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บทที ่ 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ ตามหลกั 

ธรรมาภิบาล  ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พร้อมทั้งหาแนวทางในการ
พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการพสัดุของมหาวิทยาลยั  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการ
วิจยัไวด้งัน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2) เคร่ืองมือในการวิจยั 
3) วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
4) การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 
5) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6) สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประกอบดว้ย  4  กลุ่ม คือ  

       1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน   จาํนวน  18  คน  
       2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   จาํนวน  11  คน 
       3)  นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน  16  คน 
       4)  ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุ  จาํนวน  6  คน 
รวมทั้งส้ินจาํนวน  51  คน โดยแยกเป็นหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  จาํนวน  24  คน 

และหน่วยงานสนบัสนุน จาํนวน  27  คน 
เน่ืองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มประชากรตามท่ีกาํหนด 

ขา้งตน้  ปรากฏวา่เกบ็ขอ้มูลไดเ้พยีง  42  คน    ดงัน้ี 
       1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน  จาํนวน  10  คน  
       2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   จาํนวน  7  คน 

        3)  นกัวิชาการพสัดุ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน 16  คน 
        4)  ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุ  จาํนวน  9  คน 
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รวมจาํนวนทั้งส้ิน  42  คน โดยแยกเป็นหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอนจาํนวน  23  คน 
และ หน่วยงานสนบัสนุน จาํนวน  19  คน 

 ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย
มีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นการพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง  และลกัษณะของกลุ่มท่ี
เลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 2 ฉบบั
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี
ลกัษณะแบบเลือกตอบ (checklist) ซ่ึงถามเก่ียวกบั ตาํแหน่ง  บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ และหน่วยงานสงักดั  
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสาํรวจการใชส้ารสนเทศ   ประเภทสารสนเทศท่ีใช ้ และระดบั
การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นงานพสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จาํนวน  53  ขอ้ ครอบคลุม
เน้ือหาการบริหารจดัการพสัดุใน  6 ดา้น ดงัน้ี  
  1)  ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  จาํนวน     9  ขอ้ 
  2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ     จาํนวน   14  ขอ้ 
  3)  ดา้นการควบคุมพสัดุ     จาํนวน     8  ขอ้ 

4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ     จาํนวน    10  ขอ้ 
  5)  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ    จาํนวน     5  ขอ้ 
  6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ     จาํนวน     7  ขอ้ 
   แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบ
ของ Likert   (ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546, 132) โดยผูว้ิจยักาํหนดใหน้ํ้ าหนกัคะแนนระดบัการใช้
สารสนเทศ ในแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
 5 หมายถึง     การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง     การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง     การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2 หมายถึง     การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง     การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 0 หมายถึง     ไม่มีการใชส้ารสนเทศ 
 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (open - ended) เพื่อสาํรวจรายการ
สารสนเทศท่ีใชเ้พิ่มเติม และศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การวเิคราะห์เนือ้หา 
 กาํหนดหลกัเกณฑก์ารจาํแนกประเภทสารสนเทศ 
 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดเป็น 
       ขอ้มูลในการกาํหนดโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถาม 

2.  การวเิคราะห์กระบวนการบริหารจัดการพสัดุ 
 กระบวนการบริหารจดัการ

พสัดุทั้ง 6 ดา้น 
มีรายละเอียดการปฏิบติังาน

แต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง 

ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในกระบวนการมีใครบา้ง? 

3. การออกแบบ วางเค้าโครงข้อมูล 
 ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอบเขตเน้ือหาท่ีศึกษา 
 
 

 
 เพื่อสร้างแบบสอบถามใหต้อบวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

นาํมาออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั 
-  กรอบการบริหารจดัการพสัดุทั้ง 6  ดา้น 
-  ความสอดคลอ้งของการบริหารจดัการพสัดุ  
    กบัหลกัธรรมาภิบาล 

นาํสารสนเทศท่ีมีตามเกณฑ ์
การจาํแนกในขอ้ 1 
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วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 
1.  ขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา  

1.1  การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารจาํแนกประเภทของสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ
พสัดุ ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี   ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการจาํแนก
ประเภทของสารสนเทศ  3 ขอ้  ดงัน้ี 
    1.1.1  หลกัความถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบติั  หมายถึง การวิเคราะห์สารสนเทศ 
หรือแบ่งประเภทเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อการดาํเนินงาน เพื่อใชใ้นการส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานพสัดุ  โดยยดึหลกัทีมี่ความสําคญัและจําเป็นต้องปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบปฏิบตัิ ข้อบังคบั ทีเ่กีย่วข้อง  สารสนเทศท่ีจาํแนกตามหลกัขอ้น้ี ไดแ้ก่  ระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี  ระเบียบมหาวิทยาลยั   หนงัสือเวยีนหรือขอ้บงัคบัจากหน่วยงานต่าง ๆ  
เป็นตน้ 
   1.1.2  หลกัส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังาน  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีลกัษณะ 
การนาํมาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกและช่วยส่งเสริม
ใหก้ารปฏิบติังานพสัดุมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็นขอ้มูลท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือช่วย
ลดขั้นตอนการในการทาํงาน  สารสนเทศท่ีจาํแนกตามหลกัขอ้น้ี ไดแ้ก่  นโยบายแผนงานต่าง ๆ  
คู่มือการปฏิบติังาน  แผนปฏิบติัการประจาํปี   รายละเอียดคุณลกัษณะครุภณัฑ ์  ขอ้มูลหลกัผูข้าย   
เป็นตน้  

4. การตรวจสอบความถูกต้อง 
 นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาใหค้าํแนะนาํ และปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา 

ได้แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด 
ชุดท่ี 1 สาํหรับผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 

ชุดท่ี 2 สาํหรับหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูป้ฏิบติังานพสัดุ 

นําแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง 

ภาพท่ี 4  ผงักระบวนการวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

หมายเหตุ : ขั้นตอนท่ี 1 – 3  ไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบจากนกัวชิาการพสัดุชาํนาญการ 
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  1.1.3  หลกัเทคนิคและแนวปฏิบติัเฉพาะของหน่วยงาน  หมายถึง สารสนเทศท่ีมี
การกาํหนดและนาํมาใชเ้ฉพาะสาํหรับหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารจดัการพสัดุ    สารสนเทศท่ีจาํแนกตามหลกัขอ้น้ี ไดแ้ก่ หลกัเกณฑข์ั้นตอนการ
เบิกจ่าย หรือการควบคุมพสัดุของหน่วยงาน   บญัชีหรือรายงานขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ตามเกณฑก์ารจาํแนกประเภทสารสนเทศขา้งตน้  หากสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ
พสัดุ รายการใดท่ีมีลกัษณะการนาํมาใชต้รงตามขอ้ 1.1  จดัวา่เป็นสารสนเทศหลกั   และสารสนเทศ
รายการใดท่ีมีลกัษณะการใชต้รงตามขอ้ 1.2 และ 1.3  จดัวา่เป็นสารสนเทศสนบัสนุน 
  1.2  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการพสัดุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการกาํหนดโครงสร้าง และเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
2. การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจดัการพสัดุ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือสาํหรับเกบ็ขอ้มูลวิจยั  ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์กระบวนการบริหาร
จดัการพสัดุ  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการ  เพื่อใหก้ารออกแบบและกาํหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากท่ีสุด  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  การระบุรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังาน ของกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ  
ทั้ง 6 ดา้น  โดยอธิบายขอบเขตลกัษณะการทาํงาน   ลาํดบัการปฏิบติังาน รวมถึงระบบและวิธีการ
การทาํงานพสัดุในแต่ละขั้นตอน   
 2.2  การแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ กบัผูมี้หนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ โดยจาํแนกตามกระบวนการทาํงาน เช่น  ดา้นการจดัหาพสัดุ ผูท่ี้มีหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนราชการ  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   บุคลากรในองคก์ร  
ผูป้ฏิบติังานพสัดุ  ผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง   และคณะกรรมการดาํเนินงานชุดต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจดัการพสัดุและผูมี้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ ตามขอ้ 2.1  
และ   2.2   รายละเอียดตามภาคผนวก ก 
 
3. การออกแบบวางเคา้โครงขอ้มูล  
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และประมวลสารสนเทศท่ีมีทั้งหมด ท่ีกลุ่มผูป้ฏิบติังานพสัดุ  
ไดน้าํมาใชใ้นการบริหารจดัการพสัดุ  เพื่อมาระบุใหต้รงและมีความสอดคลอ้งตามกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุทั้ง 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  2) ดา้นการ
จดัหาพสัดุ  3) ดา้นการควบคุมพสัดุ  4) ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ   5) ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ และ  



76 

 

6) ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ  รวมทั้ง ในการปฏิบติังานตามกระบวนการแต่ละดา้น ผูว้จิยัไดก้าํหนด
ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 10 องคป์ระกอบ    โดยการพิจารณาตามนิยาม
ความหมายของหลกัธรรมาภิบาลในแต่ละองคป์ระกอบ  และไดผ้า่นการตรวจสอบโดยนกัวิชาการ
พสัดุชาํนาญการ   
 
4.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
   4.1  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาความถูกตอ้ง
และใหค้าํแนะนาํ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4.2  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  4 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา (content  validity) โดยหาค่า IOC มาวิเคราะห์หาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเดน็หลกัของ
เน้ือหาตามโครงสร้าง โดยกาํหนดคะแนนไวด้งัน้ี (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2540, 117) 
  + 1  เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
     0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
  - 1   เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
แลว้คดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.75 - 1.00 ถา้ขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตํ่ากวา่  0.75  กน็าํไปปรับปรุงหรือตดัไปตามความเหมาะสม 

4.3  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ อีกคร้ัง  
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   

4.4  คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.75  ข้ึนไป เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือ 
ท่ีมีคุณภาพ พร้อมจดัพิมพ ์

4.5.  นาํแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มประชากรในการวิจยั 
 
การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือรับรองจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั-

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อขออนุญาตต่อผูบ้ริหาร คณะและหน่วยงาน ภายใน
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มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในการใชแ้บบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละคณะและหน่วยงาน 

2.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามพร้อมหนงัสือรับรองและขออนุญาตจากภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ยืน่ต่อ
หวัหนา้หน่วยงาน ของแต่ละคณะหน่วยงานเพ่ือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  รวมทั้งส้ิน 51  ฉบบั ดว้ยตนเอง 

3.  ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยการตรวจสอบรายช่ือกลุ่มตวัอยา่ง และทาํการแจก
แบบสอบถามตามคณะและหน่วยงาน โดยใชแ้บบสอบถามชุดท่ี 1 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ
แบบสอบถามชุดท่ี 2  สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2-4  โดยช้ีแจงใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ
ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

4.  ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลในเดือน มีนาคม 2556  และติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
ภายใน 2 สปัดาห์  

5.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ใหค้ะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)  
เม่ือผูว้ิจยัจดักระทาํขอ้มูลแลว้จึงดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  หาค่าจาํนวนและร้อยละ (Percentage)  ของกลุ่มตวัอยา่งตามแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  และร้อยละของประเภทสารสนเทศท่ีใช ้
  2.  หาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ของระดบัการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาลของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานพสัดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี    โดยกาํหนดเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า เม่ือหาค่าไดแ้ลว้นาํไปแปลผลโดยใชเ้กณฑส์มับูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทาง
ของ Best (วนั  เดชพิชยั, 2535 , 531 - 532) แปลผลคะแนนเป็นช่วง ๆ มีความหมายดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง     4.51 - 5.00       หมายความวา่  การใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  ค่าเฉล่ียระหวา่ง     3.51 - 4.50       หมายความวา่  การใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง     2.51 - 3.50       หมายความวา่  การใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง     1.51 - 2.50       หมายความวา่  การใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง     1.00 - 1.50       หมายความวา่  การใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการงานพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.  เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  กบัการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุทั้ง 6 ดา้น โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  3.1 T – test  ใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตวัแปรมีเพยีงสองกลุ่ม 
  3.2 F-test (One-way ANOVA) ใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบั
การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตวัแปรมี
มากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป   
 4.  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจ้ากการใหข้อ้ 
เสนอแนะและปัญหาในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุของผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 
3 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา แจกแจงความถ่ี และประมวลความคิดเห็นท่ีได ้แลว้สรุปเป็นผล 
การวิจยั 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัประเดน็หลกัท่ีศึกษาตามวิธีของ Rovinelli  
(ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546, 140) 
 

N

R
IOC
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     เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัประเดน็หลกัท่ีศึกษา 
  R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage)  เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  และแบบสอบถามตอนท่ี 2  
(การใชแ้ละประเภทสารสนเทศท่ีใช)้    ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

ค่าร้อยละของรายการใด         =    จาํนวนของรายการนั้น  × 100 

 
2.2  ค่าเฉล่ีย (x̄ )  เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2  (ระดบัการใช้

สารสนเทศ)  ใชสู้ตร  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, 101) 
 

x̄   = 
  เม่ือ x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 
    fx  แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณขอ้มูลแต่ละตวั 
    n แทน จาํนวนขอ้มูล 
 

  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายถึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามตอนท่ี 2  แบบสาํรวจความตอ้งการ ประเภท และระดบัการใชส้ารสนเทศ และตอนท่ี 
3  ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม   ใชสู้ตร  ดงัน้ี (ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2545, 160)  

n

XXfx i

n

i

2

1

)(
 S.D.




  

  เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                        fx  แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณขอ้มูลแต่ละตวั 
   x̄  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จาํนวนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 
              iX  แทน ตวัเลขหรือค่าคะแนนแต่ละตวั 

ความถ่ีทั้งหมด 

n

fx
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2.4  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า  t-test  ใชท้ดสอบเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ระดบัการใชส้ารสนเทศ เพื่อการจดัการงานพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี  
ค่าตวัแปร  2 ค่า   ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสงักดั  โดยไดก้าํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
ใชสู้ตร ดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 112) 
  

   t   =  
 

 1

22



 


N

DDN

D   

 
  เม่ือ t แทน ความแตกต่างของระดบัคะแนน 
   D แทน ค่าผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 
   N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนคู่คะแนน 
                แทน ผลรวม 
 
 2.5  การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ กบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีค่าตวัแปรมากกวา่ 
2 ค่า ไดแ้ก่  ตาํแหน่ง   บทบาทหนา้ท่ี  และประสบการณ์การปฏิบติังานพสัดุ   โดยไดก้าํหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  ใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 105) 

F =        MS b  
             MS w  

  
เม่ือ   F   =  อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio)  
            MS b =  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

MS w =  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
2.6  หลงัจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแลว้ กรณีท่ีพบวา่ผลการวิเคราะห์ปฏิเสธ Ho  

(Reject Ho)  ยอมรับ H1 (Accept H1)  แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ แต่ยงัไม่รู้วา่เป็นคู่ใด ตอ้งทดสอบต่อไปดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่  เพื่อทดสอบหาความ
แตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อหาวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05




