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บทที ่ 2 
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเพ่ือศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล         

ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยั     
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1) ความสาํคญัและกระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุ 
2) สารสนเทศกบัการบริหารงานในองคก์ร 

2.1)  บทบาทของสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
2.2)  การใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการสารสนเทศในองคก์ร 
2.3)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัสารสนเทศ 

3) หลกัธรรมาภิบาล 
3.1)   ความหมายและความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาล 
3.2)   หลกัธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนั 

  ระดบัอุดมศึกษา  
4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ความสําคญัและกระบวนการบริหารจัดการงานพสัดุ 
 

การบริหารจดัการพสัดุเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการวสัดุ ครุภณัฑ ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการวางแผนการใชพ้สัดุใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารจดัการพสัดุ มีขั้นตอนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการ ดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการแจกจ่ายพสัดุ ดา้นการ
ควบคุมพสัดุ ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ และดา้นการจาํหน่ายพสัดุ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งทาํอยา่ง
ถูกตอ้งและรัดกมุเพ่ือใหเ้กิดผลดีต่อขั้นตอนการบริหารพสัดุรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ 
        การบริหารงานเพื่อใหไ้ดพ้สัดุตามความตอ้งการของหน่วยงานใดกต็าม จะตอ้งเร่ิมจากการ
กาํหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํในอนาคต ซ่ึงฝ่ายบริหารหรือผูบ้ริหารสูงสุดได้
กาํหนดนโยบายไวเ้ป็นกรอบโดยอาจจะเป็นการกาํหนดล่วงหนา้ 1 หรือ 2 ปี ในบางประเภทอาจเป็น
เวลา 5-10 ปี กรอบนโยบายการบริหารดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองกาํหนดถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีพสัดุ
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หรือหมายถึงความตอ้งการพสัดุท่ีจะสนบัสนุนการบริหารของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน
หรือโครงการท่ีวางไว ้(ปรีชา  จาํปารัตน์, 2544, 8)   

ผูท้าํหนา้ท่ีบริหารพสัดุจะตอ้งนาํเอานโยบาย และแผนงานท่ีผูบ้ริหารกาํหนด  แลว้มา
คาํนวณความตอ้งการดา้นพสัดุเพื่อสนองความตอ้งการของโครงการหรืองานดงักล่าว ในการคิด
คาํนวณหรือกาํหนดความตอ้งการของพสัดุแลว้จึงนาํมาคิดค่าออกมาเป็นงบประมาณท่ีจะตอ้ง
จดัเตรียมเพ่ือขออนุมติัต่อไป 
 การวางแผนกาํหนดความตอ้งการของพสัดุ เป็นการกาํหนดจาํนวนพสัดุท่ีจะนาํมาใช ้     
ในการปฏิบติังานตามแผนหรือโครงการท่ีกาํหนดไวว้า่จะใชพ้สัดุอะไรบา้ง จาํนวนเท่าไร  
 ฤดี จิวาลกัษณ์ (2537, 30-31)  ไดก้ล่าวถึงการกาํหนดความตอ้งการพสัดุวา่ หมายถึง การ
เร่ิมตน้การพิจารณาการจดัหาพสัดุตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานวา่มีความตอ้งการพสัดุ 
เพื่อใชใ้นการบริหารตามแผนงานหรือโครงการอยา่งไร ทั้งปริมาณ ประเภท และความตอ้งการพสัดุ 
ซ่ึงในการกาํหนดความตอ้งการจะตอ้งมีระบบขอ้มูลท่ีดีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการควบคุมทาง
บญัชีเพื่อใชเ้ป็นฐานในการประมาณความตอ้งการพสัดุและงบประมาณ การกาํหนดความตอ้งการ
พสัดุมีขอ้ควรคาํนึง คือ 
 1)  ควรจะกาํหนดความตอ้งการใหพ้อดี ไม่สาํรองพสัดุไวม้ากเกินไปจนเหลือใช ้หรือนอ้ย
เกินไปจนขาดแคลน 
 2)  ตอ้งแน่ใจวา่พสัดุท่ีกาํหนดความตอ้งการเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ไม่ใช่ความอยากได ้
ซ่ึงอาจทาํใหจ้ดัหาพสัดุมาแลว้ไม่สามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค ์
 3)  การไดม้าซ่ึงพสัดุตอ้งทนักบัความตอ้งการ มิใช่ไดม้าก่อนความตอ้งการ ทาํใหต้อ้งเกบ็
ไวน้านจนพสัดุเส่ือมสภาพหรือไดม้าชา้เกินไปจนโครงการเร่ิมดาํเนินการไปแลว้ 
 แนวทางในการพิจารณา เพื่อการวางแผนและกาํหนดความตอ้งการพสัดุของหน่วยงาน       
มีดงัน้ี  

1)  ขอ้มูลเพื่อการกาํหนดความตอ้งการ 
     แผนงานและโครงการเป็นขอ้มูลสาํคญัยิง่ในการพิจารณากาํหนดความตอ้งการพสัดุ 

แผนงานต่าง ๆ  จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการกาํหนดขั้นตอนและรายละเอียดและจุดมุ่งหมาย  
ต่าง ๆ แผนงานและโครงการจะกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระเบียบและช้ีใหเ้ห็นลาํดบั
ความสาํคญัในการคาํนวณความตอ้งการและจดัสรรทรัพยากรใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์ารเพ่ือให้
สามารถปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีวางไวเ้พื่อช่วยในการแกข้อ้ผดิพลาดต่าง ๆ หรือ
เพื่อใหผ้ดิพลาดนอ้ยท่ีสุด โดยปกติแผนแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ แผนระยะยาว แผนระยะปานกลาง 
และแผนระยะสั้น เน่ืองจากเป็นแผนท่ีมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
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  วิธีการควบคุมพสัดุทางบญัชี เป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งยิง่ในการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ สาํหรับ
เป็นฐานในการประมาณการความตอ้งการพสัดุและงบประมาณ ในการคาํนวณความตอ้งการพสัดุ
ขั้นมูลฐานนั้นจะตอ้งอาศยัตวัเลขในบตัรบญัชีคุมพสัดุมากมายรวมทั้งสถิติต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
  1.1)  ยอดคงคลงั คือ ยอดพสัดุท่ีเหลืออยูใ่นวนัท่ีคาํนวณความตอ้งการพสัดุ       
เพื่อนาํมาหกัออกจากความตอ้งการท่ีคาํนวณไว ้  
  1.2)  ยอดคา้งรับ คือ จาํนวนพสัดุท่ียงัอยูใ่นระหวา่งมีการจดัหาพสัดุจาํนวนน้ี      
จึงเป็นเหมือนยอดพสัดุท่ียงัเหลืออยู ่ซ่ึงจะตอ้งนาํมาหกัออกจากความตอ้งการท่ีคิดไว ้
  1.3)  ยอดคา้งจ่าย คือ จาํนวนพสัดุท่ีไม่สามารถท่ีจะจ่ายออกไปได ้ตามท่ีเกิดความ
ตอ้งการ จึงเป็นจาํนวนท่ีจะตอ้งเอามาผกูพนักบัความตอ้งการท่ีคิดไว ้
   1.4)  สถิติความตอ้งการ คือ ทั้งความตอ้งการประจาํ และความตอ้งการคร้ังคราว 
เพื่อนาํมาคิดหาอตัราการใชส้ิ้นเปลือง 
  1.5)  สถิตรายจ่ายจริง เพื่อนาํมาประกอบการพิจารณาหาความตอ้งการเป็นจริง
อยา่งมีเหตุผล 
  1.6)  อตัราต่าง ๆ เป็นส่ิงสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงในการกาํหนดความตอ้งการ เพราะใน
การจดังานพสัดุเร่ิมแรกนั้นไม่สามารถจะหาขอ้มูลหรือสถิติอะไรกไ็ด ้จึงตอ้งกาํหนดความตอ้งการ
พสัดุต่าง ๆ ไวใ้นอตัราในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
   1.6.1)  อตัราครุภณัฑ ์จะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการเร่ิมแรกใหก้บั
หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ตามความจาํเป็นต่อภารกิจและหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้น ๆ  
   1.6.2)  อตัราวสัดุ กเ็ช่นเดียวกบัอตัราครุภณัฑ ์แต่จะทาํแยกจากอตัรา
ครุภณัฑเ์พราะจาํนวนความตอ้งการวสัดุไม่แน่นอน เปล่ียนแปลงได ้

   1.6.3)  อตัราช้ินส่วนซ่อม หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีบาํรุงรักษาพสัดุ 
จาํเป็นตอ้งมีช้ินส่วนซ่อมไวใ้ชง้านขั้นตน้ จึงตอ้งอาศยัอตัราน้ีเป็นตวักาํหนดความตอ้งการ       
(เสริมสุข ชลวานิช, 2544, 42-43) 

2)  ประเภทความตอ้งการพสัดุ 
     เสริมสุข  ชลวานิช (2544, 44-45) กล่าวไวว้า่เพื่อใหก้ารกาํหนดความตอ้งการพสัดุ

เป็นไปอยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตมากท่ีสุด ควรทาํความเขา้ใจกบั
ลกัษณะความตอ้งการพสัดุนั้นเกิดมูลฐานต่าง ๆ มากมาย เช่น จากแผนงานหรือโครงการท่ีวาง
เอาไว ้จากการชาํรุดสูญหาย เน่ืองจากการใชง้าน นอกจากนั้นยงัอาจเกิดภารกิจอ่ืนท่ีไดรั้บมอบมา
เป็นพิเศษ เพื่อใหก้ารกาํหนดการคาํนวณความตอ้งการพสัดุเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด อาจแบ่งประเภทความตอ้งการพสัดุ ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
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  2.1)  ความตอ้งการขั้นตน้ หมายถึง ความตอ้งการพสัดุท่ีองคก์รหรือหน่วยงาน
จาํเป็นตอ้งมีไว ้เพื่อปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นคร้ังแรกหรือยงัไม่เคย
ไดรั้บมาก่อนเลย ความตอ้งการขั้นตน้น้ีถือวา่มีความสาํคญัและมีความเร่งด่วนสูงกวา่ความตอ้งการ
ประเภทอ่ืน ๆ 
  2.2)  ความตอ้งการทดแทน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะนาํมาชดเชยครุภณัฑ ์หรือ
วสัดุท่ีองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเคยไดรั้บแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งนาํมาชดเชยหรือทดแทนเน่ืองมาจากการ
ใชห้มดเปลืองไป ชาํรุด สึกหรอ ถูกทอดท้ิง ถูกทาํลาย และถูกโจรกรรม 
  2.3)  ความตอ้งการสาํรอง หมายถึง ความตอ้งการพสัดุท่ีเกิดเผือ่เอาไว ้เพื่อใหง้าน
การจดัสนองเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ ไม่ใหเ้กิดพสัดุขาดมือ 
  2.4)  ความตอ้งการชดเชยเวลาในการจดัหา คือ ปริมาณพสัดุท่ีตอ้งการมีไวค้งคลงั
เพื่อชดเชยกบัจาํนวนท่ีจะขาดไปอนัเน่ืองมาจากความส้ินเปลือง ชาํรุด สูญหาย ในขณะท่ีรอการ
ดาํเนินการจดัหาอยู ่ทั้งน้ีเพือ่มิใหเ้กิดการขาดมือซ่ึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้เสียหายต่อการปฏิบติังาน
และเวลาท่ีเสียไป 
  2.5)  ความตอ้งการพิเศษ คือ ปริมาณพสัดุท่ีนอกเหนือจากท่ีจะใชใ้นแผนงานปกติ 
แต่มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นคร้ังคราว ตามโครงการหรืองานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ เป็นขั้นแรก
ของการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการพสัดุของหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการกาํหนดแผนงาน
หรือโครงการ และกิจกรรมท่ีตอ้งทาํในอนาคต ผูบ้ริหารหน่วยงานจะตอ้งนาํเอานโยบายและ
แผนงานท่ีกาํหนดไวม้าคาํนวณความตอ้งการดา้นพสัดุซ่ึงในการกาํหนดความตอ้งการนั้นตอ้งคาํนึง 
ดงัน้ี 
  1)  ใหพ้อดี ไม่สาํรองพสัดุไวม้ากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป 
  2)  การกาํหนดคุณลกัษณะสาํหรับครุภณัฑห์รือรูปแบบรายการส่ิงก่อสร้างใหต้รง
กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ไม่ใช่ความอยากได ้ซ่ึงอาจทาํใหจ้ดัหาพสัดุมาแลว้ ไม่สามารถใชง้านได้
ตามวตัถุประสงค ์
  3)  การไดม้าซ่ึงพสัดุตอ้งทนักบัความตอ้งการ ถา้มาก่อนความตอ้งการและ       
ไม่ไดใ้ช ้พสัดุกจ็ะเส่ือมสภาพ หรือมาเม่ือโครงการดาํเนินการไปแลว้ กไ็ม่เป็นประโยชน ์
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2.  ดา้นการจดัหาพสัดุ 
การจดัหาพสัดุ หมายถึง กระบวนการดาํเนินการเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 

วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ ของใชต่้าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการใช ้มีคุณภาพดี ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  
ในราคาท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และเบิกจ่ายไดภ้ายในปีงบประมาณ (สงวนศรี         
ปิยางคสุ์วรรณ, 2537, 1) 

พิมลจรรย ์ นามวฒัน์ (2544, 128-135)  ไดจ้าํแนกวิธีการจดัหาพสัดุไวห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 
1)  การจดัซ้ือ ไดแ้ก่ การนาํเอาเงินไปซ้ือพสัดุและแรงงาน 

 2)  การจา้ง ไดแ้ก่ การนาํเอาเงินไปจา้งทาํพสัดุและรวมไปถึงการจา้งแรงงาน 
 3)  การจดัทาํเอง เป็นการผลิตพสัดุข้ึนใชเ้อง 
 4)  การเช่าเป็นการนาํเงินไปเช่าพสัดุมาใช ้โดยท่ีกรรมสิทธ์ิพสัดุยงัเป็นของเจา้ของเดิม 
เพียงแต่ผูเ้ช่าสามารถนาํพสัดุมาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยเสียค่าเช่าเท่านั้น 
 5)  การยมื หมายถึง การนาํเอาพสัดุท่ีมีอยู ่แต่เหลือใชห้รือใชก้ารไม่ได ้ไปแลกพสัดุท่ี
ตอ้งการใช ้
   นโยบาย  หลกัการและวิธีปฏิบติั เพื่อเป็นกรอบในการดาํเนินงานการบริหารจดัการพสัดุ
ขององคก์ร มีความสาํคญัอยา่งยิง่ ท่ีตอ้งยดึถือเป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อ
นาํไปสู่แนวทางการตดัสินใจในการจดัหาพสัดุ  สาํหรับนโยบายการจดัหาพสัดุมาใชใ้นราชการไทย 
สุมนา  อยูโ่พธ์ิ (2533, 8-10) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
 1)  ใหพ้ยายามหาทางส่งเสริมกิจการ แรงงาน และผลิตภณัฑข์องคนไทย  
 2)  การจา้งและการซ้ือใหก้ระทาํโดยเปิดเผยใหโ้อกาสแก่บรรดาผูข้ายต่าง ๆ ท่ีสนใจมา
แข่งขนัอยา่งมีแบบแผน สาํหรับการจา้งและการซ้ือโดยวิธีพิเศษนั้น ใหด้าํเนินการไดต้ามกรณีท่ี
กาํหนดไวเ้ท่านั้น 
 3)  การดาํเนินการจา้งและซ้ือ ตามขั้นตอนต่าง ๆ ผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือไม่ไดป้ฏิบติัเอง ใหแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการข้ึนทาํหนา้ท่ีพจิารณาดาํเนินการและเสนอแนะ 
 4)  การซ้ือโดยวิธีกรณีพเิศษ ซ่ึงไม่ตอ้งสืบราคาหรือประกวดราคาใหก้ระทาํไดเ้ม่ือ
นายกรัฐมนตรีไดอ้นุมติัแลว้ 
 5)  การกาํหนดวา่จะซ้ือหรือจา้งโดยวิธีใดและใครเป็นผูมี้อาํนาจซ้ือหรือจา้ง ใชร้าคาหรือ
วงเงินและตาํแหน่งเป็นหลกั 
 6)  หน่วยงานท่ีมีอาํนาจซ้ือ ตอ้งมีงบประมาณหรือไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 
ไวแ้ลว้ดว้ย 
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 ในการจดัหาพสัดุนั้น พีรพงษ ์ ปกเกษ (2544, 22) ไดอ้ธิบายไวว้า่การจดัหาพสัดุ
ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1)  การจดัหาจะตอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การจดัหาพสัดุท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 

  1.1)  เลือกพสัดุท่ีจะเกบ็ไวเ้พื่อจ่ายใหแ้ก่หน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดเ้หมาะสม
ตามความตอ้งการใช ้   
  1.2)  พสัดุอยูใ่นคลงัอยา่งเพยีงพอเสมอ เม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึน 
  1.3)  ตอ้งมีพสัดุในคลงัเผือ่ไว ้เพื่อจ่ายใหห้น่วยงานอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน 
  1.4)  ตอ้งสามารถจ่ายพสัดุใหผู้ใ้ชท้นัความตอ้งการ 
  1.5)  ตอ้งมีพสัดุสาํรองเผือ่ไว ้ในกรณีท่ีความตอ้งการจริงเกินกวา่ท่ีพยากรณ์ไว ้
 2)  การจดัหาพสัดุจะตอ้งใหป้ระหยดั หมายความวา่ จะตอ้งเกบ็พสัดุไวใ้หน้อ้ยท่ีสุด แต่
ตอ้งใหส้ามารถจ่ายใหแ้ก่ผูม้าขอเบิกไดต้ลอดเวลา ไม่ขาดตอน กล่าวอีกนยัหน่ึงการเกบ็พสัดุไวใ้ห้
พอดีไม่มากหรือนอ้ยเกินไป การเกบ็พสัดุไวม้ากเกินไปทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา
สูงข้ึน และถา้เกบ็พสัดุไวน้อ้ยเกินไปอาจทาํใหพ้สัดุขาดแคลนได ้
 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดการจดัหาพสัดุไว้
ในหมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 ถึง ส่วนท่ี 8 ประกอบดว้ย การจดัหา การซ้ือการจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้ง
ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า สญัญาและหลกัประกนัการลงโทษผูท้ิ้งงาน (วิสูตร  
ธนชยัววิฒัน์, 2546, 11-71) 
 การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535         
ไดก้าํหนดวิธีการซ้ือหรือการจา้งกระทาํได ้6 วิธี ดว้ยกนัคือ 
 1)  วิธีตกลงราคา  
 2)  วิธีสอบราคา 
 3)  วิธีประกวดราคา   
 4)  วิธีพิเศษ 
 5)  วิธีกรณีพิเศษ 
 6)  วิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ส่วนราชการไดรั้บพสัดุมาโดยวิธีอ่ืนนอกจากน้ี ไม่มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัท่ีกาํหนดไว้
เม่ือไดรั้บมาแลว้จะตอ้งดาํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
เช่นเดียวกนั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, 15)  
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 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ดา้นการจดัหาพสัดุ หมายถึง การดาํเนินการใหไ้ดม้าซ่ึงวสัดุ 
ครุภณัฑ ์ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการใช ้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือ การจดัจา้ง  เป็นตน้ และการ
ดาํเนินการจดัซ้ือหรือการจดัจา้งตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมท่ีไดก้าํหนดไว ้การจดัหาพสัดุตอ้งสอดคลอ้งกบัประเภทของ
เงินท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ เพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ทั้งน้ีโดยมีคุณสมบติัท่ีถูกตอ้ง ในจาํนวนท่ีถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาท่ีถูกตอ้ง ในราคา
ท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 
 
3.  ดา้นการแจกจ่ายพสัดุ 

ระพีพรรณ  ช่ืนสุนทร (2540, 15-16) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การแจกจ่ายพสัดุ หมายถึง 
การนาํพสัดุมาแจกจ่ายใหผู้ใ้ชภ้ายในหน่วยงานไดท้นัเวลาในปริมาณท่ีถูกตอ้งโดยเจา้หนา้ท่ีพสัดุจะ
ดาํเนินการดว้ยการวางหลกัเกณฑ ์กาํหนดวนัและเวลาสาํหรับเบิกพสัดุ ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ดงันั้น หน่วยงานจะตอ้งมีการวางแผนการจดัหาพสัดุใหต่้อเน่ืองกบัผูใ้ช ้การ
แจกจ่ายใหก้บัผูใ้ชต้อ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและความประหยดัโดยมีการควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
ความเป็นจริงและตอ้งคาํนึงถึงอยูเ่สมอวา่พสัดุท่ีจดัหามานั้นไดม้าจากเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรร การแจกจ่ายพสัดุจึงตอ้งลงบญัชีหรือลงทะเบียนรับ-จ่าย 

เสริมสุข  ชลวานิช (2544, 237-238)  ไดก้ล่าววา่การแจกจ่ายพสัดุเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงาน
นอ้ยหน่วย เม่ือเทียบกบัจาํนวนหน่วยเบิก ซ่ึงมีจาํนวนมากกวา่หลายเท่าตวั ความสมบูรณ์ของการ
จ่ายพสัดุอยูท่ี่หน่วยเบิกไดรั้บพสัดุตามจาํนวนท่ีตอ้งการหรือท่ีผูอ้นุมติัเห็นสมควรอนุมติัใหจ่้ายได้
โดยขั้นตอนการจ่ายพสัดุจะตอ้งจดัใหมี้ส่ิงต่อไปน้ี 
 1)  ทะเบียนเอกสาร เพื่อควบคุมเอกสารทั้งดา้นการรับพสัดุและการจ่ายพสัดุ 
 2)  การตรวจสอบเอกสารเบิกทุกฉบบัก่อนลงทะเบียนเอกสาร โดยส่วนสาํคญัท่ีควร
ตรวจสอบคือ ผูมี้สิทธิเบิกพสัดุ และผูท่ี้มารับพสัดุ ซ่ึงหน่วยเบิกจะตอ้งกาํหนดตวัผูจ้ะมารับพสัดุ
ในขณะจดัเตรียมใบเบิก 
 3)  การตดัยอดจ่ายจากบญัชีคุมพสัดุ ซ่ึงทาํได ้2 วิธี คือ การส่งมาตดัยอดจากบญัชีคุมพสัดุ
ก่อน แลว้ส่งไปยงัคลงัพสัดุเพื่อจ่าย วิธีน้ีเรียกวา่ “ตดัก่อนจ่าย” อีกวิธีหน่ึงคือเม่ือรับใบเบิกแลว้
ส่งไปใหค้ลงัพสัดุจ่ายพสัดุเสียก่อนแลว้จึงนาํมาตดัยอดบญัชีในภายหลงั ซ่ึงวิธีน้ีเรียกวา่ “จ่ายก่อน
ตดั” หน่วยจ่ายอาจเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงกไ็ดแ้ต่ท่ีน่าจะเหมาะสมท่ีสุดคือวิธีตดัก่อนจ่ายเพราะเป็นวิธี 
ท่ีเอกสารเดินไปในทางท่ีไม่วกวน 
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 4)  การตั้งจาํนวนคา้งจ่าย เม่ือมีพสัดุไม่พอจ่าย จึงใชว้ิธีตดัจาํนวนเบิกของหน่วยเบิกโดยใช้
จาํนวนคงคลงัเป็นตวัตั้งช่ือถือวา่หากหน่วยเบิกยงัตอ้งการพสัดุเพื่อใชง้าน กจ็ะมาเบิกอีกโดย
หลกัการแลว้มีขอ้เสียท่ีสาํคญัคือ การเกบ็สถิติความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจะไม่เกิดหากไม่ตั้งจาํนวน   
คา้งจ่าย ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มเติมพสัดุในภายหลงั 
 5)  อาํนาจในการอนุมติัจ่าย การสัง่จ่ายจากคลงัพสัดุทุกกรณี จะตอ้งมี “ผูมี้อาํนาจอนุมติั
จ่าย” ลงนามในเอกสารการจ่าย ผูมี้อาํนาจอนุมติัจ่ายพสัดุ คือ ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของหน่วย
จ่าย ถา้เป็นครุภณัฑอ์าํนาจสัง่จ่ายมกัอยูใ่นระดบัสูง แต่ถา้เป็นวสัดุ อาจมอบอาํนาจใหห้ลายระดบั
โดยใชว้งเงินในการเบิกจ่ายของแต่ละใบเบิกเป็นตวักาํหนด ทั้งน้ีเพื่อความรวดเร็วในการดาํเนินงาน 
 6)  แฟ้มเอกสาร หน่วยจ่ายตอ้งจดัใหมี้การเกบ็เอกสารเก่ียวกบัการรับและการจ่ายพสัดุ
อยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด ทั้งน้ี เพือ่การตรวจสอบเปรียบเทียบกบับญัชีคุมพสัดุท่ีจดัทาํข้ึน การเกบ็เอกสาร
ท่ีหน่วยจ่ายน้ี เม่ือดาํเนินการเก่ียวกบัเอกสารสมบูรณ์แลว้จึงเกบ็เรียงโดยแยกเป็นแฟ้มเอกสาร
เก่ียวกบัการรับ และแฟ้มเอกสารเก่ียวกบัการจ่าย ตามเลขท่ีทะเบียนเอกสาร 
 ฤดี  จิวาลกัษณ์ (2537, 33)  กล่าววา่ การแจกจ่ายพสัดุ เป็นขั้นตอนหน่ึงของขอบเขตการ
บริหารพสัดุ ซ่ึงหลงัจากหน่วยงานไดรั้บวสัดุครุภณัฑจ์ากการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยงบประมาณ จะตอ้ง
มีการลงบญัชีและแจกจ่ายพสัดุเหล่านั้นใหแ้ก่หน่วยงานผูใ้ช ้
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การแจกจ่ายพสัดุเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการจดัหาพสัดุ     
ท่ีไดด้าํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 แลว้นาํมาแจกจ่ายแก่
ผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานไดท้นัเวลาและปริมาณท่ีถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีพสัดุจะดาํเนินการโดยการวาง
หลกัเกณฑก์าํหนดวนัและเวลาท่ีแจกจ่ายพสัดุ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีพสัดุตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็น ความ
ประหยดั และความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีการควบคุมใหเ้ป็นไปตามความเป็นจริง 
 
4.  ดา้นการควบคุมพสัดุ 
  การควบคุมพสัดุ หมายถึง การควบคุมจาํนวนพสัดุท่ีจดัหามาไดใ้หมี้ตวัพสัดุตรงตามบญัชี
จดัทาํเอกสารหลกัฐานทางบญัชีท่ีถูกตอ้งของพสัดุในความรับผดิชอบตลอดจนการดูแลรักษาพสัดุ
ในครอบครองมิใหมี้การสูญหาย โดยคาํนึงถึงหลกัความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลและ
การประหยดั ซ่ึงสมพงษ ์ เกษมสิน (2532, 12-14) ไดอ้ธิบายความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยดั ไวด้งัน้ี 
 หลกัความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้หรือกล่าว   
อีกนยัหน่ึงกคื็อ การทาํงานท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุด 
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 หลกัความมีประสิทธิผล หมายถึง การใชจ่้ายเงินหรือทรัพยสิ์น โดยความพินิจรอบคอบ
ประกอบดว้ยเหตุผลและมุ่งประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง 
 หลกัความประหยดั หมายถึง การจ่ายเงินหรือทรัพยสิ์นดว้ยความพินิจรอบคอบ 
ประกอบดว้ยเหตุผลและมุ่งประโยชน์ขององคก์ารท่ีเป็นท่ีตั้ง 
 เสริมสุข  ชลวานิช (2544, 181)  ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการควบคุมพสัดุไวว้า่        
การควบคุมพสัดุนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการคาดคะเนราคาของหน่วยงานท่ีทราบล่วงหนา้วา่มีผู ้
นิยมใชอ้ะไรมากท่ีสุดในปัจจุบนั อนาคต รวมทั้งเพื่อใหมี้พสัดุเพียงพอตามความตอ้งการสนบัสนุน
การปฏิบติังาน ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยในการควบคุมพสัดุเพื่อใหเ้พียงพอในการจ่ายใหผู้ ้       
มาขอเบิก แบ่งได ้4 ประเภทคือ 

1)  การควบคุมการจดัหา เป็นการควบคุมการจดัหาพสัดุมาเตรียมใหเ้พยีงพอพร้อมท่ีจะจ่าย
ใหแ้ก่ผูม้าขอเบิก ในขณะเดียวกนัตอ้งไม่ใหมี้พสัดุคงเหลืออยูใ่นคลงัมากเกินไปจะตอ้งวางแผน
จดัหาพสัดุใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการท่ีจะใช ้แต่จะตอ้งเป็นไปโดยประหยดั มี 2 ระยะดว้ยกนัคือ 
   1.1)  ความตอ้งการพสัดุระยะเร่ิมแรก เป็นความตอ้งการพสัดุในการเตรียมพสัดุ
เพื่อใหเ้ร่ิมปฏิบติังานไดเ้ป็นคร้ังแรก ในการจดัหาพสัดุตามความตอ้งการในระยะเร่ิมแรกใหพ้อดี   
ผูจ้ดัหาตอ้งทราบจาํนวนพสัดุท่ีจะตอ้งใชใ้นการเร่ิมปฏิบติังานทั้งหมด 

  1.2)  ความตอ้งการทดแทน เป็นความตอ้งการพสัดุทดแทนพสัดุท่ีชาํรุด เสียหาย  
มีวิธีการจดัหา 2 วิธีดว้ยกนัคือ 

   1.2.1)  การจดัหาเพิ่มเติมตามกาํหนดเวลา กล่าวคือ กาํหนดเวลาจดัหา
พสัดุเพิ่มเติมไวแ้น่นอน เช่น เดือนละคร้ัง  3 เดือนต่อคร้ัง  เป็นตน้ 

   1.2.2)  การจดัหาเพิ่มเติมโดยกาํหนดจาํนวนพสัดุท่ีจะเพิม่เติม  เป็นการ
กาํหนดพสัดุท่ีคงเหลือ  

2)  การควบคุมการเกบ็รักษาพสัดุ เป็นการควบคุมพสัดุท่ีจดัหามาใหป้ลอดภยั ไม่สูญหาย 
หรือเส่ือมสภาพไปก่อนถึงเวลาอนัสมควร สาํหรับการเกบ็พสัดุ  มีหลกัการดงัน้ี (สุมนา  อยูโ่พธ์ิ, 
2533, 151)   กล่าวถึงหลกัการเกบ็พสัดุไวด้งัน้ี 

  2.1)  ใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด หมายความวา่ พิจารณาถึงพื้นท่ีท่ีมี
อยูป่ระกอบกบัขนาด ชนิด และจาํนวนพสัดุ เพื่อใหใ้ชพ้ื้นท่ีใหไ้ดป้ระโยชน์ ยดืหยุน่ในการจดัตาม
ความเหมาะสม 

 2.2)  ประหยดัแรงงานและเวลา หมายถึง การจดัวางพสัดุใหเ้รียบร้อยเหมาะสม
ตั้งแต่เร่ิมแรก มีอุปกรณ์เท่าท่ีจาํเป็น สามารถท่ีจะยกเคล่ือนยา้ยใหเ้หมาะแก่งานและรวดเร็ว 
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  3)  ใหส้ามารถเขา้ถึงพสัดุไดโ้ดยรวดเร็ว  ตรวจนบัไดง่้าย หมายความวา่ ใหมี้ประตูและ
ทางเดินในคลงัพสัดุ สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยพสัดุเขา้ออก 
  4)  ใหส้ามารถคุม้ครองต่อพสัดุไดดี้ท่ีสุด  ลดความเส่ียงเก่ียวกบัการเส่ือมคุณภาพของพสัดุ 
ลดการสูญหายเน่ืองจากขโมย  มีการตรวจตราพสัดุท่ีเกบ็รักษาเป็นประจาํใหป้ลอดภยั และพร้อมท่ี
จะจ่ายไดเ้สมอ โดยทนัที 
 พลชยั  ไชยอินทร์ (2545, 38) ไดแ้นะนาํการจดัเกบ็พสัดุใหเ้รียบร้อยและสะดวกในการ   
ขนยา้ยไวว้า่ 
  1)  จดัแบ่งพสัดุออกเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยพสัดุประเภทเดียวกนัมีความมุ่งหมาย
ในการใชอ้ยา่งเดียวกนั 
  2)  จดัวางพสัดุท่ีมีการรับจ่ายบ่อย ๆ ไวใ้กล ้ๆ กบัท่ีรับจ่าย ส่วนพสัดุท่ีมิไดมี้การจ่ายบ่อย ๆ 
ใหจ้ดัวางไวใ้นท่ีห่างออกไปตามความเหมาะสม 
  3)  การจดัเกบ็พสัดุตอ้งพิจารณาขนาด ปริมาณ จาํนวน และนํ้าหนกัของพสัดุและการ
จดัเกบ็ใหเ้หมาะสม 
  4)  คุณลกัษณะของพสัดุแต่ละชนิดมีสภาพไม่เหมือนกนั จึงตอ้งจดัเกบ็ใหเ้หมาะสม 
  5)  ลกัษณะและความจุของท่ีเกบ็พสัดุจะตอ้งมีลกัษณะกวา้งพอ สามารถเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
ไดส้ะดวก 
 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดหลกัการควบคุม
และเกบ็รักษาพสัดุไวด้งัน้ี 

1)  พสัดุของส่วนราชการไม่วา่จะไดม้าดว้ยประการใดใหอ้ยูใ่นความควบคุมตามระเบียบ 
เวน้แต่มีระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
  2)  เม่ือเจา้หนา้ท่ีพสัดุไดรั้บมอบหมายแลว้ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 
   2.1)  ลงบญัชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุแลว้แต่กรณี แยกออกเป็นชนิดและ
รายการ และแสดงรายการตามตวัอยา่งท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุกาํหนดใหมี้หลกัฐานการ
รับเขา้บญัชีหรือทะเบียนไวป้ระกอบรายการดว้ย การรับพสัดุประเภทอาหารสดจะลงรายการอาหาร
สดทุกชนิดในบญัชีเดียวกนั 
    2.2)  เกบ็รักษาพสัดุใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยปลอดภยัใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามบญัชี
 3)  การควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุ เป็นการควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุท่ีหน่วยงานไดรั้บมาให้
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ซ่ึงสามารถดาํเนินการในการควบคุมการเบิกจ่าย อาจแบ่งได ้2 ประเภท 
คือ การรับพสัดุ การจ่ายพสัดุ 
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   3.1)  การควบคุมการรับพสัดุ พสัดุท่ีหน่วยงานไดรั้บมาตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 กาํหนดใหล้งบญัชีหรือทะเบียนแลว้แต่กรณีทุกรายการ
กล่าวคือ ถา้เป็นวสัดุกใ็หน้าํลงบญัชีวสัดุ แต่ถา้เป็นครุภณัฑใ์หล้งทะเบียนครุภณัฑห์รือทะเบียนคุม
ทรัพยสิ์นแลว้แต่กรณี  
   3.2)  การควบคุมการเบิก-จ่ายพสัดุ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดวธีิการเบิกจ่ายพสัดุ ไวด้งัน้ี 

   3.2.1)  หน่วยงานระดบักอง หน่วยงานซ่ึงแยกต่างหากจากส่วนราชการ
ระดบักรม หรือหน่วยงานในส่วนภูมิภาคประสงคจ์ะเบิกพสัดุจากหน่วยพสัดุระดบักรม  ใหห้วัหนา้
หน่วยงานเป็นผูเ้บิก 
  การเบิกพสัดุจากหน่วยพสัดุของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคหรือของหน่วยงานซ่ึง
แยกต่างหากจากส่วนราชการระดบักรม ใหห้วัหนา้งานท่ีตอ้งใชพ้สัดุนั้นเป็นผูเ้บิก 
  ใหห้วัหนา้พสัดุ ซ่ึงเป็นหวัหนา้ระดบัแผนกหรือตํ่ากวา่ระดบัแผนกท่ีมีหนา้ท่ี        
ท่ี เก่ียวกบัการควบคุมพสัดุหรือขา้ราชการอ่ืนซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากหวัหนา้ส่วนราชการเป็น
หวัหนา้หน่วยพสัดุ เป็นสัง่จ่ายพสัดุแลว้แต่กรณี 
  ส่วนราชการใดมีความจาํเป็น หวัหนา้ส่วนราชการจะกาํหนดวิธีการเบิกจ่ายพสัดุ
เป็นอยา่งอ่ืนกไ็ด ้และใหแ้จง้สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน หรือสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค
แลว้แต่กรณีทราบดว้ย      
    3.2.2)  ผูจ่้ายพสัดุตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก และเอกสาร
ประกอบ (ถา้มี) แลว้ลงบญัชีหรือทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่าย และเกบ็ใบเบิกจ่ายไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
  4)  การตรวจสอบพสัดุคงเหลือ เป็นการตรวจสอบพสัดุท่ีไดรั้บมาเป็นระยะ หรือตรวจสอบ
พสัดุท่ียงัคงเหลืออยูว่า่ตรงกบับญัชีพสัดุหรือไม่ ในการตรวจสอบพสัดุประจาํปีไดก้าํหนดใน
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ดงัน้ี 
   4.1)  ก่อนส้ินเดือนกนัยายนทุกปีใหห้วัหนา้ส่วนราชการ หรือหวัหนา้หน่วยงาน 
ซ่ึงมีพสัดุไวจ่้ายแลว้แต่กรณีแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงมิใช่เจา้หนา้ท่ี
พสัดุคนหน่ึงหรือหลายคนตามความเป็นจริง เพื่อตรวจสอบการจ่ายพสัดุ งวดตั้งแต่วนัท่ี  
1 ตุลาคมปีก่อน จนถึง 30 กนัยายน ปีปัจจุบนั และตรวจนบัพสัดุประเภทท่ีคงเหลืออยูเ่พียงวนั     
ส้ินงวด 
   ในการตรวจสอบตามวรรค 1 ใหเ้ร่ิมดาํเนินการตรวจสอบพสัดุในวนัเปิดทาํการ 
วนัแรกของเดือนตุลาคมเป็นตน้ไป วา่การรับจ่ายถูกตอ้งหรือไม่ พสัดุคงเหลือมีตวัอยูต่รงตามบญัชี
หรือทะเบียนหรือไม่ มีพสัดุใดชาํรุด เส่ือมคุณภาพ หรือสูญไป เพราะเหตุใดหรือพสัดุใดไม่จาํเป็น 
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 ตอ้งใชใ้นราชการต่อไป แลว้ใหเ้สนอรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อผูแ้ต่งตั้งภายใน 30 วนั 
ทาํการ นบัแต่วนัเร่ิมดาํเนินการตรวจสอบพสัดุนั้น 
   เม่ือผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งไดรั้บรายงานจากเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบแลว้ใหส่้งรายงาน
เสนอตามลาํดบัชั้นจนถึงหวัหนา้ส่วนราชการ 1 ชุด และส่งสาํเนารายงานไปยงัสาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินหรือสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคแลว้แต่กรณี 1 ชุด สาํหรับหน่วยงานในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคใหส่้งสาํเนารายงานไปยงัส่วนราชการตน้สงักดัอีก 1 ชุดดว้ย 
   4.2)  เม่ือหวัหนา้ส่วนราชการไดรั้บรายงานดงักล่าว และปรากฏวา่มีพสัดุชาํรุด
เส่ือมสภาพหรือสูญไป หรือไม่จาํเป็นตอ้งใชใ้นราชการต่อไป กใ็หแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา
ขอ้เทจ็จริงข้ึนคณะหน่ึง กรณีท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นการเส่ือมสภาพเน่ืองจากการใชง้าน
ตามปกติหรือสูญไปตามธรรมชาติใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาสัง่การใหด้าํเนินการจาํหน่าย 
ต่อไปได ้
  ถา้ผลการพิจารณาปรากฏวา่ตอ้งหาตวัผูรั้บผดิชอบใหห้วัหนา้ส่วนราชการ
ดาํเนินการตามกฎหมายและระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ การควบคุมพสัดุ หมายถึง การควบคุมการจดัพสัดุ
ใหเ้ป็นไปตามความเป็นจริงเพื่อตรวจสอบยอดบญัชีและพสัดุท่ีมีอยูใ่หต้รงกนั ซ่ึงสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนการจดัหาพสัดุต่อไปและวตัถุประสงคข์องการควบคุมพสัดุคือการควบคุม
พสัดุคงเหลือตามบญัชีมีอยูจ่ริง อยา่งครบถว้น การควบคุมพสัดุและการใชพ้สัดุเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและครบถว้น 
 

5.  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ 
การบาํรุงรักษา หมายถึง การกระทาํใด ๆ  ท่ีมุ่งหมายจะรักษาพสัดุ ครุภณัฑต่์าง ๆ อยูใ่น

สภาพท่ีใชง้านไดห้รือมุ่งหมายใหค้รุภณัฑท่ี์ชาํรุดเสียหายกลบัคืนสู่สภาพท่ีใชง้านได ้ทั้งยงัหมาย
รวมถึงการใชก้ารตรวจสภาพการทดสอบการ  บริการ การคดัแยก การซ่อมแก ้การซ่อมสร้าง การ
ดดัแปลงแกไ้ข และการซ่อมคืนสภาพอีกดว้ย 

หลกัการในการบาํรุงรักษาพสัดุ  มี 2 ลกัษณะ คือ หลกัการเบ้ืองตน้เพือ่เป็นแนวทางในการ
ทาํงาน และหลกัการในการปฏิบติั (เสริมสุข ชลวานิช, 2544, 328)   

1)  หลกัการเบ้ืองตน้ 
  1.1)  ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนจะตอ้งควบคุมดูแลบาํรุงรักษาครุภณัฑท่ี์หน่วยงาน

ไดรั้บใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ ดว้ยความดูแลเอาใจใส่ดว้ยการตรวจสภาพ 
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  1.2)  การบาํรุงรักษาพสัดุจะตอ้งกระทาํไดต้ามระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้
  1.3)  การบาํรุงรักษาจะตอ้งปฏิบติัตามคู่มือคาํแนะนาํ ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.4)  การบาํรุงรักษาจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานแห่งการประหยดั 
  1.5)  แต่ละหน่วยงานท่ีมีครุภณัฑอ์ยูใ่นความรับผดิชอบ จะตอ้งทาํการบาํรุงรักษา
ครุภณัฑใ์นระดบัหน่วยใช ้หรือการบาํรุงรักษาป้องกนัอยา่งไดผ้ล 
 2)  หลกัการปฏิบติัการบาํรุงรักษาพสัดุ กระทาํไดใ้นหน่วยงานหลายแบบและหลายชนิด 
ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาในการปฏิบติังานบาํรุงรักษา ไดแ้ก่ 
  2.1)  การจดังานในดา้นช้ินส่วนซ่อม ซ่ึงจะตอ้งกาํหนดลงไปวา่จะตอ้งมีรายการ
อะไรบา้ง จาํนวนเท่าใด ในแต่ละรายการ ทั้งน้ีกาํหนดเป็นอตัราช้ินส่วนซ่อม 
  2.2)  การบนัทึกรายการครุภณัฑจ์ะตอ้งบนัทึกตามความเหมาะสม 
  2.3)  การช่วยเหลือทางเทคนิค ไดแ้ก่การใหค้าํแนะนาํการใหค้วามช่วยเหลือ
ตลอดจนการฝึกเจา้หนา้ท่ีเพือ่การบาํรุงรักษา 
  2.4)  การจดัใหมี้ครุภณัฑส์าํรองเพ่ือการบาํรุงรักษา ทั้งน้ีเพื่อนาํครุภณัฑจ์าํนวนน้ี
มาจ่ายทดแทนครุภณัฑท่ี์ตอ้งการใชเ้วลาในการซ่อมนานมาก 
  2.5)  การตรวจสภาพการบาํรุงรักษา โดยผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะประกนัไดว้า่ หน่วยงานต่าง ๆ มีการบาํรุงรักษาครุภณัฑ ์
  2.6)  การกาํหนดขีดจาํกดัในการบาํรุงรักษา เป็นการกาํหนดเพื่อใหท้ราบวา่
ครุภณัฑใ์ดควรซ่อมหรือไม่ควรซ่อมเพียงใด 
  จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ หมายถึง การดาํเนินการ
ดูแลรักษาพสัดุใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีและสามารถใชง้านได ้นบัเป็นขั้นตอนหน่ึงของวงจรพสัดุ 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนเม่ือพสัดุไดถู้กแจกจ่ายไปแลว้ การบาํรุงรักษากเ็ป็นขั้นตอนท่ีมีความ
เก่ียวพนักบัขั้นตอนอ่ืนเป็นอยา่งมาก นบัแต่การจดัหาซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงการควบคุมคุณภาพของ
พสัดุท่ีจดัหาเพื่อไม่ทาํใหเ้กิดปัญหาการชาํรุดเส่ือมสภาพก่อนกาํหนด และการวางแผนบาํรุงรักษา
พสัดุจะตอ้งทาํไปพร้อม ๆ กบัการจดัหาพสัดุ 
 

6.  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 
การจาํหน่ายพสัดุออกจากบญัชีเป็นการปลดเปล้ืองความรับผดิชอบเก่ียวกบัพสัดุ ครุภณัฑ ์

นอกจากการควบคุมและรับผดิชอบของผูใ้ชห้รือฝ่ายพสัดุ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนต่อเม่ือพสัดุท่ีมีอยูใ่นความ
ครอบครองเส่ือมสภาพ ลา้สมยั สูญหายหรือมีไวเ้กินตอ้งการ ส่วนลกัษณะ วิธีการ และการจดัการ
หลงัการจาํหน่ายพสัดุ มีดงัน้ี  (เสริมสุข  ชลวานิช, 2544, 358)   
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 1)  ลกัษณะการจาํหน่ายพสัดุ 
     การจาํหน่ายพสัดุของทางราชการ  แบ่งออกได ้3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
  1.1)  การจาํหน่ายของใชใ้นราชการ การจาํหน่ายในกรณีน้ี เน่ืองจากมีพสัดุเกิน

อตัราและลา้สมยั จึงตอ้งมีการจาํหน่ายออกไป  
  1.2)  การจาํหน่ายของใชใ้นราชการไม่ได ้เป็นการจาํหน่ายพสัดุท่ีเส่ือมสภาพหรือ
ชาํรุด การจาํหน่ายในกรณีน้ียงัแบ่งออกเป็น การชาํรุดตามสภาพ และการชาํรุดดว้ยเหตุอ่ืน ๆ เช่น 
การประมาณเลินเล่อ จากการขาดความสนใจ เป็นตน้  
  1.3)  การจาํหน่ายเป็นสูญ เป็นการจาํหน่ายท่ีเกิดจากการสูญหาย หรือเสียหาย    
โดยไม่มีซากเหลืออยูเ่ลย และหาตวัผูรั้บผดิชอบชดใชไ้ม่ได ้
 2)  วิธีการจาํหน่ายพสัดุ 
                    การดาํเนินการจาํหน่ายพสัดุ  ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2535 การจาํหน่ายพสัดุมีวิธีการ ดงัต่อไปน้ี (สมาคมนกับริหารพสัดุแห่งประเทศไทย, 2549, 23) 
       หลงัจากตรวจสอบแลว้ พสัดุใดหมดความจาํเป็น หรือหากใชร้าชการต่อไปจะ
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมากใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ เสนอรายงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการ เพื่อพจิารณาสัง่ให้
ดาํเนินการตามวิธีการอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 
  2.1)  ขาย ใหด้าํเนินการขายโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถา้ขายโดยวิธีทอดตลาดแลว้
ไม่ไดผ้ลดีใหน้าํวิธีกาํหนดเก่ียวกบัการซ้ือมาใชโ้ดยอนุโลม เวน้แต่การขายพสัดุคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคา
ซ้ือหรือไดม้ารวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคาโดยไม่ตอ้งทอดตลาดก่อนกไ็ด ้
การขายใหแ้ก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัใหมี้ฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจหรือ
องคก์าร สถานสาธารณะกศุล ตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ใหข้ายโดยวธีิตกลงราคา 
  2.2)  แลกเปล่ียน ใหด้าํเนินการตามวิธีการแลกเปล่ียนท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบน้ี 
  2.3)  โอน ใหโ้อนแก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมาย วา่ดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัใหมี้ฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจหรือองคก์าร สถานสาธารณะกศุล ตามมาตรา 47(7) แห่งประมวลรัษฏากร ทั้งน้ีใหมี้
หลกัฐานการส่งมอบไวต่้อกนัดว้ย  
  2.4)  แปรสภาพ หรือทาํลาย ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามส่วนราชการกาํหนด 
  2.5)  การจาํหน่ายเป็นสูญ ในกรณีท่ีพสัดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตวัผูรั้บผดิชอบ หรือ
มีผูรั้บผดิแต่ไม่สามารถชดใชไ้ด ้หรือมีตวัพสัดุ แต่ไม่อาจดาํเนินการขาย แลกเปล่ียน แปรสภาพ
หรือทาํลาย ใหจ้าํหน่ายพสัดุนั้นเป็นสูญถา้พสัดุนั้นมีราคาซ้ือหากไดม้ารวมกนัไม่เกิน 500,000 บาท 
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ใหห้วัหนา้ส่วนราชการเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั ถา้พสัดุนั้นมีราคาซ้ือไดม้ารวมกนัเกิน 500,000 บาท 
ใหอ้ยูใ่นอาํนาจของกระทรวงการคลงัหรือหวัหนา้ส่วนราชการท่ีกระทรวงการคลงัมอบหมาย 
  การดาํเนินการตามวรรค 1 โดยปกติใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี
หวัหนา้ราชการสัง่การและสาํหรับราชการบริหารส่วนภูมิภาคจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการเจา้ของงบประมาณก่อน 
  เงินท่ีไดจ้ากการจาํหน่ายพสัดุใหถื้อปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ
หรือขอ้ตกลง ในส่วนท่ีใชเ้งินกูห้รือเงินช่วยเหลือแลว้แต่กรณี 
 3)  การจดัการหลงัจากจาํหน่ายพสัดุ 
             กระบวนการจดัการหลงัจากการจาํหน่ายพสัดุ ดงัต่อไปน้ี (สมาคมนกับริหารพสัดุแห่ง
ประเทศไทย, 2549, 23) 
  3.1)  การลงจ่ายออกจากบญัชีหรือทะเบียน 
          ใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุลงจ่ายพสัดุนั้นออกจากบญัชีหรือทะเบียนทนัที แลว้แจง้ให้
สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินหรือสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค แลว้แต่กรณี ทราบภายใน        
30 วนั นบัแต่วนัลงจ่ายพสัดุนั้น 
           เม่ือดาํเนินการตามขอ้ 159 แลว้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุลงจ่ายพสัดุนั้นออกจาก
บญัชีหรือทะเบียนทนัที แลว้แจง้ใหก้ระทรวงการคลงัหรือส่วนราชการท่ีกระทรวงการคลงั
มอบหมายและสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินหรือสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค แลว้แต่กรณี
ทราบภายใน 30 วนันบัแต่วนัลงจ่ายพสัดุนั้น 
          สาํหรับพสัดุท่ีตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมาย ใหแ้จง้แก่นายทะเบียนภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดดว้ย 
          ในกรณีท่ีพสัดุของทางราชการเกิดการชาํรุด เส่ือมคุณภาพ หรือสูญไป 
หรือไม่จาํเป็นตอ้งใชใ้นราชการต่อไป ก่อนมีการตรวจสอบตามขอ้ 155 และไดด้าํเนินการตาม
กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือระเบียบน้ีโดยอนุโลม แลว้แต่กรณีเสร็จส้ิน
แลว้ ถา้ไม่มีระเบียบอ่ืนใดกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหด้าํเนินการตามขอ้ 157 ขอ้ 158 ขอ้ 159 และ
ขอ้ 180 โดยอนุโลม 
    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  การจาํหน่ายพสัดุ หมายถึง การดาํเนินการ
เก่ียวกบัพสัดุท่ีมีเกินความตอ้งการ ชาํรุด เสียหาย เส่ือมสภาพ ไม่สามารถซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
ใชง้านได ้หรือเกิดการสูญหายโดยการขาย แลกเปล่ียน โอน ทาํลาย และจาํหน่ายเป็นสูญ 
    จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการพสัดุ  สรุปไดว้า่ การบริหาร
จดัการพสัดุ หมายถึง การปฏิบติังานตั้งแต่การวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุโดยคาํนวณ
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งบประมาณจากความตอ้งการล่วงหนา้ดาํเนินการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุตามความตอ้งการ เม่ือไดม้า
แลว้กมี็การแจกจ่ายและทาํบญัชีควบคุมการใชพ้สัดุใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถสนบัสนุนการใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยสมํ่าเสมอ เม่ือรับพสัดุไปแลว้ตอ้งมีการบาํรุงรักษา ดูแลใหพ้สัดุอยูใ่น
ลกัษณะพร้อมท่ีจะใช ้โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งรู้จกับาํรุงรักษา และหลงัจากพสัดุหมดความตอ้งการใชก้จ็ะ 
ปลดเปล้ืองออกจากความรับผดิชอบดว้ยการจาํหน่ายออกจากบญัชีซ่ึงขั้นตอนสุดทา้ยการจาํหน่าย
พสัดุนบัเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชร้ะเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ
พสัดุในหน่วยงาน และจะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการพสัดุของหน่วยงานเป็นงานท่ีมีความสาํคญัท่ี
ทุกส่วนราชการ ทุกหน่วยงานจะตอ้งใหค้วามสนใจและปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามขั้นตอนและถูกตอ้ง
ตามระเบียบ มิฉะนั้นจะก่อใหเ้กิดปัญหาซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและความเสียหายต่อ
ทางราชการ  

 
สารสนเทศกบักระบวนการบริหารงานในองค์กร   
 
1.  บทบาทของสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
  การบริหารงานในองคก์รนั้น สารสนเทศกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสาํหรับการวางแผน
ควบคุมและการตดัสินใจ ในการตดัสินใจใด ๆ หากพิจารณาโดยหลกัการแลว้เป็นท่ียอมรับวา่การ
ตดัสินใจท่ีดีนั้น ควรเป็นการตดัสินใจโดยหลกัการและเหตุผล การใชข้อ้มูลสารสนเทศสนบัสนุน
การตดัสินใจในการวางแผนและการบริหารการศึกษานั้น จะเป็นการป้องกนัการใชดุ้ลยพินิจเฉพาะ
บุคคลไดท้างหน่ึง  ในอดีตนั้นผูบ้ริหารไม่ไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจมากนกัแต่
ใชป้ระสบการณ์และเจตคติเขา้ช่วย ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะยงัขาดสารสนเทศท่ีสามารถเรียกใชไ้ดท้นั
เหตุการณ์ หรือขาดศรัทธาในคุณภาพของขอ้มูล หรือสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่ครบถว้นสมบูรณ์  การ
บริหารองคก์รในปัจจุบนัเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น และมีการแข่งขนัสูง ทาํใหผู้บ้ริหาร ตอ้งสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยอาศยัสารสนเทศท่ีเหมาะสม  ดงัท่ีมีผูก้ล่าววา่ “สารสนเทศคือ
อาํนาจ”  ทุกองคก์รจึงตอ้งจดัหาและจดัการสารสนเทศ การจดัหาและจดัการสารสนเทศอาจแตกต่าง
กนัไปตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ดงัท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของสารสนเทศไวห้ลาย
ประการ ดงัน้ี 

1) สนองต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  สารสนเทศสามารถสนอง     
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รไดถู้กตอ้งตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มีระดบัความ
ละเอียดเหมาะสมกบัระดบัของผูบ้ริหาร รับกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
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มีความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สนองต่อความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริหารไดท้นัทีท่ีเรียกใช ้
มีพื้นฐานของหลกัการขอ้ยกเวน้ตามความเหมาะสมเพ่ือง่ายต่อการตดัสินใจ สามารถ ส่ือความหมาย   
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความซบัซอ้นกนันอ้ยท่ีสุดและง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ (วิเศษศกัด์ิ   โคตรอาษา,  
2542, 150) 

2) สอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั การใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน
เพื่อพฒันาหน่วยงานใหไ้ดม้าตรฐาน ควรเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสอดรับกบัการปฏิบติัจริง ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีจดัเกบ็ในแต่ละระดบัเป็นไปตามธรรมชาติของการจดัเกบ็และการใชข้อ้มูลหน่วยงาน
หรือองคก์รในระดบัปฏิบติัการจะมีการเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) มากกวา่
หน่วยงานในระดบัท่ีสูงข้ึน หน่วยงานหรือองคก์รในระดบับริหารจะมีการเกบ็ขอ้มูลชนิด  ทุติยภูมิ 
(secondary data) มากข้ึน (สมชาย หิรัญศกัด์ิ และคณะ,  2542, 69)   
  การใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจ มีบทบาทสาํคญัต่อองคก์ารโดยเฉพาะบทบาทในการ
สนองต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และสารสนเทศนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั 
การใชส้ารสนเทศจึงจะเกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
 
2.  การใชส้ารสนเทศ  และความตอ้งการสารสนเทศในองคก์ร 

1)  การใชส้ารสนเทศ 
     การใชส้ารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทาํ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ตาม

วตัถุประสงค ์ซ่ึงการใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้น การใชส้ารสนเทศจะทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
กไ็ด ้นอกจากน้ี  การใชส้ารสนเทศยงัมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ังต่อไปดว้ย กล่าวคือ 
หากผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชส้ารสนเทศ จะทาํใหย้ิง่ตระหนกัถึงความสาํคญัของสารสนเทศ 
ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากข้ึน ดงันั้นการใชส้ารสนเทศจึงมีความสมัพนัธ์
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใชส้ารสนเทศ แหล่งและวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศการใชแ้ละการประเมิน
สารสนเทศ พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ (information use behavior) หมายถึง การกระทาํ หรือ
กิจกรรมใดท่ีผูใ้ชก้ระทาํ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ข่าวสารหรือสารสนเทศ พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศจะ
เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลพบวา่ตนเองตอ้งการสารสนเทศเพ่ือช่วยแกปั้ญหา ตดัสินใจ หรือหาความรู้เพิ่มเติม
จากความรู้ท่ีมีอยูต่่อจากนั้นจะมีวิธีแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการและใช้
สารสนเทศนั้น (พิมพรํ์าไพ  เปรมสมิทธ์ิ, 2533, 72) 
       เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการใชส้ารสนเทศ และตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ
ของตน ส่ิงท่ีตามมาคือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ หรือระบบสารสนเทศ 
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ท่ีเป็นทางการ  แหล่งสารสนเทศบุคคลทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศข้ึน  ผูใ้ชอ้าจไดรั้บ
สารสนเทศ แต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถนาํ ไปใชง้านไดแ้ต่เป็นการเพ่ิมประสบการณ์
ใหก้บัตนเอง ผูใ้ชอ้าจประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลวไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ สารสนเทศ
ท่ีไดอ้าจสนองความตอ้งการหรือไม่ตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งสองกรณีการใช้
สารสนเทศเป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ยหลงัจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ คาํตอบ
หรือเร่ืองราวท่ีไดน้ั้นจะนาํ ไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์อไป การใชส้ารสนเทศจึงเป็นผลสืบเน่ืองจาก
การท่ีบุคคลมีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงมีหลายระดบั จาํแนกเป็น 

  1.1)  เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น แกปั้ญหาประจาํวนัในเร่ืองเก่ียวกบั
ความปลอดภยั 
   1.2)  เพื่ออยูร่อดในภาวะวกิฤต เช่น เวลาป่วย ตกงาน ติดยาเสพติด เพื่อรู้ข่าว
เหตุการณ์ปัจจุบนัและเพื่อความบนัเทิง 
   1.3)  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น 
ศึกษาคน้ควา้ความรู้ใหม่ ๆ ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
   1.4)  เพื่อประกอบอาชีพ การปฏิบติังาน ลกัษณะอาชีพเป็นตวักาํหนดการใช้
สารสนเทศเพ่ือช่วยการปฏิบติังาน เช่น อาจารย ์นกัวิจยัจะคน้ควา้แสวงหาและใชส้ารสนเทศ 
ประกอบการปฏิบติังานตลอดเวลา 
   1.5) เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน หมายถึง การกระจายถ่ายทอด
สารสนเทศท่ีเกบ็รวบรวมและแสวงหาออกไปในวงกวา้ง เช่น นกัเขียน ครู ผูใ้หญ่บา้น พฒันากร  
ซ่ึงเป็นตวักลางในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
   การใชส้ารสนเทศเป็นผลจากการจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศจึงเกิด
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน ์โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชต่้าง ๆ 
กนัเช่น เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อ
การปฏิบติังาน ฯลฯ การใชส้ารสนเทศผูใ้ชถื้อวา่เป็นหวัใจสาํคญัของระบบสารสนเทศ ระบบสาร 
สนเทศใดท่ีมีการวางแผนอยา่งดี ผูใ้ชก้จ็ะเห็นความสาํคญัของสารสนเทศมากข้ึน ซ่ึงการท่ีผูใ้ชจ้ะ 
เห็นความสาํคญัของสารสนเทศมากข้ึนนั้น หน่วยงาน องคก์ร หรือศูนยบ์ริการสารสนเทศ จาํเป็น 
ตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ การใชส้ารสนเทศของกลุ่มบุคคลนั้น ๆ เพ่ือจะไดว้างแผน 
พฒันาระบบ และบริการสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด ซ่ึง สุเวช 
ณ หนองคาย (2541, 2) ไดก้ล่าวถึงการใชส้ารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
   1) การใชส้ารสนเทศระดบัตน้ ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศซ่ึงยงัเป็นขอ้มูลดิบ
โดยตรงได ้ขอ้มูลมาอยา่งไรกใ็ชไ้ปอยา่งนั้น 
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   2) การใชส้ารสนเทศระดบักลาง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้แลว้เพื่อหาขอ้สรุป เน่ืองจากขอ้มูลมีมากและหลากหลายทั้งท่ีสอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กนั 
   3) การใชส้ารสนเทศระดบัสูง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เป็นการนาํ ขอ้มูลดิบระดบัตน้ท่ีไดรั้บการกลัน่กรองแลว้และขอ้มูลระดบักลางท่ีไดรั้บการวิเคราะห์
แลว้มาร่วมวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปหรือแนวทางใหม่ในอีกระดบัหน่ึง นอกจากน้ี   
ยงัมีการจาํแนกระดบัสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์รหน่วยงานต่าง ๆ ตามระดบัของการบริหาร หรือม
ระดบัของการตดัสินใจมี 3 ระดบั ดงัน้ี (อาํรุง จนัทวาณิช และคณะ,  2529, 26) 

  1) ผูบ้ริหารระดบัสูงและนกัวางแผน หมายถึง ผูน้าํ องคก์รหรือหน่วยงาน หรือผูมี้
ส่วนร่วมในการวางแผน ผูบ้ริหารระดบัน้ีใชส้ารสนเทศในกระบวนการกาํหนดวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร การวางแผนระยะยาวเพื่อจดัสรรทรัพยากร การกาํหนดนโยบาย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัหาตลอดจนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
   2) ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึงผูบ้ริหารท่ีมีความรับผดิชอบในการจดัการใหเ้ป็น 
ไปตามแผนช่วงเวลาปีต่อปี ใชส้ารสนเทศในการควบคุมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามแผน 
   3) ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ หมายถึง ผูท่ี้มีความรับผดิชอบในดา้นการควบคุมการ
ปฏิบติังานในช่วงเวลาเดือนต่อเดือน ใชส้ารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  ระดบัของสารสนเทศเพ่ือการวางแผนบริหารในองคก์ร แสดงไดด้งัภาพท่ี 2  (อาํรุง 
จนัทรวาณิช และคณะ, 2529) 
 
 
                            ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
           ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 
                                              ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบของระดบัสารสนเทศเพ่ือการบริหารในองคก์ร 

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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   นอกจากการวางแผนการบริหารระดบัต่าง ๆ แลว้   สารสนเทศจะตอ้งผา่น
กระบวนการกลัน่กรอง ซ่ึงหมายถึงการเลือกหรือสกดัสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจ เพราะ
บุคคลท่ีอยูใ่นระดบัการตดัสินใจต่างกนัยอ่มตอ้งการสารสนเทศในระดบัท่ีต่างกนัดว้ย  ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งการตดัสินใจและความตอ้งการสารสนเทศ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 (ดดัแปลงจาก ทองอินทร์ 
วงศโ์สธร, 2536) 
 
 
 
                   ผูบ้ริหารระดบัสูง   รายละเอียดนอ้ย                 สรุปมาก 
  
             ผูบ้ริหารระดบักลาง   รายละเอียดปานกลาง            สรุปปานกลาง 
 
          ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ   รายละเอียดมาก                 สรุปนอ้ย 
 
 
 

ภาพท่ี 3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจและความตอ้งการสารสนเทศ 
 
  จากภาพท่ี 3   สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจและความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูบ้ริหาร ไดว้า่ 
  1)  ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ นกัวางแผน ใชส้ารสนเทศในกระบวนการกาํหนดนโยบาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร การวางแผนระยะยาว เพื่อจดัสรรทรัพยากร สารสนเทศจะมีลกัษณะ    
สรุปมากรายละเอียดนอ้ย 
  2)  ผูบ้ริหารระดบักลาง ใชส้ารสนเทศในการอาํนวยการ การจดัการใหป้ฏิบติังาน 
เป็นไปตามแผน รวมทั้งใชใ้นการควบคุมทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ สารสนเทศท่ีใชจ้ะมี 
ลกัษณะสรุปพอสมควรและมีรายละเอียดมากข้ึน 
  3)  ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ ใชส้ารสนเทศในการควบคุมการปฏิบติังานใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย สารสนเทศท่ีมีลกัษณะมีรายละเอียดมากและสรุปนอ้ย 
ภาครัฐ ไดมี้ความพยายามท่ีจะนาํ สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารโดยผา่นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยกีารส่ือสาร จะเห็นไดจ้ากนโยบายการปฏิรูปราชการและเทคโนโลยแีละการส่ือสาร

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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กบัการบริหารงานของภาครัฐเพื่อกา้วสู่ E–Government โดยภาครัฐไดก้าํหนดมาตรการท่ีนาํ เสนอ
เพื่อดาํ เนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 3 ประเดน็หลกัท่ีพบวา่เป็นปัญหาในการ  ใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร
ของภาครัฐ ไดแ้ก่เร่ืองขอ้มูล (รวมถึงขอ้มูลภูมิศาสตร์หรือ GIS)  เร่ืองกาํลงัคน และเร่ืองการบริหาร
จดัการ อาทิ การจดัใหมี้ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลภาครัฐ (Government Data Exchange : GDE) ทาํ 
หนา้ท่ีบริหารจดัการแลกเปล่ียนขอ้มูลและจดัทาํระบบทะเบียนท่ีอยูข่อ้มูล การแกไ้ขปรับปรุง
กฎระเบียบท่ีลา้สมยั เพื่อรองรับการทาํงานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และปรับปรุงรูปแบบการ
พิจารณา/อนุมติัโครงการท่ีเก่ียวกบั ICT ของภาครัฐ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะท่ีเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และลดตน้ทุนซํ้าซอ้น (ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  2545, 3 – 4) 
  การบริหารงานราชการเป็นเร่ืองของกิจการสาธารณะท่ีจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทั้งระดบักวา้ง
และลึก รูปแบบของระบบสารสนเทศในการบริหารราชการอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(ดาํรง วฒันา 2539, 26 – 28) 
  1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนยทุธศาสตร์ (information systems strategicplanning) 
การวางแผนยทุธศาสตร์ เป็นการวางแผนท่ีครอบคลุมช่วงระยะเวลาในอนาคตขององคก์รท่ียาวนาน 
เป็นเร่ืองของการกาํหนดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดม้าก ในยคุปัจจุบนัท่ีโลก
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับการวางแผนยทุธศาสตร์ทัว่ๆ ไปจะตอ้งทนัสมยัใช้
ขอ้มูลสรุปจากแหล่งต่างๆรวมทั้งขอ้มูลภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีคาดหวงัไวใ้นอนาคต สภาวการณ์ทางการเมืองและสังคมในปัจจุบนัและอนาคต  ความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและความสามารถและประสิทธิภาพขององคก์ร  ในปัจจุบนัแนวโนม้
ความตอ้งการทรัพยากรต่าง ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกนาํ ไปจดัเกบ็เป็นขอ้มูลและสร้างในลกัษณะของ
ฐานขอ้มูลท่ีใชป้ระจาํ อยา่งไรกดี็การจดัเกบ็ขอ้มูลจาํนวนมากไม่สามารถจะกระทาํไดด้ว้ยวิธีเดิม 
นอกจากน้ี ไม่สามารถกาํหนดโครงสร้างและรูปแบบของขอ้มูลไวล่้วงหนา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จาํเป็น 
ตอ้งวางระบบการจดัเกบ็ การเรียกใชใ้หเ้หมาะสม เพื่อท่ีจะมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ          
สาํหรับกิจกรรม การวางแผนยทุธศาสตร์ และการเรียกหาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถนาํมาใชใ้น
งานดา้นต่างๆ ไดเ้น่ืองจากลกัษณะการใชข้อ้มูลในการวางแผนยทุธศาสตร์จะเป็นเร่ืองท่ีกระทาํให้
สมบูรณ์ยาก แต่กส็ามารถอาศยัเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจะช่วยในการประมวลผลเพื่อการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 
  2) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการควบคุมดา้นการบริหาร (information systems for 
administrative control) ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบักลางลงมา จาํเป็นตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศ สาํหรับการ
วางแผนและควบคุมดา้นต่าง ๆ เพื่อใชต้รวจสอบและการกาํกบัผลการปฏิบติังาน (performance) 
รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัการควบคุมดา้นการปฏิบติังานเพ่ือใชใ้นการกาํหนดกฎเกณฑก์าร
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ตดัสินใจใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและใชใ้นการจดัเตรียมทรัพยากรการบริหารต่างๆ ลกัษณะของ
สารสนเทศจะมีลกัษณะของการสรุป (summarized information) 
  3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการควบคุมดา้นการบริการ (information systems for 
service control) การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการบริการกเ็พื่อตอ้งการจะตรวจสอบกิจการท่ี
ไดด้าํเนินไปนั้น ก่อใหเ้กิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ โดยใชเ้กณฑจ์ากแผนทางการ
บริหาร และมาตรฐานท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นนโยบาย
ของรัฐวิธีการประเมินความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้ริหารและสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ 
สรุปไดด้งัน้ี (ประทีป เมธาคุณวฒิุ, 2544, 275 – 276) 
   3.1)  การใชส้ารสนเทศสรุป (by-product approach) เป็นวิธีท่ีขอ้มูลจะถูกกาํหนด
อยา่งมีเป้าหมาย หลกัการ คือการมีขอ้มูลเกิดข้ึนมากมายในแต่ละระบบของการปฏิบติัการภายใน
องคก์ร ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากระบบเหล่าน้ีจะถูกส่งใหก้บัผูบ้ริหารระดบัล่าง จากนั้นกจ็ะมีการเรียกใช้
และสรุปขอ้มูลข้ึนไปสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป ซ่ึงการไหลข้ึนไปน้ีจะดาํเนินการตลอดเวลา 
   3.2)  การใชข้อ้มูลจากระดบัปฏิบติัการ (bottom-up approach) เป็นการกาํหนดการ
ไหลของขอ้มูลจากระดบัล่างไปใหก้บัผูบ้ริหาร โดยขอ้มูลไดถู้กจดัทาํข้ึน แต่วิธีการน้ีไม่อาจ
ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากนกัเน่ืองจากขอ้มูลผดิ คลาดเคล่ือน หรือขอ้มูลเก่า ซ่ึงค่อนขา้งจะ
เป็นปัญหาในการท่ีจะกาํหนดเป้าหมายการไหลของขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่
ละคน 
   3.3)  การจดัทาํสารสนเทศเฉพาะ (by-product method of information) เป็นการ
รับรู้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแลว้จดัทาํสารสนเทศ ซ่ึงวิธีน้ีไม่ค่อยประสบความสาํเร็จเน่ืองจาก
การท่ีไม่สามารถจะส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปยงับุคคลท่ีถูกตอ้งในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีถูกตอ้ง 
    3.4)  การจดัทาํสารสนเทศตามความตอ้งการ (null approach) ซ่ึงจะยดึความ
ตอ้งการขอ้มูลของฝ่ายบริหาร แนวคิดน้ีกาํหนดวา่ผูบ้ริหารคือบุคคลท่ีมีความรู้เฉพาะ ซ่ึงบุคคล
ลกัษณะน้ีไม่ไดต้ดัสินใจโดยพิจารณาจากภายนอก แต่จะตดัสินใจจากสมัผสัท่ี 6 (sixth sense) หรือ
อีกนยัหน่ึง คือ ผูบ้ริหารไม่ไดเ้ช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง
อยา่งแทจ้ริง 
   3.5)  การจดัทาํตวับ่งช้ี (key indicator) ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากเกินไปแต่ไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน หรือขอ้มูลมีความล่าชา้ไม่ทนัความตอ้งการใชใ้นขณะนั้น 
การจดัทาํตวับ่งช้ี (key indicator) ไวล่้วงหนา้ในแต่ละงานหรือกิจกรรมวา่ควรใชข้อ้มูลชนิดใด จะมี
ส่วนช่วยในการไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ ทนัสมยั และเหมาะสมกบัการนาํ มาใชป้ระโยชน์
ไดม้ากท่ีสุด 
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2)  ความตอ้งการสารสนเทศในองคก์ร  
       สารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารในองคก์รต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัระดบัการบริหารงานของแต่ละ
องคก์รและแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 
  2.1) สารสนเทศเพ่ือการกาํหนดนโยบาย เป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบั
สูงสุดในองคก์ร ซ่ึงจะใชส้ารสนเทศในการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร การวางแผนระยะยาว
สาํหรับอนาคต เพื่อการจดัสรรทรัพยากร การกาํหนดนโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหา 
ตลอดจนการใชท้รัพยากร 
   2.2) สารสนเทศเพ่ือการจดัการ เป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางซ่ึงมี
ความรับผดิชอบในการจดัการใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนในช่วงระยะสั้นๆเป็นเวลาปีต่อปี 
และใชส้ารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามแผน 
   2.3) สารสนเทศเพ่ือการปฏิบติัการ เป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบั
ปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบในดา้นการควบคุมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   สรุปไดว้า่ความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองต่อเน่ือง เพราะขอ้มูลมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เร่ิมจากความตอ้งการนั้นมีวตัถุประสงค ์เพื่อแกไ้ขปัญหาตอบขอ้สงสยั 
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น ในเร่ืองการศึกษาตลอดชีพ แนวคิดน้ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ตอ้งทาํ ใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศประกอบกบัความตอ้งการนั้นดว้ยเช่นกนั 
 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัสารสนเทศ 

สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าต่อการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจ  
ผูบ้ริหารตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นองคก์รเพือ่ใหมี้สารสนเทศไว้
ประกอบการดาํ เนินงาน โดยผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี (จีราภรณ์  รักษาแกว้,  
2528, 59) 

1)  วางแนวทางพฒันา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา 
วา่ระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ควรปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่โดยวางแนวทางในการพฒันาดว้ย 
การตั้งคาํ ถามข้ึน และพยายามตอบคาํถามเหล่านั้นจึงจะทาํ ใหท้ราบวา่ควรพฒันาระบบสารสนเทศ 
หรือไม่ ดงัน้ี 

  1.1)  สารสนเทศอะไรท่ีใชอ้ยูใ่นขณะน้ี เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ รายงาน   แต่ละ
ประเภท เป็นตน้ 
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  1.2)  สารสนเทศใดท่ีสามารถจดัทาํไดข้ณะน้ี ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีมีอยูใ่น 
แบบฟอร์มรายงานหรือตารางเวลาทาํ งานซ่ึงยงัไม่ไดจ้ดัทาํ ข้ึนทั้ง ๆ ท่ีจดัทาํไดจ้ากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
   1.3)  สารสนเทศอะไรท่ีควรมีใชใ้นขณะน้ี หมายถึง มีการจดัทาํสารสนเทศใหต้รง
กบัความตอ้งการใชง้านของผูบ้ริหารแต่ละคน ผูบ้ริหารทั้งหมดอาจจะตอ้งมาประชุมเพื่อกาํหนด
รูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการร่วมกนั 
   1.4)  ทาํไมสารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็น และจะเกิดอะไรกบัองคก์รถา้หากตอ้งยกเลิก
สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ป หรือไม่สามารถจดัหาสารสนเทศใหม่ท่ีตอ้งการได ้คาํถามน้ีช่วยในการ
พิจารณากาํหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการใชว้า่ สารสนเทศตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 
   1.5)  สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใชอ้ยา่งไร หมายถึง ใชบ่้อย เป็นรายวนั 
รายสปัดาห์ หรือรายเดือน 
   1.6)  หากมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ เร็วข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูเ่ดิม จะสามารถจดัทาํ
ไดห้รือไม่ และจะเร็วกวา่เดิมไดเ้ท่าใด 
   1.7)  แหล่งขอ้มูลใดท่ีนาํมาใชใ้นการประมวลผล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ  เช่น 
ขอ้มูลจากต่างประเทศ จากหน่วยงานรัฐบาล เป็นตน้ 
   1.8)  หน่วยงานใดภายในองคก์รท่ีควรจะรับผดิชอบในการผลิตสารสนเทศเป็น
การพิจารณาถึงแหล่งผลิตสารสนเทศขององคก์ร วา่จะเป็นการผลิตรวมท่ีส่วนกลางหรือควร
กระจายกนัผลิตตามหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์ร 
   1.9)  รูปแบบสารสนเทศท่ีจะจดัทาํ ข้ึนควรเป็นอยา่งไร เป็นการพิจารณาถึง
รูปแบบสารสนเทศท่ีจดัทาํ ข้ึนวา่ ควรเป็นแบบใด เป็นรายงานละเอียดหรือรายงานท่ีแสดงเฉพาะ 
ประเดน็ท่ีสาํคญั ๆ 

2)  ความคุม้ค่าของสารสนเทศ  การจดัสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารทุกระดบัควรเป็น
สารสนเทศท่ีสามารถผลิตหรือจดัหาไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํ ได ้โดยมีรายละเอียด 
ถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับได ้และค่าใชจ่้ายการไดม้าของสารสนเทศเป็นไปอยา่งประหยดัสามารถนาํ ไป 
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการแกไ้ขและควบคุมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รได ้
อยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 
   3)  ความผดิพลาดและความจงใจทาํใหส้ารสนเทศคลาดเคล่ือน สารสนเทศท่ีดี  ไม่อยูท่ี่
ความมากมายของสารสนเทศ แต่ข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งหรือคุณสมบติัท่ีดีอ่ืน ๆ มากกวา่ และการท่ี
มีปริมาณมากแต่ไม่ถูกตอ้ง ยอ่มเป็นผลทาํ ใหก้ารตดัสินใจผดิพลาดได ้
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4)  ความเส่ียงในการมีระบบสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์ การผลิตสารสนเทศตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารใหค้รบถว้นนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก หรือถา้จะทาํ ไดก้ต็อ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 
ซ่ึงอาจจะไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ในบางคร้ังผูบ้ริหารอาจจะตอ้งตดัสินใจโดย
มีสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์ซ่ึงในขั้นน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งนาํ ประสบการณ์เดิมของตน มาใชส้รุป 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อสารสนเทศขององคก์รเพื่อใหส้ารสนเทศเกิดขอ้ ผดิพลาด
นอ้ยท่ีสุด วางแผนการพฒันาเพื่อใหร้ะบบสารสนเทศสมบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ ดูแลใหเ้กิดความคุม้ค่า 
ใหมี้การผลิตและการใชส้ารสนเทศอยา่งประหยดั ดูแลมิใหเ้กิดความผดิพลาดของสารสนเทศ  
 
หลกัธรรมาภิบาล 
 
1.  ความหมายและความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาล 
 1.1  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
         ธรรมาภิบาล (good governance) ในภาษาไทยใชค้าํเรียกท่ีแตกต่างกนั เช่น ธรรมาภิบาล
ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร์ การจดัการปกครอง การปกครองท่ีดี สุประศาสน์การ การบริหารจดัการท่ีดี 
บรรษทัภิบาล บรรษทัอภิบาล การกาํกบัดูแลกิจการ และอ่ืน ๆ  ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชค้าํวา่ “ธรรมาภิบาล” 
ซ่ึงสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ไดอ้ธิบายวา่ “ธรรมาภิบาล”  เป็นศพัทท่ี์สร้าง
ข้ึนคาํวา่ ธรรมกบัอภิบาล ซ่ึงคาํวา่ “ธรรม” แปลวา่ ความดี หรือกฎเกณฑ ์ส่วนคาํวา่ “อภิบาล” 
แปลวา่บาํรุงรักษา ปกครอง เม่ือรวมกนักก็ลายเป็น “ธรรมาภิบาล”  แนวความคิด “ธรรมาภิบาล” 
แบบสากลน้ี กย็งัเป็นแนวความคิดท่ีใหม่มาก มีนกัวิชาการและองคก์รระหวา่งประเทศไดใ้หค้าํ
นิยามและความหมายของธรรมาภิบาลไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank : ADB) กล่าววา่ธรรมาภิบาล
คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคก์รประกอบท่ีทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจ 
วา่นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึงการมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้าง
ผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้
  โคฟ่ี (Kofi, 2000, 795 - 814) เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ กล่าววา่ ธรรมาภิบาล
เป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐ ท่ีเป็นการก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม 
สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ 
  เกษม วฒันชยั (2546, 23) ใหค้วามหมายธรรมาภิบาลวา่ เป็นหลกัคิดสาํหรับการบริหาร
จดัการท่ีดีเพื่อประกนัวา่ในองคก์รจะไม่มีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาล
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ของสถานศึกษาจะช่วยประกนัเร่ืองน้ีได ้เพราะท่ีผา่นมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกนัเหลือเกิน
ในทุกระดบั และไม่มีประสิทธิภาพดว้ย 
  ไชยวฒัน ์คํ้าชู (2545, 36 - 37) ใหค้วามหมายธรรมาภิบาลวา่  จดัเป็นสภาวะของการพฒันา
และการบริหารกิจกรรมและนโยบายสาธารณะของชาติขั้นสูงสุด มีส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละความเป็นธรรมทางสงัคม ในส่วนของการ
ปฏิรูประบบบริหารราชการ จะใชธ้รรมาภิบาลเป็นวิธีการ หรือเคร่ืองมือในการพจิารณาจดัการ
ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการพฒันาโครงสร้างสถาบนั การสร้างขีดความสามารถ   
การกระจายอาํนาจหนา้ท่ีออกจากศูนยก์ลาง ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการ      
การประสานงานและบทบาทการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
  UNSECAP (United Nation Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific, 2006 , Online) กล่าววา่ หลกัการของธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ตามท่ี 
UNESCAP กาํหนดไว ้มี 8 หลกัการ คือ การมีส่วนร่วม (participatory) การปฏิบติัตามกฎหมาย 
(rule of law) ความโปร่งใส (transparency) ความรับผดิชอบ (responsiveness) ความสอดคลอ้ง 
(consensus oriented) ความเสมอภาค (equity and inclusiveness) การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) และการมีเหตุผล (accountability) 
  สรุปไดว้า่หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการบริหารท่ีดี ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
ดงัน้ี 

 1)  หลกันิติธรรม 
       สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544, 15) ใหค้วามหมาย หลกันิติธรรม
หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนด กฎ 
กติกา และการปฏิบติัตาม กฎ กติกา ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึง สิทธิ เสรีภาพ ความ
ยติุธรรมของสมาชิก ซ่ึงในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การ
มาทาํงานหรือเขา้ประชุมตรงต่อเวลา การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค 

     บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, 15) ใหค้วามหมายวา่เป็นการตรากฎหมาย 
และกฎ ขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม อนัจะทาํใหส้งัคมยนิยอม
พร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใต้
กฎหมายมิใช่อาํเภอใจของตวับุคคล  
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       สรุปไดว้า่ หลกันิติธรรม คือการมีกรอบของกฎหมายท่ีเป็นธรรม สาํหรับกลุ่มคน
ต่าง ๆ ในสงัคม และมีการบงัคบัใชอ้ยา่งยติุธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน
และกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนซ่ึงสมาชิกในสงัคมตอ้งมีความเขา้ใจ 
 2)  หลกัคุณธรรม 
       สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544, 16) ใหค้วามหมายหลกัคุณธรรม
หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไป
พร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสยัประจาํชาติ ในระดบัองคก์ร เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพใหค้วาม
ยติุธรรมแก่ประชาชน ขา้ราชการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสาํนกังานขา้ราชการพลเรือน วา่ดว้ย
จรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อ
ผูร่้วมงานต่อประชาชน และสงัคม การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณในตวันกัเรียน        
จึงเป็นภารกิจสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์เพื่อใหเ้พียบพร้อม “ความรู้คู่คุณธรรม”    
มีจริยธรรมในวิชาชีพในอนาคต 
       สรุปไดว้า่ หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสยัประจาํชาติ 
 3)  หลกัความโปร่งใส 

     วีระวฒัน ์ ปันนิตามยั (2544, 48-51) ไดใ้หค้วามหมาย หลกัความโปร่งใสไวว้า่ 
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัทุกระดบัตอ้งสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งโปร่งใส สามารถหา
หนทางแกไ้ขท่ีดีกวา่ และทนัสถานการณ์ การเช่ือมัน่ในหลกัของธรรมาภิบาล จึงตอ้งเนน้การมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมประเมิน สร้างใหค้นในพื้นท่ีมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจา้ของ 

     สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544, 9) ไดใ้หค้วามหมายหลกัความ
โปร่งใสไวว้า่ การมีระบบการทาํงานท่ีเปิดเผยท่ีสนใจ สามารถตรวจสอบ และติดตามผลไดซ่ึ้ง
รวมถึงมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และมีกระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

     กิตติพงศ ์ อุรพีพฒันพงศ ์(2545 , 14) ไดใ้หค้วามหมาย หลกัความโปร่งใสไวว้า่ คือ 
มีมาตรฐานการปฏิบติัเป็นสากลสรุปไดว้า่ หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใสซ่ึง
ในระดบัองคก์รมีความโปร่งใสในการตดัสินใจ ในการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดี 
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     สรุปไดว้า่ หลกัความโปร่งใส คือ การทาํงานแบบตรงไปตรงมา การมีระบบการ
ทาํงานท่ีเปิดเผยท่ีสนใจ สามารถตรวจสอบ และติดตามผลได ้เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัของทุกคน   
 4)  หลกัการมีส่วนร่วม 
       สุรพล  พฒิุคาํ (2544, 56) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มาเก่ียวขอ้งผกูพนักบังานท่ีตนรับผดิชอบ ทั้งดา้น
กายและจิตใจ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนรับผดิชอบ และพร้อมท่ีดาํเนินงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
       วนิดา  แสงสารพนัธ์ (2544, 42)  เห็นวา่หลกัการมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการท่ี
ประชาชนสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนัในการบริหารจดัการทางสงัคม
ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
       สรุปไดว้า่ หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
เสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของประเทศ การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติ 
 5)  หลกัความรับผดิชอบ 
       บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2544, 8) ไดใ้ห้
ความหมาย หลกัความรับผดิชอบหมายถึง หมายถึงการตระหนกัถึงความรับผดิชอบในบทบาท
หนา้ท่ีท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ผูรั้บประโยชนแ์ละความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสาธารณชน ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมอยา่งเป็นธรรม มีความพร้อมและสามารถท่ีจะให้
ถูกตรวจสอบและวดัผลการดาํเนินงานได ้
       บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, 16) ไดใ้หค้วามหมายหลกัความรับผดิชอบ 
หมายถึง เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม  การใส่ใจปัญหา
สาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน  
       สรุปไดว้า่ หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกใน
ความรับผดิชอบต่อสงัคม ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูรั้บประโยชนแ์ละความสาํนึกในความ
รับผดิชอบต่อสาธารณชน ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อตนเองดว้ยความตรงไปตรงมา ทาํหนา้ท่ีในการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมอยา่งเป็นธรรม 
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 6)  หลกัความคุม้ค่า 
       ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, 13) ใหค้วามหมาย หลกัความคุม้ค่าวา่ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรตั้งแต่เวลา วสัดุส่ิงของต่าง ๆ เง่ือนไข การใชส้มองของคนเราอยา่งคุม้ค่าหรือไม่ เพื่อให้
งานของเรามีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถสาํคญัท่ีสุดไม่ทุจริต 
       สาํนกันายกรัฐมนตรี ใหค้วามหมาย หลกัความคุม้ค่าวา่ หมายถึง เป็นการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมี
ความประหยดั คุม้ครอง สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวที
นานาชาติและพฒันาทรัพยากรใหส้มบูรณ์ (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, 16) 
       สรุปไดว้า่ หลกัความคุม้ค่าจึงหมายถึงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ยความประหยดัมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลไดผ้ลผลิตมีคุณภาพคุม้ค่าต่อการ
ลงทุนเกิดผลดีอยา่งย ัง่ยนื 
 
 1.2  ความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

      รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550  ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล
(good governance) อยา่งมาก  โดยมีกรอบความคิดหลกัท่ีตอ้งการบริหารงบประมาณใหเ้ป็นไป
อยา่งเปิดเผย โปร่งใส  เป็นธรรมและตรวจสอบได ้เน่ืองจากงบประมาณ  เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง
ของรัฐบาลท่ีเป็นเอกสารแสดงถึงความตอ้งการของรัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงแสดงออกมาใน
ลกัษณะแผนทางการเงินและโครงการท่ีจะดาํเนินการ ในปีงบประมาณหน่ึง ๆ โดยท่ีรัฐบาลได้
สญัญาต่อรัฐสภาและประชาชนท่ีจะใชเ้งินภายใตเ้ง่ือนไขท่ีตกลงกนั รัฐบาลสามารถใชง้บประมาณ
ในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการบริหารและดา้นการเมือง 

 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, 16) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของธรรมาภิบาลแบบสากลวา่ 
เป้าหมายของธรรมาภิบาล คือ การพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุขของทุกภาคในสงัคมสร้าง
ความเป็นธรรมใหก้บัทุกภาคในสงัคม ไม่ใช่ภาคใดภาคหน่ึง กระบวนการท่ีเป็นหวัใจของ ธรรมา- 
ภิบาลมีอยู ่5 ส่วนท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงกนั ส่วนท่ีหน่ึง การมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจดัการ
สงัคม (participation) ส่วนท่ีสอง คือ ความโปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ (transparency) และ
ส่วนท่ีสาม คือ ความรับผดิชอบท่ีตอ้งตอบคาํถาม (accountability) และถูกวิจารณ์ได ้รวมทั้งความ
รับผดิชอบในผลการตดัสินใจ 
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  ประมวล รุจนเสรี (2542, 6) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของธรรมาภิบาลแบบสากลวา่ 
เป้าหมายของธรรมาภิบาล คือ การปรับวิธีคิดวิธีบริหารราชการของประเทศไทยเสียใหม่ทั้งระบบ 
โดยการกาํหนดเจตนารมณ์ของแผน่ดินข้ึนมาเพื่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศจะร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ
ร่วมกนัจดัการ ร่วมกนัรับผดิชอบ แกปั้ญหา พฒันานาํแผน่ดินน้ีไปสู่ความมัน่คง ความสงบ สนัติ
สุขมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและกา้วไกลตั้งอยูบ่นฐานของความถูกตอ้งดีงามหรือธรรมาธิปไตย 
กล่าวโดยสรุป การเปล่ียนแปลงในสงัคมโลกอยา่งรวดเร็ว รุนแรงและมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาํให้
ประเทศไทยเกิดการปฏิรูปการบริหารจดัการบา้นเมืองโดยการปฏิรูประบบราชการ และการ
บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ ยดึหลกัความเสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใสใหผู้มี้ส่วนร่วมไดเ้สียเขา้
มาร่วมในการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ หรือร่วมปฏิบติัการเพ่ือความสงบสุขของประชาชน 
ความมัน่คงเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมมีการพฒันาประเทศอยา่งสมดุลปรับแนวคิด
การพฒันาทางเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว เป็นการพฒันาท่ีมุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา 
ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษา ท่ีเนน้หลกัวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้เพื่อเตรียมความพร้อม และพฒันาคนไทยทุกคนใหพ้ร้อมรับกบักระแสของความ
เปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ 
 
2.  หลกัธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา 
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) ไดจ้ดัทาํคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อแนะนาํขั้นตอน และวิธีการจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแล
องคก์ารท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมนโยบายหลกัสาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรัฐ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  2) 
ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  3) ดา้นองคก์าร  และ 4) ดา้นผูป้ฏิบติังาน   รวมทั้งไดมี้การ
กาํหนดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) ท่ีเหมาะสมจะ
นาํมาปรับใชใ้นภาครัฐ มี 10  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553) 
 1)  หลกัประสิทธิผล (effectiveness)  คือผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั และมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของ
ประเทศเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยทุธศาสตร์ 
และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน  รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
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  2)  หลกัประสิทธิภาพ (efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดี    
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3)  หลกัการตอบสนอง (responsiveness)  คือการใหบ้ริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่  ความไวว้างใจ  รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือ
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 
  4)  หลกัภาระรับผดิชอบ (accountability)  คือการแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยความรับผดิชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อ
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5)  หลกัความโปร่งใส (transparency)  คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา  ช้ีแจง
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี              
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกข้ึนตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้

6)  หลกัการมีส่วนร่วม (participation)  คือ กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มโอกาส ไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหาหรือประเดน็ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7)  หลกัการกระจายอาํนาจ (decentralization)  คือ การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน ดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจ
และความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความ
พึงพอใจในการบริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่ม
ผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8)  หลกันิติธรรม (rule of  law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
บริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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9)  หลกัความเสมอภาค (equity)  คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น  ชายหรือหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษี  เพศ อาย ุความพิการ  สภาพทาง
กาย หรือสุขภาพ  สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม  ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา  
  10)  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (consensus Oriented)  คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายในกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพ่ือหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บประโยชนแ์ละเสียประโยชน์  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเดน็ท่ีสาํคญั  โดยฉนัทามติ ไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็น
พอ้งโดยเอกฉนัท ์ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั เลือกใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา  ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)    
10   องคป์ระกอบดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 
  การบริหารงานพสัดุเป็นภารกิจท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการดาํเนินการเพ่ือ
สนบัสนุนงานในดา้นอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ  เป็นการนาํเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหาร  
มาใชใ้นการจดัการเก่ียวกบัพสัดุ เพื่อสนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ ใหด้าํเนินการไปตามเป้าหมาย  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุ และ
การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  โดยไดส้งัเคราะห์ และสรุปตามประเดน็หวัขอ้ ดงัน้ี 
 
1.  งานวิจยัในประเทศ 

1.1  การบริหารงานพสัดุในสถาบนัอุดมศึกษา 
         ในการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง และการกาํหนดความตอ้งการพสัดุ มีความสาํคญัต่อ
กระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุขององคก์ร  นอกจากจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วม
ในการกาํหนดแนวทางปฏิบติัแลว้ ยงัเป็นการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติั 
งานพสัดุใหมี้ความชดัเจน เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในขอบเขตการปฏิบติังาน การวางแผนการ
จดัซ้ือและการใหค้วามรู้กบัผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการกาํหนดโครงสร้างสายงานภายในองคก์ร จะช่วย
ใหก้ารดาํเนินการวางแผนมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน   ส่วนสภาพปัญหาโดยรวมดา้นการวางแผน
กาํหนดความตอ้งการพสัดุ ในมหาวิทยาลยั พบวา่ การขาดความมีส่วนร่วม และขาดความเช่ือมัน่ 
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ไม่กลา้ตดัสินใจในการวางแผนการจดัซ้ือ ส่งผลต่อการกาํหนดความตอ้งการและทาํใหข้าดขอ้มูล
ในการวางแผนปฏิบติัท่ีชดัเจนและเหมาะสม จึงควรมีการวางแผนร่วมกนั เพื่อใหไ้ดพ้สัดุตรงความ
ตอ้งการ  (อุไร  ราชวิจิตร, 2538; เทียมใจ  สุขสภา, 2541)    
         การดาํเนินการจดัหาพสัดุทุกวิธี ตามระเบียบพสัดุ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่         
ส่วนราชการยงัขาดขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการจดัหา เช่น คุณลกัษณะเฉพาะหรือรายละเอียดของพสัดุ  
รวมถึงขาดการควบคุมกาํกบัติดตามรายงานอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหไ้ม่สามารถจดัหาพสัดุไดภ้ายใน
เวลาท่ีตอ้งการ และส่งผลกระทบต่อการกนัเงินในจาํนวนท่ีสูงข้ึนทุกปี  ดงันั้น ควรส่งเสริมและจดั
ใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบอยา่งต่อเน่ืองและครบกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัหา
พสัดุของส่วนราชการ (สิทธิศกัด์ิ  ชาํปฏิ, 2541)   
         การบริหารพสัดุในมหาวทิยาลยั ไดมี้การกาํหนดแนวทางในการแจกจ่ายพสัดุและ
สาํรวจความตอ้งการใชพ้สัดุ โดยมีการช้ีแจงขั้นตอนการจ่าย การวางแผนประมาณการใชว้สัดุ
ล่วงหนา้ การกาํหนดวนัเบิกจ่าย และนาํส่งพสัดุ มีการติดต่อส่ือสารและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร
แก่ผูเ้บิก เพื่อความเขา้ใจในกฎระเบียบดา้นการเบิกจ่าย  และเป็นการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรใน
ดา้นความประหยดัคุม้ค่า  (เทียมใจ  สุขสภา, 2541; พีระพงษ ์ ปกเกษ, 2544)  
         การควบคุมพสัดุท่ีไดจ้ากการจดัหา มีการกระจายความรับผดิชอบในควบคุมพสัดุ 
เพื่อใหก้ารควบคุมและกาํหนดจาํนวนหรือปริมาณ  มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากยิง่ข้ึน 
แต่ปัญหาท่ีพบคือ หน่วยงานมีลกัษณะการดาํเนินงานบางประการแตกต่างกนัออกไป ทาํใหก้าร
ควบคุมทางบญัชีและการควบคุมครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร รวมทั้งขอ้มูลพสัดุท่ีไม่ถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนั และการขาดคู่มือในการปฏิบติังานการควบคุมพสัดุ ส่งผลใหก้ารควบคุมพสัดุของ
หน่วยงานขาดประสิทธิภาพ  (เทียมใจ  สุขสภา และสุระพงศ ์ ทองพนัชัง่, 2538; ศุภางค ์เทียนนิมิต, 
2544; สุภาพร  ยอดธรรมา, 2547; ส่งศรี  นาอุดม, 2548)   
         สภาพการบริหารงานพสัดุของสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ในดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ
ขาดการวางแผนล่วงหนา้ในการซ่อมแซมครุภณัฑ ์ หน่วยงานไดส่้งเสริมใหมี้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามแนวปฏิบติัขององคก์ร และตระหนกัในการใชค้รุภณัฑ ์และการจดัทาํเอกสารในการบาํรุงรักษา
อยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัซ้ือทดแทน (ศิริพงษ ์ พลูผล, 2542)   
         การจาํหน่ายพสัดุ โดยวิธีการต่าง ๆ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ   
มหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการจาํหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัขององคก์ร มีการดาํเนินงานตาม
กระบวนการจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือการจ่ายออกจากบญัชีหรือทะเบียน โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือการดาํเนินการจาํหน่ายท่ีล่าชา้และขาดการตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา (ลาํยอง พินิจวิเทศภณัฑ,์ 
2530)   
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         ส่วนแนวทางในการบริหารจดัการงานพสัดุ มีการวางแผนดาํเนินการ การกาํหนดความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม การบริหารงบประมาณ หน่วยงานควรมีการควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตาม
แผนงาน รวมถึงการมอบอาํนาจในการจดัซ้ือควรดาํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี                   
วา่ดว้ยการพสัดุอยา่งเคร่งครัด (ชูศรี  ฤกษป์ระทุมรัตน์, 2543) 
 

1.2 การใชส้ารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั 
        ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้วามสาํคญัต่อการนาํนโยบายของหน่วยงาน มาเป็นขอ้มูล

ประกอบ การวางแผน เพื่อใหก้ระบวนการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการงบประมาณ และจดัซ้ือ  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีการใช้
สารสนเทศในการบริหารจดัการ และการตดัสินใจ เช่น ดา้นการจดัหาพสัดุ  ใชห้ลกัเกณฑก์ารจดัหา
และระเบียบ  ดา้นการควบคุมและจาํหน่ายพสัดุ มีสรุปรายละเอียดการเบิกจ่าย รายงานผลการ
จาํหน่ายพสัดุประจาํปี   จะเห็นไดว้า่ในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการนั้น มีระดบัการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนกระบวนการ
ปฏิบติังาน  ส่วนปัญหาดา้นการดาํเนินการพสัดุของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คือการขาด
ประสบการณ์การปฏิบติังาน (วิรัตน์  เกยรุะ, 2545; ปาริชาติ  อินทรพกุ, 2546; สะอาด  เขม็สีดา, 
2547; ประกอบกิตต์ิ  ปัสสวาท, 2548) 
 
 1.3  การใชส้ารสนเทศในการบริหารงานพสัดุ 
        การใชส้ารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุ มีความสาํคญั  
และจาํเป็นต่อหน่วยงาน  เพราะสารสนเทศท่ีนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหใ้ชป้ระโยชน์ และ
สนองตอบต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดถู้กตอ้งตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ         
มีความเหมาะสมกบัการบริหารและทนัต่อเหตุการณ์   การท่ีหน่วยงานมีการส่งเสริมใหใ้ช้
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นพสัดุ เช่น    ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการ      
มีระเบียบและวิธีปฏิบติัเพื่อใหไ้ดพ้สัดุตรงตามความตอ้งการ  ดา้นการบาํรุงรักษา มีการจดัทาํ
รายงานผลการบาํรุงรักษาเพือ่เป็นขอ้มูลในการจดัซ้ือทดแทน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การใชส้ารสนเทศ
เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานตามกระบวนการปฏิบติังานพสัดุ สอดคลอ้งตอบสนองการดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน (คงคารัตน์  กิจจานนท,์ 2539; ชูศรี พรมจนัทร์, 2543; ชูศกัด์ิ  หงส์มาลา, 2546) 
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 1.4  การบริหารงานพสัดุ กบัหลกัธรรมาภิบาล 
        การบริหารจดัการพสัดุท่ีดี ตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม  มีความโปร่งใส  
มีความรับผดิชอบ พร้อมรับการตรวจสอบไดเ้สมอ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ร
เจริญกา้วหนา้และมีคุณภาพ  การนาํหลกัธรรมาภิบาล มาเป็นหลกัในการปฏิบติังานท่ีเป็นกลไก 
เพื่อควบคุมระบบและกระบวนการดาํเนินงานพสัดุทุกขั้นตอน เป็นการลดการทุจริต ประพฤติ 
มิชอบ ลดการสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล ความคุม้ค่า โปร่งใส ตอบสนอง   กระจาย
อาํนาจ และมีความเสมอภาคกนั 
        ในกระบวนการบริหารจดัการพสัดุทุกดา้น ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุในทุกระดบั  
มีการปฏิบติังานดา้นพสัดุท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล เช่น ดา้นการวางแผน  ผูป้ฏิบติังานพสัดุ
มีส่วนร่วมวางแผนและเสนอความตอ้งการพสัดุ เพื่อใหไ้ดพ้สัดุตรงความตอ้งการและทนัระยะเวลา  
(หลกัการมีส่วนร่วม)  ดา้นการจดัหา มีการจดัทาํรายละเอียดหรือคุณลกัษณะทางดา้นเทคนิคท่ีตอ้ง
ใชต้รวจสอบเพ่ือใหเ้กิดความเป็นกลางในการสอบราคา (หลกัความโปร่งใส)  ดา้นการควบคุมและ
การเบิกจ่ายพสัดุ มีการจดัทาํบญัชีพสัดุเพือ่ใหมี้ระบบท่ีดี ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด    (หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล และหลกัความคุม้ค่า)    (เพียรชยั  คาํสะอาด, 2552;
คมัภีร์  ประเสริฐวาที, 2553)  
 
2. งานวิจยัต่างประเทศ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่ ในงานวจิยัต่างประเทศนั้น  
ไม่พบผลการศึกษาวจิยัหรือบทความต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการงานพสัดุ  หรือสารสนเทศกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีเพียงบางส่วน  ไดแ้ก่ การบริหารองคก์รและความสาํคญั
ของการใชส้ารสนเทศ ในองคก์ร  ดงัน้ี 
  ฮูเกอร์โวสท ์ (Hoogervorst, 2009)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารองคก์รของบริษทั
วิศวกรรม โดยผลการวิจยัพบวา่ความสาํเร็จของการบริหารจดัการองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์
ต่อรูปแบบของเศรษฐกิจการเงินกบัหลกัธรรมาภิบาล ตามรูปแบบของ COSO  (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission)  ซ่ึงเป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ใหก้ารตรวจสอบกิจการภายในองคก์ร  (internal control)   ใหมี้ความเท่ียงตรงต่อหลกัการและ
โปร่งใสมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รหรือสถาบนัดา้นการเงิน โดยโครงสร้างการควบคุม
ภายในตามแนว COSO  (internal control-COSO framework)  มีองคป์ระกอบการควบคุมทั้งหมด   
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5  ดา้น  ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั   ไดแ้ก่  การควบคุมดา้นสภาพแวดลอ้ม  การประเมินความเส่ียง  
การกาํหนดกิจกรรมควบคุม  ขอ้มูลการส่ือสาร  และการติดตามผล  ดงันั้น การนาํเอา COSO มาใช้
ในองคก์ร จึงมีความจาํเป็นต่อกระบวนการบริหารองคก์รอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ร 
จึงตอ้งใหค้วามสนใจและมีความเขา้ใจเร่ืองของการควบคุมภายใน  เลง็เห็นความสาํคญัท่ีจาํเป็นตอ้ง
นาํเอาการควบคุมภายในตามกรอบของ COSO เขา้มาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบภายในของ
องคก์ร  เพื่อความเท่ียงตรง โปร่งใส และลดภาวะความเส่ียง  แมก้ระทัง่ในเร่ืองการวางกลยทุธ์  และ
การปฏิบติังานประจาํวนั   
 แวก็เนอร์  (Wagner, 2013)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การกาํกบัดูแลท่ีดีของรัฐ ท่ีมีต่อวิธีการ
รุนแรงและบรรทดัฐานของการบริหารจดัการองคก์รโดยไม่แสวงหาผลกาํไร โดยไดศึ้กษาวจิยัถึง
บรรทดัฐานและความเขา้ใจในประเดน็ของหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นหลกัในการบริหารจดัการกาํกบั
องคก์ร ของรัฐเมืองอิตาลีในศตวรรษ 44  โดยการศึกษาวจิยัไดมี้การกาํหนดแนวทางและความ
เขา้ใจในการปกครอง ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ เนน้คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมการบริหารสาธารณะ มาเป็นกรอบสาํหรับการจดัการองคก์รโดยไม่แสวงหาผล
กาํไร ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัพบวา่  หลกัการจดัระเบียบรูปแบบการปกครอง  ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ประกอบดว้ยศีลธรรม ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ  ความยติุธรรม  พฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความเป็น
ธรรมในสงัคมธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัชนิดตวักลางทาง
สงัคมต่าง ๆ  ไดแ้ก่  สมาชิกสมาคม   ประชาคม  ตวัแทนสมาชิก  การมีส่วนร่วมของพลเมือง   
  
 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํไปใชใ้นการกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั  การนิยามศพัทเ์ฉพาะ และการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัในเบ้ืองตน้ ระหวา่ง
การทาํวิจยัจาํเป็นตอ้งมีการคน้ควา้เพิ่มเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายทั้งในดา้นประเดน็
และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล




