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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การบริหารองคก์รนั้น  นบัวา่เป็นงานท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ปัจจยัทางการบริหารท่ีสาํคญั 
ไดแ้ก่ คน (man)  เงิน (money)  พสัดุ (material)   การบริหารจดัการ  (management)  ประกอบกนัตาม
กระบวนการบริหารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สมพงศ ์ เกษมสิน, 2532, 17)  
เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ “พสัดุ” เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานนอกเหนือจากปัจจยั
ทางการบริหารอยา่งอ่ืน   จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ในองคก์ร จาํเป็นตอ้งใชพ้สัดุ
เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหส้ามารถปฏิบติังานไดโ้ดยสะดวก  ช่วยใหก้ระบวนการดาํเนินงานมีความ
รวดเร็ว  ประหยดั  รวมทั้งสนบัสนุนแผนงานโครงการต่าง ๆ ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ความพร้อมดา้นพสัดุจะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานตามแผนงาน และการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  ไดป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  หากองคก์รใดขาดหลกัการบริหาร
จดัการพสัดุท่ีดีแลว้ การทาํงานยอ่มจะเกิดความซํ้าซอ้น ส้ินเปลือง และจะส่งผลกระทบต่อ 
กระบวนการปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ   
 การบริหารพสัดุขององคก์ร  ตามกรอบแนวคิดของชชัวาลย ์ ทองจนัทร์  (2539, 116)           
มีขอบเขตการปฏิบติังาน 6  ดา้น  คือ  1) การวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  2) การจดัหาพสัดุ  
3) การควบคุมพสัดุ  4) การเบิกจ่ายพสัดุ  5) การบาํรุงรักษาพสัดุ  และ 6) การจาํหน่ายพสัดุ  ในการ
บริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัธรรมาภิบาล ในการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
และมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสู์งสุดแก่ทาง
ราชการ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 39)   หลกัธรรมาภิบาล ตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, 
41)   มี  10 องคป์ระกอบ  คือ 1) หลกัประสิทธิผล  2) หลกัประสิทธิภาพ   3) หลกัการตอบสนอง  4) หลกั
ภาระรับผดิชอบ 5) หลกัความโปร่งใส   6) หลกัการมีส่วนร่วม  7) หลกัการกระจายอาํนาจ  8) หลกันิติ
ธรรม  9) หลกัความเสมอภาค   และ 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการงานพสัดุทั้ง 6 ดา้น  จะช่วยใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการพสัดุท่ีดี มีประสิทธิภาพ   
สามารถพฒันาวฒันธรรมขององคก์รใหมี้ความสุจริตยติุธรรมในการทาํงานบนรากฐานคุณธรรม 
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ศีลธรรม และจริยธรรม จะเห็นไดว้า่กระบวนการปฏิบติังานพสัดุทั้ง    6  ดา้น  มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาล   กล่าวคือ ดา้นการวางแผนการกาํหนดความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัหลกั 
ธรรมาภิบาล  ในขอ้หลกัการตอบสนอง  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการ
กระจายอาํนาจ   ดา้นการจดัหาพสัดุ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในขอ้หลกัประสิทธิผล    
หลกัประสิทธิภาพ  หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส   หลกันิติธรรม  
และหลกัความเสมอภาค  เป็นตน้ 

การปรับใชห้ลกัธรรมาภิบาลอยา่งบูรณาการ ในการบริหารจดัการงานพสัดุขององคก์ร 
ทั้งกระบวนการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดีนั้น ทุกกระบวนการจะตอ้งมีสารสนเทศท่ีจาํเป็นสาํหรับการบริหารจดัการ 
และเป็นปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงานและการตดัสินใจของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการ
บริหารจดัการพสัดุ  สารสนเทศท่ีใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ  ประกอบดว้ย  
  1) สารสนเทศหลกั  (core information)  ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีความสาํคญัและตอ้งถือ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามระเบียบ     
ขอ้กฎหมาย   
  2) สารสนเทศสนบัสนุน (support  information)   เป็นสารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลสนบัสนุน
และส่งเสริม ใหก้ระบวนการปฏิบติังานพสัดุมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  รองรับการปฏิบติังาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัขององคก์รนั้น ๆ อาจมีการกาํหนดและนาํมาใชเ้ฉพาะสาํหรับ
องคก์ร เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ 

ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  มีการบริหารจดัการพสัดุ  แยกยอ่ย
ไปตามคณะและหน่วยงานต่าง ๆ   ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีแนวปฏิบติั และแนวทางการดาํเนินงานเพ่ือ
การจดัการงานพสัดุท่ีแตกต่างกนัออกไป   ทั้งน้ีการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ
ดงักล่าว  มีความจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพ่ือใหก้ารบริหารจดัการงานพสัดุสอดคลอ้งตามหลกั  
ธรรมาภิบาล  ท่ีมีจุดมุ่งหมายจะใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั สร้างความน่าเช่ือถือ  ลดความสูญเสีย 
ป้องกนัการทุจริต ประพฤติและดาํเนินการท่ีมิชอบ  เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุม้ค่า 
โปร่งใส ตอบสนอง รวมทั้งนาํไปสู่การปฏิบติัราชการยคุใหม่ 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษา การใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี เพื่อนาํผลการศึกษาวิจยั ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการดาํเนินงาน การแกไ้ข 
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ปรับปรุง และการพฒันาการบริหารจดัการพสัดุของมหาวิทยาลยั โดยใชส้ารสนเทศเพ่ือส่งเสริม 
การดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการพสัดุขององคก์ร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 ในการวิจยัเร่ือง  สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาประเภทสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 

2.  เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการพสัดุ ตามหลกัธรรมาภิบาล   
ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ   
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
  4.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ      
ตามหลกัธรรมาภิบาล  
 
สมมติฐานการวจัิย   
 
 ในการวิจยัเร่ือง สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

 ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุมีระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
จดัการพสัดุ  ตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั ตามตาํแหน่ง  บทบาทหนา้ท่ี ประสบการณ์ 
การปฏิบติังานดา้นพสัดุ และหน่วยงานท่ีสงักดั 
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ความสําคญัและประโยชน์ของการวจัิย 
 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงการใชส้ารสนเทศในการบริหารจดัการงานพสัดุ ของคณะหรือหน่วยงาน   
วา่ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการจดัการงานพสัดุอยา่งไร   
ใหเ้ป็นไปตามกบัหลกัธรรมาภิบาลและสอดคลอ้งตามระเบียบและแนวทางการปฏิบติังานพสัดุ  
เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับการบริหารจดัการงานพสัดุขององคก์ร 
  2.  เพื่อนาํผลจากการวจิยั ไปใชส้าํหรับเป็นแนวทางในการวางแผน แกไ้ข ปรับปรุง พฒันา 
การบริหารจดัการพสัดุขององคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมใหมี้แนวปฏิบติัท่ีดี
ในการปฏิบติังานพสัดุ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
  ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ ตามหลกัธรรมาภิบาล ของทุกคณะและ
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี      
วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2545 (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, 62) และตามกรอบแนวคิดของ ชชัวาลย ์ ทองจนัทร์ (2539, 116)   
กระบวนการบริหารจดัการพสัดุทั้ง 6 ดา้น คือ 
 1)  ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ 
 2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ 
 3)  ดา้นการควบคุมพสัดุ 
 4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
 5)  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ 
 6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 
 โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถาบนั 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  มี 10   องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1)  หลกัประสิทธิผล 
2)  หลกัประสิทธิภาพ 
3)  หลกัการตอบสนอง 
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4)  หลกัภาระรับผดิชอบ 
5)  หลกัความโปร่งใส 
6)  หลกัการมีส่วนร่วม 
7)  หลกัการกระจายอาํนาจ 
8)  หลกันิติธรรม 
9)  หลกัความเสมอภาค 
10)  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
 

2.  ขอบเขตประชากร 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประกอบดว้ย  4  กลุ่ม คือ  

       1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน   จาํนวน  18  คน  
       2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   จาํนวน  11  คน 
       3)  นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ จาํนวน  16  คน 
       4)  ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพสัดุ  จาํนวน  6  คน 
รวมทั้งส้ินจาํนวน  51  คน โดยแยกเป็นหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  จาํนวน  24  คน 

และหน่วยงานสนบัสนุน จาํนวน  27  คน 
2.2  เน่ืองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มประชากรตามท่ีกาํหนด 

ขา้งตน้  ปรากฏวา่เกบ็ขอ้มูลไดเ้พยีง 42 คน  จึงกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 42 คน 
         
3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
  การศึกษาระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

1)  ตวัแปรอิสระ  เป็นคุณลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา จาํแนกไดด้งัน้ี 
1.1)  ตาํแหน่ง  จาํแนกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

     1.1.1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 
     1.1.2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
     1.1.3)  นกัวิชาการพสัดุ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

   1.1.4)  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพสัดุ 
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            1.2)  บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นงานพสัดุ 
     1.2.1)  ผูอ้นุมติั 
                              1.2.2)  ผูค้วบคุม   
                              1.2.3)  ผูป้ฏิบติั 

           1.3)  ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ  
            1.4)  หน่วยงานท่ีสงักดั   จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     1.4.1)  หน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน   

   1.4.2)  หน่วยงานสนบัสนุน 
2)  ตวัแปรตาม  คือ   
  2.1)  การใชส้ารสนเทศ ในการบริหารจดัการงานพสัดุ 

     2.1.1)  การใชส้ารสนเทศ 
     2.1.2)  ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
     2.1.3)  ประเภทสารสนเทศท่ีใช ้

          2.2)  แนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ         
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
4.  ระยะเวลาการวิจยั 

ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2555  –  พฤศจิกายน 2556 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดการวิจยั  ดงัภาพประกอบ  1 
 
คาํถามการวิจยั                          ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.  การบริหารจัดการพัสด ุหมายถึง การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน
ของรัฐ และหรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ  และหน่วยงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินการ
เก่ียวกบัพสัดุใหไ้ดป้ระโยชน์แก่หน่วยงานมากท่ีสุดและบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงแบ่งตามกระบวน 
การบริหารจดัการพสัดุ 6 ดา้น  ไดแ้ก่ การวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ การจดัหาพสัดุ      การ
ควบคุมพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุ การบาํรุงรักษาพสัดุ และการจาํหน่ายพสัดุ   

1. ตาํแหน่งของผูมี้บทบาท
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 

2. บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
งานพสัดุ 

3. ประสบการณ์                         
การปฏิบติังานดา้นพสัดุ 

4. หน่วยงานสังกดั 

1. การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 
   พสัดุ ประกอบดว้ย 
   1)  ประเภทสารสนเทศท่ีใช ้
   2)  การใชส้ารสนเทศ 
   3)  ระดบัการใชส้ารสนเทศ 

1. ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
    มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 
   พสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล หรือไม่ 
2. ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
    ใชส้ารสนเทศเป็นประเภทใด  ในการ 
    บริหาร จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
3. ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
    มีการใชส้ารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
   จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล   
   อยูใ่นระดบัใด และแตกต่างกนั  หรือไม่ 
4. ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
    มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรือมีปัญหาในการใช ้
    สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการ พสัดุ 
    ของตามหลกัธรรมาภิบาล  อยา่งไร 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2. แนวปฏิบติัท่ีดี และปัญหาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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2.  หน่วยงานท่ีสังกัด หมายถึง  หน่วยงานของประชากรศึกษา สงักดัหรือปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
หน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน และหน่วยงานสนบัสนุน ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี โดยจาํแนก ดงัน้ี 

2.1  หน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  คณะศึกษาศาสตร์                       
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คณะวิทยาการส่ือสาร   
คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์ และวิทยาลยัอิสลามศึกษา   

2.2  หน่วยงานสนบัสนุน ไดแ้ก่ สาํนกังานอธิการบดี   สาํนกัวิทยบริการ   
สาํนกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยานิวฒันา บณัฑิตวทิยาลยั  
และศูนยค์อมพิวเตอร์ 

3.  ผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานพัสด ุหมายถึง กลุ่มผูรั้บผดิชอบและเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานพสัดุ  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  นกัวิชาการพสัดุ 
และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีพสัดุจากหวัหนา้ส่วนราชการ  
ใหมี้หนา้ท่ี หรือปฏิบติังานเก่ียวกบัการพสัดุ ทั้งท่ีโดยตาํแหน่งรับบรรจุเป็นขา้ราชการและพนกังาน 
และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นคร้ังคราว ของ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

3.1  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน  หมายถึง  คณบดี หรือ ผูอ้าํนวยการหน่วยงาน และ 
หวัหนา้กอง 

3.2  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

3.3  นกัวิชาการพสัดุ  และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
หรือบรรจุ  ในตาํแหน่งนกัวชิาการพสัดุ  หรือ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

3.4  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ  หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการ 
แต่งตั้ง ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีงานพสัดุ 

4.  บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องด้านงานพัสด ุ หมายถึง บทบาทและหนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบ
และเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานพสัดุ  ดงัน้ี  

  4.1  ผูอ้นุมติั  หมายถึง  ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีดา้นงานพสัดุในการอนุมติั 
การดาํเนินงานพสัดุทุกกระบวนการ  ควบคุมดูแลการบริหารจดัการงานพสัดุ รวมถึงการกาํหนด
นโยบาย และแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 

  4.2  ผูค้วบคุม  หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีดา้นงานพสัดุ ในการควบคุม  ดูแล  
ตรวจสอบ  นาํเสนอขอ้มูล  ปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุ 
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  4.3  ผูป้ฏิบติั  หมายถึง  ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีดา้นงานพสัดุ ในการปฏิบติั 
ตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ  ใหเ้ป็นไปตามแผนขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ   
โดยมีแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามระเบียบท่ีกาํหนด 
  5.  ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสด ุหมายถึง ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นการ
บริหารจดัการพสัดุ  ระยะเวลา ท่ีไดก้าํกบัดูแลรับผดิชอบดา้นการบริหารจดัการพสัดุ และระยะเวลา
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการพสัดุ 
  6.  สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสด ุ หมายถึง ขอ้มูล ท่ีมีการประมวลหรือวิเคราะห์
เป็นผลสรุปหรือบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น  หนงัสือ  คู่มือ  ระเบียบขอ้กฎหมาย แผนการ
ดาํเนินงาน หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน เพื่อใชใ้นการส่งเสริม
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการบริหารจดัการพสัดุ 

7.  ประเภทของสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการงานพัสด ุหมายถึง   การจาํแนก
ประเภทของสารสนเทศใชส้าํหรับการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ ออกเป็น  
2 ประเภท  ดงัน้ี 
   7.1  สารสนเทศหลกั  คือ  สารสนเทศท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด เพื่อความถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบติั  หากไม่ปฏิบติัจะส่งผลเสียต่อราชการ  เช่น  
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ระเบียบมหาวิทยาลยั-
สงขลานครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุโดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542  เป็นตน้ 
   7.2  สารสนเทศสนบัสนุน  คือ สารสนเทศ ท่ีเป็นขอ้มูลเพือ่สนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ในมหาวิทยาลยัฯ มีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน รองรับการปฏิบติังานเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบั    แนวปฏิบติัขององคก์รนั้น ๆ  เช่น  แผนปฏิบติัการประจาํปีขององคก์ร  หลกัเกณฑ ์  
ระเบียบ ขั้นตอนและแนวปฏิบติัการเบิกจ่ายพสัดุของหน่วยงาน  เป็นตน้ 

8.  การใช้สารสนเทศ  หมายถึง  ประเภทสารสนเทศท่ีใช ้  ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
หรือไม่ตอ้งการใชส้ารสนเทศ  และระดบัการใชส้ารสนเทศ  เพื่อการบริหารจดัการงานพสัดุ  
ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

9.  แนวปฏิบัติท่ีดี  หมายถึง  วิธีปฏิบติั  หรือขั้นตอนปฏิบติังานพสัดุ โดยมีการใช้
สารสนเทศในการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล  ทาํใหก้ระบวนการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ   เป็นท่ียอมรับในองคก์ร  มีหลกัฐานของความสาํเร็จ  โดยมีการสรุปวิธีการปฏิบติั 
ขั้นตอนการปฏิบติั  ตลอดจนความรู้ประสบการณ์  สามารถเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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10.  หลกัธรรมาภิบาล  หมายถึง หลกัธรรมาภิบาล ตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  ประกอบดว้ย  10  องคป์ระกอบ  
ดงัน้ี  
   10.1  การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผล คือ ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงาน 
ท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
   10.2  การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ คือ การบริหารราชการตามแนว
ทางการกาํกบัดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชนสู์งสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   10.3  การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองคือ การใหบ้ริการท่ีสามารถ
ดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
    10.4  การบริหารงานดว้ยความรับผดิชอบต่อองคก์ารและปัญหาสาธารณะ คือการ
แสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยความรับผดิชอบ
นั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการ
รับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
    10.5  การบริหารงานดว้ยความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่ง
ตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และขั้นตอนในการดาํเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้
     10.6  การบริหารงานโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา
หรือ ประเดน็ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
และร่วมกระบวนการพฒันา 
   10.7  การบริหารงานโดยใชห้ลกัการกระจายอาํนาจ คือ การถ่ายโอนอาํนาจการ
ตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแ้ก่ผูร่้วมงานบริหารอยา่งเหมาะสม มุ่งเนน้การสร้างความ        
พึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ       
เพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีขององคก์ร 
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   10.8  การบริหารงานโดยใชห้ลกันิติธรรม คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   10.9  การบริหารงานโดยใชห้ลกัความเสมอภาค คือ การส่งเสริมการดาํเนินงานให้
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
   10.10  การบริหารงานโดยมุ่งเนน้ฉนัทามติ คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพ่ือหาขอ้คิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง 




