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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study and compare the behaviors of 
information technology usage by categorizing according to gender, age, educational level, 
organization, work experience, information technology usage, information technology learning, 
and information technology training experiences. The population group was 230 personnel under 
the Phattalung Primary Educational Service Area1 and Area2 Office, Phattalung province. The 
data collection was carried out by using the questionnaire and semi-structured interview. The data 
analysis was done by using frequency, percentage, standard deviation and content analysis.  

The study results of the behaviors of information technology usage in terms of 
instruments used revealed that the system of automatic information retrieving had the usage 
average at the maximum level. For usage purposes, the usage for increasing knowledge had the 
average at the maximum level. For time period of information technology usage, the E-Money 
and In-office had the average of time period for usage at the maximum level. For benefits, and the 
easier operation and time saving had the maximum level. For the hypothesis test, it was found 
that the gender, age, organization, educational level, work experiences, experiences on 
information technology training, and experiences on information technology usage and learning 
had no difference on the behaviors of information technology usage on the personnel of 
Phattalung Primary Educational Service Area Office, Phattalung province.  

According to the semi-structured results, the personnel inferred that the 
information technology system of the organization had the readiness of operation at the high 
level. The personnel could use the information technology system regularly for internal and 
external communication to distribute the information of organization effectively and helped save 
the work time, as well as being able to retrieve the information which would be benefits for 
operation. 
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ปัญหาอุปสรรคต่างๆที$เกิดขึ#นรวมทั#งใหก้าํลงัใจผูว้จิยัดว้ยความเมตตาตั#งแต่เริ$มทาํวิทยานิพนธ์ฉบบั
นี#จนสาํเร็จขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื$องมือที$ใช้ในการวิจยัผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.เกษตรชัย และหีม 
กรรมการสอบผูท้รงคุณวฒิุและผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเครื$องมือที$ใชใ้นการวิจยัที$ไดก้รุณาให้
คาํแนะนาํ ตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี#สามารถดาํเนินการให้เสร็จเรียบร้อย และ
มีความสมบูรณ์ยิ$งขึ#น  
 ขอกราบขอบพระคุณ บณัฑิตวิทยาลยั และภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  สาํหรับทุนอุดหนุนการทาํวจิยัใหแ้ก่ผูว้จิยั 
   ขอขอบพระคุณ คุณกิตติปัทม์ แสงงามนักวิชาการอุดมศึกษา ที$ได้ให้คาํแนะนํา  
คอยใหค้วามช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการวจิยัทุกประการ 
   ขอขอบพระคุณ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ที$เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลที$เป็นประโยชน์  
  ขอขอบคุณ รุ่นพี$ รุ่นน้อง และเพื$อนนักศึกษาสาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม 
ตลอดจนเพื$อนๆทุกคนที$ไดใ้หก้ารช่วยเหลือ คอยใหก้าํลงัใจ และคาํแนะนาํต่างๆเสมอมา 
  สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจน 
ผูมี้พระคุณทุกท่าน ซึ$ งเป็นผูอ้ยู่เบื#องหลงัของความสําเร็จทั#งด้านการศึกษา และทุกด้านของชีวิต  
ทั# งยงัเป็นกําลังใจที$สําคัญและสนับสนุนให้โอกาสที$ดีกับผู ้วิจ ัยตลอดมาทาํให้ผู ้วิจ ัยประสบ
ความสาํเร็จครั# งนี#  
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บทที่1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ในยุคแหงการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามา
มีบทบาทในการดําเนินชีวิตในทุกๆดานยิ่งสังคมเปล่ียนแปลงไปมากเทาใด เทคโนโลยีก็ยิ่งมี
บทบาทมากข้ึนดังนั้นเพื่อเปนการตอบสนองสภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความตองการขาวสารท่ีถูกตอง  
รวดเร็ว และทันเหตุการณอยูเสมอ  สารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจและวางแผน
ปฏิบัติการ  การควบคุม  เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการบริหารงานผูบริหารจึงตอง
ใหความสําคัญตอระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดคุณภาพตามท่ีพึงประสงคได เนื่องจากการมีระบบ
สารสนเทศที่ดีมีคุณภาพขอมูลท่ีละเอียด  ถูกตอง  ทันเวลาและทันเหตุการณจะชวยใหการบริหาร
และการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพซ่ึงปจจุบันหนวยงานตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไดเห็น
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนและไดนําเขามาเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานตางๆ  
โดยจะเห็นไดจากนโยบายตางๆ  ของรัฐบาลท่ีเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน(วัลลภ 
เจริญรมย 2540) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545–2549) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4 ดานดังนี้ 1) การประยุกตใช
และการพัฒนาเทคโนโลยี 2) การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3) การยกระดับ
การพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยุทธศาสตรท่ี 4) การประยุกตใช ICT เพื่อ
การบริหารจัดการ นอกจากนี้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553  ของ
ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 ดานคือ  ดานการ
บริหารงานของรัฐบาล (e-government) ดานการพานิชยกรรม (e-commerce) ดานการอุตสาหกรรม 
(e-industry) ดานการศึกษา (e-education) และดานสังคม (e-society) 

สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี  10ฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ. 2552–2559) ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอ และใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาการศึกษาในชวงระยะเวลาดังกลาวตอไปซ่ึงสาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ
ปรับปรุง ท่ีทีเนิ้อหาเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังน้ี1 พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อ
เปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู โดยเนนการพัฒนา
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
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ท้ังนี้หนวยงานทางดานการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งท่ีเห็นความสําคัญในดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากวา10ป เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 
หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของรัฐเกี่ยวกับการ
จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสราง
พื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและหนวยงานกลางเพ่ือวางนโยบายและ
บริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547– 2549 ไดกําหนดไว 4 ยุทธศาสตรซ่ึงในยุทธศาสตรท่ี 2 
และ3 ไดกลาวถึงการใช ICT ในการพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา พัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร  ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ี
เกี่ยวของ  โดยรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพรอม สรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ 
(operation center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระดับชาติและระดับกระทรวง รวมท้ังสงเสริมการใช 
ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการและยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนา
บุคลากรดาน ICT เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดาน ICT โดยจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตร ICT 
ในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
รวมท้ังประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนท้ังในและตางประเทศ ในการพัฒนา
บุคลากรดาน ICT เพื่อการพัฒนาการศึกษาและอุตสาหกรรม  (กระทรวงศึกษาธิการ2551) 

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานนั้น  ไดกําหนดแผน
แมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีตอบสนองแผนระดับชาติและระดับ
กระทรวง โดยกําหนดยุทธศาสตรไว 4 ดาน คือ1) จัดหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 2) พัฒนา
และสรรหาบุคลากร 3) การประยุกตใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 4) การประยุกตใช ICT และเพื่อ
การบริหารจัดการในยุทธศาสตรท้ัง4 ดาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดจัดใหมี
ศูนยปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT operating center) ทุกระดับใหมีการเช่ือมโยง
และแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน รวมท้ังสงเสริมการใช ICT 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลและดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการโดยมี
เปาหมาย เพื่อ 1) มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับ
กับทุกระดับ 2) หนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (data warehouse) เพื่อการตัดสินใจ 3) มีการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย 4) มีศูนยปฏิบัติการดานICT
ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา 
 5) มีระบบเครือขายภายในองคกร (intranet) เพื่อใชในการบริหารงาน 6) หนวยงานทุกระดับมี 
softwareท่ีถูกกฎหมายสําหรับการบริหารจัดการและพัฒนาระบบ 7) มีโปรแกรมประยุกตท่ีใชใน
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเปนองคกรของรัฐมีบทบาท
หนาท่ีโดยตรงในทางดานการศึกษามีภารกิจในการกํากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาที่รับผิดชอบ ใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาค เทา
เทียม มีคุณภาพ มีความรู คูคุณธรรมและจริยธรรมนําไปสูการเตรียมพรอมใหสอดคลองกับการ
แขงขันของประเทศ จึงจําเปนจะตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนใหสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงไดปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับนโยบายท่ีไดรับมาโดยไดมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานตางๆ  

อยางไรก็ตามจากการท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณเบ้ืองตนจากบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะเกิดปญหา
กับผูปฏิบัติงานซ่ึงทําใหบุคลากรเหลานี้รูสึกเครียดเพราะเกรงวาจะปฏิบัติไมได ทําใหสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางานของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรใหสอดคลองกับความตองการขององคกรในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหเกิดประสิทฺภาพสูงสุดตอองกรตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาพัทลุง จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ 
การทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุหนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประสบการณการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. คําถามในการวิจัย 

1.พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเปนอยางไร 

2.พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

4. ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนกรณีศึกษาเฉพาะของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2544 โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ซ่ึงใช
วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 

2.ประชากรในการศึกษา คือบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง จังหวัดพัทลุง เขต 1 และเขต 2 ท้ังหมดจํานวน 230 คน 

 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงและทราบถึงวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงานเพ่ือทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. สามารถเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด 
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6. จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1 
 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดของการวิจัย 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเครือขายคมนาคมมาใชในการรวบรวม จัดเก็บ  ประมวลผลขอมูล  ดวยวิธีการ
ตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการแสดงออกทางความคิดและ
ความรูสึกในการใชรูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท ท่ีนํามาประยุกตใชในกระบวนการจัดหา 
จัดเก็บ สรางและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ 

หนวยงาน 

การเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประสบการณการฝกอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานประโยชนท่ีไดรับ - 
ดานระยะเวลาท่ีใช - 
ดานวัตถุประสงคในการใช - 
ดานเคร่ืองมือท่ีใช - 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
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-พฤติกรรมดานเคร่ืองมือท่ีใช หมายถึง พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรในดานเคร่ืองมือท่ีใช ไดแก คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต อีเมล ซีดีรอม มัลติมีเดีย 
ฐานขอมูล 

-พฤติกรรมดานระยะเวลาท่ีใชงาน  หมายถึง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานระยะเวลาท่ีใช ไดแก ใชในการคนหาขอมูล เพื่อความบันเทิง 
บริการอินเตอรเน็ต การคนควาหาขอมูลตางๆ การรับขอมูลขาวสารตางๆจากหนวยงานโดยเปดผาน
เว็บไซดของสํานักงานใชอีเมลในการส่ือสารกับบุคลภายในและภายนอกหนวยงาน แลกเปล่ียน
ความรูความเห็นผานเว็บบอรด 

-พฤติกรรมดานวัตถุประสงคในการใช หมายถึง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานวัตถุประสงคในการใช ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู เพื่อความ
บันเทิง เพื่อเพ่ิมเติมความรู เพื่อการติดตอส่ือสาร 

-พฤติกรรมดานประโยชน ท่ีได รับ  หมายถึง  พฤติกรรมการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในดานประโยชนท่ีไดรับ ไดแก สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดท่ัวโลก ทํา
ใหเปนคนทันสมัยใชเทคโนโลยีเปน ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ไดรับความรูใหมๆ ทันเหตุการณ 
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกได 

ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การทํางานตางๆ  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุงซ่ึงแตละฝายก็จะมีระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชนแตกตางกันไป โดยท่ัวไปสวนมากก็จะใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ และระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง หมายถึง สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

 บุคลากร หมายถึง ผูปฏิบัติงานสายวิชาการ สายปฏิบัติการวิชาชีพ และสายบริหาร
ท่ัวไป 
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บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 
4. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ  

 
1.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
(2546) ใหอธิบายคําสนเทศวา เปน คําส่ัง ขาวสาร ใบบอก สวนคําวา นิเทศนั้น มีคําอธิบายวา 
หมาย ถึง  คํ าแสดง  คํ า จํ า แนก  หาก เปน คํ าก ริย าหมาย ถึง  ช้ี แจง  แสดง  หรือ  จํ าแนก  
เม่ือพิจารณาในแงนี้ก็อาจกลาวไดวา ท้ังคําวาสารสนเทศ และ สารนิเทศ นั้น ตางก็อาจนําไปใชใน
ความหมายวาเปน information นั่นก็คือ ขาวสาร หรือส่ิงท่ีเราช้ีแจง หรือแสดงใหผูรับเกิดความ
เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีเราตองการบอกกลาวนั่นเอง สวนคําวา เทคโนโลยี ใหคําอธิบายวา เปน
วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ
และอุตสาหกรรม 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากภาษาอังกฤษวา information technology และมี 
ผูนิยมเรียกทับศัพทยอวา IT ซ่ึง (สุชาดา กีระนันท 2541) 

นอกจากนี้ไดมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้สารสนเทศ 
วาสนา สุขกระสานติ(2541)เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรางและส่ือ 
กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารท่ีไดจากการนําขอมูลดิบ มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผล
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหขาวสารที่ไดออกมานั้นอยูในรูปท่ีสามารถนํามาใชงานไดทันที และได
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วิเศษ โคตรอาษา(2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปน
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล 

1.2โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1.ฮารดแวร  (hardware)  คือ  ชุดของอุปกรณ  เชน  จอมอนิเตอร  (moniter)  

หนวยประมวลผล (processor) แผงแปนอักขระ (key-board) และเคร่ืองพิมพ (printer) ท่ีถูกนํามาใช
รวมกันเพื่อรับเขาขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผลและการสงผลลัพธออกทางจอมินิเตอรหรือ
เคร่ืองพิมพ 

2.ซอฟตแวร (software) คือ ชุดคําส่ังสําหรับการประมวลผลของฮารดแวร 
3.ฐานขอมูล (database) คือ ชุดของแฟมขอมูล และตารางความสัมพันธท่ีใชจัดเก็บ

ขอมูลซ่ึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธกัน 
4.เครือขายและโทรคมนาคม (network &telecommunication) คือ ชุดของอุปกรณ

เช่ือมตอระบบท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตางกัน ซ่ึงอาจมีการ
ส่ือสารขอมูลทางไกล และในบางคร้ังอาจใชระบบไรสาย (wireless system) 

5.อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (electronic devices) คือ อุปกรณวงจรไฟฟาบนเครือขาย
ทั้งในรูปแบบใชสายและไรสาย ท่ีถูกนํามาใชรวมสวนประกอบขางตนเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล 

พนิดา พานิชกุล(2548) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชงานท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปน
สารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชนั้นจะตองสนับสนุนการทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ  
การจัดการ การปองกัน การส่ือสาร และการคนคืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยี
ตางๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัวจึงจะชวยใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพได 

สัลยุทธ  สวางวรรณ (2550)  ไดใหความหมายวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) หมายถึงระบบสารสนเทศท้ังหมดท่ีมีการประมวลผลโดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรเทคโนโลยีตาง ๆถูกนํามาใชในองคกร 

ไพบูลย เกียรติโกมล(2551) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดวยคําวา “เทคโนโลยี” และคําวา “สารสนเทศ” รวมกัน ซ่ึงแต
ละคํามีความหมายดังตอไปนี้ 
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เทคโนโลยี (technology) คือการประยุกตความรูดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชนท่ีเกี่ยวของกับการผลิต การสราง วิธีการดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณตางๆ ท่ีมิได
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ปจจุบันมนุษยไดนําเทคโนโลยีตางๆ ใชเพื่ออํานวยความสะดวกตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมากมายอยางนับไมถวน 

สารสนเทศ (information) คือผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบ ดวยการ
รวบรวมขอมูลดิบจากแหลงตางๆ นํามาผานกระบวนการประมวลผล ไมวาจะเปนการจัดกลุมขอมูล 
การเรียงลําดับขอมูล การคํานวณขอมูล และการสรุปผล หลังจากนั้นก็อาจนําสารสนเทศท่ีได มา
นําเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมตอการใชงานตอไป สารสนเทศท่ีดียอมเกิดประโยชน
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยไมวาจะเปนดานชีวิตประจําวัน ขาวสาร ความรูดานวิชาการ และธุรกิจ 

ดังนั้นเม่ือนําคําวาเทคโนโลยีและคําวาสารสนเทศมารวมกัน จึงมีความหมาย 
ท่ีกวางมากเพราะเม่ือนํามารวมกันเปนคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะหมายถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชกับการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การวิเคราะหเผยแพร การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกันเพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชน 
ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และทันตอเหตุการณ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเครือขายคมนาคมมาใชในการ รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลขอมูล 
ดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกันและสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 

 
 1.3 ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหาร ในปจจุบันความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหการเปล่ียนแปลงทางสังคมเปนยุคของสังคม
ขาวสาร สารสนเทศจึงยิ่งมีความสําคัญตอการบริหารองคกรและมีความจําเปนตอการบริหารงาน
ของผูบริหารอยางยิ่ง ผูบริหารมีความจําเปนจะตองมีการตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ขอมูลจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ขอมูลท่ีจะชวยในการแกปญหาและตัดสินใจจึงจําเปนจะตองดําเนินการรวบรวม วิเคราะห 
เก็บรักษาและนําเสนอใหถูกตองตรงตามความตองการ และจะตองเตรียมใหพรอมสําหรับผูบริหาร
ทุกองคกรผองพรรณ ปนตาแสน(2547) สอดคลองกับรุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ไดกลาววา 
ระบบสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินไปไดอยางมี
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1.เปนประโยชนในการบริหารงาน  การตัดสินใจส่ังการ  และการวางแผน
ปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ 

2.ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังระดับสูงกวาและตํ่ากวา เพื่อให
ระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกันมีรายการขอมูล มีแบบเสนอรายงานและวันสํารวจเปน
มาตรฐานสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดทุกระดับ ขจัดความซํ้าซอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ตรงตามความตองการทั้งผูผลิตและผูใช 

3.ใชประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน เชน การจัดทํา
เอกสารแนะนํา รายงานผลงานในรอบป ตลอดจนการบริการขอมูลสําหรับการวิจัยตางๆ เชน  
การวิจัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน หรือ องคกร เปนตน สารสนเทศมีความสําคัญมากเห็นไดจาก 
unescoไดกําหนดให ทรัพยากร สําคัญท่ีสุดของโลกมี 3 ประเภท คือ 

3.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.2 ทรัพยากรมนุษย 
3.3 ทรัพยากรสารสนเทศ 
เนื่องจากสารสนเทศใชในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการมีความจําเปนและสําคัญประการหนึ่ง
ขององคการ  

1.4 คุณลักษณะสารสนเทศท่ีดี 
สารสนเทศท่ีดีมีประโยชนและอยูในรูปแบบท่ีบงบอกความหมายสําหรับการ

ตัดสินใจนั้นจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ประการ รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549) ดังนี้ 
  1. ความตรงกับกรณี ในรายงานหรือเอกสารท่ีเปนผลลัพธจากการประมวลผล 
จะตองมีความสอดคลองกับจุดประสงคดานการใชสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหารหรือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของผูปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานตาง ๆ หาก
สารสนเทศที่ไดรับไมตรงกับความตองการใชงาน ก็อาจจะกอใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
หรือการตัดสินใจได 
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  2. ความทันตอเวลา ชวงเวลาของการไดรับสารสนเทศมักเปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดประโยชนของสารสนเทศ การไดรับสารสนเทศท่ีลาชา ไมกอใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ เชน การตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบเพ่ือนํามาใชในการผลิตจะตอง
ใชขอมูลจากรายงานวัตถุดิบท่ีแสดงยอดคงเหลือของวัตถุดิบนั้น ดังนั้น จึงตองอาศัยสารสนเทศท่ี
ทันสมัย และมีการจัดเตรียมรายงานเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารใหทําการตัดสินใจไดภายในเวลาท่ี
ตองการ 
  3. ความถูกตอง สารสนเทศท่ีไดรับจะตองมีเนื้อหาท่ีมีความถูกตอง ตรงไปตรงมา
และปราศจากขอผิดพลาดใดๆ ท้ังส้ิน แตปริมาณของขอผิดพลาดอาจจะกําหนดขอผิดพลาดไมได
อยางแทจริง เนื่องจากบางกรณี สารสนเทศท่ีไดรับอาจมีความถูกตองสมบูรณ แตในบางกรณี
สารสนเทศท่ีไดรับอาจจะมีระดับความถูกตองต่ํา อันเปนผลทําใหเกิดความลมเหลวของการใช
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดยปกติสารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองอาศัยชวงเวลาของการ
รวบรวมและประมวลผลขอมูลคอนขางมาก ดังนั้น จึงควรคํานึงถึงความสมดุลระหวางความถูกตอง
ของสารสนเทศกับความทันตอเวลาท่ีตองการใชสารสนเทศน้ัน ๆ ดวย 
  4. ความครบถวนสมบูรณ สารสนเทศท่ีไดรับจะตองไมละเลยในสวนสําคัญของ
เหตุการณหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ไมมีสวนใดของสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานหรือ
การตัดสินใจที่ขาดหายไป โดยเนื้อหาท่ีปรากฏในรายงานตองมีความชัดเจนและปราศจากความ
กํากวมใด ๆ ท้ังส้ิน 
  5. การสรุปสาระสําคัญ สารสนเทศท่ีไดรับควรผานการสรุปสาระสําคัญท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูใชสารสนเทศ ซ่ึงผูบริหารระดับลางมีแนวโนมของการใช
สารสนเทศที่มีรายละเอียดสูงแตหากมีการสงกระแสสารสนเทศไปยังผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน 
รายละเอียดของสารสนเทศท่ีตองการจะยิ่งลดลงและอยูในรูปแบบท่ีสรุปมากข้ึน และมีการนําเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบท่ีมีประโยชนและทําความเขาใจไดงาย 
  6. การตรวจสอบได สารสนเทศที่เปนผลลัพธควรมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน
ไดและหากมีการประมวลผลขอมูลชุดเดียวกัน 2 คร้ัง ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลไมควรจะมี
ความแตกตางกัน 
  สรุปไดวา  องคกรมีการใชสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะท่ีดี ท้ัง  
6 ประการเพื่อการตัดสินใจ โดยเปนการเพิ่มความรูและชวยลดความเส่ียงหรือความไมแนนอน
รวมท้ังขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ สารสนเทศถูกใชเปน
เคร่ืองมือชวยธุรกิจในการกําหนดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการตัดสินใจและมีการปอนขอมูล
ยอนกลับเขาสูระบบเพื่อเปนขอมูลนําเขาระบบในคร้ังตอไป 
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1.5 ระบบสารสนเทศในองคกร 
ระบบสารสนเทศ (information system) คือ ขบวนการประมวลขาวสารที่มีอยูให

อยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการ
ตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจัดต้ัง
ข้ึน เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูล4 ประการ (วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา2542)  ไดแก 

1.รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน 
2.จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 
3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 
4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพท่ีถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 

ท้ังนี้การใชระบบคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารรวมกันเปนระบบสารสนเทศ ตอง
ประกอบดวยองคประกอบดวยองคประกอบหลัก3ประการในการทํางาน(โกสันต เทพสิทธิ
ทรากรณ,2546) กลาววา ดังตอไปน้ี 

 1. การประมวลผล (processing) เปนข้ันตอนในการนําขอมูลดิบมาแบงเปน
หมวดหมู จัดลําดับ คํานวณ และจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ ข้ันตอนนี้ตองมีกลุม
บุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลขอมูลต้ังแตการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การบันทึกขอมูล การ
จัดเก็บแบบฟอรมขอมูลเพื่อใชในการอางอิง แบงออกเปนหนวยยอยตาง ๆ เชน พนักงานเขารหัส
ขอมูล ทําหนาท่ีกําหนดรหัสขอมูลเปนหมวดหมูลงในแบบฟอรมขอมูล เพื่อสงใหพนักงานปอน
ขอมูล พนักงานบันทึกขอมูล ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และ พนักงานสอบ
ทานขอมูล ทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีบันทึกไววาตรงกับขอมูลในตนฉบับ
หรือไม 
  2. การจัดการฐานขอมูล (database management) ขอมูลของหลาย ๆ หนวยงานท่ี
ผานการประมวลผลแลว ตองนํามาจัดทําเปนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบและเรียกใชได
อยางรวดเร็ว งานฐานขอมูลจะประกอบดวยกลุมบุคคลที่ทําหนาท่ีดูแลปรับปรุงระบบขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ ไดแก นักวิเคราะหระบบ ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการสารสนเทศออกแบบ
ระบบสารสนเทศและโครงสรางฐานขอมูลตลอดจนเลือกใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสม
กับงานใหผูใชและฝายปฏิบัติการทํางานไดสะดวกรวดเร็ว และนักเขียนโปรแกรม ทําหนาท่ีเขียน
โปรแกรมใหสัมพันธกับระบบฐานขอมูล ทดสอบโปรแกรมตาง ๆ ท่ีนํามาใชในระบบ ตลอดจน
เขียนโปรแกรมนําเสนอสารสนเทศ 
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  3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม (communication system) เปนระบบท่ีใชในการรับ
และเผยแพรสารสนเทศระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับท่ีตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท ระบบวิทยุ
โทรคมนาคม ชวยใหผูใชท่ีอยูหางไกลสามารถส่ือสารกันถึงไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการเดินทางไดมาก ในหนวยงานนี้จะประกอบดวยบุคลากรที่ทําหนาท่ีตาง ๆ กัน คือ ผูบริหาร
ระบบเครือขาย ทําหนาท่ีออกแบบระบบส่ือสารและจัดหาอุปกรณส่ือสารตาง ๆ ควบคุมดูแลระบบ
ใหดําเนินไปอยางราบร่ืน และวิศวกรส่ือสาร ทําหนาท่ีติดต้ังอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณส่ือสารและ
ซอฟตแวรในระบบ 

 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการใชระบบสารสนเทศในองคการที่จะเกี่ยวของกับขอมูล

ท่ีจําเปนตอองคการ โดยผานระบบการประมวล การจัดการฐานขอมูล และจัดทําเปนระบบสื่อสาร
และซอฟตแวรในระบบ 
   
2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายและประเภทของพฤติกรรม 

นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมไวดังนี ้

วินัย เพรชชวย(2543) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม หมายถึง ทุกอยางท่ีบุคคลทํา
และสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงหรือการอนุมาน การกระทําของมนุษยท่ีแสดงออกท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจแบงออกเปนพฤติกรรมมนุษยท่ีสังเกตไดโดยตรง คือ มีการกระทําปรากฏใหเห็น
ชัดเจน เชน การนอน การยืน การนั่ง การเดิน การยิ้ม การหัวเราะ เปนตน พฤติกรรมเหลานี้จะรูได
จากการอนุมานจากการกระทําตางๆของมนุษย 

ปรียา ตันสกุล(2540) ไดใหความหมายวาพฤติกรรม หมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน
บุคคล เชน ความรู ความรูสึก ความเช่ือ การจูงใจ รวมท้ังการกระทํา การปฏิบัติ เชน การเดิน การ
บริโภค เปนตน 

สมิต  สัชฌุกร(2546) ไดใหความหมายวา  พฤติกรรม  (behavior)  หมายถึง 
การแสดงออกทางความคิดและความรูสึก โดยท่ัวไปจะเห็นไดจากการกระทําของบุคคลผูใดมี
ความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระทําท่ีดี จึงมีคํากลาววา “กรรมเปนเคร่ืองช้ีเจตนา” อัน
หมายถึง กรรมหรือการกระทําจะเปนเคร่ืองบงช้ีถึงสภาพความคิดและความรูสึก พฤติกรรมท่ีดียอม
นํามาซ่ึงผลดี จึงนับเปนลักษณะประจําตัวท่ีถือไดวาเปนส่ิงท่ีตองมี 
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ฐิติยา เนตรวงษ (2547) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม คือทุกส่ิง
ทุกอยางท่ีเปนการกระทําของรางกายแตละวัน โดยเร่ิมต้ังแตตื่นนอนตอนเชา การแตงตัว และ 
การกินอาหาร ไมเพียงแตเทานั้นยังมีการกระทําอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอนและ
นอนหลับทุกอยางท่ีเปนการกระทําของรางกายแตละวัน โดยเร่ิมตั้งแตตื่นนอนตอนเชา การแตงตัว 
และการกินอาหาร ไมเพียงแตทานั้นยังมีการกระทําอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน
และนอนหลับ 

 สมใจ ศรีปานเงิน(2540) กลาวถึง พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนการรวบรวมเอา
วิชาทางสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา ประสาทวิทยา และ
จิตวิทยาวิเคราะห พฤติกรรมไมไดเกิดข้ึนเฉยๆ แตพฤติกรรมเกิดข้ึนเพราะมีส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากระทบ
รางกาย 

 สรอยตระกูล ติวยานนท(2542) ไดใหความหมายของพฤติกรรม คือการกระทํา
หรือกิริยาอาการที่แสดงออกมาของบุคคล กลุม หรือองคการพฤติปฏิบัติซ่ึงเปนการกระทําท่ีเปด 
เผยและยังรวมถึงการกระทําท่ียังไมแสดงออก หรือการกระทําท่ีซอนเรน ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการ
ภายในอ่ืนๆไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเวนการกระทํา
หรือการไมแสดงออกท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ 

จากความหมายและคําอธิบายท่ีอางถึงไว  อาจกลาวไดวาพฤติกรรมคือการกระทํา 
ของบุคคลในทุกลักษณะ ท้ังท่ีเปนโดยธรรมชาติทางสรีระและท่ีจงใจกระทํา  ซ่ึงอาจจะรูตัวหรือไม
รูตัว และ เปนการกระทําท่ีสังเกตไดโดยอาจใชประสาทสัมผัสธรรมดาหรือใชเคร่ืองมือชวยการ
สังเกตุ 

2.2 องคประกอบท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมบุคคล 

มัลลิกา ตนสอน(2544) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของพฤติกรรม
บุคคลไววา พฤติกรรมบุคคลในองคการเกิดข้ึนจากตัวแปรท่ีสําคัญ 2 กลุม ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความแตกตางของพฤติกรรมบุคคลไดแก ตัวแปรระดับบุคลและตัวแปรระดับองคการ ซ่ึงตัวแปรท้ัง
สองกลุมดังกลาวขางตนจะประกอบดวยปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคคลดังนี้ 

ตัวแปรระดับบุคคล ประกอบดวย 
1. ปจจัยทางประชากร เปนตัวแปรท่ีสะทอนความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีผลตอ

การแสดงพฤติกรรม ไดแก ระดับการศึกษา อายุ เช้ือชาติและเพศ เปนตน 
2. ความสามารถและทักษะ คือ บทบาทในการแสดงพฤติกรรมและการทํางานของ

บุคคลซ่ึงความสามารถและทักษะบางประการอาจมีมาต้ังแตเกิด ขณะท่ีความสามารถและทักษะ
บางประการเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนได 
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3. การรับรู เปนกระบวนการที่บุคคลไดรับการกระตุน ตีความใหความหมายกับ
สภาพแวดลอมรอบๆตัวบุคคลนั้นๆซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบุคคล 

4. ทัศนคติ เปนสถานะภายในจิตใจท่ีเกิดจากความพรอม การเรียนรู การจัดระบบ
ผานประสบการณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตอบสนองของบุคคล 

5. บุคลิกภาพ เปนความรูสึกและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยดาน
พันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตและรับรูได 

ตัวแปรระดับองคการ ประกอบดวย 
1. ทรัพยากร เปนส่ิงท่ีอยูรอบตัวของคนในองคการ สามารถสัมผัสรับรูถึงความ

เปนอยูและการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงเหลานั้น ในชวงเวลาตางๆกัน 
2. ภาวะผูนํา คือความสามารถของบุคคลท่ีจะใชอิทธิพลนํากลุมไปสูวัตถุประสงค 

อิทธิพลนั้นอาจไดมาอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
3. การจูงใจ เปนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมในการกระทํา

กิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะทุมเทใหบรรลุเปาหมายตามความ
ตองการ 

อรุณ รักธรรม(2539) กลาววาการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมในระดับบุคคลจะ
ประกอบดวย การวิเคราะหจิตปจจัยในลักษณะสําคัญๆของคน อันไดแก การรับรู บุคลิกภาพ การจูง
ใจ และทาทีหรือทัศนคติ 

ปรียาภรณ อนุตรโรจน(2541) ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคคล
ไวดังนี้ 

1. ปจจัยบุคคล ประกอบดวย ความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทาง
รางกาย ความสนใจและการจูงใจ อายุ เพศ วัย การศึกษา ประสบการณ 

2. ปจจัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณภายนอก ซ่ึงมีผลตอการแสดงออก 
 แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงานและปจจัยท่ีเกี่ยวกับองคการ 

นักทฤษฎีองคการจะใหความสนใจกับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือทําความ
เขาใจถึงสาเหตุหรือปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของแตละบุคคล และนําไป
ปรับองคประกอบตางๆ ใหสอดคลองกับองคประกอบของบุคคลในการสรางแผนการดําเนินงาน
ตลอดจนการปฏิบัติงานตางๆ ขององคการในการศึกษาพฤติกรรมบุคคลตองเขาใจถึงองคประกอบ
ของบุคคลภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมซ่ึงอาจเปนบุคคล ส่ิงของ เหตุการณตางๆองคประกอบ
ภายในไดแก กระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงองคประกอบท้ังสองจะมีผลตอการกระทําหรือ
พฤติกรรมของบุคคล 
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โดยท่ัวไปผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ
(ความปรารถนาท่ีจะทํางาน)ความสามารถ(ความสามารถท่ีจะทํางาน)สภาพแวดลอมของงาน
(เคร่ืองมือและขอมูลท่ีตองใชทํางาน)ดังนั้น การจูงใจจะมีความสําคัญเพราะวาการจูงใจจะกระทบ
ต อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ซ่ึ ง ป จ จั ย ใ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม 
(กันยา สุวรรณแสง,2532) ไดแก 

1. แรงจูงใจทางกาย เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางรางกาย เชน ความหิว 
ความกระหาย 

2. แรงจูงใจทางสังคม เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลังการเรียนรู อาจแบงออกไดหลาย
อยางดังนี้ 

2.1 แสดงความตองการทางสังคมท่ีคลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมของชุมชนของตน 

2.2 ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมท่ีไมเหมือนกัน 
2.3 พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่แตกตางกันได 
2.4 พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง อาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งอยาง

ในเวลาเดียวกัน 
3. แรงจูงใจสวนบุคคล หมายถึง แรงจูงใจท่ีพัฒนาข้ึนเฉพาะตัวบุคคลซ่ึงมีรากฐาน

มาจากความตองการทางรางกายและความตองการทางสังคมประกอบกัน 
  และจากความหมายของพฤติกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สรุป คือ การ
แสดงออกทางความคิดและความรูสึกในการใชรูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท ท่ีนํามา
ประยุกตใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะ
เปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข  
 
3.  นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในมาตรา 63-69 ไดกลาวไวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวา ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของ
รัฐเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการ
โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและหนวยงานกลางเพื่อวาง
นโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
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กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 ดาน คือ ดานการบริหารงานของรัฐบาล (e-government) ดาน
การพาณิชยกรรม (e-commerce) ดานการอุตสาหกรรม (e-industry) ดานการศึกษา  
(e-education) และดานสังคม (e-society) โดยไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา (e-education) ดังน้ี 

  เปาหมาย 

  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ เพื่อ
รองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

   1.พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2.พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ใหเกิดการเขาถึงอยางท่ัวถึง
และเทาเทียมกัน 
   3.สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ 
   4.เรงพัฒนาและจัดหาความรู (knowledge) และสาระทางการศึกษา (content)  
ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
  5.ลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 

แผนแมบท เทคโนโลยีส ารสน เทศและการ ส่ือสาร เ พ่ือการ ศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 

ในชวง ป 2550 - 2554 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาดาน ICT  
ไวดังนี้ 

วิสัยทัศน 

ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชประโยชนจาก ICT ใน
การเขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐาน สากล 
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พันธกิจ 

1.  การใช ICT   พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู   
2.  การใช ICT   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาดาน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ            

เปาประสงค 

1.  การเรียนรูในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เปนการเรียนรูโดยใช ICT 
เปนฐาน (ICT - based   learning) ท่ีไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 1.1 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรูหลากหลายและเพียงพอ ท้ังในลักษณะ e-book, e-library, courseware, LMS และ e- content 
center และในลักษณะอ่ืน ท่ีสอดรับกับความตองการและจําเปนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรูของผูสอน การจัดการเรียนรูและการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 
 1.2 มีโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อสงเสริมการเรียนรู ท่ีมีสมรรถนะสูง ท่ัวถึง 
พอเพียงและมีคุณภาพ  
 1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ท้ังในสถานศึกษาและในสังคม
ชุมชนเปนการเรียนรูท่ีใช ICT เปนฐาน 

2.  การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา ของหนวยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษาเปนการบริหารจัดการท่ีใช ICT เปนฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.1 มีโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแตละหนวยงาน โดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร มี
Software รวมท้ังบุคลากรท่ีมีทักษะดาน ICT อยางพอเพียง 
 2.2 หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใชระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (office automation) ระบบบริหาร (back office) อยางครบวงจร 
 2.3 หนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชระบบการใหบริการ (front 
office) ตามลักษณะงานของหนวยงานและใหบริการผานระบบ อิเล็กทรอนิกส 

3. ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน ICTท่ีมีคุณภาพเพียงพอสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ และในทุกพื้นท่ีใช ICT เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

3.1 สถานศึกษา มีความพรอมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT ท้ังดาน
หลักสูตร เคร่ืองมือ อุปกรณ และผูสอน รวมท้ังใหการรับรองคุณวุฒวิชิาชีพดาน ICT 
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3.2 ผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร 
มีปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

3.3 บุคลากรดาน ICT ไดรับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีความม่ันคงในวิชาชีพและไดรับการรับรองสมรรถนะดาน ICT ตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนไดรับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช ICT ในการพัฒนาการ
เรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

เปาหมาย  ภายในป 2554 

  1.  สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช ICT เปนฐาน (ICT- 
based learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและเครือขายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง 
โทรทัศนการศึกษาและส่ือ ICT อ่ืนๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีศูนยบริการการเรียนรูท่ีได
มาตรฐานในทุกจังหวัดเขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกตําบล  

3. หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 80 ใช ICT เพ่ือการบริหาร
จัดการไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

4. มีหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
ทุกระดับ  

5. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา อยางนอยรอยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

6. ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับอยางนอยรอยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะดาน ICT 
ตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับ และผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT ไมนอยกวารอยละ 50 ไดรับการ
รับรองมาตรฐานสากล 

7. ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและสาขาเทคโนโลยีกับผูสําเร็จการศึกษา
สาขาอ่ืนคิดเปนสัดสวน 50: 50 

8. ประชาชนท่ีดอยโอกาสและอยูหางไกล รอยละ 90 ไดรับขาวสาร ความรู เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหลงความรูผานส่ือ ICT และรอยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใชส่ือ 
ICT เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง  
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ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ
เรียนรูดวยส่ือ อิเล็กทรอนิกส (e - learning)  
  กลยุทธท่ี 1.1สรางความรวมมือและสงเสริมการพัฒนาและการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(e-contents) เพื่อการเรียนรูท่ีหลากหลายโดย   

1.1.1 กําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการสงเสริมใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังบุคคลและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนรวมพัฒนาและผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูท่ีไดมาตรฐาน โดยจัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายและการสงเสริมการพัฒนาและการผลิตเปนการเฉพาะ 

1.1.2 สงเสริมใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-contents) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องตามมาตรฐานท่ีกําหนด ท้ัง  
e-book, e-library, courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนยส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-content center) และ
การพัฒนาระบบการเรียนรูดวย ICT (e-learning system) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

1.1.3 สงเสริมและรวมมือกับภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศในการผลิต  
e - contents เพื่อการจัดการเรียนรู 

1.1.4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน (ICT based 
learning) รวมท้ังสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชนเห็นประโยชนและอยากรูอยากเรียน ICT 

1.1.5 กําหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ือ ICT เพ่ือการจัดการเรียนรูของ
สถานศึกษาแตละระดับ                           

กลยุทธท่ี 1.2 เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรูตามความ
ตองการและความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ โดย 
 1.2.1 จัดหาและใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง free t.v. และคล่ืนความถ่ี
โทรคมนาคมอ่ืนท่ีเพียงพอกับความตองการและความจําเปนในการจัดการศึกษา 
 1.2.2 จัดใหมีระบบคอมพิวเตอรและชุดอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน เพื่อจัด 
virtual university, virtual classroom   และ virtual laboratory ชุดอุปกรณเพ่ือการจัด distance 
learning และการจัดการศึกษาในรูปแบบอ่ืนท่ีไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในแตละระดับ 
 1.2.3 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณเพื่อการพัฒนา software   และ ระบบ 
e-contents เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
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 1.2.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของท้ังผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบและผูใช ICT 
เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความรูความสามารถดาน ICT ตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 
 1.2.5 กําหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพ่ือการจัดการเรียน
การสอนตามมาตรฐานของแตละระดับและประเภทการศึกษา 

1.2.6 จัดเครือขายสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความรวมมือ
ในการพัฒนาและการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู     

 
ยุทธศาสตรท่ี  2 การเปนผูนําในการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการใหบริการทางการศึกษา (e- management) 

กลยุทธท่ี  2.1 เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและ
การใหบริการทางการศึกษา (e – management infrastructure) 

2.1.1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ ใชบริหาร
จัดการอยางเหมาะสมและคุมคา ท้ังในระดับหนวยงานและสถานศึกษา และจัดหนวยบํารุงรักษา
รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ังภายในและภายนอก ในการใชและบํารุงรักษา
ระบบ 

2.1.2 จัดหาระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือการบริหารจัดการ จัด network 
directory ของหนวยงาน จัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการบริหารการ
ใหบริการทางการศึกษา                 

2.1.3 จัดหาระบบซอฟตแวร เคร่ืองมือ อุปกรณ และสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา  

2.1.4 จัดใหมีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ และนักพัฒนาระบบ
ใหมีทักษะการใชเคร่ืองมือ ICT เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เนนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 2.2 มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (back office)  
สูการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (e-office) 
 2.2.1 พัฒนาและประสานการใชระบบงานอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน
ระบบงานที่ รัฐบาลกําหนดท้ัง 10 ระบบงานประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบ
งบประมาณการเงินบัญชี ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบงานพัสดุ ระบบงานนิติการ ระบบงาน
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 2.2.2 พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-emis) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ   พัฒนาคลังขอมูลและหองปฏิบัติการ เพื่อการบริหารจัดการระดับกระทรวง สวน
ราชการหลัก หนวยงานทางการศึกษา 
 2.2.3 พัฒนาและนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (gis) มาใชในการบริหาร
จัดการขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา ในทุกระดับ 

กลยุทธท่ี 2.3   ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) โดย 
 2.3.1 เรงพัฒนาซอฟแวรเพื่อการใหบริการ (front office) ตามภารกิจของ
หนวยงานในทุกระดับ เชน (smart card, e-registration, e-counseling, e-testing, e-loan ฯลฯ) 
 2.3.2 พัฒนาและสงเสริมการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการภาครัฐ 
(front office) เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทางการศึกษาอยางสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกใหแก
ประชาชน 
 2.3.3พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ
ประชาชนตามภารกิจของสํานักงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT  
(e - manpower)  

กลยุทธท่ี  3.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ (e - professional) โดย  
 3.1.1 เรงผลิตบุคลากรดาน ICT และยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ดาน ICT (quality instruction & graduates) โดยสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการประเมินผลที่มีคุณภาพ สรางเครือขายสถานศึกษามุงให
ผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูดาน ICT เพื่อพัฒนาความรูและการประกอบอาชีพ ในระดับท่ี
สูงข้ึน 
 3.1.2 จัดใหมีทุนเพื่อการศึกษาตอและการพัฒนาทักษะดาน ICTโดยสงเสริม
สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนา
บุคลากรดาน ICT ท้ังในประเทศและตางประเทศ (ICT scholarship & partnership) 
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 3.1.3 สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาท่ีเกี่ยวกับการ
ผลิตนวัตกรรมท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากล (specialist) ประสานความรวมมือกับองคกรและ
สถาบัน การศึกษาชั้นนําท้ังในและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ พรอมท้ังประเมินและ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ (universal licenses) 
 3.1.4 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความชํานาญ
ทั้งในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาติ รวมท้ังสรางเครือขายความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรทางดาน ICT รวมกัน (external partnership/exchange) 

กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT และสังคม
แหงการเรียนรู (e-society & learning society)  
 3.2.1 สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางส่ือ ICT ดวยการเรียนรูดวยตนเอง 
ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหสามารถนําความรูไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดํารงตนอยูในสังคม ICT   
 3.2.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมใหครอบคลุมผูเรียนทุกระดับ 
และประชาชนอยางท่ัวถึง (appropriate curriculum) 
 3.2.3 บูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูในสาขาวิชาตางๆ
ตามความสามารถของผูเรียน 
 3.2.4 สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม
แรงงาน การผลิตนวัตกรรมและการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (cooperation) 
สงเสริมการจัดศูนย ICT ในชุมชน (ICT community center) เพื่อสรางโอกาสและลดความเหล่ือมลํ้า
ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการการเรียนรูโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
 3.2.6 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสามารถ
ประยุกตใชในกระบวนการเรียนรูในชุมชน สรางแรงจูงใจใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมท้ังสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (กระทรวงศึกษาธิการ,2551) 
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4. นโยบายการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 และเขต 2 เปนหนวยงาน

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองการกําหนดและแกไขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเปนเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตั้งแตวันท่ี 17 สิงหาคม 2553 มีภารกิจในการกํากับ ดูแล ประสาน สนับสนุนการจัดการศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาค เทาเทียม มีคุณภาพ มี
ความรูคูคุณธรรมและจริยธรรมนําไปสูการเตรียมพรอมใหสอดคลองกับการแขงขันของประเทศ 
โดยมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตามดัชนีตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

1.สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ครอบคลุมท้ังหมด 5 
อําเภอคือ 

-อําเภอเมืองพัทลุง  
 -อําเภอควนขนุน  
 -อําเภอศรีบรรพต  
 -อําเภอปาพะยอม  
 -อําเภอศรีนครินทร  
2.สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2ครอบคลุมท้ังหมด 6 

อําเภอ คือ 
-อําเภอเขาชัยสน 
-อําเภอบางแกว 
-อําเภอปาบอน 
-อําเภอปากพะยูน 
-อําเภอกงหรา 
-อําเภอตะโหมด 

โครงสรางของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 
ประกอบดวยกลุมตาง ๆ 7 กลุม คือ 

1. กลุมอํานวยการ ซ่ึงประกอบดวย กลุมบริหารงานท่ัวไป กลุมงานประชาสัมพันธ  
กลุมงานประสานงาน กลุมงานบริหารการเงินและสินทรัพย 
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2. กลุมนโยบายและแผน ซ่ึงประกอบดวย กลุมงานขอมูลสารสนเทศ กลุมงาน
นโยบายและแผน กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน กลุม
ธุรการและเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. กลุมสงเสริมและจัดการศึกษา ประกอบดวย กลุมงานธุรการ กลุมงานสงเสริม
คุณภาพการจัดการศึกษา กลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน กลุมงานสงเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ
และกองทุนเพื่อการศึกษา กลุมงานสงเสริมกิจการพิเศษ 

4. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินการจัดการศึกษา ประกอบดวย กลุมงาน
เลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา กลุมงานพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา กลุมงาน
สงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา กลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหาร
และจัดการการศึกษา กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

5. กลุมบริหารงานบุคคล ประกอบดวย กลุมงานธุรการ และเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.
เขตพื้นท่ีการศึกษา กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง กลุมงานสรรหาและบรรจุ
แตงต้ัง กลุมงานบําเหน็จความชอบและบัญชีถือจาย กลุมงานทะเบียนประวัติ กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กลุมงานวินัยและนิติการ กลุมงานสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

6. กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย กลุมงานธุรการและเลขานุการ  
งานจัดขอมูลสารสนเทศ งานจัดตั้งโรงเรียนเอกชน งานสงเสริมการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา  
งานสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชน งานบริหารบุคล และการบรรจุและการจําหนายครู  
งานอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ และกองทุนสงเคราะห  

7. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดวิเคราะหภาวะแวดลอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายนอกและภายในองคการดานโอกาสและอุปสรรคไดผลสรุปดังนี้ 

ดานโอกาส  

1. ความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สงผลใหเราสามารถนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใหการบริหารจัดการและเพิ่มผลผลิต  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถเช่ือมโยงติดตอกันไดท้ังภายใน 
และภายนอกประเทศเปนชองทางใหประชาชนและผูเรียนแสวงหาความรูไดอยางหลากหลายมาก
ข้ึนมีการแลกเปล่ียนความรูภายในประเทศและระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
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ดานอุปสรรค 

1. การไมเตรียมคนรองรับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สงผลใหการพัฒนาเกิดความลาหลัง 

2. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัย คิดคนนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อนําไปใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษายังทําไดนอยสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิเคราะหภาวะแวดลอมภายในสรุปไดดังน้ี 

จุดออน 

1. ครูและบุคลากรสวนใหญยังไมใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียน การสอน เนื่องจากขาดความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุงและสถานศึกษาท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการไมสมบูรณ สืบเนื่องจากขาดความตระหนัก
และทักษะในการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

3. ยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารเชิงกลยุทธใหเกิด 
ความคลองตัวสืบเนื่องจากบุคลากรยังขาดองคความรูในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหาร 

วิสัยทัศนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปนองคกรท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบริหาร 
จัดการศึกษา ไดแก มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารที่เปนมาตรฐาน การแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางหนวยงานเกี่ยวของผานระบบเครือขาย มีศูนยปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
เครือขายภายในองคกรเพื่อใชในการบริหารงาน มี software สําหรับการบริหารและพัฒนาระบบ มี
โปรแกรมประยุกตใชในการบริหารงาน มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร มีเว็บไซดเพื่อการ
ประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลขาวสาร 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ในการศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ผูศึกษาไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1.รัชฎา  บุญเดช (2546) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรท่ีทํางานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ระยะเวลาใน
การทํางาน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสรเทศท่ีแตกตางกัน แตชายและหญิงมีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซ่ึงปญหาและขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ องคกรยังมี
อุปกรณไมเพียงพอกับการทํางาน บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจใจการทํางานของซอฟตแวร
และนําเทคโนดลยีโทรคมนาคมมาชวยในการทํางานไมมากเพียงพอ องคกรควรสนับสนุนและ
กระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมท้ังจัดบุคลากรท่ีสามารถแนะนําวิธีการใชและประโยชน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

2.เสาวนีย มัจฉาชีพ(2550) ไดศึกษาเร่ืองความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญในการปฏิบัติงานสรรพากร พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน ทําใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

3.ธิดา วิฒิเธียร (2538) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของขาราชการสํานักงบประมาณที่มี
ตอการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลา
รับราชการในสํานักงานงบประมาณ ระดับซี สายงานท่ีปฏิบัติ ความรูความเขาใจเร่ืองการใช
คอมพิวเตอรไมกอใหเกิดความแตกตางในทัศนคติ 

 4.วิจัย  สมอาย  (2554) ไดทําการศึกษาเ ร่ือง  พฤติกรรมการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พนักงานชาย
และพนักงานหญิงมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดานอยูในระดับเดียวกัน จึง
สรุปไดวาพนักงานชายและหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

5.พัชรี ไชยฤกษ(2545) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกอนการ
ใชอินเตอรเน็ตนักศึกษามีการเรียนรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตจากเพื่อน สถานท่ีท่ีคิดวาจะใชคือ 
ศูนยบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย และมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลิน ความถ่ีในการใช 
1-3 คร้ัง/ตอสัปดาห เวลาเฉล่ียท่ีใช 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ัง เลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บและเลือกเขาเว็บ
ไซดดานบันเทิง สวนพฤติกรรมหลังการใชอินเตอรเน็ตพบวา นักศึกษามีการปฎิบัติหลังจากใช
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6. ฐิติยา เนตรวงศ(2547) ไดศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือสําหรับการสืบคนขอมูลมีหลาย
ประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกันโดยเคร่ืองมือทุกประเภทลวน
ถูกสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงหรือเคล่ือนยายขอมูลขาวสารท้ังส้ินทําใหนักเรียน
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเคร่ืองมืออยูในระดับการปฏิบัติมาก 

7.ชวนชัย เช้ือสาธุชน (2554) ไดศึกษาเร่ืองการใชคอมพิวเตอรสําหรับการเรียน
การสอนของอาจารยและนักศึกษา สถาบันราชภัฎอุบลราชธานีพบวา อาจารยโดยภาพรวมอาจารย
ใชคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาใชงานจัดการขอมูลพื้นฐาน และใชงานพรี
เซนเทชั่นตามลําดับ อาจารยเห็นวาความสามารถในการใชคอมพิวพิวเตอรเกี่ยวกับงานสํานักงานมี
ความจําเปนมากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชอินเตอรเน็ต และอยางอ่ืนตามลําดับลงมา และผลจากการ
คนพบของผูวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในสํานักงานตองมีการบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษร บาง
งานตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวเลข รูปภาพ ซ่ึงในการปฏิบัติงานดังกลาวจําเปนตองมีคอมพิวเตอรมา
ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถทํางานไดทันตามเวลาท่ีตองการและชวยลด
ปริมาณทรัพยากรใหนอยลงอีกท้ังยังชวยเพิ่มคุณภาพในการบริการ 

8.สุณิสา ศิลปะศร (2543) ไดศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการ
บริหารงานไดศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประโยชนท่ีไดรับจากการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานไดแก ประโยชนในเรื่องการปฏิบัติงาน การรับ-สงขอมูล
ขาวสาร การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมีความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อประกอบในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ทําใหปฏิบัติงานไดมากข้ึน 
ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

9.จันเพ็ญ สิงหนุต (2544) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําแนกตามรายเพศโดยรวม ไมมีผลใหเกิดความแตกตางกัน 
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10.สุระพันธ ศิลปะศาสตร (2554)ไดศึกษาเร่ืองสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรม
สามัญศึกษาพบวาความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามาใชในการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีของขาราชการ
ครูท่ีมีตําแหนงตางกัน พบวาไมแตกตางกัน 

11.ชัชวาลย ศิริถาวร(2554) ไดศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดหนองคายพบวาบุคลากรท่ีตําแหนงตางกัน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตละตําแหนงไมมีความแตกตางกันเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามามีบทบาทในการทํางานและในกิจวัตรประจําวันชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดี
ข้ึนเปนผลใหพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคตําแหนง
ตางๆไมตางกัน 

ส่ิงท่ีพบจากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตลอดถึงการสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคการทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จยิ่งข้ึนและสวนของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศยอมข้ึนอยูกับตัวแปรหลายประการเชน ดานบุคลากร ดานอุปกรณ ดานวัตถุประสงค 
และดานประโยชนท่ีไดรับ จึงเปนผลใหความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนทศของแตละ
องคการแตกตางกันไปดวย 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ซ่ึงใช
วิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 

 
1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 ท้ังหมด 230 คน (กลุมงานบริหารบุคคลสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง, 2553)  

ตารางท่ี 1 จํานวนบุคลากร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1จําแนกฝายดังนี้ 
  

หนวยงาน                                                                                             จํานวนคน 

กลุมอํานวยการ        15 คน 
 กลุมบริหารงานบุคคล       30 คน 
 กลุมนโยบายและแผน       11 คน 
 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา    35 คน 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา      13 คน 
 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน      5 คน 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน      6 คน 
 การเงิน         12 คน 

          รวม                                                                                                                  122 คน 

 
 



31 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จําแนกฝายดงันี้
  

หนวยงาน                                                                                              จํานวนคน 

กลุมอํานวยการ        11 คน 
 กลุมบริหารงานบุคคล       28 คน 
 กลุมนโยบายและแผน       10 คน 
 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา    25 คน 
 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา      12 คน 
 กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน      3 คน 
 หนวยงานตรวจสอบภายใน      4 คน 
 การเงิน         10 คน 

          รวม                                                                                                                  108 คน 
 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ  

เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือแบบสอบถาม
(questionnaire) ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน โดยพัฒนาปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
การวิจัยตางๆ โดยใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการศึกษาท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณดานการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 ดาน 
ประกอบดวยดานท่ี 1 ดานเคร่ืองมือท่ีใชมีจํานวน 10 ขอดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคในการใช 
มีจํานวน 5 ขอดานท่ี 3 ดานระยะเวลาท่ีใชมีจํานวน 14 ขอดานท่ี4 ดานประโยชนท่ีไดรับมีจํานวน 8 
ขอ ซ่ึงพัฒนามาจากธิติมา ล่ิมผดุง(2551) 
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โดยท้ัง 4 ดานมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรตราสวนประมานคา 5 ระดับ  
(rating scale) และมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  นอยมาก ใหคะแนน 1 คะแนน 
   

การแปลความหมายของคะแนนโดยใชคะแนนเฉลี่ย ของคะแนนเปนตัวช้ีวัดโดย
กําหนดเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
  คาเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปดโดยใหผูตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดยเสรี 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

1. การหาคาความตรง (validity) ของแบบสอบถาม ไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนา
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) หลังจาก
การผานพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตาม
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณและสามารถประเมินไดสอดคลองตามส่ิงท่ีตองการประเมิน 

2. การหาคาความตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงค หรือเนื้อหา (IOC: index of item objective congruence) โดยผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม โดย
ใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังน้ี 
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ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน   0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 
 

IOC = ∑R 
           N 

 

IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 

หลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวไดคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 จากน้ันนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิดความสมบูรณกอนนําไปหาความเช่ือม่ันของ
เคร่ืองมือตอไป 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัยและขออนุญาตเก็บขอมูลจาก
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

2. ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 

3. เก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 1 และเขต 2 โดยใชแบบสอบถามแลวเก็บกลับคืนดวยตนเอง ภายในระยะเวลา 30 วัน 

4. นําแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 
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1.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามและนําขอมูลมาตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกตองและสมบูรณอีกคร้ังหนึ่งจากน้ันจึงนํามาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยซ่ึงผูวิจัยไดแยกใชระเบียบวิธีการทางสถิติดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ หนวยงาน ประสบการณ
การทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรม การเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศ  วิ เคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี  (frequency) และหาคารอยละ 
(percentage ) 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหา
คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายระดับพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

3. ขอมูลจากคําถามปลายเปดนํามาวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis) 
 

2. วีธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 ผูใหขอมูลหลักสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การเลือกผูใหขอมูลในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
โดยเลือกเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความพรอม ความเต็มใจในการใหขอมูลและมีเวลาวางตรงกับ
ชวงท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลโดยใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 
คัดเลือกผูใหขอมูลท้ังหมด 4 คนคัดเลือกโดยลือกบุคลากรเพศชายและเพศหญิงจากเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเขต 1 และ 2 เขตละ 2 คน โดยการจับสลากจากรายช่ือบุคลากรทั้งหมดกอนนัดสัมภาษณ 
เพื่อใหขอมูลท่ีไดสามารถชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจงายยิ่งข้ึนเก็บ
ขอมูลดดยการใชสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิธีเก็บขอมูลดังกลาวนี้เปนวิธีซ่ึงผูวิจัยไมไดมีการ
กําหนดโครงสรางของขอมูลหลักท่ีตายตัว (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,2546) 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) โดยกระทํา
หลังจากท่ีทราบคําตอบจากแบบสอบถามแลววากลุมตัวอยางตอบไปในทิศทางใด การสัมภาษณมี
จุดประสงคเพื่อใหทราบคําตอบเชิงลึก ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางประกอบดวย 
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1. การแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงค ทําความรูจัก พูดคุยเร่ืองท่ัวไปเพื่อใหผูถูก
สัมภาษณเขาใจประเด็นในการสัมภาษณ และรูจักคุนเคยกับผูสัมภาษณ 

2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 

 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยดําเนินการหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ โดยไดนําแบบสัมภาษณท่ี
พัฒนาแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) หลังจากการผาน
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิด
เห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหเกิดความ
สมบูรณกอนนําไปใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน 
2. เตรียมรายช่ือ ท่ีอยู ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ 
3. เตรียมอุปกรณจดบันทึก 
4. สรางบรรยากาศในการสัมภาษณโดยใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเหมือนเปนการ

พูดคุยสนทนากัน 
5. ใชคําถามท่ีเตรียมไวลวงหนา เปนแนวทางในการสัมภาษณ ตั้งใจฟงและติดตาม

คําตอบจากผูถูกสัมภาษณ 
6. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (member checks) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการ

วิเคราะหกลับไปใหผูตรวจสอบขอมูลตรวจสอบอีกคร้ังกอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการ
รับรูของผูใหขอมูลหรือไม เพ่ือยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ
ผูวิจัยไปดวย 

7. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (confirm ability) การตรวจสอบความตรง
ของผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนํา
ขอมูลท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 
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2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 

 

3. การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูลหลัก 
 

 การวิจัยคร้ังนี้คํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย โดยผูวิจัยพิทักษสิทธิ
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงจะเร่ิมต้ังแตการเร่ิมตนการเก็บขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยพบ
กลุมตัวอยางพรอมแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สิทธ์ิในการตอบ
รับหรือปฏิเสธและการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเปนความลับตามใบพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง
ซ่ึงข้ึนอยูกับความยินดีของผูใหขอมูลและจะเก็บขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะท่ัวไปของประชากร 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 2. 

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรจําแนก     
ตามลักษณะสวนบุคคล 

4. ผลการสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 

 1. ลักษณะท่ัวไปของประชากร 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา หนวยงาน 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการทํางาน การเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชคาความถ่ีและรอยละแสดง ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(N=230) รอยละ 

1.เพศ  
70 

160 
 

126 

 
30.4 
69.6 

 
                   54.8 

ชาย 
 หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีลงมา  
สูงกวาปริญญาตรี 104 45.6 

3. ประสบการณการทํางาน   

ต่ํากวา 10 ป                 57 24.8 
10 ปข้ึนไป 173 75.2 
4.ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ต่ํากวา 10 ป 17 7.3 
10 ปข้ึนไป 213 92.6 
5.อายุ   
>36 ป 

ป 36-45 
34 
72 

14.8 
31.3 

<46 ป 124 53.9 
5. หนวยงาน   
กลุมอํานวยการ 26 11.3 
กลุมบริหารงานบุคคล 58 25.2 
กลุมนโยบายและแผน 21 9.1 
กลุมนิเทศและประเมินผลการศึกษา 60 26.1 
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 25 10.9 
กลุมสงเสริมสถานศึกษษเอกชน 8 3.5 
กลุมหนวยงานตรวจสอบภายใน 10 4.3 
กลุมการเงิน 22 9.6 
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ตารางท่ี 3 (ตอ )  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (N=230) รอยละ 

7. การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทดลองดวยตนเอง 74 32.2 
จากเพื่อน 43 18.7 
จากการฝกอบรม 113 49.1 
8. การฝกอบรมความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
10 คร้ังข้ึนไป 230 100.0 
   

 

จากตารางท่ี 3-4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 69.6 มีอายุมากกวาหรือ 46ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 53.9มีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรีลงมามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.8สังกัดกลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26.1 สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไปคิดท่ีเปนรอยละ75.2 
และมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ92.6มีการเรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการฝกอบรมมากท่ีสุด คือเปนรอยละ 49.1 และไดรับการฝกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ100 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพ ุงรายดานดังตารางท่ี 5 ัทล

ตารางท่ี 5    คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุง                       
ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ

พฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.คอมพิวเตอร 4.93 .255 มากท่ีสุด 
2.อินเตอรเน็ต 4.81 .391 มากท่ีสุด 
3.อินทราเน็ต 3.19 .955 ปานกลาง 
4.อีเมล (E-mail) 3.90 .741 มาก 
5.ซีดีรอม/มัลติมีเดีย 2.44 .497 นอย 
6.ซีดี 2.78 .416 ปานกลาง 
7.Video on Demand 2.28 .586 นอย 
8.ฐานขอมูล (Database) 4.56 .498 มากท่ีสุด 
9.ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ 5.00 .000 มากท่ีสุด 

 
   

จากตารางท่ี 5พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานเคร่ืองมือท่ี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระบบสืบคนขอมูล
อัตโนมัติมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 5.00) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร ( = 4.93) สวน video on demand 
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 2.28) 
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ตารางท่ี6  คาเฉล่ีย( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุง  
ดานวัตถุประสงคในการใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ

พฤติกรรม

การใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 1. 4.09 .562 มาก 

 2. เพื่อการบันเทิง 2.96 .543 ปานกลาง 

 3. เพื่อการติดตอส่ือสาร 3.74 .930 มาก 

 4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.92 .276 มากท่ีสุด 

 5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู 4.67 .471 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานวัตถุประสงคในการใชเม่ือพิจารณาเปนรายขอใชเพื่อหนาท่ี
รับผิดชอบมีคาเฉล่ียสูงสุด ( = 4.92) รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มเติมความรู ( = 4.67) และเพื่อความ
บันเทิงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( = 2.96) 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงดานระยะเวลา

ท่ีใช 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ
พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  1. ใชบริการInternet ท่ีทํางาน 4.85 .360 มากท่ีสุด 
  2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 4.74 .576 มากท่ีสุด 
  3. ใชงานสํานักงาน Ms Office 4.83 .478 มากท่ีสุด 
  4. ใชสําหรับอานเอกสาร 4.69 .463 มากท่ีสุด 
  5. เผยแพรขอมูลและใชบริการของสํานักงาน 3.66 .441 มาก 
 6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเอกสาร       

อิเล็กทรอนิกส 
4.15 .619 มาก 

  7. การจัดการความรู KM 4.02 .721 มาก 
  8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป 3.50 .975 มาก 
  9. คนหาขอมูลดานการทองเท่ียว 2.69 .801 ปานกลาง 
10.คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง 2.92 .143 ปานกลาง 
11.E-office 4.75 .828 มากท่ีสุด 
12.E-filling 4.96 .204 มากท่ีสุด 
13.E-money 5.00 .000 มากท่ีสุด 
14.In-office 5.00 .000 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 7 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานระยะเวลาท่ีใชเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดมี 2 ขอคือ E-money และ In-office ( = 5.00) รองลงมา คือ E-filling ( = 4.96) สวนคนหา
ขอมูลดานการทองเท่ียวมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 2.74) 
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุงดานประโยชน

ท่ีไดรับ 

  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ
พฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ 4.69 .565 มากท่ีสุด 
2.ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน 4.49 .625 มากท่ีสุด 
3.เพื่อการติดตอส่ือสาร 4.49 .501 มากท่ีสุด 
4.แลกเปล่ียนความรู ความคิด 4.44 

4.81 
4.83 

.593 

.507 

.376 

มากท่ีสุด 
5.สืบคนความรูใหมๆ มากท่ีสุด 
6.สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก มากท่ีสุด 
7.ชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึน 4.91 .289 มากท่ีสุด 
8.ชวยประหยดัเวลาในการปฏิบัติงาน  4.91 .289 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี8 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงดานประโยชนท่ีไดรับเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดมี 2 ขอคือชวยใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและชวยประหยัดเวลาในการทํางาน ( = 4.91) 

รองลงมา คือสามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก ( = 4.83) สวนการสืบคนความรูใหมๆ ทันตอ

เหตุการณมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 4.44) 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขอลบุคลากร 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โดยการเปรียบเทียบระดับคาเฉล่ียจําแนกตามลักษณะบุคคล แสดงดังตารางท่ี 9 - 16 
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ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต   
  พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเคร่ืองมือ 
 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา10
ป 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น

ไป 

คอมพิวเตอร  4.94 4.92 4.93 4.93 4.95 4.92 4.94 4.93 
 .234 .265 .259 .252 .225 .264 .243 .256 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อิน 
เตอรเน็ต 

 4.84 4.80 4.83 4.79 4.88 4.79 4.94 4.80 
 .367 .402 .374 .410 .331 .407 .243 .399 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

 
อินทราเน็ต 

 3.09 3.24 3.10 3.29 3.00 3.25 2.82 3.22 
 .989 .938 .954 .952 .845 .983 .883 .957 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อีเมล  3.93 3.89 3.90 3.90 3.91 3.90 3.94 3.90 

 .688 .768 .720 .770 .606 .783 .556 .755 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

มัลติมี 
เดีย 

 2.43 2.45 2.44 2.43 2.35 2.47 2.47 2.44 
 .498 .499 .499 .498 .481 .500 .514 .497 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
ซีดี 

 2.79 2.77 2.83 2.71 2.79 2.77 2.88 2.77 

 .413 .420 .374 .455 .411 .419 .332 .422 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

Video on 
demand 

 2.27 2.29 2.33 2.23 2.21 2.31 2.35 2.28 
 .563 .599 .604 .561 .526 .604 .606 .585 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ฐานขอ 
มูล 

 4.51 4.58 4.54 4.58 4.51 4.57 4.47 4.56 
 .503 .495 .500 .496 .504 .496 .514 .497 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ
ฐานขอมูล อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 
มีการใชอินทราเน็ตและซีดี อยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีการใชมัลติมีเดียและ
วีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีการใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต และฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมาก และมีการใชอินทราเน็ต และซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง โดยมี
การใชมัลติมีเดียและวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีการใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตอและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมาก โดยมีการใชอินทราเน็ตและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลางและมี
การใชมัลติมีเดียวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย 

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีการ
ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยู
ในระดับเดียวกันคือระดับมากโดยมีการใชอินทราเน็ตและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลางโดยมีการใช มัลติ มี เดียและวีดีโอออนเดอรมานอยู ในระดับเดียวกันคือระดับนอย 
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ตารางที่ 10 ตารางการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเครื่องมือ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

คอมพิวเตอร  5.00 4.93 4.91 4.92 4.90 5.00 4.92 4.96 4.88 .000 .213 4.95 4.86 4.95 
 .000 .256 .285 .272 .307 .000 .279 .200 .354 .000 .045 .228 .351 .225 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

อินเตอรเน็ต  4.91 4.82 4.78 4.88 4.79 4.76 4.80 4.88 4.63 4.70 4.91 4.77 4.79 4.85 
 .288 .387 .414 .326 .409 .436 .403 .332 .518 .483 .294 .424 .412 .359 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
อินทราเน็ต 

 3.32 2.89 3.32 2.62 3.34 3.62 3.13 3.04 3.63 3.90 2.86 3.05 3.33 3.22 
 1.093 .703 1.008 .752 .870 .921 .965 1.060 .916 .994 .834 .935 1.085 .914 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-mail 

 4.15 3.79 3.90 3.85 3.86 4.05 3.87 4.00 3.75 4.10 4.09 3.84 3.88 3.96 

 .558 .627 .831 .613 .826 .740 .769 .645 1.035 .876 .112 .703 .931 .686 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

มัลติมีเดีย  2.35 2.43 2.47 2.38 2.40 2.43 2.43 2.52 2.38 2.50 2.55 2.41 2.51 2.43 
 .485 .499 .501 .496 .493 .507 .500 .510 .518 .527 .510 .494 .506 .498 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 10 (ตอ) ตารางการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเครื่องมือ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

ซีดี  2.79 2.75 2.79 2.85 2.74 2.57 2.80 2.92 2.63 2.60 2.91 2.72 2.91 2.77 
 .410 .436 .409 .368 .442 .507 .403 .277 .518 .516 .294 .454 .294 .423 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Video 
On demand 

 2.03 2.35 2.31 2.46 2.28 2.00 2.32 2.28 2.25 2.00 2.41 2.28 2.42 2.23 

 .171 .609 .629 .647 .643 .000 .624 .542 .707 .000 .590 .562 .731 .535 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Data- 
base 

 4.56 4.50 4.59 4.35 4.67 4.71 4.53 4.40 4.63 4.70 4.50 4.45 4.65 4.59 
 .504 .504 .494 .485 .473 .463 .503 .500 .518 .483 .512 .500 .482 .493 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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จากตารางท่ี 10 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป 36-45 ป และสูงกวา 46 ปมีการใชคอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ตและอยูฐานขอมูลในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ใชอินทราเน็ตและอีเมลลโดยมีการใช 
มัลติมีเดียและซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีการใชวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับนอย  

หนวยงานท้ังหมดมีการใชอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด มีการใชอีเมลลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดยหนวยงานบริหารงานบุคคล หนวยงาน
นโยบายและแผน หนวยงานสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และหนวยงานตรวจสอบภายใน มีการใช
อินทราเน็ตอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และหนวยงานอํานวยกลาง หนวยงานนิเทศและประเมินผล
การศึกษา หนวยงานสงเสริมการจัดการศึกษา และหนวยงานการเงินมีการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับปานกลางโดยหนวยงานท้ังหมดมีการมีการใชซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
ยกเวนหนวยงานนโยบายและแผนมีการใชซีดีอยูในระดับนอย  และหนวยงานท้ังหมดมีการใช 
วีดีโอออนเดอรมานและมัลติมีเดียอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  

พบวาการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจากเพ่ือน การศึกษาดวยตนเองและการฝกอบรม
มีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  มีการใชอีเมลล
อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากโดยมีการใชอินทราเน็ตและใชซีดีอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลางและมีการใชมัลติมีเดียกับวีดีโอออนเดอรมานอยูในระดับเดียวกันคือระดับนอย  
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงคในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

 
เพื่อการ 
ศึกษา 

 4.13 4.07 4.10 4.07 4.16 4.06 4.29 4.07 
 .563 .564 .534 .596 .527 .572 .470 .566 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
ความ
บันเทิง 

 2.93 2.97 2.96 2.95 2.86 2.99 2.88 2.96 
 .598 .515 .557 .528 .581 .528 .697 .531 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
ติดตอ 
สื่อสาร 

 3.74 3.74 3.75 3.74 3.58 3.80 3.53 3.76 
 .912 .943 .912 .955 .944 .921 .943 .929 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เพื่อ
หนาที่
รับผิด 
ชอบ 

 4.90 4.92 4.92 4.91 4.91 4.92 4.88 4.92 
 .302 .265 .271 .283 .285 .274 .332 .272 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

เพื่อ
เสริม
ความรู 

 4.73 4.64 4.72 4.61 4.77 4.64 4.88 4.65 
 .448 .481 .450 .491 .423 .483 .332 .477 

N     70 160 126 104 57 173 17 213 
 

จากตารางที่ 11 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการศึกษาอยู
และใชเพ่ือการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือความบันเทิง
อยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อ
เสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีวัตถุประสงคในการใช
เพื่อการศึกษาและใชเพื่อการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความ
บันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารกับใช
เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
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พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกัน
คือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใช
เพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10 ปมีวัตถุประสงคในการใช
เพื่อการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุดและ10 ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาอยูในระดับมาก                     
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10 ปและ10 ปข้ึนไปมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการ
ติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
กับใชเพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงค 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
36-45 < 46

1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง >36ป เพื่อน 
ป ป 

อบรม 

เพื่อ
การศึกษา 

 4.06 4.19 4.03 4.31 4.10 3.95 4.07 4.08 3.88 3.80 4.18 4.05 4.05 4.12 
 .489 .620 .540 .549 .552 .669 .548 .493 .641 .632 .501 .639 .434 .553 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อการ
บันเทิง 

 2.88 2.90 3.01 2.85 3.00 2.95 2.93 2.84 3.13 3.10 3.05 2.97 2.95 2.95 

 .537 .561 .533 .613 .459 .384 .578 .624 .354 .316 .722 .573 .575 .515 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อ
ติดตอสื่อสาร 

 3.62 3.75 3.77 3.81 3.57 4.05 3.75 3.68 3.63 4.10 3.77 3.85 3.70 3.69 
 .954 .915 .936 .801 .975 .805 .932 .945 1.188 .876 .973 .961 .860 .936 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อหนาที่ที่
รับผิดชอบ 

 4.91 4.93 4.91 4.96 4.91 4.95 4.92 4.92 4.88 4.90 4.86 4.91 4.91 4.93 

 .288 .256 .285 .196 .283 .218 .279 .277 .354 .316 .351 .295 .294 .258 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เพื่อเพิ่มเติม
ความรู 

 4.68 4.74 4.63 4.92 4.66 4.38 4.68 4.68 4.50 4.30 4.86 4.69 4.65 4.66 
 .475 .444 .485 .272 .479 .498 .469 .476 .535 .483 .351 .466 .482 .475 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน
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จากตารางท่ี 12 อายุต่ํากวา 36 ป 36-45 ป และสูงกวา 46 ปมีวัตถุประสงคในการ
ใชเพ่ือการศึกษา และใชเพื่อการติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อเสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา หนวยงานท้ังหมดมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาและใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใชเพื่อ
เสริมความรูอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

พบวา การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยตนเอง จากเพื่อน และจากการ
ฝกอบรมมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษาอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการ
ติดตอส่ือสาร ใชเพื่อเสริมความรูและใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

อิน 
เตอรเน็ต
ที่ทํางาน 

 4.84 4.85 4.85 4.85 4.86 4.84 4.82 4.85 
 .367 .359 .359 .363 .350 .364 .393 .358 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
E-mail 

 4.79 4.72 4.76 4.72 4.82 4.72 4.88 4.73 
 .535 .594 .572 .582 .504 .596 .485 .582 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
Ms -
Office 

 4.73 4.89 4.80 4.86 4.84 4.83 4.76 4.84 
 .612 .373 .528 .433 .455 .487 .562 .472 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
อาน
เอกสาร 

 4.70 4.69 4.66 4.73 4.68 4.69 4.71 4.69 
 .462 .463 .476 .446 .469 .462 .470 .464 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 
เผยแพร 
ขอมูล
สํานัก 
งาน 

 3.61 3.68 3.64 3.67 3.49 3.71 3.35 3.68 
 .728 .749 .721 .769 .658 .761 .606 .747 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

จัดเก็บ
ขอมูล
เอกสาร
อิเล็ก 
ทรอ 
นิกส 

 4.09 4.19 4.17 4.13 4.07 4.18 4.06 4.16 
 .676 .586 .608 .634 .563 .635 .659 .616 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

การ
จัดการ
ความรู 
KM 

 4.00 4.04 4.02 4.03 4.23 3.95 4.18 4.01 
 .742 .711 .693 .756 .682 .722 .728 .720 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

คนหา
ขอมูล
การศึก 
ษาท่ัวไป 

 3.59 3.47 3.48 3.54 3.56 3.49 3.59 3.50 
 .985 .973 .918 1.042 .945 .986 .939 .979 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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ตารางท่ี 13(ตอ)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาในการใช 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการใช
เทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

10 ป
ขึ้นไป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป ตํ่ากวา10ป 
ปขึ้น
ไป 

 หาขอมูล
การทอง 
เที่ยว 

2.83 2.62 2.67 2.72 2.61 2.72 2.82 2.68 
 .932 .710 .759 .853 .796 .804 .883 .796 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 เพื่อความ

บันเทิง 
2.97 2.88 2.87 2.98 2.67 3.00 2.76 2.93 

 1.191 1.116. 1.083 1.215 .988 1.181 .970 1.157 
N 70 160 126 104 57 173 17 213 

 
E-office 

 4.70 4.77 4.76 4.74 4.74 4.76 4.65 4.76 
 .906 .795 .814 .848 .856 .821 .996 .815 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
 
E-filling 

 4.91 4.98 4.97 4.94 4.96 4.95 4.94 4.96 
 .282 .136. .176 .234 .186 .211 .243 .202 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใช

อีเมลล Ms-office ใชเพื่ออานเอกสาร E-office และE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส   
ใชเพื่อการจัดการความรูKMและใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มากโดยมีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดยีวกนั
คือระดับปานกลาง  

พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและระดับสูงกวาปริญญาตรีมีระยะเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeใชเพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  
มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพื่อ
การจัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดย
มีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับปานกลาง โดยมีระยะเวลาในการใชE-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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พบวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึน
ไปมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใชอีเมลMs-officeและใชเพ่ืออานเอกสารอยูในระดับเดียวกัน
คือระดับมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและ ใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และ
ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปไปมีระยะเวลาในการใชเพื่อการจัดการความรูKMอยูในระดับ
มากท่ีสุดและประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไปมีระยะเวลาในการใชเพ่ือการจัดการความรูKM
อยูในระดับมาก และมีระยะเวลาในการใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวและ ใชเพื่อความบันเทิงอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง โดยมีระยะเวลาในการใชE-office E-fillingอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับมากท่ีสุด  

พบวา ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไปมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต อีเมล Ms-office และใช
เพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการใชเพื่อเผยแพรขอมูล
สํานักงาน ใชเพื่อความบันเทิง และใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียวอยูในระดับเดียวกันคือระดับ 
ปานกลางและมีระยะเวลาในการใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส ใชเพื่อการจัดการ 
ความรูKM ใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไป E-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือ 
ระดับมาก  
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

ใช
อินเตอร
เน็ตที่
ทํางาน 

 4.91 4.86 4.82 4.88 4.81 4.95 4.83 4.88 4.75 4.90 4.82 4.85 4.77 4.88 

 .288 .348 .384 .326 .395 .218 .376 .332 .463 .316 .395 .358 .427 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-mail 

 4.91 4.75 4.69 4.81 4.69 4.76 4.72 4.84 4.50 4.70 4.86 4.72 4.65 4.80 
 .288 .575 .627 .567 .654 .436 .613 .473 .756 .483 .468 .562 .720 .520 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

Ms-
Office 

 4.85 4.82 4.83 4.81 4.88 4.95 4.75 4.84 4.88 4.90 4.77 4.80 4.91 4.82 
 .436 .513 .472 .567 .378 .218 .600 .473 .354 .316 .528 .523 .294 .504 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

อาน
เอกสาร 

 4.74 4.68 4.69 4.65 4.66 4.86 4.65 4.72 4.75 4.90 4.64 4.74 4.70 4.65 
 .448 .470 .466 .485 .479 .359 .481 .458 .463 .316 .492 .440 .465 .478 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 14 (ตอ) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

เผยแพรขอมูล
สํานักงาน 

 3.74 3.47 3.74 3.38 3.64 3.95 3.62 3.68 3.88 4.30 3.45 3.64 3.74 3.64 
 .828 .581 .785 .571 .765 .805 .739 .748 .835 .675 .596 .694 .819 .745 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

 4.12 4.11 4.19 4.19 4.12 4.24 4.10 4.24 4.13 4.30 4.09 4.12 4.23 4.14 
 .591 .595 .642 .634 .564 .539 .656 .663 .641 .675 .684 .640 .611 .610 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

KM  4.00 4.25 3.90 4.19 4.12 3.95 3.95 4.04 4.00 3.70 3.95 4.04 3.84 4.08 
 .739 .687 .708 .749 .727 .740 .723 .735 .756 .675 .653 .711 .615 .758 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หาขอมูลการ 
ศึกษา 

 3.41 3.65 3.44 3.54 3.53 3.52 3.52 3.20 3.50 3.40 3.73 3.62 3.23 3.53 
 1.076 .858 1.007 .811 1.047 1.167 .948 .816 1.195 1.265 .827 .947 .947 .992 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 
หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน  
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ตารางที่ 14 (ตอ) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาที่ใช 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลยี 
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

หา
ขอมูล
ทอง 
เที่ยว 

 2.68 2.65 2.72 2.73 2.60 2.43 2.80 2.76 2.63 2.60 2.82 2.72 2.60 2.71 
 .768 .842 .792 .874 .724 .598 .917 .779 .744 .699 .853 .852 .660 .820 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หาความ
บันเทิง 

 2.97 2.67 3.05 2.81 2.88 2.90 3.02 2.96 3.00 3.20 2.68 2.82 3.02 2.94 

 1.291 .904 1.209 .939 1.125 1.375 1.186 1.136 1.309 1.549 .894 1.102 1.185 1.159 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-office 

 4.74 4.79 4.73 4.88 4.74 4.86 4.75 4.76 4.63 4.70 4.59 4.72 4.72 4.79 
 .864 .768 .856 .588 .849 .655 .836 .831 1.061 .949 1.054 .884 .882 .773 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

 
E-filling 

 4.97 4.94 4.96 4.92 4.98 5.00 4.92 4.96 5.00 5.00 4.95 4.95 5.00 4.95 

 .171 .231 .198 .272 .131 .000 .279 .200 .000 .000 .213 .228 .000 .225 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกษา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  
8=การเงิน  
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จากตารางท่ี 14 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป อายุ 36-45 ป และอายุมากกวา 46 ปมี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใชอีเมลMs-officeใชเพ่ืออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มากท่ีสุด โดยใชเพ่ือเผยแพรขอมูลสํานักงาน ใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพ่ือการ
จัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และใช
เพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว ใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลางโดยมี
ระยะเวลาในการใชE-officeและE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

หนวยงานท้ังหมดมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeและใชเพ่ือ
อานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงานอยูในระดับ
เดียวกันคือระดับมากโดยยกเวนหนวยงานอํานวยการโดยระมีระดับการใชอยูในระดับปานกลาง
และหนวยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีระดับการใชอยูในระดับมากท่ีสุดและหนวยงานท้ังหมดมี
ระยะเวลาในการใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสใชเพื่อการจัดการความรูKMใชเพื่อ
คนหาขอมูลการศึกษาท่ัวไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก โดยใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว 
และใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง และใชE-officeและใชE-fillingอยู
ในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด  

การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง จากเพ่ือน และจากการฝกอบรมมี
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ใชอีเมลMs-officeและใชเพื่ออานเอกสารอยูในระดับเดียวกันคือ
ระดับมากท่ีสุด โดยใชเพื่อเผยแพรขอมูลสํานักงานใชเพื่อจัดเก็บขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ใชเพ่ือการจัดการความรูKM และใชเพื่อคนหาขอมูลการศึกษาทั่วไปอยูในระดับเดียวกันคือระดับ
มาก โดยใชเพื่อหาขอมูลการทองเท่ียว และใชเพื่อความบันเทิงอยูในระดับเดียวกันคือระดับปาน
กลาง โดยการใชE-officeและการใชE-fillingอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ประสบการณการ
ทํางาน 

เพศ ระดับการศึกษา 
ขอ 

 
 

ประสบการณการ
ใชเทคโนโลยีฯ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

10 
ปริญญา
ตรีลงมา 

ตํ่ากวา
10ป 

ชาย หญิง ตํ่ากวา10ป 10 ปขึ้นไป 
ปขึ้น
ไป 

รับขอมูล
ขาว 
สาร 

 4.74 4.67 4.65 4.74 4.60 4.72 4.65 4.69 
 .502 .592 .556 .574 .623 .543 .606 .563 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
เปนคน
ทัน 
สมัย 

 4.50 4.48 4.47 4.51 4.39 4.52 4.41 4.49 
 .608 .635 .628 .623 .590 .634 .618 .627 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
สื่อสาร
ภายใน
และภาย 
นอก 

 4.51 4.48 4.55 4.42 4.49 4.49 4.53 4.49 
 .503 .501 .500 .496 .504 .501 .514 .501 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 

แลก 
เปลี่ยน
ความรู 

 4.50 4.41 4.49 4.38 4.32 4.48 4.41 4.44 
 .558 .608 .576 .610 .602 .587 .618 .593 

N      70    160 126 104 57 173 17 213 
สืบคน
ความรู
ใหมๆ 

 4.84 4.80 4.84 4.78 4.77 4.83 4.76 4.82 
 .439 .537 .463 .557 .567 .487 .562 .504 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
รับรูขาว 
สารท่ัว
โลก 

 4.87 4.81 4.87 4.79 4.86 4.82 4.94 4.82 
 .337 .392 .343 .410 .350 .385 .243 .384 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ปฏิบัติ 
งานงาย
ขึ้น 

 4.93 4.90 4.91 4.90 4.86 4.92 4.88 4.91 
 .259 .302 .283 .296 .350 .264 .332 .286 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
ประ 
หยัดเวลา
ในการ
ทํางาน 

 4.93 4.90 4.91 4.90 4.86 4.92 4.88 4.91 
 .259 .302 .283 .296 .350 .264 .332 .286 

N 70 160 126 104 57 173 17 213 
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จากตารางท่ี 15 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับ
ขาวสารขอมูล ใชเพื่อประโยชนในการใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชเพื่อประโยชนในการใชส่ือสาร
ภายในและภายนอกองคกร ใชเพ่ือแลกเปล่ียนความรู ใชเพ่ือประโยชนในการใชเพ่ือสืบคนความรู
ใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารท่ัวโลกใชเพื่อประโยชนในการใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึน และใชเพื่อ
ประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด และพบวาระดับการศึกษา
ปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรีมีการใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปน
คนทันสมัยใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ
ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนและใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูใน
ระดับเดียวกันคือระดับมาก 

ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไปข้ึนมีการ
ใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชส่ือสารภายในและภายนอก
องคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความรู ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารท่ัวโลกใชเพื่อ
ปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ปและ
ประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไปใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือ 
ระดับมาก 

ประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ10 ปข้ึนไปมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อเปนคน
ทันสมัย ใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกร ใชเพื่อแลกเปล่ียนความรู ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ 
ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลก ใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึน อยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
ประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา 10 ปและประสบการณใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ10 ปข้ึนไปใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 



62 
 

ตารางที่  16  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนที่ไดรับ 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

รับรูขอมูล
ขาวสาร 

 4.74 4.61 4.73 4.69 4.67 4.71 4.70 4.60 4.88 4.90 4.64 4.78 4.56 4.68 
 .448 .683 .515 .471 .604 .644 .561 .645 .354 .316 .581 .446 .590 .616 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

เปนคน
ทันสมัย 

 4.53 4.44 4.50 4.46 4.40 4.57 4.50 4.56 4.50 4.70 4.45 4.54 4.35 4.50 
 .507 .625 .656 .647 .674 .507 .651 .583 .756 .483 .596 .601 .720 .599 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

สื่อสารกับ
บุคคลทั้ง
ภายนอก
และภายใน 

 4.41 4.58 4.46 4.65 4.34 4.43 4.52 4.60 4.25 4.40 4.68 4.55 4.47 4.46 
 .500 .496 .500 .485 .479 .507 .504 .500 .463 .516 .477 .500 .505 .501 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

แลกเปลี่ยน
ความรู 

 4.47 4.32 4.50 4.50 4.34 4.33 4.47 4.44 4.38 4.60 4.59 4.46 4.49 4.41 

 .507 .668 .563 .510 .608 .658 .596 .651 .518 .516 .590 .528 .592 .636 
N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

สืบคน
ความรู
ใหมๆ 

 4.91 4.71 4.85 4.96 4.78 4.76 4.82 4.76 4.88 4.90 4.77 4.88 4.81 4.77 
 .288 .659 .443 .196 .563 .625 .504 .597 .354 .316 .528 .368 .500 .583 

N 
34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  
8=การเงิน  
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ตารางที่ 16 (ตอ)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนที่ไดรับ 
 

ขอ  อายุ หนวยงาน การเรียนรูเทคโนโลย ี
>36ป 36-45ป < 46ป 1 2 3 4 5 6 7 8 ตนเอง เพื่อน อบรม 

รับ
ขาวสาร
ทั่วโลก 

 4.91 4.78 4.84 4.96 4.83 4.67 4.83 4.84 4.75 4.70 4.91 4.81 4.88 4.82 
 .288 .419 .369 .196 .381 .483 .376 .374 .463 .483 .294 .394 .324 .383 

N 
34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 

74 43 113 

ชวยให
ปฏิบัติงา
นงายขึ้น 

 4.85 4.90 4.93 4.92 4.86 4.95 4.92 4.88 4.88 5.00 4.95 4.93 4.95 4.88 

 .359 .298 .260 .272 .348 .218 .279 .332 .354 .000 .213 .253 .213 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

ประหยดั 
เวลาใน
การ
ทํางาน 

 4.85 4.90 4.93 4.92 4.86 4.95 4.92 4.88 4.88 5.00 4.95 4.93 4.95 4.88 
 .359 .298 .260 .272 .348 .218 .279 .332 .354 .000 .213 .253 .213 .331 

N 34 72 124 26 58 21 60 25 8 10 22 74 43 113 

หมายเหตุ : 1=อํานวยการ 2=บริหารงานบุคคล 3=นโยบายและแผน 4=นิเทศและประเมินผลการศึกา 5=สงเสริมการจัดการศึกษา  6=สงเสริมสถานศึกษาเอกชน 7=ตรวจสอบภายใน  

8=การเงิน 
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จากตารางท่ี 16 พบวา อายุต่ํากวา 36 ป อายุ36-45 ป และอายุมากกวา 46ปข้ึนไปมี
การใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูลใชเพื่อเปนคนทันสมัยใชส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลก 
ใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด และการใชเพื่อประหยัดเวลาในการ
ทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 

พบวา หนวยงานท้ังหมดมีการใชเพ่ือประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อ
เปนคนทันสมัย ใชส่ือสารภายในและภายนอกองคกรใชเพ่ือแลกเปล่ียนความ ใชเพ่ือสืบคนความรู
ใหมๆ ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใชเพื่อปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับเดียวกันคือระดับมากท่ีสุด 
และการใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก 

พบวาการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง จากเพื่อนและจากการฝกอบรม
มีการใชเพื่อประโยชนในการใชรับขาวสารขอมูล ใชเพื่อเปนคนทันสมัย ใชส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคกรใชเพื่อแลกเปล่ียนความ ใชเพื่อสืบคนความรูใหมๆ ใชเพื่อรับรูขาวสารทั่วโลกใช
เพ่ือปฏิบัติงานงายข้ึนและการใชเพื่อประหยัดเวลาในการทํางานอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาคําถามปลายเปด 

  จากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปด พบวาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  จังหวัดพัทลุงมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตอบ
แบบสอบถามปลายเปดจํานวน 10 ฉบับคิดเปนรอยละ 23 เปอรเซ็นพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะโดยรวมในเร่ืองเคร่ืองมือในทางบวก โดยสวนใหญมีความเห็นวาเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงานนั้นมีพรอมและทันสมัยมากข้ึน สวนระบบอินเตอรเน็ตก็มีความเร็วสูงมากข้ึนตอบสนอง
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และอยากใหมีการจัดอบรมนอกสถานท่ีบอยๆสลับกับการจัดการ
อบรมในสถานท่ีเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ จากท่ีผูวิจัยสังเกตในแบบสอบถามปลายเปดไมพบปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน บุคลากรสวนมากมีความพึงพอใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

  จากการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุง จํานวนท้ังหมด 4 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 1 จํานวน1 คน 
และเพศหญิงจํานวน 1 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 2 จํานวน1 คน และเพศหญิงจํานวน 1 คนโดย
บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุงไดเลาถึงพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนอยูในปจจุบัน ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตามรายดาน โดยใชช่ือผูใหขอมูล
หลักเปนนามสมมติท้ังหมด ดังนี้ 
   
ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา มีอุปกรณพรอมและ
พอเพียงสําหรับบุคลากรและสภาพก็ดีมีความทันสมัยเหมาะสําหรับการใชงาน ดังท่ีผูใหสัมภาษณ
ท้ัง4 คนไดกลาวไว 
 

 “…ตอนน้ีอุปกรณก็มีเพียงพอสําหรับทุกคนเพราะสํานักงานมีการเปลี่ยน
ใหมเยอะข้ึน สภาพอุปกรณก็ดีข้ึนไมเหมือนแตกอน...”  

(คุณศรี, 2555) 
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“...ดานความพรอมของอุปกรณตอนน้ีก็ถือวาพรอมพอสมควร สภาพ
สวนมากก็พรอมใชงานและมีเพียงพอกับคนในสํานักงาน...”  

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...ดานความพรอมก็พรอมและมีเพียงพอ สวนสภาพของอุปกรณ
ตางๆก็ดีข้ึนเพราะทางสํานักงานเพิ่งมีการเปล่ียนใหม...” 

(คุณพร, 2555) 
 

 “…ความพรอมก็ถือวาพรอมข้ึนมีอุปกรณมากข้ึนและทันสมัยข้ึน...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

  จากผลการสัมภาษณสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา เคร่ืองมือท่ีใชมากและบอย
คือคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และฐานขอมูลระบบ เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนมากมีความ
จําเปนตองใช ดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คนไดกลาวไว 
 

  “…โดยปกติสวนมากที่ ใชบอยๆก็จะเปนคอมพิวเตอรกับ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากตอนนี้ทางสํานักงานไดมีการส่ังงานทางน้ีมากข้ึน และ
สวนมากทุกอยางก็เกี่ยวกับคอมพิวเตอรท้ังหมด...”  

(คุณศรี, 2555) 
 

“...สวนมากท่ีใชบอยๆเลยจะเปนพวกคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต สวน
พวกซีดกี็จะมีใชบางเวลาท่ีตองเปดดูขอมูล แตสวนมากจะใชคอมพิวเตอรเพราะ
ตองทํางานทางน้ีเสียสวนมาก เชน การรับ-สงหนังสือ เร่ืองเงินเดือน หรืออะไร

ตางๆก็ใชผานทางอินเตอรเนต็ ผานคอมพิวเตอรท้ังนั้น...”  
(คุณชัย, 2555) 

 

 “...ท่ีใชอยูประจําก็คือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตซ่ึงใชทําหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ จะมีอยางอ่ืนบางก็จะเปนพวกซีดี ฐานขอมูล ท่ีใชบอยๆก็พวกเกี่ยวกับ
งานสารบรรณงานเอกสาร...”  

(คุณพร, 2555) 
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 “...ท่ีใชบอยๆก็เปนคอมพิวเตอรและสวนมากก็ใชทํางานในหนาท่ีและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานวัตถุประสงคในการใช 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคหลักในการใช
คือใชเพื่อทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและหนาท่ีรับผิดชอบของตนเองดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คนได
กลาวไว 

  “...สวนมากก็ใชเพื่อปฏิบัติหนาท่ีท่ีตัวเองรับผิดชอบใชทํางานใน
หนาท่ีของตัวเองและรองๆลงมาก็ใชเพื่อติดตอส่ือสารเพราะติดตอทางนี้สะดวก
รวดเร็วดีนอกเหนือจากนั้นก็ใชดูหนัง ฟงเพลง ติดตามขาวสารตางๆ...” 

 (คุณศรี, 2555) 
 

  “...สวนมากก็ใชเพื่อทํางานและใชติดตอกับโรงเรียนในสังกัด ใช
ส่ือสารกันระหวางหนวยงาน และนอกจากนี้ก็ใชหาความรู ใชเพื่อความบันเทิง 
และสวนใหญตอนนี้การส่ังงานหรือมอบหมายงานก็ทําทางน้ีมากข้ึน…” 

  (คุณชัย, 2555) 
 

  “...สวนมากใชเพื่อการทํางาน…” 
(คุณพร, 2555) 

 

  “…ก็อยางท่ีกลาวไปวาสวนมากใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
ในการทํางานและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบพวกเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 

ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรใหความเห็นวาสวนมากที่ใชเปนประจําคือ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากมีความจําเปนในการทํางานเชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชอานเอกสาร  
ใชระบบสํานักงาน ใชจัดเก็บรวบรวมขอมูล และอยางอ่ืนก็ใชรองลงมาดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 คน
ไดกลาวไว 
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  “...สวนมากใชอินเตอรเน็ตและMs-Office ในการทํางานเกี่ยวกับ
เอกสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆรองลงมาก็เปนพวกE-Office พวกหนังสือ
ราชการและงานท่ีรับผิดชอบ...” 

(คุณศรี, 2555) 
 

  “...ท่ีใชบอยๆใชเปนประจําก็คือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เพราะตองทํางานเกี่ยวกับพวกจดหมายอิเล็กทรอนิกสและพวกเอกสารตางๆ
รองลงมาก็ใชดูโนนดูนี่ ไปเร่ือยเพื่อหาความรูดูขาวสารตางๆและนอกจากน้ันก็ใช
เพื่อความบันเทิงฟงเพลง...” 

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...สวนมากที่ใชอยูหลักและประจําๆก็คือคอมพิวเตอรและMs-
Office พวกฐานขอมูล พวกงานเอกสารใชเก็บขอมูลของสํานักงานและโรงเรียน
ในสังกัดและใชสงคําส่ังสงหนังสือราชการลงไปใหโรงเรียน พวกงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส...” 

(คุณพร, 2555) 
 

  “...ใชมากสุดในแตละวันก็เปนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ใช
พวกงานเอกสารและฐานขอมูลตางๆรองลงมา” 

 (คุณศักดิ,์ 2555) 
ดานประโยชนท่ีไดรับ 

  จากผลการสัมภาษณ พบวา บุคลากรใหความเห็นวาประโยชนท่ีไดรับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศคือทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและสะดวกขึ้น ชวยประหยัดเวลาในการ
ทํางานและรองลงมาก็ทําใหรูขาวสารขอมูลและทําใหหาขอมูลตางๆงายข้ึนดังท่ีผูใหสัมภาษณท้ัง4 
คนไดกลาวไว 

  “ ...มันชวยใหประหยัดเวลาในการทํางาน การติดตอส่ือสาร
สะดวกข้ึนและทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึน งานเปนสัดเปนสวนมากข้ึนและทําให
เปนคนทันโลกทันเหตุการณมากข้ึน...” 

(คุณศรี, 2555) 
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  “...ทําใหทํางานสะดวก งานเสดเร็วข้ึนประหยัดเวลาทําใหเปนคน
ทันสมัยดวย จะหาขอมูลอะไรก็งายแตหลักๆเลยคือปฏิบัติงานงายข้ึน เปนระบบ
ข้ึน ใชเวลานอยลง...” 

(คุณชัย, 2555) 
 

  “...ชวยในการปฏิบัติงาน ทํางานเปนระบบ ประหยัดเวลาเชนการ
สงหนังสือราชการไปยังโรงเรียนตางๆ แตกอนกวาหนังสือจะไปถึงกวาทาง
โรงเรียนจะสงหนังสือกลับมาก็ใชเวลาพอสมควร แตตอนน้ีสงทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสทําใหใชเวลานอยลงมาก รองลงมาก็คือการหาขอมูลตางๆก็สะดวก
ข้ึนงายข้ึนและเปนระบบระเบียบมากข้ึน...” 

 (คุณพร, 2555) 
 

  “...ชวยยนระยะเวลาการทํางานทําใหทํางานเปนระบบเปนข้ัน
เปนตอนมากข้ึนและยังทําใหเปนคนทันโลกทันสมัยไมลาหลัง...” 

(คุณศักดิ,์ 2555) 
 

  จากผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางดังกลาว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดังน้ี 

  ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน พบวา บุคลากรมีความเห็นวาทาง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงมีความพรอมมากในดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความเพียงพอกับบุคลากรเนื่องจากทางสํานักงานไดทําการปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงอุปกรณจึงทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศงายข้ึน รวดเร็วข้ึน 

  ดานเคร่ืองมือท่ีใช  พบวา  บุคลากรมีความเห็นวา  เคร่ืองมือท่ีใชบอยๆคือ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเนื่องจากปจจุบันการทํางานงานสวนใหญทําผานคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท้ังส้ิน 

  ดานวัตถุประสงคในการใช พบวา บุคลากรมีความเห็นวาสวนใหญใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย นอกจากน้ันจะใชเพื่อติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานและใชเพื่อเผยแพรขาวสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลงุไปยัง
โรงเรียนในสังกัด 
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  ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรมีความเห็นวาท่ีใชประจํา
และบอยๆคือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญมีความจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน 

  ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา บุคลากรมีความเห็นวา ประโยชนสวนใหญท่ีไดรับ
จะเกี่ยวของกับการทํางานคือ ชวยประหยัดเวลาในการทํางานและชวยใหงานเปนระบบระเบียบมาก
ข้ึนรองลงมาคือทําใหเปนคนทันสมัย และใชเพื่อการคนหาขอมูลตางๆ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  หนวยงาน 
ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประสบการณการฝกอบรม 
การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

 ประชากรสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลากร
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจากท้ัง 2 เขต จํานวน 230 คนและผูใหขอมูลหลัก
สําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเลือกเพศชายและเพศหญิงท่ีมีความพรอม ความเต็มใจในการให
ขอมูลและมีเวลาวางตรงกับชวงท่ีผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลโดยใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 และเขต 2 คัดเลือกใหรวมผูใหขอมูลท้ังหมด 4 คน เพื่อใหขอมูลท่ีได
สามารถชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจงายยิ่งข้ึน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 
พัฒนาปรับปรุงจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ โดยใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองศึกษา
ท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตามแบงเปน2 ตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน 
 การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนท่ี 
2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ดาน ไดแก ดานเคร่ืองมือ ดานวัตถุประสงคใน
การใช ดานระยะเวลาท่ีใช และดานประโยชนท่ีไดรับ โดยใชรูปแบบคําถามของแบบสอบถาม เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพกับแนวทางการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (semi-structured interview) สอบถามเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุงในดาน
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบเพ่ือหาคาความ
ตรงเชิงเน้ือหาและการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา  
(IOC: Index of item objective congruence) โดยคา IOC ของแบบสอบถามมีคะแนนอยูระหวาง 
0.67 – 1.00 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

การหาคาความตรง (validity) นําแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลวใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลวผูวิจัยไดนําแบบ
สัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงงคุณวุฒิ
ภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงการหาคาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณไดทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึง
ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 และเขต 2 เพ่ือขออนุญาตและขอ
อนุเคราะหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม นํา
แบบสอบถามแจกใหกับบุคคลากรท้ังหมดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีทําเสร็จเรียบรอยแลว
กลับคืนดวยตนเอง ภายในระยะเวลา 90 วัน และนําเอาแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

  หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนัดผูใหขอมูลหลักเพ่ือทําการ
สัมภาษณผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ กอนนําไป
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สําหรับขอมูลขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน 
ลักษณะการจางงาน และระยะเวลาการเดินทางมาทํางานวิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) ขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานวิเคราะหขอมูลโดย
คํานวณหาคาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ขอมูลความคิดเห็น
เพ่ิมเติมขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด และขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาออกเปนประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 

1. ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 46-55 ป มีระดับการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญาตรี ปฏิบัติงานในหนวยงานนิเทศและติดตามผลการศึกษา มีประสบการณการ
ทํางาน10 ปข้ึนไป มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ปข้ึนไป มีการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศจากการฝกอบรมมากท่ีสุด และทุกคนมีประสบการณการฝกอบรม 10 คร้ัง
ข้ึนไป 

  2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประโยชนท่ีไดรับมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดานระยะเวลาท่ีใช ดานวัตถุประสงคในการใช และดานเคร่ืองมือท่ีใช มีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด 

 3. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานเคร่ืองมือท่ีใช เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช
ระบบสืบคนอัตโนมัติ อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป  
มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรู

 



74 
 

 4. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานวัตถุประสงคท่ีใช เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีพฤติกรรมการ 
ใชเพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุดอันดับ เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรท้ัง
เพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการ
ทํางานตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ป
ข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และ 
มีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม  
มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการศึกษา เพื่อการบันเทิง เพื่อการติดตอส่ือสาร เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
และเพื่อเพ่ิมเติมความรูมีการใชอยูในระดับท่ีไมตางกัน 

 5. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานระยะเวลาท่ีใชเม่ือพิจารณาขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช  
In-office และ E-money อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน 
ต่ํากวา10ปและ10ปขึ้นไป มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป  
มีอายุต่ํากวา 36 ป อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม มีระยะเวลาในการ
ใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีสํานักงาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชงานสํานักงานMS-office ใชสําหรับ
อานเอกสาร เผยแพรขอมูลและใชบริการของสํานักงาน จัดเก็บและรวบรวมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
การจัดการความรูKM คนหาขอมูลดานการศึกษาทั่วไป คนหาขอมูลการทองเท่ียว คนหาขอมูล 
เพื่อความบันเทิง E-office E-filling E-money และIn-office มีการใชอยูในระดับท่ีไมตางกัน 

6. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง ดานประโยชนท่ีไดรับเม่ือพิจารณาขอ พบวา มีพฤติกรรมการใช 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เม่ือเปรียบเทียบรายขอ พบวา บุคลากรท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา10ปและ 
10ปข้ึนไปมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตํ่ากวา10ปและ10ปข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 36 ป  
อายุระหวาง 36-45 ป และอายุสูงกวา 46 ป ในหนวยงานท้ังหมด และมีการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศจากเพื่อน จากการศึกษาดวยตนเองและจากการฝกอบรม โดยสามารถรับขอมูลขาวสาร 
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ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณบุคลากรกลุมตัวอยางจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จํานวนท้ังหมด 4 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 1 จํานวน1 คน และเพศหญิง
จํานวน1 คน เปนบุคลากรชายจากเขต 2 จํานวน1 คน และเพศหญิงจํานวน 1 คนโดยบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดเลาถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปนอยูในปจจุบัน ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตามรายดาน โดยใชช่ือผูใหขอมูลหลักเปนนามสมมติท้ังหมด 
ดังนี้ 

  

ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงานพบวา บุคลากรมีความเห็นวาทาง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงมีความพรอมมากในดานอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีความเพียงพอกับบุคลากรเนื่องจากทางสํานักงานไดทําการปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงอุปกรณจึงทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศงายข้ึน รวดเร็วข้ึน 

 ดานเคร่ืองมือท่ีใชพบวา  บุคลากรมีความเห็นวา  เค ร่ืองมือท่ีใชบอยๆคือ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญทําผานคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท้ังส้ิน 

 ดานวัตถุประสงคในการใชพบวา บุคลากรมีความเห็นวาสวนใหญใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย นอกจากน้ันจะใชเพื่อติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานและใชเพื่อเผยแพรขาวสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไปยัง
โรงเรียนในสังกัด 

 



76 
 

  ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา บุคลากรมีความเห็นวาท่ีใชประจํา
และบอยๆคือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เนื่องจากปจจุบันการทํางานสวนใหญมีความจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน 

  ดานประโยชนท่ีไดรับพบวา บุคลากรมีความเห็นวา ประโยชนสวนใหญท่ีไดรับ
จะเกี่ยวของกับการทํางานคือ ชวยประหยัดเวลาในการทํางานและชวยใหงานเปนระบบระเบียบมาก
ข้ึนรองลงมาคือทําใหเปนคนทันสมัย และใชเพื่อการคนหาขอมูลตางๆ 

 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค

ไดดังนี้ 

 

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง ตามรายดาน ดังนี้ 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับการปฏิบัติมาก เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหพรอมเพรียงเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรจึงสงผลการเปล่ียนแปลงตอ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับฐิติยา เนตรวงศ (2547) ท่ี
กลาววาเครื่องมือสําหรับการสืบคนขอมูลมีหลายประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีวัตถุประสงคในการ
ใชงานท่ีแตกตางกันโดยเคร่ืองมือทุกประเภทลวนถูกสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง
หรือเคล่ือนยายขอมูลขาวสารทั้งส้ินทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
เคร่ืองมืออยูในระดับการปฏิบัติมากซ่ึงสอดคลองกับมนัส นามวงศ (2543) กลาววานักศึกษาท่ีใช
ระบบอินเตอรเน็ตเปนนักศึกษาท่ีมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอรมากอนใชระบบอินเตอรเน็ตและ
มีนักศึกษาสนใจจะเรียนคอมพิวเตอรมากกวาจะเปดสอนได ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณท่ีกลาว
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ดานวัตถุประสงคในการใช 

ดานวัตถุประสงคในการใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับการใชระยะเวลาในการปฏิบัติมาก เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึง
จําเปนตองปฏิบัติงานทุกอยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสอดคลองกับจิตติมา เทียมบุญ
ประเสริฐ (2544)ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนระบบสารสนเทศสํานักงาน (OIS: 
office information system) เปนระบบการจัดการสารสนเทศในสํานักงานโดยเกี่ยวของกับการ
บันทึกขอมูล การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อลดขอผิดพลาด
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานในระบบสํานักงาน อุปกรณตางๆท่ีนํามาใชไดแก อุปกรณ
ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน การจัดเตรียมสารสนเทศเอาไวใช
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ดานระยะเวลาท่ีใช 

ดานระยะเวลาท่ีใช พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึงจําเปนตองปฏิบัติงานทุก
อยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนประจําอยางสมํ่าเสมอซึ่งสอดคลองกับระยะเวลาท่ีใช
อันดับแรกคือ in-office ซ่ึงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสํานักงานซ่ึงตองใชในการปฏิบัติงานในทุกวัน
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศาสตราจารย ชวนชัย เ ช้ือสาธุชน (2544) วิจัยเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา สถาบันราชภัฏอุบลราชธานีพบวา 
อาจารยโดยภาพรวมอาจารยใชคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาใชงานจัดการ
ขอมูลพื้นฐาน  และใชงานพรีเซนเทช่ันตามลําดับ  อาจารย เห็นวาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเกี่ยวกับงานสํานักงานมีความจําเปนมากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชอินเตอรเน็ต และ
อยางอื่นตามลําดับลงมา และผลจากการคนพบของผูวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในสํานักงานตองมี
การบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษร บางงานตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวเลข รูปภาพ ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวจําเปนตองมีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถ
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ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา บุคลากรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ บุคลากรจึงจําเปนตองปฏิบัติงานทุก
อยางผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงบุคลากรมีความเห็นวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงานนั้นทําใหการปฏิบัติงานงายข้ึนและชวยประหยัดเวลาในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของธัญญรัตน ธิชัย (2543) ท่ีระบุวาบุคคลมีความตองใชสารสนเทศและอยูในสาเหตุการ
เขาถึงคือเปนสารสนเทศท่ีหางาย สะดวกในการใช และมีประโยชนไมวาจะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน การศึกษา หรือดานอ่ืนๆ และข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแกลักษณะงานท่ีทํา ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษาและสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุณิสา ศิลปะศร (2553) วิจัยเร่ืองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการบริหารงานได
ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ประโยชนท่ีไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในหนวยงานไดแก ประโยชนในเรื่องการปฏิบัติงาน การรับ-สงขอมูลขาวสาร การติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนําขอมูลมาใช
เพื่อประกอบในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ทําใหปฏิบัติงานไดมากข้ึน ลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณท่ีวา “ ชวยในการปฏิบัติงาน ทํางานเปนระบบ 
ประหยัดเวลาเชนการสงหนังสือราชการไปยังโรงเรียนตางๆ แตกอนกวาหนังสือจะไปถึงกวาทาง
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เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงจังหวัดพัทลุง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน  ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อายุ หนวยงาน และการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับเดียวกันท้ังนี้เพราะ ระบบงานภายใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงไมแตกตางกันมากทุกงานลวนตองใชเทคโนโลยี
เขามาใชในการปฏิบัติงานและระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตภายในสํานักงานมีความพรอมสูง
ทําใหบุคลากรทุกเพศหันมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ซึงสอดคลองกับงานวิจัยของธิติมา 
ล่ิมผดุง (2551) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณพบวาเพศท่ีตางกันพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับงานของจันเพ็ญ สิงหนุต (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง เปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม
รายเพศโดยรวม ไมมีผลใหเกิดความแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจึงไดมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูสมํ่าเสมอระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจึงไมมีผลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากบุคลากรทุกคนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกันสอดคลองกับหทัย
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จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณการการทํางานท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานในหนาท่ี
คลายคลึงและทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีไดจัดการฝกอบรมอยูเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับหทัยรัตน 
แสนธิ (2554) ศึกษาการใชพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาล
อุบลราชธานี พบวาผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
เทศบาลอุบลราชธานีท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมไมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีประสบการณการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานจึงไดมีการจัด
อบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูสมํ่าเสมอประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันจึงไมมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากบุคลากรทุก
คนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกัน 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับเดียวกันท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันไดมีการสงเสริมความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนโดยทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงตื่นตัวและ
เล็งเห็นความสําคัญโดยไดจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนประจําเลยทําใหแม
อายุจะแตกตางกันแตพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรที่ มีหนวยงานตางกันมีพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานของบุคลากรไมไดแตกตางกัน
มากและสวนใหญงานท่ีไดรับมอบหมายก็ตองปฏิบัติผานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ินจึงทําให
บุคลากรที่มีหนวยงานตางกันพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลอง
กับสุระพันธ ศิลปศาสตร(2554) ท่ีศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
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จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีมีการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากภาระงานของบุคลากรไม
แตกตางกันมากและทุกงานลวนตองปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ินนอกจากน้ี
บุคลากรทุกคนไดรับการฝกอบรมท่ีเทาเทียมกันและสม่ําเสมอทําการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงแตละดานอยูในระดับมากท่ีสุด จากผลการวิจัยทําใหทราบวา
ผูบริหารระดับสูงในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกพัทลุงใหความสําคัญอยางมากในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด เชน สงงานทางอินเตอร การ
รับทราบหนังสือทางเว็บไซดของสํานักงานหรือแมกระท่ังการส่ังงานตางๆก็ผานเว็บไซดสํานักงาน
ท้ังส้ิน ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติกับบุคลากรลักษณะน้ีจะทําใหบุคลากรมีความต่ืนตัวในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและยังทําใหเห็นวาบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานเปนอยางดีท้ัง
ดานเคร่ืองมือท่ีใชและดานการสนับสนุนบุคลากรท้ังการจัดการอบรมทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมใน
การใชอยูในระดับมากท่ีสุดดังนั้นจึงเปนขอเสนอแนะใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปประยุกตใช 
เชนการส่ังงานทางระบบอินเตอรเน็ต การสงหนังสือทางระบบสารบรรณอิเล็กโทรนิกสโดย
ผูบริหารจะปฏิบัติงานผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเครงครัดทําใหบุคลากรภายใต
บังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1.ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดานเชน อินเตอรเน็ต เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเจาะจง 

2.ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาโดยกําหนดกลุมตัวอยางใหกวางข้ึน 
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การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร. 

ไพฑูรย สิงหตา. 2547. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก. วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ไพบูลย เกียรติโกมล.2551.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ไพรัช ธัชยพงษ. 2541. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 

มัลลิกา ตนสอน. 2544. พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากัด. 

ยืน ภูวรวรรณ. 2544. ไอทีกับการประยุกตเพื่อการเรียน.  สงเสริมเทคโนโลยี, 123. 

ยืน ภูวรวรรณ. 2546. พจนานุกรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต. กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน). 

รุจิจันทร พิริยะสวงนพงศ.2549.สารสนเทศทางธุรกิจ.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

รัชฎาวัลย บุญเดช .2546. การศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรท่ีท างานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ กศ.ม, ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วันทนา หลงประดิษฐ.2540. การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

วศิน เพิ่มทรัพย. 2548. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพฯ: 
โปรวิช่ัน. 

วรพจน พรหมจักร.2555.การศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชทาบอ อําเภอทาบอ จังหวดัหนองคาย.ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

วัลลภ เจริญรมย. 2540. เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 

วัสกา ดวงออนนาม. 2549. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 
สั ง กั ด ก รมอ า ชี ว ศึ กษ า .  วิ ท ย านิ พนธ มห า บัณฑิ ต คุ รุ ศ า สต รก า ร เ กษต ร  ,
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วาสนา สุขกระสานติ. 2541. โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิจัย สมอาย .2554. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  .คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ,ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

วินัย เพชรชวย.2543.พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนา.กรุงเทพฯ:สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา. 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา และคณะ. 2542. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรเรียนรู.กรุงเทพฯ: บริษัท 
เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด. 

วันเพ็ญ บังชัน. 2554. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 3. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.2555.แผนแมบทใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา,http://www.bict.moe.go.th/ (สืบคนเม่ือ 
15 มกราคม 2555). 

สุจินดา กจิการเจริญสิน.2543.ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบส่ือสารไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail)ของผูใชบริการระบบส่ือสารไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธมหาบัณฑติ,คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมลชน, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

สุชาดา กีระนัน. 2542. เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ:ขอมูลในระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ.2546.ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพเฟองฟา 
พร้ินต้ิง จํากัด. 

เสาวนีย มัจฉาชีพ.2550. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญในการปฏิบัติงานสรรพากร. สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สุณิสา ศิลปศร. 2543. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน :กรณีศึกษาสถาบัน 
ราชภัฎสวนสุนันทา .  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา. 

สุนันทินี ปลักปลา. 2550. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต, สาขาครุศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

สุปรียา ตันสกุล.2540.ผลของการใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบจัดขอมูลดวยแผนภาพที่มีตอ
สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหา.วิทยานิพนธปริญญาครุศา
สตรดุษฎีบัณฑิต,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สมิต สัชณุกร.2546.การตอนรับและการบริการเปนเลิศ.กรุงเทพฯ:สายธาร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

สมนึก คิรีโต. 2538. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร.กรุงเทพฯ: ฝายประมวลขอมูล  
กองแผนงานกรมสงเสริมการเกษตร. 

สมยศ นาวีการ. 2544. การบริหารและพฤติกรรมองคการ.กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบรรณกิจ 1991 
จํากัด. 

สมใจ ศรีปานเงิน. 2540. ความตองการและการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใชหองสมุดเฉพาะ
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุณิสา ศิลปะศร.2553.การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานศึกษากรณีสถาบัน 
ราชภัฏสวนสุนันทา.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมาบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

สุวัฒนา ปทมดิษฐ.2544.พฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจใหบริการอินเตอรเน็ต(ISP)ในกรุงเทพฯและปริมณฑล.วทิยานิพนธ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ,มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สรอยตระกูล ติวยานนท. 2542. พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุระพันธ ศิลปะศาสตร. 2547. สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี. 

สัลยุทธ สวางวรรณ.2550.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.กรุงเทพฯ:เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน 

สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ าพั ท ลุ ง  เ ข ต  1.  2554.  สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
พัทลุง.http://www.phatthalung1.go.th/plg1.php(สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554). 

สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ าพั ท ลุ ง  เ ข ต  2.  2554.  สํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
พัทลุง.http://www.phatthalung2.go.th/plg1.php(สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 2542.  แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ ฉบับบท่ี 8 (2540-2544).กรุงเทพฯ: สํานักพิมพัฒนาหลักสูตร. 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2545. กรอบนโยบาย
เทคโนโล ยี . http://www.nectec.or.th/pld/weblink/weblink_nitc.html( สืบค น เ ม่ื อ  1 5 
มกราคม 2554). 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี  แห งชาติ .สารสนเทศ  พ .ศ .  2544-2553.
กรุง เทพมหานคร : สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี 
แหงชาติ.http://www.nstda.or.th/(สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554). 

หทัยรัตน แสนธิ. 2554. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

อัญชนา บุญเรือง. 2540. การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหญิง
และชายในองคกรธุรกิจ. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต,สาขานิเทศศาสตรพัฒนา 
ภาควิชาประชาสัมพันธ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อรุณ  รักธรรม .  2539. พฤติกรรมมนุษยในองคการ .กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อรรณพ ธนัญชนะ. 2550. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมคณะเศรษฐศาสตร .การศึกษาอิสระปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2551. วิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง).
กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

H.C. Triadis, Interpersonal Behavior, Brook/Cole, Monter,CA,1997 

S. Taylor and P. A. Todd, “Understanding Information Technology usage: A test of competing 
model,” Information System Research, vol.6, no. 2, pp.144-176,1995b.  

 

http://www.nectec.or.th/pld/weblink/weblink_nitc.html
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บุคลานุกรม 
 

คุณศรี นามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ), นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 22 สิงหาคม2555. 

คุณชัยนามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ), นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 22 สิงหาคม 2555. 

คุณพรนามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ),นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคม 2555. 

คุณศักดิ์นามสมมุติ(ผูใหสัมภาษณ),นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 จังหวัดพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคม 2555. 

นางสาวชณุตพร เจยชุม (ผูสัมภาษณ),สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 
จังหวดัพัทลุง , วันท่ีสัมภาษณ 25 สิงหาคมน 2555. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 
  แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม ขอความกรุณาตอบตามสภาพความเปนจริงและ

ครบถวนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเปนประโยชนในการวจิัย 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอขอบคุณท่ีทุกทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

       นางสาวชณุตพร เจยชุม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม  

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทาน 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณการทํางานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

  ต่ํากวา 1 ป 

 1 – 5 ป 

 6 – 10 ป 

 10 ปข้ึนไป 

4. ทานมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระยะเวลาเทาใด 

  ต่ํากวา 1 ป 

 1 – 5 ป 

 6 – 10 ป 

 10 ปข้ึนไป 
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5. อายุ 

  ต่ํากวา 25 ป 

 26 – 35 ป 

 36 – 45 ป 

 46 – 55 ป 

 56 ปข้ึนไป 

6. ปฏิบัติงานในหนวยใด 

กลุมอํานวยการ 

กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมนโยบายและแผน 

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

การเงิน 
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7. ทานเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธีใดมากท่ีสุด 

 ทดลองดวยตนเอง 

 จากเพื่อน 

 จากตํารา 

 จากการฝกอบรม 

 จาก Internet 

8. ทานไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลวกีค่ร้ัง 

  ไมเคย 

  1 – 3 คร้ัง 

 4 – 6 คร้ัง 

 7 – 9 คร้ัง 

  มากวา 10 คร้ัง 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงความคืดเห็นของทาน 
1. ทานใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานเคร่ืองมือท่ีใช มาก นอย 

นอย

ที่สุด 

1. คอมพิวเตอร      

2. อินเตอรเนต็      

3. อินทราเน็ต      

4.อีเมล (E-mail)      

5. ซีดีรอม/มัลติมีเดีย      

6. ซีดี      

7. Video on Demand      

8. ฐานขอมูล (Database)      

9. ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ      

2. ทานมีวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับใด 

มาก

ที่สุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานวัตถุประสงคในการใช มาก นอย 

นอย

ที่สุด 

1. เพื่อการศึกษา      

2. เพื่อการบันเทิง      

3. เพื่อการติดตอส่ือสาร      

4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ      

5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู      
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3. ทานมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบอยคร้ังเพียงใด 

มาก

ท่ีสุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานระยะเวลาท่ีใช มาก นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ใชบริการ Internet ท่ีทํางาน      

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส      

3. ใชงานสํานกังาน Ms Office      

4. สําหรับอานเอกสาร      

5. เผยแพรขอมูลและใหบริการของสํานักงาน      

6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส      

7. การจัดการความรู KM      

8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป      

9. คนหาขอมูลดานการทองเท่ียว      

10. คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง      

11. E- office      

12. E-filling      

13. E-money      

14. in-office      
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4. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีในระดับใดบาง 

มาก

ท่ีสุด 

ปาน

กลาง 
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานประโยชนท่ีไดรับ มาก นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ไดรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ      

2. ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน      

3. สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลท้ังภายนอกและภายใน

หนวยงาน 

     

4. แลกเปล่ียนความรู ,ความคิด      

5. สืบคนความรูใหมๆ ,ทันเหตุการณ      

6. สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก      

7. ชวยใหการปฏิบัติงานงายข้ึน      

8. ชวยประหยดัเวลาในการปฎิบัติงาน      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวกข 

แบบสัมภาษณประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณเร่ือง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวดัพัทลุงเพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณชวยอธิบาย
และเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามดังนี้ 
 
วันท่ีสัมภาษณ..................................................เวลาสัมภาษ......................................................... 
ชื่อผูสัมภาษณ.................................................................................................................................. 
ชื่อผูใหสัมภาษณ(นามสมมติ).......................................................................................................... 
 
ดานการจัดการสารสนเทศของหนวยงาน 

1. ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร มีเพยีงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานหรือไม
อยางไร 

2. การเขาถึงระบบสารสนเทศของหนวยงานมีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงหรือไม
อยางไร 

ดานเคร่ืองมือท่ีใช 

1. ทานมีพฤติกรรมในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใดบอยท่ีสุดและอยางไร 
คอมพิวเตอร  ,อินเตอรเน็ต, อินทราเน็ต,อีเมลล,ซีดีรอม/มัลติมีเดีย,ซีดี, Video on demand ,
ฐานขอมูล, ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ 

ดานวัตถุประสงคในการใช 

1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงคในดานใดมากท่ีสุดและอยางไรเพื่อ

การศึกษา, เพื่อการบันเทิง,เพื่อการติดตอส่ือสาร,เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ,เพื่อเพิ่มเติม

ความรู/เสริมความรู 
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ดานระยะเวลาท่ีใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดมากท่ีสุดในแตละวัน ใชบริการอินเตอรเน็ต 
ท่ีทํางาน,จดหมายอิเล็กทรอนิกส, ใชงานสํานักงาน Ms Office, สําหรับอานเอกสาร, 
เผยแพรขอมุลและใหบริการของสํานักงาน, จัดเก็บและรวบรวมขอมูลอิเล็กทรอนิกส,การ
จัดการความรู KM, คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป, คนหาขอมูลเพื่อการทองเท่ียว,คนหา
ขอมูลเพื่อความบันเทิง, E-Office ,  E-Filling, E-Money, In-Office 

 

ดานประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ทานคิดวาทานไดรัยประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตอไปนี้มากแคไหน
และอยางไรบางไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆทําใหเปนคนทันสมัย, ใชเทคโนโลยีเปน, 
สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ,แลกเปล่ียนความรู/ความ
คิด,สืบคนความรูใหมๆ/ทันเหตุการณ ,สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก ,ชวยให 
การปฎิบัติงานงายยิ่งข้ึน,ชวยประหยัดเวลาในการปฎิบัติงาน 
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ภาคผนวกค 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

1. รศ.ดร.นิรันดร จุลทรัพย  ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
     คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. ดร.กานดา จันทรแยม  ภาควิชาสารัตถศึกษา  
     คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3. อาจารยดารณี กาญจนสุวรรณ  ภาควิชาสารัตถศึกษา  
     คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก ง 

 คาคะแนนของการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
 

คําชี้แจง : ใหทานพิจารณาขอคําถามของแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย/ลงในชองวางท่ีตรงกับ  
 

ความคิดเห็นของทาน ตามเกณฑการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังน้ี 

 ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
ใหคะแนน   0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
ใหคะแนน  -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับคะแนน 
ขอคําถาม IOC (คาเฉล่ีย) 

1 2 3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 

4. ตําแหนงงาน +1 +1 +1 1 

5. ประสบการณทํางาน +1 +1 +1 1 

6. ประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

7. วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

8. การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ +1 +1 +1 1 

9. ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

10. การเขาถึงระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน +1 +1 +1 1 

 



105 
 

ระดับคะแนน 
ขอคําถาม IOC (คาเฉล่ีย) 

+1 +1 +1 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใช    
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานเคร่ืองมือท่ีใชงานบอยท่ีสุด 
1. คอมพิวเตอร +1 0 +1 1 

2. อินเตอรเนต็ +1 +1 +1 0.67 
3. อินทราเน็ต +1 +1 +1 1 

4. อีเมลล +1 +1 +1 1 

5. ซีดีรอม/มัลติมีเดีย +1 +1 +1 1 

6. ซีดี +1 +1 +1 1 

7. Video on demand +1 +1 +1 1 

8. ฐานขอมูล +1 +1 +1 1 

9. ระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติ +1 +1 +1 1 

10. อ่ืนๆ(ระบุ) +1 +1 +1 1 

ดานวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. เพื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

2. เพื่อการบันเทิง +1 +1 +1 1 

3. เพื่อการติดตอส่ือสาร +1 +1 +1 1 

4. เพื่อหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ +1 +1 +1 1 

5. เพื่อเพ่ิมเติมความรู/เสริมความรู 

 
+1 +1 +1 1 

 

 

 

 



106 
 

ขอคําถาม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 

ดานระยะเวลาท่ีใช  
1. ใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีทํางาน +1 0 +1 

0.67 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส +1 0 +1 0.67 

3. ใชงานสํานักงาน Ms Office +1 0 +1 0.67 

4. สําหรับอานเอกสาร +1 0 +1 0.67 

5. เผยแพรขอมุลและใหบริการของสํานักงาน +1 0 +1 0.67 

6. จัดเก็บและรวบรวมขอมูล  อิเล็กทรอนิกส +1 0 +1 0.67 

7. การจัดการความรู KM +1 0 +1 0.67 

8. คนหาขอมูลดานการศึกษาท่ัวไป +1 0 +1 0.67 

9. คนหาขอมูลเพื่อการทองเท่ียว +1 0 +1 0.67 

10. คนหาขอมูลเพื่อความบันเทิง +1 0 +1 0.67 

11. E-Office +1 0 +1 0.67 

12.  E-Filling +1 0 +1 0.67 

13. E-Money +1 0 +1 0.67 

14. In-Office +1 0 +1 0.67 

ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. ไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ +1 +1 +1 1 

2. ทําใหเปนคนทันสมัย ใชเทคโนโลยีเปน +1 +1 +1 1 

3. สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 1 

4. แลกเปล่ียนความรู/ความคิด +1 +1 +1 1 

5. สืบคนความรูใหมๆ/ทันเหตุการณ +1 +1 +1 1 
6. สามารถรับรูขาวสารไดท่ัวโลก +1 +1 +1 1 
7. ชวยใหการปฎิบัติงานงายยิ่งข้ึน +1 +1 +1 1 
8. ชวยประหยัดเวลาในการปฎิบัติงาน +1 +1 +1 1 
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การศึกษาบัณฑิต        มหาวิทยาลัยทักษณิ     2550 
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