
(1)  

 

 

 

��������	
��������	����������������������	������������ 3 ��
���� 

������ ����� �	
 !.�.#. #������!���# �����	$�� 	���	
 ��
�������!���#  

 Farmers+ Attitudes towards the Assisting Measures for Clients  

in 3 Southern Border Provinces of BAAC, Narathiwat Branches,  

 Muang District, Narathiwat Province 

 

 

 

 

 

�B��C�!D  E����������C� 

Weerayut Chotworasirikul 

 

 

 

 

#����I�!D�BJ�KL�#�����MN
�	
����M���������#���K��OO����K��#�����P�QR�� 

#����������������!C�������� 

�����������#
����������D 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Arts in Agribusiness Management 

Prince of Songkla University 

2553 



 

���������	
���� ������������� 

  

...............................................................     ...........................................������	��
	�� 

(�����������������  ������  ������
)      (�����������������  ������  ������
) 

  

  

  

     .........................................................	��
	�� 

   (�� ����������� ��. �
!�"� ������������	#) 

  

  

   .........................................................	��
	�� 

          (�������	�	$� %��&�'���) 

  

  

  

                                                                        ............................................................ 

                                                                     (�� ����������� ��.�(�'���  )� �'	*�) 

                                                  ������+"�	��
	��!��,��,#'	�����#������
,�!'"-�� 

                                                   ��.�	���'�	���(�	���	*�� 

 

 

 
 

��	���������� )'��+��.� �	*��	����.�����

���	��/,�+��
�����,#0��	*��	�#	+��  

 3 �' ,�'����2��%�+/�� .�  �.	.�.��.��������� /��.��3��%��
0�  

 �' ,�'��������� 

�������� 

���� ��� 

����&��()�� ����������	(# 

	���'�	���(�	���	*�� 

  



 

�������� 

 
 �������	
������������������
����������� ���� �!�����
� ����"��� #���$���%���� 
���� �����&'��(��������� !��
��&���������)*'�&'��(���(�������� �+���	!����)��(���,�-
!��
��&���������)*'�&'��(���(�������� �+.%�#��&'����#�/����&'��(���������/%'

���0(�	�%�����������*�
'� 3 ���%��,0�	#,$�
/�'&�� 2.�.�. ��&���2���� ��4-&'��*�
5,	������$�� ���������*�
'��6�� 120 ��	 ���
���%�&'��*�5,	/0'������	(���(�	 #�������                 
:
�#
���  
 )����������-�(� ��������(�/%.(��;���0�	 ��	��<���	 51.7 �? �����$������
���!����,
�� 105 
 �-��������������'�	�� 79.2 �����������	*(/��,�-������������;
�(�/%.( ���6�����0��/
��������<���	 5 
 ��;���0��!���	*(/��	�,4�%����6����������<���	 
1.8 
 ��	#�����<���	 2.8 
 ��������(�/%.(!6���	��������;��0��%��� #���������
�'�	�� 50.8 ����0����� 5,	�����-��0����-�'����;��0��������!����, ���������������
��!2�B/!��,��<���	 5.8 :�( ����	:,'/$�
���������<���	
��������� 102,566.7 -�!�(��? ��	:,'
��$�
���������<���	&��
��������� 156,410.0 -�!�(��? ��	�(�	/
��������<���	 87,161.6
-�!�(��? ���������%����/��--�<���	 116,631.7 -�! 5,	�(�/%.(��%������- 2.�.�. 
����������	��'�	�� 7.5 �!(���������*'����-- F����(�/%.(�*'	�����.������'�� ���������
�������<���	 13,148.6 -�!  

��������(�/%.(�'�	�� 70.8 ��-�*'&'��*�����	���-�������&����"��������&����"
%�����'�%'�!�� 2.�.�.5,	�(�/%.(�0����(��������,����(����0(�	&	�	��	�����06���%��#�� 
6�:��*(�����������!�������&�� ��������(�/%.(!��-��	�����,6����������F����	*(/0(��  
2 �?#�(:�(!��-0(������!��#(�#������������	�
����%����!(���!���&'��(�����������- 2.�.�.  

,'�!��
��&����������(��������,����(��5,	$�������!��
���	*(/��,�-,� 
(X=3.89) /����,4��	����� 2 �?/���,6������������
����%�������
(��<���	��6���, 


����������� !��
��&���������)*'�&'��(���������/%'
���0(�	�%�����������*�
'�  

 3 ���%��,0�	#,$�
/�' &�� 2.�.�.��&���2���� /�&��6��$������ 
 ���%��,��2���� 

�������� 

�����
� 

������ �!� 

�	���	�!2� 50����������� 
�����,���2���������� 
2552 



(X=3.52) #������,4 2.�.�. ��;%(�	��!���%�����/���,6����������,����(�� ��

(��<���	�*���, (X=4.32) )�������
���%�
��������2���%�(���+���	!�����
�#������"�����-
��,�-!��
��&��������� �-�(��+���	!��,'���	�  �6�����0��/��	#���� ���� �&��
������(��(�� #����	:,'/$�
�������� ��
��������2���-!��
��&����������*�
'��	(����
�	�6�
�.!�������!�� α=0.01 �(��+���	,'����$��������� #���6�����0��/
������� 
��
��������2���-!��
��&����������*�
'��	(�����	�6�
�.!�������!�� α=0.05 
 



 

Abstract 

 

 The research aimed to study the social and economic features, debt condition, 

the participation in the assisting measures, farmers� attitudes towards the measures, 

factors affecting farmers� attitude level, problems and suggestions on the participation 

of the assisting measures for clients in 3 Southern Border Provinces of BAAC, 

Narathiwat Branch. The data was collected from 120 BAAC clients. The descriptive 

statistics and Chi-Square ( )2χ  statistics are applied.  

The results revealed as details. The farmers were mostly male with the average 

age 51.7 years old. The majorities were married, which were 105 people. Most of the 

farmers were Muslims, 79.2%. They were mostly primary level educated. The average 

household members were 5 people. The members, who were children and studying, 

were 1.8 people in average. The average labor force were 2.8 people each 

household. Most of the farmers worked as rubber farmers, and 50.8% of them had 

their supplementary career as employees. The farmers holded the land ownership for 

5.8 rais in average. The household incomes deriving from the agricultural and non-

agricultural sector were 102,566.7 and 156,410.0 baht each year respectively. The 

household expense was 87,161.6 baht each year in average. The debt amount was 

116,631.7 baht in average, which are financed by BAAC. Only 7.5% of the farmers 

have informal debts, which is supported by the farmers� relatives. The farmers had 

their average saving amount for 13,148.6 baht.  

The majorities, 70.8%, perceived the information concerning the government 

measures through the government officers or BAAC officers. Most of them believed 

that the mentioned measures will help expand the debt installment period, and lead to 
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their additional saving. Most of the farmers realized the period of measure 

enforcement, which is defined for 2 years; however, they were not able to specify the 

exact duration. In addition, only half of the farmers participated in the BAAC activities. 

The farmers� attitudes towards the mentioned measures are rated in the good 

level, (X=3.89). The suitability of 2-year implementation period is rated in the lowest 

level, (X=3.52). In the point of BAAC being the most suitable organization is rated in 

the highest level, (X=4.32). The correlation analysis between the social and economic 

factors and farmers� attitude level reveals as details. Age, the numbers of household 

members as labor force, the participation and the agricultural income related to the 

farmers� attitudes with statistically significance α=0.01. Finally, the marital status and 

numbers of household members related to the farmers� attitudes with statistically 

significance α=0.05. 
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%������+��!,�������D*��,�"������8+5 %�(���+!74���*��6�>�%�5���+#�����"������(��              
�.�.�. %�5����=��M��"�7������+����� ��'��"��7�
�(-,� 
 



1.2 �������������	������ 

 1) ��	
�)-������� ������" �)�3��* ����'�4���!,���(��������>95�(5��64"
"������%�5�4�".647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5(�� �.�.�. ��(������4�� 
                 2) ��	
�)-�����������(5��64""������%�5�4�".647���	��������9��5� 3 *���4�+
.�7�+�'��%�5 (�� �.�.�. ��(������4�� 
                 3) ��	
�)-�� �)����(��������>95�(5��64"�6�"������%�5�4�".647���	�������
�9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5 (�� �.�.�. ��(������4�� 
                 4) ��	
�)-���<**�7 !
"!>��6���+�� �)����(���������6�"������%�5�4�"
.647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5(�� �.�.�. ��(������4�� 
                 5) ��	
�)-���-��<$�����(5��������%�����(5��64""������%�5�4�".647���	�
�������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5(�� �.�.�. ��(������4�� 
 
1.3 ���!������	������ 

                1) �	,� !
)-���	� �#��'��"	�� *���4�+�����4��       
                2) ���.��� �	� �������9��5� �.�.�.  !
������!, ����(5��64""������%�5�4�"
.647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5 (�� �.�.�. ��(������4�� %��(��#��'��"	�� 
*���4�+�����4�� A-
�"!��7��4��%����+#�����"��������,���6 1 �"�7� 2550 �-� 31 "!���" 
2552 ?+7%����)-���!,8+5��	����4�76��*��*#��4����.���*#��4� 120 ��7 
                3) ����+D����4�*�7���,��!,�������)-���-��������!,������ �)����(��������
�9��5��6�"������%�5�4�".647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5(�� �.�.�. ��(�
�����4�� "!*#��4��������9��5� �,���,� 2,137 ��7  
                4)  ��7��4��%����)-�����,��!,�796���46���+	�� ���4��" 2552 �-� "!���" 2553 
 

 1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 

   ���)-�����,��!,�����4�"�95 !
8+5 ��+46��������?7.���6� �.�.�. ��(������4�� %����
��&��"������+����6�4%�5���+����� ��'�� ����8���"�?7��7(��'����3 %����.647���	�
������%��	,� !
 3 *���4�+.�7�+�'��%�5 �4" �,��#�8�%.5�#���+��4 �������58(���
�M������<$�� 8"6%�5���+�<$�����.#�����!,(�������� A-
�*��6�>���� ��6�>����
+#��������(�� �.�.�. ��(������4�� ������+#��������%�'���4"(�� �.�.�. �6�8� 
 



 1.5 ���	*�+��  

                1) �������9��5� �"�7�-� ������ !
�����"�.��(����������	
�����������
������������� (�.�.�.) ��(������4��  !
�(5��64""������%�5�4�".647���	��������9��5� 
3 *���4�+.�7�+�'��%�5 
                2) "������%�5�4�".647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5 �"�7�-� 
?������ !
���+(-,�*���?7��7(����3�����	
�.647���	������� A-
������"�.��(�� �.�.�. !
"!
��!,�5��.#���?+78"6�5��.#��������5����+����!,7�����4�� 2 �J (1 �"�7� 2550 N 31 "!���" 
2552) ����*����,�*��5�����>�+.����!,��� !
"!�796�+�" ?+7��3���"!"������.647���	�+����!,7%�
�64�(���5������95*#��4�8"6���� 200,000 ��   
                A-
�"������%�5�4�".647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5"!�4�"����6��
���?���������.#�����!,����+'�����!,%�5��������776�7 !
"! ���+#���������6��"������
+����6�4 +���!, 1) +5���������������=>� ?���������.#�����!,  ����+'�����!,%�5��������7
76�7��,�"!4���=���������	
�.647���	���������776�7%�5"! ������"��������� =� !
��"���.647
%����������=������ ��'�����>��������&����.!�%�5+!(-,� *�"!��78+5��!7����6����.#���
��!,�����95�	���6 �.�.�. ��6"������.647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5��,� ��	
�
.647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5 !
8+5���>���� �*���<$���4�"8"6���%�
�	,� !
 3 *���4�+�	� 7��� �<����! ��������4�� ��	
�����"��5���4�""�
���(��'����3 ���8"6%�5
���.�.���7��� �,���
�3�� 2) ��4 ��%����.647���	�����6����� %��64�(��?���������
.#�����!,����+'�����!,%�5��������776�7��,� �������5����+��4�"������� !
*���	�����
�4�".647���	�8+5���� 2 ��4 ���	�  ����	�� !
 1 ���.#�����!, ��3���*�����>95���'���+����!,7
�����95� ������� �,��"+ �64�+����!,7�����95�6�����.#�����!,��,��������5������>95.#������ 
��6������*�8"68+5����� ��%�����95%�"6 ��	�  ����	�� !
 2 ������*�8+5������.+�.7
+����!,7*����3���%�������5�7�� 3 ������7��4�� 3 �J 8+5�������++����!,7�5�7��  1 �6��J 
*��-������+����!,7 !
 �.�.�.�#���+%�5��6�9��5�.�,��7!
7" ?+77��"!�� ��O%�����95����@=��@�����)
4�����8"6���� 30,000 ��  ����95������	
������6�%.5*6�7%������������.!�4�����8"6���� 100,000 
��  ��6"������%����.647���	��������9��5� 3 *���4�+.�7�+�'��%�5��,�%�5�4�".647���	�
%���4 ���+!74����	� ��3���*�%�5���.647���	�+����!,7%��64�(���5������95*#��4�8"6���� 
200,000 ��  ��6�������9��5� =���7  ()����� )����<$$4�&��,2545) 
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������������������� ����� ������ ���	������� ���������	 ������

��� !��������������
"���#��$ �%&�%�����%&	���������'(�)�������	 *�	�������	
���+�,�
������%&����������-.�)���������%( 1) ,���������1!2%�%&�%&	���������� 2) ������4)�
����5#�	�)�'��!�������� 3 ���)���5�	,��7��4�� 3) ���������	�%&�%&	����� " &��%��	�8��%	�
����#�
-�%( 

 
2.1 �������������������������������
�  

 Rosenberg and Hovland (1960) 
��4)�����)��	����������
���#�������� *�	-�� 
�����J��	���#��-.������4��#�,��*���4�����������	#���K��8���8������&��%&���� (� 

 Howard H. Kendler (1963) �#���#� ������� )��	J ��7��8�������������O����%& 
�8,����1����� ����4����������O�)�'��#������O��� �J���� �J����P� )�'�
,���������  

 �5������Q *R�������Q (2520) ��O-�#� ������� )��	J ��������� ����O����%&�%�#���&�
�#��$ ����-.�����'&��������%	���� -�8����P� ,�8�-.�����8�O��4)��O���,����1�����
)�'�,��*����%&�8��������#���&�������(�$ 
-4�������4����)� &� ����8
-4����������O�
)�'���������
����(���(� � (��	�#������������4)���%	�����8��%	����%�������� " &���������8
,�����)�'�-��T4)��)��5����� 4��P%�%&��&�������(��-.���&�������������   

 ����Q �O�����P% (2531) �#��J � ��������%&�5'&��*	�
-J ��1���������O����#� 
������� )��	J �  1) ��������"��"��������������  )�'����%��������O���4����%&�8�����
����������%&�8�8�+���&�4���&�)� &���� -�8����P�����O�����(��%&
������� 2) ����*�����%	�
�%&�8�%-T����	��#���&�4���&�)� &�4�����%&�%)�'��#�������&�,�������%&�8��J ����)� &����4�         
3) 4������1����� )��	J � �����%	���� )�'�����������%&�8������� 
 

Loudon and Della Bitta (1993) �#��J �,)�#��%&������������������������)��	
-[���	 ����%( 
             1)  -�8����P�*�	�������O��� (Personal Experience)  ��'&����4�5%���-�8�+����
����O���  �+��-.���������#�����������&��#��$  (Objects)  ���$ ����������� � ��%��-�8������&�
4)�#   ,�8-�8������&��#�"(+�$ "�$ �8�����-�8�����)�#��%(�+�4)��������%	����  ,�8



��c��� (��-.���������%&�%�#���&��#��$  � (� ����	#���5#� ��-�8����P�������������*7���
��������	  ����7�Pd�  �����  ,�8��������#��$ -�8����P��)�#��%(�85#�	����������,�8  
��������������%&�%�#����JO���������  (Market  Objects)  ����#���%( 

 ������(�	���%-[���	�'&�$  ������������O�����(�
�#�	�#���%&��(�,�#���������O���
��(�����%&�%��������#���-�8�������JO���������*�	����%&�+���g 3 -�8���'� 

  1.1) ���������� (Needs) ��'&������������������O�����(�
�#�	�#���%&��(�,�#
������8��&���	 ,�#�8�-�%&	�,-��,-����
-��������� � ��+�4)�������������
�-�%&	�,-�����
-���	���JO�	#����%	����8
�������-�8�����#���� 4�,�#�85#�����5%���    
��&��'��%��������#����JO��(�
�#�)�'������'&���	O)�'���	�-�%&	�
- 

  1.2) ,������%&	�������� (Self - Perception)  )��	J � ���������������,�8
�������� ��(�)���%&�O�������������#��%��!P8�	#��
���	�-.��	#��
� ,�8���)����84)��-.�
�	#��
�4������  ,�8��'&��O����%,����������%&	���������	#��
�,�����8�%���8����4)�
�O���,����1�����
-�����(����	  �����(���'&��O�����5�g����&�����  )�'����JO���������
�#��$  ����#��������� �O����8
�#��������(�)��  ,�#�8��'�������  ,�8��'��%&�8,-������#������
�%�������� �	#��
�  ����	#��
� )�'��%�#��%�	#��
��#���&��)�#��%(  � �� (��	�#��,����������%&	���
������%&�8�%�#��#���&��)�#��%(���	 

  1.3)  �O���7�� (Personality) �O���7������O����-.�-[���	�%�	#��)� &���#��
,���������,)#��� �%&�%��������#���-�8�������JO�O����%&�%�O���7���K��8���������� �K'&�	
5� ������ )�'��-m���	 ��&�����#���)�#��%(�%���8���#���#�����-.������������O�����(�
��(���(� 

2) �������#���-.����5�����O#��#�� $ (Group  Associations)  ������O��	#��
�����
�������
�#������	 �����5����'&�$  �%&���������
-�#���	�#���	����*�	�K��8�	#��	�&�
�������������� ��������������%&�8�%�#�����7�Pd� ���	����������7��,�8�J����P�
,�������'&�$ � (��	�#�������������O#��%&���������
-�%&	����� )�'�-���J���%&�8�����#�����	
�	#����  �O#�+�)���OP�#�)�'��%�����5'&���������	#��
� ��8���4�4)��O����%�����������	
���
-���	�O#�����#��
��,#  ��������  �O#���'&��p��  ��'&���#����� �����(��O#���c�����
�#��$  �%&J#�	�������  ����#��-.�-[���	�+���g�%&�%���8���#���c���������������������
�O���*�	��� 

3) -[���	��������'&�$ (Influential Others) ��#������������������O��� �������
��,)�#��%&��)��	�������#����,��� �����������O���)�'�����������������*7� 	�������J
#����� (�)�'����������-�%&	�,-��
�������%&������*7�
������
-����#����������O����%&�%



��������%&�����	�����,�8�������%���	 �5#� ��'&���%&��������J'� g����%&���� ,�8����5%&	�5�g 
�-.���� �8�%��������	#�����#��������,�8�1�������"'(����������*7� 

�+�)������������%�%&45�������������������	�
���	�	��� !�,�8��c������(�,�#���	
���&�����%&�%������4�4���'&������#�� *�	�K��8�	#��	�&�" &���������������(�����+�
��)��	���%
�5#� 
 1)  ��������	 (Observation) �����������������������������	�������������� !"�
	�����#���$ ��������	���������������%&	����'���!���((�)(�*+��"���'�	,(�������������� 
!"��#�)�(' "��������	�-.�(+'��,�*+��"�-'�����	�	,(�����-(�,��.�  
(�����/ �+����0�, 2531 (���1��� 2���� �������"��34) 
           2)  �����'5��04 (Interview) �������������6 ������2�	�(�((�.��(*1�'*+��"�-7 
����	�(� ���(�������% ��+� 6 ���'5��042�	�(��	���'���!6",������,�2���'5��04���8�(�
���%8�(���.��)�(' "������2���'������+�  
 Scott (1975) .��������'��9.���,��������������	����(�������	(*�(�����#�% � 
(Verbal responses) !"��������������1 �#�'����*,(����-� �%���'����'�����!"��,��	,(������ 
��, �������#�1�'�"����:� (Open-ended Question) !	,'�)�(�����9�8( 6 �	(*(�2.',	(*	�'���'
���2��� �%���.',�"����:��6� ��8(	(*	�'���'�������)(�����' ����-����������	����
(���������'5��042���������������(8�7�,�'���� 
          3) !**�����	�(� (Self-Report) �������������������	�)(�*+��"������*+��"
�-�",����'� �������'�	,(�����-((�'��,� � �����(* ��8(.',�(* ����8(.',�� ;���6 ��",�2�*�����
���'� ���������)(�	���(�((�'�	�'����*���04!"����'��'��1���'�(� , ;���2�!	�	,����
((�.��!	,"�*+��" 
 
 (#��2 .%+��	 (2539) .��!������'�����9��������*����������	�.���,� ������
����	��- 18(������8�(�'8(������2�������������(�,������ ����������+0"���0�5������2�	
)(�*+��"���.',��'��1���.�����	�� ���6"���������)�(' "�������'�0��8(	���") "���0�)(�
'�	��������	�����(*�����+�)(��1����04��8()�(���'�����������������6 �	(*.��!���
%&	����'	(*�(��"���0���9������8(.',��9�����%8�(2#�!�6 �	(*((�����"+,'7 	�'
����*����	� !"�!���6"������'�0*�,�����"����������*����*��**+��"(8� 

 

 



   Oppenheim (1966) .���",���,����������!"�����'����8�(�'8(���2�	�(��#���1��
�"������#���$���	,(.��- 
              1) ���'����(�'�	� '�	��������	������2�	�(�������8�(��������!"�)�(���'��8(               
)�(�#�1�'���#�'����2�	�(�'����'������������  
            2) ���'������	��!"����'��,����,��� '�	����2�	�(�(� ,�� �)(����'	,(�8�(�
������	�������'��12�������"#���*����	�)(�6 �	(* !"����'�	����*(����' 
!	�	,������,��7 .�� ���!	,"��,��	�(�'����'�,����,����%8�(�#�������*����	�)(�6 �	(*
!"���'��1#�'������*����*��.�� 
            3) ���'������ (Reliability) ������'�������8(���'���������)(����������������
'�	��������	� 1��)�(�#�1�''�2#��'����,��� ���'������	���92�'�'��)�-��,��- 
           4) ���'	�� (Validity) ������'�	����	�(��������������'��1���.��2������)�(�#�1�'
���#�'����2�	�(�'����'������������!"�'����'��'%��4��� � 
            5) ���'��'��1�����������', (Reproducibility) ��������������4�8-(������)(�
)�(�#�1�'�,���'��12���������"��',.����8(.', 
 
2.2 ��
	��	 !"����#$���!�%����
	�	�&��"� 3 ��������	
���	���� 
 �P8��x����%��O����4�)����������4)�����5#�	�)�'��!�������� �..�.4�
�'(��%&  3 ���)���5�	,��7��4���#���8�� �..�. �������%&-�85O��P8����� �..�. ���(��%& 
8/2550 ��'&�����%& 30 ���)��� 2550 *�	4)� �..�. -�8����������,�8���8����
�J����P�����
�#���4��'(��%&�#��!���������O-{ " &���5��5	����%(	������4)��+�������
��������)������+�����-�8��P4)�����������������4)�����5#�	�)�'��!���4����(�
�%&,��� �������P8��x����%��'&�����%& 16 �2��� 2547 ����%( 
 1)  )�%(���������� (
�#���	��)�%(������4)�#) �%&�%�������
�#��� 200,000 ��� ��x����8
5��5	����%(	��������#���	������
�#���-{�8 297.09 ������� 
 2)  )�%(������4)�#��'&����	��)�%(���������������� 1 ,��� �%�������
�#��� 200,000 ��� 
��x����85��5	����%(	������4)�#4���������	�8 5 �#�-{ �#����������%&��� 200,000 ��� 
�!����8�-.�������7��8����%(	��� 
 ��(��%( �..�.�8����������,�8�����������J��������������������%	)�	���
�!�������%&���� (����� �+�,��-.�)�%(����������,�8)�%(������4)�# 	�������� P ����%&                     
31 �%���� 2550 ��'&������P�������5��5	����%(	��)�%(����������
���	#��J����� ,�8��'&�����
�������%&�8��5��5	����x���,��� 4)��+�����������+�����-�8��P�%���(�)� &���'&�����



����(���-�8��P��	�#�	 -�8�+�-{�#�
- �����%( 4)� �..�.�#����)�#�	����#��$ �%&�%&	�����
��'&��+�)����%&-�8����������,�8���8�����7����P�����
�#���4��'(��%&��'&�
-�8���������P�5#�	�)�'��!�������#�����	 " &�4���-�85O��P8����� �..�.  
���(��%& 8/2550  ��'&�����%& 30 ���)��� 2550 
���%����)��5��������4)�����5#�	�)�'��!���
�����  3 ���)���5�	,��7��4�� �#���8�� �..�. ��O-
������%( 
 1) ��'&�4)���5#�	�)�'��!���������%&-�8��-[g)����)�O��P�����
�#���4� 
�'(��%& 3 ���)���5�	,��7��4���O��	 5#�	,�#���������O�������%&-�8���	�# ��(�	��5#�	4)�
�!���
�#�8��(�����J�&�
������	�+���)���%(	�5%����-.��8	8����	����� ,�8�-.���
������O����+�������������x4���,�
�-[g)�����
�#��� 3 ���)���5�	,��7��4�� 
 2) �8	8�����+���������(�,�#����%& 1 ��!�	� 2550 J � 31 �%���� 2552  
               3) �O#��-}�)��	 �-.��!����������	���%&�%����������-.�)�%(�	�#�� �..�. �+���� 
63,018 ��	 ����������-.�)�%( 6,790 ������� 

  4) ,�������5#�	�)�'��+�)���)�%(���������� ����%(  1) �!��������
�#����5+��8���
����,�8����%(	4��#������������
�#��� 200,000 ��� ��(�,�#����%& 1 ��!�	� 2550 J �����%&               
31 �%���� 2552 2) ����%(	4��#������������
�#��� 200,000 ����%&���� (���(�,�#����%&                      
1 ��!�	� 2550 J �����%& 31 �%���� 2552 �!��������
�#����5+��8*�	��4)���x���5��5	
����%(	,���!��������4)�,# �..�.  3) ����%(	4��#�������������%&����#� 200,000 ��� 
��(�,�#����%& 1 ��!�	� 2550 J � 31 �%���� 2552 �!���������8�������7��8������-�8��
���������%(	��������� ,�8 4) �#������%(	�%&����5+��8#�����&�*�����4)� �..�. �����P�
+�)��,�����#��5+��8��������)��8���-.���	$ 
- � ��%�����+��-.��	#��	�&��%&�8�����%
��~���~�,�8��c����5%�4)����!���������)�#��%(�����#��
-�����8	8�������+�������� 
*�	�%���,�������~���~���c�� ����%( 
 ��~���~���(��%&  1  �-.���-������%������)��-��5g����!x������%	� 
 ��~���~���(��%&  2  �-.���������������O�������  ,�8���&���������5%�)�� 
 ��~���~���(��%&  3  �-.���� !�������5%��������'&����&���	
��  
 ��������-�8������  ��'&��-.���4)��+�-� !�,�8����-[g)��O-����4�
�8�����~���~�� �+�
-��#����c��-���-�O�4)��)��8���#��!��������,�85O�5� 
 �8�����~���~�,�8��c��+�)��4)��% ��P8�+����������O�,�8����+�               
,��~���~��#�����!���� �8����'(��%&-�8�����	 ��	���������)���#���+��� (���.) 
)�'����,���-.�-�8����P8�+���� (�P%�%&�-.������� )��	J �  ��	�������%)�'����,��)  
���'��#�	��������4�,�#�8�+����%&�%&	������-.��P8�+����  ������������)�'����,���-.�



�P8�+���� *�	4)���������c���O����+�)����%&�-.������O���P8�+����  4)��P8�+�����+�
)����%&4���-�8����,�8������8)�,��~���~���5%����������'�����P�������c����	7��
���������'��  ��������������-�8����������c������!�������� (��������'&�
���!��,�8�)�P����!��, 2552)  
 
2.3 �����������������	�	������ 	�� !����"#� �$% 	�� !�� (�. .#.)  
 4��������(���������'&����!��,�8�)�P����!����'&� �.�. 2509 ,�8�%�����
��8��5��gg���-�8���������(�������� �#�����%��-���-�O��-�%&	�,-��*�������������
�������-.��8	8 ��'&������)��8����7��8���%&
��������)��	����x���,�8�-.���
�������4)������������������������,�8���45��������&�
-  
 -[��O��� �.�. 2553 ��������'&����!��,�8�)�P����!��
���%��,�#��#�����
���-.� 15 p��	 ����%(  
 1) p��	���)����� �%)����%&������O�p��	������%&	��������)��������O����   
���-�8����5'&��*	�)�#�	���7�	4� ���-�8���7������7����x ��5� ,�8�#��-�8��� 
����'&�����*	��	������������ ���������,�8�8�O����#����4)����+���������-.�
-���
�*	��	���p��	�����   
 2) p��	��������%)����%&�%&	��������������8�����*�*�	% �������� ������
��������)��������%&	� ��������������J�����,�8�5'&�J'�
�����������,�8������  
���������-T�����������������)����-�8��P �����)����������������,�8����g5%   
�����)������O,�8����	���� �����)����� ,�8��-T�������������'&����������  �������
����,���!�����	����  ,�8��45�����	���O-�8�7�4)��-.�
-�	#���%-�8�����7��  
�����������������	
����	�#�	,�8�����-�8*	5���%&������� �
����� �������+�,�8��c��
�8��������� ,�8������O�7�	4�  ����,�8���%)�'�������-���-�O�,�
���
-T�������� ���%-}��������&�
)�)�'��O�����%&	���������,�8��������	�#��$ ��������� ���
�������-���������8)��!��������������,�8����p� ,�8�����������#������%&�-.�
���'��#�	7�	��������  

  3) �+������)��������%&	� �%)����%&�%&	������+�)���*	��	 ,�8�	O��� �����)��
������%&	����������  ���+�������4)��%�����)��������%&	��������x���%&�����+�)�� 
���+�)��,�8����������������%&	� ���������8)�,�8-�8����������%&	�4�7��������
������ ����������������)��������%&	���������� �����c��,�8������O��#�����4�
����c�����'&���'���-�8����,�8���)��������%&	� ���-�8����������%&	��8������7�Pd�



)�'������������������������ ����#���gg����'��4)��#������%&������5��-}���� ,�8
,�
�������%&	�#���8���������%	)�	  

4) p��	�*	��	,�8�	O��� �%)����%&�-.����	�����%&	�������*	��	 ,���O��� ,��
�	O��� ,�����+�������� ,�8��-�8��P-�8�+�-{�����5��� �������	 ,�8��c��4)�
�������,�8,������%&�)��8����'&���c���O��������� �������+����5%(��������+�����������  
���-�8�������� �..�. 7��,�8�#������%&�%&	����� ��'&�������8)�������4�7����� ,�8
��	�������������������'&������)�� ��������� ,�8-�8���������+������������#����� 
�����	���7����������� �����#��$  ��������� ���-�85��������� ���-���-�O�*��������
������ ����8�����)���OP7�� ����+���&�����+���� ���������������8)�,�8��c��
�8�����4� 7�������������� 
               5) p��	��c�������,�85��� �%)����%&������O����4�����~���~������,�8�!��� 
����#��������������,�������� ����#������ ,�8��c���O#������ ���������O�����)��5O�5� 
���������O����O�)��#���� ,�8����#�������8�������%	����  
               6) p��	����5'&��J���� �%)����%&�%&	��������������5'&��J���� ����� ,�8�O#��%&
�#�-.�
����� 
��,# �)�P��O-�8�7� �O#��!��� �����-��������J�&� *�����������
�)�P� ���O�)��#���� �O#�����)��5O�5� �����,�8�O#�
�#�-.�������'&�$    
               7) p��	����5'&��O��� �%)����%&�%&	����������5'&��O��� 
��,# ����5'&����!�� ����5'&�
��7�����!�� ����5'&���'&���&�,������,�8����5'&���c���OP7��5%��� ����*	��	���,�� 
�������	,�8��c�� ���+�)��)���Pd�,�8,��������+�������� ������)��������������	
4)g# ,�8����+���	����������5'&��O���   
               8) p��	�����*	��	��x �%)����%&�%&	������*���������%&��x������)��	 *�	
��x����-.����+�)����'&��
�,�845�����������O�,�85��5	����x��� ���,�
�-[g)�)�%(���
7��-�85�5� ���-�8��7�	�'5�� �����4)�����5#�	�)�'�,�8��	���������%	)�	���
��'&����7�	����5���,�87�	������,�8��������O���P8��������)������5'&��!��,)#�5��� 
               9) p��	���)�������� �%)����%&�%&	���������,�� ������)� ,�8�����)������	��
��������������� ,�8���+���������������)�������� ������)���7����#����������� 
������,�8�����+���� ���������8)�-�8�����J����P��7��8�������'&��
)�,�8�����O�4�
�������� ����O��������� ���������8)�����O����� ,�8��-�8����x��8*����������������� 
�����	����J��8)�%(������,#����)�%( ������)���������	�,�8)�%(��� ��������O���P8
��������)���������	�,�8)�%(���  ���)O�������� ����J���������������#����5��,�8



�J���������� ����O���������� �����)���g5%,�8�8������%	��� ������)��������,�8
�����+�����������   ,�8������������	����g5%����p�������    
                10) p��	��	
��,�8��c���O��������� �%)����%&�%&	������������,�8������7�Pd�
�����������������4)�#$ ����O��������������� �����������������������#������,�8
��c������7�Pd�����p��O-�8�7� ������O������������� �����	
���#�������%	�,�8
����� ,�8����O�������������#��-�8��� 
 11) p��	����g5% �%)����%&�%&	������+��������������g5%��������� �������+�,�8
����O���g5%��������� ���������	����g5%�����8��� �������� ,�8��	��������g5%                  
���������8)������������������ ,�8���!�����'��#�	��������� �����g5%����O� ��g5%
���)��,�8�������������������'&������)�� �����g5%����	����,�8����O �����g5%*�����
����5'&�����*	��	�����x �����g5%���O��#�� $ �����(���-�8��7�	����	������������� ,�8
����'&�$ �%&�%&	����������������g5%���������    
 12) p��	���*�*�	%��������  �%)����%&�%&	���������,�� ,�8��c����45�
���*�*�	%����������� �O-�P������������,�8���'��#�	�'&���������� ���-�8����������(�
���'&�������������,�8�O-�P����'��#�	�'&���� ������	�-T����������'��#�	�'&����7��          
���������,�8�8������O�����-���7�	������'��#�	�'&�������������  �������O�
�8��-T������� ���������8)���c������+�*-�,���+���&��%&45�4���������� �����������P�
�����)��8�����*-�,���%&�������8���)���7�	�� ����+��O���!����'&������������� 
�O-�P�,�8���'��#�	�'&���� ���������,�8�+����������    
 13) p��	����	����O!	� �%)����%&�%&	���������)������	����O!	� �����c��
����	����O!	� ���������������	����O!	� �����c����������� ������,��+������ 
������)������'� ����O ,�#���(� ���-�8������������ ����#����,�� ����������� ���
,������������� ����#������,�8��!�����	������ ���������O�����%	����p����� ������ 
� !��#�,�8�������(�4�-�8���,�8�#��-�8������������ ���������,�8-�8��������
p����� �����c�����	��7�	4� ������O��+������%(	�5%� ,�8���)�����O� 
 14) p��	�+���	�� �%)����%&�%&	�������%&-� !�����2)��	 ��������� ,�8�����% 
������)��������+������ ����+���	�� ,�8�������&�
- ������)�����)��������	�,�8
����)��������	� ������"'(�������� ������)����gg� �������O ���	����)�8 �����!�����
-���7�	 ���������P ,�8����O������         
                15) p��	�������� 1 - 9 �%)����%&����������5��4������,������O�  +�����,�  
-�8������  ������,�8-�8������ ������O����+���������������4��O#����)���4�����



������5�� ,�8-T����������P���,���O��� ���������	O���������O#����)��� ���������� 
������)��������%&	� �����c�������,�85���  �������5'&��J���� �������5'&��O��� ���
-}����,�
�-���-�O�*��������)�%(����5+��8 ,�8)�%(���	 �OP7�� ������)��������������	��%&

�������%����	�5+��8)�%( ���������,�8�����% �����g5%,�8��-�8��P ������)��������   
�����	
���#�������%	�,�8����� ������"'(�������� ������)�����)��������	�,�8
����)��������	�  ���J �������)��,�8��c������	����O!	� (��������'&����!��,�8
�)�P����!��, 2553) 
 
2.4 ��������������"'� 	��(	��)��	���� �. .#. �*��	�+��� 
 2.4.1 ��������&�
-��� �..�.������������ 
 ��������'&����!��,�8�)�P����!�� ������������ �-m�������-.�����
�+�����%& 55 7�	4����+�����,���� �+������ �..�. ���)����������� ����*	��	4����	�	
��4)������4)��#�����7���7����� �..�. " &��-m�4)�������	#���-.��������'&�����%&                   
23 ����� 2530 *�	�+�������4)������ ����p�,�8������,#�!���,�8�����*�	��&�
- 
-[��O����%��������(�)�� 31 �� �%�'(��%&��4)������4�����'(��%& 4 �+��7� 
��,# �+��7���'�� 
�+��7�	%&�� �+��7������8 ,�8�+��7���4� ��������45����������5'&���(�)���+����                      
6,373 ������'�� (��������'&����!��,�8�)�P����!��, 2552)  
 *��������������������� �..�. �������������%��,�#��#��������-.� 3 �#�� 
����%(   
 1) �#�����������c���O��� �-.��#������%&-T��������4�������4)�����5'&�,#�!��� 
�J�����!��� ����#������������ ������������� ����#������,�8��c���OP7��5%������
�!�������� *�	�%���5#�	��������������c���O���������5�������)�����,�8�%)��)���
)�#�	�+��7��-.��������O���-T�������������������c���O��� 
 2) �#������������������������-.��#������%&-T��������4�������������������
,�8��g5% �%���5#�	���������������������������-.����������5�������)����� ,�8�%)��)���
�������-.��������O���-T�����������������������,�8��g5% 
 3) �#����������O��� �-.��#������%&-T������������������P ��������������
)����'���gg������,�����������Q4��%&��� �������O,�8����	���� ��������)����'�                 
�������� *�	�%)��)����O����-.����������5�� 

�#�������(� 3 �#������ (�����#�������������" &�������5�������)��,�8��
�+���������������4)��-.�
-����*	��	��������� ���7���%& 2.1 
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5�%��� 2.1 ������������2��(��4��)(� �.�.�.��)��������  
���'� : ������%8�(������	�!"�����04������	���)��������, 2552 
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����O���-T������������������

������

-T������������������,�8��g5% 

����O���-T������������
����5'&� 

-T����������������5'&����,�#�8�+��7� 



 2.4.2 �����+����������� �..�. ������������ 
 �����+����������(�4��#���������5'&�,�8����p���� �..�.������������ �%��
����*��	#���#���'&�� �����#������c���!��������4��%�����-.��	�#�%&�%� (� ��'&�4)��-.�
-
�������	������%&�8�-.���������c��5����%&�%����������	 " &������+��������4��#�����
-����P����5'&�,�8����p��%��	�8��%	�����#�
-�%( 
 -����P�O�������5'&�  P 31 ������� 2552 �+���� 324,093,812 ��� �%)�%(�������%&����
5+��8�+���� 17,471,134 ��� *�	�����������5+��8�#������������ �-.�)�%(��(�)�� (NPLs) ����-.�
���	�8 5.3 " &��	�#4�������%&�% " &�������������%&�!���45�4�7���!�� �-.��+�������� 
8,630,571 ��� ����-.����	�8 49.3 ��������������5+��8��(�)�� " &�����-.�7��8)�����               
�..�.������������ 4������)��)�%(����#��4)����&+��� ���������%& 2.1 
                -����P�O�������p�  P 31 ������� 2552 �.�.������������ �%����p��+���� 
1,848,846,099.90 ��� ,�#��-.�����p��������	� �+���� 1,266,669,608.9 ��� ���%&�O����	�8 
68.5 �����������p�-�8�+� ���	�8 20.1 ����p��������	���%��� ���	�8 10.6 ,�8 ����p�
�8,���	��� ���	�8 0.8  *�	�%-����P����p�������&�� (���-{ 2551 �+���� 71,932,811 ��� 
����-.����	�8 4.0 �������p�-{ 2551 ���������%& 2.2 
 4������������c��5��� �..�.������������
��	 �)�����!x������%	�4���
��c�������-.��	�#����!�����		#�	4��'(��%& �����5O�5����!x������%	� ����	�#�	7�	4�
������'�� �5#�������+���g5%������'�� �����)��-�8���O�7���#��*��������O���%�O� " &�
�-.���������'(�x�����������4)�,#�!��� ���J ������&���	
��4)�,#�!���#����
������5%� " &� �..�.������������ 
���%���������������#���	#���#���'&�� (��������'&�
���!��,�8�)�P����!��, 2552) 
 �+�)������+�����������4)�����5#�	�)�'��!�������� 3 ���)���5�	,��7��4�� 
" &��%�8	8���� 2 -{ ��(�,�#����%& 1 ��!�	� 2550 - 31 �%���� 2552 ��(� �..�.������������ 4�
x��8���������7����x 
��4)�����5#�	�)�'�,#�!���4�����'(��%&�%&4)������ " &��%�+����
�������+���� 263,464,870 ��� " &��-.�)�%(����5+��8�+���� 7,985,892 ��� �-.����	�8 3.03 ���
�+������������(�)�� �%�!����+���� 6,119 ��	 
���������5#�	�)�'��#������������#�� 
(��������'&����!��,�8�)�P����!��, 2552) ���������%& 2.3 
 
 
 
 



������%& 2.1 �+����������'���!���,�8������'���!�������� �..�. ������������                                             

�+��� 
�+����

������'��
��(�)�� 1/ 

�+����������'��
�!�����(�)��1/ 

�+����������'���!���
�����  

�..�.����������(�)�� 2/ 

�+����)�%( 
��������(�)��

(���) 2/ 
��'�� 14,574 4,773 3,254 172,088,632 
	%&�� 8,878 7,776 2,225 71,884,122 

�����8 8,507 6,805 2,025 37,475,160 
��4� 11,314 5,446 2,015 42,645,898 

�����(��+��7� 43,273 24,800 9,519 324,093,812 

�%&��: 1/ �+�������!���+��7����)�����������, 2552 
          2/��������'&����!��,�8�)�P����!�� ������������, 2552 
 
������%& 2.2 �����+����������������p� ��� �..�. ������������ 

-�8�7�����p� 

-{ 2552 -{ 2551 

�+����
��g5% 

����p����)�'� 
�+����
��g5% 

����p����)�'� 

�������	� 
       �������	�
�#45���O� 
       �������	�45���O�  
       �������	�����!  
�������p��������	� 

 
125 

45,287 
377 

45,789 

 
1,480,310.9 

1,161,773,722.2 
103,415,575.7 

1,266,669,608.9 

 
127 

32,853 
359 

33,339 

 
732,167.4 

1,088,495,988.8 
110,591,725.1 

1,199,819,881.3 

-�8�+� 
       6 ��'�� 
       12 ��'�� 
       24 ��'�� 
       24 ��'��� (�
- 
�������p�-�8�+� 

 
982 
692 
3 
2 

285 

 
71,155,208.3 
298,857,517.8 

853,229.3 
407,926.1 

371,273,881.7 

 
301 
702 
3 
2 

1,008 

 
360,298,409.5 
289,761,078.4 

830,108.6 
279,033.1 

69,428,189.3 

�8,���	��� 226 14,070,709.1 215 11,194,998.0 

�������	���%���  6,711 196,831,900.0 11,363 205,600,000.0 

����O-�8�7�����p� 53,708 1,848,846,099.9 45,925 1,776,913,288.9 

�%&��:  ��������'&����!��,�8�)�P����!�� ������������, 2552 
 



������%& 2.3 �+�����!����%&�#��������4)�����5#�	�)�'��!�������� 3 ���)���5�	,��
7��4��                                                                                                                                                                               

�+��� 
�+�����!��������  
�..�.����������(�)��  

�+�����!��������  
�..�.���������%&�����#��������

5#�	�)�'��!������� 
��'�� 3,254 2,137 
	%&�� 2,225 1,371 

�����8 2,025 1,292 
��4� 2,015 1,319 

��� 9,519 6,119 

�%&��:  ��������'&����!��,�8�)�P����!�� ������������, 2552 
 

2.5 -����������������*"�- 
 5��% 
�������� (2539) 
��� !���'&��-[g)�,�8�O-����4���4)����������5'&�
���!��,#�!����������������'&����!��,�8�)�P����!��4��'(��%&���)���
5�	,��7��4�� *�	�%���JO-�8����4���� !���'&�� !��7��-[g)�,�8�O-���� ������
-[���	�%&�%&	�����4��8�������4)������ *�	�O#�-�85���%&45�4���� !��'��������	�#
4����)���5�	,��7��4�� 
��,# ���� ����� 	8�� -[����% ,�8�������� �+���� 235 �� *�	
45�,�����J���-.����'&��4���� !�,�8������8)�������*�	45��#����	�8 ,�8�#�
����,����  
P �8�����	�+���g 0.05 
 ����� !����#�-[g)�,�8�O-����4��8�������4)�������	�#4��8���        
-����� *�	�K��84���(��������#����5+��8)�%( " &��!��������
�#5+��8����+�������,�8     
��������
�#�����,�8-[���	�%&�-.�-[g)�4���4)�������%&���'�4���������������� �'���	O 
�8������ !� ,�87�!�����!�������� �#��-[���	7�	4���� �..�. 
��,# -[���	����
���'&���'�,�8�O-�P� ��4)������� ������#��'&���� ����2�8��%	� ��������� ,�8���%-T�����
����..�. �-.�-[g)����%&�O� ��������'� -[���	���'&���'�,�8�O-�P� ,�8��� !����
�!�������� ����+���� 
 4���������8)��������������8)�#�����,-� ���#���	O �8������ !� ��	O��� ����� 
�����������'�� ,�8�����4��+�,)�#��������������5'&� �%�����������������%-[g)�4�
��4)������ ,�#��������������-[g)�4�,�#�8��(���������4)������ ,�#��������������
-[g)�4�,�#�8��(���������4)������ ���#��%,�#��	O�����������#���(��%&�%������������ 



 
 �1�*���2���%8�(���%�3�������.�� (2541) 
��� !���'&��*������������������
4�5���
�	 2539 �%���JO-�8������'&� 1) *����������������5'&�4��8��,�8���8�� 2) 
-�8�����������������������������'&����!��,�8�)�P����!�� 3) ������8)�����
��&��������������� �..�. *�	�+���� !�4����-{   2529 � 2539 *�	45��������+�����������(�
4�,�8���8�� 4����)��������5�%���+���� 800 ������'�� *�	��'���)��#������%	�����'&�
�-�%	���%	�����,��#��4��8	8����   10 -{ ,�8��'�����	#���% 400 ������'����)��#����4�
���)����#�� �������%&����	�#4�5#����'����!�	� 2528 � �%���� 2529 ,�8��'����!�	� 2538 � 
�%���� 2539    

����� !����#�����5'&����8���%������#��!��������	#���)��
��5�������
���	�8 60 �)�'���%	����	�8 40 ���-����P����5'&�5�����(�)�� ���4)������8���%&��	-�#�	��
�+�)��������8-�� ,�8����5'&��+�)�����	��5%�,#�!����%�+����,�8�%���������
-
�� �P8��%	����������4���'���%&��	�������O-*7��%&J���,���#���#����� (����-.�����%�����
���%&�O�4���-�#�	����5'&����8��  ���%&����5'&�4��8���%����#���%&���&���� (� ��'&����
���	�	������ �..�. �+�4)��%�#��,�#�����������%&���&���� (����8��&�4)g#�%&�O�4�����
����5'&�4�5��� 
 �������������4�5��� ����������8)�4���(���� �..�.	��
�#-�8�������+�����
����4����8������p� 	����*������������	���%*5�,�#�����+������%(�#�������%�+��� 
�+�4)� �..�. ���
�#�����J� &���,)�#�����p�����#���-.�,)�#�4)g#
��  ���	�	�������
����7�Pd�4)�#$ 
�#-�8�������+�������#��%&��� ���)�O��&�����  2 -�8�����'� 1) �..�.�%
����,�8)�#�	�8����+��7�J � 1,358 )�#�	 ,�#	����%	�-�%	���������P�5	�4����8������p� 
2) ��-�8������������ �..�. 	��� (��	�#�����������J4���4)�����5'&� �#�����8������
p�J'��-.����4)�#�+�)��� �..�. 
 ���%&  �..�. �	�	������4)��%��,�
����������K����%& 42 4�-{ 2537 *�	4)���4�
������%&
�#45#���!��*�	��� *�	����%&	�45��+��#� ���������'&���-�8����5%��'&��%&
�%&	���'&�������!��� ,���8�+�4)� �..�.�����J-�#�	��
����� (����)�'�����-�#�	
����'&����!��*�	����	#������ �5#� ��,-���-�������!�� �����#�����7�Pd����!�� 
�������O-�P����!�� �-.���� 
 

 



 ���� ��g���5� (2545) 
���+���� !���'&������������������p��%&�%�#���������'&�
���!��,�8�)�P����!�� ��������O� *�	�%���JO-�8������'&�� !� 1) �7�������,�8
���!x���������� 2) � !���������%&�%&	���������������� " &��+������7�!P��O#�����	#��
�+���� 150 ��	 *�	45����%���O#�����	#��,��������g (Accidental Sampling) ,���������8)���
*�	45��#����	�8 �#��K�%&	 
 ����� !����#�������#��4)g#�-.����)g�� �%��� !�4��8���-�8J�� !� ��	O
�8)�#�� 31 � 50 -{ �%��	
��)������5%��!�� �%��!P8��-�8����5%����#� 1 ����� 
�%��	
���O����#�������'�� 20,000 � 40,000 ����#�-{ �%�#�45��#�	��������*7� ,�8���
��� !�����O���-.��#��4)g# ��	�p��������J�������������#����������
������� *�	
�%���JO-�8����4�����%(	�5%�,�8�����������&��� " &������������4����	�����4�����'�����
�� �..�. *�	�����#�������������p��������� �..�. ����8�5'&�J'�,�8��&�4�4�����
-���7�	 
 �O#�����	#���%��������#������� �..�. �%&	���������� ���	�� �����8�'��'���� 
�����������J�����,�#�	+� �	�#4��8���� ���4� ,�8������������J���%&��(� �����8�� ����
�8��� ������%	����	 �	�#4��8���� ���4� *�	�����4��������,�84)��%�����������4)�
�+�,�8�+�4���(�����#��$ ��'&������8��,�8������� ,�8������&���-�85���������4)���
� (� 
 
 ����% ���7������� (2545) 
���+���� !���'&��)�������������5%������,������
~���~��OP7��5%����!��� �%���JO-�8���� 1) ��'&�-�8����-�8����������)�������������5%��� 
2) ���������J4���� &����������!��� *�	45����%����	�5���+����45�,��-�8������
*������-.����'&���'�4������������������!�������� �..�. ,�8�!�����&�
-�%&����
���������)�������������5%�����(�,�#����%& 1 �1!7��� 2544 J �����%& 31 �1!7��� 2545   
 ����� !����#� �!����%&�����#��*������%�� �� �8 ������	�O� �%���+�����
�������'&����#�45��#�	,�8���&���	
��4�������'��,�8�������'&��#�������OP7��5%����%
���������J� &������*�	�����J���#�45��#�	4�������'��,�8�#�45��#�	������!�� 
��,# 
�#���)�� ,�8�#�45��#�	�'&� $ ��'&���������������
�����
-�+�������#�� $ �5#� �(+�	�
���-�8����45����4�������'�� -���'5�����*7����4�������'�� �����(�����������������	    
�� �8 ��� ���	�O��+�4)�-�8)	���#�45��#�	4�������'����
�� �+�)����#�45��#�	���!����%,��
*���������'&�����!����%�1�����4���45�-O�	���%,�8������%�#�� $ �����-.�����
����O�4�����������!����%��4)����������J4���������&�� (�,�8���������J4���



������	'�7�	�� 4����������������J4���5+��8)�%(�!����%&�����#��*�����                
��5+��8)�%(,�8
���������������)�������������5%������	�8 67.5 ����#��85+��8)�%(
��
��(�)�� *�	45�����������	������������!��,�8���������5+��8)�%( 
 
 ���5��� �O��8���)�P� (2546) 
��� !���'&�������������!������������5+��8)�%(�#�
*�������5+��8)�%(,�8��7��8)�%(4)��!�����		#�	�#�� �..�. 4���� �+��7���'�� ���)���
	8��  *�	�%���JO-�8������'&�� !�  1) �7����&�
-������!x��,�8����� �����(�7��8)�%(��(�  
,�8��!P8�������#��*�������5+��8)�%(����!�����		#�	  2) �����������!����%&����
��5+��8)�%(�#�*�������5+��8)�%(����!�����		#�	�#�� �..�. 4�����+��7���'�� ���)���
	8�� 3) -[���	�%&�%���#������+��������*����� ��5+��8)�%(,�8��7��8)�%(4)��!�����	
	#�	4�����+��7���'�� ���)���	8�� 4) -[g)�,�8�O-����4����+�������  ����+�
-��#
�������,�84���,�
�-[g)��#�
- " &��+������7�!P��!�������� �..�. 4�����+��7�
��'�� ���)���	8�� �+���� 90 ��	 *�	45����%���O#�����	#��,��������g (Accidental Sampling) 
,���������8)���*�	45��#����	�8 �#��K�%&	  �#���%&	��������x�� ,�8�J���
����,����  

����� !����#� �O#�����	#���%&�+���� !��-.����5�	 �%��	O��(�,�# 41 � 45 -{ ���J'�
����������� ,�8�O�� 4�����#��4����%	��� *�	�#��4)g#�%��� !�4��8���-�8J�� !� 
�+�������5�4�������'���K�%&	 4.9 �� *�	�O#�����	#���%�������#���%*�������5+��8)�%( 
�K�%&	 4,266.4 ���-{ 4��P8�%&�������4�-[��O��� 11,192.8 ��� " &���������#��4)g#����7��
���!�� �#��7��8)�%(����K�%&	��#��� 48,014.0 ��� *�	���JO-�8�����#��4)g#4���������
��'&��+�
-�-.��#�45��#�	4������O�7�����!��   
 �O#�����	#���%��������%&	����OP�������������%���������*����� �8	8������(��O�
*����� �+�����������%&�%�������5+��8)�%(  ������%&
�����������5+��8)�%( �������
*�������5+��8)�%( �%�K��8-�8�����������)��	�������5+��8)�%(��#���(��%&
�#�%�������
��#��%&���  4��#����������������!����#�*�������5+��8)�%( ���#��!����)�����	
�	#��	�&�4�-�8�����%&	�����������������	%&	�  ������� ���	��  ���%��O!	����������%&�%  
,�8
�#��-[g)�4����+�������� ��'&�����%��������%	��O���� ,�8��(�����-.��	#���% 
 -[���	�%&�%���#������+��������*�������5+��8)�%( 
��,# ��	
��������!��            
���%���������(�,�##���%*����� �#�45��#�	4�������'�� -[���	�)�#��%(�#����#�����������%&
���&�� (�����!������������5+��8)�%( �	#���%��	�+���g����J����%&�8��� 0.05 �����%( �������
�%&�%,�8�)�����	�#�*���������!�����#����#������+��������*��������	�5#���  



�+�)����������,�8����!����#���������5+��8)�%(,�8�#�*�����4�7����� 
�!����)���#�����)����%&�%&�%&	���������%����������������4)����!����#����
-�8������*�	������4������,��������%&	���7��8)�%(����%&�8����5+��8)����������
��(�*����� 

 
���� �Og5�	 (2547) 
��� !���'&����-�8���������+��������*�����~���~���5%�

�!���)�������5+��8)�%(-{ 2545 ���)���	8�� *�	�%���JO-�8������'&�� !� 1) ��!P8��
�+�����������*�����~���~���5%��!���)�������5+��8)�%( ,�8� !��7����&�
-���
�!����%&�����#��4�-{ 2545 ���)���	8�� 2) �����+��������J#�	������*�*�	%���!�� 
,�8���O�)�O�-[���	������4)�,#�!����%&�����#��*�����~���~���5%��!��� 3) ��	�#�	 
��	
���O��� ������� ���	�	����������� ,�8���������J4���5+��8)�%(�!���
*�����~���~���5%��!���)�������5+��8)�%( -{ 2545 ���)���	8��  4) -[g)��O-�������
�!���4����+�����������*�����~���~���5%��!���)�������5+��8)�%(  �����(�
�������)������!����+�
-��#,�����4���,�
�-[g)��#�
-  4���� !�45��O#�����	#��
����!�����������#��*�����~���~���5%�)�������5+��8)�%(�����(���(��+���� 141 ��	��
�+���� !� 45�,�����J���5��*��������4��������������� ,�845��J���4���������8)����

��,# �#��K�%&	 �#����	�8 ��,�,������J%& ,�8��������#��%                         
 ����� !����#�  ��!P8���+��������*�����~���~���5%��!���)�������
5+��8)�%( -{ 2545 ���)���	8�� ��������#��*������#��4)g#���	�8 72.3 �-.����5�	  �%��	O�K�%&	 
49 -{  �8������ !��#��4)g#���	�8 65.9 ��5�(�-�8J�� !�  ���5�4�������'���K�%&	 5 �� 
,�8�%���5��%&�-.�,�����4�������'���K�%&	 2 ��  ��5%�)���#��4)g#���	�8 65.2 �+����
	�������%��'(��%&J'������K�%&	 9.6 
�#�#�������'�� ����)�%(����� �..�. �K�%&	 48,176.6 ����#�
������'�� )�%(���4��8���J�����'&�$ �K�%&	 11,368.4 ���  �#�������'�� ,�8)�%(������8��
�K�%&	 1,937.5 ����#�������'�� 
 �����+��������7�	4�������*������!���
���������������#��K�%&	 5,030.7 
����#�������'�� ����������#���+�����	����#��K�%&	 3,921.2 ����#�������'�� ���*7�����#�
�K�%&	 1,926.4 ����#�������'�� ,�g����%&��������#��K�%&	 711.2 ����#�������'�� *�	����O-
���O�)�O�-[���	�������-.�-�8*	5�����!��� �����J���&���	
�� ,�8�+��������%&
�����
�����*7�7�	4�������'����,����"'(� *�	45���-�8��P4���������O���J#�	���
���*�*�	%���!��4)�,#�!�����	�8 2,000 ��� ,�8�����%(	��������O�-[���	��
������	�8 3,000 ��� *�	�!����-.�������)�-[���	���������	�����#�� 



 ��	
���O��� ������� ���	�	����������� ,�8���������J4���5+��8)�%(
�!����%��	
�����&�� (��#��)� &���(�������	
���������*����� ,�8���+��������%&
�����
�����*7�4�������'����,����"'(� 4��#�������!P8����������������!���7�	)���
*������%���#�#�������#��*����� ,�8���	�	����������!����%&
�������
������O���*����� �!����#��4)g#�	�	�������#� 
 -[g)�4����+�����*����� 
��,# �%�!�������#���%�%��+���4��������
J#�	������*�*�	%���!�� �!���
�#�%����"'(�-[���	���������+�������#�� -[g)���
���*���8���4������-{ ,�8�%����)����%&���	��,��!���
�#��&�J �*�	�!�������� &��%����
����)���#��8�����J5+��8)�%(�'� �..�. 7�	)������ 3 -{  
   
 5'&�1��	 �g��8����� ,�8�P8 (2548) 
��� !���'&��-[���	�%&�%���#�����	��� *�	�%
���JO-�8������'&��+��������5%(����%&�%���#�����	��� *�	,�#����5%(����-.� 4 �8����'� 1) ���5%(���
�8����)7�� �5#�  �*	��	7����x ��J'������%&��� �8������ �8������5'&� ��,�������
����)�����-�85�5�  2) �8���5O�5� �5#� *���������'(�x��4�5O�5� ��������,������5O�5� 
3) �8���������'�� �5#� ���%�����	O ��� ������4�������'�� ��������������	���� ������
)��)���������'�� ,�8 4) �8���-[����O��� �5#� ��� !� �O�7�� ���%�#���#��4�5O�5� ��
�+�����5%��� ��� !��%(45������������+�����7��8���!x��,�8��������������'�� -{ �.�. 
2545 ����+�������J���,)#�5��� ,�8�J��������	-�85��,�8����� �)���	�)���
��������
���������&�����4��#���%&�%&	���-[���	�5��*���������������	���4� 4 ���)����%&�%����	���
4�,�#�87�� *�	�%���O#�����	#��4����)������O�% �O�%���	� �#�� ,�85O��� *�	������'���%&�+�
�����7�!P��%(�-.�������'����%	���������'���%&45��-.�����	#��4����+�����7��8���!x��,�8
��������������'�� -{ �.�. 2545  ���)����8 30 ����	#�� 

�����+����4���'&���8���x��8������!x�����������'����(� ���)����O�%���	� ,�8�#��
�%-[g)����%&�O� *�	�%����#��������'���%&�%��	
���&+��#���������	�������%&�O� ��(�4��O#�
	��� ,�8	������,��� �'� ���	�8 11.1 ,�8 12.2 ���5������)����O�%���	� ,�8���	�8 9.3 
,�8 7.4 ������)����#�� ,�8���	�8����#�45��#�	������)���#��#�45��#�	��(�)������#����)���
�'&� �'����	�8 22.5 ���5������)����O�%���	� �����%(���#��� &�)� &����������'��4����
5��������(�������)����%��	�#�	�%&����#���	
�� ,�8������'���#��4)g#�%)�%( *�	���5��� �%
����#��������'���%)�%(����#������'��4��O���)��� ,)�#��������%��(�4�,�8���8�� *�	
���)����#�������������8�����	�%&�O� ,�8��'&��-�%	���%	��8)�#��������'��	���,�8
�#



	��� ���#�������'��	����%)�%(������#������J����J �,)�#�������
�����	�#� ,�8����4�
�8��
�����	�#�������'���%&
�#	��� 
 ���)������O�%,�85O��� �%����#��������'���%&��	
���&+��#���������	��� -�8��P
���	�8 3.1 ������'���%&	������,���4�5������)������O�%�%���J ����	�86.2 4��P8�%&���)���
5O��� ,��
�#�%������'���%&�%�8�����	
���&+��#����	�8 80.3 �����������	�����	 ,�8
������'������#��� &��%��	
�����#���	�#�	4���(�������)��� *�	�K��85O��� �%&-�8��P���
4�������������'���%��	
�����#���	�#�	 
 ��J'������%&��� ���#�������'��	����%�+�����%&������	 ��
�#�%����������Q )�'�
)��%����������Q��8�-.�-�8�7��%&
�#�����J�+�
-�(+�-�8�� �5#� ���)������O�% ������'��
	���*�	�#��4)g#�%������J'������%&������	�#� 5 
�# ����-.����	�8 44.5 4��P8�%&�%�%&���
���#� 10 
�# �%��%	����	�8 14.2  ��#���(�  ,�#������'���%&
�#	�������%��J'������%&���
���#� 10 
�#  ����-.����	�8 36.4 ���������'����(�)�� 4����)����O�%���	� �%������'��	���
���	�8 33 �%�%&����������	�#� 5 
�#  ,�8�%�%&������#� 10 
�# ���	�8 35.7 " &����������%&
�#
	����%�%&����������	�#� 5 
�#����-.����	�8 4.5 ,�8���	�8 66.5 �%�%&������#� 10 
�#  
�+�)������%�������Q4��%&�����(���5#���  ���#�������'��	���4����)����O�%���	�J ����	�8 87.7 
�%&
�#�%�������Q ,�8��%	����	�8 4.8 �%&�%����������Q�O,-�� ��'&��-�%	���%	������	�8 84.6 
���������'��
�#	����%&
�#�%����������Q ,�8���	�8 16.4 �%����������Q�O,-�� ,�84�
���)���5O���������'��	���J ����	�8 70.9 ��%	������	�8 61.2 ���������'��
�#	����%&
�#�%
����������Q  
 -[���	�%&�+���g�%-�8���'�����������!��	���� ��� !��%(���#�	�����%-�85��
	����+�������%&	����
�#
�������������������!��	���� 4��P8��%	��� ����%������'��

�#	���
������������	�����#�������%	� ��
�#�%����������!��	�����+�)���������'��
	����-.�-[g)��+���g-�8��)� &��%&�+�4)���	�#4�����	������ (� )�4�������'���%
���5�-��	���	*���%&�����������!��	�����	#���#���'&�� ,�8�%�#�45��#�	��� 
 
 ����c�� -�8����%O� (2548) 
��� !���'&������� ���4����������#�����������
�+��������������'&����!��,�8�)�P����!�� (�..�.) ���)����5%	���	 �%���JO-�8����
������ !� ��'&�� !������ ���4������������45�������+��������������'&����!��,�8 
�)�P����!�� ���)����5%	���	 �#�������������#��$ ����+��������������'&����!��
,�8�)�P����!�� ���)����5%	���	 *�	����'��O#�����	#���+���� 120 ��	 ���	���%���O#�
�	#���#�	 ������8)��#��K�%&	 �#����	�8 ,�8��,�,������J%&  



��� !����#�4��O#��!��������������,�8���������p� ������#��4)g#�-.����
5�	���#����)g�� �%��	O�8)�#�� 41�50 -{� (�
- �%��� !��	�#4��8���-�8J�� !����%&�O� 
��������'� �8������	�� !������� ,�8�%�J��7������,��� ������,�����J���#��4)g#
�%�8	8�����%&�-.������ �..�. �&+��#� 5 -{ *�	��&�
-�%��5%��+��� ,�8�+����    

������,�����J���%����� ���4��#�����������+��+�������������+������              
�..�. ���)����5%	���	 �	�#4��8����� ,�8 �%����� ���4��#�������� �����J���%&���
�+������ �..�. ���)����5%	���	 �	�#4��8����� ����� ���4��#�����������������
�+������ �..�. ���)����5%	���	 �	�#4��8����� ,�8�%����� ���4����8��%	�4���+�)��
����#���������%& �..�.4)��)�P�5+��8�'� �	�#4��8������5#���%	��� *�	������,�����J��
�#��4)g#�-.����5�	���#����)g�� �%��	O�&+��#� 30 -{ ,�8 ���#� 41 -{� (�
- �#��4)g#�%
�8	8����4����+�����%&�)�P����!�� �8)�#�� 6 � 10 -{ ,�8�%�8	8�����%&�)�P�45�
����������� �..�. �	�#4��8)�#�� 21 � 25 -{  
  
 ���� �� 	��c���O���  ������ ��'&����!��,�8�)�P����!�� (2549)                        

���+���� !���'&�� �J����P�����
�#���4��'(��%& 3 ���)��� ���8��,�8��������
5#�	�)�'������ �..�. �%���JO-�8������'&� 1) � !��J����P�����
�#���4��'(��%& 3 ���)���
5�	,��7��4��4�-[��O����%&�#����8���#������ �..�. 2) -�8��������� ���4���������             
�..�. �%&�%�#�����������5#�	�)�'��%&
������� �..�. *�	���4���� !�4��'(��%&���)���
-[����% 	8�� ,�8�������� *�	���7�!P��!��� 300 ��	 ,�8��������������'&�
���!��,�8�)�P����!�����-T��������7�	4��'(��%& ����� !����#� 
  ���8���������
�#������ 3 ���)���5�	,��7��4�� ,�8����� ���4���������
�!������ �..�. *�	��������8���#��!���������'� 5#������4���-�8����5%�
�����%������'���%&
��������8������-.����	�8 90.7 ������'����(�)�� ����	�����������
�#
�8������-.����	�8 54.7 ,�����4���-�8����5%���������-.����	�8 50.1 *�	���8��
����	
�� �#����#���	
�����������������������	�8 11.6 
 ����� ���4��������� �..�. �#�����������5#�	�)�'���� �..�. *�	�!���
�#��4)g#� ���4��#���������,�
�-[g)�7��4�������x���	 ������'�� �#��4)g# ���	�8 
35.9 �%����� ���4�-����� ����������	�8 32.0 �%����� ���4����	 ������'�����	�8 24.0 
�%����� ���4����	�� *�	�8,��������4� 4�7�������#��� 2.3 (�8,������ 5) *�	
���������,�8����5#�	�)�'��%&��������7����x,�8)�#�	����%&�%&	����� �'� ��������



-���7�	4�5%���,�8����	���� �������%&����'�������-�8����5%� ,�8�������O����	�'�����
-[g)�)�%(���   
 
 	�	O�� ����5��� (2549) 
���+���� !���'&�� )�������������5%��� ��p�����
�!������,�����!x������%	���������J������������'&�����c��5������ �..�. 
*�	�%���JO-�8���� 1) � !����8������p�����)�������������5%������,�����!x��
����%	� 2) ��'&�����,�8,�8���%,�-[g)��%&�)��8��4���-���-�O������� *�	�����
���������!����%&��������)�������������5%������ �..�.�����5%	���� �+��7��5%	���� 
���)����#���%&�#��������,��� 1 -{ �+���� 40 ��	 *�	45����%���O#�����	#��,��������g 
(Accidental Sampling) ,���������8)���*�	45��#����	�8 �#��K�%&	 �#�����J%& �#���%&	��������x�� 
 ����� !����#� �!����%&�����#�������J���#�45��#�	,�8���&���	
������1�����
�����,�8����O#�7�	)��������� �!����#��4)g#�����J�����	�O���
�� �%���+�
-O�	)��-�(+�)��5%�7�� ,�8�(+�	����-�8���� �5#� �(+�	���������(+�	�"���� ,5�����8��45�
4�������'�� �����J-�8)	���#�45��#�	4�������'�� ���#�45��#�	4����+����!�� �%�����
���&�� (� ,�8�%������O#���'&��+������)���������  
  �!���
������,�8,�����4���-���-�O����+�����*����� *�	�%�������,�8
����%( 1) �..�. ����%���	�	������4)�������O��O�'(��%& �%����������������,�8
)��&����	%&	��	%&	�4)��+�,�8�+��	#����&+����� 2) ��x���,�8�..�.���������O��#��������
p�����,�84)���%	������5O�5����,�� ,�8 3) ������ �..�. ���-T��������-.�,���	#�� 
���-����-�%&	�,�����,�8�������4�����c��5��� 
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���������������������������������������������� ��!��� ��#������$%�
!���  �������������������	��#�&������ �'()� ���� *�$�#+�	&���������������
  
 

3.1 �����������	�
�������������� 

3.1.1 �������� ��!��� (Secondary Data)  
      �$<����=>�?�����������)����=>�?���#����������������� ��$�#������)��������	��

��)������@?A��)�������=�	 �  ��������)��$��)������� �������	���BC�����(���? ������	��               
3 �������B�����!�	� � ��������)��$��)�����D��	���'()������? ���#+���E&�����? � ��#
������D��	���'()������? ���#+���E&�����? �+������D���+  ��������������)��)�������)
����������$����������������� ��	�������� !�	��'�D& +����'�D& ���+�� ��#���+�����
��B���� C��F G�����	��	���������C������� C��F �����C ��+���	�E�H��������*��#�+���� 
�����������+�����	�����& ���+(�	������������	�(��C������ ��&���  C��F ���*>����	��	���
�C���#����������� ��#���� ��&��� ���D��	���'()������? ���#+���E&�����? � 
        3.1.2 ������$%�!��� (Primary Data) 
         �$<��������������������������C� ����C��G���B����+��*���B��G	��+���� (Structured 
Questionnaires) +��!�?E&�����		��������#���� C��$�
 

1) $�#B��� (Population) 
$�#B����)�B����=>�?�	��
��
 �����C ���C���? ������	�� D.�.+. �)�����C��

�� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� � ��� D.�.+. +������D���+ ��
�� ����!���(�� ����������D���+ ��()�����'(
��)�����C������C�$�#B����)�	�����������
�������+��	���#�=�?%��� ��#���������? ������	������������)+�� 2,137 ���                
��()��$����������'(
��)����!��()�F �) D.�.+. +������D���+��������� (D��	���'()������? �
��#+���E&�����? � +������D���+, 2552) 

2)  ����C�� (Sample) 
������������������ ����C�� 120 ��� ��#��� ��+��+C�����$�#B�����                

� C�# �����������!���(�����D���+ 	���$<������# 5.61 ���������$�#B�����
���� �������



+�C� ����C������C�� (Simple Random Sampling) ����������Y�������#�������	�������C�+C
	(� (Sampling without Replacement)  ������#������� �����) 3.1 

 
�������� 3.1 ������$�#B�����
������#���������C� ����C��     
                                 ��C�� : ��� 

 ���� ������$�#B��� ���������C� ����C�� 

�����	 924 52 
�#�������(� 154 9 
G	��	�� 183 10 
�#���� 97 5 
���!� 306 18 

���$� 233 13 
�#��� ��� 240 13 

��� 2,137 120 

�)��: D��	���'()������? ���#+���E&�����? �, 2552 
 
3) ��D������������������� 
�������� ����������������G���B����+��*���B��G	��+���� (Structured 

Questionnaires) +��!�?E&�����		� `>)����+��*���#����	��*����
����$����$a���#$���
$a� G�����+��*��$�#������� 4 +C�� ����
 (!�	�����) 1 ���+��*��) 

(1) ���?E#���+��	� �=�?%��� ��#+!�'��
+�������? �����������C��
�� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� ���� D.�.+. +������D���+  

(2) ���?E#�)�����C���� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������
B�����!�	� ���� D.�.+. +������D���+ 

(3) ��=�	 ������? ��� C��� �������	���BC�����(���? ������	��    
3 �������B�����!�	� ���� D.�.+.+������D���+ 

(4) $bH����#����+����#����������C���� �������	���BC�����(�
��? ������	�� 3 �������B�����!�	� � 

             
 



     +���������	��*���B����=�	 � ������������B�	��*���B��	���	������ C����	����)
�������>
� G���������#���	���	�������������$<� 5 �#��� ����
 (+����E& ����H���# �#���, 
2552)  
            	#���      	������� 
   5   ������������)+�� 
   4   ����������� 
   3   ��������$������ 
   2   ������������ 
   1  �������������)+�� 

4)  �����+�����+��*�� (Pretest) 
���������+��*���)+�����>
������� �� �$��+��	�����������#	������

�C����	��*�������? ����)����?E#�����	��������C� ����C�������� 15 ��� �����������
$���$���������+��*������	���*�� �����#B����� �C������$�B��������        
 

3.2 
���������� ������ 

               ����������)���������������������	��#�&����G$�����+��������$$�#��� &���
+��	�=�+ �& `>)���C��$<� 2 +C��	(� ������	��#�&�B��'��E�� ��#������	��#�&�B��$����E      
�������#���� C��$�
 
 3.2.1 ������	��#�&�B��'��E�� (Descriptive Analysis)  

�$<�������	��#�&������G���B�+*� ���C���C�������C 	C��Y�)� �����# ���������	���*) 
�'()����	��#�&���?E#���+��	� �=�?%��� ��#+!��#��
�����? ���  ���?E#��������C��
�� ����e ��=�	 ������? ��� C��� ����e ��#$bH������+����#����������C���� ���� 

����$�	�������	C��Y�)��#�����=�	 � ������������������$����#���	#���	���
	������+���������	����B����� G���B�	C����� (Mid Point) ����
 (+����E& ����H���# �#���, 
2552) 

        	C��Y�)�          	������� 
4.50 g 5.00     ��#�����=�	 ����� 
3.50 g 4.49    ��#�����=�	 �� 
2.50 g 3.49     ��#�����=�	 ��$������ 
1.50 g 2.49      ��#�����=�	 ���C+��� 
1.00 g 1.49      ��#�����=�	 ���C� 



 3.2.2 ������	��#�&�B��$����E (Quantitative Analysis) �$<�������	��#�&G���B�+*� �

�	�&+�	��& (χ2) �'()������+��	���+��'��D&�#��C�� ���$���+�# �����C $b��������+��	� ��#
�=�?%��� ��# ���$� �� 	(��#�����=�	 ������? ������	����������C���� �������	���
BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� � G��������	���+��'��D&�#��C�� ���$�
��+�#��# ���$� �� �������#�������������	����������	��#�&���!�'�) 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
!�'�)  3.1 ����������	��#�&$b�����)�	���+��'��D&�����=�	 ������? ��� 

 
 

����!���"�� 
$b�������+��	� 

- �'= 
- ���� 
- =�+�� 
- +*��!�'���+��+ 
- �#������=>�?� 
- ������+��B����	�����(�� 
- ��������������	�����(�� 
- ������+��B���)���C�����������(�������=>�?� 
- +*��!�'����G�	$�#��� �� 
- 	���*)����������C��������� 

����!���"�� 
$b��������=�?%��� 

- +*��!�'�������?E#���*(�	����)��� 
- �������*(�	����)��� 
- +*��!�'������������!�	��? � 
- +*��!�'�������������!�	��? � 
- +*��!�'����������� 
- +*��!�'������
+�����#�� 
- +*��!�'������
+������#�� 

����!���� 

- �#�����=�	 ������? ��� C��� �������	���BC�����(���? ������	�� 
        3 �������B�����!�	� ���� D.�.+. +������D���+�)�	C��Y�)��)��C����	C��Y�)� 
- �#�����=�	 ������? ��� C��� �������	���BC�����(���? ������	�� 
        3 �������B�����!�	� ���� D.�.+. +������D���+�)�����C�	C��Y�)� 

 



+������ ��
� �������+��	���+��'��D&�#��C�� ���$�����
 
1)   �
�+��� �%�� `>)������=>�?����������+��� �%����(
�� �� ����
 

  HO1: $b��������=�?%�����C�	���+��'��D& C��#�����=�	 ������������C�� C�
�� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� � 

HA1: $b��������=�?%����	���+��'��D& C��#�����=�	 ������� �����C�� C�
�� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� �  

HO2: $b�������+��	���C�	���+��'��D& C��#�����=�	 ������� �����C�� C�
�� �������	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� �  

HA2: $b�������+��	��	���+��'��D& C��#�����=�	 ������������C�� C��� ����
���	���BC�����(���? ������	�� 3 �������B�����!�	� �  

2)  �������#������+��	�H   α = 0.05 

3)  	����E	C�  χ 2  ���+� �                

      ����G$�����+��������$$�#��� & 
4)  	����E	C� P-Value   ����G$�����+��������$$�#��� & 
5) +��$�������+�� : *��	C� P-Value ������C�	C� α �#$m��+D HO ��(������� HA 

��C��	(� ���$���
�+���	���+��'��D&�����C������+��	�H���+*� ���C���� 0.05 ����� ������ 
*��	C� P-Value �����C�	C� α �#������ HO ��(�$m��+D HA 	(� ���$���
�+���$<���+�# C����  

 

( )
∑∑
= =

−
=

r

i

c

j ij

ijij

calculated
e

eo

1 1

2

2χ



 4 
 

 
   6          
1)  2)  3) 

 3  4) 
 3               

5)                 
3   6) 

  

4.1  
 

  3   1)   2) 
   

 4.1.1  
 

 3  . . .       
   

   4.1 
1)   

        67.5  
32.5  . . . 

       
      2)  
       51.7   46 - 55  

   33.4   56  65               
 27.5  36  45   23.4  65   
 9.1  25  35   6.6                   

   
 



   4.1  

  
(n=120)  

       
       

81 
39 

67.5 
32.5 

 ( )
       ≤  35  
      36  45  
      46  55  
      56  65  
      > 65  

8 
28 
40 
33 
11 

6.6 
23.4 
33.4 
27.5 
9.1 

51.7

       
       
         

23 
95 
2 

19.1 
79.2 
1.7 

       
       / . 
        / . 
       
       

66 
21 
2 
16 
15 

55.0 
17.5 
1.7 
13.3 
12.5 

      
      
       /  

3 
105 
12 

2.5 
87.5 
10.0 

      * 
      

31 
89 

25.8 
74.2 

 
 
 
 



 4.1  ( ) 

  
(n=120)  

*
     
            
     
                  
     
        

(n=31)
5 
22 
3 
3 
2 
13 

16.1 
70.9 
9.6 
9.6 
6.4 
41.9 

 (  )
      ≤   3  
      4 - 6  
      >  6 

13 
87 
20 

10.8 
72.5 
16.7 

5.0

      
      

97 
23 

80.8 
19.2 

(  )
    1 - 2 
    3  4  
    >  4 

(n=97)
60 
32 
5 

61.9 
32.9 
5.2 

1.8
(  )

    ≤   2 
    3  4  
    >  4  

72 
31 
17 

60.0 
25.8 
14.2 

2.8
 *  1  

                     
 
 
 



 3)  
    79.2 

 19.1    1.7  
  

 4)  
    55.0  

 .  17.5                
 13.3   12.5                

  .  1.7   
 5)  
    87.5 

  10.0   2.5  
 6)  
                  74.2               

  25.8  1  3 
  (  51.7 ) 

   70.9 
 7)  
                 5  

 4 - 6   72.5   6  
 16.7  10.8  3  

  
          

                8)   
                 

 80.8  19.2  
 1.8   1 - 2   

61.9  3 - 4   32.4  4  5.2    
                9)    
                 2.8                   

 1 - 2   60.0  3 - 4  25.8  



14.2  4  
     

 
   4.1.2  
      

   
  1)  
                                 

  
  4.2 

            1.1)  
                                         

 72.5   27.5 
 1  4  

  
   

           1.2)  
                           5.8   5  

  43.7   3   42.5  3  5   
13.8    27.5 

 
   

                          1.3)  
        52.5 

   11.7   10.0   8.3  
7.5     3.3 2.5  2.5   

 
 
 
 
 



   4.2  

 (n=120)  

 
       
       

87 
33 

72.5 
27.5 

 ( )
       ≤  3  
       3  5  
       >  5 

(n = 87)
37 
12 
38 

42.5 
13.8 
43.7 

5.8

       
       
          
       
       
              
       
        
          

63 
14 
12 
10 
4 
3 
3 
9 
2 

52.5 
11.7 
10.0 
8.3 
3.3 
2.5 
2.5 
7.5 
1.7 

      
      

61 
59 

50.8 
49.2 

       
       
       
            

(n=61)
7 
42 
10 
2 

11.5 
68.9 
16.4 
3.3 

 
    
 

 



   1.4)  
     50.8  

  68.9      
   16.4 11.5  3.3  

    49.2 
 

   
  

                      2)    
          

                 
  4.3 

  2.1)  
    93.3 

 
      

     102,566.7  
 50,000   30.5   50,001 - 100,000 

  24.2   100,001 - 150,000    16.9 
 150,001 - 200,000    8.0  200,001 - 

250,000   250,000     6.2  
 

   
 5  

                         2.2)  
        55,525.8  

 30,000   48.0  30,001 - 
60,000   24.6  60,001 - 90,000   16.7 

 120,000   11.8   
   
 



   4.3    

 (n=120)  

        
        

112 
8 

93.3 
6.7 

 ( /  )
        ≤ 50,000  
       50,001   100,000  
       100,001  150,000  
       150,001  200,000 
       200,001  250,000  
        > 250,000 

(n=112)
43 
27 
19 
9 
7 
7 

30.5 
24.2 
16.9 
8.0 
6.2 
6.2 

102,566.7
 ( /  )

       ≤ 30,000 
       30,001   60,000  
       60,001  90,000  
       90,001  120,000  
       > 120,000 

(n=112)
49 
25 
17 
9 
12 

48.0 
24.6 
16.7 
8.9 
11.8 

55,525.8

        
        

99 
21 

82.5 
17.5 

 ( /  )
       ≤ 50,000  
       50,001   100,000  
       100,001  150,000  
       150,001  200,000  
       200,001  250,000  
       > 250,000 

(n=99)
31 
19 
12 
14 
4 
19 

31.4 
19.2 
12.1 
14.1 
4.0 
19.2 

156,410.0
 
 



 4.3    ( ) 

 (n=120)  

        
        

36 
84 

30.0 
70.0 

 ( /  )
       ≤  30,000 
       30,001   60,000  
       60,001  90,000  
       90,001  120,000  
        > 120,000 

(n=36)
15 
4 
5 
2 
10 

41.7 
11.2 
13.9 
5.5 
27.7 

65,225.0
( /  )

       
        
       
       
         
       
       
       ( )   
           

3,712.5 
37,695.0 
5,746.6 
5,800.0 
7,653.3 
7,254.1 

13,170.8 
1,658.3 
4,307.5 

4.3 
43.3 
6.6 
6.6 
8.8 
8.4 
15.2 
1.9 
4.9 

86,998.1

      
      

87 
33 

72.5 
27.5 

 ( )
     ≤  20,000  
     20,001  40,000  
     40,001  60,000  
     60,001  80,000  
     > 80,000 

(n=87)
71 
7 
6 
1 
2 

81.7 
8.1 
6.9 
1.1 
2.2 

13,148.6
                      



   2.3)  
    82.5 

  17.5 
 156,410                             

 50,000   31.4   50,001 - 100,000 
  19.2  250,000   19.2  

100,001 - 150,000   12.1  150,001 - 200,000                 
 14.1  200,001  250,000  

 
  

 
 

                       2.4)  
      

      
  30.0  

 65,225     30,000 
   41.7  120,000     27.7  
 60,001 - 90,000    30,001 - 60,000    

90,001 - 120,000    13.9  11.2   5.5  
                       2.5)  
       87,161.6  

  43.3   15.1                      
    8.8   8.3   6.6                 

  6.6   4.9                         
  4.3  1.9  

 5   
  43.3  

          2.6)  
    72.5  27.5 

 13,148.6   20,000   81.7 



 20,001  40,000   8.1  40,001  60,000  
 80,000   60,001  80,000   6.9, 2.2  1.1 

  
 . . .  

 
4.2    
      

    
 4.4 

 1)  
   93.3  6.7 

  . . .  99.1 
  8.9    8.0 

  5.5  5.5 
 6.7  

 
              2)  
               116,631.7           

 50,000   57.2  250,000   15.1 
 50,001  100,000   11.7  100,001  150,000   10.7  

200,001  250,000   4.4  150,001  200,000   0.9 
 50,000  

 
               3)  
                

  7.5  
   77.8    22.2 

  
 

               
 20  30   



   4.4  

 (n=120)  

        
        

112 
8 

93.3 
6.7 

*
       . . . 
        
        
        
             

(n=112)
111 

6 
10 
6 
9 

99.1 
5.5 
8.9 
5.5 
8.0 

(  )
       ≤  50,000 
       50,001  100,000 
       100,001  150,000 
       150,001   200,000   
       200,001  250,000  
        >  250,000  

(n=112)
64 
13 
12 
1 
5 
17 

57.2 
11.7 
10.7 
0.9 
4.4 

15.1 
116,631.7

        
        

9 
111 

7.5 
92.5 

*
          
         

(n=9)
2 
7 

22.2 
77.8 

 (  )
         ≤  30,000  
         30,001  60,000  
         > 60,000 

(n=9)
6 
2 
1 

66.7 
22.2 
11.1 

27,111.1
 *  1  

 
 



              4)  
  27,111.1    

 30,000   66.7  30,000   
60,000   22.2  60,000   11.2 

    
 
4.3  3  
              

 
  4.5

 1)  
                    3 

  . . .  
 70.8   41.6  

  33.3   24.2   8.3         
 1.6  

               2)  
  

 2.4  
   

 85.6   66.1  
 65.3  

 37.3  
  72.7  

 3)  3  
                    65.0 

  35.0 
  2550  31  2552  38.5 

 61.5  
 2   



   4.5  3 
 

 (n=120)  

*
        
        
         
        
         / . . . 
                

29 
50 
40 
10 
85 
2 

24.2 
41.6 
33.3 
8.3 

70.8 
1.6 

*
        
        

118 
2 

97.6 
2.4 

*
        
        
        
        

(n=118)
101 
78 
44 
77 

85.6 
66.1 
37.3 
65.3 

         
         

78 
42 

65.0 
35.0 

       1  2550     31  2552 
       1  2550    31  2552 
       1  2550    31  2553 

(n=78)
30 
28 
20 

38.5 
35.9 
25.6 

         
         

60 
60 

50.0 
50.0 

 ( /  )
           > 7  
           3-7      
           1-2  

(n=60)
4 
8 
48 

6.6 
13.4 
80.0 

 
   *  1  



 4)   
 . . .  

      
  50  

 50  . . .  1-2   
80.0   3-7   13.4  7   6.6 

 66.6 
  . 

 . . .   
 
4.4  3 

 
  
3   
(X=3.89)  4.6 
 1)  3 

 3  
  (X=3.77)  

              2)  3 
  (X=3.96)  

 3)  3 
 3   (X=3.82)  

              4)  3 
                           

(X=4.01) 
 5)  3  

  (X=3.74)  
 6)  3 

   (X= 3.95) 
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