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Abstract 

 

 This research analyzes: 1) the characteristics of rubber entrepreneurs, 2) the 

basic business attributes of the rubber enterprises, 3) the behavior of the 

entrepreneurs in the selection of accounting services, 4) the marketing factors that 

affected entrepreneur’s decision in the selection of accounting services, 5) the 

relationships between the characteristics of the entrepreneurs and their business 

attributes, and the selection of accounting service providers, and 6) problems and 

threats in the selection of accounting services of the entrepreneurs. Data has been 

collected via interviews of 52 rubber entrepreneurs registered as “limited company” 

and “limited partnerships” in Hat Yai District. The data was analyzed by using 

descriptive statistics and the Chi-Square test (χ
2
). 

  The results show that the majority of rubber entrepreneurs are male with an 

average age of 45 years, and obtained at least a Bachelor Degree. They gained on 

average for 13 years experience in the rubber business. Most rubber entrepreneurs 

operate as a limited company and have operated their business on average for 15 

years. About 52% of the rubber entrepreneur has their own accounting section with 

5 full-time accountants and bookkeepers on average, while 44% selected an 

accounting service office and 17% used accounting service from a freelance. The 

main reasons of rubber entrepreneurs to use a company’s accountant are rapid and 

accurate services.  Those who choose an accounting service office were interested 

in diverse services. Rubber entrepreneurs who chose a freelance accountant wanted 

to have a close relationship with the freelance. About 96% of the rubber 

entrepreneurs indicated that the most important qualification of an accountant is 

knowledgeable and skill in accounting and taxation. Some 88% of the rubber 

entrepreneurs selected advisory service in accounting together with tax rules and 



  

regulations. Most rubber entrepreneurs received accounting service information 

from friends and never changed their accounting service providers, being satisfied 

with their expertise, service fee, and their accuracy in accounting.  

 The most important marketing factors that affected the rubber entrepreneur’s 

decision in the selection an accounting services were - advise on accounting, 

taxation, work system, problem solving i.e. tax submission, and attention and 

service attitude of the accounting staff. 

 The Chi-square test indicated that there was a statistically significant 

relationship (α=0.01) between position of the respondent, type of business, activity, 

and full-time labor and the type of the accounting service selected, while education 

was statistically significant at α = 0.05 

 The major problems facing the rubber entrepreneur are: an accountant 

having insufficient knowledge and skills on accounting and on taxation, lack of 

responsibility and attention, unreasonable service fee, turnover of the accountant, 

and inaccuracy in accounting. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 (7)

��������������	 

 

 ����	
����������������������������������� �
�� !"��	���������#����$%&�'� %���"'��(�
)�)����������*(*� ��%�(�+��,������� ��.����..� /(���%&� (������/�0��$%&� 1����	0*,���',�
%���2���1#����������	
��� %���	�#�� 3�2�(*"� ��%� /�0�%���2�������	
��������� !"��	���2(
%���2(�
� #�4��5�(�����"�*� 4 1(%����� ��*6$�2(�#�4 ��.�	�	��,�� �%���,	�7*8�� '� 
!"�8���+��,����������,6 
�3**� %��*%���(�����	
��� /�08���%��4�)3�#��'� ��� #��*#	�
��5�/�0��5��� 1�8�� /��)3�����	
���������*�#��*�*�"�4�*�%�	0�2$�� 
 2(2(�#�4!"�,(�'���(�6�*/�%/��� /�0)3�#��*���**9()�%��,(�'���(�6�*��5�
(������  2(2(�#�4�
90(�: '� ����
�0/�%#� /�0 )3�#��'� ���)�����%���	 �#�� 3�2�(*"�               
%������"�'�� )3�#��'� ���,���: )�%��/������	
��� ��/��)3�����	
���������������������
������ 
 ���3�����##�/�0���#�.�	0�'� � 2������*	��� #9( #�4
�( #�4'*� '� /�%#�)�#�(�#��� 
!"��	���2(%���2(�
� #�4��5�(�����	0� /�0��������'� )3�%�����)�*�1��,�(� '� 2(2(�#�4
�(�+��,������� ��.�*�"�4� ���	.�	� ,� %"� /�08���'� ���)��	0�/�0��: � 3����%�������
��	..�1/2(�!"��	��� #�4#������	
��������� !"��	���2(*(�)3�%����##�/�0*�
� #�4/�%/���/�0
%����*�2���,�� 
 

�;���,�� #"�4��#����/%�� 
          �*&��� 2552 
  



  

������ 

 �	
� 

�������	 (3) 
Abstract (5) 
��������������� (7) 
�����  (8) 
����� ����" (10) 
����� %�& (11) 
���'( 1 ��)*� 
 1.1 �,���*��� -	"���,�.�� 1 
 1.2 ,��01����"�2-	"���,�.�� 2 
 1.3 -	�3-�-	"���,�.�� 3 
 1.4  ���5�6)2�'(���,��.�7�8��� 3 
 1.5  )������&�2 4 
���'( 2 �����,.�	�3	���� 
 2.1  	"�2�,���983�'(�,������:;��<;�����8���"&��� 5 
 2.2  	"�2�,���983�'(�,���&����6��  �������� 6' &.�.2543 10 
 2.3  ��"3;=	�-	":98����	�>1���.?)���3;=	�?68������:98�*��� 6' 12 
 2.4  <),���3�'(�,���&@������:98A=B	 ��������)?.<;���,)����� 13 
        ����;�������� 
 2.5  "�),�.���'(3�'(�,-8	" 22 
���'( 3 ,�>'���,�.�� 
 3.1  -8	�9;<;�,�>'����,��,�-8	�9; 32 
 3.2  ,�>'���,�3����C2-8	�9; 34 
���'( 4 :;���,�.��<;�	%�����:; 
 4.1  ;��DE���(,7�-	":98����	�>1���.��"&��� 37 
 4.2  ;��DE���(,7�<;��F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�)����	���� 40 
  �'(�*�>1���.��"&��� 
 4.3  &@���������3;=	�?68������:98�*��� 6'-	":98����	�>1���.��"&��� 47 
 4.4  �F..����"����;���'(�':;��	��������)?.3;=	�?68������:98�*��� 6'  57 
  -	":98����	�>1���.��"&��� 



  

������ (��) 

 �	
� 

���'( 4 :;���,�.��<;�	%�����:; 
 4.5  ���,�3����C2�,�����&�)>2��C,��";��DE���(,7�-	":98����	�>1���. 60 
        ��"&��� <;��F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�)����	�����'(�*�>1���. 
        ��"&���������3%�-	":98�*��� 6'�'(:98����	�>1���.��"&���3;=	�?68 
  ������ 
 4.6  �F C�<;�	1�����?)���3;=	�?68������:98�*��� 6'C�=	����*��� 6' 62 
        -	":98����	�>1���.��"&��� 
���'( 5 ��1�:;���,�.��<;�-8	3�)	<)� 
 5.1  ��1�:;���,�.�� 64 
 5.2  -8	3�)	<)� 67 
 5.3  -8	.*����<;�-8	3�)	<)�?)���,�.�� 69 
���E�)1��� 70 
%��:),� 
 <���	�0�� 73 
���,���:983-'�) 79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

����������� 

 �	
� 

����"�'( 2.1 3)=B	�'(�;9���"&���-	"���3��7�� �J 2546-2551 5 
����"�'( 2.2  3)=B	�'(�;9���"&��� 5 	�)���<��-	"���3��7�� �J 2546-2551 6 
����"�'( 2.3 :;:;����">���6���-	"7�� .*�<)�������3%� �J 2542-2549 6 
����"�'( 2.4 :;:;����"&���-	"%��?�8 <��"������.�"C,�� �J 2551 7 
����"�'( 2.5 �����E�����"		���">���6���-	"7��.*�<)�������3%� 8 
 �J 2542-2549 
����"�'( 2.6 �9;��������"		���"&���-	"7�� �J 2545-2551 8 
����"�'( 2.7 .*�),)>1���.��"&���?).�"C,���"-;� 10 
����"�'( 2.8 ���3%�<;�.*�),)-	":98�*��� 6'?).�"C,���"-;� 12 
����"�'( 4.1 ;��DE���(,7�-	":98����	�>1���.��"&��� 38 
����"�'( 4.2  ;��DE���(,7�-	"�0�)����	�����'(�*�>1���.��"&��� 41 
����"�'( 4.3  �F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�)����	�����'(�*�>1���.:;����"&��� 43 
����"�'( 4.4  �F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�)����	�����'(�*�>1���.A=B	-����"&��� 45 
����"�'( 4.5  ���3%�<;���3C�1?)���3;=	�:98�*��� 6'-	":98����	�>1���.��"&��� 48 
����"�'( 4.6 �1E������<;�������-	":98�*��� 6'�'(:98����	�>1���.��"&���3;=	�?68 51 
����"�'( 4.7 ���?68.���?)���?68������:98�*��� 6'-	":98����	�>1���.:;����"&��� 53 
����"�'( 4.8  ���?68.���?)���?68������:98�*��� 6'-	":98����	�>1���.A=B	-����"&��� 54 
����"�'( 4.9  ���3�;'(�):98�*��� 6'-	":98����	�����'(�*�>1���.��"&��� 55
  
����"�'( 4.10  �,��&	?.?)������-	":98�*��� 6'?)%�&�,�-	":98����	� 57 
 >1���.��"&��� 
����"�'( 4.11  �F..����"����;���'(�':;��	��������)?.3;=	�?68������:98�*��� 6'-	" 58 
 :98����	�>1���.��"&��� 
����"�'( 4.12  ���,�3����C2�,�����&�)>2��C,��";��DE���(,7�-	":98����	�>1���. 61 
 ��"&���<;��F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�)����	�����'(�*�>1���. 
 ��"&���������3%�-	":98�*��� 6'�'(:98����	�>1���.��"&���3;=	�?68 
 ������ 
����"�'( 4.13  �F C�<;�	1�����?)���3;=	�?68������:98�*��� 6'-	":98����	�>1���. 63 
 ��"&���C�=	����*��� 6'-	">1���. 



  

��������� 

 �	
� 

%�&�'( 3.1 ��	����?)���,�3����C2�,�����&�)>2��C,��";��DE���(,7�-	" 36 
 :98����	�>1���.��"&���<;��F..��&=B)G�)��">1���.-	"�0�) 
 ����	�����'(�*�>1���.��"&���������3%�-	":98�*��� 6'�'(:98����	� 
 >1���.��"&���3;=	�?68������ 
 
 



 1

����� 1 
����	 

 
1.1 ��	��	�������	������ 
 ������	
��
������������� �����������������  ��� �!!"�����#�$����� �!!""%���

#�%	
�	
����%�����	& �'(
�)��*��	���+����"�,"���&+���������&�� ����+�"
 �'(
 +-$���)�����$��+)
�./
�#%�� ���)��-�� �"������"��� ����+�" �'(
 ������
���+.	���� �!!"���%��)��� ��+����#%�� ���-�0���������!% ���%��&#������"��	&�#%
�������%���
#�%	
����1#��	
����)���� ��	�� �'(
�#%+�2��������*��� �'(
	
�
�� ���	����� �"�+-$���$��+)
�./
+�����%��"��/3���������� ������� �����	& �'(
���4$���+�2�
)���)&!�'����#�������� ��#������	��5 ������  
 +�$���"��4��������	
�+�
����%���� ��+�/�� ��+#6���%��������	
��
!��)&!�'�����
���+	7�	� �6!$� ��������-� +�$�������-�4$���%��+�2�-$(+7�/*���(���#����	
��

!��)&!�'������+	7�	� 8�����+	7�	��
��,"���"�)�������-���+�2������ #����
���8"� 8�����9 2551 �
+�$��	
��$��%� 16,716,945 ��� �
+�$��	
�	
���
�����% 11,371,407 ��� C���	&�#%�

,","�� 3,166,843 ��� #�$�����3 278 ��8"���������� ()&�����+7�/*�����+�/��, 2552(�)) 
�
����3��)�������� 2,832,072 ��� �"��
��"!���)�������� 223,628.25 "%� 	 
()&�����+7�/*�����+�/��, 2552(�)) C������H��� ����-��
���"������-$��	
�.!��% 
8�����9 2551 ���#���)��"+�2����#���	
��
,","��+�2������  2 ������+	7 ���������#���
)��/1�I��
 8���
,","����-� 366,636 ��� ()&�����+7�/*�����+�/��, 2552(!)) �"�
���9 2550 �&+.�#��#'��
����3,","�� 52,512.16 ��� ��"!�,","����� 3,688.23 "%� 	 
()&�����+�/�����#���)��", 2551) ������
����#���)��"����
-������������� ���+	7
�+"+C
� C���4$���%�����#���)��"+�2����#���	
�)�%�*���"!�	�+7�/*���	
�)&!�' )��,"�#%
+�2�7���I�"���,"���"��"���-�	
�)&!�'	
�)��������+	7�	� 
 �����&+�����������������5 �����#���)��" 8��+J-���+���&+.�#��#'� C���
4$�+�2�7���I�"��#"��������	
�)&!�'������#��� �"�+�2��"���!%��-�	
�)&!�'���
���+	7 ,�%����� ��������-�	
���	�+ 
���� ���-�0���������!%���#���)��"��
����   ��/�	�&����"�#%�#�%�)����&���	
����!��&+������������� ���������H��� �� 
8�����	������#���)��" �
�&��� 125 �� )���,�%����� ��������-����&+.�#��#'� �

�&��� 58 �� C����
��	
�)�������#���)��" (���-�0���������!%, 2552(�)) ����������4$���%
��+�2�������#����	
��%���#%!��)&!�'�� �����	& �'(
���� +-$���� ��	������	
�+�
����%���� 
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��+��� 	��-�I)�� �"�#"��*�	
�+($��4$���% C�����+�2��#"���%���"���������	
����)���#%+#6�4��
!��+�2������������ )��4�&��+�2����	������&#���8� ��"������)���� �"�
+-$���#% �!!".�����(%�����%��������� ��-���3!������!�����������%  
  ���H��� �������	& �'(
4�������� ���*��#%)������ �������
!���&+�2��%��+"$��
 �!"��#�$�,�%�#% ����	��%� �'(
	
��
!�3.-�"��� ,��(� ������K� ������1#�� ���
��!��+�2�����- �� ���!����	
��%���"	� �'(
	
���%��������4���(%�#%+������8�(�I�����	%���� 
�"����)��4)�	%����"!�+(��+7�/*����#%���,�%�(%�%���"��% +�$�����������	& �'(
���
4���%�������*��� �'(
 +(�� ����!����%!��+�%�������*��� �'(
�"�
�����"�1#����/1�� ����!��+����)����,�%	& �'(
 ��+,(�'�� ���+�6��H'#	�
 �'(
�"�./
���	
�,�%	& �'(
���)��4��%����% +�2��%� �"�8������)4������ �����

��+"$���(% ����,�%	& �'(
��#"�#"�����   �������+�2�-������������� )&�����
 ������ 	& �'(
 �"�,�%�� �%�	& �'(
��)�� )&#�� ,�%	& �'(
	
��
������	�+ 
���� ���-�0�
��������!% ���	���-3�(�I 3 ���	
� 11 ���!� 2550 - �� )4���������	�+ 
��+�2�,�%	&
 �'(
�����#���)��"�
	���#�� 1,272 !� (���-�0���������!%, 2551) C���,�%	& �'(
4$���%��
+�2�,�%	
��
 	 	)&!�'�������	& �'(
�#%�� ������ ���	���	
�,�����7��/��+�$���	
�
+�
����%���� �����)����+"$��,�%	& �'(
�����������-�#�$����������5 ��-$��	
��6����
�%�� 
 ���������7��/�H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-����&+.�#��#'� ���#���)��" �
����+-$����%	� 4��-L��������+"$���(%
 ����,�%	& �'(
 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
 �"�����

�H'#�"����)��!�� %������#% �������,�%	& �'(
#�$���	& �'(
��������� ��!I!����%
	
���%��+�2����8�(�I���#��������* +(�� ���-�0���������!% ���	���-3�(�I 
���)��-�� ���	�����!"�� �����#%!����% !��+�%�����,�%����� ����������+"$���(%
 ����,�%	& �'(
 �"�+-$���(%+�2����	�����-�0�7���.-���,�%	& �'(
�#%)��!"%���� 
!���%�������,�%����� ����������� 
 
1.2 ����������������	������ 
 ��7��/�H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������
��-����&+.�#��#'� ���#���)��" �
���4����)�!I	
�)&!�' ����
� 
  1) +-$��7��/"��/3�	��������,�%����� ��������-����&+.�#��#'� ���#���
)��" 



 3

 2) +-$��7��/"��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&������
��-���-$��	
�7��/ 
 3) +-$��7��/-L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-���
-$��	
�7��/ 
 4) +-$��7��/�H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%
����� ��������-���-$��	
�7��/ 
 5) +-$��7��/!��)��-���I��#���"��/3�	��������,�%����� ��������-� �"�
�H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-��� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%
����� ��������-�+"$���(% ������-$��	
�7��/ 
 6) +-$��7��/�H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
#�$���	& �'(
���,�%
����� ��������-���-$��	
�7��/ 
 
1.3 ���!������	������ 
 ����7��/�H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������
��-����&+.�#��#'� ���#���)��" ,�%�������%�&#���� +�����(�� �"�����+�"��
+�6 �%���"��%����
� 
 1) ���(�� !$� ,�%����� ��������-�	
���	�+ 
��������-�0���������!% 
���#���)��" ������  ��� ��/�	�&����"�#%�#�%�)����&���	
����!��&+�����������H��� �� 
C����1#�� ��!� �#%�
,�%	& �'(
�������	& �'(
�#%�� ������ 8���
	&+"	
������������&+.�
#��#'�+�2�#"�� �"�+�%�4��,�%	
��
 	 	�������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
 +�$�����
���(���
���+"6� ,�%��������7��/	��#����������(�� (Census) C����
�&���	���)��� 58 �� 
 2) ,�%�����+�6 �� ����%���"��#���+�$��-L7����� 2551 - ���!� 2552 
 
1.4 ���#�$������	%�&	��'%(��� 
 ��7��/��!�����
�	&�#%	� 4���H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(

���,�%����� ��������-����&+.�#��#'� ���#���)��" ��!I!����%	
���%��+�2����8�(�I
���,�%����� �����������&�%���"���(%�������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
 �"�,�%	& �'(

+���6����%�&�%���"�-�0� ��� �������)�	��.-�����#% ���� ���	���#�����������* 
+(�� ���-�0���������!% ���	���-3�(�I ���)��-�� ���	�����!"�� )��4�#%
!����% !��+�%�����,�%����� ����������+"$���(% ����,�%	& �'(
 �"�+-$���(%+�2����	���
��-�0�7���.-�"����� ��3����((
-���,�%	& �'(
�#%+�2��������*����
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�1#��	
�+�
����%���� �� �'(
 ���	���+-$���#%)��!"%���� !���%�������,�%����� ������
���%����5 �����  
 
1.5 ���	*�+�� 
 ,�%	& �'(
 #��4�� ,�%�
#�%	
��� ,��(� �������	& �'(
�#%�� ������ ����� �%�� 
(1) -��������,�%�
#�%	
����	& �'(
 (2) )&����� ������ 	& �'(
 (3) ,�%�� �%�	& �'(
��)��  
 ��������-� #��4�� ������	
��
��,"����-� !$� ���)#������������-� 
+(�� ��&���%� ���,����!��� ���	�� +7/�� ��)��� �"���+!�S +�2��%� #�$�������	
��
��
C$������-� +(�� ��&��)� ���,����  �"�+7/�� +�2��%� �"��!$� +�2�,"��.�3TI	
����
����(�,"��.�3TI)&+�6���� 
 ,�%����� ��������-� #��4�� +�%���������#�$�����	������������-�	
��

�&���������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
��������� 
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����� 2 
�	��������!���	� 

 
 ������)� +��)��� 	�
� ,�%�������%�� ����%���"��+��)� ��)�  	!�� 
�"�������������+�6����5 	
��
,�%7��/��%�"%�������  +-$���&��(%+�2����	���
��7��/ 8��� ���"���#���%���������)� +��)����+�2� 5 ���+�6�	
�)&!�' ����
� 
 2.1 ��!I!����%+�
����� ��,"���"���!%��-�   
 2.2 ��!I!����%+�
����� -���( �''����� �'(
 -.7.2543 
 2.3 	�+"$�����,�%����� ����������+"$���(% ����,�%	& �'(
 
 2.4 ���!��+�
����� -L������,�%C$�� �����)�����"�)������)����"� ���� 
 2.5 �������	
�+�
����%�� 
 

2.1 ������	�,(!���������	�-.��/.��	��(	�	�+	�	 
 ��!I!����%+�
����� ��,"���"���!%��-� ����� �%�� )4���3I��,"���"�
�"���-�����	� ��  �"���-�����	� �"���������-������#���)��"  
 2.1.1 ��	��	�0��	�-.��/.��.	%�	�+	�	���'�� 
 1) )4���3I��,"����-�����	� 
          ���+	7�	�+�2����+	7	
�,"���"�)����������#'����8"� ���9 2551 �	�
�
+�$��	
��"����-�4�� 16,716,945 ��� C����
-$��	
�+-�������	���9 +�2�,"��������-$��	
��"��
��-��������+�6���.!�
)� �"�.!+#�$� 8��.!��%����	��
+�$��	
��"������	
�)��4�� 
11,339,698 ��� (���	
� 2.1) �"����#���	
��
+�$��	
��"����-� 5 ����� ��� ��%��� ���#���       
)��/1�I��
 )��" �!�7�
�����( ���� �"���" ��"&��  (���	
� 2.2)   
 

�	�	���� 2.1  +�$��	
��"����-�������+	7�	� �9 2546-2551 
                     #���� : ��� 

1	� 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
��� 12,618,792 13,021,265 13,579,657 14,338,046 15,362,346 16,716,945 
��% 10,621,131 10,830,224 10,953,681 10,955,548 11,113,316 11,339,698 
�"� 1,388,979 1,474,120 1,567,420 1,644,704 1,706,807 1,977,460 
�
)� 590,313 687,132 955,562 1,539,623 2,143,206 2,799,209 
+#�$� 18,369 29,789 102,994 198,171 399,017 600,578 

���	 :  �����"���7���I*��%���"��-�, 2552 
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�	�	���� 2.2  +�$��	
��"����-� 5 ����� ���������+	7�	� �9 2546-2551 
#���� : ��� 

���7��% 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

)��/1�I��
 1,754,996 1,794,970 1,813,652 1,807,643 1,830,161 1,871,907 

)��" 1,387,861 1,403,168 1,410,927 1,418,927 1,444,012 1,444,302 

�!�7�
�����( 1,286,342 1,324,419 1,368,824 1,368,042 1,400,808 1,447,643 

���� 1,290,757 1,307,839 1,308,916 1,311,635 1,309,313 1,310,188 

��" 1,021,284 1,022,631 1,023,063 1,026,563 1,046,438 1,046,872 

���	 : �����"���7���I*��%���"��-�, 2552 
 
 ,","��������(��	
�,"����%��������+.	 ��%��� ���,����!��� ���	�� 
��&���%� ��+!�- �"��$��5 8�����,����!��� �"���+!�- �
����3��,"��	
�"�"� �� 
1,154,050 �"� 3,376 +�������� ���9 2542 +�2� 1,035,206 �"� 3,139 +�������� ���9 2549  
��"&��  )������	�� ��&���%� �"��$��5 �
���8�%�+-������� �� 623,490  300,299 �"� 
73,345 +�������� ���9 2542 +�2� 1,192,055  721,505 �"� 185,088 +�������� ���9 2549 
��"&��  (���	
� 2.3) 
 
�	�	���� 2.3  ,","��������(������	� �&��������+.	 �9 2542-2549 

#���� : +�������� 
�8 �	�/-&������ �	�/�&� �9�	�	��(� �	�!��+ �:��; �� 

2542 1,154,050 623,490 300,299 3,376 73,345 2,154,560 

2543 1,123,638 827,409 292,192 9,387 93,861 2,346,487 

2544 927,820 858,236 463,909 11,597 57,987 2,319,549 

2545 1,099,605 967,205 470,800 13,067 64,427 2,615,104 

2546 1,236,683 1,035,358 488,922 8,627 106,415 2,876,005 

2547 1,283,245 1,074,345 507,330 8,960 110,413 2,984,293 

2548 1,028,015 1,233,495 602,090 8,800 64,758 2,937,158 

2549 1,035,206 1,192,055 721,505 3,139 185,088 3,136,993 

���	 : �����"���)4 ���������, 2550 
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 ���9 2551 ,","����-����.!��% �
�&��� 2,644,116 ��� 8�����#���	
��

,","����-���	
�)�� !$� )��/1�I��
 �&��� 428,184 ��� ���"�� !$� )��" �&��� 
366,636 ��� ���� �&��� 333,863 ��� �!�7�
�����( �&��� 293,137 ��� �"������) 
255,368 ��� ��"&��  (���	
� 2.4) 
 
�	�	���� 2.4  ,","����-����.!��% � ���������#��� �9 2551 

���7��% -.-.�� (���) 
(��-� 107,770 
����� 23,455 
)��/1�I��
 428,184 
-��� 147,271 
.�+�6� 23,552 
��� 
� 138,421 
���� 333,863 
�!�7�
�����( 293,137 
-�	"�� 140,590 
)��" 366,636 
)��" 65,242 
�H���
 67,159 
��" 253,468 
�����) 255,368 

�� 2,644,116 

���	 : �����"���)&�����+7�/*�����+�/��, 2552(�) 
 
  2) )4���3I���"���-�����	� 

����3��)�����������	�8��.-���+-��������� 1,886,339 ��� ���9 2542 
+�2� 2,771,673 ��� ���9 2549 8��+�2�,"�����+-��������������3��)�����	�� ��&���%� 
�"��$��5 )�����)��������,����!����
���8�%�"�"��� 1,071,490 ��� ���9 2542 +�2� 
938,984 ��� ���9 2549 (���	
� 2.5)  
  ��"!���)�������-�����	�8��.-���+-��������� 74,606.18 "%� 	 
�� 2545 +�2� 223,628.25 "%� 	 ���9 2551 C�����)�������-�����	�����)��4	&
����%+�%)�����+	7�	�+�2��&����� (���	
� 2.6)  
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�	�	���� 2.5  ����3��)�����������(������	��&��������+.	 �9 2542-2549 
#���� :  +��������          

�8  �	�/-&������ �	�/�&� �9�	�	��(� �:��; �� 

2542 1,071,490 540,991 216,845 57,013 1,886,339 

2543 1,006,144 808,475 284,671 66,863 2,166,153 

2544 870,419 763,282 347,541 60,837 2,042,079 

2545 1,049,995 828,561 382,457 93,403 2,354,416 

2546 1,149,610 912,600 408,993 102,247 2,573,450 

2547 1,003,384 997,952 493,081 142,679 2,637,096 

2548 920,972 1,109,327 488,675 113,424 2,632,398 
2549 938,984 1,069,345 555,905 207,439 2,771,673 

���	 : �����"���)4 ���������, 2550 
 
�	�	���� 2.6  ��"!���)�������-�����	� �9 2545-2551 

�8 ,.�&	�	��&���� (.(	��	�) 
2545 74,606.18 
2546 115,826.76 
2547 137,604.21 
2548 148,679.86 
2549 205,470.15 
2550 194,356.37 
2551 223,628.25 

���	 : �����"���)&�����+7�/*�����+�/��, 2552(�) 
 
 2.1.2 �����.	%�	�+	�	���'�� 
  +,�-. ?��?��$ (2547) ��%��� �4����  �"���-�����	��� ����	
�
+�2�)�����+"6��"������������������������ ����#%+���-��!%��#�$��%��� C$����+�2�
�&������"�#"����� ����  �"���������+	7�	� C����
)�������� 	
�)&!�'����
� 
 1) ,�%,"�� #��4�� +�%���)���� !���
��� �"�!��
��� 



 9

 2) -��!%+�� +�2�-��!%	
��(%�4���������I+�2�-#������+�%���� C$������
)���"%�������#%�� -��!%��#��� %� #�$�-��!%�����+�$���
����#���� -��!%���� �
����

 	 	)������-$��	
�	
���!��!����)���� 
 3) -��!%����#��� %� "��/3����-��!%����#��� %�)����#'���+�2�����  
����%�!%��#��� %� 8�������� C$����!� !������ ����)��!%���+.	�$�� ���
�����
-��!%����#��� %� !$� ���� C$����&���%�#�$����,���� ��(�)��#�$���-��!%+���"%�
�&��������#%�� -��!%��+�$�� 
 4) -��!%��+�$�� �������%��� C$������%��+�$�� )����#'��"%�������� ������!%
��+-
������+�
�� 8������ C$������-��!%+��#�$�-��!%��#��� %� (�)��������"�
�"�����#'� -��!%���� �
�����%�� � ���'��"���	�+ 
��+�2�,�%!%��#�$�!�� !����� 
 5) ,�%)����� C���+�2�-��!%���� )��)�������+	7 8��,�%)�����)����#'����
8����
��������-� +(�� 8����!��� 8����	&���	�� ��+!�S 8��������� C$����������3
�%��5 ��(�)�� �����-���-�7����(�)������#'�#�$�-��!%��+�$��	
��
!��)��4
����C$������%����3��5 �"�)��&+)�� C������4����C$������������,����!��� 8��,�%
)���������	�+ 
��+�2�,�%)������"���	�+ 
��+�2�,�%!%�� ���	����
����%��!�� !������
������� �����(��+�/�� 
 2.1.3 ?������	�+	�	@����7��%���.	 
 ��������-������#���)��"���� �
	���������  ��� �!!"����� #%�#�%�)���
�&���  ��/�	�&���  ��/�	�&��� (�#(�) �"�)#��3I�&��� C�����+#6���%4��!��#"�#"���
���&+�����������-� 8��,�%	
��%�����&+�����������-����%����%�� � ���'��"�
���%���
�����	& �'(
��	��5 +�$�� -�%��	������)�� �'(
���+�%#�%	
���-���( �''���
!� !���� -.7. 2542 8��)��)&!�'������#��� 2 ���-���( �''���!� !���� -.7.2542 
C����
���	
�+�
����%������
� ()4 ���������, 2552) 
 V��� 22 ,�%����!%�� �%����%�� � ���'���,�%���'� 
   ��� 23 ,�%!%�����%��	& �'(
��C$����  �'(
���&#������"�����3��
!�+#"$����	��5 +�$�� �"����)�� �'(
����"�����-�����+�%#�%	
�.������	
�)� ���+�$��
4���� 
   ��� 24 ����!%�����"�!���� ,�%C$���� ,�%���� #�$�,�%�"�+�"
������%��
����� ���'�!%�� ��+"�	
�� ���'�!%��������"�WX� �"�������3��	
�C$����#�$�
�"�+�"
��������%+-$��+�2�#"��*�����	& �'(
����� 23 
   ��� 25 ,�%��������8��	&�� �%����%�� � ���'���,�%���'� 
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   ��� 26 ,�%�����&��+�%���#�$�)�������������(�3�����%����%�� 
� ���'�+�2�,�%�&��+�%#�$�,�%)���������,�%���'� +�%����+�2����&��+�%���#�$�)��
�����������(�3����+-$��+�2���������"��
��&#������+���#%��8"����Y 
 )&#�� ��������-�������  #%�#�%�)����&����"� ��/�	�&��������#���
)��" 	
����!��&+������������� ���������H��� �� �
�&��� 125 �� C���)����#'�������������
�&+.�#��#'� �"��&+.�)�+� (���-�0���������!%, 2552(�)) � ����%����
� (���	
� 2.7) 
 
�	�	���� 2.7  �&�����������-������#���)��" 

��	!1� ��	��� (�	�) 

#��#'� 58 
)�+� 37 
���.��� 8 
 ��"�& 7 
�	�
 6 
���� 5 
+�$�� 2 
+	- 1 
!��+�
�� 1 

�� 125 

���	 : �����"������-�0���������!%, 2552(�) 
 
2.2 ������	�,(!��������+���	$��������	����$� +.*.2543 
 2.2.1 ��	!�A�	����	�/�('����������B7	� 
 �1#�����%���� �'(
 J � ����7���!3��K����� J � 	
� 285 ��%�(% ��!� �
��������9 2515 ��4���9 2543 +�2�+�"��� 27 �9 ����
#"����+�
����� ��	& �'(
#"������	
�
������)��!"%���� !���%�#�%	��� �'(
 �"����)��!"%���� )4���3I	�+7�/*���
��!%	
�+�"
�����"��� ���	���+-$���#%�
�����	& �'(
�"�� ��+����#%+�2�����!��+�2�
������%���*��� �'(
  �"�)��!"%���� #"���K� ���)�" C�����	&�#%������"�
 �!!".������%�(%�%���"	��� �'(
+-$������� �����)����	���������%���������� 
���-�0���������!% ���	���-3�(�I �����%�&+�����+)����%����� �����1#�����%��
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�� �'(
�+�2�"&�� �� ����9 2534 +�2��%�� ��4���H��� ���1#������"����%,��!��
+#6�(� �����*).�"%� +�$�����	
� 15 �
�!� 2543 �"��&"�����7���(������+ �/ +�$��
���	
� 12 -L/.!� 2543 C������
," ��!� �(%����������	
� 10 )��#!� 2543 +�2��%��� ���+�2�	
��
��� V-���( �''����� �'(
 -.7.2543Y (���-�0���������!%, 2552(�)) 
 2.2.2 �	����	������+���	$��������	����$� +.*.2543 
 1) ��%��#"������+���	
��&#���#%������	������� �!!"�"� �!!"�����	
�
����� �����������+.		
���*����
����7�&#���%�����	& �'(
 +�2��&#���#%+J-�
���� �!!"	���	
���	�+ 
�����1#���	��"�������+	7	
������ �����������+	7�	�
�"����������!%�������"��/1�� +�2�,�%�
#�%	
����	& �'(
 )��� �!!"������"�
#%�#�%�)���	
������%��	�+ 
�����%�����	& �'(
���+�$����*����
 8��!��+#6�(� ���
!3���*����
����7���(������+ �/�#%+�2�,�%�
#�%	
����	& �'(
  
 2) �&#���#%,�%	& �'(
�%��+�%��
)����� ,��(� �������	& �'(
���������8��
� �����#�%	
��"�!���� ,��(� ��#���,�%	& �'(
�"�,�%�
#�%	
����	& �'(
�#%(��+�� 
�"��!$�  
 2.1) �&#��!���� ,��(� ���,�%�
#�%	
����	& �'(
��������#%�
��	& �'(

�"�� ��+����#%4���%����	
��1#���&#�� �"��
#�%	
��%�����)��+��)������ ��
"� �'(
�#%,�%	& �'(
 +-$�����	& �'(
�#%4���%����!��+�2����� �����*��� �'(
�"��$��
� ��+���	
���%�� ������)� �"��#%!��+#6����,�%)�  �'(
�� ���'��"%� ���	�������#%�

,�%	& �'(
	
��
!�3)� �����	
���� �
���-�0���������!%����7�&#�� 
 2.2) ,�%	& �'(
 (#��4�� ,�%�� ,��(� ����	& �'(
���,�%�
#�%	
����	& �'(
���
������%���	&��*��+�2�"���%����,�%�
#�%	
����	& �'(
#�$���� C�����%��� -����� �'(
���
 ��/�	 #�$�,�%�� �%�	& �'(
��)�� #�$�)&����� ������ 	& �'(
) �%�����	& �'(
�#%+�2���
��!�����������*��� �'(
 8���
+��)�#"��*�	
�+�
����%��)�� )��������#%
4���%��!� 4%��  
 3) �&#���#%��� �
�
�&���&#��!�3)� ����"�+�$����������+�2�,�%	& �'(
 
���	����&#���%���+�%��#%,�%�
#�%	
����	& �'(
 #�$�,�%	& �'(
����%���K� ��������*���
 �'(
��+�$�����+�$���#����#�$�)�����)���#����  
 4) �&#����+�%��#%� ��+������,�%�
#�%	
����	& �'(
	
� +�2�#%�#�%�)�����
	�+ 
��	
��
	�� )��	��-�I#�$�����%���+���	
��&#�����1���	�������%����%�� ����)� 
8��,�%)�  �'(
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 5) "�.������������������+�6  �'(
�"�+��)������ ��"� �'(
�� 10 �9 
+#"$� 5 �9�"�����3
�&+�2���� �
8��!��+#6�(� �����*����
�������+�"���+�6 ��%���
�%�����+��� 7 �9  
 6) ��� �����%��&#�����5 �#%)��!"%���� ��  �����	& �'(
�%��!��-��+���I 
+(�� ��+�6 ���/ �'(
��"������� �'(
 +�2��%�  
 7) ��� ���� 	�&#��8	/�#%+#��)� !�� !"��4��,�%�
#�%	
����	& �'(
 ,�%	&
 �'(
 �"� ,�%	
�+�
����%���"��#%��� �
#�$�,�%C������ �
�� #���
�&��+��
� +	
� ��� ��%
)&#�� !��,��	
��
8	/��� +-
������+�
�� #�$��
8	/�&!�����+���#����+�$�� +-$��"��������
�K� ����"�)�������,�%����� ������  
 8) �&#�� 	+J-��" ��+�%��#%,�%	
������ �(
-+�2�,�%	& �'(
���������"%� ���
����
!�3)� �����	
���� �
�&#�� )��4����� �(
-�������%#���%����� �(
-����
�����"%� ����%����� 5 �9 8���#%��%�������-�0���������!% -�%��	���+�%� ���"�)&+�6���
� ����#"��+�3TI�"�����+�"	
��&#���6��)��4	& �'(
�������%�
� 8 �9 �� �������
-���( �''����
��(% ��!�  (���-�0���������!%, 2552(�)) 
 
2.3 �	�!.:�����-,(������?�����@��	�!.:��@$(����	�-,(��	���$� 
 ,�%	& �'(
+�2�,�%�� ,��(�  �"��
 	 	)&!�'�������	&�"��&+)���%���"	� �'(

�#%�����������%	� 4��*��	���+����"�,"���&+�������������� ,�%	& �'(
����&+�2��%��
�
!����%�"����) ��3I�������	& �'(
�"��&+)��� ��+�������+-
��-�  C������+.	
���,�%	& �'(
	
�,�%����� ������)��4+"$���(% ���� � ����%+�2� (1) -������������� 
(2) )&����� ������ 	& �'(
 (3) ,�%�� �%�	& �'(
��)�� 8��,�%	& �'(
	
��
������	�+ 
���� 
���-�0���������!% ���	���-3�(�I 3 ���	
� 11 ���!� 2550 �
�&�����4�� 1,272 !� 
� ����%������	
� 2.8 
 
�	�	���� 2.8  ���+.	�"��&������,�%	& �'(
�����#���)��" 

���!1����-,(��	���$� ��	������-,(��	���$� (��) 
-������������� 735 
)&����� ������ 	& �'(
 235 
,�%�� �%�	& �'(
��)�� 302 

�� 1,272 

���	 : �����"������-�0���������!%, 2551 
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 �����)&#�� !��#�����,�%	& �'(
�����"����+.	�
!&���� ����
� 
 1) -������������� +(�� ,�%�&�����WX� �'(
 )��#I �'(
 #��#�%�,�� �'(
 +�2��%� 
 2) )&����� ������ 	& �'(
 ��%��� 
  2.1) #��#�%)&����� ��3
)&���������%������������!3� �!!" 
  2.2) ������#�$�,�%+�2�#�%�)���C����� ,��(� �����#% ������ 	& �'(
��3

)&�����������������!3� �!!"#�$���������� �!!" 
 3) ,�%�� �%�	& �'(
��)�� !$� ,�%����� ��((
-  
 !�3��0���7��/���,�%	& �'(
 � �������������	
��&#�����"��"��� �
����
� 
 1) ���''��
	��� �'(
#�$�+	
� +	� )��4	& �'(
��%	�������� 
 2) ����7�
� �����((
- �'(
(���)�� (�� �'(
) #�$�������'' ( �'(
) )&#��  ��/�	
�&����"�#%�#�%�)�����	�+ 
��	
��
 
  2.1) 	�����+��� 5 "%� 	 
  2.2) ����%������+��� 30 "%� 	 
  2.3) )��	��-�I��� ���+��� 30 "%� 	 
 3) )&#��  �!!"����� #�+�%�����������	& �'(
+������&#��!�3��0���7��/ 
���4%�%� �!!"�$�����	& �'(
�#%,�%	& �'(
�%���
!�3��0���7��/��	
��&#�� (���-�0�������
��!%, 2552(!)) 
 
2.4 /����%!��������+C�����-,(D:9� �	���%���@�/.��&�������	��.	%����	� 
 2.4.1 /����%!��������+C�����-,(D:9� 
   ���� .��E��	���� (2544) �"��4��-L������,�%C$�� #��4�� �����	&��� �!!"
#����	
�+�
����%���� ���"�+�"
���C$��)��!%�"� �����%��+��� ���	������ �������)����C���
+�2�����&#���#%�
�����	&#�$�-L���������,�%C$�� #�$�+�2��K��������� �!!"	
�+�
����%��
8������� ����%�� �"����(%)��!%�"� ����	��%�+7�/*������	������ �������5 
��������)����C���+������� �"�+�2�����&#���K���������5 C���� �����+�2� 3 )��� !$� 
  1) �K������ #��4�� ����������5 +(�� �����������%�!% ��C$�� ����
)��!% ���(%���8�(�I�"������+���!�)��!% +�2��%� 
  2)  �!!"	
�+�
����%��8������� ����%�� �"����(%)��!%�"� ����	�
+7�/*��� #��4�� ,�% ��8.!!�)��	%� 8������	
���� �!!",�%C$��)��!%�"� ���� +-$���&��
���8.!�"�+-$���� ��8.!	
��
"��/3�!"%�!"����� +(�� !�� !���#�$�+-$��� 
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  3) ��� �������5 �������)����C���+������� �"�+�2�����&#���K������
���5 ���4�������#���4��!��)&!�'������������C$�����,�% ��8.!	
����	 8��������
�K������	����"�	
�)��+����% +(�� ��������-������� )$��8Z/3 �"���+�[��� 
���)�8Z/3 ��)� 4�����+�2�	�����'������ ��)�%�!��8�%�+�
�� #�$�+�3TI
�������+���!�	�+"$�����5 �"��K���������5 
 2.4.2 /����%!���������	���%���@� 
  +���	 �����F�	 (2527) �"����%�� Herbert A. Simon ��%+)��!��+#6��� ���/�I
+�2�!�	
��
+#��,"�"�����
+#��,"��-�%��5 ��� ��	��K� ������/�I��-����
-L������	
��

+#��,"��#"��+7�/*7)��I !$� -���������(� �������%�������������� -���
#	�+"$���"�!���3I,"���	�+"$�����"�	� �������6�� ���/�I�6���)��4�
+#��
,"��%)� ��3I�   +�$������
�%��&���#"������ 8��+J-��%������	�)��!�������/�I+�� 
	&�#%�����)���������
+#��,"+�2��������&��� �"�������
������)�����  �
+#��,"����
+�2�+�$���������!�� C��������)���������
+#��," #��4�� ��	
����)�����
��  !�����C���
)��4	&�����+���,"���	����5 ��%�� ���	�����)��,"������ ,�%���)������
�8� ���+"$�����	�C�����)��4����#%+���,"��	
����4���%��%��	
�)�� 8��)����"%� 
��!I����� �����)�����  �
+#��,"��	
�)�� ��%��� 
 1) ,�%���)�����%��)��4���"&�� !��)&!�'���+�e#�����5 	
��%������
 ��"���%��+�e#����)&!�'���+�e#�����������(�� ������%� 
 2) ,�%���)�����%����%���	��K� ���	�����	�����4����	%�� ���"����	���
)��,"������ %������ ��"�+�e#�� 
 3) ,�%���)�����%���
!����% �"�!��)��4��	������	�	
���+"$�����	�
	
��
���)�	��.-)��)�� +-$���#% ��"�+�e#��	
��%������	
�)�� 
 ��	��K� ��� Simon �
!��+#6��� �����)��������%�&+������������
+#��
�
,")� ��3I�   	����
�+-�� 
 1) ,�%���)������!����%	
�)� ��3I +(�� �����%�������������)�������"�
���	�����#%+���,"���������� 
 2) ���/�I	���������
!��)��4	
���!���3I��%�� �����)�������"�!������
�&�C���!��-����!��#�����!� 
 3) ,�%���)�������)��4#������%4�����	��K� �������%	����� 
 



 15

 ������� ��8"����!��+�2����� ,�%���)����������)��4���)���������
+#��,"
	
�)�� +-$���#%+������)�	��.-)��)�� C�����	&�#%+�)��4��%���8�(�I)��)���%�� ��	�
�K� ��������)����+-
���!�	&�#%+�)��4��%���8�(�I-������� %�+	����� +-��+���%
���)�������
	
�)��+	�	
�	&��% 
 *������0 !�������� (2541) �"��4����������������)����C$�����,�% ��8.! ��%�� 
 1) ���� ��%4��!���%����#�$����� ��%�H'# (Need Recognition or Problem 
Recognition) ��	
� �!!"�� ��%4��!���%����.�������� C�����+�������+��#�$�+�����
)��������%� +(�� !��#�� !�����#� !���%����	�+-7 !��+�6 ��� m"m C������4��
!���%����	
�+�2�!�����4����+�2�!���%�����%������	� )���+#"��
�+�������+�$��4��
���� #�������"�+�2�)��������%�  �!!"��+�
����%4�����
	
���������� )��������%���
���) ��3I����
�	&�#%+���%������ )���)��������%������� 
  2) ��!%�#�%���" (Information Search) 4%#�!���%����4�������%���
-� �"�)���	
�)��4)���!���%����������"%�� ,�% ��8.! ,�% ��8.!���&+�����+-$���#%+���
!��-���	��	
 +(��  �!!"	
�+���!��#�� +�$�����+#6��%��#��"�+�%��C$���#� ��8.!
	��	
 ����� �!����!���%����	
�+����������)��4)���!���%������%	��	
 !���%����
������4�����&��%+-$��#	�)���!���%������.�#"�� +�$��!���%����4�������%���%
)�)���%�� ��	&�#%+������K� �����.������#���� !$� !���������#%��%��)���!��
�%���� +���-���!%�#�%���"+-$��#	�)���!���%����	
�4�������%� 
  3) �����+���,"	�+"$�� (Evaluation of Alternative) +�$��,�% ��8.!��%�%���"
��"%� ,�% ��8.!��+���!��+�%���"����+���,"	�+"$�����5 ������"��&+�2��%����%4��
���
�����5 	
�,�% ��8.!�(%�������+���,"	�+"$�� ��� �������+���,"����(�)����� �"�
����(���� ����+�
��	
��(%�� ,�% ��8.!	��!��"�����(�+�2����,�%C$��!���!�#������	��
)4���3I�����C$�� ��� �������+���,"-L������,�% ��8.! ��%��� !�3)� ���,"��.�3TI 
��&#���!��)&!�')&#�� !�3)� ���,"��.�3TI ��-�0�!��+($��4$�+�
����� ��)��!% �"�
	�7�!������+"$����)��!% 
  4) �����)����C$�� (Purchase Decision) �������+���,"	�+"$����(����#%
,�% ��8.!�&#��!��-�����#���,"��.�3TI���5 	
�+�2�	�+"$�� 8��	�����,�% ��8.!��
���)����C$��,"��.�3TI	
�+�(� ��	
�)�� �"��H�������5 	
�+���������#��������+���,"
-L�������"������)����C$���
 3 ����� !$� (1) #"���������+���	�+"$�� (2) ����	
���
+���!��������C$�� �"� (3) +��������)����C$�� 
 



 16

  5) !����%)��.�#"����C$�� (Post-Purchase Behavior) #"����C$���"�	�"��
�(%,"��.�3TI���"%� ,�% ��8.!���
���) ��3I+�
����� !��-���#�$����-���,"��.�3TI C���
������"����%��-���	� 4������ !��-������,�% ��8.!.�#"����C$�� 
 2.4.3 /����%!���������&�������	��.	%����	� 
  ��	
�,�%�(% ������-��-������ ����	
���%�� #�$����+-
�����6���������� !�3.-
 ��������5 �"�+�$������� �������+#�$���� ,"��.�3TI���)��!% ��-���3!�3.-���
)��!%)��4-���3��%�����)��!%8������%��!&���4����� ����,"�� ���)&#�� !�3.-
�� �����"%����)��4-���3��%���������)����C$�� +�$���������
"��/3�	���.-�#%
���K����� ����+�$��-���3�����!��+(�����"���- ���
"��/3�	
�)&!�' 4 ����� 
����
� (7������3 +)�
����I�"�!3�, 2546)   
  1)  ����+�2�)���	
����)��4�� �%����% (Intangibility) +�$������� �����

!����������,"��.�3TI���	
� ����+�2������� ����
����� ���)��4���+#6���% #�$�
)��,�)��%�����������#�$�#"���(% ���� �������+-$��"�!��+)
������,�%�(% ��������%��-���
���1+�3TI+�
����� !�3.- �����"����8�(�I�� ����	
���%�� +-$��)�%�!��+($��������
���(% ���� �����)4�	
� ��� �!!" +!�$����$� ��)��	
��(%����������)$��)� )�'"��/3I �"�
�! )���+#"��
�+�2�)���	
�,�%�#% �������%�����# +-$��+�2�#"���������#%,�%�(% ����)��4
���)�����(% ������%+�6����� 
  1.1) )4�	
� (Place) �%��)��4)�%�!��+($�������"�!��)�����#%�� ,�%
	
�������� +(�� �!��#'�8� 8��84� ����  �#%+���!��!"���������������� 
  1.2)  �!!" (People) ,�%�#% �����%������������+#��)�  �!"���
 #�%�
������%������) -����
 +-$���#%,�%��  ����+���!�����	� ���"�+���!��-��-���������%�� 
 ���� 
  1.3) +!�$����$� (Equipment) �����3I +!�$����$� +!�$����(%���5 �%��	��)��� �

���)�	��.-�����#% ����	
����+�6��"�,�%�(% ����-��-��� 
  1.4) ��)��)$��)� (Communication Material) )$��8Z/3���()��-���I �"�
+��)���8Z/3���()��-���I���5 ���%��)��!"%���� "��/3���� ����	
�+)�����"�
"��/3����,�%�(% ���� 
  1.5) )�'"��/3I (Symbols) !$� ($��)��!% #�$�+!�$���#����)��!%	
��(%��
���#% ����+-$���#%,�%�(% ����+�
��($����%4�� !���
"��/3�)$��!��#��	
��
+�
�����  ����	
�
+)���� 
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  1.6) �! (Price) ���&#���!���#% ���� !��+#��)��� ���� ��
�#% ���� (��+���"����������&������� �� ����	
���������� 
  2)  �� �������)��44��� ������#% ������%  (Inseparability) ��
�#% ����+�2�	�����,"���"��� ��8.!���3�+�
����� ��������,"��.�3TI �"��!$� 
,"��.�3TI�%���
��,"��  ���+�6  �"��&#���8��,��,�%�	��&#����"%�����
�� ��8.!+������� 
���)&#�� �� ����  ,�%��  �����%���
)������������ ����,"�� ���� 8���%�����K���
���#�%,�%�#% ���� 	&�#%+����K�)��-���I����  -�+7/	����"�������#���,�%�#% �����"�
,�%��  ���� �"��!$� ����6�
,"�������"������ ���� ,�%�#% ������#����)��4�#% ����
���,�%�(% �������3�������%#������  +�$�����,�%�#% �������"����
"��/3�+J-�������
)��4�#%!��$�� �����	���% +-���%��,"���"� ��8.!��+�"+�
����� 	&�#%���#% ����
���������&�����+�$���+�" 
  3)  �����
!��#"�#"������+�� (Variability) "��/3���� �������
���������������� �� ,�%�#% ����+�2��!� ���(% ����+�$���#�� 	
��#��"������� !�3.- ����
���+�"
����� +�$���
��+�"
���,�%�#% ���� +�"
���,�%�(% ����#�$���%���+�"
���+�" )4�	
� 
)������"%�� 	&�#%!��)��&+)�� (Consistency) ���!�3.- ����+���������%�� ������
�)���
	
�,�%�#% �����%�����#%������������ )���	
�,�%�(% �����%������%�� �6��% +�$��������� ��%��
!���%������������� 
  �������,�%�(% �������%����%4��!��#"�#"����� ���� �"�)� 4�,�%�$��
����	
���+"$���(% ���� )&#�� ,�%�#% �������%���
��!� !��!�3.- ����	
�	&��% 2 ������� 
��%��� 
  �������	
� 1 ����)�  !��+"$���"�W{�� ��,�%�#% ���� ���	������/�)��-���I
���,�%�#% �����%��+�%����%���W{�� �������#% ����	
��
 
  �������	
� 2 �%��)�%�!��-��-����#%,�%�(% ���� 8��+�%����(%���� SH�
!&����&�"��%�+)��������,�%�(% ���� ��)&����%���",�%�(% �����"���+��
� +	
�  	&�#%
��%�%���"+-$������%�� ��� ���� �����#%�
���� 
  4)  �������)��4+�6 ��%��% (Perish Ability) �� ����+�2�	�����,"���"�
�� ��8.!���3�+�
����� ������)��4,"����%"���#�%��%#�$�+�6 ���/ ������%�&#���
.�#"����%+#�$��)��!%�$�� �������+�$����!I���
���&#�� �!"�� 	��-������5 +-$��
+��
��-�%���#% ������%�"%� 4%!���%�����
����)��&+)���� �����6������
�H'# ���4%
"��/3�!���%�������)��&+)����������	&�#%+����H'#��% +(�� �#% �������	��#�$�����
,�%
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��(% ���� �"��	�I���"�	
��&��(%+-$����� !���%�����(% �����#%)��&+)�� �"���� 
���#% ��������#%+����H'#!���#�$��%��+����� !$� 
  4.1) �"��	�I+-$����� !���%�����(% ���� 
  1) �������!�#%��������� (Differential Pricing) +-$����� !��
�%�����#% �����#%)��&+)�� �"��!$� �������!)����(���!���%�����(% ������ �!
��&��(���!���%�����(% �����%�� 
  2) �����%���(���	
��
!���%�����(% �����%�� 8������������"��!
�"�)��+)������� +(�� ���)���#I���	��-�I 
 3) ���#% ����+)��� (Complementary Service) +(�� �
+!�$���+�	
+�6���%
#�%��!� +-$��"��&���,�%�(% ����.���)������!� 
  4) ��  �����#�� (Reservation System) +-$���#%	� �&���
,�%�(% ����	
������� +-$�����,����#% ����	
�+#��)� 
  $���+. $	����!���G (2546) ��%�"��4��)������)�	����"� ������ 7 
���+�6� ����
� 
 1) ,"��.�3TI (Product) �� ����+�2�,"��.�3TI	
�����
����� C���!�� !"��	��
�������)��!%�"�	��)���	������	
����+��
����% ����"��!% +�$�����"��!%�����%�%����+-
��
���)��!%�"� ����+	����� �������%�������8�(�I#�$�!�3!��$��	
���%�� ����C$��)��!%�"�
 ������������� �����%�� �"����%���
!�3.-+(��+�
���� )��!% 8��	
�!�3.-��� ����
���%������� ���#"��H���� 	���!����% !��)��4 ���) ��3I !��	��)������
�����3I !�����+�6��"����+�$���������������)����  ���� 8����!I����� ���
,"��.�3TI�������� ���� ����� �%�� 
  1.1)  ����#"�� !$� "��/3���� ����#"��#�$��� ����-$��*�	
�+��
��
��%�#% ����"��!% C���)��4�� )���!���%����	
��	%�������"��!%��% 
 1.2)  ����	
�"��!%!�#���	
�����%��  ����� �%��  ����#"���"� ����
�$��5 	
�"��!%����%�� ���+�$��������C$�� ����#"��+�2�+�$�������&)��	
�"��!%�%����%��  
 1.3)  ����	
�+-���-����+��� !$�  ����	
��
!��-�+7/�������� ����
���!��������� 	
�)��4�� )���!���%�������"��!%��%����� +�
����+�2� V!�3!�+-��� 
(Adding Value)Y 	
�+)��� ����#"����������!��+($��4$���%�"�������� ���,�%�(% ���� 
 1.4)  ����	
�)��4+-���!�3!�-�+7/ !$� !��+�2�����%����+-���"��/3�
-�+7/ #�$�,"���8�(�I�$��	
�,�% ��8.!!����%�� ����C$��)��!%�"� ��������������
 ����	
�+���!��!�#������"��!% 
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 2) �! (Price) �!+�2�)���	
��&#������%�������� �������!���������
���)��4�����!��%����(�  ������������).��������
!������#������!)�����!�������� 
��� ������������������%�
!�3.-)�����!��������+	��� �!	
�+-�������	&�#%"��!%�����(%
 ������ �����������
������ �������!�
,"+�2���������������)����C$�� �������"��!% 
�"��!+�2��H����)&!�'���� ��4��!�3.-	
�����%��  8��	
��������!)��#�$���&�%��
!&���4���H����	���.����"�.�����������������+�2���+�$�������8� � �%�	�� ���*���
�#% ���� ����(
������ ���� "��/3�!��C� C%������� ���� ��������� !��!�#���
���"��!% �"�).���$��5 
 3) (���	�������&#��� (Place)  
  3.1) ��+"$��	&+"	
����� (Location) ��+"$��	&+"	
�������������� �����

!��)&!�'�� 8��+J-������� ����	
�,�% ��8.!�%������  ������,�%�#% ������)4�	
�	
�
,�%�#% ���������% +-��	&+"	
�����	
�+"$��+�2�����&#���"������,�% ��8.!	
���+�%��(% ���� 
������� )4�	
��#% �����%��)��4!�� !"��-$��	
������#% �����"���+�e#����%��	
�)��
�"�!&���4��	&+"	
��������!����������%�� 8��!��)&!�'���	&+"	
��������
!��)&!�'���%��
�������������"��/3�+J-���������� �������"����+.	 C���� �����+�2� 3 "��/3� 
��%��� 
 1) ,�% ��8.!�%������  ������)4�	
�	
�,�%�#% �������+��
����% +(�� 
8��-� " 8��+�
�� 8����� .���!� ��!� ����3
�
���+"$��	&+"	
������"������
)4�	
� �����
!��)&!�'�� 
 2) ,�%�#% �����#% �������,�% ��8.!��)4�	
����,�% ��8.! ����3
�
�
��+"$��	&+"	
������"������)4�	
��
!��)&!�'�%��"� 
 3) ,�%�#% �����"�,�%��  �������- ��� 3 )4�	
��#��#���� +-$��
�#% �����"���  ���� 3 )4�	
��#������+-$��!��)�������	��� 2 WX� ����3
�
���+"$��
	&+"	
������"������)4�	
��#% �����
!��)&!�'�%�� 
 3.2) (���	�������&#��� (Channels) �%��!&���4����!I�����  3 )��� 
��%��� "��/3������ ���� !���&+�2������(%!��"������&#��� �"�"��!%+�e#��
��������� �������� ������&#������������ ����8��	������
 4 (���	� ��%��� 
 1) ���#% ����8����� 8����	
�,�%�#% �����#% �������,�%�(% ����
8��������,��!��"� 
 2) ,������	� 8����,��!��"�C���+�2�����	� 
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 3) ,������	����	���)��WX� 8��	���WX�,�%�#% �����"�,�%�(% �������
�
!��"�������+���"�!��"����	���)��WX���"���� 
 4) ��+�%������  ����)��!%#�$� ����8����C$��)�	��}�� ��/�	
��� �"�)�''�#% ���� 8��,�%�(% ����������,��	������� ����	
���%�� )�	���"��
)�''
�#% ������ ��/�	��� 
 ������)��4�#% ����,��(���	�������&#�����%#"�(���	� ��%��� 
���#% ����,���%� 8���
���4����)�!I+-$��	&�#%,�%��  �����"�,�%�#% �����- ��� 3 
)4�	
�	
��#% ���� ���#% ����4��	
� %�"��!%#�$�)4�	
�	
�"��!%�%���� +�2���)��-�����
���#% ����4��	
� %�"��!%#�$�)4�	
��$����!��)�������"��!% ���#% ����,������	� 
+�2�������������%�������S���()I #�$��������������	������#% ���� ���#% ����
,��	���+"6�	����!)I +�2� ����	
�!����%��#�� 8���7��+	!8�8"�
�(���"��%�	������
�%�-����� +-$��	&�#%�� ����+�2�����%����)�����"�	����� 
 4) ��)��+)������"� (Promotion) ��������� ���� ���
!��!"%��� ������
��)��!% 8��)��4	&��%��	������   �������+�2���8Z/3 �����()��-���I ���#%
��� ��"��"�����4� ��)�)�!���� �%�����#%)�	�����8�(�I)�)�	��!����������(%
 ���� 	&�#%"��!%��%)��,��-���� ������ ���"�	����,��)$�����5 C����� ����	
��%����
+��"��!%���� )�� �%���7�������()��-���I(���)�%�.-"��/3I )����� ����	
��%����
+��"��!%���� �"��"����� "��C���+�%��!!����%���& �%���7����"��"�����4� +�2��%� 
+!�$����$�����������)$��)��
#"����+.	C������(%#����#�$�#"�+!�$����$� �%���(%#"����
+"$���(%+!�$����$�)$��)��  ,)�,)���� 8��-���34��!��+#��)��� "��!% ,"��.�3TI 
!��������� 8�� ��"��������#�����������% 
 5)  �!"�� (People) ������� �%�� �!!"	���#������!I��	
��#% �������� 
C���������������+�%��� ,�% ��#� -�����	������  C��� �!!"	���#���
,"���!�3.-�����
�#% ���� 8��	
�+�%����"�,�% ��#��
)���)&!�'�����������&#���8� �����
�#% ���� -�����,�%�#% ������+�2� �!!"	
��%��- ��"��!%8������"��
)���)�� )�����
�%����5 	
���	&�#%�� ����!� 4%��)� ��3I ���H��� ��C���)4���3I���������������
���������� -��������+�2��H����	
�)�%�!���������#%�� ������ 8��)�%���"!�+-����#%�� 
)��!% C���	&�#%+���!����%+��
� 	���������� 8��!�3.-�����#% �����%���7����
!��+"$�� ��W{�� �� ������� +-$���#%)��4)�%�!��-��-����#%�� "��!%��%������+#�$�
!��������� ������� -���������%���
!����% !��(&�'��)��� �
	�7�!��	
��
 �
 �!"��.-�"�
��������	
��
 +-$��)�%�!����+($��4$� �
���/�)��-���I�"��
!��+)��.!�����#% ����
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"��!% +-$��)�%�!����%)�����	� ��������#%!��)&!�'����+	�+	
�� )��4�� )����"�
��%�H'#���5 ���"��!% �
!��!����+�����"�)��4)�%�!������#%�� ��!I����% 
 6) ��� �����#% ���� (Process) +�2�)������)�	����"�	
��

!��)&!�'�� �%���7��-�����	
��
���)�	��.- #�$�+!�$����$�	��)�������	&�#%+���
��� ����	
�)��4)����  ����	
��
!�3.-��% +�$��������#% ����8��	����������
����� �%��#"�������� #��
�������������
��%�������+�
������	&�#%�� �������+�2�	
�
���	� �����"��!% 
 7) )������"%��	���.- (Physical Evidence) ��%��� �!���������� ���� 
+!�$����$��"������3I���� ���� �e����()��-���I �  S��I����5 )���+#"��
�+�2�)���	
�
"��!%)��4)��+����%��� �"�+�2�)���	
�)$���#%+#6�4��+!�$���#���	�!�3.-������#% ���� 
"��!%���7��)������"%��	���.-+�2��H����#��������+"$���(% ���� 
 *������0 !��������/.��0� (2546) �"����%�� !�3.-���#% ����+�2����� ���
���#% ����C�������
�����	
��&+)���#%�� "��!%	
�!�#��� C�����+�2�,�%���)��!�3.-��
�#% ���� )���)&!�'�����#��������)�%�!��������������������#% ���� !$� �����/
���� ���#% ����	
�+#�$����!��������� 8��+)��!�3.-���#% ������!��!�#������
"��!% "��!%��+���!��-���4%��%�� ��)���	
�+��%���� (What) +�$��+��
!���%���� (When) 
3 )4�	
�	
�+��%���� (Where) ������  	
�+��%���� (How) C����%��	&�������+-$���#%	� 
4��+�3TI�����)����C$�� �������"��!% ���������
� 
 1) ��+�%4��"��!%  ����	
��#%�� "��!%�%���&���!��)�������%�+�" 
)4�	
����"��!% !$� ����#%"��!%�%��!���� 	&+"	
�����+#��)� ����)��4��!��)��4���
��+�%4��"��!% 
 2) ��������)$��)� �
����� �����4���%�� 8���(%./	
�"��!%+�%����� 
 3) !��)��4  �!"��	
��#% �����%���
!��(&�'�"��
!����%
!��)��4���� 
 4) !���
��&��  �!"���%���
���/�)��-���I �
!��+�2����+�� �
����3'3 
 5) !����+($��4$�  ��/�	�"� �!"���%��)��4)�%�!��+($������ �"�!��
��%������ ���� 8���%�����/���� ���*������#% �����#%�
���*�����+)�� 
 6) !����%����  ����	
��#%"��!%�%���
!��)��&+)�� 4���%�� 
 7) ���� )���"��!%  �!"�����%���#% �����"���%���H'#���"��!%����
���+�6���	
�"��!%�%���� 
 8) !���"��.��  ����	
��#%�%����7�������� !��+)
����"��H'#���5 
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 9) ��)�%� �����#%+�2�	
���%���  ����	
�"��!%��%�� ��	&�#%"��!%)��4
!�!�+�4��!���%�����"�)��4!�#�����% 
 10) ��+�%���"���%���"��!%  �!"���%��-���+�%��4��!���%�������
"��!% �"��#%!��)����� )���!���%��������"�� 
 
2.5 �	���������!������(�� 
 ����	 �&�����%�H (2539) ��%7��/���&+��������)&����� �'(
���&+.�+�$�� 
���#���+(
���#�� 8���
���4����)�!I+-$��7��/���&+��������)&����� �'(
���&+.�+�$�� 
���#���+(
���#�� �%���"	
��&�7��/��%��������  )� 4�,�% ��#�)&����� �'(
��
�&+.�+�$�� ���#���+(
���#�� �&��� 39 (�� �&������","�"���+!��#I8��8������
)&+�6���� SPSS/PC+ 8��!�)4���	
��(%!$� !��4
� �%��"� *����� �"�!�+J"
�� 
 ,"��7��/- �� )&����� �'(
	
��� �  )� 4� )����#'������ �����������
���� �!!" �&+����������� 10 �9 �
�&��� �!"������&)&��������+��� 10 !� �
"��!%	
�
�#% �����������H��� ���&��� 50-100 �� �"���0���7��/)��)�����,�% ��#����������� 
���''��
��������� �$�� ����7��/���&+��������)&����� �'(
 - �� )&�����
 �'(
)����#'��
"��/3���	
��#% �������"��!% �%������	& �'(
�"����	&����� ��+���
�"����	&����./
�$�����)��-��������%��$�� 8����!��!� ����"��!%��������
����� (	����	�+ 
��) �
�"��	�I����#"��!%8���#%"��!%#�$� �!!".��������&�#%8��
�
!��� �	� )&����� �'(
)����#'�����
��8Z/3 8����)���	
��
��8Z/3��+"$���(%
)$�����+.	�e�!��+�%	I������%��$�� ���(%�"��	�I���/"��!% )&����� �'(
)����#'�+�%�
!�3.-���#% ���� 8���#%!��)&!�'�� �����/!��"� ���"��!%+�2�"&�� ��� )&#�� 
"&�� 	
� 2 +�%���+-������)�	��.-���#% ���� 8���#%!��)&!�'�� ���
 ����-$��*�+�2�
(��#"�#"�!� ���� +(�� �� ��	�+ 
�� ������� �� 	& �'(
 ����� ��+����$��������	�+ 
��
-3�(�I�"����)��-��  
  ����!��+"$�� �!"�� )&����� �'(
)����#'��#%!��)&!�'�%���	�)�  
(�%�+�
���"��K� ���) �+�2�"&�� ��� 8��-���3��!����% !��)��4����� �&�#���
	
��%���� ���"�� ��%��� �������)������ 8��-���3�����) ��3I�"���7��/ �"��%�
��)��./3I 8��-���3���K�.3�#�-��  )&����� �'(
)����#'����!��� �	�
-����������,)���#���+���+�$���"�8 ��)��������
�$�� ��-�0� �!"��)����#'��
���

-�0� �!"��8�������'��#%-������ ��+�"	&����7��/�����%8����%�� !��� �	�
������ �"�)����+�%�� ��W{�� ��.����)&����� �'(
 �
��!� !������3�� 8��
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��� �������&�#����"�!��)��4������%��$�� �������+����H�,",�%"�	�� 
)&����� �'(
)����#'��(%���
���+����H�,",�%"�	��8�������+�$�������������+����H�,"
+�$���
,"�&�� �"������!��(%���)&������
����� 8��-���34��!���&+�2��"�
+#��)��� ����������
�$�� )&����� �'(
)����#'�!� !���%�	��8���(%���
������
� ����3+-$��!� !����������
�$��  
  ����7��/�%��H'#���&+��������)&����� �'(
 - �� )&����� �'(
�

�H'#���&+������%����"� ���� 8�����+J"
������������ ���"� !�+J"
��	
���
	
�)�� !$� �%�!�3.-�� ���� �"��%��	
�)�� !$� �%�8Z/3���()��-���I �H'#��
�&+������%�������� 8�����+J"
������������ ���"� !�+J"
��	
���	
�)�� !$� �%���
���!��� �	� �"��%��	
�)�� !$� �%� �!"��	
��
!�3.- �"��H'#���&+������%�
��+��� 8�����+J"
������������ ���"� !�+J"
��	
���	
�)�� !$� �%����� (&��+���!� ���� 
�"��%��	
�)�� !$� �%���!� !��!��(%���)&����� 
 '+��G ���	�����,. (2544) ��%7��/�H����	
��
��	��-"��������)����+"$���(% ����
)&����� ������ 	& �'(
��� ��/�	�&����"�#%�#�%�)�����	�+ 
����+��+	7 "�!�
������
 8���
���4����)�!I+-$��7��/�"�+��
� +	
� �H����	
��
��	��-"��������)����+"$���(%
 ����)&����� ������ 	& �'(
 +-$�����8�(�I)&#�� )&����� ������ 	& �'(
����
��� ����-�0�����  ���#% �����"������,�)��������	����"� 8��7��/��
,�%�(% ���� C�������� �%��  ��/�	�&��� 115 �� �"�#%�#�%�)�����	�+ 
�� 216 �� �"�
��%�8����+"$���  +���� +!�$����$�	
��(%����+�6 �� ����%���"+�2��  )� 4�+�
����� 
�H����	
��
��	��-"��������)����+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
 7 �H���� !$� 
,"��.�3TI �! (���	�������&#��� ��)��+)������"�  �!!" ��)�%��"����&+)��
"��/3�	���.- ��� ���� �"�����+!��#I�%���"�(%!�+J"
�� �%��"� �"�)���+ 
���+ �
���*� �"���	�)� )����*��(% T-test (Independent Samples) �"�����+!��#I!��
�������	�+�
�� 
 ,"��7��/- �� ,�%�
#�%	
����	& �'(
8����� �"��&���������  ������ 	����
	�+ 
�� ��"!�)��	��-�I��� ����%��� �"�!�3��0� +#6����
�H����	
��
��	��-"��������)����
+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
���������� �� 3-4 �H���� ���������� ���"� 1-2 
�H���� �"����������� �%�� 1 �H���� !$� �%��! 8��	���"���+#6����H�����%�,"��.�3TI �%�
 �!!" �"��%���� ���� �
��	��-"����������)����+"$���(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
 ������
�,�%�
#�%	
����	& �'(
	
��
!�������������+�$�������  ������ 	����	�+ 
�� 
��"!�)��	��-�I��� ����%����"�!�3��0� �
!��!��+#6�+�
����� ��	��-"����H����	��� 7 �%�	
��
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��������)����+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
������������ ��+�%�,�%�
#�%	
����	&
 �'(
���#%�#�%�)�����	�+ 
��+#6����H�����%�������&#����
��	��-"��������)����
�����,�%�
#�%	
����	& �'(
��� ��/�	�&��� ,�%�
#�%	
����	& �'(
	
��
	����	�+ 
�����+��� 
5 "%� 	 +#6����H�����%� �!!"�
��	��-"��������)��������� ����%�"��/3�	�
��.-�
��	��-"��������)�����%����� ,�%�
#�%	
����	& �'(
	
��
	����	�+ 
��+��� 5 "%�
 	 �"�,�%�
#�%	
����	& �'(
	
��
)��	��-�I������+��� 30 "%� 	 +#6����H�����%������
�&#����
��	��-"��������)���������,�%�
#�%	
����	& �'(
	
��
)��	��-�I���+��� 30 "%� 	 
�����
���)&!�'	�)4���	
�����  0.05 
 ,�%�
#�%	
����	& �'(
����&�#%)&����� ������ 	& �'(
+�2��#"�����!����%�%�
 �'(
�"�./
����"��	���+�2�,�%���)�����%���H'#���+�����,�%�(% ������ )���
�(��	
�+�
����%�� 
 *�������� %���I��	 (2544) ��%7��/!���%���������!I��������	
��
����� ����
)&����� �'(
������� 8���
���4����)�!I+-$��7��/ (1) !���%���������!I��������
+�
�����  ����	& �'(
���)&����� �'(
������� (2) �H����	
��
,"���!���%�����(% ����
)&����� �'(
������������!I�������� �"� (3) ,"���(% �����"�!��-��-��������(%
 ����)&����� �'(
������� 8���
���(%�  )� 4��&��� 50 (���������"���������� 
!$� ,�% ��#�����!I��������	
���	�+ 
��+�2����� �!!"��+������+	-�#�!� �"�����3T"	
�
+�%��(% �������)&����� �'(
�������  
 ,"�������- �� ���+.	)4������ �����,�%�� �  )� 4� )����#'�+�2�
 ��/�	�&��� ���"��+�2�#%�#�%�)����&��� #%�#�%�)����&�����	�+ 
���"����������!�+�
�� 
��"&��  ���+.	���������� �� )����#'�+�2��  ,�%!%#�$�����&#��� ���"��+�2�
�������#% ���� �"�+�2��  ,�%,"����"&��  8���
	����	�+ 
�������!I��)����#'����+��� 
1 "%� 	 ����� 	
�)���
	����	�+ 
�� 1-5 "%� 	 �"��
����+�"����	�+ 
�����
��!I��)����#'������ 5 �9 ���"�� ��%��� ����+�" 3-5 �9 ����+�" 1-3 �9 �"��%����� 1 �9 
��"&��  ,�%�� �  )� 4�)����#'�+!��(% �����"����!��(% �������)&����� �'(

������� )����#'��(% �����%������	& �'(
 ����)�  �'(
 +�2�	
�����/�%� �'(
 �"�
�������   �'(
��"&��  )����#'����+!�+�"
���)&����� �'(
 �"�)����#'��
!��4
���
��+�"
���)&����� �'(
 1 !���� 8��)+#������+�"
���)&����� �'(
�������)����#'�
+�$����������%��  ����	
��
 �"��!!� ����)�� �H��������+"$���(% �������)&�����
 �'(
�������	
�,�%�� �  )� 4�+"$���(%)����#'� 5 ����� ��� !$� )��4������)$��)�
�����%��� �
!��+�2����+�� +�2����� �
!���%���	
�+!��(% ��������&#�$�(��(��� �!���
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�� ������&���)&����� �'(
����$�� �"�- 8Z/3��#���)$�-��-I #�$�����"�)���-��-I
�$��5 ��"&��    
 �/�(� ��&�!.�*!�����'��/.��0� (2545) ��%���+���7���.-,�%	& �'(
���#���)��" : 
��3
7��/,�%+�%�� ��W{�� ����-���( �''����� �'(
 -.7. 2543 8���
���4����)�!I+-$��
7��/ (1) "��/3�	
�)&!�'���,�%	& �'(
 (2) 7���.-	��%���((
- �'(
 �"� (3) �H����	
��
,"
���7���.-	���((
- �'(
 8��+�6 ��������&��� 103 �� ��,�%	& �'(
	
�+�%� ��C������
���#���)��" �&��� 191 !� !��+�2��%��"� 53.9 
 ,"��7��/- �� ,�%	& �'(
)������
"��/3�	����� !$� 	&������������+.	
���)#���� +�2�#'�� �
)4�.-)��) ��� 36-45 �9 � ��7��/������ ���''��
 ���
����(�)��� �'(
 +�2�-������"�	&���� ��/�	�&��� )���!�3)� ������,�%	& �'(
 - ��
!��)��4����	&��������+�3TI���"� !��)��4	���((
-���������� �&���(%
��% �"�!���%����-�0���+�������%����+-���-��!����%	��%����*��� �'(
 
 ,"��7��/+�
����� �H����	
��
,"���	 ���7���.-���,�%	& �'(
 - �� ����

!��)��-���I�� !��)��4����	&�� +-7�
!��)��-���I�� !��)��4	���((
- 
)4�.-)��)�
!��)��-���I�� !���%����-�0��%����*���)�  �'(
 �"����� 
��7��/�
!��)��-���I�� !���%����-�0��%�./
��� 
 �%�+)�����	
���%��,"��7��/ !$� (1) !���
��-�0�,�%	& �'(
�"���	
�	&�������#%
�
��0���7��/ (� ���''��
 )� �'(
) (2) !���
��-�0�!����%�������+�$����#%,�%	& �'(
 
(3) !��+-���!������� +(�� ���) ��3I	&�� ��-�0���+�� (��+-�����0���7��/) �"�
�����,��(
-���,�%	& �'(
+�%�����7��/!��������� (4) ��7��/!���������!��+�[�
8��)�#%�"���!�	
�+�
����%�����+���7���.-���,�%	& �'(
 �"� (5) ��7��/!���������!��
�&#����"�+�
�������(	
��%����-�0���+�� 
 ��+�* ��%%	��� (2547) ��%7��/�H����	
��
!��)&!�'�����+"$���(% ����)&�����
 ������ 	& �'(
��+���&+.�+�$�� ���#����!��()
� 8���
���4����)�!I+-$��7��/�H����	
��

!��)&!�'�����+"$���(% �����"�+-$��+��
� +	
� �H����	
��
!��)&!�'�����+"$���(% ����
)&����� ������ 	& �'(
 8��+�6 �%���"����)� 4�,�%�(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
 �&��� 300 !� �� ��/�	�&��� 90 !� #%�#�%�)����&��� 200 !� �"�#%�#�%�)���)��' 
10 !� )4���	
��(%������+!��#I�%���"��%��� �%��"� !�+J"
�� )���+ 
���+ ����*� T-test 
(Independent Samples) �"� F-test (One-way ANOVA) 
 ,"��7��/- �� ,�%�(% ����)����#'�+�2�������C$����)��!% �
+���	����	�+ 
�����
+��� 5 "%� 	 �
����+�"�����&+����� 5-10 �9 �
�&���-������������	���#�����+��� 
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10 !� �"��
-����� �'(
 1 !� �#"���%���"	
��(%�������)����+"$���(% ����)&�����
 ������ 	& �'(
��%��������&���,�%�$�� )+#�������+"$���(% ����)&����� ������ 
	& �'(
 +�$���������
!����%�%��� �'(
+-
��-� 8���H��� ���(% �����%������	& �'(

����./
-�%���&)��./
	�����+.	������)��-�� �"�+-$���(% �������	& �'(
��
-���( �''����� �'(
 -.7. 2543 �"������#,�%)�  �'(
�� ���'��� ���� ��+��� 
 ,�%�(% ����+#6��� �H�����%�)��!%�"� ���� �%�)4�	
�  �%� �!"�� �%�
��� �����"��%���.- �
!��)&!�'�����+"$���(% �������������� �� 8���
���%�	
�
�
!��)&!�'���������� �� �"��
!�+J"
��)��)�������"��%� ����
� !��4���%�������&��
+�$��#�� �'(
 �
	
�����)&�����	
�����!��"���+($��4$� -������
!��)�.-+�2����+���� 
,�%�(% ���� ���&+)����������+�" �"������)��+��)�!$����,�%�(% �������+�2�#���#��� 
)������%��!�"��%���)��+)������"� 8������
!��)&!�'��������)����+"$���(%
 �������������� ���"� 8���
���%�	
��
!��)&!�'���������� �� ��%��� ��!������
!� �����
!��+#��)��� ,"�� �"��
���#% ����+)������������ 	& �'(
 +(�� ��
����  ����)�������5 ���,�%�(% ����  
 ,�%�(% ����)&����� ������ 	& �'(
	
��
���+.	������	
�����������#%!��)&!�'���
�H��������+"$���(% ������������� ,�%�(% ����	
��
����  ������+�2� ��/�	�&��� +#6����H����
�%�)��!%�"� �����
!��)&!�'�����,�%�(% ����	
�+�2�#%�#�%�)����&��� �"�#%�#�%�)���
)��' ,�%�(% ����	
��
	����	�+ 
��+��� 5 "%� 	 +#6����H�����%�)��!%�"� ���� �
!��)&!�'
�����,�%�(% ����	
��
	����	�+ 
�����+��� 5 "%� 	 �"�����+�"�����&+�����������(��� 
16-20 �9 +#6����H�����%�)4�	
��"��%���� �����
!��)&!�'�������(�������+�"

�&+������$��5 �����
���)&!�'	
�����  α = 0.05 
 ��7��/��!�����
� 	&�#%)&����� ������ 	& �'(
	� 4���H����	
��
!��)&!�'���
��+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
���,�%����� ����+���&+.�+�$�� ���#���
�!��()
� �"��&���(%������� �����"����,�����-�0��� ��#����"�)�%��"
��	�I���"� +-$���� )���!���%�������,�%�(% ��������� 
 **�?�  �	�����%	 (2547) ��%7��/��+"$���(% �����%� �'(
���,�%�
#�%	
����	&
 �'(
 : ��3
7��/��+��+	7 "�!�#��#'� ���#���)��" 8���
���4����)�!I+-$��7��/ 
(1) �%���"-$��*��"��%���"���������,�%�
#�%	
����	& �'(
	
� +"$���(% �����%� �'(
 
(2) -L���������(% �����%� �'(
���,�%�
#�%	
����	& �'(
 (3) �H����	
��
,"�����+"$���(%
 ���� �"�!��-��-��������(% �����%� �'(
���,�%�
#�%	
����	& �'(
 �"� (4) �H'# 
�"��%�+)��������,�%�
#�%	
����	& �'(
	
�+"$���(% �����%� �'(
 8����)� 4��%���"��
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,�%����� ���������+.	#%�#�%�)����&����"� ��/�	�&��� ��+��+	7 "�!�#��#'� ���#���
)��" 133 �� �"%��&�%���"	
���%������","�%��8������ SPSS !�)4���	
��(%!$� !��%��"� 
!��!)�!��I !� T-test !�+J"
�� )���+ 
���+ ����*� �"�����+!��#I!��)��-���I �(%
!�)4����!)�!��I (χ2) 
 ,"�������- �� ���(% ����,�%	& �'(
	
�+�2�)&��������� �!!" +-$������)� 
!��4���%�������	& �'(
�������� 8��+"$���(% ��������)�  �'(
 �%��"� 36.4 �"�
��%�� �%���"+�
����� ,�%	& �'(
����)� 4� ��/�	�$��	
���%������ �%��"� 27.78 �"����+!�
+�"
�����"�,�%	& �'(
8���
+#��,"+-���
!����%!��(&�' �%��"� 31.9 
 �H����)������)����"� ����	
��
,"��������)����+"$���(% �����%� �'(
���
#%�#�%�)����&����"� ��/�	�&��� �
!�������� !$� (1) �! ����!� ����	
�!�������+.	
���������"��!% 8��#%�#�%�)����&������#%!��)&!�'��+�$����!����� ��/�	�&��� 
(2) -����� �%����
 ����	
��
 +����)� �"�!����%!��(&�' 8�� ��/�	�&������#%
!��)&!�'��+�$����
������#%�#�%�)����&��� (3) "��/3�	���.- ���
�����3I	
�	��)��� 
8��#%�#�%�)����&������#%!��)&!�'��+�$����
������ ��/�	�&��� �"� (4) �%���� ���� 
���
���*������K� ����� 8�� ��/�	�&������#%!��)&!�'��+�$����
������#%�#�%�)���
�&��� 
 !��-��-�������+"$���(% �����%� �'(
����H����)������)����"� �������
#%�#�%�)����&����"� ��/�	�&��� �
!�������� !$� (1) !��-��-����%�,"��.�3TI ��+�$���
!��(&�'�����"������� 8�� ��/�	�&������#%!��)&!�'��+�$����
������#%�#�%�)����&��� 
(2) !��-��-����%��! ��+�$�������!� ����!�������+.	���������"��!% 8��#%�
#�%�)����&������#%!��)&!�'��+�$����
������ ��/�	�&��� (3) !��-��-����%���� ���� 
��+�$������
���*������K� ����� 8�� ��/�	�&������#%!��)&!�'��+�$����
������
#%�#�%�)����&��� 
 �%�+)�����	
�)&!�')&#�� ,�%	& �'(
 ��%��� (1) ���#%!��)&!�'+�$��� !�3.-���
�� !������!� ����	
�+#��)� �"������������,�%�(% ���� (2) )4�	
��#% ���� �����3I�"�
��������)$��)�	
�)�������,�%�(% ���� (3) �����/���*������K� ������#%�
!��
)��&+)�� +�2������������ (4)  �!"��	
��
!����% !��(&�'�%� �'(
 �%�./
 �"�
)�� )����#%�
��W{�� ��-�0�!����%�������+�$��� 
 �%�+)�����)&#�� ,�%�
#�%	
��%�����	& �'(
 ��%��� (1) ��(
������"�+�
�����������
�#%���,�%	& �'(
����!� 4%�� ����� !��+�2����� -�%�����+��
���"�)���� +��)�)&#�� 
�����	& �'(
"���#�% (2) �%�!��-���3����+"$��,�%	& �'(
 +(�� !�3.-�� !��
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�� ,��(� ���"��!% +�2��%� �"�!���%� �!"��	
��
!����%	��%� �'(
����&)4�
����� �� 
 ��?�	 /�(.��. (2547) ��%7��/!��!��+#6�+�
����� ��+"$���(%)&����� �'(
���
,�%����� ��������������� ���&+.�+�$�� ���#����!��()
� 8���
���4����)�!I+-$��7��/
!��!��+#6�����+"$���(%)&����� �'(
���,�%����� ��������������� ���"����������  
,�%����� ��������������� 355 �� ��+!��#I�%���"�(%�%��"� !�+J"
�� )���+ 
���+ �
���*� �"���	�)� )����*� �(% F-test (ANOVA) 
 ,"��7��/- �� (1) ,�%����� ���������������)����#'������ ��������"%� 
5-10 �9 )����#'�+�2��������&#���)��!% �
	����	�+ 
��)����#'����+��� 5 "%� 	 )����#'�
�%��� 10-19 !� 	��-�I)��4��)����#'����+��� 10 "%� 	 (2) ,�%����� �����������
���� �
!��!��+#6�+�
����� �H����-$��*�	�������8������"����%�����+"$���(%)&�����
 �'(
���������� �� �"�+�$��-���3+�2����%� +�
��"&�� !��)&!�'!�+J"
��������
�%�� ��%��� �%���)�������3I �%�������� �%� �!"�� �"��%���+��� (3) ,�%����� ��
�������������	
��
����+�"�&+��������������� �
!��!��+#6�+�
����� �H����-$��*�	�������
8������"����%�	���%�����+"$���(%)&����� �'(
������������ ,�%����� ��������
�������	
��
���%��� 40 !������� �
!��!��+#6�+�
����� �H����-$��*�	��������%���)��
�����3I����+"$���(%)&����� �'(
�����������,�%����� ���������������	
��
���%�
����&��� 10 !� ������� 11-19 !� ������� 20-29 !� �"�������� 30-39 !� �����
���)&!�'	�

)4���	
�����  α = 0.05 �"�,�%����� ���������������	
��
	����	�+ 
������� 10 "%� 	 
�
!��!��+#6�+�
����� �H����-$��*�	��������%� �!"��8���������+"$���(%)&�����
 �'(
�����������,�%����� ���������������	
��
	����	�+ 
�����+��� 5 "%� 	 �"�+��� 

5 "%� 	������ �����
���)&!�'	�)4���	
�����  α = 0.05 
 ,�%����� ��������������� )����#'���+"$���%�)&����� �'(
�����	
����%�
-���������&)4������ �� �%��+#��,"	��%� �!"���"%� ���%�)&����� �'(
���
�%���� ,��(� +�$��������# �!!"	
��
!��)��4�"����")��)����-����� �%���+���
���%�)&����� �'(
���#���������%�-����� �%���)�������3I����%��#+-���+���C����%��
)���+�"$��!��(%������� &������/�"�+�$��	
���������� ������ �%�������� )&�����
 �'(
�
!����+($��4$��"�������	�,�%����� ����%�
���	
�,�%����� �����&+�����+�� 
 ������E�  �����#���*� /.��0� (2547) ��%7��/+�$���!�3)� ��� !����% �"�!��(&�'
���,�%	& �'(
	
���������+�����#����������-�����)�!I 8���
���4����)�!I+-$��7��/!�3)� ��� 
!����% �"�!��(&�'���,�%	& �'(
	
���������+�����#����������-�����)�!I -�%��	���
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+��
� +	
� !�������������"����+.	������ 8��)� 4��%���"����������-$��	
�7��/��
���+.	������ 390 �� )���)4���	
��(%������+!��#I�%���" ��%��� ��������!��4
� !��%��"� 
!�+J"
�� )���+ 
���+ ����*� �"� F-test 
 ,"��7��/- �� ��������+�����#�����������
!���%����,�%	& �'(
	
�+�2�+-7#'�� 
�����#��� 26-30 �9 (��+�%����������)#����	
��%����,�%	& �'(
�����#��� 31-35 �9) �

���) ��3I 2-3 �9  �"��
��0���7��/������ ���''��
 8�����)�������� ��
)4 ����7��/�� +�$��-���3��"�+�
�����%��$��5 �������%����,�%	& �'(
	
��
!�3)� ��� 
!����% �"�!��(&�'����������  V�%������Y 8��+�
��"&�� !�+J"
��)����#��& !$� �%�
!�3)� ��� �%�!��(&�' �"��%�!����% ��"&��  
 ������+!��#I+��
� +	
� !���%����,�%	& �'(
������������"����+.	- �� 
���������)#���� ������-3�(����� �"������� ���� �
!���%����,�%	& �'(
	
��
!�3)� ���
	����������������������
���)&!�' )���!�3)� ���+J-� !����% �"�!��(&�' ���������
�����
���)&!�'	�)4��� )�����%����
� (1) ���������)#����+��
� +	
� ������-3�(����� �

!���%����,�%	& �'(
	
��
!�3)� ��������������+�$������!�3���� !��+	
������� �"�!��
C$��)���I)����� !���� ,��(� 	�)��!��"�)��3(� �"����)&��������#% �������� 
���%�!����%���,�%	& �'(
�����������+�$���!����%	������%�)��!� �"�!����%�%�
./������+	7 )����%�!��(&�'���,�%	& �'(
������	��� 2 ���+.	������������ 
(2) ������-3�(�����+��
� +	
� �� ������ ���� �
!���%����,�%	& �'(
	
��
!�3)� ���
�����������+�$���������)&��������#% ���������"������/!��"� ��������� ���%�
!����%���,�%	& �'(
 ��������+�$������!����%�%����� ��3��((
- )����%�!��(&�' 
�����������+�$������	��/���+�2�,�%�& ����%�H'#!�������%� ���#%!&����/�"�	��/�
���&+)�� �"����)��!��!��+#6�����+�2�	����"����+�2�	��� (3) ������
���)#����+��
� +	
� �� ������ ���� �
!���%����,�%	& �'(
	
��
!�3)� ���!����% !��
(&�'������������ 
  �	��	  ����������.	1	 (2547) ��%7��/�H��������+"$���(% ����)&����� �'(
���
#%�#�%�)������� �!!" ��+���&+.�#��#'� ���#���)��" 8���
���4����)�!I+-$��7��/ 
(1) �H��������+"$���(% ����)&����� �'(
���#%�#�%�)������� �!!" (2) !���%�����(%
 ����+)����%��$��5 ���#%�#�%�)������� �!!" �"� (3) !��)��-���I��#���"��/3�	�
������ �� �H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����)&����� �'(
 8��+�6 �%���"��#%�#�%�)���
�&�����+��-$��	
�7��/ 195 �� 
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 ,"��7��/�H����)������)�	����"� (7P�s) 	
�)&!�'- �� (1) �H�����%�
,"��.�3TI !$� !���� ,��(� ����� !�3.-���"����� ��3���)&����� �'(
 (2) 
�H�����%��! !$� ����!� ���� (3) �H�����%�(���	����&#��� !$� !��)��������
������ !&����&��+�%#�%	
����)��-�� �"�	&+"	
��������)&����� �'(
 (4) �H�����%���
)��+)������� !$� !��(���+#"$�#��
������)� ./
��� ����%����)�	� �'(
�"�
./
�������)��&+)�� �"�($��+)
�����) ��3I���)&����� �'(
 (5) �H�����%�-����� 
!$� �����"+����)���)&����� �'(
 !����% !��(&�'���-����� �"�!�3.-��
 �������-����� (6) �H�����%���)�%��"��&+)��"��/3�	���.� !$� +!�$����$�
�����3I	
�	��)��� ������)&������"���������)&����� (7) �H�����%���� ����
 ���� !$� ���*����K� ��������)&����� �'(
 �����	&�"�)���� ��.����&#�� 
�"�!�����+�6� !��)����������  ���� 
 !��)��-���I��#���"��/3�	��������� �H��������+"$���(% ����)&����� �'(
 
- �� (1) ���+.	������	
�����������
!��)��-���I�� �H�����%��! !$� ����!� ���� (2) 
����+�"����� �����	
�����������
!��)��-���I�� �H�����%�(���	����&#��� !$� 
	&+"	
��������)&����� �'(
 �"���+�[��#% ����+�2�)&����� 
  +��%	  ����+��?� (2549) ��%7��/�H����	
��
��	��-"��������)�������,�%����� ��
�����(% �������)&����� �'(
: ��3
7��/)4������ �����&+.�#��#'� ���#���
)��" 8���
���4����)�!I+-$��7��/ (1) �H����	
��
��	��-"��������)�������,�%����� ��	
���
+"$���(% ����)&����� �'(
���&+.�#��#'� ���#���)��" �"� (2) �H'# ���)��! 
���	���%���H'# �"��%�+)����������(% ����)&����� �'(
 8��+�6 �%���"��
#%�#�%�)����&����"� ��/�	�&�����-$��	
�7��/ 159 ��  
 ,"��7��/- �� #%�#�%�)����&����&����"� ��/�	�&����(% ����)&����� �'(
��
�%������	& �'(
�"�����	���+��� +-$������)� !��4���%���"��$��+)
�./
���
���)��-�� C���,�%���)����+"$���(% ���� ��%��� ������,�%�����/#�%�)���,�%�����/+�%���
����� ��%+"$���(% ������)&����� �'(
	
��
($��+)
���"��
������& ��������� 	����
�
,�%�(% �����
!��+($������ ����� ��!�3.-�����	& �'(
�"����*������K� ����� 
)����#'�����
�H'#�����(% �����"�������
��+�"
�����"�)&����� �'(
 ������
�
)&����� �'(
!���&8������ �'(
)&+�6������(%�� �
��+�%- ,�%�(% ���� +-$������&
�%���"�%� �'(
�"�+�2�����	�(
�����%���"���5 ������)��-�� �"��� ��%�%��%��+�
����
,�%�(% ����8����- ��)�	��������)��&+)���%�����
�  ������� 



 31

 )&#�� �H����)������)�	����"� (7P�s) 	
��
,"��������)�������,�%����� �� 
)��4+�
����"&�� !��)&!�'��%����
� (1) �H�����%���� �����#% ���� !$� �����+�6 
+��)�!� 4%�� +�
� �%�� (2) �H�����%� �!"�� !$� ���%���
!����% !��)��4 !��
(&�' (3) �H�����%�,"��.�3TI !$� !���� ,��(� ����� (4) �H�����%���)��+)������"� 
!$� ��%���H'#����4������)� ./
 (5) �H�����%�)������"%��	���.- !$� ���

)&�����	
�����!��"���+($��4$� (6) �H�����%�(���	�������&#��� !$� �#%+�[�+�2�)&����� 
(7) �H�����%��! !$� !��(%���	
���&���)&����� �'(
�$�� �"�!��!� �������&���+��)�
	
��&��&+����� 
 �H����)������)�	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����)&����� �'(

���#%�#�%�)����&����"� ��/�	�&��� �
!�������������#"��H���� ��%��� (1) �H�����%�
(���	�������&#��� !$� +�$���!��)�������������� ��+�[�+�2�)&����� (2) �H�����%�
,"��.�3TI !$� +�$��� ����!� ���� !�����+�$��������	&����#����9 (3) �H�����%�
 �!"�� !$� +�$���!����% !��)��4 !��(&�'�"�����7�����/�)��-���I�
 (4) �H�����%�
)������"%��	���.- !$� +�$���!��	��)�����������3I +!�$����(%)&����� �"���������
)&������#%���
��+($��4$� 
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����� 3 
��?��	������ 

 
 �� 	�
������ �%��+�$��#+�
����� �%���"�"����
���� ����%���" ���	������
��
��+!��#I�%���" +-$���#%��%!&�� �����4����)�!I����������	
��&#����% ����
� 
 
3.1 �(�,./.���?��	�������(�,. 
 ,�%�������%�� ����%���"	
��(%������+!��#I 2 ���+.	 !$� �%���"	����.��� (Secondary 
Data) �"��%���"�*�.��� (Primary Data) ����
� 
 3.1.1 �(�,.�����1,� 
 +�2����� ����%���"	
��
,�%7��/��%�"%���+�$������)4���3I��,"���"��"�
��-�����	� ��  �"���-�����	� �%���"+�
����� �&�����������-������#���
)��" -���( �''����� �'(
 -.7.2543 �&���,�%	& �'(
�����#���)��" �"��H�����%�
���"� �������%����5 C�����%!%�!�%�%���"���#"���%���"���5 ��%��� #�)���!�3#'��
#"� ���4����
)��	� #%�����#���)$�!3�+7�/*7)��I �#��	�"��)��"�!���	�I 
#%��)���!3���	�������� �#��	�"��)��"�!���	�I )&�����+7�/*�����+�/�� 
)&�����+�/�����#���)��" )4 ��������� �"��"���-�#��#'� ���-�0���������!% 
���	���-3�(�I ���4��#���)$� +��)�	���(�� �����������  	!������� .!��-��I 
)���-��I )$��)���-��-I���5 ���	����%���"	
���%��+!�$�������+���I+�6����5 
 3.1.2 �(�,.�G1,� 
 +�2��%���"	
���%����+�6 �� ���.!)�� (Field Survey) 8����)��./3I
,� %����� ���� ����-� +-$���#% ��"������4����)�!I�����7��/	
��� ���% 8���

��"�+�
������
� 
 1) ���$	�� 
  ���(��	
��(%����7��/!�����
� !$� ,�%����� ��������-����&+.�
#��#'� ���#���)��" 8��,�%�����+"$��-$��	
�7��/�  +J-�+���� (Purposive Selection) 
+�$�����+�2�-$��	
�	
�+�2�7���I�"��#"��������	
�)&!�'������#��� +�2��"���!%��-�	
�
)&!�'������+	7 �"��
������� ��������-�������  ���� �!!"��	
�)�������#���
)��"  C�����+�2�-$��	
�����+�6 �� ����%���"+-$�����������%+�2������
 C���,�%������(%+�3TI��
��	�+ 
��������-�0���������!% ���#���)��" ������  ��� ��/�	�&����"�#%�#�%�)���
�&���	
����!��&+������������� ��������-����H��� ��+	����� �"�+�$��������(���
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���+"6� ,�%����������%7��/	��#����������(�� (Census) C����
�&���	���)��� 58 �� �������6�� 
����7��/���� ,�%�����)��4+�6 �� ����%���"��%+-
�� 52 �� +�$������
,�%����� ������
��-� �&��� 6 �� �K�+)�	
����#%�%���" ��������&���,�%����� ��������-�	
��(%��
��7��/!�����
� ����
�&���	���)��� 52 �� � ��+�2�"��/3�������������,"����-� �&��� 
18 �� �"���C$������-� �&��� 34 �� 
 2) �	�!�J�������(�,.�G1,� 
 ,�%�������%+�6 �� ����%���"������ �  )� 4����,�%����� ������
��-��%����)��./3I�� �!!" (Personal Interview) +-$���#%��%�C����%���"	
��
!��4���%�� 
)� ��3I �"�#"
�+"
�����(
��&#�$�����!&4������
�!�� 8�����(%�  )� 4�+(��8!��)�%� 
(Structured Questionnaire) (.!,���) +�2�+!�$����$�����+�6 �� ����%���" C����  )� 4�
���
	���!&4�(����"��[� (Close-Ended) C�����%�&#��!&4���%�#%+"$����  �"�!&4�(���
�"�+�[� (Open-Ended) �#%,�%�� �
��)�������#%!&��  C����
���!&4�� ��+�2� 5 )��� ����
� 
 )���	
� 1 "��/3�	��������,�%����� ��������-� 
 )���	
� 2 "��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�

	&��������-� 
 )���	
� 3 -L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 
 )���	
� 4 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(


���,�%����� ��������-� 
 )���	
� 5 �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
#�$���	& �'(


���,�%����� ��������-� 
  )&#�� !&4�+�
����� �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����
,�%	& �'(
���,�%����� ��������-����� ,�%�������%�&#������ !�������!��!��+#6����
,�%�� ���+�2� 5 ���� 8���(%+�3TI����
� (�����"���)� ��3I +���'���������", 2550) 
 ���� !���� 5 #��4�� �H���������
,"��	
�)�� 
 ���� !���� 4 #��4�� �H���������
,"�� 
 ���� !���� 3 #��4�� �H���������
,"���"� 
 ���� !���� 2 #��4�� �H���������
,"�%�� 
 ���� !���� 1 #��4�� �H���������
,"�%��	
�)�� 
 3) �	��%���/������	 
 #"����,�%�������%	�)� !������%�+�$��#�"%� ,�%�������%�&�  )� 4�	
�
���-��-I+)�6��"%� ��	�"��)��./3I,�%�� �  )� 4�	
��
"��/3���"%+!
���� �"���������� 
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�&��� 5 �� +-$������)� !������� �"�!��)��4�&���(%���� 8��-���34��!��
+�%���"�!��(��+�������� !&4� ���4��+�"	
��(%������ !&4����(%+�"���%��
+-
���� +#��)�	
����&���(%�� ����%���"����#�$���� 8���&�%� �-����+#"������
��� �����"���%���  )� 4��#%)� ��3I�������� �"%�����&�  )� 4��������&+�����
)� 4����� +-$���#%���+�$��#�"�)��!"%���� ���4����)�!I���������� 
 
3.2 ��?��	���!��	�7��(�,. 
 ,�%�������%�&�  )� 4����+!��#I�%���"�%��!��-��+���I 8���(%8������)&+�6���� 
SPSS C�������+!��#I� ��+�2� 2 )���!$� ����+!��#I+(��-��3� (Descriptive Analysis) �"�
����+!��#I+(������3 (Quantitative Analysis) 8���
��"�+�
������
� 
 3.2.1 �	���!��	�7�!$��+��0�	 
 ,�%�������+!��#I�%���" 8���(%)4���+(��-��3� (Descriptive Statistics) 8��)4���	
��(% 
��%��� ��������!��4
� (Frequency Distribution) ��#�%��"� (Percentage) �"���#
!�+J"
�� (Mean) +�2��%� 	����
�+-$����+!��#I�%���"�� 5 ���+�6� ����
� 
 1) "��/3�	��������,�%����� ��������-� 
 2) "��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&������
��-�  
 3) -L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 
 4) �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���
,�%����� ��������-� 
 5) �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
#�$���	& �'(
���
,�%����� ��������-� 
 )&#�� ����+!��#I�H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	&
 �'(
���,�%����� ��������-� ,�%�������%�&#��+�3TI����"!��#��!�+J"
����% 5 ����  
����
� (�����"���)� ��3I +���'���������", 2550) 
 ���� !���� !��#�� 
 !�+J"
�� 4.50 - 5.00 #��4�� �H���������
,"��	
�)�� 
 !�+J"
�� 3.50 - 4.49 #��4�� �H���������
,"�� 
 !�+J"
�� 2.50 - 3.49 #��4�� �H���������
,"���"� 
 !�+J"
�� 1.50 - 2.49 #��4�� �H���������
,"�%�� 
 !�+J"
�� 1.00 - 1.49 #��4�� �H���������
,"�%��	
�)�� 



 35

 3.2.2 �	���!��	�7�!$�����	0 
 ,�%�������%�(%)4����!)�!��I (Chi-Square: χ2) +-$����+!��#I!��)��-���I��#���
"��/3�	��������,�%����� ��������-��"��H����-$��*�	����������)4������ ��
	
�	&��������-� C���+�2���������)�� (Independence Variables) �� ���+.	���,�%	& �'(
	
�
,�%����� ��������-�+"$���(% ���� C���+�2��������� (Dependence Variables) ������ !��
������+!��#I��.-	
� 3.1 
 ��9�����	��%������G	� 
 1) ������)����*� 
 H01 : "��/3�	��������,�%����� ��������-�����
!��)��-���I�� 

���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 
 HA1 : "��/3�	��������,�%����� ��������-��
!��)��-���I�� ���+.	

���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 
 H02  : �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-�����


!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�
+"$���(% ���� 

 HA2  : �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-��

!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�
+"$���(% ���� 

 2) �&#������ ���)&!�' α = 0.05 

 3) !&��3!� χ2 �%��8������ SPSS 
 4) !&��3!� P-Value �%��8������ SPSS  

 5) )���,"��	�)�  !$� 4%!� P-Value �%�����!� α ���K�+)�)����*� Ho 
#�$������ )����*� HA !$� ������	���)���
!��)��-���I��� ��	&���+�
����� !$� 4%!� 

P-Value �����!� α ������� )����*� Ho #�$��K�+)�)����*� HA #��4�� ������	���)��
+�2���)�������� #�$�����
!��)��-���I��� 
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���/�������      ���/���	 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1	+��� 3.1 ��� !��������+!��#I!��)��-���I��#���"��/3�	��������,�%����� ������

��-��"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-��� 
���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

�I����+:9�G	��	�?����������	�
�������	������	?������	�+	�	 

- ����  ������ 
- "��/3����������� 
- ����+�"�&+��������� 
- -�������+�$���������� 

���!1����-,(��	���$� 
���-,(������?������	�+	�	

!.:��@$(����	� 
- -������������� 
- )&����� ������ 	& �'(
 
- ,�%�� �%�	& �'(
��)�� 

.��E0�����'����-,(������ 
?������	�+	�	 

- ��� 
- ���� ��7��/ 
- �&�#����� 
- ���) ��3I����	&�� 
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����� 4 
-.�	������/.��1���	�-. 

 
 ,"��7��/ +�$��� �H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-����&+.�#��#'� ���#���)��" ,�%�������%� �����&+)��,"��7��/���+�2� 
6 ���+�6� �����"�+�
��������
� 
 4.1 "��/3�	��������,�%����� ��������-� 
 4.2 "��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-� 
 4.3 -L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 
 4.4 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-� 
 4.5 ����+!��#I!��)��-���I��#���"��/3�	��������,�%����� ��������-� �"�
�H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-��� ���+.	���,�%	& �'(
	
�
,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 
 4.6 �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
#�$���	& �'(
���,�%����� 
��������-� 
 
4.1 .��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 
  ,"��7��/+�
����� "��/3�	��������,�%����� ��������-� ��%��� +-7 ��� ���� 
��7��/ �&�#����� �"����) ��3I��	&�� +�2��%� 8��� ����"��/3����������,"��
��-� �"���C$������-� C���)��4)���,"��7��/��%����
� (���	
� 4.1) 
  1) !+* 
 ,�%����� ��������-� +�2�+-7(� �%��"� 63.5 	
�+#"$��%��"� 36.5 +�2�+-7#'�� 
�"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-� - �� +�2�+-7(� �%��"� 61.1 �"�+�2�+-7#'�� 
�%��"� 38.9 �"�)&#�� ,�%����� ������C$������-� +�2�+-7(� �%��"� 64.7 �"�+�2�+-7#'�� 
�%��"� 35.3 
  2) �	�� 
 ,�%����� ��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 40.4 �
�����#��� 31-40 �9 
�"��
���+J"
�� 45 �9 �"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-� - �� �
�����#��� 31-40 �9 
�%��"� 61.1 �"��
���+J"
�� 40 �9 ���)&#�� ,�%����� ������C$������-� �
�����#��� 
51-60 �9 �%��"� 32.3 �"��
���+J"
�� 47 �9 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ��������-�)����#'�



 38

���
���������(�������"�!� �
��+�6 +�
��� )���)����) ��3I��	&�� C���	&�#%)��4�

8��))������)�%���*�	
�����!���������� ��������% 
 3) ��%���	�*K�E	 
 ,�%����� ��������-�)��4���%��"� 53.8 	
��
��7��/���� ���''��
+�2������%�� 
8��+J-���������,�%����� ������,"����-� �
��7��/���� ���''��
#�$�)����� )����
4���%��"� 88.8 ���)&#�� ,�%����� ������C$������-� �
��7��/���� ���''��
#�$�)����� 
�%��"� 35.3 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ��������-�)����#'��
��7��/���� ���''��

#�$�)����� C���)��4�&!����%!��)��4��(%��������� ������ C���)��,"���
���)�	��.-�"����)�	��,"���� ��#������������ 
 
�	�	���� 4.1 "��/3�	��������,�%����� ��������-� 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

!+* 
- (� 
- #'�� 

 
11 
7 

 
61.1 
38.9 

 
22 
12 

 
64.7 
35.3 

 
33 
19 

 
63.5 
36.5 

�	�� (�8) 

- ≤ 30 
- 31 - 40 
- 41 - 50 
- 51 - 60 
- > 60 

+J"
�� 

 
1 
11 
3 
3 
- 

 
5.5 
61.1 
16.7 
16.7 
- 

 
2 
10 
7 
11 
4 

 
5.9 
29.4 
20.6 
32.3 
11.8 

 
3 
21 
10 
14 
4 

 
5.8 
40.4 
19.2 
26.9 
7.7 

39.83 47.12 44.60 

��%���	�*K�E	 
- ���4�7��/#�$���&��� 
- �����7��/ / ��(. 
- ��). / ������'' 
- ���''��
#�$�)����� 

 
- 
1 
1 
16 

 
- 
5.6 
5.6 
88.8 

 
11 
6 
5 
12 

 
32.4 
17.6 
14.7 
35.3 

 
11 
7 
6 
28 

 
21.2 
13.5 
11.5 
53.8 
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�	�	���� 4.1  (���) 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

��	/7�&��	� 
- ������,�%����� 
- #�%�)���,�%����� 
- ,�%�����	����� 
- ,�%�����WX� �'(
 
- -����� �'(
 

 
6 
- 
4 
8 
- 

 
33.3 
- 

22.2 
44.5 
- 

 
9 
19 
2 
1 
3 

 
26.5 
55.9 
5.9 
2.9 
8.8 

 
15 
19 
6 
9 
3 

 
28.9 
36.5 
11.5 
17.3 
5.8 

������	�0��	���	�	� (�8) 

- ≤ 5 
- 6 - 10 
- 11 - 15 
- 16 - 20 
- > 20 

+J"
�� 

 
2 
5 
8 
2 
1 

 
11.1 
27.8 
44.4 
11.1 
5.6 

 
7 
8 
8 
7 
4 

 
20.6 
23.5 
23.5 
20.6 
11.8 

 
9 
13 
16 
9 
5 

 
17.3 
25.0 
30.8 
17.3 
9.6 

11.94 12.94 12.60 

 
 4) ��	/7�&��	� 
 ,�%����� ��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 36.5 �
�&�#���+�2�
#�%�)���,�%����� �"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-� - �� �
�&�#���+�2�,�%�����
WX� �'(
 �%��"� 44.5 ,�%����������%�)��+���� )+#��	
�,�%�#%)��./3I���������,"����-�)���
�#'�+�2�,�%�����WX� �'(
 +-��+�2�,�%	
��
!��)&!�'����!��+"$��,�%	& �'(
��������� �"��

!����%!��(&�'����((
- �'(
8����� 	&�#%)��4��%�%���"�����)����+"$���(% ����
,�%	& �'(
�����������%+�2������
  
 ���)&#�� ,�%����� ������C$������-� �
�&�#���+�2�#�%�)���,�%����� �%��"� 
55.9 ,�%����������%�)��+���� )+#��	
�,�%�#%)��./3I���������C$������-�)����#'�+�2�#�%�)���
,�%����� +-��+�2�,�%	
� ��#���!�� !"����	��5 �%���������� �������+�2����&+���������
C$������-� ��+"$�� �!"������	&��	
�+#��)��� ������ ���	����8� �����
���)����+"$���(% ����,�%	& �'(
�%�� 
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 5) ������	�0��	���	�	� 
 ,�%����� ��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 30.8 �
���) ��3I��
	&����#��� 11-15 �9 �"��
���) ��3I��	&��+J"
�� 13 �9 �"�+�$��-���3,�%����� 
������,"����-� - �� �
���) ��3I��	&����#��� 11-15 �9 �%��"� 44.4 �"��

���) ��3I��	&��+J"
�� 12 �9 �"�)&#�� ,�%����� ������C$������-� �
���) ��3I
��	&����#��� 6-10 �9 �"���#��� 11-15 �9 �&���+	���� �%��"� 23.5 �"��
���) ��3I
��	&��+J"
�� 13 �9 ,�%����������%�)��+���� ��	
���+�2�,�%����� ��������-������&+�2��%���

��7��/+�
����% )���)����) ��3I	
��%���(%����+�"!����%��� C���)��!"%���� ������
,�%����� ��������-� 
 
4.2 .��E0�����'�/.��I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� "��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�
	&��������-� � ����%+�2� 2 ���+�6� C������"����+�6��
��"�+�
������
� 
 4.2.1 .��E0�����'������	��������	������	?������	�+	�	 
 "��/3�	��������)4������ ��	
�	&��������-� ��%��� ����  �������� 
����+�"�&+�������� WX� �'(
�"��&���-����� �'(
�������� +�2��%� 8��� ����
"��/3����������,"����-� �"���C$������-� C���)��4)���,"��7��/��%����
� 
(���	
� 4.2) 
 1) �,�/���������	� 
 )4������ ��	
�	&��������-� �%��"� 59.6 ��	�+ 
������ �!!"��
����   ��/�	�&��� 	
�+#"$��%��"� 40.4 ��	�+ 
������ �!!"������  #%�#�%�)����&��� �"�
+�$��-���3)4������ ��	
�	&������,"����-� - �� 	���#����	�+ 
������ �!!"��
����   ��/�	�&��� ,�%����������%�)��+���� )4������ ��	
�	&������,"����-����#%
!��)&!�'������	�+ 
������ �!!"������   ��/�	�&��� +�$�����+�2�������	
��&+�2��%��
�(%+���	��+�2��&����� C������
��"�	��	��������"�	��(����(���"����"�	������	� 
C���������������  ,�%4$�#�%���������� 8�����
�� ��#���8��!3������� )��,"�#%�������

!������!��"�+�2�	
�+($��4$��������������	�����  
 ���)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-� ��	�+ 
������ �!!"
������  #%�#�%�)����&��� )��4���%��"� 61.8 ,�%����������%�)��+���� +�$���������  ����"��
���������� 8���
 �!!"������� 2 !���������"�	
����&+��������� +-$�����4����)�!I����� ��,"
�&��#�$�,"�� �	���#������ 	&�#%+���!������!��"�)��4#�#"��+���	����%�����
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�����+�%���!�+�
�� 8�����
��	&��������� �
��� �������	&��!��4����"�
!��)��4����� ���	&�#%��������%�� !��+($��4$��� �!!".���� 
 
�	�	���� 4.2  "��/3�	��������)4������ ��	
�	&��������-� 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

�,�/���������	� 
-  ��/�	�&��� 
- #%�#�%�)����&��� 

 
18 
- 

 
100.0 
- 

 
13 
21 

 
38.2 
61.8 

 
31 
21 

 
59.6 
40.4 

����!�.	%�	!�������	� (�8) 

- ≤ 5 
- 6 - 10 
- 11 - 15 
- 16 - 20 
- > 20 

+J"
�� 

 
1 
- 
10 
5 
2 

 
5.6 
- 

55.6 
27.7 
11.1 

 
6 
5 
6 
10 
7 

 
17.6 
14.7 
17.6 
29.4 
20.7 

 
7 
5 
16 
15 
9 

 
13.5 
9.6 
30.8 
28.8 
17.3 

15.67 15.18 15.35 

NO	����$��������	� 
- ����
 
- �
 

 
- 
18 

 
- 

100.0 

 
25 
9 

 
73.5 
26.5 

 
25 
27 

 
48.1 
51.9 

��	���+����	����$� (��) 
- 1 - 3 
- 4 - 6 
- 7 - 9 
- 10 - 12 
- > 12 

+J"
�� 

(n = 18) 
6 
4 
4 
3 
1 

 
33.3 
22.2 
22.2 
16.7 
5.6 

(n = 9) 
7 
2 
- 
- 
- 

 
77.8 
22.2 
- 
- 
- 

(n = 27) 
13 
6 
4 
3 
1 

 
48.2 
22.2 
14.8 
11.1 
3.7 

6.06 2.56 4.89 

 
 2) ����!�.	%�	!�������	� 
  )4������ ��	
�	&��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 30.8 �

����+�"�&+����������#��� 11-15 �9 �"��
����+�"�&+��������+J"
�� 15 �9 �"�+�$��
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-���3)4������ ��	
�	&������,"����-� - �� �
����+�"�&+����������#���    
11-15 �9 �%��"� 55.6 �"��
����+�"�&+��������+J"
�� 16 �9 ���)&#�� )4������ ��	
�	&
������C$������-� �
����+�"�&+����������#��� 16-20 �9 �%��"� 29.4 �"��
����+�"
�&+��������+J"
�� 15 �9 ��+#6���%�� ��������-�)����#'��&+������������� 
 3) NO	����$�/.���	���+����	����$��������	� 
 )4������ ��	
�	&��������-� �
WX� �'(
+�2������+�� �%��"� 51.9  
	
�+#"$��%��"� 48.1 ����
WX� �'(
+�2������+�� 8��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 48.2 �
�&���
-����� �'(
��#��� 1-3 !� �"��
�&���-����� �'(
+J"
�� 5 !� �"�+�$��-���3)4�
����� ��	
�	&������,"����-� - �� 	���#���
WX� �'(
+�2������+�� 8��)��)�����	
�)�� 
!$� �%��"� 33.3 �
�&���-����� �'(
��#��� 1-3 !� �"��
�&���-����� �'(
+J"
�� 6 !� 
8��)+#��	
��������
�&���-����� �'(
����� +�$���������3����������"�����
�&���
�%�� )��4	&����%	��+�"	
��&#�� ���!�3.-�����+�2�)���)&!�'��� +�$��������
�&���+���#�$����+"���+��)�	� �'(
)����#'����
�&���#"�"%� 	 C������%���#%
!��)&!�'�� !��"�+�
���� !� +�2�#"��  
 ���)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-� �
WX� �'(
+�2����
��+�� +-
���%��"� 26.5 8��)����#'� !$� �%��"� 77.8  �
�&���-����� �'(
��#��� 1-3 !� 
�"��
�&���-����� �'(
+J"
�� 3 !� ,�%����������%�)��+���� ��	
�)4������ ��	
�	&������
C$������-�)����#'�����
WX� �'(
+�2������+�� +�$�����+�2�������	
����!����
!��
C� C%������ ��#��� �"�+�2������#���!��(%��������%�-����� �'(
����& 8�� 
#��������
WX� �'(
 �"%�#�(����#�����
��C$������-� �6���
!��(%��������%�
-����� �'(
�����
 C���4$���%��+�2�!��(%���!�	
���������� ���#��(% ����)&����� ������ 
	& �'(
#�$�,�%�� �%�	& �'(
��)�� �6�����!��!��(%�������"�� 
  4.2.2 �I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&������
��-�	
��&+)����)����
� ����� �%�� 	����	�+ 
���������� )��	��-�I����������� 
����%����������� �&���-�������� �&���-�������+�$�� �"��&���-�����
����� ����)�������	
� 4.3 )&#�� )4������ ��	
�	&������,"����-� �"����	
� 
4.4 )&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-� 
  1) ����%��!�����������	� 
  )4������ ��	
�	&������,"����-�)����#'� !$� �%��"� 61.1 �
	��
��	�+ 
�����+��� 100 "%� 	 �"��
	����	�+ 
��+J"
�� 227.06 "%� 	 ,�%����������%�)��+���� 
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)4������ ���
���(%+���	��+�2��&�������������� ������ 8�����&��(%"�	����
)��	��-�I4�� ��%��� 	
���� �!�)&����� �!�8���� +!�$�������	
��(%����,"�� �"�
��-#�� +�2��%�  
 ���)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-� ��)��)�����
	
�)�� !$� �%��"� 50.0 �
	����	�+ 
�����+��� 1 "%� 	 �"��
	����	�+ 
��+J"
�� 4.27 "%� 	 
,�%����������%�)��+���� )4������ ������&+�2��%���(%+���	���&�������������� ������
+(��+�
���� ������,"����-� 8��)����#'����&��(%"�	����)��	��-�I#���+�
�� +(�� +���)� 
+���W���!� )��!%!�+#"$� +�2��%� C���)��,"�#%�������
!��)�����"�!"����������
�&+����� )��4+�����%�����+�%)����������-���%�������� 
  1.2) ������+�����������	� 
 �%��"� 50.0 ���)4������ ��	
�	&������,"����-� �
)��	��-�I
������+��� 500 "%� 	 �"��
)��	��-�I���+J"
�� 953.61 "%� 	 ���)&#�� )4�
����� ��	
�	&������C$������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 47.1 �
)��	��-�I���
���+��� 5 "%� 	 �"��
)��	��-�I���+J"
�� 15.59 "%� 	 ��+#6���%�� ������,"����-��

)��	��-�I���)�����������C$������-�#"�+	� +�$�����)��	��-�I)����#'��%���(%��
��� ����,"����-� +(�� �!�8���� +!�$�����������#'� +�2��%� 
 
�	�	���� 4.3  �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&������,"����-� 

�	��	� 
��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 

����%��!�����������	� (.(	��	�) 
- ≤ 100 
- 101 - 300 
- > 300 

+J"
�� 

 
11 
3 
4 

 
61.1 
16.7 
22.2 

227.06 

������+�����������	� (.(	��	�) 
- ≤ 500 
- 501 - 1,000 
- > 1,000 

+J"
�� 

 
9 
5 
4 

 
50.0 
27.8 
22.2 

953.61 
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�	�	���� 4.3  (���) 

�	��	� 
��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 

�	�'%(���������	� (.(	��	�/�8) 
- ≤ 2,000 
- 2,001 - 4,000 
- > 4,000 

+J"
�� 

 
11 
2 
5 

 
61.1 
11.1 
27.8 

3,414.50 
��	���+����	����������	� (��) 

- ≤ 200 
- 201 - 400 
- > 400 

+J"
�� 

 
8 
7 
3 

 
44.4 
38.9 
16.7 

308.72 

��	���+����	��	�!%:�� (��) 
- ≤ 30 
- 31 - 60 
- > 60 

+J"
�� 

 
5 
9 
4 

 
27.8 
50.0 
22.2 

51.17 

��	���+����	��	���� (��) 
- ≤ 200 
- 201 - 400 
- > 400 

+J"
�� 

 
9 
7 
2 

 
50.0 
38.9 
11.1 

257.61 
 
 1.3) �	�'%(���������	� 
 )4������ ��	
�	&������,"����-�)����#'� !$� �%��"� 61.1 �

����%������+��� 2,000 "%� 	����9 �"��
����%���+J"
�� 3,414.50 "%� 	����9 ���)&#�� 
)4������ ��	
�	&������C$������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 35.3 �
����%���
���+��� 100 "%� 	����9 �"��
����%���+J"
�� 266.40 "%� 	����9 
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�	�	���� 4.4  �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&������C$������-� 

�	��	� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 

����%��!�����������	� (.(	��	�) 
- ≤ 1 
- 1.1 - 5 
- > 5 

+J"
�� 

 
17 
10 
7 

 
50.0 
29.4 
20.6 

4.27 
������+�����������	� (.(	��	�) 

- ≤ 5 
- 5.1 - 15 
- 15.1 - 25 
- > 25 

+J"
�� 

 
16 
8 
3 
7 

 
47.1 
23.5 
8.8 
20.6 

15.59 

�	�'%(���������	� (.(	��	�/�8) 
- ≤ 100 
- 101 - 200 
- 201 - 300 
- > 300 

+J"
�� 

 
12 
8 
6 
8 

 
35.3 
23.5 
17.7 
23.5 

266.40 
+����	��������	� 

- ����
 
- �
 

 
4 
30 

 
11.8 
88.2 

��	���+����	����������	� (��) 
- 1 - 3 
- 4 - 6 
- 7 - 9 
- > 9 

+J"
�� 

(n = 30) 
9 
10 
7 
4 

 
30.0 
33.4 
23.3 
13.3 

5.97 
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�	�	���� 4.4  (���) 

�	��	� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 

+����	��	�!%:�� 
- ����
 
- �
 

(n = 30) 
12 
18 

 
40.0 
60.0 

��	���+����	��	�!%:�� (��) 
- 1 - 3 
- 4 - 6 
- 7 - 9 
- > 9 

+J"
�� 

(n = 18) 
8 
3 
4 
3 

 
44.4 
16.7 
22.2 
16.7 

5.78 

+����	��	���� 
- ����
 
- �
 

(n = 30) 
12 
18 

 
40.0 
60.0 

��	���+����	��	���� (��) 
- 1 - 4 
- 4 - 5 
- > 5 

+J"
�� 

(n = 18) 
8 
5 
5 

 
44.4 
27.8 
27.8 

4.17 

 
 1.4) ��	���+����	����������	� 
  )4������ ��	
�	&������,"����-�	���#�� ��)��)�����	
�)�� !$� 
�%��"� 44.4 �
�&���-�����������+��� 200 !� �"��
�&���-��������+J"
�� 309 !� ���
)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-��
-����� �%��"� 88.2 	
�+#"$��%��"� 11.8 
����
-����� )&#�� )4������ ��	
��
-����� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 33.4 �

�&���-����������#��� 4-6 !� �"��
�&���-��������+J"
�� 6 !� 8��)+#��	
�)4�
����� ���
���%�-�����+�2��&�������� +�$�����"��/3����������
!��������
C� C%�� ���	�������3���������C$������-��������6�
�&����������� )��,"�#%
)��������!� !���"� ��#��� 
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 1.5) ��	���+����	��	�!%:�� 
 )4������ ��	
�	&������,"����-�	���#���
-�������+�$�� ��
)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 50.0 �
�&���-�������+�$����#��� 31-60 !� �"��
�&���
-�������+�$��+J"
�� 51 !� ���)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-��

-�������+�$�� �%��"� 60.0 	
�+#"$��%��"� 40.0 ����
-�������+�$�� )&#�� )4�
����� ��	
��
-�������+�$�� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 44.4 �
�&���-�������
+�$����#��� 1-3 !� �"��
�&���-�������+�$��+J"
�� 6 !� 
 1.6) ��	���+����	��	���� 
 �%��"� 50.0 ���)4������ ��	
�	&������,"����-� �
�&���
-�������������+��� 200 !� �"��
�&���-����������+J"
�� 258 !� ,�%����������%�)��+���� 
)4������ ���
���%�-����������+�2�)����#'� +�$������&��(%+�2��������
��� ����,"����-� ���)&#�� )4������ ��	
�	&������C$������-��
-�����
����� �%��"� 60.0 	
�+#"$��%��"� 40.0 ����
-���������� )&#�� )4������ ��	
��

-���������� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 44.4 �
�&���-������������#��� 1-4 !� 
�"��
�&���-����������+J"
�� 4 !� 
 
4.3 +C������	�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� -L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������
��-� � ����%+�2� 5 ���+�6� C������"����+�6��
��"�+�
������
� 
  4.3.1 ���!1�/.��	!7��@��	�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	 
 ���+.	�"�)+#������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 
� ����"��/3����������,"����-� �"���C$������-� )��4)���,"��7��/��%
����
� (���	
� 4.5) 
 1) ���!1����-,(��	���$� 
 ,�%����� ��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 51.9 +"$���(% ����
,�%	& �'(
������  -������������� ���"�� ��%��� )&����� ������ 	& �'(
 �%��"� 
44.2 �"�,�%�� �%�	& �'(
��)�� �%��"� 17.3 �"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-� 
- �� 	���#��+"$���(% ����,�%	& �'(
������  -������������� �"�����(% ����)&�����
 ������ 	& �'(
�%�� ���)&#�� ,�%����� ������C$������-�)����#'� !$� �%��"� 61.8 
+"$���(% ����,�%	& �'(
������  )&����� ������ 	& �'(
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 2) �	!7�����!.:��+����	��������	� 
 )+#��	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ����-������������� ��
)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 55.6 ��%�%���"	
����+�6��"�4���%�� �"�+�$��-���3���)+#��	
�,�%
����� ������,"���"�C$������-�+"$���(% ����-������������� - �� ,�%����� 
������,"���"�C$������-���)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 44.4 �"��%��"� 66.7 ��%�%���"	
�
���+�6��"�4���%��+(��+�
����� ��"&��  ���	������	&�#%)��4+�6 !��"� ����������%
�
������(% ����,�%	& �'(
�  �$��5 +-��)����#'�+�2��%���".���	
�+�
����%���� �%�	��
��,"�� !��(%��������&+����� C���+�2���)�	%��4��,"���&+�����#�$��&�����������
+�2�)&!�' 
 
�	�	���� 4.5  ���+.	�"�)+#������+"$��,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

���!1����-,(��	���$� * 
- -������������� 
- )&����� ������ 	& �'(
 
- ,�%�� �%�	& �'(
��)�� 

 
18 
2 
- 

 
100.0 
11.1 
- 

 
9 
21 
9 

 
26.5 
61.8 
26.5 

 
27 
23 
9 

 
51.9 
44.2 
17.3 

�	!7�����!.:��+����	��������	� * 
- ��%�%���"	
����+�6��"�4���%�� 
- )��4!� !����   �'(
.���
����������% 
- �
!����%!��)��4�%� �'(

�"�./
 
- )��4+�6 !��"� ��������
��%�
��� �!!".���� 
- )��4��+!��#I�%���"	� �'(

��%����(��+�� 

(n = 18) 
8 
5 
 
3 
 
3 
 
3 

 
44.4 
27.8 
 

16.7 
 

16.7 
 

16.7 

(n = 9) 
6 
2 
 
1 
 
1 
 
- 

 
66.7 
22.2 
 

11.1 
 

11.1 
 
- 

(n = 27) 
15 
7 
 
4 
 
4 
 
3 

 
55.6 
25.9 
 

14.8 
 

14.8 
 

11.1 

7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
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�	�	���� 4.5  (���) 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

�	!7�����!.:����	����	�����	������	
���$� * 
- �
 ����	
�#"�#"�!� ���� 
- ���#���!��(%�������(%-�����
��������+�� 
- ,�%����� ����������
!����%�%�
 �'(
 
- ,�%	& �'(
�
���) ��3I�%� �'(

�"�./
 
- ��%����� ,�%	& �'(
+�2���)������ 
- ���%� �'(
���������
�%�� 

(n = 2) 
 
2 
- 
 
- 
 
2 
 
- 
- 

 
 

100.0 
- 
 
- 
 

100.0 
 
- 
- 

(n = 21) 
 
7 
8 
 
7 
 
5 
 
3 
2 

 
 

33.3 
38.1 
 

33.3 
 

23.8 
 

14.3 
9.5 

(n = 23) 
 
9 
8 
 
7 
 
7 
 
3 
2 

 
 

39.1 
34.8 
 

30.4 
 

30.4 
 

13.0 
8.7 

�	!7�����!.:��-,(����(	���	���$������ * 
- ��%����� ,�%	& �'(
+�2���)������ 
- �
 ����	
�#"�#"�!� ���� 
- ���#���!��(%�������(%-�����
��������+�� 
- ���%� �'(
���������
�%�� 
- ,�%	& �'(
�
���) ��3I�%� �'(

�"�./
 

 
- 
- 
- 
 
- 
- 

 
- 
- 
- 
 
- 
- 

(n = 9) 
5 
4 
3 
 
2 
2 

 
55.6 
44.4 
33.3 
 

22.2 
22.2 

(n = 9) 
5 
4 
3 
 
2 
2 

 
55.6 
44.4 
33.3 
 

22.2 
22.2 

7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
 
 3) �	!7�����!.:����	����	�����	������	���$� 
 ,�%����� ��������-� �%��"� 39.1 +"$���(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
 +-���
 ����	
�#"�#"�!� ���� )&#�� ,�%����� ������,"����-�+"$���(% ����
)&����� ������ 	& �'(
 �%��+#��,")&!�' !$� �
 ����	
�#"�#"�!� ���� �"�,�%	& �'(

�
���) ��3I�%� �'(
�"�./
 ���)&#�� ,�%����� ������C$������-� �%��"� 38.1 
+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
 +�$��������#���!��(%�������(%-��������
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�����+�� +-��#�������+"$���(%-������������� �6��	&�#%�������
!��(%������%�
 �!"�������+�$��+��
� +	
� �� !��(%������)&����� ������ 	& �'(
 �������+�2�
+���+�$�� !�"���+�" )��)�������5 +(�� "#��� "-���%�� C���+�2�!��(%���	
�+���!���&+�2�
)&#�� ������ ���4��������+�%-������-������6�
 ��� 	&�#%+���!��+)
�#��"���
!�����+�$�������	&�� 
 4) �	!7�����!.:��-,(����(	���	���$������ 
 )+#��	
�,�%����� ������C$������-�+"$���(% ����,�%�� �%�	& �'(
��)�� 
��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 55.6 ��%����� ,�%	& �'(
+�2���)������ +�$�������	
���%����� ,�%	&
 �'(
+�2���)������ )��,"�#%�
�����" +����)�����%����+�6�	
� �"��
��-��!�� ����& �#%
!&����/��+�$������5 ��% �"�)�������������� 
  4.3.2 ��0�����/.�����	����-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	!.:��@$( 
 !�3)� ����"� �������,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% )�����%���
���	
� 4.6 
 1) ��0��������+����	����$����!7	�� 
 ,�%����� ��������-�)����#'� !$� �%��"� 96.3 +#6��� !�3)� ������
-����� �'(
	
�+#��)� !$� �
!����%�"�!��(&�'���%� �'(
�"�./
��� ���"�� 
��%��� �
!��"�+�
���� !� �"���������������	&�� �%��"� 88.9 �"��
!���� ,��(� 
��#�%	
�	
���%�� �� #�� �%��"� 77.8 �"�+�$��-���3+J-�,�%����� ������,"����-� 
- �� ,�%����� ������,"����-�	���#��+#6���!�3)� ������-����� �'(
	
�+#��)� !$� �

!����%�"�!��(&�'���%� �'(
�"�./
��� ���"�� !$� �%��"� 88.9 +#6���!��
"�+�
���� !� �"���������������	&��+�2�!�3)� ���)&!�' )���!�3)� ������-�����
 �'(
	
�+#��)�)&#�� ,�%����� ������C$������-� !$� �
!����%�"�!��(&�'���%�
 �'(
�"�./
��� �"��
!��"�+�
���� !� �"���������������	&�� �&���+	���� 
�%��"� 88.9 
 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ��������-�)����#'��#%!��)&!�'�� 
,�%	& �'(
��+�$��������7��/#!����%#�$��%��1#�� �%� ��!� ���5 	������%� �'(
�"�
./
���	
��
��+�"
�����"������"��+�" +-$���#%�%���"����������
!��4���%����#"��
���*��� �'(
 �"������"�1#����/1�� C���	&�#%,�%����� ��������-�)��4�&
�%���"	� �'(
��(%�������)�������� ��#�����%+�2������
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�	�	���� 4.6 !�3)� ����"� �������,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

��0��������+����	����$����
!7	�� * 
- �
!����%�"�!��(&�'���%�
 �'(
�"�./
��� 
- �
!��"�+�
���� !� �"�
��������������	&�� 
- �
!���� ,��(� ��#�%	
�	
�
��%�� �� #�� 
- �
!��C$��)���I)����� 
- �
!����%	��%�./������+	7 
- �$��5 +(�� �
!�������"���	� 
�
���) ��3I�%� �'(
 

(n = 18) 
 
18 
 
16 
 
15 
 
13 
11 
7 

 
 

100.0 
 

88.9 
 

83.3 
 

72.2 
61.1 
38.9 

(n = 9) 
 
8 
 
8 
 
6 
 
5 
2 
2 

 
 

88.9 
 

88.9 
 

66.7 
 

55.6 
22.2 
22.2 

(n = 27) 
 
26 
 
24 
 
21 
 
18 
13 
9 

 
 

96.3 
 

88.9 
 

77.8 
 

66.7 
48.1 
33.3 

����	����-,(��	���$����!.:��@$( * 
- ����/	��%� �'(
 ./
�"�
�1#�� 
- ���	& �'(
�"�����	���+��� 
-  �����%�./
�"��1#�� 
- ��	�+ 
��-3�(�I 
- ����   �'(
 
- �$��5 +(��  ����������)��!� 

(n = 2) 
2 
 
1 
1 
1 
2 
- 

 
100.0 
 

50.0 
50.0 
50.0 
100.0 
- 

(n = 30) 
26 
 
26 
19 
12 
4 
4 

 
86.7 
 

86.7 
63.3 
40.0 
13.3 
13.3 

(n = 32) 
28 
 
27 
20 
13 
6 
4 

 
87.5 
 

84.4 
62.5 
40.6 
18.8 
12.5 

/7.&��(�,.!������������	����-,(��	
���$� * 
- +-$���#�$� �!!"�$������& 
- )� 4���������$��	
���%��� 
- ����/)����(��	
�+�
����%�� 
- �,��-�  #���)$�-��-I +�6 �C�I 
- �$��5 +(�� ,�%	& �'(
�#%�%���"+�� 

(n = 2) 
 
1 
1 
1 
- 
- 

 
 

50.0 
50.0 
50.0 
- 
- 

(n = 30) 
 
21 
14 
11 
9 
5 

 
 

70.0 
46.7 
36.7 
30.0 
16.7 

(n = 32) 
 
22 
15 
12 
9 
5 

 
 

68.8 
46.9 
37.5 
28.1 
15.6 

7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 



 52

 2) ����	����-,(��	���$����!.:��@$( 
 �%��"� 87.5 ���,�%����� ��������-�+"$���(% �����#%!&����/	��%�
 �'(
 ./
�"��1#�� ���"�� ��%��� ���	& �'(
�"�����	���+��� �%��"� 84.4 �"�
 �����%�./
�"��1#�� �%��"� 62.5 �"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-�	���#�� 
+"$���(% �����#%!&����/	��%� �'(
 ./
�"��1#�� �"�����   �'(
 �"�����(% ����
���	& �'(
�"�����	���+���  �����%�./
�"��1#�� �"���	�+ 
��-3�(�I�%�� ���
)&#�� ,�%����� ������C$������-�)����#'� !$� �%��"� 86.7 +"$���(% �����#%!&����/
	��%� �'(
 ./
�"��1#�� �"����	& �'(
�"�����	���+��� �&���+	����  
 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ��������-�)����#'����#%!��)&!�'��
�%� �����#%!&����/	����%� �'(
 ./
�"��1#�� +�$�����#���������5 	
�+�
����%���� 
������� ������ �������+�2����-�0���������!% ���)��-��#�$�).��((
- �'(
 ���
�6�
�1#��#�$��%��&#�����5 	
��
��+�"
�����"������"��+�"+-$���#%)��!"%���� 
).���3I���H��� �� C���)��,"���)�	�����8�(�I���������	
�����%�� �����%�� 
 3) /7.&��(�,.!������������	����-,(��	���$� 
 �#"���%���"+�
�����  �������,�%	& �'(
���,�%����� ��������-�)���
�#'� !$� +-$���#�$� �!!"�$������& !��+�2��%��"� 68.8 ���"�� ��%��� )� 4���������$��
	
���%��� �%��"� 46.9 �"�����/)����(��	
�+�
����%�� �%��"� 37.5 �"�+�$��-���3�#"���%���"
+�
�����  �������,�%	& �'(
���,�%����� ������,"����-� !$� +-$���#�$� �!!"�$������& 
)� 4���������$��	
���%��� �"�����/)����(��	
�+�
����%�� �&���+	���� !$� �%��"� 50.0 
�"�)&#�� �#"���%���"+�
�����  �������,�%	& �'(
���,�%����� ������C$������-� !$� 
+-$���#�$� �!!"�$������& �%��"� 70.0 
 ,�%����������%�)��+���� ��	
�,�%����� ��������-�����%�%���"���5 +�
����� 
 �������,�%	& �'(
���� )����#'���+�2�����"��/3����������&���5 ��� +�$�����,�%����� 
��������-�)����#'����
!��)��	)�� !�%�+!���� �"��
��������)$��)���������"��+�" 	&
�#%�
��-��!�������+�$������5 ���4���#"���%���"	
�+�
����%�������&+��������� 
 4.3.3 �&	@$(�&	�@��	�@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� !��(%��������(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������
��-� ����3
	
��(%-������������� )&����� ������ 	& �'(
 �"�,�%�� �%�	& �'(

��)�� �
��"�+�
���)�������	
� 4.7 )&#�� ,�%����� ������,"����-� �"����	
� 4.8 
)&#�� ,�%����� ������C$������-� 
 



 53

 1) +����	��������	� 
 ,�%����� ������,"����-�!����#���� �
!��(%��������(% ����-��������
�������#��� 40,001-100,000  	���+�$�� �"��
!��(%��������(% ����-��������
�����+J"
�� 81,944.44  	���+�$�� ���)&#�� ,�%����� ������C$������-� �%��"� 44.5 �

!��(%��������(% ����-���������������#��� 15,001-30,000  	���+�$�� �"��

!��(%��������(% ����-�������������+J"
�� 23,277.78  	���+�$�� ��+#6���%�� ������
,"����-��
!��(%��������(% ����-�������������)�����������C$������-�#"�+	� 
 2) ��	����	�����	������	���$� 
 ,�%����� ������,"����-��
!��(%��������(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
 10,000  	���+�$�� �"� 15,000  	���+�$�� �&���+	���� !$� �%��"� 50.0 �"��

!��(%��������(% ����)&����� ������ 	& �'(
+J"
�� 12,500  	���+�$�� ���)&#�� ,�%
����� ������C$������-� �%��"� 42.9 �
!��(%��������(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
��#��� 2,001-4,000  	���+�$�� �"��
!��(%��������(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
+J"
�� 5,523.81  	���+�$�� 
 
�	�	���� 4.7 !��(%��������(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������,"����-� 

�&	@$(�&	�@��	�@$(����	����-,(��	���$� (�	�/!%:��) * 
��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 

+����	��������	� 
- ≤ 40,000 
- 40,001 - 100,000 
- > 100,000 

+J"
�� 

(n = 18) 
5 
9 
4 

 
27.8 
50.0 
22.2 

81,944.44 
��	����	�����	������	���$� 

- 10,000 
- 15,000 

+J"
�� 

(n = 2) 
1 
1 

 
50.0 
50.0 

12,500.00 
7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
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�	�	���� 4.8  !��(%��������(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ������C$������-� 

�&	@$(�&	�@��	�@$(����	����-,(��	���$� (�	�/!%:��) * 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 

+����	��������	� 
- ≤ 15,000 
- 15,001 - 30,000 
- > 30,000 

+J"
�� 

(n = 9) 
3 
4 
2 

 
33.3 
44.5 
22.2 

23,277.78 
��	����	�����	������	���$� 

- ≤ 2,000 
- 2,001 - 4,000 
- 4,001 - 6,000 
- > 6,000 

+J"
�� 

(n = 21) 
2 
9 
5 
5 

 
9.5 
42.9 
23.8 
23.8 

5,523.81 

-,(����(	���	���$������ 
- 2,000 
- 3,000 
- 4,000 
- 5,000 

+J"
�� 

(n = 9) 
1 
4 
1 
3 

 
11.1 
44.1 
11.1 
33.3 

3,666.67 
7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
 
 3) -,(����(	���	���$������ 
 ,�%����� ������C$������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 44.1 �

!��(%��������(% ����,�%�� �%�	& �'(
��)�� 3,000  	���+�$�� �"��
!��(%��������(%
 ����,�%�� �%�	& �'(
��)��+J"
�� 3,666.67  	���+�$�� 
 4.3.4 �	�!�.����-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� ��+�"
���,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 8��� ����
"��/3����������,"����-� �"���C$������-� C���)��4)���,"��7��/��%����
� 
(���	
� 4.9) 
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 1) ���!1����-,(��	���$����!��!�.���� 
 ,�%����� ��������-� �%��"� 75.0 ���+!�+�"
���,�%	& �'(
 	
�+#"$��%��"� 
25.0 +!�+�"
���,�%	& �'(
 8�����+.	���,�%	& �'(
	
�+!�+�"
��� !$� -������������� �"�
,�%�� �%�	& �'(
��)�� �&���+	���� !$� �%��"� 38.5 �"�+�$��-���3,�%����� ������,"��
��-� - �� ���+!�+�"
���,�%	& �'(
+"� �
)��4���%��"� 94.4 	
�+#"$��%��"� 5.6 +!�+�"
���,�%	&
 �'(
 8��+�"
�����,�%�� �%�	& �'(
��)����+�2�����  �$��5 ���)&#�� ,�%����� ������C$��
����-�	
����+!�+�"
���,�%	& �'(
 �
�%��"� 64.7 	
�+#"$��%��"� 35.3 +!�+�"
���,�%	& �'(
 8��
+�"
�����-���������������+�2�����  �$��5 
 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ������,"����-�)����#'����+�"
���,�%	& �'(
 
+�$�����+�2�������	
��
��  ���������!I�� C����%���
��	&������+�2���   	��5 WX���
��������%���
�����)��������"��+�" ���	���WX� �'(
�6+(��+�
����� +-����	&�#%��%
�%���"	
����+�6��"�4���%�� 
 
�	�	���� 4.9  ��+�"
���,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

�	�!�.����-,(��	���$� 
- ���+!�+�"
��� 
- +!�+�"
��� 

 
17 
1 

 
94.4 
5.6 

 
22 
12 

 
64.7 
35.3 

 
39 
13 

 
75.0 
25.0 

���!1����-,(��	���$����!��!�.���� * 
- -������������� 
- ,�%�� �%�	& �'(
��)�� 
- )&����� ������ 	& �'(
 

(n = 1) 
- 
1 
- 

 
- 

100.0 
- 

(n = 12) 
5 
4 
3 

 
41.7 
33.3 
25.0 

(n = 13) 
5 
5 
3 

 
38.5 
38.5 
23.1 

�	!7����	��������%���!�.����-,(��	���$� 
- ����!� ����)��+����� 
- ���)��4�#%!&����/�H'#
./
����"��H'#�%� �'(
��% 
- ,�%	& �'(
����
!����%!��(&�' 
- �$��5 +(�� ��%����� ,�%	& �'(
��
�#�� -������
��+�%-��� ��� 

(n = 1) 
- 
1 
 
- 
- 

 
- 

100.0 
 
- 
- 

(n = 12) 
5 
3 
 
2 
2 

 
41.6 
25.0 
 

16.7 
16.7 

(n = 13) 
5 
4 
 
2 
2 

 
38.4 
30.8 
 

15.4 
15.4 

7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
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�	�	���� 4.9  (���) 

�	��	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

�	!7����	��������%���'&!�.����-,(��	���$� 
- ,�%	& �'(
�
!����%!��(&�' 
- ����!� ����+#��)� 
- ���	& �'(
��%����4���%�� 
- )��4+�6 !��"� ����������% 
- �#%!&����/�H'#./
����"�
�H'#�%� �'(
��% 

(n = 17) 
7 
1 
3 
6 
- 
 

 
41.2 
5.9 
17.6 
35.3 
- 
 

(n = 22) 
5 
7 
4 
- 
6 
 

 
22.7 
31.8 
18.2 
- 

27.3 
 

(n = 39) 
12 
8 
7 
6 
6 
 

 
30.8 
20.5 
17.9 
15.4 
15.4 
 

7	�!7��   * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
 

 2) �	!7����	��������%���!�.����-,(��	���$� 
 )+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ��������-�+�"
���,�%	& �'(
 !$� ����
!� ����)��+����� �%��"� 38.4 ���"�� �%��"� 30.8 ���)��4�#%!&����/�H'#./
���
�"��H'#�%� �'(
��% �"�+�$��-���3)+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ������,"����-�
+�"
���,�%	& �'(
 !$� ���)��4�#%!&����/�H'#./
����"��H'#�%� �'(
��% ���)&#�� 
)+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ������C$������-�+�"
���,�%	& �'(
 !$� ����!� ����)��
+����� 
 3) �	!7����	��������%���'&!�.����-,(��	���$� 
 )+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ��������-����+�"
���,�%	& �'(
 !$� ,�%	& �'(
�

!����%!��(&�' �%��"� 30.8 ���"�� �%��"� 20.5 ����!� ����+#��)� �"�+�$��
-���3)+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ������,"����-����+�"
���,�%	& �'(
 !$� ,�%	& �'(
�

!����%!��(&�' ���)&#�� )+#��)&!�'	
�)��	
�,�%����� ������C$������-����+�"
���
,�%	& �'(
 !$� ����!� ����+#��)� 
 4.3.5 ��	+�@�@�����	����-,(��	���$�@�1	+�����-,(������?������	�+	�	 
 ,�%����� ��������-� ��)��)�����	
�)�� !$� �%��"� 46.1 �
!��-�����
 �������,�%	& �'(
��.-������������� �� �"��%��"� 40.4 �
!��-����� �������
,�%	& �'(
��.-������������� ��	
�)�� �"�+�$��-���3,�%����� ������,"����-� - �� 
�
!��-����� �������,�%	& �'(
��.-������������� �� �%��"� 61.1 ���)&#�� ,�%



 57

����� ������C$������-� �
!��-����� �������,�%	& �'(
��.-������������� ��
	
�)�� �%��"� 44.1 (���	
� 4.10) 
 
�	�	���� 4.10 !��-����� �������,�%	& �'(
��.-������,�%����� ��������-� 

��	+�@�@�����	� 

.��E0���������� 
�� 

-.���	�+	�	 D:9��	��	�+	�	 

��	��� 
(n = 18) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 34) 

�(��.� 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

- ��	
�)�� 
- �� 
- ���"� 
- �%�� 

6 
11 
- 
1 

33.3 
61.1 
- 
5.6 

15 
13 
4 
2 

44.1 
38.2 
11.8 
5.9 

21 
24 
4 
3 

40.4 
46.1 
7.7 
5.8 

 
4.4 �I�����	��	��.	%����-.�&��	���%���@�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?�����
�	�+	�	 
 ,"��7��/+�
����� �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(

���,�%����� ��������-� �
 5 �H���� !$� �H�����%�,"��.�3TI �H�����%��! �H�����%�(���
	�������&#��� �H�����%�)��+)������"� �"��H�����%� �!"�� 8��-���3+J-�
,�%����� ��������-�	
�+"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
 �"�,�%�� �%�	& �'(

��)��+	����� C����
��"�+�
��,"����+!��#I����
� (���	
� 4.11) 
 4.4.1 �I�������-,(������?������	�+	�	@7(��	��	���@���%��	������% 
 �H����	����"�	
�,�%����� ��������-��#%!��)&!�'������ ��	
�)�� +�2�
�H�����%�)��+)������"� !$� �#%!&����/#�$�����&�%� �'(
 ./
 �"��
 ����+)��� +(�� 
����  ����)���������5 �������� ��%���H'#����4������)� ./
 8���
���� 
!����+J"
�� 4.69 �"� 4.56 ��"&��  �"��H�����%� �!"�� !$� �
 ����	
��
 +����)������ 
8���
���� !����+J"
�� 4.53  
 ,�%����������%�)��+���� ,�%����� ��������-��#%!��)&!�'���%� ����+)���
���,�%	& �'(
 8��+J-�����%���H'##�$��#%!&����/�%�./
��� C���)��!"%���� 
 �������,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% )��,"�#%,�%	& �'(
���+-
������
!����%��
�%� �'(
+-
������+�
�� ���!���
!����%!��+�%�����%�./
����%�� +-$��	&�#%,�%	& �'(

)��4�
 ����	
�#"�#"������� �"�)��4-�0�7���.-������,�%	& �'(
+����%�
��%�� 
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�	�	���� 4.11 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
 ��������-� 

�I���� 
��/��!R.��� 
(n = 32) 

-.�&��	���%���@� 

%(	�-.��1�0S� 
- ���	&�"�)���� ��.����&#��+�" 
- !��4���%�������&����� 
- ���+�6 +��)�!� 4%�� +�
� �%�� 
- ��� ��%���"	� �'(
����������% 
- ���/!��"� �������� 

 
4.34 
4.47 
4.00 
3.91 
3.78 

 
�� 
�� 
�� 
�� 
�� 

%(	��	�	 
- ����!� ����+#��)� 
- +�$�������(&��!� ���� +(�� ��+�$�� �����
�) ���9 

 
4.47 
2.59 
 

 
�� 

���"� 
 

%(	�$&���	��	���%��	7�&	� 
- !��)�������������� 
- 	&+"	
�����+#��)� 
- �
!&����&�� �!!"�$�� 

 
4.28 
3.97 
3.44 

 
�� 
�� 

���"� 

%(	��&�!����	��.	% 
- ��8Z/3 �)$�����5 +(�� #���)$�-��-I 
+�6 �C�I 
- �
 ����+)��� +(�� ����  ����)�����
����5 �������� ��%���H'#����4��
����)� ./
 
- ���#%�%���"���)�	
�	��)�������)��&+)�� 
- �#%!&����/#�$�����&�%� �'(
 ./
 

 
2.34 
 

4.56 
 
 

3.84 
4.69 

 
�%�� 
 

��	
�)�� 
 
 

�� 
��	
�)�� 

%(	����.	�� 
- �
!����%�"�!��(&�'�������� 
- �
 ����	
��
 +����)������ 
- �
����7�� ���/�)��-���I�
 
- �
!����%	��%�./������+	7 

 
4.47 
4.53 
4.28 
2.09 

 
�� 

��	
�)�� 
�� 
�%�� 
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 4.4.2 �I�������-,(������?������	�+	�	@7(��	��	���@���%��	� 
 �H����	����"�	
�,�%����� ��������-��#%!��)&!�'������ �� +�2�
�H�����%�,"��.�3TI !$� !��4���%�������&����� ���	&�"�)���� ��.����&#��+�"  
���+�6 +��)�!� 4%�� +�
� �%�� ��� ��%���"	� �'(
����������% �"����/!��"� ���
����� 8���
���� !����+J"
�� 4.47  4.34  4.00  3.91 �"� 3.78 ��"&��  �H�����%��! !$� 
����!� ����+#��)� 8���
���� !����+J"
�� 4.47 �H�����%�(���	�������&#��� !$� 
!��)�������������� �"�	&+"	
�����+#��)� 8���
���� !����+J"
�� 4.28 �"� 3.97 
��"&��  �H�����%�)��+)������"� !$� ���#%�%���"���)�	
�	��)�������)��&+)�� 8���

���� !����+J"
�� 3.84 �"��H�����%� �!"�� !$� �
!����%�"�!��(&�'�������� �"��

����7�� ���/�)��-���I�
 8���
���� !����+J"
�� 4.47 �"� 4.28 ��"&��   
 ,�%����������%�)��+���� �H����	
��
!��)&!�'������ �� !�� !"���H����	������%�
,"��.�3TI �%��! �%�(���	�������&#��� �%�)��+)������"� �"��%� �!"�� 
+�$��������%� �'(
�&+�2��%���#%!��)&!�'��+�$���!�3.-����� �������+�2�!��
4���%�� !�����+�6� !���� ,��(� ����� +�$�����)���+#"��
���)��,"���	 8����������
�&+��������� 	�����+�$��������,���	���������)����"������� C����%���7���%���"	� �'(

������+!��#I���)�������� ��#��� �"����+-
�����+�$���!�3.-�����+	����� ����%��
�#%!��)&!�'��+�$���!�3.-����� ����!� !��������%�� +-$���#%+���!����+($��4$��"�+���
!�����	� �������(% ����,�%	& �'(
���������� 
 4.4.3 �I�������-,(������?������	�+	�	@7(��	��	���@���%���	��.	� 
 �H����	����"�	
�,�%����� ��������-��#%!��)&!�'������ ���"� 
+�2��H�����%�(���	�������&#��� !$� �
!&����&�� �!!"�$�� 8���
���� !����+J"
�� 
3.44 �H�����%��! !$� +�$�������(&��!� ���� +(�� ��+�$�� ������) ���9 8���
���� 
!����+J"
�� 2.59 ,�%����������%�)��+���� 4����%�H��������"���%��%����
!��)&!�'���� ��
�"���������)����+"$���(% ���� ���,�%	& �'(
�6���!��"�+"����H��������"�� !��+-���
	�+"$�������#% �����#%�
!���������"�#"�#"������� 
 4.4.4 �I�������-,(������?������	�+	�	@7(��	��	���@���%���(�� 
 �H����	����"�	
�,�%����� ��������-��#%!��)&!�'������ �%�� +�2�
�H�����%�)��+)������"� !$� ��8Z/3 �)$�����5 +(�� #���)$�-��-I +�6 �C�I 8���
���� 
!����+J"
�� 2.34 �"��H�����%� �!"�� !$� �
!����%	��%�./������+	7 8���
���� 
!����+J"
�� 2.09 ,�%����������%�)��+���� ���&+����������������-� 8��+J-����%�
 �'(
���
���(%!����%�%�./!����%��%�� �"�)����#'���8Z/3 ���()��-���I�%���"
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�%��� �������,�%	& �'(
�6�
 	 	�������� +�$��������%� �'(
+�2���	
��
!��+�2�
+��"��/3I �"�+�2���	
�+�%�+J-��%� C���)��!"%���� �#"���%���"+�
�����  �������,�%	&
 �'(
	
�,�%����� ��������-��(%(���	�����%�%���"���  )$��)���-��-I�%��+(��+�
����� 
 
4.5 �	���!��	�7���	��+��?���7�&	�.��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 /.�
�I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	������!1����-,(��	���$����-,(
������?������	�+	�	!.:��@$(����	� 
 ,�%�������%�(%)4���	
�����(�-���+���I (Nonparametric Statistic) !$� )4����!)�!��I (Chi-

Square Statistic: χ2) +-$����+!��#I!��)��-���I��#���"��/3�	��������,�%����� ������
��-� �"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-� C���+�2�������
��)�� (Independent Variables) �� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(%
 ���� C���+�2��������� (Dependent Variables)  
  ,�%�������%�������+!��#I�H����	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%
����� ��������-����+�2� 2 �%� !$� "��/3�	��������,�%����� ��������-� 
�H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-� 8���
,"����+!��#I����
� 
(���	
� 4.12) 
  4.5.1 .��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 
 "��/3�	��������,�%����� ��������-� ��%��� ��� ���� ��7��/ �&�#���
�� �"����) ��3I��	&�� - �� ���� ��7��/ �"��&�#����� �
!��)��-���I�� 
���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���������
���)&!�'	�)4��� 	
� 

α = 0.05 �"� α = 0.01 ��"&��  )������ �"����) ��3I��	&�� ����
!��)��-���I�� 
���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 
 1) ��%���	�*K�E	 
 ���� ��7��/�
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ������
��-�+"$���(% ���� �"��!$� ,�%����� ��������-�	
��
���� ��7��/)�� ���
��
���)����+"$��-����� �'(
��������+�2�)����#'� +�$�����,�%����� ��������-�	
��

���� ��7��/)��)����#'� ���
!����%�"�!��+�%������  ����� ��#���.���
��!I��	
����%���
�����)������%����5 ������"�WX� ���	����
������)� ��	&��
C�������"���� )��,"�#%�%���".�����!I������
�������#" #�$�4��+�[�+,������ �!!".����
��% �"�(����#%��%�%���"	
����+�6��"�4���%�� +-$���(%�������)�������� ��#��� 
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�	�	���� 4.12 ����+!��#I!��)��-���I��#���"��/3�	��������,�%����� ��������-��"�
 �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-��� ���+.	���
 ,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� 

�I���� �&	 χ2 ��%�������	����	������ 

.��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 
- ��� 
- ���� ��7��/ 
- �&�#����� 
- ���) ��3I��	&�� 

 
14.891 
25.114 
40.091 
9.384 

 
NS 
* 
** 
NS 

�I����+:9�G	��	�?����������	��������	����
��	?������	�+	�	 

- ����  �������� 
- "��/3����������� 
- ����+�"�&+��������� 
- -�������+�$���������� 

 
 

23.027 
32.559 
12.488 
30.875 

 
 
** 
** 
NS 
** 

7	�!7��       * #��4�� �
!��)��-���I��������
���)&!�'	�)4���	
� 0.05 
      ** #��4�� �
!��)��-���I��������
���)&!�'	�)4���	
� 0.01 
                    NS #��4�� Non Significance 

 
 2) ��	/7�&��	� 
 �&�#������
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ������
��-�+"$���(% ���� �"��!$� ,�%����� ��������-�	
��
�&�#���#�%�)���,�%����� ���
��
���)����+"$��)&����� ������ 	& �'(
+�2�)����#'� +�$�����,�%����� ��������-�	
��

�&�#���#�%�)���,�%�����)����#'� +�2�,�%	
� ��#���!�� !"����	��5 �%���������� �
��
 ��#���.�����!I��8���(%-������&�������� �"�)����#'��6����
WX� �'(
+�2����
��+�� �����������#%!��)&!�'�� !��)�����������	& �'(
 8����+�%�4���� ����	
�
#"�#"�!� ���� �������+�2�����	�+ 
��-3�(�I �����	& �'(
 ���#% �����%�./

�"��1#�� ���	��������	&����	���+��� 
 4.5.2 �I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	 
 �H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-� ��%��� ����  
�������� "��/3����������� ����+�"�&+��������� �"�-�������+�$���������� - �� 
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����  �������� "��/3����������� �"�-�������+�$���������� �
!��)��-���I�� 
���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���������
���)&!�'	�)4��� 	
� 

α = 0.01 )�������+�"�&+�������������
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� 
��������-�+"$���(% ������������� 
 1) �,�/���������	� 
 ����  ���������
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ������
��-�+"$���(% ���� �"��!$� )4������ ��	
�	&��������-�	
��
����   ��/�	�&��� 
���
�����)����+"$��-����� �'(
��������+�2�)����#'� +�$�����)4������ ��	
�	&
��������-�	
��
����   ��/�	�&���)����#'� ���
"��/3������ ��#���	
������� 
)"� C� C%�����������  #%�#�%�)����&��� �"���	
�+"$��-����� �'(
�������������6��
+���!��)��������	&�� +�$��������%���
���� ����%���"	� �'(
�"�+)������
���,�% ��#�����)��&+)�� ���	���,�% ��#�+���6�%����,"���&+�����	
�	�����)4���3I 
 2) .��E0���������� 
 )4������ ��	
�	&������,"����-��
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	&
 �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���� �"��!$� )4������ ��	
�	&������,"��
��-� ���
�����)����+"$��-����� �'(
��������+�2�)����#'� +�$�����)4�
����� �����+.	�
��&+�2��%���
��  ��	&����#"�WX� 	&�#%�%���
�����)���
�������!I�� C�����	
��
-����� �'(
��������+���6)��4	&�#%+���!��)���� !�����+�6�
����	&�� �"�+�����+($���8���������%���"�����"�WX�.�����!I�� 
 3) +����	��	�!%:���������	� 
 -�������+�$�����������
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� 
��������-�+"$���(% ���� �"��!$� )4������ ��	
��
-�������+�$�� �����)����+"$��
-����� �'(
��������+�2�)����#'� +-���
WX� �'(
+�2������+�� C����%���
��	&��
��������� �
�#"�5 WX�	
�+�
����%�� �������+�2�WX�,"�� WX�!"��)��!% WX����"����"� 
�"�WX� �!!" +�2��%� +-$���#%�������
��  ��	&��	
��
!��)��-���I��� ���+�$���)��!"%��
���	�����   
 
4.6 �I�7	/.��������@��	�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	7�:��	���	
���$����?����� 
 ,"��7��/+�
����� �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-�#�$���	& �'(
��������� �
��"�+�
������
� (���	
� 4.13) 
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 1) ,�%	& �'(
����
!����%!��(&�'�%� �'(
�"�./
 +�$��������)��4�&!����%	
�
7��/��������I�(%�� ��	&����% ���	�����!��+�%����#"���� �'(
�"��%��1#��
	�./
��� 
 2) ,�%	& �'(
��!���� ,��(�  +����)������ +�$��������+#6�4��!��)&!�' �"�
!��,��-"�	
�����+�����������	&�� ��	&�#%��������+���!��+)
�#���% 
 3) ����!� �������,�%	& �'(
)�����,"��	
����� +�$�����)&����� ������ 	&
 �'(
#�$�,�%�� �%�	& �'(
��)�������%!������!� ������!��C� C%�� !������� #�$�
����3����� )���-�������������+���6��!������+���+�$����+�3TI��0���7��/ C���
)����#'����)�	%��4��,"��	
��	%��������	&�� 
 4)  ,�%	& �'(
���)��4��� ��%���"	� �'(
��% +�$�������	��/��"�!��+�%����
��"�+�
�����������"��C��� ������)��44��	�� ��+!��#I#�$�)������+�6����5 ����
��% 8���
!����%���� ��	�� �'(
+-
������+�
��+	����� 
 5) -����� �'(
�
������+�%-��� ��� +�$�������!����	�����	&�� +-��
���%� �'(
+�2���	
��
�%���(%!��"�+�
���� !� �"��
��"�+�
�������!����%��� 	&
�#%,�%	& �'(
���)�%�� 
 6) ,�%	& �'(
�
!��,��-"��������	& �'(
 +�$�������!��"�+�
���� !�  
�����%�(%!����������������+)������	&�� 8��+J-����+"�	� �'(
	
����%���#%
!��)&!�'+�2�-�+7/ 
 
�	�	���� 4.13 �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-�
 #�$���	& �'(
��������� 

�I�7	/.�������� * 
��	��� 
(n = 52) 

�(��.� 

- ,�%	& �'(
����
!����%!��(&�'�%� �'(
�"�./
 
- ,�%	& �'(
��!���� ,��(�  +����)������ 
- ����!� �������,�%	& �'(
)�����,"��	
����� 
- ,�%	& �'(
���)��4��� ��%���"	� �'(
��% 
- -����� �'(
�
������+�%-��� ��� 
- ,�%	& �'(
�
!��,��-"��������	& �'(
 

11 
9 
8 
6 
5 
3 

21.2 
17.3 
15.4 
11.5 
9.6 
5.8 

7	�!7��  * #��4�� ,�%�� )��4�� ��%����� 1 �%� 
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����� 5 
����-.�	������/.��(�!���/�� 

 
 �� 	�
�+�2���)���,"������� �%�+)����� �%��&��� �"��%�+)��������������
!��������� ����
� 
 
5.1 ����-.�	������ 
 ��������
��
���4����)�!I+-$��7��/ (1) "��/3�	��������,�%����� ��������-� (2) 
"��/3�	������"��H����-$��*�	����������)4������ ��	
�	&��������-� (3) 
-L��������+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� (4) �H����	����"�	
��

,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-� (5) !��)��-���I
��#���"��/3�	��������,�%����� ��������-� �"��H����-$��*�	����������)4�
����� ��	
�	&��������-��� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(%
 ���� �"� (6) �H'#�"����)��!����+"$���(% ����,�%	& �'(
#�$������	& �'(
���,�%
����� ��������-� 8��+�6 �%���"����)��./3I,�%����� ��������-�	
���	�+ 
��
���� �!!"������   ��/�	�&����"�#%�#�%�)����&������&+.�#��#'� 52 �� ��+!��#I�%���"
8���(%)4���+(��-��3��"�)4����!)�!��I (Chi-Square: χ2) ,"�������)�����%����
� 
 5.1.1 .��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 
 ,�%����� ��������-� �%��"� 63.5 +�2�+-7(� �
���+J"
�� 45 �9 �
��7��/
���� ���''��
+�2������%�� )��4���%��"� 53.8 �
�&�#���+�2�#�%�)���,�%����� �%��"� 36.5 
�"��%��"� 28.9 +�2�������,�%����� �"��
���) ��3I��	&��+J"
�� 13 �9 
 5.1.2 .��E0�����'�/.��I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?�����
�	�+	�	 
 1) .��E0�����'������	��������	������	?������	�+	�	 
 )4������ ��	
�	&��������-� �%��"� 59.6 ��	�+ 
������ �!!"��
����   ��/�	�&��� 	
�+#"$��%��"� 40.4 +�2�#%�#�%�)����&��� �
����+�"�&+��������+J"
�� 15 �9 
�
WX� �'(
+�2������+�� �%��"� 51.9 �"��
�&���-����� �'(
+J"
�� 5 !�  
 2) �I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	 
 )4������ ��	
�	&������,"����-� �
	����	�+ 
��+J"
�� 227.06 "%� 	 
�
)��	��-�I���+J"
�� 953.61 "%� 	 �
����%���+J"
�� 3,414.50 "%� 	����9 �
�&���
-��������+J"
�� 309 !� ����� �%�� �&���-�������+�$��+J"
�� 51 !� �"��&���
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-����������+J"
�� 258 !� �"�)4������ ��	
�	&������C$������-� �
	����	�+ 
��
+J"
�� 4.27 "%� 	 �
)��	��-�I���+J"
�� 15.59 "%� 	 �
����%���+J"
�� 266.40 "%� 	����9 
�
�&���-��������+J"
�� 6 !� ����� �%�� �&���-�������+�$��+J"
�� 6 !� �"��&���
-����������+J"
�� 4 !� 
 5.1.3 +C������	�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	 
 ,�%����� ��������-� �%��"� 51.9 +"$���(% ����,�%	& �'(
������  -�����
�������� ���"�� �%��"� 44.2 +"$���(% ����)&����� ������ 	& �'(
 �"��%��"� 17.3 
+"$���(% ����,�%�� �%�	& �'(
��)�� )+#��#"��	
�+"$���(% ����-������������� �%��"� 
55.6 +-����%�%���"	
����+�6��"�4���%�� )+#��)&!�'	
�+"$���(% ����)&����� ������ 	&
 �'(
 �%��"� 39.1 +�$������
 ����	
�#"�#"�!� ���� �"�)+#��)����#'�	
�+"$���(%
 ����,�%�� �%�	& �'(
��)�� �%��"� 55.6 +-����%����� ,�%	& �'(
+�2���)������  
 �%��"� 96.3 ���,�%����� ��������-�+#6��� !�3)� ������-����� �'(
	
�
+#��)� !$� �
!����%�"�!��(&�'���%� �'(
�"�./
��� ���"�� !$� �
!��"�+�
��
�� !� �"���������������	&�� �"��
!���� ,��(� ��#�%	
�	
���%�� �� #�� ,�%
����� ��������-� �%��"� 87.5 +"$���(% �����#%!&����/	��%� �'(
 ./
�"��1#�� 
8���%��"� 68.8 ��%�� �#"���%���"+�
�����  �������,�%	& �'(
��+-$���#�$� �!!"�$��5  
 ,�%����� ��������-� �%��"� 75.0 ���+!�+�"
���,�%	& �'(
 +-��,�%	& �'(
�

!����%!��(&�' ���"�� !$� �
����!� ����+#��)� �"����	& �'(
��%����4���%�� 
)����%��"� 25.0 +!�+�"
���,�%	& �'(
 +-������!� ����)��+����� ���"�� !$� ���)��4
�#%!&����/�H'#./
����"��H'#�%� �'(
��% �"���.-����%��"� 46.1 ���,�%����� 
��������-��
!��-����� �������,�%	& �'(
���������� ��  
 ,�%����� ������,"����-� �
!��(%��������(% ����-�������������+J"
�� 
81,944.44  	���+�$�� �"��
!��(%��������(% ����)&����� ������ 	& �'(
+J"
�� 12,500 
 	���+�$�� �"�,�%����� ������C$������-� �
!��(%��������(% ����-��������
�����+J"
�� 23,277.78  	���+�$�� �
!��(%��������(% ����)&����� ������ 	& �'(

+J"
�� 5,523.81  	���+�$�� �"��
!��(%��������(% ����,�%�� �%�	& �'(
��)��+J"
�� 
3,666.67  	���+�$�� 
 5.1.4 �I�����	��	��.	%����-.�&��	���%���@�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������
?������	�+	�	 
 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-������� ��	
�)�� ��%��� �%�)��+)������"� !$� �#%!&����/#�$�����&�%�
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 �'(
 ./
 �
������  ����)���������5 �������� ��%���H'#����4������)� 
./
 �"��%� �!"�� �"��!$� �
�� ����	
��
 +����)������  
 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-������� �� ��%��� !��4���%�������&����� ���	&�"�)���� ��.���
�&#��+�"  ���+�6 +��)�!� 4%�� +�
� �%�� ��� ��%���"	� �'(
����������% ���/
!��"� �������� �
����!� ����+#��)� �
!��)�������������� 	&+"	
�����+#��)� 
�
���#%�%���"���)�	
�	��)�������)��&+)��  �!"���
!����%�"�!��(&�'�������� �"�
�
����7�� ���/�)��-���I�
 
 �H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(% ����,�%	& �'(
���,�%����� 
��������-������� ���"� ��%��� +�$�������(&��!� ���� +(�� ��+�$�� ������) 
���9 �"��
!&����&�� �!!"�$�� )����H����	����"�	
��
,"��������)����+"$���(%
 ����,�%	& �'(
���,�%����� ��������-������� �%�� ��%��� ��8Z/3 �)$�����5 �"�
 �!"��	
��
!����%	��%�./������+	7  
 5.1.5 ��	��+��?���7�&	�.��E0�����'����-,(������?������	�+	�	 /.�
�I����+:9�G	��	�?����������	��������	������	?������	�+	�	������!1����-,(��	���$����-,(
������?������	�+	�	!.:��@$(����	� 
 "��/3�	��������,�%����� ��������-�	
��
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	&

 �'(
	
�,�%����� ��������-�+"$���(% ���������
���)&!�'	�)4���	
� α = 0.05 !$� ���� 
��7��/ 8��,�%����� ��������-�	
��
���� ��7��/)�� ���
�����)����+"$��-�����
 �'(
��������+�2�)����#'� 
 "��/3�	��������,�%����� ��������-��"��H����-$��*�	����������)4�
����� ��	
�	&��������-�	
��
!��)��-���I�� ���+.	���,�%	& �'(
	
�,�%����� ������

��-�+"$���(% ���������
���)&!�'	�)4���	
� α = 0.01 ��%��� �&�#����� �"��!$� ,�%
����� ��������-�	
��
�&�#���#�%�)���,�%����� ���
�����)����+"$��)&����� ������ 
	& �'(
+�2�)����#'� )&#�� ����  ������������ )4������ ��	
�	&��������-�	
��

����   ��/�	�&��� ���
�����)����+"$��-����� �'(
��������+�2�)����#'� )���"��/3�
���������� �"��!$� )4������ ��	
�	&������,"����-� ���
�����)����+"$��
-����� �'(
��������+�2�)����#'� �"�-�������+�$�������������� )4������ ��
	
��
-�������+�$�� �����)����+"$��-����� �'(
��������+�2�)����#'� 
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 5.1.6 �I�7	/.��������@��	�!.:��@$(����	�-,(��	���$����-,(������?������	�+	�	
7�:��	���	���$����?����� 
 �H'##"��	
�,�%����� ��������-����)  ��%��� ,�%	& �'(
����
!����%!��
(&�'�%� �'(
�"�./
 ,�%	& �'(
��!���� ,��(�  +����)������ ����!� �������
,�%	& �'(
)�����,"��	
����� ,�%	& �'(
���)��4��� ��%���"	� �'(
��% -����� �'(
�

������+�%-��� ��� �"�,�%	& �'(
�
!��,��-"��������	& �'(
 
 
5.2 �(�!���/�� 
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