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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครั2 งนี2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาด
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  
วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยทุธ์ของ
องคก์ร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที�มีต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใช้
ในการดาํเนินงานของธุรกิจ  และศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาดที�มี
ต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมที�มีตาํแหน่งที�เกี�ยวขอ้งและมีอาํนาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  (ภูเกต็  กระบี�  พงังา  ระนอง  ตรังและสตูล)  สุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบแบง่ชั2นภูมิในแต่ละจงัหวดั  (Stratified Random Sampling)  และเลือกใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple Random Sampling)  กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 289  คน  สถิติที�ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถี� (Frequency)  คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉลี�ย (Mean)  ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation)  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis 
หรือ EFA)  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่  องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  ที�สาํคญัมี  4  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1.ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  2.
ดา้นกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั2งราคา  3.ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  
4.ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ โดยสามารถ
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ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนองคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของ
ธุรกิจไดร้้อยละ  66.690 
   จากการวิเคราะห์ความมีอิทธิพล  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รมีอิทธิพลต่อนวตักรรม
ทางการตลาด  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ซึ� งสามารถร่วมกนัพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจไดถึ้งร้อยละ  36.9  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นโครงสร้าง
ขององคก์ร ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้นความสามารถของบุคลากรและดา้นการเชื�อมโยงอยา่ง
กวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  ส่วนลกัษณะของ
องคก์รทั2ง  7  ดา้น  และนวตักรรมทางการตลาดทั2ง  4  ดา้น  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั
ของธุรกิจ  ซึ� งสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทยไดร้้อยละ  67.6  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นรูปแบบและวธีิการให้บริการดา้นต่างๆ  ดา้น
การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั2งราคา  และ
ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย     
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to analyze the elements of the marketing 
innovations used in the operation of the business, to identify the influences of organizational 
characteristics, including the size of the organization, organizational culture, structure of the 
organization, leadership of the executives, strategic direction of the organization, capability of the 
personnel and wide linkage on the marketing innovations used in the operation of the business, and 
to study the influences of organizational characteristics and the marketing innovations inducing 
the competitive advantage of the SMEs in hotel business in the west coast of Southern Thailand. 
Questionnaires were administered for data collection to the sample of the study, drawn according 
to the stratified random and simple random sampling, which consisted of 289 entrepreneurs or 
authorized executives of the small and medium-sized hotel business in the west coast of Southern 
Thailand (Phuket, Krabi, Phang Nga, Ranong, Trang and Satun).  The data were analyzed using 
such statistics as frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Exploratory Factor 
Analysis or EFA, multiple linear regression analysis, and multiple correlation analysis. 

The findings of the study reveal four elements of the marketing innovations used 
in the operation of small and medium enterprises in hotel business in the west coast of Southern 
Thailand : 1. service pattern and approach, 2. strategic marketing goals and pricing, 3. distribution 
and marketing promotion, and 4. organizational positioning, analysis of differences and application 
of technology, all of which are capable of explaining the variance components of marketing 
innovations used in the operation of the business for 66.690 percent. 

The analysis of the influences of organizational characteristics on marketing 
innovations used in the operation of small and medium hotel business enterprises in the west coast 
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of Southern Thailand can be used as combined forecast of marketing innovations in the operation 
of the business up to 36.9 percent.  By individual aspects, it found that organizational structure, 
strategic direction of the organization, capability of the personnel and the wide linkage widely have 
influence on marketing innovations used in the operation of the business.  Seven elements of 
organization characteristics and four elements in the marketing innovations influence the 
competitive advantage of the business, which can be used as combined forecast of the competitive 
advantage of small and medium hotel business enterprises in the west coast of Southern Thailand 
up to 67.6 percent.  By individual aspects, the marketing innovations, service pattern and approach, 
distribution and marketing promotion, strategic marketing goals and pricing, organizational 
positioning, and analysis of the differences and application of technology, show influence on the 
competitiveness of the small and medium-sized hotel business enterprises in the west coast of 
Southern Thailand. 
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บทที�  1 

บทนํา 
 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
 ปัจจุบนัโลกไดมี้การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องและรวดเร็วตลอดเวลา  ทั�งในดา้น
สภาพแวดลอ้ม  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  ประเทศต่างๆ  จึงมีความพยายามที�จะคิดคน้แนวทาง
เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น  จึงเป็นเหตุผลสาํคญัที�ทาํใหธุ้รกิจมีแนวโนม้ที�จะปรับเปลี�ยน
กลยทุธ์และแนวทางใหม่ๆ  ในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง  ใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั 
ทั�งจากภายในและภายนอกประเทศที�มีจาํนวนมากขึ�นในสายตาของผูบ้ริโภค  รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป  ดงันั�นนวตักรรม  (Innovation)  จึงเป็น
ทางเลือกที�ถูกนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการแกปั้ญหาและต่อกรกบัสถานการณ์ดงักล่าว  สําหรับรูปแบบ
ของนวตักรรมนั�นมีหลายรูปแบบ  บางรูปแบบไดมี้การนาํมาใชใ้นธุรกิจหรือในบางอุตสาหกรรมแลว้  
เช่น  นวตักรรมทางกระบวนการ  นวตักรรมทางสินคา้และบริการ  เป็นตน้  แต่ในส่วนของนวตักรรม
ทางการตลาด  (Marketing Innovation)  ที�เป็นนวตักรรมอีกรูปแบบหนึ� งที�สาํคญัในการพฒันา
ทางดา้นการตลาดของธุรกิจ  กลบัเป็นสิ�งที�ไมไ่ดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารธุรกิจ  ซึ� งจากแนวคิดของ  
Johne  (1999,  p.11)  ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมทางการตลาดวา่  เป็นรูปแบบของนวตักรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและ
การกาํหนดวา่จะเลือกแนะนาํผลิตภณัฑ์หรือบริการในตลาดใดที�เหมาะสมที�สุด  โดยมีจุดมุ่งหมาย
สาํคญั  ไดแ้ก่  1. การกาํหนดตลาดใหม่ที�มีศกัยภาพ  รวมถึงรูปแบบใหม่ในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการและวธีิการเขา้สู่ตลาด  2. การที�ผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถคดัเลือกตลาดในการนาํเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือบริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหดี้ยิ�งขึ�นกวา่เดิม  จากแนวคิดดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่
นวตักรรมทางการตลาดเป็นเครื�องมือและกลยทุธ์ที�สาํคญัที�ผูบ้ริหารจะนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ธุรกิจของตนเอง  เพื�อเพิ�มยอดขายและกาํไรใหมี้มากขึ�น  รวมถึงสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
(Competitive  Advantage)  ใหก้บัธุรกิจของตนเองดว้ย 
 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการวางแผนกลยทุธ์  โดย
ธุรกิจจาํเป็นที�จะตอ้งสร้างความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  (Unique Advantage in Relation to  
Competitors)  และสร้างคุณค่า  (Value - Creating Strategy)  ใหมี้ความเหนือกวา่เมื�อเปรียบเทียบ
กบัคูแ่ข่งขนั  โดยที�คู่แขง่ขนัไมส่ามารถที�จะดาํเนินการทางกลยทุธ์แบบเดียวกนัในช่วงเวลาเดียวกนัได ้ 
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โดยมีแนวทางสาํคญัดงันี�   1. การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัใหไ้ดม้ากที�สุด  (Most Differentiation  
Position)  ในสายตาของผูบ้ริโภค  2. การจดัการที�ก่อให้เกิดการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�าสุด  (Cost  
Leadership)  3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  (Quick Response)  และ  4. การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน  
(Specification)  ซึ� งหากธุรกิจประสบความสาํเร็จในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั�น  จะ
ทาํให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจเพิ�มสูงขึ�น  ผลที�ตามมาคือกาํไรของธุรกิจจะสูงขึ�นไปดว้ย  
นอกจากนี� ตน้ทุนในการดาํเนินงานจะลดตํ�าลง  ทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจมากขึ�นดว้ย 
 สาํหรับธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (Small and Medium Enterprise : SMEs)  
ในประเทศไทยนั�น  ไดรั้บการส่งเสริมมากขึ�นหลงัจากวิกฤติทางเศรษฐกิจเป็นตน้มา  ซึ� งในปี พ.ศ. 2550  
มีจาํนวนวิสาหกิจในประเทศทั�งสิ�น  2,375,368  ราย  แบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
จาํนวน  2,366,227  ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ  99.6  ของจาํนวนวสิาหกิจทั�งหมด  (สาํนกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2552,  น. ก)  ถือเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของระบบเศรษฐกิจใน
การเป็นรากฐานของการพฒันาที�ย ั�งยนื  เป็นกลไกหลกัที�ช่วยฟื� นฟแูละเสริมสร้างความกา้วหนา้ทาง
เศรษฐกิจ  ตลอดจนเป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนไดอี้กดว้ย  แต่ถึงแมว้า่ธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจะมีบทบาทและความสาํคญัมากมายเพยีงใด  แต่ในความเป็นจริงนั�นกลบั
พบวา่  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยส่วนใหญ่กาํลงัประสบกบัปัญหาในดา้นการดาํเนินงาน
และขาดความรู้  ความเขา้ใจ  รวมถึงขาดการใหค้วามสาํคญัดา้นการตลาดในธุรกิจของตนเองเป็นอยา่ง
มาก  โดยเฉพาะธุรกิจที�อยูใ่นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว  ที�สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศอยา่งต่อเนื�อง
ตั�งแต่ปีพ.ศ. 2549  ที�ผา่นมา  โดยมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวในประเทศถึง  705,046.58  ลา้นบาท  เพิ�มขึ�น
จากปีพ.ศ. 2548  คิดเป็นร้อยละ  13.37  ซึ� งเป็นรายไดจ้ากนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยจาํนวน  365,276.28  
ลา้นบาท  และรายไดจ้ากนกัทอ่งเที�ยวต่างประเทศจาํนวน  339,770.30  ลา้นบาท  (สาํนกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2552,  น. 1)  และมีจาํนวนการท่องเที�ยวในประเทศในปีพ.ศ. 2550  
ถึง  83.33  ลา้นครั� ง  สร้างรายไดเ้ป็นจาํนวน  380.4  พนัลา้นบาท   ซึ� งเมื�อรวมรายไดจ้ากนกัทอ่งเที�ยว
ต่างชาติและนกัท่องเที�ยวชาวไทยแลว้  สูงถึง  928.2  พนัลา้นบาท  ส่งผลทาํให้ช่วงระหวา่งปี
พ.ศ. 2544 - 2551  การทอ่งเที�ยวของไทยขยายตวัถึงอตัราร้อยละ 7.7  (รายละเอียดดงัตารางที� ค.1  ใน
ภาคผนวก ค)  (มิ�งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ,  2553,  น. 17 - 19)  ซึ� งถือวา่ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  เป็นหนึ� งในธุรกิจของภาคการบริการที�มีความสาํคญัใน
อุตสาหกรรมดงักล่าว  โดยมีอยูม่ากกวา่ร้อยละ 80  ของจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ททั�งหมดในประเทศ  
ในปีพ.ศ. 2550  มีจาํนวนผูป้ระกอบการที�เป็นธุรกิจ  SMEs  จาํนวนทั�งสิ�น 171,060 ราย  หรือคิดเป็น
ร้อยละ 99.86  และมีการจา้งงานถึง 581,161 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ  81.95  ของการจา้งงานรวม
ในธุรกิจบริการทอ่งเที�ยว  (สํานกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2552)  ซึ� งลกัษณะ
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ผลิตภณัฑข์องธุรกิจจะอยูใ่นรูปของการบริการ  ทาํใหมี้ลกัษณะที�แตกต่างจากสินคา้ทั�วไป  ไมส่ามารถ
จบัตอ้งได ้ นอกจากนี� ถือเป็นธุรกิจที�ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดง่้าย  ส่งผลทาํใหธุ้รกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  ตอ้งใหค้วามสาํคญัในดา้นการเลือกทาํเล
ที�ตั�ง  การสร้างความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณ์  รวมถึงการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที�รวดเร็วและ
ทนัสมยัเพิ�มมากขึ�นดว้ย 
 จากสถิติรายไดที้�ผา่นมานั�น  แสดงใหเ้ห็นวา่ภูมิภาคที�ไดรั้บความนิยมจากนกัทอ่งเที�ยวมาก
ที�สุด  คือ  กรุงเทพมหานคร  มีจาํนวนรายได ้ 336,621.89  ลา้นบาท  รองลงมาคือ  ภาคใต ้ มีรายได้
จาํนวน  147,297.09  ลา้นบาท  และภาคเหนือ  67,742.31   ลา้นบาท  (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม,  2552,  น. 1)  (รายละเอียดดงัตารางที� ค.2  ในภาคผนวก  ค)  ส่วนจงัหวดัที�
มีนกัทอ่งเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจเดินทางเขา้ไปท่องเที�ยวมากที�สุดนั�น  ไดแ้ก่  
กรุงเทพฯ  เชียงใหม ่ ภูเก็ตและชลบุรี  (มิ�งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ,  2553,  น. 17 - 19)  (รายละเอียด
ดงัตารางที� ค.3  ในภาคผนวก  ค)  ส่งผลทาํใหธุ้รกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใต ้ ถือเป็นพื�นที�สาํคญัสาํหรับการสร้างรายไดใ้หก้บัอุตสาหกรรมการทอ่งเที�ยว
ของประเทศอยา่งต่อเนื�อง  โดยเฉพาะในกลุ่มจงัหวดัของภาคใตฝั้�งตะวนัตก  ซึ� งประกอบดว้ยจงัหวดั
ภูเกต็  กระบี�  พงังา  ระนอง  ตรังและสตูล  ทั�งนี� เนื�องจากเป็นพื�นที�ที�มีศกัยภาพและมีความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นทศันียภาพ  สิ�งแวดลอ้ม  มีสถานที�ทอ่งเที�ยวทางทะเลที�สวยงามหลายแห่ง  เป็นสิ�งดึงดูดให้
ทั�งนกัทอ่งเที�ยวและนกัลงทุนทั�งในระดบัทอ้งถิ�น  ระดบัประเทศและจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจโรงแรมมากขึ�น  ทาํใหก้ารขยายตวัของรายไดเ้พิ�มขึ�นจาก  309,622  ลา้นบาท  ในปีพ.ศ. 2545  
จนมีมูลคา่ถึง  439,720  ลา้นบาท  ในปีพ.ศ. 2551  หรือมีอตัราการขยายตวัเฉลี�ยร้อยละ  5.25  ต่อปี  
คิดเป็นสัดส่วนต่อจีดีพีของประเทศไทยเท่ากบัร้อยละ 4.9  (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  (สสว.)  และสาํนกังานพฒันาหน่วยบริการอุตสาหกรรม  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม,  2553,  น. 11)  ทาํใหพ้ื�นที�ดงักล่าวมีแนวโนม้เกี�ยวกบัปัญหาดา้นการแขง่ขนั
ที�รุนแรงและสูงขึ�นอยา่งเห็นไดช้ดั  ซึ� งหากเป็นเช่นนี� ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  จะไดรั้บผลกระทบจนทาํให้มีโอกาสที�จะ
ขาดทุนและไม่สามารถที�จะดาํเนินกิจการต่อไปได้  นอกจากนี� ปัญหาการไม่ให้ความสาํคญักบั
การสร้างมูลค่าเพิ�ม  การสร้างรายไดที้�เป็นเงินตราต่างประเทศ  รวมถึงไมมี่ความแตกต่างทั�งในดา้น
รูปแบบลกัษณะของบริการหลกัและบริการเสริมของธุรกิจ  ตลอดจนการเสียเปรียบทางดา้นเครือขา่ย
ทางการตลาดและเงินทุนที�แข็งแกร่งนอ้ยกวา่เมื�อเทียบกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่  จึงเป็นเหตุผลที�ทาํให้
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  พยายามที�จะหาแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้นการตลาดใหดี้ขึ�น  ซึ� งการที�
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ผูบ้ริหารนาํแนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดเขา้มาใชใ้นธุรกิจของตนเองนั�น  จะสามารถ
ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการของธุรกิจใหมี้คุณภาพ  
ทดัเทียมกบัวิสาหกิจขนาดใหญ่หรือคู่แข่งขนัในทุกระดบัได ้ จากเหตุผลและความสาํคญัของ
นวตักรรมทางการตลาดดงัที�กล่าวมาในขา้งตน้นั�น  ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบันวตักรรม
ทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์
องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะ
ขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  ภาวะความเป็น
ผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่ง
กวา้งขวาง  ที�มีต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  และศึกษาอิทธิพลของ
ลกัษณะขององค์กรและนวตักรรมทางการตลาดที�มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  รวมถึงเพื�อเป็นตวัอยา่งในการศึกษาเรียนรู้ในเรื�องของเครื�องมือการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
สาํรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA)  ซึ� งผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิจยัสามารถที�จะใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา  วางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ใหส้ามารถกาํหนด
ทิศทางของธุรกิจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนัและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้
เหนือคู่แขง่ขนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ั�งยนื  รวมถึงสามารถเรียนรู้ขั�นตอนการศึกษา
เกี�ยวกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจอยา่งละเอียดดว้ย 
   

วตัถุประสงค์ 
 
 1.  เพื�อวเิคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 2.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององค์กร  
โครงสร้างขององคก์ร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ความสามารถของ
บุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที�มีต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตก
ของประเทศไทย 
 3.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององค์กรและนวตักรรมทางการตลาด ที�มีต่อ 
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ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
  
 1.  ลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  
ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  ความสามารถของบุคลากรและ 
การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 2.  ลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  เพื�อเป็นขอ้มูลสาํหรับธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ให้สามารถพฒันาองค์กรของตนเองให้เป็นธุรกิจแห่ง
นวตักรรม 
 2.  เพื�อส่งเสริมความสาํคญัของนวตักรรมทางการตลาดในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย 
 3.  เพื�อเป็นขอ้สนเทศในการปรับปรุงและพฒันานวตักรรมทางการตลาด  เพื�อเพิ�มความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 4.  เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผน  พยากรณ์  ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหมี้ความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนัเหนือธุรกิจอื�นได ้ ใหมี้ความเจริญเติบโต  มั�นคงและย ั�งยืนอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (Population and Sample) 

  1.1  ประชากร  (Population)  ที�ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที�มีตาํแหน่งที�เกี�ยวขอ้งและมีอาํนาจใน
การตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  (การทอ่งเที�ยว
แห่งประเทศไทย,  2553)  จาํนวน  1,160  โรงแรม  จาํนวนโรงแรมละ  1  คน   
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  (Sample)  ที�ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที�มีตาํแหน่งที�เกี�ยวขอ้งและมีอาํนาจใน
การตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  จาํนวน 
289  คน โดยการเปิดตาราง  Krejcie  และ  Morgan  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2553,  น. 49)  และเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการแบง่ชั�นภูมิ  (Stratified Random Sampling)  
  
 2.  พื=นที�ที�ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่   
  ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตก
ของประเทศไทย  ซึ� งมีทั�งหมด  6  จงัหวดั  ไดแ้ก่  ภูเก็ต  กระบี�  พงังา  ระนอง  ตรังและสตูล 
 
 3.  ระยะเวลาที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ตั�งแต่เดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2556  ถึง  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2556 
 
 4.  ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย   
  กลุ่มที�  1  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรม
ขององค์กร  โครงสร้างขององค์กร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  
ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที�มีต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย 
    ตวัแปรอิสระ  คือ  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  
ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ความสามารถของบุคลากร  การเชื�อมโยง
อยา่งกวา้งขวาง 
   ตวัแปรตาม  คือ  นวตักรรมทางการตลาด 
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  กลุ่มที�  2  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาดที�มีต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
   ตวัแปรอิสระ  จะประกอบดว้ย  2  กลุ่ม  คือ   
    1.  ลกัษณะขององคก์ร  ซึ� งประกอบดว้ย  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมของ
องค์กร  โครงสร้างขององค์กร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  
ความสามารถของบุคลากร  การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 
    2.  นวตักรรมทางการตลาด  ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรม
ทางการตลาด 
      ตวัแปรตาม  คือ  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ประกอบดว้ย  การสร้างความ
แตกต่าง  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอยา่งรวดเร็วและการมุง่เนน้เฉพาะส่วน   
 

กรอบแนวคดิ 
 
 นาํตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของทั�ง  2  กลุ่มมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัที�แสดง
ถึงนวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ซึ� งจะแบ่งออกเป็น  2  กรอบ  
ดงัแสดงในภาพที�  1.1  และ  1.2 
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 กรอบแนวคิดกรอบที�  1  =  H1                                          
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที�  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั : กรอบที� 1            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะขององค์กร 

• ขนาดองคก์ร 

• วฒันธรรมขององคก์ร 

• โครงสร้างองคก์ร 

• ภาวะความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร 

• ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร 

• ความสามารถของบุคลากร   

• การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 

นวตักรรมทางการตลาด 

• การแบง่ส่วนตลาด   

• การกาํหนดตลาดเป้าหมาย   

• การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 

• ผลิตภณัฑ์บริการ 

• ราคา 

• การจดัจาํหน่าย 

• การส่งเสริมการตลาด 

• พนกังาน 

• กระบวนการให้บริการ 

• หลกัฐานทางกายภาพ 

H1 
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 กรอบแนวคิดกรอบที�  2  =  H2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที�  1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั : กรอบที� 2 
 
 

นวตักรรมทางการตลาด 

• องคป์ระกอบของนวตักรรมใน
แต่ละดา้น 
 

ลกัษณะขององค์กร 

• ขนาดองคก์ร 

• วฒันธรรมขององคก์ร 

• โครงสร้างองคก์ร 

• ภาวะความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร 

• ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร 

• ความสามารถของบุคลากร   

• การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

การสร้างความแตกต่าง 

• ดา้นผลิตภณัฑ ์

• ดา้นบริการ 

• ดา้นบุคลากร 

• ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

• ดา้นภาพลกัษณ์ 
การเป็นผู้นําด้านต้นทุน 

• การควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ 

• มีผลิตภณัฑห์ลายประเภทที�เกี�ยวพนักนั 

• มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 

• การขยายยอดขายและส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

• ความรวดเร็วในการเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 

• การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมอยา่งต่อเนื�อง 

• การตดัสินใจทางการบริหารที�รวดเร็ว 

• การปรับความพยายามทางการตลาด 
การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน  

• การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

H2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  รูปแบบของนวตักรรมที�เกี�ยวขอ้งกบักลยุทธ์ในการ
แบง่ส่วนตลาด  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ รวมถึงการปรับปรุง
ส่วนประสมทางการตลาดของบริการ  หรือ  7Ps  ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑบ์ริการ  ราคา  การจดัจาํหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด   พนกังาน  กระบวนการใหบ้ริการและหลกัฐานทางกายภาพ   
 2.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  หมายถึง  การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตนขององค์กร  ให้มี
ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัในสายตาของผูบ้ริโภค  เมื�อมีการนาํไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั  โดยที�คูแ่ขง่ขนัไมส่ามารถที�จะลอกเลียนแบบการดาํเนินการทางกลยทุธ์ของ
ตนไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั  ซึ� งการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนันั�น  จะประกอบดว้ย  การสร้าง
ความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบริการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  และดา้น
ภาพลกัษณ์  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ซึ� งไดแ้ก่  การควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ  มีผลิตภณัฑ์หลาย
ประเภทที�เกี�ยวพนักนั  มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั  และการขยายยอดขายและส่วนแบง่ทางการตลาด  การ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  ไดแ้ก่  ความรวดเร็วในการเสนอผลิตภณัฑใ์หม ่ การปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม
อยา่งต่อเนื�อง  การตดัสินใจทางการบริหารที�รวดเร็ว  และการปรับความพยายามทางการตลาด  
สาํหรับการมุง่เนน้เฉพาะส่วน  คือ  การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย    
 3.  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  หมายถึง  ธุรกิจหรือกิจการที�ประกอบธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยวิสาหกิจขนาดกลาง  (Medium  Sized  
Enterprises)  มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน  200  คน  และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน  200  ลา้นบาท  และวสิาหกิจ
ขนาดยอ่ม  (Small  Sized  Enterprises)  มีจาํนวนการจา้งงานไมเ่กิน 50  คน  และมีสินทรัพยไ์มเ่กิน  
50  ลา้นบาท 
 4.  ธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  ธุรกิจที�ให้บริการดา้นสถานที�พกั  ที�เปิดให้คนเดินทางหรือ
นกัทอ่งเที�ยวเขา้ไปเช่าพกัเป็นการชั�วคราว  มีอาหารและเครื�องดื�มรวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
เพื�อบริการใหแ้ก่คนเดินทางหรือนกัทอ่งเที�ยว  โดยมีรายไดจ้ากการคิดคา่บริการต่างๆ   
 5.  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติไทยที�
ประกอบธุรกิจโรงแรมที�มีตาํแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  กรรมการผูจ้ดัการ  หุ้นส่วน  ผูจ้ดัการหรืออื�นๆ  
ที�มีอาํนาจในการตดัสินใจบริหารจดัการธุรกิจ 
 6.  ลกัษณะสาํคญัขององคก์รที�มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงาน  
หมายถึง  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  ภาวะความเป็นผูน้าํของ
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ผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 

 การวจิยั  เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  :  กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการวจิยั  รายละเอียดดงัต่อไปนี2  
 
 1.  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2.  ขอ้มูลและแนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจโรงแรม 
 3.  แนวคิดเกี�ยวนวตักรรมและนวตักรรมทางการตลาด 
 4.  ลกัษณะขององคก์รที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับและนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้นธุรกิจ 
 5.  แนวคิดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 
 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
 1.  ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายแตกต่างกนัออกไป  จากการศึกษารวบรวมและทบทวนเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปนี2  
 วสิาหกิจ  (Enterprises)  หมายถึง  กิจการการผลิต  การคา้  (คา้ส่ง,  คา้ปลีก)  และบริการ  
ถือวา่ครอบคลุมกิจการใน  3  ภาคเศรษฐกิจ  ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั2นมาจาก
ภาษาองักฤษที�วา่  Small  and  Medium  Enterprises  Size  (SMEs)  (กระทรวงอุตสาหกรรมกบั
การส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2544,  น. 7)  ซึ� งการจาํแนกประเภทของธุรกิจ  SMEs  
แบง่ออกเป็น  3  ประเภท  ไดแ้ก่  ประเภทธุรกิจการผลิต  ประเภทธุรกิจบริการและประเภทธุรกิจการคา้   
 SMEs  (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม,  2544,  น. 12)  คือ  วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ซึ� งมีความหมายรวมถึงกิจกรรมการผลิต  การคา้และการบริการ  โดย
การผลิตจะเกี�ยวขอ้งทั2งภาคเกษตรกรรม  และภาคอุตสาหกรรม  ส่วนการคา้กจ็ะเป็นทั2งกิจการคา้ส่ง
และคา้ปลีก   
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  การดาํเนินงานธุรกิจ  SMEs  มีอยูใ่นประเทศต่างๆ ทั�วโลก  ดงันั2นแต่ละประเทศจึงให้
ความหมายหรือนิยาม  SMEs  ไวแ้ตกต่างกนั  (ดนยั  เทียนพุฒ,  2542,  น. 73 - 75)  ดงันี2    
 1. สาํหรับประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดใ้ห้คาํนิยามเกี�ยวกบัธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที�
มียอดขายทั2งปีนอ้ยกวา่  20  ลา้นดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา  และมีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่  500  คน 
 2.  สาํหรับประเทศสิงคโปร์  ไดใ้หค้าํนิยามเกี�ยวกบัธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที�มีความ
เป็นเจา้ของกิจการระดบัทอ้งถิ�น  ร้อยละ  30  และสินทรัพยน์อ้ยกวา่  12  ลา้นดอลล่าร์สิงคโปร์  ใน
กรณีโรงงานอุตสาหกรรม  ส่วนธุรกิจบริการมีการจา้งงานที�นอ้ยกวา่  100  คน 
 3.  สาํหรับประเทศมาเลเซีย  ไดใ้ห้คาํนิยามเกี�ยวกบัธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที�มีการ
ลงทุนในที�ดิน  อาคาร  เครื�องจกัรและอุปกรณ์ประมาณ  250,000  ริงกิต  โดยไมค่าํนึงถึงการจา้งงาน 
 4.  สาํหรับประเทศฟิลิปปินส์  ไดใ้ห้คาํนิยามเกี�ยวกบัธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที�มี
จาํนวนพนกังาน  100 – 199  คน  เป็นธุรกิจ  SMEs  ระดบักลาง  ส่วนจาํนวนพนกังาน  10 – 99  คน  
เป็นธุรกิจ  SMEs  ระดบัเล็ก  และจาํนวนพนกังาน  1 – 9  คน  คือ  ธุรกิจ  SMEs  ระดบัตํ�า  โดยมี 
สินทรัพยต์ ํ�ากวา่  1  ลา้นเปโซ 
 5.  สาํหรับประเทศไตห้วนั  ไดใ้ห้คาํนิยามเกี�ยวกบัธุรกิจ  SMEs  คือ  ธุรกิจที�มีทุน
จดทะเบียนตํ�ากวา่  5  ลา้นดอลล่าร์ไตห้วนัใหม ่ (NT)  มีสินทรัพยไ์มเ่กิน  20  ลา้นดอลล่าร์ไตห้วนั
ใหม่  (NT)  และมีการจา้งงาน  300  คน  หรือตํ�ากวา่สาํหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  เสื2 อผา้ 
สาํเร็จรูปและรองเทา้  การจา้งงาน  200  คน  หรือตํ�ากวา่สาํหรับอุตสาหกรรมอาหาร  การจา้งงาน  
100  คน  ในกิจการโทรคมนาคมขนส่งและการบริการ  จะมีพนกังานตํ�ากวา่  50  คน  และมียอดขาย
ต่อปีไม่เกิน  5  ลา้นดอลล่าร์ไตห้วนัใหม ่ (NT) 
 6.  สาํหรับประเทศญี�ปุ่น  ไดก้าํหนดใหธุ้รกิจ  SMEs  แบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  
อุตสาหกรรมเหมืองแร่  โรงงาน  ขนส่งและก่อสร้าง  มีพนกังานไมเ่กิน  300  คน  กลุ่มธุรกิจคา้ส่งมี
พนกังานไมเ่กิน  100  คน  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจคา้ปลีก  มีพนกังานไมเ่กิน  50  คน 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (จุฑามาฒย ์ นิยม,  2550,  เวบ็ไซต)์  เป็นธุรกิจที�มี
จาํนวนมากในประเทศไทย  ผูป้ระกอบการส่วนมาก อยูใ่นรูปของบุคคลธรรมดา  คณะบุคคลหรือ
หา้งหุ้นส่วนสามญัที�มิใช่นิติบุคคล  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดัหรือกิจกรรมร่วมคา้  ซึ� งประกอบ
ธุรกิจขายสินคา้  ผลิตสินคา้  หรือให้บริการ   
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  พ.ศ. 2543  มาตรา  4  (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2551,  เวบ็ไซต)์  
คือ  การกาํหนดการจา้งงาน  มูลค่าสินทรัพยถ์าวร  หรือทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้ตามจาํนวนที�
กาํหนดในกฎกระทรวงเป็นตวัชี2วดัขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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 2.  ประเภทธุรกจิและโครงสร้างอตุสาหกรรมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  2.1  ประเภทของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม    
 การจาํแนกประเภทของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ไดมี้การจาํแนก
ออกเป็น  3  ประเภท  (กตญั_ู  หิรัญญสมบูรณ์,  2545,  น. 3)  ดงันี2  
 2.1.1  ประเภทธุรกิจการผลิต  (Production Sector)  เป็นธุรกิจที�แปรรูปวตัถุดิบหรือ
ทรัพยากรใหเ้ป็นผลิตภณัฑส์ําเร็จรูป  โดยใชเ้ครื�องจกัรหรือแรงงาน  แบง่เป็นกลุ่มไดด้งันี2  
 2.1.1.1  ภาคเกษตรกรรม  (Agricultural Sector) 
 2.1.1.2  ภาคอุตสาหกรรม  (Manufacturing Sector) 
 2.1.1.3  เหมืองแร่  (Mining) 
   2.1.2  ประเภทธุรกิจการบริการ  (Service Sector)  เป็นธุรกิจที�จาํหน่ายสินคา้ใน
รูปบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูผ้ลิต  ธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะไมมี่ตวัตน  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีฝีมือ
เฉพาะอาชีพและมีความชาํนาญเฉพาะทาง   
   2.1.3  ประเภทธุรกิจการคา้  (Trading Sector)  เป็นธุรกิจที�ทาํหนา้ที�ของคนกลางที�
อยูใ่นช่องทางการจาํหน่าย  ทั2งที�เป็นการคา้ส่งและคา้ปลีก 
    2.1.3.1  ธุรกิจการคา้ส่ง  (Wholesaling Business)  หมายถึง  ธุรกิจที�คนกลาง
ดาํเนินการขายสินคา้ต่อใหแ้ก่คนกลางอื�นๆ  และผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเป็นจาํนวน
ครั2 งละมากๆ  โดยไม่ขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  หรือเป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้  ทั2งสินคา้อุปโภค
บริโภคและสินคา้อุตสาหกรรมในปริมาณครั2 งละมากๆ       
    2.1.3.2  ธุรกิจการคา้ปลีก  (Retailing  Business)  หมายถึง  ธุรกิจซึ� งขายสินคา้
จาํนวนเล็กนอ้ยแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยตรง  และเป็นคนกลางระหวา่งผูค้า้ส่งหรือผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ย  และกิจกรรมทั2งสิ2นที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการขายสินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย 
  2.2  โครงสร้างอุตสาหกรรมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
   การจาํแนกโครงสร้างอุตสาหกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ใน
ประเทศไทย  แบง่ออกเป็น  3  ภาค  (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2552,  น. จ)  
ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ภาคการผลิต  ประกอบดว้ย  3  กลุ่ม  ดงันี2  
    2.2.1.1  อุตสาหกรรมวิศวการ  หมายถึง  อุตสาหกรรมที�ใชเ้ครื�องจกัรหรือ
เทคโนโลยรีะดบัสูง (High – technology  Industries)  ในการผลิต  แต่ในบางขั2นตอนไม่จาํเป็นตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยรีะดบัสูง  จึงมีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  อยูเ่ป็นจาํนวนมาก  
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โดยแบง่ออกเป็น  6  สาขา  ไดแ้ก่  เหล็กและโลหะประดิษฐ ์ เครื�องจกัรกล  แมพ่ิมพ ์ เครื�องใชไ้ฟฟ้า  
อิเล็กทรอนิกส์  ยานยนตแ์ละชิ2นส่วน 
    2.2.1.2  อุตสาหกรรมเบาที�ใช้แรงงานเขม้ขน้  หมายถึง  อุตสาหกรรมที�มี
สัดส่วนแรงงานในการผลิตสูง  แบง่ออกเป็น  5  สาขา  ไดแ้ก่  สิ�งทอและเครื�องนุ่งห่ม  รองเทา้และ
เครื�องหนงั  อญัมณีและเครื�องประดบั  สิ�งพิมพ ์ บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
    2.2.1.3  อุตสาหกรรมที�ใชท้รัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง  อุตสาหกรรมที�
พึ� งพาวตัถุดิบทางการเกษตรเป็นหลกั  แบ่งออกเป็น  5  สาขา  ได้แก่  อาหาร  ยาและสมุนไพร  
เฟอร์นิเจอร์ไม ้ ผลิตภณัฑย์าง  เซรามิกส์ 
   2.2.2  ภาคการคา้  ประกอบดว้ย  2   สาขา  ไดแ้ก่  การคา้ปลีกและการคา้ส่ง 
   2.2.3  ภาคการบริการ  ประกอบดว้ย  9  สาขา  ไดแ้ก่  บริการทอ่งเที�ยว  สปาและ
บริการสุขภาพ  ร้านอาหาร  การก่อสร้าง  บริการขนส่งและโลจิสติกส์  บริการซอฟแวร์และ Digit  
Content  บริการศึกษา  บริการออกแบบ  บริการที�ปรึกษา 
 
 3.  ขนาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

  สามารถแบ่งขนาด  โดยใช้เกณฑ์ตวัชี2 วดั  3  ตวั  คือ  มูลค่าสินทรัพยถ์าวร  จาํนวน
การจา้งงาน  หรือทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้อยา่งหนึ�งอยา่งใด  (กระทรวงอุตสาหกรรมกบัการส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2544,  น. 12)  ซึ� งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  
  3.1  ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  แบ่งตามเกณฑ์การกาํหนดมูลค่า
ขั2นสูงของสินทรัพยถ์าวร  สามารถแบ่งกิจการแต่ละประเภท  ไดด้งันี2  
           ขนาดกลาง     ขนาดยอ่ม 
   3.1.1  กิจการการผลิต          ไมเ่กิน  200  ลา้นบาท       ไมเ่กิน  50  ลา้นบาท 
   3.1.2  กิจการบริการ             ไมเ่กิน  200  ลา้นบาท       ไมเ่กิน  50  ลา้นบาท 
   3.1.3  กิจการการคา้               
    3.1.3.1  คา้ส่ง              ไมเ่กิน  100  ลา้นบาท        ไมเ่กิน  50  ลา้นบาท 
    3.1.3.2  คา้ปลีก           ไมเ่กิน    60  ลา้นบาท        ไมเ่กิน  30  ลา้นบาท 
  3.2  ขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  แบง่ตามเกณฑก์ารกาํหนดจากจาํนวน
การจา้งงาน  สามารถแบง่กิจการแต่ละประเภท  ไดด้งันี2  
           ขนาดกลาง  ขนาดยอ่ม 
   3.2.1  กิจการการผลิต           ไมเ่กิน  200   คน        ไมเ่กิน  50  คน 
   3.2.2  กิจการบริการ              ไมเ่กิน  200  คน         ไมเ่กิน  50  คน 
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   3.2.3  กิจการการคา้               
    3.2.3.1  คา้ส่ง                ไมเ่กิน    50  คน              ไมเ่กิน  25  คน 
    3.2.3.2  คา้ปลีก             ไมเ่กิน    30  คน              ไมเ่กิน  15  คน 
  3.3  ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แบ่งตามเกณฑ์การกาํหนดจาก
ทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้  สามารถแบง่กิจการแต่ละประเภท  ไดด้งันี2  
             ขนาดกลาง  (ลา้นบาท) 
   3.3.1  กิจการการผลิต ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
   3.3.2  กิจการบริการ ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
   3.3.3  กิจการการคา้  
    3.3.3.1  คา้ส่ง ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
    3.3.3.2  คา้ปลีก ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
        ขนาดยอ่ม  (ลา้นบาท) 
   3.3.4  กิจการการผลิต ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
   3.3.5  กิจการบริการ ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
   3.3.6  กิจการการคา้ 
     3.3.6.1  คา้ส่ง ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
    3.3.6.2  คา้ปลีก ไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
 
 4.  ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม   

  คณะกรรมการพฒันาระบบเศรษฐกิจ  (The Committee for Economic Development  
หรือ  CED)  แห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้หค้าํจาํกดัความไวมี้ทั2งหมด  4  ประการ  ซึ� งธุรกิจที�เขา้ขา่ยจะตอ้ง
มีลกัษณะอยา่งนอ้ยสองประการ  (กตญั_ู  หิรัญญสมบูรณ์,  2545,  น. 1- 2)  ดงัต่อไปนี2  
  4.1  การบริหารงานเป็นไปอยา่งอิสระ  ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจสามารถที�จะ
เขา้ไปบริหารงานเองได ้ โดยใชแ้รงงานและทกัษะการบริหารงานของตวัผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่  
แมว้า่จะมีบุคคลภายในครอบครัว  เพื�อนฝงู  หรือลูกจา้งจาํนวนไมกี่�คนมาช่วยงานกต็าม  แต่ในเรื�อง
ของการตดัสินใจดาํเนินการส่วนใหญ่จะกระทาํโดยผูป้ระกอบการมากกวา่ที�จะใชผู้บ้ริหารมืออาชีพ  
ไมว่า่ธุรกิจนั2นจะอยูใ่นรูปแบบเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัจาํกดักต็าม 
  4.2  เงินทุนในการดาํเนินงานค่อนขา้งจาํกดั  เพราะมาจากเงินทุนของผูป้ระกอบการ
เองหรือเกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุ่มเล็กๆ  การขยายธุรกิจจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  เพราะ
ใชก้าํไรของธุรกิจมาเป็นเงินทุนเพื�อดาํเนินงานต่อ 
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  4.3  ส่วนใหญ่ขอบเขตการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
จะอยูใ่นเขตพื2นที�ทอ้งถิ�นหนึ�งเทา่นั2น  แต่ในปัจจุบนัธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหลาย
แห่งไดข้ยายเครือข่ายสาขาทั�วภูมิภาค  ทั�วประเทศและทั�วโลก  โดยใชสิ้ทธิทางการคา้ 
  4.4  องคก์รมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมนอ้ยมาก  มียอดขายเมื�อ
เทียบกบัยอดขายรวมทั2งอุตสาหกรรม  ส่วนแบง่ทางการตลาด  (Market Share)  จาํนวนพนกังาน  และ
สินทรัพยอ์ยูน่อ้ยมากเมื�อเทียบกบัอุตสาหกรรมนั2นทั2งหมด 
 
 5.  รูปแบบของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม   

  รูปแบบที�เหมาะสมสาํหรับการจดัตั2งธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและลกัษณะของแต่ละพื2นที�  ซึ� งการที�จะเลือกดาํเนินธุรกิจตามรูปแบบ
ใดนั2น  ตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ  เช่น  คา่ใชจ่้าย  ความยากง่ายของรูปแบบการก่อตั2ง  ความรับผิดชอบ
ต่อหนี2 สินของผูป้ระกอบการ  การถ่ายโอนความเป็นเจา้ของ  อาํนาจในการบริหารงาน  ขอ้จาํกดัดา้น
กฎหมาย  เป็นตน้  (วิชยั  โถสุวรรณจินดา,  2546,  น. 51 - 61)  ซึ� งตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชยไ์ดก้าํหนดรูปแบบของความเป็นเจา้ของธุรกิจไว ้ 3  รูปแบบ  ดงันี2  
  5.1  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  (Sole Proprietorship) 
   มีผูป้ระกอบการเพียงคนเดียวที�เป็นเจา้ของธุรกิจและบริหารงานทุกดา้นดว้ยการ
ตดัสินใจคนเดียว  การประกอบธุรกิจจะนาํสินทรัพยส่์วนตวัของตนหรือเงินที�ยืมมา  ดงันั2นธุรกิจ
เจา้ของคนเดียวมกัจะมีทุนดาํเนินการไม่มาก  มีขอบเขตของการดาํเนินธุรกิจค่อนขา้งจาํกดั  มีการ
บริหารงานอยา่งเรียบง่าย  ไมซ่บัซอ้นหรือมีขั2นตอนมาก  และเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบั
ลูกคา้เป็นเรื�องสาํคญั 
  5.2  ธุรกิจประเภทหา้งหุน้ส่วน  (Partnerships)  แบง่ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 
    5.2.1  ห้างหุ้นส่วนสามญั  (General Partnership)  เป็นห้างหุ้นส่วนประเภทที�
หุน้ส่วนทุกคนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในหนี2 สินทั2งปวงของหา้งหุ้นส่วนโดยไม่จาํกดั  การจดทะเบียน
จะจดเป็นนิติบุคคลหรือไมก่ไ็ด ้ ถา้จดเป็นนิติบุคคลแยกออกมาต่างหาก  เรียกวา่  “หา้งหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล”  ลกัษณะที�สาํคญัของหา้งหุน้ส่วนสามญั  คือ  หุน้ส่วนทุกคนตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัและ
หุน้ส่วนทุกคนตอ้งรับผดิชอบโดยไมจ่าํกดัจาํนวน 
   5.2.2  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  (Limited Partnership)  ประกอบดว้ยหุ้นส่วน  2  ประเภท  
ไดแ้ก่  หุ้นส่วนประเภทจาํกดัความรับผดิชอบ  จะจาํกดัความรับผิดชอบไมเ่กินจาํนวนเงินที�รับจะลง
หุน้และหุน้ส่วนประเภทไมจ่าํกดัความรับผดิชอบตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในหนี2 สินของหา้งหุน้ส่วน
โดยไมจ่าํกดัจาํนวน 
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  5.3  ธุรกิจประเภทบริษทัจาํกดั 
   บริษทัจาํกดัเป็นนิติบุคคลที�ตั2งขึ2นเพื�อวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาผลกาํไรจาก
ธุรกิจที�กระทาํโดยแบง่ทุนออกเป็นหุน้  มีมูลค่าหุน้ละเท่าๆ  กนั  และมีผูถื้อหุ้นตั2งแต่  7  คน  แต่ไมถึ่ง  
100  คน  ผูถื้อหุน้ทุกคนต่างรับผดิชอบจาํกดัไมเ่กินจาํนวนเงินที�ตนยงัส่งใชไ้มค่รบมูลค่าหุน้ที�ตนถือ
บริษทัจาํกดั   
  สาํหรับประเทศไทยนั2นมีการแบง่บริษทัจาํกดัออกเป็น  2  ประเภท  ประเภทแรก  คือ  
บริษทัเอกชน  จาํกดั  ซึ� งจดัตั2งตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ ประเภทที�สอง  คือ  บริษทั
มหาชน  จาํกดั  จดัตั2งขึ2นตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ.ศ.2521  และภายหลงัไดมี้การ
แกไ้ขเปลี�ยนแปลงตามพระราชบญัญติัมหาชนจาํกดั  พ.ศ.2535  วตัถุประสงคข์องการจดัตั2งบริษทั
มหาชน  จาํกดั  เป็นการกระจายความเป็นเจา้ของธุรกิจไปสู่ประชาชนจาํนวนมาก  และผูถื้อหุ้นแต่
ละคนจะถือหุ้นในสัดส่วนนอ้ย  เมื�อเปรียบเทียบกบัทุนเรือนหุ้นทั2งหมดของบริษทั  ซึ� งในตาราง
ที�  2.1  นั2นจะอธิบายรูปแบบของธุรกิจที�มีทั2งหมดใหไ้ดเ้ขา้ใจมากขึ2น 

 
ตารางที�  2.1  รูปแบบของธุรกิจ 

ลาํดับ รูปแบบ ลกัษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั�วไปที�มีชีวิตอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย ์ (มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั2งแต่  2  คนขึ2นไป  ตกลงเขา้กนัเพื�อการทาํ
กิจการร่วมกนัโดยไมมี่วตัถุประสงคแ์บง่ปันกาํไรที�
ไดจ้ากกิจการที�ทาํ  (หน่วยภาษีตามมาตรา  56  แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 

3. หา้งหุน้ส่วนสามญัที�มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั2งแต่  2  คนขึ2นไป  ตกลงเขา้กนัเพื�อการทาํ
กิจการร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคแ์บง่ปันกาํไรที�ได้
จากกิจการที�ทาํ  (หน่วยภาษีตามมาตรา  56  แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 

4. หา้งหุน้ส่วนสามญัที�จดทะเบียน
นิติบุคคล 

บุคคลตั2งแต่  2  คนขึ2นไป  มาลงทุนและเป็นเจา้ของ
กิจการร่วมกนัโดยหุน้ส่วนทุกคนไม่จาํกดัความรับ
ผดิและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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ตารางที�  2.1  รูปแบบของธุรกิจ  (ต่อ) 

ลาํดับ รูปแบบ ลกัษณะ 

5. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บุคคลตั2งแต่  2  คนขึ2นไป  มาลงทุนและเป็นเจา้ของ
กิจการร่วมกนั  หุน้ส่วนมีทั2งที�จาํกดัความรับผดิและ
ไม่จาํกดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ-
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6. บริษทัจาํกดั บุคคลตั2งแต่  7  คนขึ2นไป  มาลงทุนและเป็นเจา้ของ
กิจการ  ผูถื้อหุ้นรับผดิในหนี2 ต่างๆ  ไม่เกินจาํนวน
เงินที�ผูถื้อหุน้แต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7. บริษทัมหาชนจาํกดั บริษทัประเภทซึ�งตั2งขึ2นดว้ยความประสงคที์�จะ
เสนอขายหุ้นต่อประชาชนให้ผูถื้อหุน้มีความรับผิด
จาํกดั  ไม่เกินจาํนวนเงินคา่หุ้นที�ตอ้งชาํระ   และ
บริษทัดงักล่าวไดร้ะบุความประสงคเ์ช่นนั2นไวใ้น
หนงัสือบริคณห์สนธิ  (มาตรา  15  พ.ร.บ.บริษทั
มหาชนจาํกดั) 

8. กิจการร่วมคา้ กิจการที�ดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางการคา้หรือหา
กาํไรระหวา่งบริษทักบับริษทั  บริษทักบัหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคล  หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบัหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคล  หรือระหวา่งบริษทัและ/หรือ
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดา  คณะ
บุคคลที�มิใช่นิติบุคคล  หา้งหุ้นส่วนสามญัหรือนิติ
บุคคลอื�น  เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร  
(มาตรา  39) 

9. นิติบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศ บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที�จดัตั2งขึ2นตาม
กฎหมายต่างประเทศ 

10. กิจการที�ดาํเนินการคา้หรือหากาํไร
โดยรัฐบาลต่างประเทศหรือ
องคก์ารของรัฐบาลต่างประเทศ 

เป็นกิจการของรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารของ
รัฐบาลต่างประเทศ  มีหนา้ที�เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ตามประมวลรัษฎากร  เป็นนิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากร  (มาตรา  39) 
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ตารางที�  2.1  รูปแบบของธุรกิจ  (ต่อ)  

ลาํดับ รูปแบบ ลกัษณะ 

11. มูลนิธิหรือสมาคม เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหนา้ที�เสีย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลแต่จะไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินได้
นิติบุคคลถา้เป็นมูลนิธิหรือสมาคมที�รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัประกาศเป็นองคก์ารสาธารณะ
กุศล 

ที�มา  :  กรมสรรพากร,  เวบ็ไซต ์
 
 6.  บทบาทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม     
  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  ซึ� งมีจาํนวนประมาณร้อยละ  99  ของธุรกิจทั2งหมด  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
จึงมีบทบาทสาํคญัที�เป็นรากฐานในการพฒันาประเทศใหมี้ความย ั�งยนื  เป็นกลไกหลกัในการฟื2 นฟแูละ
เสริมสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศในระดบัมหภาค  สาํหรับบทบาทที�สาํคญัทาง
เศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละด้านนั2น  (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2552,  น. ข – จ)  มีดงันี2  
  6.1  บทบาทดา้นการสร้างมูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวม   
    ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศในปีพ.ศ.  2550  สาํหรับ  GDP  ของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  มีมูลค่า  3,244,974.5  ลา้นบาท  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  38.2  ของ  GDP  รวมทั2ง
ประเทศ  มีอตัราการขยายตวัคิดเป็นร้อยละ  4.2  ต่อปี  เมื�อพิจารณามูลคา่  GDP  ตามขนาดวสิาหกิจ  
พบวา่  วสิาหกิจขนาดยอ่ม  มีบทบาทดา้นมูลคา่  GDP  สูงกวา่วสิาหกิจขนาดกลาง  โดยมีมูลคา่  GDP  
ของวสิาหกิจขนาดยอ่มเทา่กบั  2,175,597.9  ลา้นบาท  ขยายตวัจากปีก่อนหนา้  คิดเป็นร้อยละ  3.9  
มูลคา่  GDP  ของวสิาหกิจขนาดยอ่ม  มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  25.6  ของ  GDP  รวม  ดา้นมูลคา่  GDP  
ของวิสาหกิจขนาดกลางพบว่า  ในปีพ.ศ. 2550  มูลค่า  GDP  ของวิสาหกิจขนาดกลางเท่ากบั  
1,069,376.6  ลา้นบาท  ขยายตวัจากปีก่อนหนา้ร้อยละ  4.8  และมีสัดส่วนต่อ  GDP  รวมคิดเป็นร้อยละ  
12.6 
   สาํหรับโครงสร้างมูลคา่  GDP  ของ  SMEs  ในปีพ.ศ.  2550  มีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบัปีก่อนหนา้  โดยโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ  SMEs  มีความเกี�ยวขอ้งกบัภาคการบริการ  ภาคการ
ผลิต  และภาคการคา้และซ่อมบาํรุงเป็นสาํคญั  เช่นเดียวกบัโครงสร้าง  GDP  ของประเทศ  โดยภาค
การบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�มีความสาํคญัสูงสุด  มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  32.2  รองลงมา
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ไดแ้ก่  ภาคการผลิต  ซึ� งมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ  30.7  และภาคการคา้คิดเป็นร้อยละ  29.1  ในตาราง
ที�  2.2  จะแสดงมูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  ตั2งแต่ปีพ.ศ.  2546 - 2550  โดยจาํแนกตาม
ขนาดวสิาหกิจ 
 
ตารางที�  2.2  มูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  ปี  2546 - 2550  จาํแนกตามขนาดวสิาหกิจ 

 2546 2547 2548 2549 2550 

มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  ณ  ราคาประจําปี  (ล้านบาท) 

ประเทศ 5,928,974.0 6,503,487.0 7,104,228.0 7,816,474.0 8,485,200.0 
ภาคเกษตร 607,863.0 654,810.0 706,285.0 836,077.0 967,091.0 
ภาคนอกเกษตร 5,321,111.0 5,848,677.0 6,397,943.0 6,980,397.0 7,518,109.0 
-วสิาหกิจขนาดใหญ่ 2,691,841.3 2,954,382.0 3,260,301.3 3,589,655.1 3,889,567.5 
-SMEs 2,367,109.7 2,598,656.9 2,816,640.7 3,041,895.9 3,244,974.5 
มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  ณ  ราคาประจําปี  (ล้านบาท) 

• วสิาหกิจขนาดยอ่ม 1,613,005.2 1,761,455.2 1,901,333.5 2,043,460.3 2,175,597.9 

• วสิาหกิจขนาดกลาง 754,104.5 837,201.8 915,307.2 998,435.6 1,069,376.6 

 -วสิาหกิจอื�นๆ 262,187.0 295,638.0 321,001.0 348,846.0 383,567.0 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

ประเทศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ภาคเกษตร 10.3 10.1 9.9 10.7 11.4 
ภาคนอกเกษตร 89.7 89.9 90.1 89.3 88.6 
-วสิาหกิจขนาดใหญ่ 45.4 45.4 45.9 45.9 45.8 
-SMEs 39.9 40.0 39.6 38.9 38.2 

• วสิาหกิจขนาดยอ่ม 27.2 27.1 26.8 26.1 25.6 

• วสิาหกิจขนาดกลาง 12.7 12.9 12.9 12.8 12.6 

-วสิาหกิจอื�นๆ 4.4 4.5 4.5 4.5 4.5 
อตัราการขยายตัวผลติภัณฑ์มวลรวม  ณ  ราคาคงที�  (ร้อยละ) 
ประเทศ 7.1 6.3 4.5 5.1 4.8 
ภาคเกษตร 12.7 (2.4) (1.9) 3.8 3.9 
ภาคนอกเกษตร 6.5 7.4 5.2 5.2 4.8 
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ตารางที�  2.2  มูลคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ  ปี  2546 -2550  จาํแนกตามขนาดวสิาหกิจ  (ต่อ) 

 2546 2547 2548 2549 2550 

-วสิาหกิจขนาดใหญ่ 8.5 7.4 5.6 5.4 5.5 
-SMEs 4.6 7.6 4.9 5.5 4.2 

• วสิาหกิจขนาดยอ่ม 3.9 6.9 4.7 5.4 3.9 

• วสิาหกิจขนาดกลาง 6.2 9.1 5.2 5.5 4.8 

-วสิาหกิจอื�นๆ 3.0 3.2 3.9 0.0 3.1 
ที�มา  :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ประมวลผลโดย  
สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
หมายเหตุ  :  วสิาหกิจอื�นๆ  คือ  การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ 

  6.2  บทบาทดา้นการจา้งงาน 
   ในปีพ.ศ.  2550  จาํนวนวสิาหกิจในประเทศรวมทั2งสิ2น  2,375,368  ราย  มีการจา้ง
งานรวมทั2งสิ2น  11,711,334  คน  โดยเป็นการจา้งงานในวสิาหกิจขนาดใหญ่  2,810,767  คน  และเป็น
การจา้งงานใน  SMEs  จาํนวน  8,900,567  คน  หรือร้อยละ  76.0  ของการจา้งงานรวมทั2งหมด  โดย
ภาคการผลิตเป็นประเภทธุรกิจที�มีการจา้งงานสูงที�สุด  ร้อยละ  38.9  ของการจา้งงานใน  SMEs  ทั2งหมด  
รองลงมาไดแ้ก่  ภาคบริการ  ร้อยละ  33.8  และภาคการคา้ที�มีจาํนวน  SMEs  สูงที�สุดนั2นมีการจา้งงาน
เพียงร้อยละ  27.3  ของการจา้งงานใน  SMEs  ทั2งหมด  ดงัแสดงในภาพที�  2.1  และภาพที�  2.2 
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ภาพที�  2.1  โครงสร้างการจา้งงาน  จาํแนกตามขนาดและประเภทธุรกิจ 
ที�มา  :  สาํนกังานสถิติแห่งชาติ  และสาํนกังานประกนัสังคม  ประมวลโดย  :  สาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   

 

ภาพที�  2.2  โครงสร้างจาํนวน  SMEs  และการจา้งงานของ  SMEs  ปี  2550  จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
ที�มา  :  สาํนกังานสถิติแห่งชาติ  และสาํนกังานประกนัสังคม  ประมวลโดย  :  สาํนกังานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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  6.3  บทบาทดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ 
   ปีพ.ศ.  2550  มูลคา่การคา้ระหวา่งประเทศมีจาํนวนรวมทั2งสิ2น  10,126995.0  ลา้น
บาท  โดยเป็นมูลคา่การส่งออกรวม  5,254,999.3  ลา้นบาท  มูลคา่การนาํเขา้รวม  4,871,995.7  ลา้น
บาท  เมื�อพิจารณาสัดส่วนการส่งออกโดยรวมของประเทศ  สาํหรับ  SMEs  ในปีพ.ศ.  2550  นั2นมี
มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศรวม  3,036,484.9  ลา้นบาท  โดยเป็นมูลค่าการส่งออกของ  SMEs  
จาํนวน  1,583,310.1  ลา้นบาท  และเป็นมูลค่าการนาํเขา้ของ  SMEs  รวม  1,453,174.9  ลา้นบาท  
ทั2งนี2การส่งออกของ  SMEs  มีอตัราการขยายตวัถึงร้อยละ  10.1  ในขณะที�การนาํเขา้หดตวัลงกวา่ปี
ก่อนหนา้ถึงร้อยละ  8.8  ซึ� งในตารางที�  2.3  จะแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนการส่งออกของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ต่อการส่งออกรวมตั2งแต่ปีพ.ศ. 2548 – 2550 
 
ตารางที�  2.3  สัดส่วนการส่งออกของ  SMEs  ต่อการส่งออกรวม  ตั2งแต่ปีพ.ศ. 2548 - 2550 

 2548 2549 2550 

สัดส่วน  SMEs EXPORT  ต่อ  TOTAL EXPORT 29.7% 29.1% 30.1% 
สัดส่วน  SMEs IMPORT  ต่อ  TOTAL IMPORT 32.4% 32.7% 29.8% 
สัดส่วน  SMEs EXPORT  ต่อ  GDP SMEs 40.5% 44.3% 48.8% 
สัดส่วน  TOTAL EXPORT  ต่อ  GDP  รวมของประเทศ 52.3% 58.3% 61.9% 
ที�มา  :  กรมศุลกากร  ประมวลผลโดย  :  สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  

 7.  ความสําคัญของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อระบบเศรษฐกจิ 

  ธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่มีมากกวา่ร้อยละ  90  เป็นธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  แสดงให้เห็นวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ในภาพรวมของประเทศหลายประการ  (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม,  2544,  
น. 12)  กล่าวคือ 
  7.1  ช่วยสร้างงาน  ทาํใหมี้การกระจายรายไดไ้ปทั�วประเทศ 
  7.2  สามารถผลิตสินคา้เพื�อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ  ทาํใหป้ระหยดัเงินตรา
ต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก 
  7.3  สามารถผลิตสินคา้และบริการเพื�อการส่งออก  นาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศ
ไดเ้ป็นจาํนวนมหาศาล 
  7.4  เป็นจุดเริ�มตน้ของการลงทุนที�เชื�อมโยงกบักิจการขนาดใหญ่  ทั2งภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรมที�สาํคญั 
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  จากเหตุที�วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ
นั2น  ทาํใหก้รมส่งเสริมอุตสาหกรรมมุง่ใหก้ารส่งเสริม  สนบัสนุนและช่วยเหลือวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  เพื�อใหส้ามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งเขม้แข็ง  ตลอดจนฝ่าฟันวิกฤตการณ์ต่างๆ  ที�
เป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ2น
ไปดว้ย  ซึ� งจะส่งผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไปในอนาคต 
   

 8.  ปัญหาและข้อจํากดัของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม    

  ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มกัจะประสบกบัปัญหาและขอ้จาํกดัสาํหรับ
การดาํเนินงาน  (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2551,  เวบ็ไซต์)  ดงันี2  
  8.1  ปัญหาดา้นการตลาด  ส่วนใหญ่ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  มกัจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถิ�นหรือตลาดภายในประเทศเท่านั2น  ทั2งนี2 เพราะขาดความรู้
ความสามารถดา้นการตลาดในวงกวา้ง  โดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศขณะเดียวกนัความสะดวก
รวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง  ตลอดจนการเปิดเสรีทางการคา้  ทาํให้วิสาหกิจขนาดใหญ่  รวมทั2ง
สินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ในทอ้งถิ�น  หรือในประเทศที�ผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมากขึ2น 
  8.2  ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน  ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัประสบ
ปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื�อมาลงทุน  ขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน  
เนื�องจากไมมี่การทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบและขาดหลกัทรัพยค์ ํ2าประกนัเงินกู ้ ทาํใหต้อ้งพึ�งพาเงินกู้
นอกระบบและตอ้งจ่ายดอกเบี2ยในอตัราที�สูง 
  8.3  ปัญหาดา้นแรงงาน  จะมีปัญหาการเขา้ออกของแรงงานสูงในธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  กล่าวคือ  เมื�อมีฝีมือและมีความชาํนาญมากขึ2นก็จะยา้ยออกไปทาํงานในโรงงาน
ขนาดใหญ่ที�มีระบบและผลตอบแทนที�ดีกวา่  จึงทาํให้คุณภาพของแรงงานไม่สามารถพฒันาได้
อยา่งต่อเนื�อง  ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 
  8.4  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิต  โดยทั�วไปธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมกัใชเ้ทคนิคการผลิตที�ไม่ซบัซ้อน  เนื�องจากการลงทุนตํ�า  ผูป้ระกอบการและพนกังาน
ขาดความรู้พื2นฐานที�รองรับเทคนิควชิาที�ทนัสมยั  จึงทาํใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑต์ลอดจน
คุณภาพมาตรฐานที�ดี 
  8.5  ขอ้จาํกดัดา้นการจดัการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ซึ� งมกัขาดความรู้
ในการจดัการหรือการบริหารที�มีระบบ  ใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้  อาศยับุคคลในครอบครัวหรือ
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ญาติพี�น้องมาช่วยงาน  การบริหารภายในลกัษณะนี2 แมจ้ะมีขอ้ดี  แต่เมื�อกิจการเริ�มขยายตวัหาก
ไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาขึ2นได ้
  8.6  ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ  ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
จาํนวนมาก  เป็นการจดัตั2งกิจการที�มีรูปแบบไม่เป็นทางการ  เช่น  ผลิตตามบา้นผลิตในลกัษณะ
โรงงานห้องแถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน  ทะเบียนพาณิชยห์รือทะเบียนการคา้  ดงันั2นกิจการ
โรงงานเหล่านี2 จึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ  เนื�องจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้ง
เกี�ยวกบัการเสียภาษี  การรักษาสภาพสิ�งแวดลอ้มหรือรักษาความปลอดภยัที�กาํหนดตามกฎหมาย   
  8.7  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององคก์ารภาครัฐและเอกชน  การ
ส่งเสริมพฒันาธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�ผา่นมาไดด้าํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง  เช่น  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กรมส่งเสริม
การส่งออก  สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม  
บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  หอการคา้ไทย  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ  อยา่งไรก็ตามเนื�องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
มีจาํนวนมากและกระจายอยูท่ ั�วประเทศ  ประกอบกบัขอ้จาํกดัของหน่วยงานดงักล่าว  เช่น  ในเรื�อง
บุคลากร  งบประมาณ  จาํนวนสาํนกังาน  สาขาภูมิภาค  การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ  จึง
ไมอ่าจตอบสนองไดท้ั�วถึงและเพียงพอ 
  8.8  ปัญหาขอ้จาํกดัในการรับรู้ขา่วสารขอ้มูล  เนื�องจากปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆ  ขา้งตน้  
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  โดยทั�วไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นต่างๆ  เช่น  นโยบายและมาตรการของรัฐ  ขอ้มูลขา่วสารดา้นการตลาด  ฯลฯ 
 

ข้อมูลและแนวคดิเกี�ยวกบัธุรกจิโรงแรม  
 
 1.  ความหมายของธุรกจิโรงแรม 

  การเดินทางทอ่งเที�ยวกลายมาเป็นกิจกรรมหนึ�งในชีวติที�มีบทบาทและมีความสาํคญัต่อ
มนุษย ์ เมื�อมีความสะดวกทางดา้นเวลาและมีความตอ้งการที�จะพกัผอ่นหรือผอ่นคลายจากกิจกรรม
ที�ตอ้งปฏิบติัอยูอ่ยา่งต่อเนื�องและเป็นประจาํนั2น  การเดินทางทอ่งเที�ยวกเ็กิดขึ2นทนัที  การทอ่งเที�ยวมี
หลายรูปแบบแตกต่างกนัไป  ขึ2นอยูก่บัปัจจยัที�เขา้มามีบทบาทในการเดินทางทอ่งเที�ยวในครั2 งนั2นๆ  
สาํหรับการเดินทางท่องเที�ยวที�ตอ้งใชร้ะยะเวลาเดินทางนานหรือมีระยะทางที�ไกล  ส่งผลทาํใหค้วาม
ตอ้งการที�พกัแรมในสถานที�นั2นๆ  กจ็ะเกิดขึ2น  นบัเป็นจุดเริ�มตน้ของ  “ธุรกิจโรงแรม”  เพื�อรองรับ
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ความตอ้งการดงักล่าว  สาํหรับความหมายเกี�ยวธุรกิจโรงแรมนั2น  ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาและทบทวน
เอกสารต่างๆ  สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี2  
  ธัญญา  แซ่หุ่น  (2542,  น. 1)  กล่าววา่  โรงแรม  หมายถึง  สถานที�ที�นักท่องเที�ยว
สามารถใชเ้ป็นที�พกัคา้งคืนชั�วคราวในจุดหมายปลายทางของการเดินทางที�พกัแรม  จึงเป็นแหล่งที�
นกัทอ่งเที�ยวใชจ่้ายเงิน  และเวลามากที�สุดในการทอ่งเที�ยวครั2 งหนึ�งๆ   
  ขจิต  กอบเดช  (2542,  น. 3)  กล่าววา่  โรงแรม  หมายถึง  สถานประกอบการจดัตั2งขึ2นเพื�อ
รับสินจา้งสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลที�หาที�อยูห่รือที�พกั  มีบริการอาหารและเครื�องดื�มไวบ้ริการคน
เดินทางอยา่งมีแบบแผน  มีมาตรการควบคุมตามขอบข่ายของบริการนั2นๆ    
  บุญหลิบ  พานิชชาติ,  อุไร  มุกประดบัทอง,  และสุวฒัน์  จุธากรณ์  (2545,  น. 28)  
กล่าวว่า  โรงแรม  หมายถึง  สถานที�พกัแรมที�รู้จกักนัดีในหมู่นักท่องเที�ยวและมีความสาํคญัต่อ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศไทย  สถานที�สําหรับคนเดินทางหรือนกัท่องเที�ยว
และมีบริการหลายรูปแบบแก่ผูม้าพกัขึ2นอยูก่บัระดบัของการใหบ้ริการและสิ�งอาํนวยความสะดวก  เช่น  
อาหาร  เครื�องดื�มที�จดัประชุม  จดัเลี2ยง  สระวา่ยนํ2า  ออกกาํลงักาย  เล่นกีฬานาํเที�ยวและจดัจาํหน่ายของ
ที�ระลึก     
  มาฆะ  ขิตตะสังคะ และวจิิตร  ณ  ระนอง  (2542,  น. 155)  กล่าววา่  โรงแรม  หมายถึง  
สถานที�ที�ใหบ้ริการหอ้งพกั  อาหารและเครื�องดื�มตลอดจนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  แก่แขกที�มา
ใหบ้ริการ      
  พระราชบญัญติัโรงแรม  (2547,  เวบ็ไซต)์  กล่าววา่  โรงแรม  หมายถึง  บรรดาสถานที�
ทุกชนิดที�จดัตั2งขึ2น  เพื�อใหบ้ริการที�พกัชั�วคราวสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลที�ประสงคจ์ะหาที�พกั
ชั�วคราว  โดยไดรั้บคา่ตอบแทนและไดจ้ดทะเบียนเป็นโรงแรม  เวน้แต่สถานที�ที�ตั2งขึ2นเพื�อใหบุ้คคล
พกัอาศยัชั�วคราว  เพื�อใชป้ระโยชน์ในราชการ  การกศุล  การศึกษา  เคหะสถานใดที�ใชเ้ป็นบา้นพกั  
ใชเ้ฉพาะเป็นที�รับบุคคลที�ประสงคจ์ะไปพกัอาศยัอยูช่ั�วระยะเวลานานอยา่งนอ้ยหนึ�งเดือน  โดยผูมี้
สิทธิ� ใหใ้ชมิ้ไดข้ายอาหารหรือเครื�องดื�มใดๆ  แก่ผูพ้กัหรือแก่ประชาชนเป็นปกติธุระ  รวมทั2งบา้นที�
อยูอ่าศยัเป็นปกติที�มีหอ้งพกัไม่เกิน  2  หอ้ง  และใหบ้ริการที�พกัชั�วคราวสาํหรับคนเดินทาง  หรือ
บุคคลที�ประสงคจ์ะหาที�พกัชั�วคราว  ไมถื่อวา่เป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติั     
  นิศา  ชชักุล  (2550,  น. 137)  กล่าววา่  ธุรกิจที�พกัแรมหรือธุรกิจโรงแรม  (Accommodation   
Business or Hotel Business)  หมายถึง  กิจการที�จดับริการดา้นที�พกัอาศยัแก่นกัท่องเที�ยว  คือ  ใหบ้ริการ
หอ้งพกั  อาหารและเครื�องดื�มตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  โดยคิดค่าตอบแทนเพื�อผลกาํไรของ
กิจการนั2น   
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  จากความหมายของโรงแรมในขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  โรงแรม  หมายถึง  สถานที� 
สถานประกอบการทุกชนิดที�จดัตั2งขึ2นเพื�อให้บริการห้องพกัหรือที�พกัสาํหรับคา้งคืนชั�วคราว  ตลอดจน
มีบริการอื�นๆ  และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  เช่น  อาหารและเครื�องดื�ม  สระวา่ยนํ2า  เป็นตน้  ไว้
สาํหรับตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  โดยคิดค่าตอบแทนเพื�อให้สถานประกอบการ
สามารถดาํเนินกิจการไดต่้อไป 
 
  2.  ววิฒันาการของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
   ตั2งแต่สมยัสุโขทยั  อยธุยา  ลพบุรีและธนบุรีนั2น  เรื�องราวเกี�ยวกบัที�พกัแรมของ
คนต่างถิ�นต่างเมืองและต่างประเทศ  ไม่วา่จะเป็นชาวจีนหรือชาวยุโรป  ซึ� งมีการติดต่อทางการคา้  
การทูต  การเมือง  การทหาร  การเยี�ยมเยอืนและอื�นๆ  ถา้เป็นแขกบา้นเมืองหรือคนสาํคญัในอาชีพ
ต่างๆ  จะไดพ้กัในวงัของพระเจา้แผน่ดิน  พระราชวงศ ์ บา้นเสนาบดี  ขา้ราชการชั2นผูใ้หญ่  ส่วน
พอ่คา้และคนเดินทางทั�วไปส่วนใหญ่นั2นจะพกัตามวดัวาอาราม  จวนเจา้เมือง  บา้นนายอาํเภอ  กาํนนั  
ผูใ้หญ่บา้น  บา้นเศรษฐีคหบดี  บา้นญาติเพื�อนฝูงหรือศาลาตามหมู่บา้นที�มีอยู่ทั�วไป  ในสมยั
รัตนโกสินทร์  ตั2งแต่สมยัรัชกาลที�  1 - 9  สามารถสรุปววิฒันาการของที�พกัแรมในประเทศไทยได ้ 
(ปรีชา  แดงโรจน์,  2534,  น. 147 - 154)  ดงันี2  
   สมยัรัชกาลที�  1  (พ.ศ. 2325 - พ.ศ. 2352)  ที�พกัแรมของชาวบา้น  นอกจากบา้น
เพื�อนหรือญาติแลว้ก็มี  “ศาลา”  เป็นที�พกัแรม  ซึ� งในสมยัก่อนมกัมีอยูท่ ั�วไปตามรายทาง  ไม่ไดมี้
เฉพาะในวดัเท่านั2น  เพื�อใหค้นเดินทางไดพ้กัผอ่นหรือพกัแรม  และในปีพ.ศ. 2400  (ค.ศ. 1857)  
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวทรงโปรดให้ส่งคณะทูตไปเจริญสัมพนัธไมตรีกบัองักฤษ  
ซึ� งสันนิษฐานวา่คณะฑูตคณะนี2 เป็นคนไทยพวกแรกที�ใชโ้รงแรมและบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานเมื�อเริ�ม
มีโรงแรมในเมืองไทย 
   สาํหรับการโรงแรมในประเทศไทยนั2น  เริ�มมีขึ2นในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ-
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ซึ� งเกิดหลงัจากคณะทูตที�มีหม่อมราโชทยัเป็นล่ามกลบัจากยโุรปได ้ 3 - 4  ปี  
โดยมีปรากฏหลกัฐานจากหนงัสือภาษาองักฤษพิมพจ์าํหน่ายในประเทศชื�อ  “บางกอกคาเลนดาร์”  
ประกาศแจง้วา่มีโรงแรมอยู ่ 3  โรงแรม  คือ  โรงแรมยเูนียน  (Union)  โรงแรมโอเรียลเตล็  (Oriental 
Hotel)  และโรงแรมฟิชเชอร์  (Fisher’s  Hotel)  ส่วนที�พกัตากอากาศชายทะเลแห่งแรกนั2น 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเห็นวา่  ตาํบลอ่างหิน  แขวงเมืองชลบุรี  มีอากาศดี  ควรจะ
ทาํเป็นที�พกัตากอากาศใหไ้ปพกัผอ่นได ้ จึงทรงโปรดให้สร้างตึกสองหลงัเป็นตึกสองชั2น  และได้
ทรงพระราชทานนามวา่  “ตาํหนกัมหาราชา”  จุได ้ 24  เตียง  “ตาํหนกัมหาราชินี”  จุได ้ 20  เตียง  
ซึ� งปัจจุบนักลายเป็นบา้นพกัคุรุสภา 
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   สมยัรัชกาลที�  5  (พ.ศ.  2411 - 2453)  ถือเป็นยคุแห่งการปรับปรุงประเทศ  และ
สร้างความเจริญในดา้นต่างๆ  เนื�องจากมีการติดต่อสังสรรคร์ะหวา่งชาติต่างๆ  มากขึ2น  ทาํใหค้วาม
ตอ้งการที�พกัมีเพิ�มมากขึ2น  จากหลกัฐานในหนงัสือบางกอกคาเลนดาร์  (Bangkok  Calendar)  ของ
หมอบรัดเล  ฉบบัปี  พ.ศ.  2413  (ค.ศ.  1870)  ไดมี้ลงไวว้า่โรงแรมมีทั2งสิ2น  6  โรงแรม  คือ  โรงแรม
ยูเนียน  (Unoin  Hotel)  โรงแรมแฟลก์  (Falck’s  Hotel)  โรงแรมเยอรมนั  (German  Hotel)  โรงแรม
แฮมเบิร์ก  (Hamburg  Hotel)  โรงแรมมารีน  (Marine  Hotel)  และสยามแทเวิร์น  (SiamTavern)  ปี
พ.ศ.  2414  มี  4  โรงแรม  คือ  โรงแรมเซ็นเตอร์  (Center’s  Hotel)  โรงแรมแฟลก์  (Falck’s  Hotel)  
โรงแรมเยอรมนั  (German’s  Hotel)  และโรงแรมนอร์โฟลก์  (Norfolk  Hotel)  และต่อมาในปีพ.ศ.  
2419  (ค.ศ.  1876)  โรงแรมโอเรียลเตล็  (Oriental  Hotel)  ไดถู้กสร้างขึ2นโดยนกัเดินเรือชาวเดนมาร์ก  
2  คน  ชื�อเอช  จาร์ค  (H.  jarck)  และซี  ซาลจ์  (C.  Salje)  อยูใ่กลก้บัสถานกงสุลฝรั�งเศส  ซึ� งเดิมนั2น
โรงแรมโอเรียลเต็ลเป็นอาคารไมช้ั2นเดียวสร้างขนานไปกบัริมฝั�งแม่นํ2าเจา้พระยา  และในปีพ.ศ.  
2434  (ปี  ค.ศ.  1891)  เป็นโรงแรมแห่งแรกในเมืองไทยที�มีไฟฟ้าใช ้ หลงัจากนั2นกิจการของโรงแรมกมี็
การเปลี�ยนเจา้ของหลายคน  ปัจจุบนัเป็นการร่วมทุนกนัระหวา่งคนไทยกบักลุ่มบริษทัฮ่องกง 
   สมยัรัชกาลที�  6  (พ.ศ.  2435 - พ.ศ.  2468)  ไดมี้โรงแรมต่างๆ  เกิดขึ2นเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ดินทางทั2งชาวไทยและชาวต่างชาติ  เช่น  โรงแรมรอยลั  (Royal Hotel)  
(พ.ศ.  2454)  ปัจจุบนัคือ  สถานทูตรัสเซีย  ที�ตั2งอยูบ่นถนนสาธร  และในปีพ.ศ.  2452  ไดมี้การสร้าง
ทางรถไฟสายใต ้ ส่งผลทาํให้มีผูค้นเดินทางมาพกัผอ่นท่องเที�ยวกนัเพิ�มมากขึ2น  สมเด็จเจา้พระยานอ้ง-
ยาเธอ  กรมขุนกาํแพงเพชรอคัรโยธิน  จึงไดท้รงริเริ�มกิจการโรงแรมเป็นพระองคแ์รก  จนไดรั้บการ  
ยกยอ่งใหเ้ป็น  “พระบิดาแห่งการโรงแรมไทย”  ซึ� งพระองคไ์ดท้รงจดัสร้างบงักะโลเรือนไมริ้มทะเล
เพื�อใหบุ้คคลทั�วไปไดเ้ช่าพกั  รวมถึงโรงแรมตึกแบบยโุรปอีก  1  หลงั  และไดย้า้ยบงักะโลเดิมไป
ปลูกที�ใหม่  สร้างเสร็จเมื�อปี  พ.ศ.  2465  มีชื�อวา่  “โรงแรมหวัหิน”  และมีการสร้างสนามเทนนิส
และสนามกอล์ฟสาํหรับใหบ้ริการดว้ย  ซึ� งนบัเป็น  “โรงแรมชายทะเลแห่งแรกของเมืองไทย”  ใช้
เป็นที�รับรองแขกเมืองในรัชกาลต่อๆ  มา  ปัจจุบนันั2นกลุ่มโรงแรมเซ็นทรัล  (Central Chain Hotel)  
ไดเ้ช่าดาํเนินงานบริการและใชชื้�อวา่  โรงแรมโซฟิเทลหวัหิน  เซ็นทรัล  รีสอร์ต  (Sofitel HuaHin  
Central Resort) 
   สมยัรัชกาลที�  7  (พ.ศ.  2468 - พ.ศ.  2477)  โฮเต็ลวงัพญาไท  (พ.ศ.  2469)  
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลที�  6  มีพระราชประสงคใ์ห้เปลี�ยนแปลงแกไ้ขวงัพญาไทเป็น
โรงแรมใชชื้�อวา่  “โรงแรมวงัพญาไท”  ที�ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นโรงแรมที�ทนัสมยัและยอดเยี�ยม
ที�สุดของเอเชียในสมยันั2น  ภายในโรงแรมมีความงดงามหรูหรา  เพราะเป็นวงัมาก่อน  โดยคิดคา่เช่า
คืนละ  120  บาท  มีหอ้งอาหารและไนตค์ลบัไวบ้ริการดว้ย  ปัจจุบนัโรงแรมพญาไทเป็นสถานที�ตั2ง
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ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ฯ  ตามคาํสั�งคณะปฏิวติัในสมยัรัชกาลที�  7  แต่ต่อมาพระองคท์รง
โปรดเกลา้ฯ  ใหส้ร้างที�พกั  (Rest House)  ที�สถานีหวัลาํโพง  โรงแรมราชธานีจึงไดส้ร้างขึ2นในบริเวณ
สถานีรถไฟกรุงเทพฯ  (หวัลาํโพง)  จุดประสงคเ์พื�อเป็นโรงแรมปลายทาง  ปัจจุบนักลายเป็นกอง
โรงแรมและคลงัพสัดุรถเสบียง  การรถไฟแห่งประเทศไทย 
   สมยัรัชกาลที�  8  (รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอนนัทมหิดลฯ)  จอมพล  ป.  
พิบูลสงคราม  นายกรัฐมนตรี  ไดส้ร้างโรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุริยานนทขึ์2นเมื�อปีพ.ศ.  
2485  ต่อมาเปลี�ยนชื�อเป็น  “รอยลั”  (Royal)  และ  “มาเจสติค”  (Majestic) 
   สมยัรัชกาลที�  9  (พ.ศ.  2489 - ปัจจุบนั)  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล -
อดุลยเดชไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาการจดัตั2ง  “องคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว”  ปีพ.ศ.  2502  และ
ในปีพ.ศ.2522  ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติั  “การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย”  และตั2งแต่ปีพ.ศ.  
2530  ที�  “การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย”  ไดป้ระกาศให้เป็น  “ปีแห่งการท่องเที�ยวไทย”  (Visit  
Thailand Year)  เป็นตน้มา  ซึ� งทาํใหก้ารลงทุนภาคเอกชนในกิจการโรงแรมมีเพิ�มมากขึ2น  ซึ� งปัจจุบนั
ที�พกัแรมในประเทศไทยมีอยูห่ลายรูปแบบ  เช่น  โรงแรม  บงักะโล  (Bangalow)  เกสตเ์ฮาส์  (Guest 
House)  เรือนแพ  (Raft House)  ที�พกัของทางราชการและอื�นๆ  ซึ� งมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  จาก
การสาํรวจของการทอ่งเที�ยวแห่งประเทศไทยในปีพ.ศ. 2548  มีจาํนวนหอ้งพกัทั2งหมดถึง  350,000  
หอ้ง  ซึ� งมากเป็นอนัดบัหนึ�งของประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนดว้ยกนั   
 
 3.  ความสําคัญของธุรกจิโรงแรม 

  ธุรกิจโรงแรม  (Hotel Business)  เป็นธุรกิจที�สาํคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ทั2ง
ทางเศรษฐกิจ  วฒันธรรมและสังคม  เนื�องจากเป็นธุรกิจที�ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวโดยตรง  (นิศา  
ชชักุล,  2550,  น. 139 - 141)  ซึ� งสามารถอธิบายไดด้งันี2  
  3.1  การสร้างสถานที�พกัสาํหรับนกัทอ่งเที�ยวที�สวยงาม  เป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูเ้ขา้พกั  เช่น  โรงแรมโอเรียนเตล็  (The Oriental Hotel)  โรงแรมเชงกรี-ล่า  (Shangrila Hotel)  
ในกรุงเทพฯ  เป็นการเผยแพร่ชื�อเสียงของประเทศไทยแก่ชาวต่างประเทศทั�วโลก  และเป็นการกระตุน้
ให้โรงแรมที�พกัต่างๆ  พฒันาปรับปรุงสิ�งต่างๆ  เพื�อให้บริการสิ�งที�ดีที�สุดแก่นกัท่องเที�ยวมากขึ2น  
ส่งผลทาํใหเ้กิดการแขง่ขนัสูงขึ2นตามอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวดว้ย 
  3.2  เมื�อธุรกิจโรงแรมเกิดขึ2น  ทาํใหมี้การจา้งแรงงานมากขึ2น  ประชาชนมีงานทาํมากขึ2น   
อตัราการวา่งงานก็จะลดลง   ปัญหาอาชญากรรมรวมทั2งปัญหาอื�นๆ  จะลดนอ้ยลงดว้ย เพราะในธุรกิจ
โรงแรมหนึ�งๆ  มีธุรกิจเกี�ยวเนื�องอื�นๆ  ที�เปิดบริการอยูภ่ายในโรงแรมนั2นๆ  อยูห่ลายประเภท  เช่น  
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ภตัตาคาร  ห้องอาหาร  บาร์  บริการนาํเที�ยว  ร้านขายของที�ระลึก  ร้านเสริมสวย  ฯลฯ  นอกจาก นี2 ธุรกิจ
โรงแรมยงัมีส่วนช่วยในการพฒันาฝีมือแรงงานหรือคุณภาพของแรงงานอีกดว้ย   
  3.3  ธุรกิจโรงแรมมีส่วนในการพฒันาทอ้งถิ�นใหเ้จริญกา้วหนา้  สถานที�ตั2งซึ� งเป็นหวัใจ
ของธุรกิจโรงแรมก็จะไดรั้บการพฒันาไปดว้ย  ไม่วา่จะเป็นถนนหนทาง  ระบบสาธารณูปโภคที�
ทนัสมยั  เช่น  ไฟฟ้า  นํ2าประปา  ระบบสื�อสารและโทรคมนาคม  และก่อใหเ้กิดร้านจาํหน่ายสินคา้ 
มากมาย  รวมทั2งสถานที�บนัเทิงต่างๆ  เช่น  จงัหวดัภูเกต็  เมืองพทัยา  เมืองโคราช  เป็นตน้ 
  3.4  ธุรกิจโรงแรมมีส่วนสาํคญัในการช่วยอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่งเสริมสินคา้
ศิลปหตัถกรรมในทางออ้ม  เช่น  มีการจดังานเทศกาลต่างๆ  ไดแ้ก่  เทศกาลลอยกระทง  เทศกาลงาน
สงกรานต ์ ฯลฯ  ซึ� งจดัในโรงแรมเพื�อใหลู้กคา้ไดร่้วมกิจกรรมต่างๆ  อาจกล่าวไดว้า่  ธุรกิจโรงแรม
และศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ�นเป็นสิ�งที�เกื2อหนุนซึ�งกนัและกนักว็า่ได ้  
 
 4.  ประเภทและชนิดของโรงแรม 

  4.1  ประเภทของโรงแรม 
   ปัจจุบนัประเภทของโรงแรมมีหลายลกัษณะ  ซึ� งองคก์ารการท่องเที�ยวโลก  (WTO)  
ไดแ้บง่ลกัษณะโรงแรมออกเป็น  6  ประเภท  (นิศา  ชชักุล,  2550,  น. 170 - 178)  ดงันี2  
   4.1.1  โรงแรมที�มีการพฒันาตามอุตสาหกรรม  ดงัจะเห็นไดจ้ากโรงแรมในยุค
โบราณที�เป็นโรงเตี�ยม  (Inn)  แลว้กมี็โมเตล็  (Motel)  จากนั2นกก็ลายเป็นโรงแรมที�มีบริเวณ  มีสนาม
หญา้  มีที�จอดรถและอาคารกเ็ป็นตึกอยา่งนอ้ย  2  ชั2น   
   4.1.2  โรงแรมที�แบง่ตามลกัษณะของการพกัของลูกคา้   มี  2  ชนิด  ไดแ้ก่   
    4.1.2.1  โรงแรมสาํหรับการพกัชั�วคราว  (Transient) 
    4.1.2.2  สาํหรับการพกักึ�งถาวร  (Residential)  ส่วนใหญ่มกัทาํเป็นสัญญา
การเช่า  ซึ� งปัจจุบนัมีการบริการที�พกัหลายแบบ  เช่น  คอนโดมิเนียม  อพาร์ตเมนต ์ หรือใชร้ะบบ
ไทมแ์ชร์   
   4.1.3  โรงแรมที�แบง่ตามขนาดจาํนวนหอ้งพกั  ไดแ้ก่   
    4.1.3.1  ไมเ่กิน  100  หอ้ง  จดัเป็นโรงแรมขนาดเล็กมาก   
    4.1.3.2  ขนาด  100 - 200  ห้อง  จดัเป็นโรงแรมขนาดเล็ก  
    4.1.3.3  ขนาด  200 - 500  ห้อง  จดัเป็นโรงแรมขนาดกลาง   
    4.1.3.4  ตั2งแต่  500  หอ้งขึ2นไป  จดัเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ 
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   4.1.4  โรงแรมที�แบ่งตามลกัษณะการบริหารงาน  คือ  โรงแรมในเครือ  (Chain 
Hotel)  โรงแรมร่วมทุนหรือซื2อชื�อลิขสิทธิ�   (Franchise)  โรงแรมที�วา่จา้งทีมบริษทับริหารมาดาํเนินการ  
(Management Team Contract)  เป็นตน้ 
   4.1.5  โรงแรมที�แบง่ตามราคา  ซึ� งปัจจุบนัราคาจะเป็นตวับง่บอกถึงความหรูหรา
และสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีในโรงแรม  ไดแ้ก่ 
    4.1.5.1 โรงแรมราคาถูกไมเ่กิน  500  บาท 
    4.1.5.2  โรงแรมชั2นสอง  (Second Class)  ราคาตั2งแต่  500 - 999  บาท 
    4.1.5.3   โรงแรมชั2นประหยดั  (Economic)  ราคาตั2งแต่  1,000 ไมเ่กิน 1,499  บาท 
    4.1.5.4  โรงแรมชั2นหนึ�ง  (First Class)  ราคาตั2งแต่  1,500 - 2,499  บาท 
    4.1.5.5  โรงแรมชั2นหรูหรา  (Deluxe)  ราคาตั2งแต่  2,500  บาทขึ2นไป 
   4.1.6  โรงแรมที�แบง่ตามทาํเลที�ตั2ง  สามารถแบง่ไดด้งันี2   โรงแรมในเมือง  (Small 
And Large Cities)  โรงแรมชายทะเล  โรงแรมสนามบิน  และโรงแรมรถไฟ  หรือโรงแรมใกลถ้นน
หลวงที�เรียกวา่  โมเตล็ในสหรัฐอเมริกา 
  แต่อยา่งไรก็ตามโรงแรมทุกระดบั  ทุกประเภทควรจะตอ้งมีลกัษณะตามมาตรฐานของ
การบริการโรงแรมเหมือนกนั  คือ  ความปลอดภยั  (Securities)  ความสะอาด  (Cleanliness)  ความ
สะดวก  (Facilities)  การบริการ  (Services)   
  4.2  ชนิดของโรงแรม 
   การแบง่ชนิดของโรงแรมมีลกัษณะคลา้ยกบัการแบง่กลุ่มโรงแรม  คือ  ใชเ้กณฑ์
จากลกัษณะและความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัเป็นตวักาํหนด  แต่ต่างกนัคือ  การแบง่ชนิดโรงแรมเป็น
การกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะของลกัษณะโรงแรมแต่ละแห่ง  (ธารีทิพย ์ทากิ,  2549,  น. 36 - 43)  ดงันี2  
   4.2.1  โรงแรมธุรกิจ  (Commercial Hotels)  เป็นโรงแรมที�ตั2งอยูใ่นตวัเมืองหรือ
เขตชุมชนที�มีร้านคา้หรือบริษทัธุรกิจต่างๆ  ตั2งอยูอ่ยา่งหนาแน่น  เป็นบริเวณซึ� งสะดวกต่อการทาํ
ธุรกิจของผูเ้ขา้พกัประเภทนกัธุรกิจ  โดยมุง่ขายห้องพกัและบริการดา้นธุรกิจต่างๆ  เช่น  บริการห้อง
จดัเลี2 ยงและห้องประชุม  เป็นตน้  และมีการให้บริการเสริมภายในห้องพกัดว้ย  เช่น  บริการเครื�อง
เล่นดีวดีี  ระบบเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตและบริการรถเช่า  เป็นตน้ 
   4.2.2  โรงแรมบริเวณสนามบิน (Airport Hotels)  หมายถึง  โรงแรมที�ตั2งอยูใ่กล้
กบัสนามบิน  โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติ  (International Airports)  ส่วนใหญ่กลุ่มผูเ้ขา้พกัเป็น
นกัธุรกิจ  เจา้หนา้ที�และลูกเรือของบริษทัสายการบินและผูโ้ดยสารตกคา้ง  (Lay Over)  ที�มีความ
จาํเป็นตอ้งคา้งคืนในโรงแรม   
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   4.2.3  โรงแรมประเภทห้องชุด  (All – Suite or Extended Stay Hotels)  เป็นโรงแรม
ที�ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั  มีขนาดของห้องพกัที�กวา้งขวางกวา่หอ้งพกัมาตรฐาน  และถูกออกแบบ
ใหส้ะดวกสบาย  คอ่นขา้งหรูหราในรูปแบบของหอ้งชุดหรือห้องสวที  (suite)  สถานที�ตั2งมกัตั2งอยู่
ในยา่นชุมชน  เพราะสะดวกต่อการประกอบธุรกิจ  นอกจากนี2อาจมีการจดัสรรพื2นที�เพื�อใหเ้ช่าสาํหรับ
สาํนกังาน  ร้านคา้  และศูนยก์ารคา้  กลุ่มเป้าหมายของโรงแรมประเภทนี2 จึงมกัเป็นนกัธุรกิจที�ตอ้งการ
มีที�พกัในยา่นการคา้และอยูใ่กลเ้คียงกบัอาคารสาํนกังาน  เช่น  ดิเอม็โพเรียมสวที  กรุงเทพฯ  เป็นตน้ 
   4.2.4  โรงแรมตากอากาศหรือที�เรียกวา่  รีสอร์ต  (Resort Hotels)  หมายถึง  โรงแรม
ที�มีบรรยากาศธรรมชาติและมีทิวทศัน์โดยรอบ  มีการจดักิจกรรมและบริการต่างๆ  ที�เอื2อต่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจแก่นกัทอ่งเที�ยว  เช่น  มีกีฬากลางแจง้  บริการสปา  สระวา่ยนํ2า  เป็นตน้  เพื�อดึงดูด
ใจนกัเดินทางใหม้าพกัผอ่นและใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุประจาํปี  โรงแรมชนิดนี2นบัรวมถึงโรงแรมใน
เขตเมืองที�มีการออกแบบและตกแต่งบริเวณโดยรอบให้เต็มไปดว้ยสวนสีเขียวและมีบรรยากาศ
ร่มรื�น  เช่น โรงแรมแมริออทรีสอร์ตแอนด์สปา  กรุงเทพฯ  เป็นตน้   
    4.2.5  โรงแรมประเภทที�พกัพร้อมอาหารเชา้  (Bed and Breakfast Hotels)  หรือ  
(B&B)  มีตน้กาํเนิดมาจากประเทศองักฤษและอีกหลายประเทศในทวปียโุรป  โรงแรมชนิดนี2 เป็นที�
นิยมอยา่งมากในหมูน่กัเดินทางที�เนน้ความประหยดั  เพราะการบริการและการจดัการที�เป็นกนัเอง
ของเจา้ของ  อตัราคา่ห้องพกัที�ยอ่มเยาและมีสถานที�ตั2งซึ� งอยูใ่กลก้บัแหล่งทอ่งเที�ยว  แมว้า่จะตอ้งใช้
หอ้งนํ2 าและห้องพกัผอ่นร่วมกบัผูเ้ขา้พกัอื�นๆ  กต็าม 
   4.2.6  โรงแรมเพื�อการประชุม  (Convention Hotels)  สร้างขึ2นเพื�อรองรับกลุ่มนกั
ธุรกิจโดยเฉพาะ  มกัจะมีจาํนวนหอ้งพกัมาก  เพื�อใหเ้พียงพอต่อจาํนวนนกัธุรกิจหรือผูเ้ขา้ประชุมที�
มากตามไปด้วย  และมีจาํนวนห้องประชุม  พร้อมทั2งอุปกรณ์ด้านการประชุมที�ครบครัน  อาทิ  
โปรเจก็เตอร์  เครื�องฉายภาพ  บริการอาหารและเครื�องดื�ม  บริการรถรับ - ส่งระหวา่งโรงแรมกบั
สนามบิน  ฯลฯ  อตัราค่าบริการมกัคิดเป็นแบบเบด็เสร็จคือ  เป็นราคาค่าห้องพกัรวมกบัค่าอาหารและ
คา่รถรับส่ง  เป็นตน้  มกัตั2งอยูใ่นเขตเมืองและบริเวณชานเมืองที�มีการคมนาคมสะดวก  มีบริการดา้น
ความบนัเทิงและการพกัผอ่นในรูปแบบต่างๆ  อาทิ  สปาและการนวดเพื�อสุขภาพ  พนกังานตอ้งเป็น
ผูมี้ความรู้ภาษาต่างประเทศและเชี�ยวชาญในงานบริการเป็นอยา่งดี 
   4.2.7  โรงแรมเพื�อการพนนั  (Casino Hotels)  เป็นการผสมผสานระหวา่งบ่อน
การพนนัเขา้กบัการบริการของโรงแรม  เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่นกัพนนัหรือผูเ้ขา้พกัที�ตอ้งการ
หาความสุขจากการพนนั  ระดบัของการบริการมีตั2งแต่ระดบัเล็กและเรียบง่ายไปจนถึงระดบัหรูหรา  
การก่อสร้างขึ2นอยูก่บักฎหมายและระบบการปกครองของแต่ละประเทศ  เช่น  รัฐบาลของประเทศ
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ไทยไม่อนุญาตใหมี้การสร้างคาสิโนได ้ ส่วนแหล่งรวมโรงแรมเพื�อการพนนัระดบัโลกตั2งอยูที่�เมือง
ลาสเวกสั  มลรัฐเนวาดา สหรัฐฯ  เป็นตน้ 
   4.2.8  โรงแรมริมทางหลวง  (Highway Hotels)  มีจุดกาํเนิดในสหรัฐฯ โรงแรมชนิด
นี2 เป็นที�รู้จกักนัในชื�อ  “Motor Hotel”  หรือ  “Motel”  ซึ� งลกัษณะของโรงแรมจะมีขนาดเล็ก  มีระดบัชั2น
ของอาคารประมาณ  2 - 3  ชั2น  มีบริการที�จอดรถกวา้งขวางและมีบริการอาหารและเครื�องดื�มที�จาํเป็น  
มกัตั2งอยูใ่นจุดเชื�อมระหวา่งเมืองใหญ่ๆ  เนน้ความประหยดัและเรียบง่าย  สาํหรับในประเทศไทย  
โรงแรมริมทางหลวงไม่ค่อยเป็นที�รู้จกันกั   
   4.2.9  โรงแรมบา้นเล็ก  (Lodge)  หมายถึง  โรงแรมที�มีขนาดเลก็  มีลกัษณะเหมือน
บา้นพกัอาศยั  ตั2งอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเที�ยวหรือบริเวณนอกเขตเมือง  เพื�ออาํนวยความสะดวกดา้น
ที�พกัแก่นกัเดินทางที�ตอ้งการทาํกิจกรรมเฉพาะอยา่ง  โดยเนน้บรรยากาศที�เป็นธรรมชาติ  โรงแรมชนิด
นี2 เป็นที�นิยมสาํหรับนกัท่องเที�ยวในสหรัฐฯ  และแถบทวปียุโรป  สาํหรับประเทศไทย  คาํวา่  “Lodge”  
ไมไ่ดถู้กนาํมาใชใ้นการเรียกชื�อโรงแรมทั2งๆ  ที�มีโรงแรมบางแห่งใหบ้ริการตามรูปแบบของโรงแรม
บา้นเล็ก  โดยเฉพาะโรงแรมที�ตั2งอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัตามภาคต่างๆ  ของประเทศ  เช่น  
โรงแรมภูโคลน  ในจงัหวดัแมฮ่่องสอน  กจ็ดัเป็นโรงแรมบา้นเล็กไดเ้ช่นกนั   
   4.2.10  บา้นรับรอง  (Guest - Houses)  หรือที�เรียกวา่  “เกสตเ์ฮา้ส์”  เกิดจากการ
จดัสรรพื2นที�ของบา้นใหเ้ป็นหอ้งพกัในจาํนวนไม่มากนกั  ตั2งอยูใ่นยา่นชุมชนและแหล่งทอ่งเที�ยวที�
เป็นที�นิยม  อตัราค่าเช่ามีระดบักลางจนถึงตํ�า  โดยมกัจะเป็นอตัราที�รวมค่าอาหารเชา้  มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกค่อนขา้งจาํกดั  เช่น  มีเตียงนอนในห้องพกั  แต่ตอ้งใชห้อ้งนํ2าร่วมกนั  สาํหรับเกสตเ์ฮา้ส์
ในประเทศไทยที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกักนัในหมูน่กัท่องเที�ยวสะพายเป้  (Backpackers)  ทั�วโลกตั2งอยูที่�
บริเวณสี�แยกคอกววั  หรือที�รู้จกักนัในนาม  “ตรอกขา้วสาร” 
   4.2.11  บา้นพกั  (Hostels)  ในอดีต  หมายถึง  สถานที�พกัที�มีลกัษณะคลา้ยกบั
หอพกั  คือ  จดับริการห้องพกัและหอ้งนํ2ารวม  มีเตียงจาํนวนมากเรียงรายอยูใ่นห้องเดียวกนั รองรับ
ไดไ้ม่เกิน  30 คน  และมีขอ้กาํหนดวา่ตอ้งกลบัเขา้พกัไมเ่กินกวา่เวลาเที�ยงคืน  แต่ปัจจุบนับา้นพกั
ส่วนใหญ่จดับริการห้องพกัส่วนตวัและเปิดบริการตลอด  24  ชั�วโมง  และมีการเพิ�มบริการต่างๆ  มาก
ขึ2น  อาทิ  อาหารและเครื�องดื�มและอินเทอร์เน็ต  แต่ยงัคงรูปแบบของบา้นพกัเดิม  คือ  เป็นที�พกัราคา
ประหยดั  กลุ่มผูเ้ขา้พกัเรียกกนัทั�วไปวา่  “โฮสเทล”  ส่วนใหญ่เป็นนกัเดินทางวยัรุ่นที�เนน้เพียงความ
ประหยดัและเรียบง่าย     
   4.2.12  ไทมแ์ชร์  (Time - Shares)  หมายถึง  โรงแรมที�กาํหนดสถานะของผูเ้ขา้
พกัและเวลาในการเขา้พกั  คือ  ผูเ้ขา้พกัตอ้งเป็นสมาชิกโดยการซื2อสิทธิ� ช่วงเวลา  ซึ� งโดยทั�วไปทาง
โรงแรมจะขายเวลาเป็นรายสัปดาห์และสมาชิกตอ้งระบุช่วงวนัและเวลา  (ตอ้งไมเ่กิน 1 สัปดาห์)  ที�
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แน่นอนก่อนการเขา้พกัเสมอ  ไทม์แชร์เป็นชื�อที�คุน้หูสาํหรับคนไทยมานาน  เพราะเป็นธุรกิจที�
แพร่หลายในยุคที�เศรษฐกิจของประเทศกาํลงัเฟื� องฟ ู หลงัจากนั2นไม่นานก็เขา้สู่ช่วงที�ตกตํ�า  ต่อมา 
“ไทมแ์ชร์”  ไดถู้กเปลี�ยนมาเป็นคาํวา่  “แวเคชั�นโอนเนอร์ชิป  (Vacation Ownership)”  ซึ� งหมายถึง
การเป็นเจา้ของเวลาวา่งเพื�อการพกัผอ่น 
   4.2.13  คอนโดเทล  (Condotels)  หมายถึง  สถานที�พกัที�ห้องพกัมีการออกแบบ
ตามมาตรฐานของห้องพกัในโรงแรม  แต่ตวัอาคารมีลกัษณะเหมือนกบัอาคารชุด  มกัตั2งอยูต่ามแหล่ง
ทอ่งเที�ยวในเขตเมือง  การดาํเนินการกระทาํระหวา่งเจา้ของหอ้งชุดกบัเจา้ของอาคารชุด  ซึ� งเจา้ของ
อาคารชุดจดัสรรห้องชุดของตนเป็นห้องพกัชั�วคราวสาํหรับบุคคลทั�วไป  โดยเจา้ของห้องชุดจะไดรั้บ
คา่เช่าหอ้ง  และเจา้ของอาคารชุดจะไดรั้บคา่ดาํเนินการเป็นคา่ตอบแทน 
   4.2.14  โรงแรมสปาและสุขภาพ  (Spa and Health Hotels)  ปัจจุบนัผูค้นทั�วโลก
กาํลงัให้ความสนใจกบัการเสริมสร้างสุขภาพ  ดว้ยการสรรหาสิ�งมีประโยชน์ต่างๆ  เพื�อมาบาํบดั
และผอ่นคลายใหแ้ก่อารมณ์และร่างกาย  ธุรกิจโรงแรมเล็งเห็นประโยชน์จากความนิยมดงักล่าว  จึง
ทาํใหเ้พิ�มกิจกรรมและบริการที�เกี�ยวกบัสุขภาพมากขึ2น  เช่น  บริการสปาเสริมสวยเพื�อความงามและ
ผอ่นคลาย  นวดแผนไทย  เครื�องดื�มสมุนไพร  หอ้งอบไอนํ2า  หรืออ่างจากุซซี�ในหอ้งพกั 
   4.2.15  โรงแรมบนเรือสาํราญ  (Cruise Hotels)  หมายถึง  ที�พกัที�ถูกจดัสรรไวบ้น
เรือสาํราญ  การดาํเนินการขึ2นอยูก่บักาํหนดการเดินทางของเรือเป็นสาํคญั  อาทิ  วนัที�ทาํการ  ซึ� งจะ
เปิดใหบ้ริการเฉพาะวนัที�เริ�มตน้และสิ2นสุดการเดินทางตลอด  24  ชั�วโมง  และกลุ่มผูเ้ขา้พกัมีเพียง
กลุ่มเดียวคือ  กลุ่มคนที�ตอ้งการเดินทางตามกาํหนดการทางเรือนี2 เทา่นั2น  การบริการให้ความสาํคญั
เรื�องการพกัผอ่นและความบนัเทิงอยา่งแทจ้ริง  จดัให้มีกิจกรรม  การบริการและสิ�งอาํนวยความ
สะดวกต่างๆ  ไวม้ากมาย  ไดแ้ก่  สระวา่ยนํ2า  สนามเทนนิส  นวดเพื�อสุขภาพ  ฯลฯ  เรือสาํราญบาง
ลาํไดมี้การจดัใหมี้ห้องประชุมและบริการธุรกิจ  เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่กลุ่มผูเ้ขา้พกั 
   4.2.16  โรงแรมบูติค  (Boutique Hotels)  หมายถึง  ธุรกิจที�พกัขนาดกะทดัรัด  มี
จาํนวนห้องพกัไม่เกิน  100  ห้อง  ออกแบบโดยใชศิ้ลปะแนวร่วมสมยั  (Contemporary)  เนน้การ
ตกแต่งดว้ยวสัดุชั2นดีและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Theme)  นอกจากนี2 มีสถานที�พกัอีกหลากหลายชนิดที�
มีลกัษณะเฉพาะตวั  แต่เป็นที�นิยมเฉพาะทอ้งถิ�นหรือภูมิภาค   
 
 5.  ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรม 

  5.1  งานวิจยัหรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   
   ธุรกิจโรงแรมมีทั2งขนาดใหญ่  ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจโรงแรม  จึงมีรูปแบบที�หลากหลายไปดว้ย  ทั2งในรูปแบบของเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วน  หรือ
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ในรูปแบบของบริษทัในเครือที�บริหารโดยชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ  หรือในลกัษณะร่วมทุนกนั  
สาํหรับธุรกิจโรงแรมที�อยูใ่นรูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ไดมี้นกัวิจยัหลายท่าน
ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว  ซึ� งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  
   “รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ปี  2544”  (สาํนกังาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2544,  เวบ็ไซต)์  พบวา่  โครงสร้างของสถานประกอบการ  
SMEs  ภาคการบริการในปี  พ.ศ.2542  ประกอบดว้ยสถานประกอบการขนาดกลาง  1,248  ราย  ขนาด
ยอ่ม  69,259  ราย  โดยสถานประกอบการขนาดกลางมีอตัราการขยายตวัร้อยละ  16.2  ต่อปี  ซึ� งสูง
กวา่ขนาดยอ่มที�มีอตัราการขยายตวัร้อยละ  1.2  ต่อปี  ส่วนรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจจะแบง่ออกเป็น  
2  ประเภท  คือ  รูปแบบการดาํเนินธุรกิจตามกฎหมายและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจตามทางเศรษฐกิจ  
สาํหรับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย  SMEs  มีการดาํเนินธุรกิจในลกัษณะบริษทัจาํกดั
หรือบริษทัมหาชนจาํกดัมากขึ2น  โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางมีสัดส่วนเพิ�มขึ2น  ส่วน
สถานประกอบการขนาดยอ่มมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจแบบส่วนบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนจาํกดัใน
สัดส่วนที�สูง  ส่วนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจทางเศรษฐกิจ SMEs ในภาคบริการส่วนใหญ่มีการดาํเนิน
ธุรกิจแบบสาํนกังานแห่งเดียวในสัดส่วนที�สูง  โดยเป็นทั2งสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มจะมีสัดส่วนที�สูง  และแนว้โนม้การดาํเนินธุรกิจของสถานประกอบการขนาดกลางแบบสาํนกังาน
สาขาในสัดส่วนที�เพิ�มขึ2น  ส่วนขนาดยอ่มมีการดาํเนินธุรกิจทั2งแบบสาํนกังานสาขาและสาํนกังานใหญ่
ในสัดส่วนที�เพิ�มสูงขึ2น 
   เรื� อง  “การปรับเปลี�ยนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วงดาํเนิน
มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  (พนัตรี  
ปัดเสน,  2547,  น.163 – 164)  พบวา่  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน  
30 - 50  ลา้นบาท  มีการจา้งบุคลากรประจาํตั2งแต่  10 - 50  คน  มีจาํนวนหอ้งพกัทั2งหมด  100 - 200  
หอ้ง  มีระดบัการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั  3  ดาว  มีรูปแบบการบริหารงานแบบครอบครัวและมีการจดั
อบรมเพื�อเพิ�มทกัษะในดา้นการให้บริการอยา่งต่อเนื�อง  ส่วนทางดา้นเงินทุน  ส่วนใหญ่มีการกูย้ืม
เงินจากธนาคารพาณิชย ์ การตดัสินใจทาํธุรกิจโรงแรมเนื�องมาจากลูกคา้มีความตอ้งการ  มีกรุ๊ปทั�วไป
เป็นผูม้าใชบ้ริการเป็นหลกั  มีการไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ  และมีสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็น
บริการซกัอบรีด  คอมพิวเตอร์  ส่วนดา้นการจองห้องพกัจะจองกบัพนกังานตอ้นรับโดยตรง  และมี
พนกังานคอยตอ้นรับและอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้  ส่วนนโยบายการคดัเลือกพนกังานมาจาก
การประเมินคุณลกัษณะของพนกังาน  ส่วนดา้นเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการใหบ้ริการเป็นปัญหาใหญ่ของ
ธุรกิจโรงแรม 
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   เรื�อง  “แนวทางการพฒันาเครือขา่ยวสิาหกิจดา้นการทอ่งเที�ยวของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  ประเภทโรงแรมที�พกั  ในเขตเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี”  
(ชลธร  ชื�นอุปการนนัท,์  2552,  น.174)  พบวา่  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ส่วนใหญ่อยูใ่นรูป
ของบริษทัจาํกดัและเป็นโรงแรมที�พกัขนาดกลาง  มีจาํนวนห้องพกัระหวา่ง  60 - 149  ห้อง  ดา้น
จาํนวนการจา้งงานน้อยกวา่  10  คน  และอยูใ่นช่วง  11 - 20  คน  มีทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง  1,000,001 - 5,000,000  บาท  มีราคาห้องพกัระหวา่ง  500 - 999  บาทต่อคืน  และไม่มี
การรวมกลุ่มทางธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ใดๆ  นอกจากนี2ในส่วนของการนิยามศพัทเ์ฉพาะของงานวจิยันี2
นั2น  ไดมี้การกาํหนดวา่  ขนาดของโรงแรมที�พกั  หมายถึง  ความสามารถในการรองรับนกัทอ่งเที�ยว
ที�มาพกัแรมในสถานที�พกัแรม  โดยวดัขนาดจากจาํนวนห้องพกัที�ใหบ้ริการ  แบง่เป็นโรงแรมที�พกั
ขนาดใหญ่  มีจาํนวนห้องพกัให้ตั2งแต่  150  ห้องขึ2นไป  โรงแรมที�พกัขนาดกลางมีจาํนวนห้องพกั
ใหบ้ริการระหวา่ง  60 – 149  หอ้ง  และโรงแรมที�พกัขนาดเล็กมีจาํนวนหอ้งพกัใหบ้ริการตํ�ากวา่  60  
ห้อง  ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทโรงแรมที�พกั  หมายถึง  ธุรกิจที�ให้บริการที�
พกัแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที�เป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  กล่าวคือ  มี
มูลคา่สินทรัพยถ์าวรไมเ่กิน  200  ลา้นบาท  หรือมีทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้เกินกวา่  25  ลา้นบาท  
แต่ไม่เกิน  100  ลา้นบาท  มีการจา้งงานไม่เกิน  200  คน  อยูใ่นกลุ่มโรงแรมที�  1 – 5  ตามการแบ่งกลุ่ม
ตามระดบัราคาของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย  ในปี  2551  และมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน  149  หอ้ง  
โดยแบง่เป็นโรงแรมที�พกัขนาดเล็กมีจาํนวนห้องพกัไมเ่กิน  59  หอ้ง  และโรงแรมที�พกัขนาดกลางมี
จาํนวนห้องพกัตั2งแต่  60 - 149  หอ้ง     
   เรื�อง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดภายในกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย”  (ประวิตร์  สายแกว้,  2552,  น.111)  
พบวา่  ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เป็นบริษทัจาํกดั  มีจาํนวนทุนจดทะเบียนตํ�ากวา่  
30  ลา้นบาท  มีจาํนวนเงินทุนปัจจุบนัตํ�ากวา่  30  ลา้นบาท  มีจาํนวนพนกังาน  นอ้ยกวา่  50  คน  และ
มีความคิดเห็นวา่  กลยทุธ์การตลาดภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยดว้ย   
   ซึ� งจากงานวิจยัในขา้งตน้นั2นผนวกกบัขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มและขอ้มูลโรงแรมในเนื2อหาขา้งตน้นั2น  สามารถสรุปเกี�ยวกบัรูปแบบของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมไวไ้ด ้  
  5.2  รูปแบบของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม 
   5.2.1  รูปแบบในการดาํเนินธุรกิจจะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  รูปแบบการ
ดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย  ซึ� งสถานประกอบการขนาดกลางจะมีลกัษณะบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชน
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จาํกดั  ส่วนสถานประกอบการขนาดยอ่มมีลกัษณะส่วนบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนจาํกดั  สาํหรับรูปแบบ
การดาํเนินธุรกิจทางเศรษฐกิจนั2น  จะเป็นแบบสาํนกังานแห่งเดียว  
   5.2.2  ลกัษณะการบริหารงานของผูป้ระกอบการ  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  จะมีลกัษณะการบริหารงานที�มีความเป็นอิสระ  มีการดาํเนินการ
บริหารงานเอง  นอกจากนี2 การตดัสินใจดาํเนินการส่วนใหญ่จะกระทาํโดยผูป้ระกอบการมากกวา่
ที�จะใชผู้บ้ริหารมืออาชีพ   
   5.2.3  ลกัษณะจาํนวนห้องพกัของโรงแรม  โรงแรมขนาดเล็กมีจาํนวนห้องพกั  
ไมเ่กิน  59  หอ้ง  มีจาํนวนการจา้งงานไม่เกิน  50  คน  ในส่วนของโรงแรมขนาดกลางนั2นมีจาํนวน
หอ้งพกั  60 - 149  หอ้ง  มีจาํนวนการจา้งงานไมเ่กิน  200  คน   
   5.2.4  จาํนวนเงินทุนที�ใชใ้นการดาํเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรม  จะมีเงินทุนในการดาํเนินงานที�ค่อนขา้งจาํกดั  เพราะมาจากเงินทุนของ
ผูป้ระกอบการเองหรือเกิดจากการระดมทุนจากบุคคลกลุ่มเล็กๆ  นั�นเอง  แต่ปัจจุบนัมีการกูเ้งินจาก
ธนาคารพาณิชยเ์พิ�มมากขึ2น 
   5.2.5  มูลคา่ขั2นสูงของสินทรัพยถ์าวรจะตอ้งมีไม่เกิน  200  ลา้นบาท  ในธุรกิจขนาด
กลางและไมเ่กิน  50  ลา้นบาท  สาํหรับธุรกิจขนาดยอ่ม 
   5.2.6  ทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้  ทั2งขนาดกลางและขนาดยอ่มมีไมน่อ้ยกวา่กึ�งหนึ�ง
ของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
   5.2.7  ขอบเขตการดาํเนินงานของธุรกิจจะอยูใ่นเขตพื2นที�ทอ้งถิ�นหนึ�งเทา่นั2น  และ
มีสาํนักงานแห่งเดียว  แต่ในปัจจุบนัธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายแห่งได้เริ�มมี
การขยายเครือขา่ยสาขาทั�วภูมิภาค  ทั�วประเทศและทั�วโลก  โดยใชสิ้ทธิทางการคา้ 
   5.2.8  ขนาดของธุรกิจ  มีขนาดเล็กจนมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมนอ้ยมาก  
หรือมียอดขายจาํนวนนอ้ยเมื�อเทียบกบัยอดขายรวมทั2งอุตสาหกรรม  ในดา้นส่วนแบง่ทางการตลาด  
(Market  Share)  จะมีไมม่าก  มีพนกังานจาํนวนนอ้ย  มีสินทรัพยอ์ยูน่อ้ยเมื�อเทียบกบัทั2งอุตสาหกรรม 
  

แนวคดิเกี�ยวกบันวตักรรมและนวตักรรมทางการตลาด 
 
 1.  แนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรม 

  1.1  ความหมายของนวตักรรม 
   Schumpeter  (1934,  p. 30)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  แนวคิด  การปฏิบติั
หรือขอ้มูลที�ยอมรับวา่เป็นสิ�งใหม ่  
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   Roger & Shoemaker  (1971,  p. 16)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  ทฤษฎีใหม่
หรือการทาํในสิ�งที�บางครั2 งก็ปรากฏขึ2นเป็นเรื�องธรรมดา  นอกจากนี2นวตักรรมมกัเป็นสิ�งที�พบเห็น
ไดช้ดัเจนในเรื�องรูปแบบสินคา้  กระบวนการผลิตสินคา้ใหม ่  การเขา้สู่ตลาดใหม่ๆ   หรือวธีิการฝึก
หรือจดัองคก์รแบบใหม่ๆ    
         Drucker  (1986,  p. 22)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  การเปลี�ยนแปลงคา่นิยม
หรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�ไดม้าจากทรัพยากรต่างๆ   
          Kuczmarski  (1996,  p. 14)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  สิ�งที�มีความซบัซอ้นซึ�ง
ถูกนาํไปใชไ้ดห้ลายๆ  ทางและนวตักรรมเป็นแนวความคิดใหม ่  ทฤษฎีหรืออุปกรณ์ใหม ่  
   พนัธ์ุ  อาจชยัรัตน์  (อา้งถึงในตติยา  มะม่วงแกว้,  2548,  น. 10 - 11)  กล่าววา่
นวตักรรม  หมายถึง  ความคิดการปฏิบติัหรือสิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ที�ยงัไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็น
การพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที�มีอยูแ่ลว้ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ�งขึ2น  เมื�อนาํนวตักรรมมา
ใชจ้ะช่วยให้การทาํงานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม  ช่วยประหยดัเวลาและ
แรงงานไดด้ว้ย       
   ภาณุ  ลิมมานนท ์ (2548,  p. 2)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  ความคิดและการ
กระทาํใหม่ๆ   ที�นาํมาใชใ้นการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด   
     เสน่ห์  จุย้โต  (2548,  น. 1)  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  การเปลี�ยนแปลงที� 
เกิดขึ2นเป็นสิ�งใหมแ่ละองคก์ารยอมรับเอาไปใช ้       
                 สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ  (2549,  เวบ็ไซต)์  กล่าววา่  นวตักรรม  หมายถึง  สิ�ง
ใหมที่�เกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคที์�มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม   
   กีรติ  ยศยิ�งยง  (2552,  น. 7)  กล่าววา่  นวตักรรม  คือ  เป็นกระบวนการสร้างสรรค ์  
คิดคน้พฒันา  สามารถนาํไปปฏิบติัจริงและมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชนในลกัษณะเป็นของใหมที่�ไม่
เคยมีมาก่อน  หรือของเก่าที�มีอยูแ่ต่เดิมแต่ไดรั้บการปรับปรุงเสริมแต่งพฒันาขึ2นใหม ่ ทาํใหมี้มูลค่า
ทางเศรษฐกิจ  สามารถนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้   
     ซึ� งจากความหมายทั2งหมดในขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  นวตักรรม  หมายถึง  
วธีิการใหม ่ แนวความคิด  การเปลี�ยนแปลงคา่นิยมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  การปฏิบติัหรือ
สิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ   ที�ไม่เคยเกิดขึ2นมาก่อน  ซึ� งเกิดจากการใชค้วามรู้  ความคิดสร้างสรรคห์รือเป็น
การพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที�มีอยูแ่ลว้ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ�งขึ2น  ส่งผลให้มีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจสามารถนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้ ซึ� งเมื�อองคก์รยอมรับและนาํนวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้
การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม  ทาํใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแขง่ขนั  ช่วย
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ประหยดัเวลาและแรงงานไดดี้ขึ2นดว้ย  ทั2งนี2นวตักรรมมกัเป็นสิ�งที�พบเห็นไดช้ดัเจนในเรื�องรูปแบบ
สินคา้  กระบวนการผลิตสินคา้ใหม ่ การเขา้สู่ตลาดใหม่ๆ   หรือวธีิการฝึกหรือจดัองคก์รแบบใหม่ๆ    
  1.2  แหล่งที�มาของนวตักรรม  
   นวตักรรมเป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับองคก์รต่างๆ  หากองคก์รใดมีการนาํนวตักรรม
มาประยุกตใ์ช ้ จะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด  ซึ� งแหล่งที�มาของนวตักรรมนั2นมาจาก  2  แหล่ง  
(กีรติ  ยศยิ�งยง,  2552,  น. 15)  ไดแ้ก่ 
   1.2.1  การคิดคน้ภายในองคก์ร  ประกอบดว้ย  นวตักรรมที�เกิดจากผูผ้ลิตสินคา้
และบริการ  และนวตักรรมที�เกิดจากผูผ้ลิตหรือเจา้ของวตัถุดิบ 
    1.2.2  การคิดคน้ภายนอกองคก์ร  ประกอบดว้ย  นวตักรรมที�เกิดจากลูกคา้ผูใ้ช้
สินคา้หรือบริการหรือผูบ้ริโภค  และนวตักรรมที�เกิดจากหน่วยงานภายนอกที�มีความเชี�ยวชาญมากกวา่  
  1.3  ประเภทของนวตักรรม 
   มีนกัวชิาการหลายทา่นที�มีความคิดเห็นแตกต่างกนัไป  ซึ� งในที�นี2ผูว้จิยัไดเ้ลือกใช้
แนวความคิดที�วา่  ประเภทของนวตักรรมสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น  6  ประเภท  (กีรติ  ยศยิ�งยง,  2552,  
น. 11)  ไดแ้ก่  
   1.3.1  นวตักรรมทางธุรกรรมขององคก์ร  (Business  Innovation)  เป็นการเพิ�ม
การดาํเนินธุรกรรมขององค์กร  เพื�อตอบสนองต่อสิ�งเร้าของบริบทโลกาภิวตัน์  ความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้   
   1.3.2  นวตักรรมทางยุทธศาสตร์ขององคก์ร  (Strategy  Innovation)  เป็นการ
เปลี�ยนแปลงวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ค่านิยม  ความเชื�อ  เป้าหมาย  รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองคก์ร  
เพื�อกาํหนดทิศทางหลกัของการทาํธุรกรรมขององคก์รใหม ่ และผลกัดนัใหเ้ติบโตอยา่งย ั�งยนื  
   1.3.3  นวตักรรมทางทุนมนุษย ์ (People  Innovation)  เป็นการพฒันาบุคลากรให้
มีความรู้และทกัษะที�ดีขึ2น  เอื2อต่อการปฏิบติัหนา้ที�ตามบทบาทต่างๆ  ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม  
   1.3.4  นวตักรรมทางกระบวนการ  (Process  Innovation)  เป็นการพฒันาวธีิการ
ผลิตหรือการปฏิบติัที�แตกต่างไปจากเดิม  เพื�อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ2น  รวมถึงมี
ตน้ทุนในการผลิตที�ลดลง  นวตักรรมทางกระบวนการ  ประกอบดว้ย  นวตักรรมกระบวนการทาง
เทคโนโลย ี และนวตักรรมกระบวนการทางองคก์ร  
   1.3.5  นวตักรรมทางสินคา้และบริการ  (Product/Service  Innovation)  เป็นการ
สร้างสินคา้และบริการใหม่  หรือพฒันาและปรับปรุงสินคา้ที�มีอยู ่ หรือรวมสินคา้ที�มีอยูเ่ขา้ไปใน
สินคา้ใหม่  เพื�อเสนอคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บ  โดยคาํนึงถึงกระบวนการ
จดัการห่วงโซ่คุณคา่ที�เกิดขึ2นกบัทุกหน่วยงานที�จะทาํใหเ้กิดผลในเชิงพาณิชยไ์ด ้  
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   1.3.6  นวตักรรมทางการตลาด  (Marketing  Innovation)  เป็นการพฒันาวิธีการ
ทาํการตลาดรูปแบบใหมที่�ให้ความสาํคญักบับรรจุภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การสื�อสารการตลาด  
และการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้  รวมถึงการประเมินและการทาํนายความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
  1.4  ความสาํคญัของนวตักรรม 
   ปัจจุบนันวตักรรมมีความสาํคญัมากในทุกระดบั  ตั2งแต่ระดบับุคคลไปจนถึง
ระดบัประเทศ  ความสาํคญัของนวตักรรมที�มีต่อการดาํเนินธุรกิจหรือองคก์รเอกชนในปัจจุบนันั2น  มี  
2  ประการ  (ผสุดี  พลสารัมย,์  2541,  น. 23)  ดงันี2  
   1.4.1  เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  โดยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ 
ขยายสายผลิตภณัฑเ์ดิมออกไป  การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้หนือกวา่คูแ่ข่งขนั  สร้างความมีเอกลกัษณ์
และความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑข์องตนเอง  ทาํใหเ้กิดการรับรู้ถึงผลประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บ  ที�
มีความแตกต่างจากบริษทัอื�น  ซึ� งตรงนี2จะก่อใหเ้กิดเป็นจุดแขง็และมีความไดเ้ปรียบตลอดเวลา  ส่งผล
ใหลู้กคา้ซื2อสินคา้ของเรามากกวา่คูแ่ข่งนั�นเอง 
   1.4.2  เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูถื้อหุ้น  ลูกจา้งและลูกคา้  เมื�อทั2ง  3  
ฝ่ายเกิดความพึงพอใจ  กจ็ะทาํใหผ้ลกาํไรเพิ�มขึ2นดว้ย 
  1.5  การมุง่เนน้กลยทุธ์ทางดา้นนวตักรรม  (The  Innovation  Strategic  Focus) 
   ผลิตภณัฑใ์หมถื่อเป็นสินคา้ที�มีส่วนช่วยในการดาํรงอยูแ่ละสร้างความเจริญรุ่งเรือง
ใหก้บับริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน  ทาํใหก้ารวางแผนสาํหรับผลิตภณัฑใ์หมน่บัเป็นเรื�องสาํคญัและตอ้งผา่น
กระบวนการหลกัของบริษทั  ซึ� งผลิตภณัฑใ์หมส่ามารถจาํแนกไดต้ามความใหม่ต่อตลาดและความ
ใหมต่่อบริษทั  แบ่งออกเป็น  6  จาํพวก  (อดุลย ์ จาตุรงคกุล,  2549,  น. 165 - 166)  ไดแ้ก่   
   1.5.1  ผลิตภณัฑใ์หมใ่นโลกที�สร้างตลาดใหมท่ั2งหมด   
   1.5.2  สายผลิตภณัฑใ์หม ่ ซึ� งเป็นครั2 งแรกที�บริษทันาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ไปสู่ตลาด
ที�ตนจาํหน่ายผลิตภณัฑน์ั2นอยูแ่ลว้   
   1.5.3  ผลิตภณัฑใ์หมที่�เพิ�มเขา้ไปในสายผลิตภณัฑ์เดิมที�มีอยูแ่ต่เดิมของบริษทั   
   1.5.4  ผลิตภณัฑ์เดิมที�มีการปรับปรุงใหม่  สินคา้ใหม่ที�ปรับปรุงการปฏิบติังาน
หรือทาํใหมี้การรับรู้ในคุณค่าสูงขึ2นและเขา้ไปแทนผลิตภณัฑที์�มีอยูแ่ต่เดิม   
   1.5.5  การวางตาํแหน่งใหม่  ผลิตภณัฑ์เดิมที�มุ่งสู่เป้าหมายตลาดใหมห่รือส่วนของ
ตลาดส่วนใหม่   
   1.5.6  การลดตน้ทุน  ผลิตภณัฑ์ใหม่ที�มีการปฏิบติังานคลา้ยของเดิมแต่มีตน้ทุน
ที�ต ํ�ากวา่   
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  1.6  พฤติกรรมการสร้างนวตักรรม 
   พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมนั2นมกัจะมีความซบัซ้อน  ซึ� งสามารถจาํแนกลกัษณะ
ของพฤติกรรมดงักล่าวได ้ 3  ประการ  (Kanter,  1988,  p. 91)  ดงันี2     
   1.6.1  การสร้างความคิด  (Idea Generation)  คือ  การสร้างแนวคิดแปลกใหมแ่ละ
มีประโยชน์ในทุกขอบเขต  (Domain)  ในขั2นตอนนี2จะมีการรับรู้ถึงปัญหาที�เกี�ยวกบังาน  ความไม่ลง
รอย  (Incongruities)  ความไมต่่อเนื�อง  (Discontinuities)  และแนวโนม้ที�เกิดขึ2น  (Emerging Trend)  
ซึ� งปัจจยัเหล่านี2จะเป็นตวัส่งเสริมความคิดที�แปลกใหมใ่หเ้กิดขึ2นนั�นเอง 
   1.6.2  การสนบัสนุนความคิด  (Idea Promotion)  เมื�อบุคคลไดส้ร้างแนวคิดใหม่
ขึ2นมา  บุคคลนั2นจะตอ้งมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสังคม  เพื�อหาผูส้นบัสนุน  (Backer)  และผูอุ้ปถมัภ ์ 
(Sponsor)  ใหก้บัแนวคิดนั2น  เพื�อใหค้วามคิดของตนเองเป็นที�ประจกัษ ์
   1.6.3  การทาํใหค้วามคิดเป็นจริง  (Idea Realization and Innovation)  ซึ� งในขั2นตอน
สุดทา้ยนี2 จะเป็นการผลิตตวัตน้แบบ  (Prototype)  หรือโมเดล  (Model)  เพื�อให้นวตักรรมกลายเป็นสิ�ง
ที�สัมผสัไดห้รือกลายมาเป็นประสบการณ์  (Experienced)  ที�สามารถแพร่กระจาย  (Diffused)  ผลิต
ไดจ้าํนวนมาก  (Mass – Produced)  และกลายเป็นสิ�งที�ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาด 

  การบริหารจดัการองคก์รในสมยัปัจจุบนันั2น  จะมุง่เนน้การบริหารที�ใชต้น้ทุนที�ต ํ�ากวา่  
คุณภาพที�ดีกวา่  รวดเร็วกวา่และไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่  ซึ� งหากองคก์รตอ้งการความสาํเร็จ  
กจ็าํเป็นจะตอ้งหาวธีิดาํเนินการเพื�อมุง่สู่แนวคิดและหลกัการดงักล่าวในอนาคต  ทาํใหค้วามสามารถ
ในการแขง่ขนัมีเพิ�มขึ2นดว้ย  ดงันั2นการที�องคก์รจะชนะคู่แข่งขนัไดจ้ะตอ้งมีสิ�งที�เหนือกวา่และแตกต่าง  
เพื�อใหอ้งคก์รมุง่สู่ความเป็นเลิศนั�นเอง 
  2.1  ความหมายของนวตักรรมทางการตลาด   
   นวตักรรมทางการตลาด  เป็นเครื�องมือหนึ� งที�ช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รนาํไปใช ้ 
เพื�อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รหรือธุรกิจของตนเอง  ซึ� งจากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมเอกสาร
นั2น  พบวา่ไดมี้นกัวิชาการหลายทา่นใหค้วามหมายเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดไวด้งันี2  
   Hall  (1980,  p. 75 - 85)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  ตลาดใหม่ๆ   
ที�บริษทัไมเ่คยส่งออกไปก่อน  ไมว่า่ทางตรงและทางออ้มที�ผา่นตวัแทนขายต่างๆ  และรวมถึงการเพิ�ม
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ  ในประเทศที�ขายอยูเ่ดิมทั2งทางตรงและทางออ้ม  เช่น  ราคาใหม ่  ผูแ้ทน
การขายใหม่  การประชาสัมพนัธ์แบบใหม่ๆ   แนวทางการดาํเนินดา้นการตลาดแบบใหม่ๆ   ช่องทางการ
จดัจาํหน่ายใหม่ๆ   หรือการทาํใหสิ้นคา้แตกต่างจากผูอื้�น  ซึ� งทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ2น  
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   Higgins  (1995,  p. 32 - 35)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  แนวคิด
ใหม่ๆ   และวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆ   ทางดา้นการตลาด  ไม่วา่จะเป็นนวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
นวตักรรมกระบวนการ  ลว้นเป็นความสามารถหลกัขององคก์ารในการสร้างความสามารถทางการ
แขง่ขนั  และสร้างคุณคา่ที�เหนือกวา่ขององคก์ารต่อคูแ่ข่ง     
   ผุสดี  พลสารัมย ์ (2541,  น. 177)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  
แนวคิดใหม่  การดาํเนินงานใหมใ่นดา้นผลิตภณัฑ์  กระบวนการบริหารงานและการตลาดที�บริษทัได้
ดาํเนินการในระยะเวลาที�ผา่นมา   
   Johne  (1999,  p. 11)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  รูปแบบของ
นวตักรรมเกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด  ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและการกาํหนด
วา่จะเลือกแนะนาํผลิตภณัฑ์หรือบริการในตลาดใดที�เหมาะสมที�สุด   
   สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ  (2550,  เวบ็ไซต)์  กล่าววา่  นวตักรรมการตลาด  
หมายถึง  เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการพฒันาวธีิการทาํการตลาดรูปแบบใหมที่�ใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ (Product Design หรือ Packaging)  หรือการส่งเสริมการขาย  (Promotion  หรือ  Pricing)   
   รุ่งนภา  เกศา  (2553,  น. 24)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  
แนวความคิดใหม่ๆ   วธีิการปฏิบติัใหม่ๆ   และกระบวนการบริหารงานทางดา้นการตลาดไมว่า่จะเป็น
นวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการที�บริษทัไดด้าํเนินการในระยะเวลาที�ผา่นมา  
ลว้นเป็นความสามารถหลกัขององคก์ารในการสร้างความสามารถทางการแขง่ขนัและสร้างคุณค่าที�
เหนือกวา่ขององคก์ารต่อคูแ่ข่ง     
    จากความหมายในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  
แนวคิดหรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการบริหารงานดา้นการตลาด  เพื�อให้เกิด
การตลาดรูปแบบใหมขึ่2น  โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย  ซึ� งประกอบไปดว้ย  การแบง่ส่วนตลาด  
การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ รวมถึงการปรับปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไมว่า่จะเป็นทั2งทางตรง  ทางออ้มหรือผา่นตวัแทนการขายต่างๆ  เพื�อ
ทาํใหสิ้นคา้ของตนเองเป็นที�แตกต่างจากคู่แข่งขนั  เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ2น  ซึ� งในการศึกษาครั2 งนี2นั2น
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเกี�ยวกบัธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  ถือเป็น
ประเภทธุรกิจบริการอยา่งหนึ�ง  ดงันั2นในส่วนของนวตักรรมทางการตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุง
ส่วนประสมทางการตลาดนั2น  จะเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการแทน  เพื�อใหมี้ความ
ชดัเจนและตรงกบัรูปแบบธุรกิจมากขึ2นนั�นเอง 
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  2.2  กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด  (Market Innovation Strategy)   
   การแขง่ขนัทางธุรกิจเป็นไปอยา่งรุนแรงในปัจจุบนัและนบัวนัจะยิ�งทวีความรุนแรง
เพิ�มขึ2นเรื�อยๆ  ธุรกิจแต่ละองคก์รพยายามที�จะต่อสู้  ช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  เพื�อให้
สามารถอยูร่อดและเติบโตอยา่งย ั�งยนื  การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดแบบเดิมๆ  จึงไมเ่พียงพอในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ตอ้งมีการคิดนอกกรอบ  เพื�อเปลี�ยนและกาํหนดกติกาในการ
แขง่ขนั  พยายามที�จะแสวงหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ   เพื�อสร้างนวตักรรมที�มีคุณคา่ใหก้บัลูกคา้ 
ดงันั2นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  โดยใชเ้ครื�องมือที�เกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดใหม่ๆ  จึง
มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งในการแขง่ขนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Porter  (อา้งถึงในดนยา  ทองสิมา,  
2549,  น. 73)  ที�ไดก้ล่าวไวว้า่  นวตักรรมทางการตลาดจะเกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
การเลือกตลาดและการบริการที�ดีที�สุด   
   วตัถุประสงคข์องนวตักรรมทางดา้นตลาด   คือ  พยายามที�จะหาตลาดทั2งเก่าและ
ใหมที่�มีศกัยภาพ  พยายามที�จะแบง่ส่วนตลาดและหาตลาดเป้าหมาย  เช่น  ตลาดใหม่ๆ   ที�เกิดขึ2นใน
ต่างประเทศซึ�งแตกต่างจากตลาดเดิมที�เคยมีอยู ่  ซึ� งตลาดใหมอ่าจจะเกิดขึ2นเนื�องจากการไดพ้บกบัผู ้
ซื2อรายใหม่ๆ   การตอบสนองต่อตลาดที�คู่แขง่ขนัไมใ่หค้วามสนใจ  รวมถึงการพฒันาบริการทั2งก่อน
และหลงัการขาย  เพื�อให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้มากที�สุด  ซึ� งจาก
ความหมายในขา้งตน้ที�กล่าวมาผนวกกบัแนวคิดกลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาดที�อาศยักลยุทธ์
การตลาดเป้าหมาย  นบัเป็นกลยทุธ์ที�ดีและมีความสาํคญัในการนาํมาใชเ้พื�อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนั 
   2.2.1  กลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ,  2550,  น. 189)  
หมายถึง  การนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมการตลาดที�แตกต่างกนั  เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดที�มีลกัษณะและความตอ้งการที�แตกต่างกนัไป  การนาํเสนอส่วนประสมการตลาดให้
เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายนั2นมีองคป์ระกอบที�สาํคญั  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  น. 62 - 63)  ดงันี2    
    2.2.1.1  S  คือ  การแบ่งส่วนตลาด  หมายถึง  กระบวนการการแบง่ตลาด
รวมออกเป็นส่วนยอ่ยๆ  ที�เรียกวา่  “ตลาดยอ่ย”  (Submarket)  หรือส่วนของตลาด  (Market segment)  
โดยแบง่กลุ่มผูซื้2อที�มีลกัษณะแตกต่างกนัออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ  ซึ� งการแบง่กลุ่มจะอาศยัลกัษณะความ
ตอ้งการที�มีบางอยา่งเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  เพื�อเลือกส่วนตลาดใดตลาดหนึ�งหรือหลายส่วน
ตลาด  หรือทั2งหมดเป็นตลาดเป้าหมาย  แลว้นาํเสนอผลิตภณัฑ์และส่วนประสมการตลาดในแต่
ละตลาดเป้าหมายอยา่งเหมาะสม  ทั2งนี2 เพราะกลุ่มบุคคลที�มีขนาดเล็กจะมีลกัษณะนิสัยที�เหมือนกนั
มากกวา่กลุ่มใหญ่  โดยเฉพาะในดา้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ทาํใหส้ามารถแบง่ตลาดเป้าหมายได้
ชดัเจนกวา่   สาํหรับสาเหตุที�ตอ้งมีการแบง่ส่วนตลาดนั2น  เนื�องมาจากตลาดส่วนใหญ่มีความแตกต่าง
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กนั  ซึ� งตามหลกัจิตวทิยาพบวา่มนุษยมี์ความตอ้งการที�แตกต่างกนั  ทาํใหน้กัการตลาดตอ้งใชโ้ปรแกรม
การตลาดที�แตกต่างกนัดว้ย  เพื�อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  นอกจากนี2การแบ่งส่วนตลาดมี
ส่วนสาํคญัในการพฒันากลยทุธ์ดา้นการตลาด  ดว้ยเหตุผลที�วา่  ตลาดผลิตภณัฑ์มีการเจริญเติบโต  
ทาํใหเ้กิดการแขง่ขนัที�เขม้ขน้มากขึ2นในระหวา่งผลิตภณัฑร์วมไปถึงการแขง่ขนัระหวา่งตราสินคา้  
ความหลากหลายและความซับซ้อนของอิทธิพลทางด้านสังคมและเศรษฐกิจที�มีมากขึ2น  ทาํให้
แนวโนม้การเพิ�มขึ2นของการแบง่ส่วนตลาดยอ่ย  (Microsegmentation)  เป็นส่วนตลาดที�เล็กลงกลายเป็น
เป้าหมายที�สาํคญั  รวมไปถึงการที�องคก์รการตลาดจาํนวนมากพยายามมุง่ที�โปรแกรมการตลาด  โดย
มีเป้าหมายที�ความตอ้งการหรือความสนใจที�เฉพาะเจาะจงมากขึ2น  เช่น  นิตยสารเฉพาะกลุ่ม  เป็นตน้  
(Walker,  Boyd,  Jr., & Mullins,  2005,  p. 151)   
      2.2.1.1.1  กระบวนการในการแบง่ส่วนตลาดบริการ  (ธีรกิติ  นวรัตน  ณ  
อยุธยา,  2549,  น. 58 - 64)  ประกอบดว้ย  การระบุหรือให้คาํจาํกดัความของตลาด  (Difintion of 
Market)  เป็นการระบุตลาดหรือกลุ่มลูกคา้อยา่งกวา้งๆ  โดยพิจารณาจากภารกิจหลกั  วตัถุประสงค ์ 
ทรัพยากร  จุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการ  ทาํใหส้ามารถกาํหนดลกัษณะกวา้งๆ  ของลูกคา้เป้าหมายได ้ 
และการระบุฐาน  (ตวัแปร)  พิจารณาถึงทางเลือกของตวัแปร  (Variables)  ที�ใชใ้นการแบง่ส่วนของ
ตลาด  ซึ� งตวัแปรเหล่านี2จะมีจาํนวนมาก  ในทางปฏิบติันั2นนกัการตลาดจะไมน่าํตวัแปรทั2งหมดมาใช้  
แต่จะเลือกตวัแปรที�เหมาะสม  เพื�อใหไ้ดส่้วนของตลาดที�สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัและเหมาะสมกบั
ความสามารถในการใหบ้ริการของกิจการ  ซึ� งตวัแปรหรือเกณฑที์�ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดโดยทั�วไป
แบง่ไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  1.ตวัแปรที�เกี�ยวกบัลกัษณะของผูบ้ริโภค  (Consumer Characteristics)  
ไดแ้ก่  ตามเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์  (Geographic Segmentation)  เช่น  ถิ�นที�อยูข่องประชากร  การกระจาย
ของประชากร  เป็นตน้  ตามเกณฑ์ทางประชากรและเศรษฐกิจสังคม  (Demographic and 
Socioeconomic Segmentation)  เช่น  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได ้ เป็นตน้  ตามเกณฑ์ทางจิตวิทยา  
(Psychographic Segmentation)  ซึ� งนักการตลาดมกัจะใช้ร่วมกนักบัตวัแปรทางด้านประชากร  
(Demographics)  เป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิต  (Life Styles)  เช่น  งานประจาํ  กิจกรรม
ทางสังคม  ครอบครัว  วฒันธรรม  เป็นตน้  2.  ตวัแปรที�เกี�ยวกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค  
(Consumer Responses)  แบง่ตามเกณฑคุ์ณประโยชน์ที�ลูกคา้ตอ้งการ  (Benefit Segmentation)  ตอ้ง
มีการระบุความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดเ้สียก่อน  แลว้จึงสนองความตอ้งการนั2นเพื�อใหลู้กคา้พอใจ  
รวมถึงการแบง่ตามประเภทและขนาดของการใช ้ (Usage Segmentation)  ตามความภกัดีของลูกคา้  
(Loyalty Segmentation)  และตามโอกาสในการใชบ้ริการ  (Occasional Segmentation)   
     2.2.1.1.2  ระดบัของการแบง่ส่วนตลาด  สามารถแบง่ออกเป็น  การตลาด
มวลชน  (Mass marketing)  หรือการตลาดรวม  (Total market)  การตลาดแบบแบง่ส่วน  (Segment 
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marketing)  การตลาดส่วนยอ่ยหรือการตลาดกลุ่มเล็ก  (Niche marketing)  การตลาดเฉพาะบุคคล  
(Micro marketing  หรือ  Individual marketing)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ,  2550,  น. 191 - 
192)  ซึ� งแสดงดงัภาพที�  2.3   
 
 
 
                                                                                    
                                                                                         
               
           
 
 

ภาพที�  2.3  แสดงระดบัของการแบง่ส่วนตลาด 
ที�มา  :  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ,  2550,  น. 191 - 192) 

 
      2.2.1.1.3  การแบง่ส่วนตลาดที�ดีและมีประสิทธิภาพ  ซึ� งหลกัเกณฑใ์น
การวดัประสิทธิภาพของการแบ่งส่วนตลาด  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  น. 69)  คือ  สามารถวดั
ได ้ (Measurable)  โดยสามารถวดัขนาดและอาํนาจซื2อของแต่ละส่วนตลาดได ้ มีความสมบูรณ์  
(Substantial)  คือ  มีขนาดของยอดขายและกาํไรมากเพียงพอเป็นไปตามเป้าหมาย  สามารถเขา้ถึงได ้ 
(Accessible)  โดยที�สามารถเขา้ถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้ 
สามารถดาํเนินการได ้ (Actionable)  ผา่นทางเครื�องมือทางการตลาดจูงใจเป้าหมายอยา่งไดผ้ล  มี
ลกัษณะที�แตกต่างกนั  (Differentiation)  ทาํใหลู้กคา้มองเห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละส่วน
ประสมทางการตลาดที�ต่างจากคูแ่ขง่ขนั  ที�สามารถสร้างความพึงพอใจของตลาดได ้  
     2.2.1.1.4  ประโยชน์ของการแบ่งส่วนตลาด  (Walker,  Boyd,  Jr., & 
Mullins,  2005,  p. 151)  ทาํให้เกิดโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  ช่วยให้นกัการตลาดทาํ
การออกแบบโปรแกรมการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนัได ้ รวมถึง
การจดัสรรทรัพยากรทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพและเลือกส่วนตลาดที�เหมาะสมกบัทรัพยากร
ของบริษทัที�มีอยู ่  
     2.2.1.1.5  ปัจจยัสู่ความสาํเร็จทางการตลาดโดยอาศยันวตักรรมของ
การแบง่ส่วนตลาด  (Innovative Segmentation : A Key to Marketing Breakthroughs)  ในขา้งตน้ไดมี้

                                                                                                 
 
 
 

 
ไมมี่การแบง่ส่วนตลาด                     มีการแบง่ส่วนตลาดอยา่งสมบูรณ์ 
     (Nosegmentation)                           (Complete  segmentation) 

การตลาดมวลชน 
(Mass marketing) 
หรือการตลาดรวม 
(Total market) 

การตลาดแบบ 
แบง่ส่วน 

(Segment marketing) 

การตลาดส่วนยอ่ย 
หรือการตลาด 
กลุ่มเล็ก 

(Niche marketing) 

การตลาดเฉพาะ 
บุคคล 

(Micro marketing 
หรือ Individual 
marketing) 
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การกล่าวถึงความหมายของการแบง่ส่วนตลาด  ซึ� งเป็นสิ�งที�กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการแบง่ส่วนตลาด
และวิธีการบรรลุถึงประสิทธิผล  นั�นคือ  การที�นกัการตลาดเขา้ใจและกระทาํตามขั2นตอนของ
วตัถุประสงค ์ ซึ� งจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถสร้างนวตักรรมของการแบง่ส่วนตลาดได ้ นบัวา่เป็น
กุญแจสาํคญัของความสาํเร็จทางการตลาดนั�นเอง  การนาํปัจจยัต่างๆ  มาใชร่้วมกนัเพื�อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการแบง่ส่วนตลาด  จะทาํใหส้ามารถคน้พบส่วนตลาดที�มีความน่าสนใจและมี
ความแม่นยาํมากขึ2น  ซึ� งนอกจากการพิจารณาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคแลว้  ตอ้งมีการพิจารณา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และภูมิศาสตร์ดว้ย  เพราะการเขา้ใจในดา้นประชากรศาสตร์นั2นจะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถเลือกสื�อและแนวทางการโฆษณา  ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดถู้กวิธี  
สาํหรับกระบวนการ 5 ขั2นตอนในการเลือกส่วนตลาดที�น่าสนใจนั2น  (Choosing  Attractive  Market  
Segments : A Five - Step  Process)  (Walker,  Boyd,  Jr., & Mullins,  2005,  p. 159 - 166)  ดงัภาพที�  2.4     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที�  2.4  แสดงขั2นตอนของเมททริกซ์ความน่าสนใจของตลาดและตาํแหน่งทางการแขง่ขนั  
(Steps in constructing a market-attractiveness/competitive-position matrix for evaluating 

potential)  ในการประเมินตลาดเป้าหมายที�มีศกัยภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การกาํหนดค่านํ2 าหนกัของปัจจยัดา้นความน่าสนใจของตลาดและตาํแหน่งทางการแข่งขนั 
 

3. การกาํหนดตาํแหน่งปัจจุบนัของแต่ละตลาดเป้าหมายที�เป็นไปไดใ้นแต่ละปัจจยั 
 

4. การพยากรณ์ตาํแหน่งในอนาคตของแต่ละส่วนตลาด  โดยอาศยัเกณฑด์า้นสภาพแวดลอ้ม   
ลูกคา้  และสภาวะการแขง่ขนั 

5. การประเมินเพื�อประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ของธุรกิจและความตอ้งการทรัพยากร 
 

1.  การเลือกเกณฑที์�จะใชว้ดัความน่าสนใจของตลาดและตาํแหน่งทางการแขง่ขนั 
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    2.2.1.2  T  คือ  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  หรือการเลือกตลาดเป้าหมาย  
(Target market selection)  ถือเป็นขั2นตอนที�จะเกิดขึ2นหลงัจากที�บริษทัไดท้าํการแบง่ส่วนตลาด  และ
ทราบถึงโอกาสทางการตลาดที�จะเกิดขึ2นในตลาดแต่ละส่วน  โดยเป็นการเลือกส่วนตลาดใดส่วนตลาด
หนึ�ง  หลายส่วนตลาดหรือทั2งหมด  เพื�อใชเ้ป็นเป้าหมายในการใชส่้วนประสมการตลาดในส่วนที�เลือก
นั2น  หรือเป็นกระบวนการในการประเมินความน่าสนใจของแต่ละส่วนตลาดแลว้เลือกส่วนตลาดที�จะ
เขา้ไปดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด  เพื�อตอบสนองความตอ้งการของส่วนตลาดนั2นๆ  ซึ� งจะเป็นส่วน
ตลาดที�บริษทัมีความถนดัหรือมีความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของตลาดส่วนนั2น  
ทาํให้ธุรกิจประเมินยอดขายและวางแผนในระยะยาวได ้  โดยการกาํหนดตลาดเป้าหมายจะมี  2  
ขั2นตอน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ,  2550,  น. 206 - 207)  ดงันี2  
     2.2.1.2.1  การประเมินส่วนตลาด  (Evaluating the Market Segment)  
เป็นการประเมินความแตกต่างของส่วนตลาด  มีวตัถุประสงคเ์พื�อเลือกส่วนตลาดที�เหมาะสมเป็น
เป้าหมายต่อไป  โดยพิจารณาผา่นปัจจยัต่างๆ  3  ปัจจยั  ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นขนาดและความเจริญเติบโต
ของส่วนตลาด  (Segment Size and Growth)  ซึ� งเป็นการคาดคะเนยอดขายและการเพิ�มขึ2นของยอดขาย  
ปัจจยัดา้นความสามารถในการจูงใจโครงสร้างส่วนตลาด  (Segment Structural Attractiveness)  เป็น
การพิจารณาวา่ส่วนตลาดนั2นสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการในส่วนตลาดนั2นไดห้รือไม ่ 
และปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรของบริษทั  (Company Objectives and Resources)  ซึ� งเป็น
ปัจจยัสุดทา้ยที�ใชใ้นการประเมินส่วนตลาด   
     2.2.1.2.2  การเลือกส่วนตลาด  (Selecting  the  Market  Segment)  
หลงัจากที�ประเมินส่วนตลาดเรียบร้อยแลว้  บริษทัอาจเลือกส่วนตลาดใดส่วนหนึ�ง  หรือหลายส่วน
ตลาดหรือทั2งหมดเป็นเป้าหมาย  ซึ� งกลยทุธ์ในการเลือกตลาดเป้าหมายมี  3  กลยทุธ์  ดงัต่อไปนี2  
      2.2.1.2.2.1  กลยทุธ์การตลาดที�ไมแ่ตกต่างกนั  (Undifferentiated 
Marketing Strategy)  หรือกลยทุธ์ตลาดรวม  (Market Aggregation Strategy)  เป็นการเลือกตลาดรวม
เป็นตลาดเป้าหมายเพียงตลาดเดียว  โดยถือวา่ตลาดมีความตอ้งการที�คลา้ยกนัหรือไม่แตกต่างกนั  
สามารถใชส่้วนประสมการตลาดเพียงหนึ�งชุดในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จาํนวนมาก  
ถือเป็นกลยุทธ์ที�มุ่งความสาํคญัที�การผลิต  นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดสาํหรับสินคา้หรือบริการ
ขั2นพื2นฐานที�ใชส้าํหรับการครองชีพของผูบ้ริโภค  เช่น  ขา้วสาร  เกลือ  นํ2าตาล  เป็นตน้   ขอ้ดีของ
กลยุทธ์นี2   คือ  ทาํให้เกิดการประหยดัจากขนาดการผลิตและเกิดการประหยดัดา้นการตลาด  ส่วน
ขอ้เสีย  คือ  เป็นเรื�องยากในการหาสินคา้ที�เป็นที�พอใจของลูกคา้ทุกรายในตลาด  กลยทุธ์นี2จะไดรั้บ
ผลเท่าที�ยอดขายมีเพียงพอและมีคู่แข่งนอ้ย   
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      2.2.1.2.2.2  กลยุทธ์การตลาดที�แตกต่างกนั  (Differentiated 
Marketing Strategy)  หรือกลยทุธ์หลายส่วนตลาด  (Multiple Segment Strategy)  เป็นการเลือกกลุ่ม
ลูกคา้ที�มีความตอ้งการที�แตกต่างกนัสองกลุ่มขึ2นไป  และพฒันาส่วนประสมการตลาดที�แตกต่างกนั  
เพื�อตอบสนองความตอ้งการในแต่ละส่วนตลาดที�เลือก  ขอ้ดีของกลยทุธ์นี2 คือ  เป็นการกระจายความ
เสี�ยง  มีโอกาสที�จะเป็นผูน้าํตลาดและมีส่วนแบง่ทางการตลาดเพิ�มขึ2น  ส่วนขอ้เสีย  คือ  มีคา่ใชจ่้ายสูง 
      2.2.1.2.2.3  กลยุทธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน  (Concentrated 
Marketing Strategy)  หรือกลยทุธ์มุง่เฉพาะตลาดส่วนเดียว  (Single Segment Strategy)  หรือที�เรียกวา่  
การตลาดส่วนยอ่ยหรือการตลาดกลุ่มเล็ก  หรือการตลาดเฉพาะบุคคล  (Micro Marketing)  ธุรกิจ
ขนาดเล็กมกัจะเลือกใชว้ธีินี2 เพื�อต่อสู้กบัธุรกิจขนาดใหญ่  เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายเพียงส่วนเดียว
จากตลาดรวม  โดยใชส่้วนประสมการตลาดหนึ�งชุดที�สามารถตอบสนองความตอ้งการในส่วนตลาด
ที�เลือก  กลยุทธ์นี2 เหมาะสาํหรับบริษทัขนาดเล็กที�มีทรัพยากรจาํกดั  หรืออยูใ่นระดบัขั2นแนะนาํ
ผลิตภณัฑใ์หม ่ ขอ้ดีของกลยทุธ์นี2 คือ  เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดี  ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้  ทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  ส่วนขอ้เสีย  คือ  มีความเสี�ยงสูง 
    2.2.1.3  P  คือ  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์  หมายถึง  การตดัสินใจใน
กิจกรรมที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างและรักษาแนวความคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจในสายตาของ
ผูบ้ริโภค  โดยเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งคูแ่ขง่ขนัของธุรกิจ  ซึ� งธุรกิจจะตอ้งกาํหนดวา่ใครมีคุณสมบติั
ที�จะเป็นคู่แขง่ขนัโดยตรง  ใครเป็นคู่แขง่ขนัที�ดอ้ยกวา่หรือเหนือกวา่และในดา้นใดบา้ง  โดยที�นกัการ
ตลาดจะตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑต่์างๆ  เหล่านั2น 
     2.2.1.3.1  หลกัเกณฑก์ารกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  
2549,  น. 74 - 77)  มีดงันี2  
      2.2.1.3.1.1  การวเิคราะห์คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ เป็นการวิเคราะห์
ทั2งของบริษทัและคู่แขง่ขนั  โดยวิเคราะห์ถึงคุณสมบติั  เช่น  คุณภาพ  (Quality)  รูปแบบ  (Style)  
ตราผลิตภณัฑ ์ (Brand)  บรรจุภณัฑ ์ (Package)  ฯลฯ  เพื�อใหท้ราบถึงความแตกต่างทางการแขง่ขนั  
(Competitive Differentiation) 
      2.2.1.3.1.2  การวิเคราะห์ลกัษณะตลาดเป้าหมายและการเลือก
ตลาดเป้าหมาย  เป็นการนาํขอ้มูลจากการแบง่ส่วนตลาดมาทาํการวิเคราะห์วา่ตลาดมีลกัษณะอยา่งไร  
มีพฤติกรรมอยา่งไร  มีเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งไร  ตลอดจนตอ้งการผลประโยชน์
อะไรจากผลิตภณัฑบ์า้ง 
      2.2.1.3.1.3  วิธีการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์  สามารถกาํหนด
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ตามหลกัเกณฑที์�เป็นลกัษณะโดดเด่นของผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่   กาํหนด
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ตามคุณสมบติั  (Attribute Positioning)  กาํหนดตามผลประโยชน์  (Benefit Positioning) กาํหนดตาม
การใช้หรือการนาํไปใช้  (Use or Application Positioning)  กาํหนดตามผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์  (User 
Positioning)  กาํหนดตามคูแ่ขง่ขนั  (Competitor Positioning)  กาํหนดตามประเภทของผลิตภณัฑ์  
(Product Category Positioning)  กาํหนดตามคุณภาพและ/หรือราคา  (Quality and/or Price  
Positioning)  กาํหนดตาํแหน่งตามวฒันธรรม  (Cultural Positioning)  กาํหนดจากหลายวิธีรวมกนั  
(Multifunction Positioning)   
      2.2.1.3.1.4  การทดสอบแนวความคิดเกี�ยวกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
เพื�อความถูกตอ้งเหมาะสมของการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ โดยการใชแ้นวคาํถามเกี�ยวกบั  เช่น  
ผลิตภณัฑมี์ประโยชน์ที�ชดัเจนและเชื�อถือไดห้รือไม่  สามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการได้
หรือไม ่ มีผลิตภณัฑอื์�นที�สามารถสนองความตอ้งการในรูปแบบเดียวกนัแลว้หรือยงั  การตั2งราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณคา่ของผลิตภณัฑห์รือไม ่ ทา่นจะซื2อผลิตภณัฑนี์2หรือไม่  เป็นตน้ 
      2.2.1.3.1.5  การกาํหนดผงัแสดงตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ โดยยึดเกณฑ์
ตามลกัษณะจุดเด่นของผลิตภณัฑม์าแสดงเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของผลิตภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนับนผงั
วา่ใครเป็นคู่แขง่ขนั  และมีคุณสมบติัที�สามารถแข่งขนักบัจุดเด่นของผลิตภณัฑข์องธุรกิจสูงเพียงใด   
      2.2.1.3.1.6  การเปลี�ยนตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ใหม่  (Brand  
Repositioning)  เป็นการเปลี�ยนส่วนตลาดเป้าหมายใหมี้ความเหมาะสมยิ�งขึ2น  ขยายส่วนตลาดหรือ
ลดส่วนตลาด  เพื�อแกปั้ญหาโดยการหลีกเลี�ยงการแขง่ขนั  หรือปัญหาการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑเ์ดิม
ผดิพลาด  กลยทุธ์ที�นิยมใชใ้นการปรับตาํแหน่งผลิตภณัฑคื์อ  กลยทุธ์หลายตรา  (Multi - Brand)  ซึ� ง
การเปลี�ยนตาํแหน่งของตราผลิตภณัฑ์สามารถทาํได ้ 2  ลกัษณะ  คือ  การเปลี�ยนตาํแหน่งสู่ตลาด
ส่วนล่าง  (Trading Down)  และการเปลี�ยนตาํแหน่งสู่ตลาดส่วนบน  (Trading Up)  สาํหรับหลกัเกณฑ์
ในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑจ์ะมีขั2นตอนแสดงดงัในภาพที�  2.5 
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ภาพที�  2.5  หลกัเกณฑใ์นการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
ที�มา  :  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  น. 74 - 77) 

 
      สาํหรับธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมนบัเป็นธุรกิจทางดา้นการบริการ  ซึ� งตาํแหน่งการบริการ  (Consumer Positioning of   
Services)  ในสายตาของผูบ้ริโภคจะเกี�ยวขอ้งกบัแนวคิด  2  แนวคิดดว้ยกนั  แนวคิดแรก  หมายถึง
ตาํแหน่งของกิจการหรือขององค์กรที�เกิดขึ2นและอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค  ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัมากกวา่
ตาํแหน่งที�กิจการคิดไวว้า่จะเป็น  แนวคิดที�สองตาํแหน่งของการบริการจะมีความสัมพนัธ์กบัการ
แขง่ขนัการกาํหนดตาํแหน่งการบริการจะทาํใหท้ราบคูแ่ขง่ขนัการกาํหนดตาํแหน่งการบริการจะทาํ
ใหท้ราบคู่แข่งขนัและภาวการณ์แข่งขนัได ้ (ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย,์  2548,  น. 120 - 123) 
     2.2.1.3.2  วิธีการกาํหนดตาํแหน่งบริการ  (Method of Positioning)  
สามารถกาํหนดไดจ้าก  6  วธีิที�แตกต่างกนั  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของการบริการ  (Service Attributes),   
การใชบ้ริการ  (Use or Application)  การใชบ้ริการกน็าํมาวางตาํแหน่งการบริการได,้  ความสัมพนัธ์
ของราคา/คุณภาพ  (Price/Quality Relationship)  สามารถนาํมาใชก้าํหนดตาํแหน่งของกิจการได,้   
ระดบัชั2นการบริการ  (Service Class),  ผูใ้ชบ้ริการ  (Service User)  บางบริการจะวางตาํแหน่งตาม
ผูใ้ชบ้ริการ  และคูแ่ขง่ขนั  ผูใ้หบ้ริการสามารถวางตาํแหน่งของตนเองเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั    
     2.2.1.3.3  ขั2นตอนในการกาํหนดตาํแหน่ง  (Steps in Determining a 
Consumer Position)  มีทั2งหมด  6  ขั2นตอนดงัต่อไปนี2   ระบุคู่แข่งขนั  (To Identify the Firms 
Competitors)  กิจการจะตอ้งกาํหนดตาํแหน่งการบริการให้ถูกตอ้ง  เพื�อที�จะไดร้ะบุคู่แขง่ขนัไดช้ดัเจน  
โดยการระบุคูแ่ขง่ขนัใหผ้า่นมุมมองของผูบ้ริโภคในการซื2อ,  การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อกิจการแต่
ละกิจการในอุตสาหกรรม  (To Assess Consumers Perception of Each Firm)  ซึ� งตาํแหน่งในผงัที�

การเปลี�ยนตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หม ่

การกาํหนดผงัแสดงตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

การทดสอบแนวความคิดเกี�ยวกบัตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

การวเิคราะห์ลกัษณะตลาดเป้าหมายและการเลือกตลาดเป้าหมาย 

การวเิคราะห์คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
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กิจการเชื�อวา่  กิจการอยูห่รือตาํแหน่งในผงัที�กิจการอยากจะวางอยูน่ั2นไม่ใช่สิ�งที�สาํคญั  ถา้ไม่ไดมี้
พื2นฐานมาจากขอ้มูลที�ไดรั้บจากผูบ้ริโภค,  กาํหนดตาํแหน่งของแต่ละกิจการภายในอุตสาหกรรม  
(To Determine the Position of Each Firm)  การใชผ้งัเพื�อการวางตาํแหน่งเป็นวธีิที�ดีที�ควรนาํมาใช้
เพราะจะทาํใหกิ้จการเห็นตาํแหน่งของตนเอง  ตาํแหน่งของคู่แข่งขนั  รวมทั2งสามารถเปรียบเทียบ
ตาํแหน่งของกิจการเองกบัคู่แข่งขนัได้อีกดว้ย,  วิเคราะห์ความชอบของผูบ้ริโภค  (To Analyze 
Consumer Preference),  การตดัสินใจวางตาํแหน่ง  (To Make a Consumer Position Decision)  บน
พื2นฐานของขอ้มูลที�กิจการไดรั้บ  กิจการอาจเลือกวางตาํแหน่ง  ณ  ตาํแหน่งเดิมก็ได,้  การพฒันา
กลยทุธ์  (To Develop a Strategy)  กิจการตอ้งพฒันากลยทุธ์  ซึ� งเมื�อกิจการนาํไปปฏิบติัแลว้จะทาํให้
เกิดตาํแหน่งใหมใ่นใจของผูบ้ริโภคหรือสนบัสนุนตาํแหน่งในปัจจุบนั 
     2.2.1.3.4  ความแตกต่างดา้นการแขง่ขนั  สาํหรับเป้าหมายหลกัในการ
วางตาํแหน่งบริการ  เพื�อตอ้งการสร้าง  “ความแตกต่างดา้นการแขง่ขนั”  หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งกคื็อ  
การสร้างความแตกต่างใหเ้กิดขึ2นในใจของลูกคา้เป้าหมายนั�นเอง  โดยแสดงใหลู้กคา้เป้าหมายเห็นวา่
สินคา้และบริการของบริษทัแตกต่างอยา่งชดัเจนจากสินคา้และบริการของคู่แข่งขนั  ซึ� งการทาํให้
เกิดความแตกต่างในคุณค่าหรือในลกัษณะต่างๆ  ส่งผลต่อการตดัสินใจซื2อของลูกคา้เป้าหมายของ
กิจการ  การวางตาํแหน่งของกิจการบริการจะตอ้งสามารถนาํเสนอตวัเองใหแ้ตกต่างไปจากคูแ่ขง่ขนั  
โดยนาํเสนอ  “สิ�งที�มีคุณคา่เหนือกวา่”  (Superior Delivered Value)  ใหแ้ก่ลูกคา้  สาํหรับการเลือก
ซื2อบริการลูกคา้มกัจะพิจารณาความสมดุลระหวา่งปัจจยัที�สาํคญั  3  ประการ  คือ  ปัจจยัดา้นตน้ทุนใน
การซื2อ  (Cost)  ปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการ  (Services Quality)  และปัจจยัดา้นคุณคา่เพิ�ม  (Added 
Values)  ที�ไดรั้บจากการบริการที�คิดวา่จะตดัสินใจซื2อ  ดงันั2นตวัแปรหรือปัจจยัที�จะนาํมาใช้ใน
การสร้างความแตกต่างใหก้บักิจการนั2น  สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น  5  ตวัแปรหลกั  (Kotler & Susanto,  
1999,  p. 296 - 307)  ดงัต่อไปนี2    
      2.2.1.3.4.1  ผลิตภณัฑ์  (Product)  ซึ� งประกอบดว้ย  คุณสมบติั
หรือลกัษณะของผลิตภณัฑ์  (Features)  การทาํงานของผลิตภณัฑ์  (Performance)  มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ ์ (Conformance)  ความทนทาน  (Durability)  ความไวว้างใจได ้ (Reliability)  ความสามารถที�
จะซ่อมแซมไดง่้าย  (Repairability)  รูปแบบของผลิตภณัฑ์  (Style)  และลกัษณะการออกแบบของ
ผลิตภณัฑ ์ (Design) 
      2.2.1.3.4.2  บริการ  (Services)  ซึ� งประกอบดว้ย  ความสะดวกใน
การสั�งซื2อบริการ  (Ordering Ease)  บริการส่งผลิตภณัฑถึ์งที�  (Delivery)  บริการติดตั2ง  (Installation)  
บริการฝึกอบรมให้กบัลูกคา้  (Customer Training)  บริการให้คาํปรึกษา  (Customer Consulting)  
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บริการซ่อมและบาํรุงรักษาผลิตภณัฑ ์ (Maintenance and Repair)  และบริการอื�นๆ  (Miscellaneous  
Services) 
      2.2.1.3.4.3  บุคลากร  (Personnel)  ซึ� งประกอบดว้ย  ความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร  (Competence)  ความเป็นมิตรและมีนํ2าใจ  (Courtesy)  ความเชื�อถือ
ได ้ (Credibility)  ความไวว้างใจได ้ ความเตม็ใจที�จะตอบสนองต่อความตอ้งการหรือปัญหาของลูกคา้  
(Responsiveness)  และความสามารถในการสื�อสาร  (Communication) 
      2.2.1.3.4.4  ช่องทางการจาํหน่าย  (Channel)  ซึ� งประกอบดว้ย  
ความครอบคลุมของช่องทางการจาํหน่าย  (Coverage)  ความชาํนาญ  (Expertise)  ผลการปฏิบติังาน  
(Performance) 
      2.2.1.3.4.5  ภาพลกัษณ์  (Image)  ประกอบดว้ย  สัญลกัษณ์ของ
กิจการหรือสัญลกัษณ์ของตราสินคา้  (Symbol)  สื�อในรูปของสิ�งพิมพแ์ละโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ  
(Written and Audio – Visual Media)  บรรยากาศภายในร้านหรือสาํนกังานของกิจการ  (Atmosphere)  
และการจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ  (Events) 
     2.2.1.3.5  หลกัการสร้างความแตกต่างในการบริการอยา่งมีประสิทธิผล  
(Kotler,  2000,  p. 298)  ประกอบดว้ย  Distinctive  (นาํเสนอความแตกต่างให้กบัเป้าหมายไดเ้ห็น
อยา่งเด่นชดั  เมื�อเปรียบเทียบกบัของคูแ่ขง่ขนั)  Important  (เป็นสิ�งที�มีความสาํคญัเพียงพอสาํหรับ
ลูกคา้)  Superior  (มีลกัษณะเหนือกวา่คู่แข่งขนั)  Affordable  (ลูกคา้เป้าหมายมีความสามารถที�จะ
จ่ายสาํหรับความแตกต่างนั2นได)้  Profitable  (จะตอ้งทาํใหกิ้จการมีกาํไรเพิ�มขึ2น)  Preemptive  (จะตอ้ง
มีความแปลกใหม่และลอกเลียนแบบไดย้าก)               
    นอกเหนือจากกลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย  ซึ� งประกอบดว้ย  การแบง่ส่วนตลาด  
การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ ดงัที�กล่าวมาในขา้งตน้นั2น   เครื�องมือ
และแนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดในงานวิจยัฉบบันี2 ที�สาํคญัอีกประการหนึ� ง  คือ  การ
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดบริการ  หรือ  7P’s  ซึ� งทฤษฎีดงักล่าวนบัเป็นกลยทุธ์การบริหาร
การตลาดที�ไดรั้บความนิยมมาหลายทศวรรษ  เป็นแนวคิดหลกัที�ใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบที�
สาํคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยเริ�มตน้ที�ธุรกิจตอ้งมีสิ�งที�จะนาํเสนอต่อลูกคา้
หรือผลิตภณัฑ์นั�นเอง  จากนั2นก็ทาํการตั2งราคาที�เหมาะสม  หาวิธีการนาํส่งถึงลูกคา้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย  และหาวธีิการสื�อสารเพื�อที�จะแจง้ขา่วสารและ
กระตุน้ให้เกิดการซื2อดว้ยการทาํการส่งเสริมการตลาด  ซึ� งหากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมมีการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดบริการที�เหมาะสมนั2น  จะทาํใหกิ้จการ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แขง่ขนัไดอ้ยา่งย ั�งยนืดว้ย   
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   2.2.2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (สุพรรณี  อินทร์แกว้,  2549,  น. 106 - 139)  
ประกอบดว้ย    
    2.2.2.1  ผลิตภณัฑบ์ริการ  หมายถึง  กิจกรรมการบริการที�ธุรกิจจดัทาํขึ2นเสนอ
ขาย  เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ  สาํหรับผลิตภณัฑ์บริการนั2นถือ
เป็นสิ�งที�มองไมเ่ห็น  ไมมี่ตวัตน  ทาํใหล้กัษณะของการผลิตผลิตภณัฑบ์ริการมีความแตกต่างอยา่ง
สิ2นเชิงกบัการผลิตสินคา้ทั�วไป  เพราะการไดม้าของผลิตภณัฑบ์ริการ  มาจากการปฎิบติัของผูข้าย
บริการแต่ละประเภท  ฉะนั2นคุณภาพของบริการจึงขึ2นอยูก่บัการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการหรือผูข้าย
บริการ  ทาํใหก้ารกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการ  ตอ้งมีการคาํนึงถึงบริการ
ที�เสนอขาย  (The Service Offering)  ไมว่า่จะเป็นบริการหลกั  (Core Service)  ที�แสดงถึงประโยชน์
หลกัที�เป็นความตอ้งการของลูกคา้และบริการเสริม  (Supplementary Service)  ที�เป็นสิ�งอาํนวยความ
สะดวกและสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากบริการหลกั  เป็นสิ�งที�ช่วยสร้างความประทบัใจในการ
บริการใหมี้มากขึ2น  ดงันั2นการพฒันาจึงตอ้งพฒันาบริการใหมี้ความแตกต่างดว้ยบริการเสริมที�ดีกวา่   
จึงจะสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ นอกเหนือจากนี2การเพิ�มคุณค่าของบริการหลกั
ดว้ยบริการเสริมในสายตาลูกคา้ตอ้งสามารถสนองความตอ้งการดว้ยประโยชน์หลกัและสร้างความ
แตกต่างไดด้ว้ยประโยชน์เสริม  จนเกิดความแตกต่างและเป็นที�ยอมรับของลูกคา้  ซึ� งบริการเสริมจะมี
ทั2งประเภทบริการเสริมเพื�ออาํนวยความสะดวก  (Facilitating Supplementary Services)  และบริการ
เสริมเพิ�มคุณค่า  ดงัแสดงในตารางที�  2.4  

 
ตารางที�  2.4  แสดงบริการเสริม  2  กลุ่ม  8  ประเภท 

บริการเสริมเพื�ออาํนวยความสะดวก 

(Facilitating  Services) 

บริการเสริมเพิ�มคุณค่า  

 (Enhancing   Service) 

การใหบ้ริการขา่วสาร  (Information) บริการใหค้าํปรึกษา  (Consultation) 
การรับคาํสั�งซื2อ  (Order  Taking) การดูแลลูกคา้  (Hospitality) 
การเรียกเกบ็เงิน  (Billing) การรักษาความปลอดภยั  (Safekeeping) 
การชาํระเงิน  (Payment) การยกเวน้กรณีพิเศษ  (Exception) 
ที�มา  :  (สุพรรณี  อินทร์แกว้,  2549,  น. 106 - 139) 
   
     2.2.2.1.1  การพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการ  มีขั2นตอนคือ 
      2.2.2.1.2.1  การสร้างความคิด  ซึ� งการพฒันาบริการจะเริ�มตน้จาก
การแสวงหาความคิด  ซึ� งสามารถหาไดจ้ากความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้   
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      2.2.2.1.2.2  กลั�นกรองความคิดที�มีโอกาส  (Idea Screening)  นาํ
แนวคิดที�ได ้ มาคดัเลือกเฉพาะความคิดที�สามารถพฒันาไดจ้ริง 
      2.2.2.1.2.3  การวิเคราะห์ทางธุรกิจ  (Business Analysis)  ความคิด
ที�ไดเ้ลือกแลว้  จะตอ้งมีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างธุรกิจวา่  การนาํบริการออกสู่ตลาดจะมีผูซื้2อ  
มีกาํไรพอที�จะทาํใหธุ้รกิจเติบโตไดใ้นอนาคตหรือไม่ 
      2.2.2.1.2.4  การพฒันาและออกแบบบริการ  (Service 
Development and Design)  เพื�อให้เห็นกระบวนการใหบ้ริการและผูรั้บผิดชอบ 
      2.2.2.1.2.5  ทดสอบตลาด  (Test Marketing)  เป็นขั2นตอนการนาํ
รูปแบบบริการออกใหบ้ริการ  โดยทดลองใชก้บัลูกคา้  เพื�อหาขอ้บกพร่องที�อาจเกิดขึ2น  แลว้ทาํการ
ปรับปรุงแกไ้ข  ก่อนกาํหนดเป็นมาตรฐานการใหบ้ริการ 
      2.2.2.1.2.6  นาํเสนอบริการออกสู่ตลาด  (Commercialization)  
ตอ้งคาํนึงถึงเวลาเพื�อความเหมาะสม 
    2.2.2.2  ราคา  หมายถึง  จาํนวนเงินที�คิดเป็นคา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ  หรือ
จาํนวนมูลคา่รวมที�ผูบ้ริโภคยอมจ่าย  เพื�อแลกกบัผลประโยชน์ที�จะไดรั้บจากการมีหรือใชสิ้นคา้หรือ
บริการ  การตั2งราคาสาํหรับธุรกิจบริการนั2น  จะตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าของบริการที�ลูกคา้จะไดรั้บ  ซึ� ง
ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างคุณคา่ของบริการให้เกิดขึ2นในใจของลูกคา้ให้ได ้ แลว้ตีคุณค่าบริการที�มอบ
ใหลู้กคา้ออกมาเป็นตวัเงิน  ดงันั2นการตั2งราคาให้เหมาะสมถือเป็นเรื�องสาํคญั  เพราะเหตุวา่บริการไม่
สามารถเก็บไวไ้ด ้ และความตอ้งการใช้บริการเปลี�ยนแปลงไดง่้ายดว้ย 
     2.2.2.2.1  ปัจจยัในการตั2งราคาผลิตภณัฑบ์ริการ  ตอ้งประกอบดว้ย 
      2.2.2.2.1.1  การแข่งขนั  ในสภาวะการแข่งขนัสูง  การตั2งราคา
บริการจะตอ้งใชร้าคาตลาดหรือราคาใกลเ้คียงกบัคูแ่ข่งขนัเป็นเกณฑแ์ละตอ้งตั2งราคาที�เหมาะสมกบั
คุณภาพบริการนั2น  แต่ถา้การแขง่ขนัมีไมม่าก  การตั2งราคาอาจจะตั2งราคาสูงได ้ เพราะความตอ้งการ
ซื2อมีมากกวา่ความตอ้งการขาย 
      2.2.2.2.1.2  นโยบายการตั2งราคาของธุรกิจ  (Pricing Policy)  
แนวทางการตั2งราคามี  3  ทางเลือก  คือ  นโยบายราคาเดียว  นโยบายหลายราคา  และนโยบายใหส่้วนลด 
      2.2.2.2.1.3  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์บริการ  เป็นปัจจยัหนึ� งที�จะ
นาํมาใชใ้นการตั2งราคา  ซึ� งขึ2นกบัสภาพของการใหบ้ริการ  ถา้บริการดีกวา่  สะอาดกวา่  สะดวกมากกวา่
ของคู่แขง่  ราคาค่าบริการกจ็ะแพงกวา่นั�นเอง 
      2.2.2.2.1.4  ตน้ทุน  ตอ้งพิจารณาตน้ทุนเป็นหลกั เพราะตน้ทุน
บริการจะมองไม่เห็น  เพราะบริการที�ลูกคา้ไดรั้บไมมี่ส่วนประกอบของตน้ทุนที�เขาสามารถเห็นได ้
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      2.2.2.2.1.5  ความตอ้งการของตลาด  ถา้ความตอ้งการของตลาดสูง  
กจ็ะตั2งราคาใหสู้งตามไปดว้ยได ้ แต่ถา้ความตอ้งการของตลาดตํ�า  การตั2งราคากจ็ะตอ้งตํ�าดว้ย   
      2.2.2.2.1.6  การวางตาํแหน่งบริการ  ตอ้งดูวา่จะอยูใ่นตาํแหน่งสูง
กวา่หรือตํ�ากวา่คู่แขง่ขนั  เพราะการวางตาํแหน่งใหสู้งกวา่คูแ่ขง่ขนัจะทาํให้ราคาจะสูง  และคุณภาพ
ตอ้งดีกวา่  หรือบริการนั2นตอ้งแตกต่างจากคู่แขง่ขนัอยา่งชดัเจน 
     2.2.2.2.2  กลยทุธ์การตั2งราคา  (Pricing Strategy)  ประกอบดว้ย  3  
กลยุทธ์หลกัๆ  คือ  กลยุทธ์การตั2งราคาตามตน้ทุน  (Cost – Base Pricing)  โดยอาศยัตน้ทุนใน
กระบวนการให้บริการเป็นหลกับวกกบักาํไรที�ตอ้งการ  กลยุทธ์การตั2งราคาตามการแข่งขนั  
(Competition - Base Pricing)  ซึ� งกลยทุธ์นี2 มีแนวทางปฏิบติั  3  แนวทาง  ไมว่า่จะเป็นการตั2งราคาตาม
ตลาด  ตํ�ากวา่ราคาตลาดและสูงกวา่ราคาตลาด  สุดทา้ยเป็นกลยทุธ์การตั2งราคาตามการรับรู้คุณค่าของ
บริการ  (Perceived - Value Pricing)  กลยทุธ์นี2ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัและคุณค่า
ที�ลูกคา้จะไดรั้บตอ้งเหมาะสมกบัคา่ใชจ่้ายที�เสียไป 
    2.2.2.3  การจดัจาํหน่าย  หมายถึง  การจดัสถานที�ให้สาํหรับลูกคา้มารับ
บริการ  การจดัจาํหน่ายบริการจะมีงานที�เกี�ยวขอ้งอยู ่ 2  ประการดว้ยคือ 
     2.2.2.3.1  การจดัช่องทางการจาํหน่าย  เนื�องจากบริการไม่สามารถเลือก
วธีิการจดัช่องทางจาํหน่ายที�ซบัซอ้นได ้ วธีิที�เหมาะสมที�สุด  คือ  การใชช่้องทางการจาํหน่ายโดยตรง  
ซึ� งเป็นช่องทางที�สั2นที�สุด  สาํหรับช่องทางการจาํหน่ายบริการอาจจะสั2นกวา่เมื�อเทียบกบัการจาํหน่าย
สินคา้ทั�วไป  ซึ� งความซบัซ้อนของช่องทางการจาํหน่ายในแต่ละประเภทนั2นยอ่มไม่เหมือนกนั  ทาํให้
มีตวัแทนต่างๆ  เกิดขึ2นมาเพื�ออาํนวยความสะดวกในการเคลื�อนยา้ยบริการจากผูข้ายไปยงัผูซื้2อไดดี้ขึ2น  
เพื�อให้เกิดอรรถประโยชน์แก่ลูกคา้ดา้นเวลาและสถานที�  ทาํใหมี้บริการนั2นๆ  ณ  สถานที�ๆ  ตอ้งการ
และในเวลาที�ตอ้งการได ้ ถือเป็นสิ�งสาํคญัของธุรกิจบริการ   เพราะลกัษณะเฉพาะของบริการ  คือ  
ไมมี่ตวัตน  เกบ็ไวไ้มไ่ดห้รือไมอ่าจส่งไปทุกแห่งที�ตอ้งการได ้ จึงทาํให้ราคาบริการมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัอรรถประโยชน์ในแง่เวลาและสถานที�  สาํหรับส่วนประกอบของช่องทางการจดัจาํหน่าย
บริการ  (Service Channel Patterns)  มีทั2งกรณีจดัจาํหน่ายทางตรงจากผูข้ายบริการไปยงัผูใ้ชบ้ริการ  
อาจจะใชพ้นกังานขาย  จดหมายตรง  อินเตอร์เน็ต  และกรณีช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม  จาก
ผูข้ายบริการผา่นคนกลางไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้ นอกจากนี2 ช่องทางการให้บริการที�นิยมใช้กนัมากอีก
รูปแบบหนึ�งนั�นคือ  การอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ  ซึ� งผูเ้ป็นเจา้ของแฟรนไชส์อนุญาตให้ผูไ้ดรั้บสิทธิ� นาํ
รูปแบบการให้บริการของเจา้ของแฟรนไชส์ไปใชไ้ด ้
     2.2.2.3.2  ทาํเลที�ตั2งสถานที�ให้บริการ  ดว้ยลกัษณะของบริการที�ไม่
สามารถจะขนยา้ยบริการไปได ้ เก็บรักษาไวไ้ม่ได ้ ดงันั2นการที�จะสามารถครอบคลุมตลาดได้
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กวา้งขวาง  ตอ้งขึ2นอยูก่บัการเลือกทาํเลที�ตั2งเป็นสาํคญัดว้ย  สาํหรับทาํเลที�ตั2งสถานบริการสามารถจะ
แบง่ไดต้ามลกัษณะของบริการและลกัษณะของอุปสงค ์ 3  แบบ  (สุมนา  อยูโ่พธิ� ,  2540,  น. 43)  คือ 
ทาํเลที�ตั2งแบบกระจายทั�วไป  ตั2งอยู่ในยา่นชุมชนสามารถให้บริการลูกคา้ได้อยา่งทั�วถึง  ธุรกิจ
บริการที�จะเลือกใช้ทาํเลที�ตั2งแบบนี2   ไดแ้ก่  บริการเสริมสวย  บริการซกัรีด  บริการจดัหาบา้นเช่า  
บริการสื�อสาร  เป็นตน้,  ทาํเลที�ตั2งที�มีหน่วยงานหรือสถาบนัรวมอยูส่่วนกลาง  แลว้ขยายบริการออกไป
ยงัผูใ้ชบ้ริการต่างถิ�น  เช่น  บริการการศึกษา  บริการขนส่ง  เป็นตน้,  ทาํเลที�ตั2งที�อยูต่รงกลางและลูกคา้
เขา้มาใช้บริการ  โดยเน้นให้บริการในชุมชนใดชุมชนหนึ� ง  เช่น  บริการธนาคารหรือสาํนกังาน
กฎหมาย  เป็นตน้     
    2.2.2.4  การส่งเสริมการตลาด  เป็นกิจกรรมทางการตลาดที�สาํคญัที�ธุรกิจ
ใชใ้นการติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้  เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัองคก์รและบริการใหลู้กคา้ไดเ้กิด
การรับรู้และตดัสินใจซื2อในที�สุด  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อหาลูกคา้ใหมแ่ละรักษาลูกคา้เก่า  เป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัลูกคา้  สาํหรับส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด  (Promotion Mix)  
ประกอบดว้ย  การโฆษณา  (Advertising)  การประชาสัมพนัธ์  (Public Relation)  การขายโดยใช้
พนักงานขาย  (Personal Selling)  การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion)  การตลาดทางตรง  
(Direct Marketing)  แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  การตลาดทางตรงโดยใช้บุคคล  (Personal Direct 
Marketing)  และอีกวธีิคือการตลาดทางตรงผา่นสื�อ  (Media Direct Marketing)  การส่งเสริมการตลาด
จะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํตามในสิ�งที�เราคาดหวงัไว ้ โดยอาศยัเครื�องมือที�แตกต่างกนัและเทคโนโลยี
ที�ทนัสมยั  ในการส่งเสริมและกระตุน้พฤติกรรมของลูกคา้  ซึ� งแต่ละเครื�องมือกมี็คุณสมบติั  ขอ้ดีและ
ขอ้จาํกดัที�แตกต่างกนั  ดงันั2นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใช้งาน  รวมถึงความ
แตกต่างของผูบ้ริโภคที�ไม่เพียงแต่มีความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑ์ที�มีความแตกต่างกนั
แลว้  การบริโภคสื�อและแนวทางในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลกมี็ความแตกต่างกนัไปดว้ย  ดงันั2น
สิ�งที�สาํคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด  ธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของลูกคา้  เพื�อที�จะเลือกวธีิที�ติดต่อสื�อสาร  ที�สามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ได ้ (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  
2547,  น. 54)   
    2.2.2.5  พนกังาน  ในธุรกิจบริการประกอบด้วย  เจา้ของ  ผูบ้ริหารและ
พนกังานฝ่ายต่างๆ  ซึ� งมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ทั2งนี2 เพราะเจา้ของและผูบ้ริหาร  มีบทบาทใน
การกาํหนดนโยบายการให้บริการลูกคา้  กาํหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของพนกังาน  ออกแบบ
กระบวนการใหบ้ริการและการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้  หากขาดความสามารถในการจดัการจะส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจ
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ของลูกคา้  สาํหรับพนกังานฝ่ายต่างๆ  จะมีหนา้ที�ในการรับนโยบายไปปฎิบติัและคอยบริการใหลู้กคา้
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
    2.2.2.6  กระบวนการใหบ้ริการ  เป็นส่วนสาํคญัของธุรกิจ  เพราะตอ้งอาศยั
พนกังานและเครื�องมือที�ทนัสมยั  เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวก  รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก  ควรจดั
ใหบ้ริการในลกัษณะ  One Stop Service  ตั2งแต่เริ�มตน้จนจบกระบวนการในเวลาและสถานที�เดียวกนั  
โดยลูกคา้ไม่ตอ้งเดินไปติดต่อหลายแผนกเหมือนอยา่งเก่า  ดงันั2นการบริการตั2งแต่ขั2นตอนแรกนบัวา่
มีความสาํคญัที�สุดในการรักษาลูกคา้ใหอ้ยูก่บับริษทัและเป็นลูกคา้ที�จงรักภกัดีตลอดไป 
    2.2.2.7  หลกัฐานทางกายภาพ  เป็นส่วนประสมทางการตลาดที�สาํคญัอีก
ประการหนึ�ง  ที�ลูกคา้ใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ  ไดแ้ก่  ตวัอาคาร  เครื�องมือ  อุปกรณ์ต่างๆ  
ที�ใชใ้นการใหบ้ริการ  เช่น  การตกแต่งสถานที�  บรรยากาศภายในสาํนกังาน  เฟอร์นิเจอร์ที�ใช ้ การ
จดัสรรพื2นที�บริการห้องนํ2า  เป็นตน้   สิ�งต่างๆ  ดงักล่าวจะเป็นเครื�องหมายแทนคุณภาพบริการ  ซึ� งจะ
เห็นวา่ปัจจุบนัธุรกิจบริการทั�วไปพยายามปรับปรุงเปลี�ยนสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพใหลู้กคา้  สะดวก  
รวดเร็วและประทบัใจ  เพราะสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นสิ�งแรกที�สร้างความประทบัใจในการใช้
บริการครั2 งแรก 
   สาํหรับกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  หรือ  7P’s  นั2น  เป็นอีกหนึ�ง
องคป์ระกอบของแนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดที�นาํมาใชเ้พื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนัสาํหรับธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย  เพราะช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ที�จะสร้างความแตกต่าง  มีคุณภาพและบริการที�เหนือกวา่คู่แข่งขนัในสายตาของผูบ้ริโภค  ทาํให้
ธุรกิจจะสามารถครองส่วนแบง่ทางการตลาดไดม้ากกวา่คู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดียวกนันั�นเอง  ดงันั2น
ไมว่า่จะเป็นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย  หรือกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  หรือ  7P’s  นั2น  
นบัวา่มีความสาํคญัต่อรูปแบบนวตักรรมทางการตลาดในงานวจิยัฉบบันี2ทั2งสิ2น      
  2.3  ความสาํเร็จของการสร้างนวตักรรมทางการตลาด 
     นวตักรรมตอ้งประกอบดว้ยความใหม่และตอ้งมีคุณคา่ต่อธุรกิจและลูกคา้  ซึ� งระดบั
ของนวตักรรมในอุตสาหกรรมนั2นอาจจะเป็นอยา่งค่อยเป็นคอ่ยไป  (Incremental Innovation)  จากสิ�งที�
มีอยูเ่ดิมและพฒันาต่อไปอยา่งไมห่ยดุย ั2ง  หรือจะเป็นอยา่งกา้วกระโดด  (Radical Innovation)   ตาม
ความพร้อมขององคก์ร  โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง  “ความพร้อมของคน”  จะเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัมาก  
ดงันั2นองคก์รจะตอ้งมีโครงสร้าง  ระบบการทาํงานและวฒันธรรมที�ช่วยให้ระบบการตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพ  การยอมรับของลูกคา้ที�มีผลต่อความสาํเร็จของการซื2อหรือการไมซื่2อสินคา้ที�มีนวตักรรม
ใหม่ๆ   ลูกคา้จะพิจารณาดา้นต่างๆ  (Herbig & Day,  1992,  p. 4 - 15)  ดงันี2     
    2.3.1  ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง  (Relative Advantage) 
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        2.3.2  สิ�งที�เขา้กนัได ้  (Compatibility) 
      2.3.3  ความซบัซอ้น  (Complexity) 
      2.3.4  ความสามารถในการทดลองใช ้  (Trial Ability) 
      2.3.5  ความสามารถในการเขา้สงัเกตการณ์   (Observability) 
      2.3.6  ความเสี�ยง  (Risk) 
      2.3.7  ความเป็นมาตรฐาน  (Standardization) 
   สาํหรับความสาํเร็จในการสร้างนวตักรรมจะประกอบไปดว้ย  การเป็นผลิตภณัฑ์
หรือกระบวนการที�สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้ สามารถผลิตหรือปฏิบติัได ้ มี
ราคาที�เหมาะสม  ทั2งทางดา้นเวลาและดา้นการเลือกตลาดไดถู้กตอ้ง  (ดนยา  ทองสิมา,  2549,  น. 81)  
ซึ� งปัจจยัเหล่านี2 เป็นส่วนสาํคญัในการสร้างนวตักรรมการตลาดให้ประสบความสาํเร็จสาํหรับองคก์ร 
   2.4  ประโยชน์ของนวตักรรมทางการตลาด   
     สาํหรับบทบาทและประโยชน์ของนวตักรรมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเชิงกลยทุธ์ในแง่ของบริษทั  Kuczmarski  (อา้งถึงใน  ดนยา  ทองสิมา,  2549,  น. 83 - 85)  
ไดก้ล่าวไวมี้  4  แบบ  ซึ� งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บันวตักรรมทางการตลาดได ้ประกอบดว้ย 
     2.4.1  นวตักรรมกา้วกระโดด  (Radical Leapfrogging)  คือ  การที�บริษทัมี
จุดมุง่หมายในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมใ่หเ้กิดขึ2น  จึงทาํใหเ้กิดการกา้วกระโดดในการแขง่ขนั  ซึ� ง
ผลลพัธ์สุดทา้ยจากการใชก้ลยทุธ์แบบนี2   คือ  บริษทัจะไดสิ้นคา้หรือบริการใหม่ๆ   ขึ2นมาเพื�อทาํให้
ลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์ใหม่ๆ  แตกต่างจากสิ�งที�มีอยูเ่ดิมในตลาดและเกิดความสามารถทางการแขง่ขนั 
     2.4.2  นวตักรรมสร้างประโยชน์ที�แตกต่าง  (Benefit Differentiation)  เป็นสิ�งสาํคญั
ในการเพิ�มประโยชน์ใหม่ๆ   ลงในผลิตภณัฑที์�มีอยูเ่ดิม  สร้างเอกลกัษณ์และประโยชน์ที�แตกต่าง  ซึ� ง
เป็นสิ�งที�สาํคญัทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ั2นสามารถอยูใ่นตลาดไดน้านและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
    2.4.3  นวตักรรมกระตุน้ส่วนแบง่ทางการตลาด  (Market Share Stimulation)  เป็น
ส่วนสาํคญัในการกระตุน้ใหเ้กิดการแยง่ส่วนแบง่ทางการตลาด  ซึ� งจะมีหลายๆ  วธีิ  เช่น  การโฆษณา  
การจดัรายการส่งเสริมการขาย  ราคา  ฯลฯ  ซึ� งกถื็อเป็นกลยทุธ์ที�สาํคญั  เพราะเป็นการเสนอเหตุผล
ต่อผูบ้ริโภควา่  เพราะสาเหตุอะไรจึงควรเลือกซื2อผลิตภณัฑข์องเรามากกวา่ของคูแ่ขง่ขนั 
     2.4.4  นวตักรรมทาํให้เกิดคุณค่าดา้นวิศวกรรมหรือการลดตน้ทุน  (Value 
Engineering or Cost Reduction)  ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือขั2นตอนการผลิตแบบใหม่ๆ  ทาํให้เกิด
ความสามารถทางดา้นการแข่งขนัไดเ้ช่นกนั  ซึ� งบางครั2 งอาจทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุนและลูกคา้กจ็ะเป็น
ผูที้�ไดรั้บประโยชน์โดยตรง  เพราะทาํให้ราคาสินคา้นั2นลดลง  การลดตน้ทุนในการผลิตจากการคิดคน้
นวตักรรมนี2กจ็ะทาํใหบ้ริษทัมีกาํไรเพิ�มขึ2นดว้ยเช่นกนั 
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  2.5  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมทางการตลาด 
   งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมทางการตลาดในอดีตที�ผา่นมานั2น  ไดมี้การศึกษา
คน้พบไวห้ลากหลายรูปแบบ  ไม่วา่จะมุ่งเนน้ไปที�กลยทุธ์การตลาดเป้าหมายเพียงอยา่งเดียว  หรือ
มุง่เนน้ไปที�กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการเพียงอยา่งเดียว  หรือมุง่เนน้ไปที�ทั2งสองกลยุทธ์  
ดงันั2นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการรวบรวมงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  
   การศึกษาเรื�อง  “การโฆษณาเพื�อการคา้ส่วนประกอบที�สาํคญัของการตลาดใน
โรงแรม”  (Warren & Ostergren,  1986,  abstract)  ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ใช้
คนกลาง  เพื�อใหจ้าํนวนห้องพกัเตม็  ตอ้งมีการพบปะเพื�อวางแผนกบัตวัแทนจาํหน่ายการท่องเที�ยว  
สมาคม  ธุรกิจโรงแรม  ซึ� งส่วนใหญ่สามารถจะดาํเนินการพฒันาการโฆษณาเพื�อการคา้โดยมี
งบประมาณถึงคนกลางอยา่งเพียงพอ  การโฆษณาสามารถติดต่อสื�อสารและสามารถสร้างการรับรู้  
เพื�อการวางแผนทางธุรกิจ  เพื�อสร้างส่วนครองตลาดหรือผลกาํไรที�สูงขึ2นได ้ นอกจากนี2 ในการศึกษา
ครั2 งนี2ไดพ้บวธีิแนะนาํที�เป็นพื2นฐานในการโฆษณาเพื�อการคา้ดงันี2   1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ 2.  
กาํหนดตาํแหน่งธุรกิจ  3.  ใหค้วามหมายกบัผูช้ม/ผูฟั้ง/ผูอ่้าน  4.  โอกาสในการเพิ�มภาพลกัษณ์  5.  
การกาํหนดหวัขอ้และภาพลกัษณ์  6.  การสร้างจุดสนใจของสินคา้ 
   การศึกษาเรื� อง  “การโฆษณาของธุรกิจโรงแรม”  จากการสาํรวจ  80  แห่ง  
(Withiam,  1986,  abstract)  ผลการศึกษาพบวา่  การโฆษณาของธุรกิจโรงแรมเอาชนะอุปสรรคได ้ 
ที�เป็นเช่นนี2 เนื�องจากธุรกิจโรงแรมเป็นงานบริการที�ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ นบัเป็นขอ้จาํกดัในการ
ใหบ้ริการของอุตสาหกรรมโรงแรม  การโฆษณาจึงมีความสาํคญัในการสร้างการจดจาํและความ
เขา้ใจของลูกคา้โรงแรม  ดงันั2นธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งใชก้ารโฆษณา  เพื�อสนบัสนุนผลประโยชน์ให้
แตกต่างจากโรงแรมอื�น  ผลประโยชน์ที�ลูกคา้คาดหวงัในโฆษณาถือเป็นเป้าหมายของโรงแรม  ซึ� ง
โรงแรมตอ้งมีการกาํหนดล่วงหนา้เกี�ยวกบัการสร้างโฆษณาใหมี้ความโดดเด่นแตกต่าง  และมีข่าวสาร
ที�มีจุดมุง่หมายที�แตกต่างทั2งทางจิตวิทยาที�ทาํใหผู้ช้ม/ผูอ่้านเกิดความสนใจ  โดยใชข้า่วสารการตลาด
เจา้ของหรือผูจ้ดัการโรงแรมสามารถตดัสินใจใชสื้�อผสมในการแสดงหรืออธิบายที�เหมาะสมสาํหรับ
ผูฟั้ง/ผูช้ม/ผูอ่้านใหเ้กิดความสนใจได ้
   การศึกษาเรื�อง  “การบริหารโรงแรมและการตลาดบนอินเตอร์เน็ต” (Murphy,  
1996,  abstract)  ผลการศึกษาพบวา่  ผูจ้ดัการโรงแรมและบริษทัที�ดาํเนินการธุรกิจโรงแรมจาํนวน
มากใชอิ้นเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์ เพื�อการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ  และใชเ้ป็นเครื�องมือทาง
การตลาด  จากการสาํรวจธุรกิจโรงแรม 1,000   แห่ง  ส่วนใหญ่จะใช้อินเตอร์เน็ตในการแนะนาํ
โรงแรมมากที�สุด  ทั2งโรงแรมส่วนบุคคลและโรงแรมในเครือ  ทาํใหปั้จจุบนัเวบ็ไซตข์องโรงแรมมี
จาํนวนมากมาย  ซึ� งเวบ็ไซตจ์ะทาํหนา้ที�ดงันี2   เสนอขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบัการเดินทาง  การจองห้องพกั
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และการจ่ายเงิน  การส่งเสริมการขายที�พิเศษ  การเชื�อมโยงกบัคู่คา้  การโตต้อบกบัลูกคา้โดยตรง  
โอกาสในการจา้งงาน  การฟังและการชมข่าวสาร  การโฆษณาให้ข่าวสารแก่สมาชิก  สาํหรับ
ขอ้พิจารณาที�สาํคญัในการบริหารจดัการให้เวบ็ไซต์ประสบความสาํเร็จคือ  การกาํหนดขอบเขต
ของงาน  ควรมีการคาํนวณตน้ทุน  มี  E - mail address  มีการวางแผนการตลาดและมีการดูแล
ปรับปรุงระบบอยูเ่สมอ 
   การศึกษาเรื� อง  “ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมในอาํเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงใหม่”  (กฤษฏิ�   กาญจนกิจกิตติ,  2541,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรม
ชาวไทยใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นอตัราคา่หอ้งพกั  ในขณะที�ชาวต่างชาติใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ของสภาพหอ้งพกัมากกวา่ปัจจยัอื�นๆ  เมื�อจาํแนกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการตามอาชีพ  ชาวไทยทุกอาชีพเห็น
พอ้งตอ้งกนัวา่  อตัราคา่หอ้งพกัเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุด  ส่วนชาวต่างชาติที�มีอาชีพแตกต่างกนั  จะมี
ปัจจยัในการเลือกโรงแรมที�แตกต่างกนัออกไป  และเมื�อจาํแนกตามรายได ้ ผลการศึกษาพบวา่ชาว
ไทยไม่วา่จะมีรายไดเ้ท่าไร  ต่างมีความคิดเห็นตรงกนัวา่  ปัจจยัดา้นราคามีส่วนสาํคญัที�สุด  ส่วน
ต่างชาติมีปัจจยัในการเลือกโรงแรมต่างกนัตามกลุ่มรายได ้
   การศึกษาเรื�อง  “การศึกษาเชิงประจกัษข์องตวัแบบนวตักรรมทางการตลาดที�มีผล
ต่อการดาํเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย”  (ผสุดี  พลสารัมย,์  2541,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษา
พบวา่  นวตักรรมทางการตลาดของบริษทัส่งออกประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  คือ  นวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑใ์หม ่ นวตักรรมดา้นการดาํเนินงานใหมแ่ละนวตักรรมดา้นการหาตลาดใหม ่ นวตักรรม
ทางการตลาดประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑใ์หม ่ กระบวนการดาํเนินงานใหม ่ ตลาดใหม ่ ส่วนทรัพยากร
ของบริษทัประกอบดว้ย  ความรู้ดา้นการตลาดของผูบ้ริหารและขนาดของบริษทั  นอกจากนี2ยงัพบวา่  
ความสาํเร็จของการดาํเนินงานธุรกิจส่งออกของประเทศไทยที�เกี�ยวกบัการใชน้วตักรรมทางการตลาด
ขึ2นอยูก่บัปัจจยัหลายประการที�สาํคญัคือ  การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่  ควรจะดาํเนินการพร้อมกบั
การสร้างตรายี�ห้อ  ส่วนการพฒันากระบวนการดาํเนินงานใหมต่อ้งให้ความสาํคญักบัการใชร้ะบบ
สารสนเทศและการนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้  ดา้นการแสวงหาตลาดใหม่  ควรมุง่ตลาดเฉพาะ  ดา้นการ
นาํกลยทุธ์ของนวตักรรมมาใชต้อ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย  ไดแ้ก่  หน่วยงานของรัฐ  องคก์ร
การคา้และสถาบนัการศึกษา  นอกจากนี2การมีวิสัยทศัน์  ความรู้ทางดา้นการตลาดระหวา่งประเทศ
และการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจในบริษทัส่งออกถือเป็น
ทรัพยากรที�มีคา่ในการสร้างนวตักรรมทางการตลาดของประเทศไทย 
   การศึกษาเรื� อง  “ปัจจยัดา้นการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม ่ เป็นสถานที�จดัการประชุม”  (รสมารินทร์  อรุโณทยัพิพฒัน์,  2544,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษา
พบวา่  หน่วยงานกลุ่มตวัอยา่งทั2ง  3  กลุ่ม  มีปัจจยัที�ไม่แตกต่างกนัในการเลือกโรงแรม  คือ พิจารณา
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โรงแรมจากปัจจยัดา้นสถานที�ตั2ง  ห้องประชุม  อุปกรณ์การจดัประชุมห้องพกั  สิ�งอาํนวยความสะดวก  
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  ส่วนปัจจยัที�มีความแตกต่างกนัในการเลือก  ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นอาหารและเครื�องดื�ม  คุณสมบติัของพนกังานและราคา  ปัญหาที�กลุ่มตวัอยา่งทั2ง 3 กลุ่ม
ประสบเช่นเดียวกนั  คือ  ปัญหาการขาดการติดต่อหรือสื�อสารจากฝ่ายขายของโรงแรมหลงัจากจดั
งานประชุมเสร็จแลว้  ส่วนปัญหาที�หน่วยงานกลุ่มตวัอยา่งประสบแตกต่างกนัไป  ไดแ้ก่  ปัญหา
ดา้นห้องประชุมอุปกรณ์  การจดัประชุม  ห้องพกั  อาหารและเครื�องดื�ม  การบริการของพนกังานและ
ดา้นราคา  ซึ� งมีสาเหตุมาจากการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมที�มีมาตรฐานต่างกนั  
    การศึกษาเรื� อง  “การใช้อินเตอร์เน็ตในการส่งเสริมธุรกิจโรงแรมและที�พกั
ตากอากาศในประเทศไทย”  (ประจิต  หาวตัรและศรันย ์ ชูเกียรติ,  2544,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษา
พบวา่  กิจการที�ใชอิ้นเตอร์เน็ต  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และเวลิดไ์วดเ์วป็มีจาํนวนมากกวา่กิจการที�
ไมใ่ช ้ ซึ� งปัจจยัที�สาํคญั  3  อนัดบัแรกในการเลือกใชคื้อ  เพื�อตอ้งการขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ที�
ใชอิ้นเตอร์เน็ต  เพื�อรองรับความตอ้งการของลูกคา้และลดคา่ใชจ่้ายในการติดต่อกบัลูกคา้  ในส่วน
ของรูปแบบการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์นั2นมีวตัถุประสงคส์าํคญัคือ  เพื�อใชใ้นการติดต่อสื�อสาร
กบัลูกคา้  เพื�อเป็นบริการใหก้บัลูกคา้ที�มาใชบ้ริการห้องพกั  และเพื�อใชใ้นการติดต่อสื�อสารกบับริษทั
นาํเที�ยว  สาํหรับปัญหาและอุปสรรคที�พบจากการใชส่้วนใหญ่คือ  การขาดแคลนบุคลากรที�มีทกัษะ
ในการใชแ้ละตอ้งมีคา่ใชจ่้ายเงินลงทุนสูง  ส่วนวตัถุประสงคส์าํคญัที�กิจการใชเ้วลิด์ไวด์เวบ็คือ  เพื�อ
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โรงแรม  เพื�อใหบ้ริการลูกคา้ในการรับจองห้องพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ตและ
เพื�อเป็นบริการให้แก่ลูกคา้ที�มาใช้บริการห้องพกั  ส่วนปัญหาและอุปสรรคที�สาํคญัในการใช้
เวิลด์ไวด์เว็บคือ  ค่าใช้จ่ายและเงินลงทุนสูง  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�ใช้อินเตอร์เน็ตมีอยู่น้อยมาก  
รวมทั2งขาดบุคลากรที�มีทกัษะในการใชง้านดว้ย  ทางดา้นประโยชน์ที�ไดรั้บจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ที�สาํคญั  ไดแ้ก่  ช่วยหาตลาดช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อกบัลูกคา้  และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อกบับริษทันาํเที�ยว  นอกจากนี2ยงัพบวา่ช่วยใหกิ้จการมีลูกคา้ใหมเ่พิ�มขึ2นดว้ย  ซึ� งส่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง  3 – 10%  ของจาํนวนลูกคา้เดิมก่อนใชอิ้นเตอร์เน็ต 
   การศึกษาเรื�อง  “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย”  (ขวญัหทยั  สุขสมณะ,  2545,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นการตลาด
มีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  สาํหรับ
ทุกปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัดา้นสถานที�  มีคา่เฉลี�ยรวมสูงสุด  โดยปัจจยัยอ่ยที�มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  การมีพนกังานบริการตลอด  24  ชั�วโมง  
การมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นและความสะอาดบริเวณส่วนต่างๆ  ของโรงแรมและ
หอ้งพกั  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นบริการหรือบุคคล  ซึ� งปัจจยัยอ่ยของดา้นดงักล่าวที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด  



 63

3  ลาํดบัแรก  คือ  ความสามารถให้บริการที�รวดเร็วทนัใจ  ความเขา้ใจและให้บริการที�ถูกตอ้งและ
การให้บริการที�มีความปลอดภยั  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นราคา  
โดยปัจจยัยอ่ยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  ราคาห้องพกั  การแสดงราคาห้องพกัไวช้ดัเจน  
และราคาอาหารในห้องอาหาร  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวย
ความสะดวก  โดยปัจจยัยอ่ยที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  โทรทศัน์  โทรศพัท ์ เครื�องปรับอากาศ  
ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นวสัดุสื�อสาร  โดยปัจจยัยอ่ยที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  ญาติหรือเพื�อนแนะนาํ  การใหส่้วนลดที�พกัเป็นกรณีพิเศษ  และการโฆษณา
ทางโทรทศัน์  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก  และปัจจยัดา้นสญัลกัษณ์  โดยปัจจยั
ยอ่ยที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  ชื�อเสียงของโรงแรม  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบั
มาก  โรงแรมเปิดใหบ้ริการมานาน  และการมีป้ายชื�อโรงแรมแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน  ซึ� งมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง 
   การศึกษาเรื� อง  “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โรงแรมแห่งหนึ� งในจงัหวดั
เชียงใหม ่ กรณีศึกษาโรงแรมธาริน”  (สินีนาถ  ตนัตราพล,  2546,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการทุกปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย
รวมสูงสุด  คือ  ปัจจยัดา้นราคา  สาํหรับปัจจยัยอ่ยที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  ราคาคุม้คา่เมื�อ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพบริการที�ไดรั้บ  รายการส่งเสริมการขายเหมาะสมและการมีส่วนลด  ถือวา่
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมาก  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นทาํเลที�ตั2ง  สาํหรับ
ปัจจยัยอ่ยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรก  คือ  ความสะดวกในการเดินทาง  สามารถมองเห็นวิว
ดอยสุเทพไดจ้ากภายในห้องพกัและความสะดวกของสถานที�จอดรถ  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นสภาพภาพห้องพกั  โดยปัจจยัยอ่ยที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด  3  ลาํดบัแรกคือ  
ความสะอาดของหอ้งพกั  ขนาดห้องพกัและการตกแต่งภายในหอ้งพกั  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมในระดบัมาก  และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  โดยปัจจยัยอ่ยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
3  ลาํดบัแรก  คือ  พนกังานยกสัมภาระ  พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้และพนกังานห้องอาหารและ
ประชุมสัมมนา  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมาก 
   การศึกษาเรื�อง  “ศกัยภาพดา้นนวตักรรมและผลประกอบการส่งออกของบริษทัใน
ประเทศจีน”  (Guan & Ma,  2003,  p. 737)  ผลการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพดา้นนวตักรรมทั2ง  7  ดา้น 
ประกอบดว้ย  การเรียนรู้  การวจิยัและพฒันา  การผลิต  การตลาด  การจดัการองคก์ร  การใชท้รัพยากร
และกลยทุธ์   ซึ� งลกัษณะ  3  ประการในการกาํหนดผลประกอบการส่งออก  ไดแ้ก่  ส่วนแบง่ทาง
การตลาดภายในประเทศ  ขนาดและอตัราการเติบโตของการผลิต  มีผลต่อการเจริญเติบโตของการ
ส่งออก  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาโดยรวม  ยกเวน้ศกัยภาพทางการผลิต  ในขณะที�ส่วนแบง่ทาง
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การตลาดภายในประเทศไมมี่ผลกระทบต่อการส่งออก  แต่อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑก์ลบัช่วย
ส่งเสริมอตัราการส่งออก  การมีศกัยภาพในดา้นการวิจยัและพฒันา  การผลิตและการตลาดเพียง
บางอยา่งไมส่ามารถส่งเสริมใหก้ารส่งออกขยายตวัได ้  ในทางกลบักนัปัจจยัดา้นการเรียนรู้  การ
จดัการองคก์ร  การใชท้รัพยากรและกลยทุธ์   ไมเ่พียงแต่จะช่วยใหบ้ริษทัเจริญเติบโตไดเ้ทา่นั2น   แต่ยงั
สามารถช่วยใหบ้ริษทักา้วนาํต่างชาติไดอี้กดว้ย 
   บทความเรื�อง  “Boutique Hotel Generation”  โรงแรมบูติคจากวนัวานถึงวานนี2    
(สุภทัธา  สุขชู,  2547,  ออนไลน์)  ซึ� งบทความดงักล่าวไดก้ล่าวถึงความเป็นมา  ลกัษณะของโรงแรม
แบบบูติค  ทั2งในอดีตและปัจจุบนั  รวมถึงกลยทุธ์ในการแข่งขนั  โดยกล่าววา่  โรงแรมแบบบูติคถือ
กาํเนิดขึ2นเป็นครั2 งแรกที�กรุงลอนดอน  ประเทศองักฤษ  ในยคุที�ธุรกิจโรงแรมเชน  มีการแขง่ขนักนั
สูง  ขณะที�วิถีชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงไป  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัจาก
การใชบ้ริการโรงแรม  ไมใ่ช่แคค่วามสะดวกสบาย  แต่เป็นการไดรั้บประสบการณ์ใหม ่ ในส่วนของ
กลยทุธ์การแขง่ขนันั2นจะเป็นการแขง่ขนัที�ไมใ่ชร้าคา  แต่จะแขง่ขนักนัดว้ยการสร้างความแตกต่าง
จากคุณภาพการให้บริการและการออกแบบสถานที�  ตลอดจนถึงสภาพของห้องพกั  นอกจากนี2 ยงั
มีการกล่าวถึงการรวมกลุ่มของธุรกิจโรงแรมแบบบูติค  การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบัธุรกิจแขนง
อื�น  เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัให้สูงขึ2น  ดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใชก้ารโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั  โดยมุง่เนน้ที�การสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของความ
เป็นบูติคเชื�อมโยงกบัประวติัศาสตร์  วฒันธรรมและความเป็นทอ้งถิ�นของทาํเลที�ตั2ง  และการส่งเสริม
การตลาดอีกรูปแบบหนึ�งคือ  การพดูปากต่อปากโดยสื�อมวลชน  โดยผูน้าํทางความคิดและกลุ่มคน
ที�มีชื�อเสียงที�มาใชบ้ริการ  นอกจากนี2พนกังานบริการถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึ�งของธุรกิจ  
ซึ� งเกณฑก์ารคดัเลือกจะพิจารณาจากทศันคติที�ดีต่องานบริการและโรงแรมมากกวา่ประสบการณ์ที�
มี  และตอ้งมีบุคลิกที�สอดคลอ้งกบับุคลิกของโรงแรมหลายแห่ง  สาํหรับการคดัเลือกบุคคลทอ้งถิ�น
เป็นพนกังานนั2นเพื�อสร้างความกลมกลืนกบับรรยากาศของสถานที� 
   การศึกษาเรื�อง  “การสร้างและพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและ
ขนาดกลางที�ประสบความสาํเร็จของธุรกิจเอกชนไทย”  (สุปราณี ศรีฉตัราภิมุข และไว จามรมาน,  
2546,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั  ไดแ้ก่   
ความซื�อสัตย ์ เน้นคุณภาพของสินคา้  ปรับปรุงสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  
ความคิดใหมใ่นการดาํเนินงานธุรกิจ  การเขา้ใจบริการลูกคา้  ซึ� งจะเห็นวา่  ความตอ้งการทกัษะใน
การบริหารเมื�อเปรียบเทียบกบัความสามารถในปัจจุบนั  ผูป้ระกอบการตอ้งการความคิดใหม่ในการ
พฒันาธุรกิจ  การรับถ่ายทอดเทคโนโลยีและการหาบุคลากรที�มีความสามารถเขา้มาร่วมงาน  
ความตั2งใจในการทาํงานของพนกังาน  การเรียนรู้เพิ�มเติมดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการและการไดรั้บ
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การส่งเสริมจากสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการแข่งขนัในตลาด  การ
มีบุคลากรที�มีความชาํนาญและฝึกอบรมให้พนกังานมีความสามารถ  ตามลาํดบั  เป็นสิ�งที�
ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการนั�นเอง 
   การศึกษาเรื�อง  “กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดสาํหรับผูส่้งออกสินคา้อาหารแหง้
ของไทย”  (ดนยา  ทองสิมา,  2549,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด
ที�เหมาะสม  สาํหรับผูส่้งออกสินคา้อาหารแหง้ไทยแบง่ออกเป็น  1.  กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด  
จะประกอบดว้ย  การรักษาลูกคา้เก่าโดยการนาํเสนอสิ�งใหม่ๆ   การเปลี�ยนแปลงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์  
การเจาะตลาดใหม ่ การสร้างแบรนด ์ การสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  (Integrated Marketing 
Communications : IMC)   การจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัลูกคา้  การตั2งราคาที�เหมาะสมกบั
การแข่งขนั  การฝึกฝนพนกังานเพื�อขายระหวา่งประเทศ  และการบริการทางการขาย  2.  กลยุทธ์
นวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ ์ จะประกอบดว้ยการสร้างสินคา้ที�มีคุณภาพ  การสร้างสินคา้ที�แตกต่าง
และเพิ�มคุณค่า  การสร้างสินคา้ที�แปลกใหม่  การสร้างสินคา้ที�เป็นเอกลกัษณ์และการสร้างสินคา้ที�
เหนือกวา่คู่แขง่  3.  กลยทุธ์นวตักรรมทางดา้นกระบวนการ  ประกอบดว้ยการปรับปรุงกระบวนการ
ตามมาตรฐานระหวา่งประเทศ  การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  การใชเ้ทคโนโลยีทางการผลิต
และการบรรจุใหม่ๆ   การปรับปรุงโครงสร้างภายในองคก์รและการใชเ้ครื�องมือทางการจดัการ   
   การศึกษาเรื� อง  “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที�ยวชาวไทยบริเวณชายหาดชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี”  (เสาวลกัษณ์  เครืออารีย,์  2549,  
บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ  
ในดา้นปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก  รองลงมาคือ  ปัจจยั
ดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมโดยรวมในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง  การออกแบบตกแต่งห้องพกัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัปานกลาง  
ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัปานกลาง   
   การศึกษาเรื�อง  “กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในจงัหวดัภูเกต็ที�ใชบ้ริการกบั SME BANK   สาขาภูเกต็”  (กลัยา  บุญปีติชาต,  2549,  บทคดัยอ่)  ผล
การศึกษาพบวา่  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  7Ps  ดา้นผลิตภณัฑ์  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นชาวต่างชาติในแถบทวปียโุรป  ดา้นราคา  พบวา่  ธุรกิจโรงแรมเหล่านี2 มีนโยบายในการตั2งราคา
คา่บริการตามราคามาตรฐาน  โดยในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยวคิดคา่บริการต่อคืนสูงสุดอยูที่�  10,000 บาท
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ขึ2นไป  และตํ�าสุดคือ  1,000 บาท  และนอกฤดูกาลท่องเที�ยวคา่บริการสูงสุดที� 10,000 บาทและตํ�าสุด  
คือ  600  บาท  ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีแนวโน้มที�จะปรับราคาค่าบริการมากขึ2น  ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย  พบวา่  ธุรกิจที�ศึกษาส่วนใหญ่ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนขายมากที�สุด  
รองลงมาผา่นสื�ออินเตอร์เน็ต  ออกบูธ  บริษทัทวัร์  พนกังานตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  
ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบผา่นการจดักิจกรรมพิเศษจดัโปรโมชั�นและใหส่้วนลดมากที�สุด  ดา้นพนกังาน  
พบวา่  ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัพนกังานในองคก์รโดยวธีิการฝึกอบรมมากที�สุด  รองลงมา  คือ  ใช้
การจูงใจพนกังานผา่นคา่คอมมิชชั�น  อนัดบัสุดทา้ย  คือ  การปรับเงินเดือนและเงินพิเศษ  ดา้นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation)  ธุรกิจจะมุ่งสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกคา้  โดยการพฒันาคุณภาพการให้บริการ  ดา้นกระบวนการ  พบวา่  ธุรกิจโรงแรม
ส่วนใหญ่มีลกัษณะการบริหารจดัการแบบคนเดียว  รองลงมา  คือ  วา่จา้งบุคคลที�มีความชาํนาญ  หรือ
มืออาชีพและทีมผูบ้ริหารจากบริษทัแม ่ โดยมีจุดมุง่หมายในการดาํเนินธุรกิจเพื�อสร้างกาํไร  ความ
อยูร่อดของกิจการและความมีชื�อเสียง  ของธุรกิจ  และใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ชบ้ริการมากที�สุด 
   การศึกษาเรื�อง  “กลยทุธ์การจดัการธุรกิจโรงแรมในเกาะสมุย”  (นิตยา  สุภาภรณ์,   
2550,  บทคดัยอ่)  จากการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในการจดัการธุรกิจโรงแรม  โดย
เห็นดว้ยกบัการใชก้ลยทุธ์ผสม  ที�มุง่เนน้ไปทางการสร้างความแตกต่างดา้นการนาํวตัถุดิบเขา้สู่กิจการ  
ดา้นการปฎิบติัการ  ดา้นการจดัส่งสินคา้  ดา้นการตลาดและการขาย  ดา้นการบริการ  ดา้นโครงสร้าง
พื2นฐานของโรงแรม  และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ส่วนดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละดา้น
การจดัหา  ผูบ้ริหารมีความเห็นดว้ยกบัการใชก้ลยทุธ์ผสมที�มุง่เนน้ไปทางความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  
นอกจากนี2 ยงัพบวา่  ผูบ้ริหารที�มีอายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงาน  ตาํแหน่งงานและ
รายไดแ้ตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบักลยทุธ์การจดัการแตกต่างกนัและผูบ้ริหารที�มีกลุ่มระดบั
ราคาและประเภทธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์การจดัการแตกต่างกนัดว้ย  
ซึ� งในการศึกษาครั2 งนี2ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มระดบัราคาเป็นสองกลุ่ม  คือ  กลุ่มระดบัราคาตํ�ากวา่  1,000  
บาท  มีความเห็นวา่ควรใชก้ลยทุธ์ผสมที�มุง่เนน้ไปทางความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ส่วนกลุ่มระดบัราคา
ตั2งแต่  1,000  บาทขึ2นไป  ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัการใชก้ลยุทธ์ผสมที�มุ่งเน้นไปทางการสร้างความ
แตกต่าง  สาํหรับผูบ้ริหารของประเภทโรงแรมที�แตกต่างกนัพบวา่  ผูบ้ริหารบงักะโลและเกสตเ์ฮา้ส์  
เห็นดว้ยกบัการใชก้ลยุทธ์ผสมที�มุ่งเนน้ไปทางความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  สาํหรับผูบ้ริหารประเภท
ห้องพกั  หอ้งชุดและรีสอร์ท  เห็นดว้ยกบัการใชก้ลยทุธ์ผสมที�มุง่เนน้ไปทางการสร้างความแตกต่าง 
   การศึกษาเรื� อง  “การดาํเนินงานนวตักรรมการตลาด  กรณีศึกษาของบริษทั
เภสัชกรรมจีน”  (Pang & Qu,  2010,  p. 48 - 49)  ผลการศึกษาพบวา่  องคป์ระกอบที�สาํคญับางอยา่ง
ที�เป็นประโยชน์สาํหรับการดาํเนินงานของนวตักรรมการตลาด  คือ  การใหค้วามสนใจในตลาดที�ถูก
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ละเลย,  การแบง่กลุ่มของตลาดที�เหมาะสม,  ขอ้มูลการตลาดที�เชื�อถือได,้  การประชาสัมพนัธ์,  การ
เพิ�มคุณคา่ใหก้บัลูกคา้,  การผสมผสานของปัจจยัทางการตลาด,  ช่องทางการตลาดที�แตกต่างกนัและ
การใช้เทคโนโลยีร่วมกนั  ความเสี�ยงหรือองคป์ระกอบในเชิงลบบางประการที�อาจจะเกิดขึ2นใน
นวตักรรมทางการตลาด  เช่น  ตน้ทุน,  ความไม่แน่นอนของตลาด,  การรั�วไหลของขอ้มูล,  การ
ลอกเลียนแบบและการอาศยัประสบการณ์ที�เหนือกวา่   
   ซึ� งจะเห็นไดว้า่จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�ไดร้วบรวมมาในขา้งตน้นั2น  ผลการวิจยั
หรือผลสรุปจากการศึกษาเหล่านั2น  แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งและสนบัสนุนในแนวคิดที�จะ
นาํมาใชใ้นงานวจิยัฉบบันี2   ที�จะตอ้งใหค้วามสนใจทั2งในรูปแบบของกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย  หรือ
ดา้นงานวิจยัของกลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย  (ไดแ้ก่  ผุสดี  พลสารัมย,์  Guan  และ Pang & Qu)   
ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการนั2นงานวิจยัของส่วนประสมการตลาดบริการ  (ได้แก่  
Warren  &  Ostergren,  Withiam,  Murphy,  กฤษฏิ�   กาญจนกิจกิตติ,  รสมารินทร์  อรุโณทยัพิพฒัน์,  
ประจิต  หาวตัรและศรันย ์ ชูเกียรติ,  ขวญัหทยั  สุขสมณะ,  สินีนาถ  ตนัตราพล,  สุภทัธา  สุขชู,  
สถาบนัทรัพยากรมนุษย ์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  ดนยา  ทองสิมา,  เสาวลกัษณ์  เครืออารีย,์  
กลัยา  บุญปีติชาต  และนิตยา  สุภาภรณ์)  ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่  รูปแบบของนวตักรรมทางการตลาด
เพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทยนั2น  ประกอบดว้ย 
   1.  การแบง่ส่วนตลาด 
   2.  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
   3.  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
   4.  ผลิตภณัฑบ์ริการ 
   5.  ราคา 
   6.  การจดัจาํหน่าย 
   7.  การส่งเสริมการตลาด 
   8.  พนกังาน 
   9.  กระบวนการใหบ้ริการ 
   10.  หลกัฐานทางกายภาพ 
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ลกัษณะขององค์กรที�มอีทิธิพลต่อการยอมรับและนํานวตักรรมทางการตลาดมาใช้ในธุรกจิ 
   
 ประโยชน์จากการนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใช้ในองค์กร  เพื�อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั  มีลกัษณะแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนัในสายตาของผูบ้ริโภคดงัที�กล่าวมาแลว้ใน
ขา้งตน้นั2น  ส่งผลใหห้ลายองคก์รตระหนกัและใหค้วามสนใจ  รวมถึงการกระตือรือร้นที�จะคิดคน้
นวตักรรมทางการตลาดแบบใหม่ๆ  เพื�อนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง  แต่
ในทางกลบักนักมี็อีกหลายๆ  องคก์รที�ไมต่ระหนกัหรือมองไมเ่ห็นถึงความสาํคญัของนวตักรรมทาง
การตลาดเทา่ที�ควรนกั  นบัเป็นอุปสรรคสาํคญัสาํหรับองคก์รเหล่านั2นที�จะนาํนวตักรรมทางการตลาด
เขา้มาเป็นกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน  สาํหรับการยอมรับหรือนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใช ้ จะตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบหรือปัจจยัต่างๆ  ที�มีอิทธิพลเพียงพอต่อการที�องคก์รเหล่านั2นจะยอมรับการนาํ
นวตักรรมทางการตลาดมาใช ้ นอกจากนี2 โครงสร้างของการยอมรับนวตักรรม  และลกัษณะของผูรั้บ
นวตักรรมกมี็ส่วนช่วยให้องคก์รมีแนวคิดที�จะนาํนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินงานดว้ย  ซึ� งแนวคิด  
ทฤษฎีต่างๆ  ที�เกี�ยวกบัการยอมรับหรือการนาํนวตักรรมมาใชใ้นองคก์รนั2น  นกัวชิาการหลายทา่นได้
อธิบายและใหค้วามเห็นแตกต่างกนัหลากหลาย  โดยองคก์รที�มีการนาํนวตักรรมมาใชน้ั2น  สามารถ
เรียกไดอี้กอยา่งวา่เป็น  “องคก์รแห่งนวตักรรม”  ซึ� งการที�จะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมไดน้ั2นตอ้ง
อาศยัปัจจยัทั2งภายในและภายนอก  ตลอดถึงองคป์ระกอบสาํคญัอีกหลายๆ  อยา่ง 
 
 1.  โครงสร้างของการยอมรับนวตักรรม 

  สาํหรับโครงสร้างของการยอมรับนวตักรรมนั2น  สามารถแบง่ออกเป็น  3  ส่วน  (Rogers,  
1962,  p. 130 - 146)  ไดแ้ก่   
  1.1  ส่วนแรก  คือ  สิ�งที�มีอยูเ่ดิมก่อนมีการเผยแพร่นวตักรรม  สามารถแบ่งออกเป็น  
2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่   
   1.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล  เช่น  คา่นิยม  ความเชื�อ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ
และรายได ้ เป็นตน้   
   1.1.2   ลกัษณะการรับรู้เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม  เช่น  บรรทดัฐานทางสังคม  เป็นตน้ 
  1.2  ส่วนที�สอง  คือ  กระบวนการ  เป็นการพฒันาดา้นความคิดตั2งแต่บุคคล  เพื�อใหรั้บรู้  
สนใจ  ใส่ใจ  ประเมินคา่  ทดลองจนถึงยอมรับนวตักรรม 
  1.3  ส่วนสุดทา้ย  คือ  ผลที�ตามมา  ไดแ้ก่  การยอมรับหรือไมย่อมรับนวตักรรมนั�นเอง 
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 2.  ลกัษณะของผู้รับนวตักรรม 

  ลกัษณะของผูรั้บนวตักรรมแบ่งออกเป็น  5  ประเภท  (Rogers,  1983,  p. 247 - 251)  ดงันี2
  2.1  ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  (Innovators)  เป็นผูน้าํความคิดใหม่ๆ  ไปปฎิบติัเป็นกลุ่มแรก  
ซึ� งบุคคลจาํพวกนี2จะมีลกัษณะนิสัยชอบคิด  วิเคราะห์  วิจยัและทดลองสิ�งใหม่ๆ   ส่วนใหญ่นั2นจะ
เป็นผูที้�มีการศึกษาและรายไดสู้ง  มีโอกาสทอ่งเที�ยวไปที�ต่างๆ  มากมายกวา่บุคคลอื�นๆ  เป็นสมาชิก
ของสมาคมอยา่งเป็นทางการ  เป็นบุคคลที�มีความกวา้งขวางและเป็นที�รู้จกัในกลุ่มคนภายนอกชุมชน 
  2.2  พวกยอมทาํตามเร็ว  (Early Adopters)  บุคคลในกลุ่มนี2มกัมีหลกัการเป็นของตนเอง  
โดยคิดวา่จะไม่เป็นคนแรกและคนสุดทา้ยที�จะรับความคิดและเทคนิคใหม่ๆ  ซึ� งบุคคลกลุ่มนี2 จะมี
การศึกษาค่อนขา้งสูง  แต่จะแตกต่างจากกลุ่มแรกตรงที�เป็นผูก้วา้งขวางภายในชุมชนของตนเอง
มากกวา่ภายนอกชุมชน 
  2.3  พวกยอมทาํตาม  (Early Majority)  ส่วนใหญ่บุคคลกลุ่มนี2 จะเป็นชาวนาหรือ
เกษตรกรทั�วไป  เป็นบุคคลที�มีความรู้และการศึกษานอ้ย  พร้อมที�จะรับเอาแนวคิดหรือเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็วกวา่ผูที้�มีการศึกษาดีกวา่หรือผูมี้ประสบการณ์มากกวา่ 
  2.4  พวกยอมทาํตามชา้  (Late Majority)  ส่วนใหญ่จะรับเอาความคิดหรือเทคนิคใหม่
ชา้กวา่บุคคลทั�วไป  ซึ� งโดยส่วนใหญ่เฉลี�ยแลว้จะมีคุณลกัษณะเหมือนกบับุคคลจาํพวกที�  3  แต่ใน
อตัราที�นอ้ยกวา่ 
  2.5  พวกลา้หลงั  (Lag Grades)  เป็นกลุ่มสุดทา้ยในสังคมที�ยอมรับความคิดและเทคนิค
ใหม่ๆ   ซึ� งส่วนใหญ่เป็นผูที้�สูงอาย ุ มีการศึกษานอ้ย  ติดต่อและสมาคมกบับุคคลอื�นๆ นอ้ย  ความรู้
ที�ไดรั้บมาโดยส่วนใหญ่นั2นจะมาจากเพื�อนๆ  ทั2งนี2 เพราะมีการติดตามขา่วสารนอ้ย 
 
 3.  ปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการถ่ายทอดนวตักรรม 

  การถ่ายทอดนวตักรรมเพื�อนาํไปสู่การประยุกต์ใช้ตอ้งมีการวางแผนที�เหมาะสมกบั
ภูมิสังคมของกลุ่มเป้าหมาย  ซึ� งกคื็อ  หลกัสภาพความเป็นจริงของภูมิประเทศ  ทั2งดา้นพื2นที�ดินและ
ดา้นสังคมวทิยาหรือดา้นลกัษณะนิสัยประจาํถิ�น  เช่น  นิสัยใจคอ  วถีิชีวติความเป็นอยู ่ วฒันธรรม  
ความเชื�อ  การนบัถือศาสนา  เป็นตน้  (มนูญ  มุกขป์ระดิษฐ,์  2551,  ออนไลน์)  ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  Rogers  (2003,  p. 11 - 31, 35 - 38)  ที�กล่าวไวว้า่  การถ่ายทอดนวตักรรมจะเกิดขึ2นอยา่ง
มีประสิทธิภาพไดห้รือไมน่ั2น  ขึ2นอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มอื�นๆ ประกอบดว้ย  ซึ� งไดแ้ก่   
  3.1  ปัจเจกบุคคล  ซึ� งบุคคลที�มีภาวะความเป็นนวตักรรมสูง  (High Innovativeness)  
จะเป็นผูรั้บนวตักรรมเร็ว  ในขณะที�บุคคลผูมี้ภาวะนวตักรรมตํ�า  (Low Innovativeness)  จะเป็นผูรั้บ
นวตักรรมชา้  ทาํใหก้ลายเป็นผูล้า้หลงัหรือปฎิเสธนวตักรรมนั�นเอง 
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       3.2  ระบบสังคม  มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือปฎิเสธนวตักรรม  ซึ� งในสังคมสมยัใหม่
จะมีการรับนวตักรรมอยา่งรวดเร็วและในปริมาณที�มากกวา่สังคมแบบประเพณี  เพราะมีระบบคา่นิยม
และบรรทดัฐานสังคมในลกัษณะที�สนบัสนุนการเปลี�ยนแปลงและพฒันาสังคมให้เจริญกา้วหน้า  
สาํหรับสังคมโบราณหรือสังคมประเพณีไม่มีระบบค่านิยมและบรรทดัฐานทางสังคม  ทาํให้ไม่มี
การสนบัสนุนการรับนวตักรรม 
  3.3  การสื�อสาร  มีความสาํคญัต่อการรับนวตักรรม  ซึ� งถือเป็นหวัใจของกระบวนการ
การถ่ายทอดนวตักรรมจากจุดเริ�มตน้ไปจนถึงจุดสทา้ย  เพื�อสรุปวา่จะยอมรับหรือปฎิเสธนวตักรรม  
ระดบัการยอมรับนวตักรรมจะเกี�ยวขอ้งกบัปริมาณและความหลากหลายของช่องทางในการสื�อสาร
ขององคก์รหรือสังคม  ซึ� งความหลากหลายสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลตระหนกัถึงคุณคา่ของนวตักรรม
ไดง่้ายกวา่การที�มีช่องทางการสื�อสารที�จาํกดั 
  3.4  ลกัษณะของนวตักรรม  กมี็ผลต่อการตดัสินใจยอมรับหรือปฎิเสธนวตักรรมของ
บุคคล  ซึ� งส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรม  สาํหรับนวตักรรมที�มีลกัษณะทางบวกสามารถ
จะแพร่ไปไดง่้าย  แต่ในทางกลบักนันวตักรรมทางลบโดยส่วนใหญ่จะไมไ่ดรั้บการยอมรับนั�นเอง  
ได้แก่  นวตักรรมที�ไม่ดีกวา่ของเดิม  ไม่เขา้กบับริบทของผูใ้ช้ในดา้นค่านิยมและวฒันธรรมที�มี
โครงสร้างซบัซอ้นเขา้ใจยาก  ไมส่ามารถทดลองใชไ้ดแ้ละไมมี่ตวัอยา่งใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
  3.5  เวลา  หมายถึง  เวลาในการใชแ้ละเผยแพร่นวตักรรม  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการปฎิเสธหรือ
ยอมรับนวตักรรม  ซึ� งหากระยะเวลาที�เผยแพร่สั2นเกินไปนั2น  จะส่งผลทาํใหผู้รั้บไมไ่ดท้าํความคุน้เคย
อยา่งเพียง  การตดัสินใจยอมรับอยา่งเขา้ใจและนาํไปใชไ้ดจ้ริงนั2น  จะทาํใหก้ารใชเ้ป็นไปอยา่งย ั�งยนื 
  
 4.  ปัจจัยที�ส่งผลต่อการสร้างองค์กรนวตักรรม 

  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการสร้างองค์กรนวตักรรมในแนวคิดของ Vrakking  (อา้งถึงใน
กีรติ  ยศยิ�งยง,  2552,  น. 56 - 62)  ประกอบดว้ย  4  ปัจจยัที�สาํคญั  ไดแ้ก่ 
   4.1  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเทคโนโลย ี (Technological Resource Management)  คือ  การ
จดัการ  การสะสมความรู้และประสบการณ์จริง  (Experience)  กบัเทคโนโลยี  (Technologies 
Available)  การมีความรู้และสามารถใชเ้ป็น  (Know - How)  สาํหรับเทคโนโลยีนั2นมีความจาํเป็น
ต่อการผลิต  เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในเทคโนโลยีที�อยูแ่ละที�กาํลงัจะเกิดขึ2น  ดงันั2นองคก์รจะตอ้งมี
การประเมินเทคโนโลยี  (Technologies Assessment)  เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมและความเขา้
กนัไดข้องเทคโนโลยทีั2งในแบบปัจจุบนัและแบบใหมที่�จะเกิดขึ2นในอนาคต  ซึ� งจะมีผลกระทบต่อ
ทกัษะขององคก์ร  รวมถึงศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยดีว้ย 
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  4.2  ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management)  พนกังาน
นบัเป็นบุคคลหนึ�งที�สามารถสร้างนวตักรรมได ้ ดงันั2นองคก์รตอ้งใหก้ารศึกษา  ฝึกอบรมใหพ้นกังาน
มีความรู้ที�สามารถนาํไปเชื�อมโยงกบัความคิดสร้างสรรค ์ (Creative)  และภาวะความเป็นผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurship)  เพื�อใช้ในการสร้างนวตักรรม  นอกจากนี2 องค์กรควรจะทาํให้พนักงานเกิด
ความผกูพนักบัองคก์ร  (Commitment)  โดยการนาํระบบการจดัการสายอาชีพ  (Career management)  
เขา้มาปรับใช ้ เพื�อใหเ้กิด  “ทีมร่วมสายงาน”  (Team - Composition)  ก่อเกิดความหลากหลายทางดา้น
ความคิด  ความสามารถ  ทกัษะ  ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์การทาํงาน  ในขณะเดียวกนัองคก์ร
จะตอ้งมีวฒันธรรม  (Culture)  ที�เป็นคา่นิยมร่วม  ที�เนน้ความสาํเร็จในการทาํงานและการสนบัสนุน
ซึ�งกนัและกนั  รวมไปถึงการมีกฎระเบียบภายใน  (Internal Regulations)  และโครงสร้าง  (Structure)  
ที�สอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลกนั  นอกจากนี2 รวมถึงการมีผูน้าํ  (Leadership)  ที�กลา้เสี�ยงและสามารถ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัทีมงานได ้
  4.3  ปัจจยัดา้นสภาวะเงื�อนไขขององคก์ร  (Organizational Conditions)  กระบวนการ
ของนวตักรรมมีส่วนเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัดา้นสภาวะเงื�อนไขขององคก์ร  ไดแ้ก่ 
   4.3.1  วสิัยทศัน์  นบัเป็นเงื�อนไขหลกัในการจดัการนวตักรรม 
   4.3.2  กลยทุธ์องคก์ร  ควรพฒันากลยุทธ์ให้มีความชดัเจนภายใตน้โยบายทั�วไป  
และควรระบุถึงเป้าหมาย  ตลอดจนแนวทางการดาํเนินธุรกิจดว้ย 
   4.3.3  โครงสร้างองคก์ร  จะตอ้งส่งเสริมศกัยภาพของนวตักรรม  องคก์รจึงตอ้ง
มีการปรับโครงสร้างให้เกิดความเหมาะสมกบัแนวทางขององค์กรด้วย  โครงสร้างที�ดีควรจะมี
ความยดืหยุน่ที�เหมาะสมกบัแนวทางการพฒันานวตักรรม 
  4.4  ปัจจยัดา้นการปฎิบติัการ  (Operational guidance)  องคก์รส่วนใหญ่  ขาดการวางแผน
และงบประมาณในระยะยาวสาํหรับการสร้างนวตักรรม  จึงทาํใหก้ลายเป็นความลม้เหลวในการสร้าง
นวตักรรม  ดงันั2นองคก์รจะตอ้งใหค้วามสนใจกบัการจดัการดา้นงบประมาณในส่วนนี2ดว้ย 
 
 5.  องค์ประกอบขององค์กรนวตักรรม 

  สาํหรับแนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมนั2นไดมี้นกัวิชาการและ
นกัวจิยัไดเ้สนอแนวคิดไวห้ลากหลาย  ดงัต่อไปนี2  
  5.1  แนวคิดองคป์ระกอบที�สาํคญัสาํหรับองคก์รนวตักรรมของ  พสุ  เดชะรินทร์  (2546,  
ออนไลน์)  ประกอบดว้ย     
   5.1.1  ตอ้งมีทิศทางและกลยทุธ์ชดัเจนสาํหรับที�จะพฒันาองคก์รให้เป็นองค์กร
นวตักรรม    
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   5.1.2  สร้างวฒันธรรมขององคก์รที�ใหค้วามสาํคญักบัคุณคา่ของนวตักรรม   
   5.1.3  ความมุง่มั�นและทุม่เทของผูบ้ริหาร   
   5.1.4  โครงสร้างองคก์รจะตอ้งมีความยดืหยุน่ในระดบัที�เหมาะสม   
   5.1.5  มีบุคลากรที�จะทาํหนา้ที�ตามบทบาทต่างๆ ภายใตก้ระบวนการนวตักรรม   
   5.1.6  มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม   
   5.1.7  มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะเหมาะสม  เพื�อเอื2อต่อการเป็น
ผูที้�สามารถคิดคน้สิ�งใหม่ ๆ   
   5.1.8  ใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศและสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน   
   5.1.9  มีความเชื�อมโยงกบัปัจจยัภายนอกองคก์ร 
  5.2  แนวคิดองคก์รนวตักรรมของ  เกษมพพิฒัน์  เสรีธรรม  (2549)  ประกอบดว้ย 
     5.2.1  บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจ   
   5.2.2  มีความสามารถในการแขง่ขนัและรู้ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร   
   5.2.3  ทีมผูบ้ริหารมีความมุ่งมั�นเกี�ยวกบันวตักรรมและลงมือทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง   
   5.2.4  มีสิ�งแวดลอ้มที�เอื2อต่อการเกิดนวตักรรม  เช่น  สภาพการทาํงาน  ภาวะผูน้าํ
ระบบการสื�อสารและการให้การสนบัสนุน เป็นตน้   
   5.2.5  มีองคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์ร   
   5.2.6  ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในทุกระดบั 
   5.3  แนวคิดของ  Kuczmarski  (อา้งถึงใน  กีรติ  ยศยิ�งยง,  2552,  น. 61)  ซึ� งกล่าวไวว้า่
องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมประกอบดว้ย   
   5.3.1  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันคติที�ดีและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม  โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารดา้นนวตักรรมควรมีความมุง่มั�นทุม่เทในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ    
   5.3.2  มีความเห็นดว้ยหรือเห็นพอ้งตอ้งกนัต่อกลยทุธ์ในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม ่
     5.3.3  มีความสมดุลระหวา่งการสร้างสินคา้ใหมแ่ละเทคโนโลยทีี�สนบัสนุน 
     5.3.4  องค์ประกอบในด้านของลูกคา้นั2น  ลูกคา้จะเป็นผูผ้ลกัดนัการพฒันา
กระบวนการดว้ย   
   5.3.5  มีการจดัตั2งทีมงานขา้มสายงานเพื�อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่  
   5.3.6  มีการใหร้างวลัแก่ผูมี้ส่วนร่วมสร้างผลิตภณัฑใ์หม ่  
   5.3.7  มีการสร้างวฒันธรรมและคา่นิยมเกี�ยวกบันวตักรรม   
   5.3.8  มีการวดัและประเมินผลระบบและนวตักรรม   
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  5.4  แนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รนวตักรรมของ  White & Bruton  (อา้งถึงในกีรติ  ยศยิ�งยง,  
2552,  น. 62)  จะประกอบดว้ยปัจจยัเหล่านี2   ไดแ้ก่  โครงสร้างองคก์าร  การจา้งงานและความสัมพนัธ์
ของพนกังาน  การตดัสินใจ  การสื�อสาร  วฒันธรรมองคก์าร  สิ�งจูงใจของพนกังาน 
  5.5  แนวคิดองคป์ระกอบที�สาํคญัขององคก์รนวตักรรมของ  Stamm  (อา้งถึงในกีรติ  
ยศยิ�งยง,  2552,  น. 63)  ไดอ้ธิบายไวด้งันี2   กลยทุธ์และวสิัยทศัน์ตอ้งมีความชดัเจน  ส่วนรูปแบบผูน้าํ
จะตอ้งมีการสนบัสนุนและส่งเสริมนวตักรรมในทุกระดบัขององค์การ  องค์ประกอบในด้าน
กระบวนการกค็วรมีการสนบัสนุนวฒันธรรมของนวตักรรม  ไมค่วรใชก้ระบวนการในการควบคุม
เพราะจะเป็นอุปสรรคขดัขวาง  รวมถึงองคป์ระกอบที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร  สิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพของการทาํงาน  และปัจจยัภายนอกมีความสาํคญัต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมดว้ย  
  5.6  แนวคิดของ  กีรติ  ยศยิ�งยง  (2552,  น. 64)  ที�ไดก้ล่าวไวว้า่  องค์ประกอบของ
องคก์รนวตักรรม  จะตอ้งมีผูบ้ริหารที�มีทศันคติสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ   และ
ผูบ้ริหารดา้นนวตักรรมจะตอ้งมีความมุง่มั�น  ทุม่เทและมีส่วนร่วมอีกดว้ย  สาํหรับองคป์ระกอบดา้น
ทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์ารกต็อ้งมีลกัษณะส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  นอกจากนี2
วฒันธรรมและค่านิยมที�มุง่เนน้ความสาํเร็จขององคก์ารและลูกคา้เป็นสาํคญั  โครงสร้างการบริหารงาน
ที�ยดืหยุน่  สภาวะเงื�อนไขขององคก์รและบรรยากาศการทาํงาน  การสื�อสารเพื�อการประชาสัมพนัธ์  
ระบบการบริหารทุนมนุษยเ์ชิงระบบ  ที�มุ่งเน้นขีดความสามารถของพนกังานเป็นสาํคญั  รวมถึง
รูปแบบการทาํงานเป็นทีมและการทาํงานขา้มสายงาน  การใหอิ้สระทางความคิดและการตดัสินใจใน
การทาํงานและการประเมินผลระบบและนวตักรรมกมี็ส่วนสําคญัสาํหรับการเป็นองคก์รนวตักรรมดว้ย 
  5.7  แนวคิดของ  Christiansen  (อา้งถึงในกีรติ  ยศยิ�งยง 2552,  น. 78 - 86)  เกี�ยวกบั
การศึกษาองค์กรนวตักรรม  ซึ� งกล่าวไวว้า่องคป์ระกอบขององค์กรนวตักรรมที�สําคญั  จะตอ้งมี
ดงัต่อไปนี2    
   5.7.1  มีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์  (Corporate Strategy)  ที�ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ 
แบง่เป็น  3  ระดบั  คือ  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร  กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัหนา้ที�   
   5.7.2  ระบบการจดัการความสามารถ  (The Competence Management System)  ที�
ควรจะพฒันาความสามารถและทกัษะที�จะส่งเสริมเป้าหมายและสนบัสนุนนวตักรรม   
   5.7.3  เป้าหมาย  (Goal)  ตอ้งมีเป้าหมายที�มีเฉพาะเจาะจง   
   5.7.4  โครงสร้างองค์การ  (Organization Structure)  ตอ้งมีลกัษณะโครงสร้าง
องคก์ารแบบแนวราบมีระดบัขั2นการบงัคบับญัชานอ้ย  มีความยืดหยุน่และการควบคุมแบบหละหลวม  
(Loose)  ลกัษณะโครงสร้างองค์การจะทาํให้พนักงานมีความเป็นอิสระสูงเหมาะสมต่อการเกิด
นวตักรรม   
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   5.7.5  ระบบการสื�อสารและการจดัการขอ้มูล  (Communication System and  
Information Management)   ซึ� งระบบการสื�อสารมี  2  แบบ  คือ  การสื�อสารภายในและการสื�อสาร
ภายนอกองคก์าร  ส่วนการจดัการขอ้มูล  ควรมีการจดัการขอ้มูลที�ดี  เพื�อช่วยในการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการคิดสร้างสรรคข์องนวตักรรม  โดยตอ้งอาศยัวิธีการตดัสินใจ  (Decision Methods)  
สิ�งจูงใจ  (Incentives)  ระบบการจดัการบุคคล (Personnel Management System)  วธีิการประเมินผล
การปฏิบติังาน  (Evaluation Methods)  และวฒันธรรมองคก์ร  ที�ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม  กลา้คิด  
กลา้เสี�ยง  รับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ  ไมมี่การลงโทษเมื�อลม้เหลวหรือผดิพลาด 
  
 6.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับและนํานวตักรรมทางการตลาดมา

ใช้ในธุรกจิ 

  สาํหรับงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับและนาํนวตักรรมทางการตลาด
มาใชใ้นธุรกิจนั2น  ไดแ้ก่   
  การศึกษาวิจยัเรื�อง  “การศึกษารูปแบบของนวตักรรมการตลาดขององคก์ร”  (Shuhong 
& Minna,  2008,  p. 4 - 5)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเลือกของรูปแบบของ
นวตักรรมการตลาด  จะแบ่งออกเป็น  ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค  ซึ� งในระดบัจุลภาคนั2นปัจจยั
ที�มีความสาํคญัในการเลือกรูปแบบของนวตักรรมทางการตลาดขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององค์กร  
ความสามารถของนวตักรรมทางการตลาด  การลงทุนของการวิจยัและพฒันาและที�ไมใ่ช่การวจิยั
และพฒันา  (R&D and non – R&D)  การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวางกบับุคคลอื�นๆ   
  การศึกษาวิจยัเรื�อง  “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัที�ส่งเสริมให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อ
ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม : กรณีศึกษาสาํนกังานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ”  (กุศล  ทองวนั,  2553,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัที�
ส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั2ง  7  ปัจจยั  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  และระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์ร
นวตักรรม  ส่วนปัจจยัที�ส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มีเพียง  6  ปัจจยั  ไดแ้ก่  1. โครงสร้าง
ที�เหมาะสม  2.  วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร  3.  การสร้างและถ่ายโอนความรู้  4. เทคโนโลยี
การเรียนรู้  5.  บรรยากาศที�สนบัสนุน  6.  การทาํงานเป็นทีม  ที�มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็น
องค์กรนวตักรรม  โดยเรื�องการเพิ�มอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบในงานเป็นปัจจยัที�ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม 
  การศึกษาวิจยัเรื�อง  “ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวตักรรมที�มีต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย”  (กาญจนา  สุคณัธสิริกุล,  2554,  บทคดัยอ่)  ผลการวจิยั  
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พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีธุรกิจแห่ง
นวตักรรมโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นกระบวนการ  ดา้น
การวางแผน  ดา้นคนและดา้นสารสนเทศ  และมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีผลการดาํเนินงาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นการเรียนรู้  
และพฒันาและอยูใ่นระดบัปานกลาง  1  ดา้น  คือ  ดา้นการเงิน  นอกจากนี2การศึกษาผลกระทบได้
พบวา่  ธุรกิจแห่งนวตักรรม  ในดา้นภาวะผูน้าํและดา้นกระบวนการ  มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานโดยรวม   
  การศึกษาวิจยัเรื�อง  “การวิเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมใน
ประเทศไทย”  (นรวฒัน์  ชุติวงศ,์  2554,  น. 52)   ผลจากศึกษาพบวา่  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการพฒันา
องค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวตักรรมมีทั2งหมด  5  ปัจจยั  ได้แก่  1.  วฒันธรรมภายในองค์กร 
(Organizational Culture)  2.  การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (Support on Physical Aspects)  3.  ความ
จริงใจจากระดบับริหาร  (Commitment from Management Team)  4.  การพฒันาบุคคลกรภายในองคก์ร  
(Human Resource Development)  5.  การสื�อสารเป้าหมายขององคก์ร (Vision and Goal Sharing)  
และความจริงใจจากระดบับริหารเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลที�สุดต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมดว้ย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมทั2งดา้นแนวคิดและงานวิจยัในขา้งตน้แลว้นั2น  สามารถ
สรุปไดว้า่  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทยนั2น  ประกอบไปดว้ย 
  1.  ขนาดองคก์ร 
  2.  วฒันธรรมขององคก์ร 
  3.  โครงสร้างองคก์ร 
  4.  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 
  5.  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 
  6.  ความสามารถของบุคลากร  
  7.  การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 
 

แนวคดิความได้เปรียบในการแข่งขนั 
 
 รากฐานสาํคญัของการประสบความสาํเร็จในระยะยาวขององคก์ร คือ  ความสามารถในการ
สร้าง  การบรรลุและการรักษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัแบบยั�งยืน  (Sustainable Competitive 
Advantage)  ดว้ยเหตุนี2การเขา้ใจถึงความหมาย  การสร้าง  แหล่งที�มา  ประโยชน์รวมถึงการบรรลุ
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ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัจึงเป็นสิ�งสาํคญัและเป็นศูนยก์ลางในการศึกษาทางดา้นการจดัการทั2ง
ในระดบัมภาคและในระดบัจุลภาค 
 
 1.  ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

    Alderson  (1965)  กล่าววา่  ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  หมายถึง  องคก์ารควรจะ
มุง่พฒันาลกัษณะพิเศษที�เป็นเอกภาพ  (Unique Characteristics)  เพื�อใหโ้ดดเด่นแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั
ในสายตาผูบ้ริโภค  เช่น  การสร้างความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยี  การไดเ้ปรียบจากขอ้กาํหนด
ทางดา้นกฎหมาย  การไดเ้ปรียบจากความแตกต่างทางภูมิศาสตร์  โดย  Alderson  ไดเ้สนอกลยทุธ์  4  
ประการ  เพื�อใหบ้รรลุความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัที�มาจากการสร้างความแตกต่าง  คือ  1.  การ
แบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ  2.  การสร้างจุดสนใจอยา่งเลือกสรร  (Selective Appeals)  3.  การสร้าง
เงื�อนไขการแลกเปลี�ยนหรือการซื2อขายที�แตกต่างจากคูแ่ขง่  (Transaction)  และ  4.  การสร้างความ
แตกต่างทางผลิตภณัฑ ์  
  Hall  (1980,  p. 75 - 85)  กล่าววา่  ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  หมายถึง  องคก์ารใดที�
ตอ้งการอยูร่อดและคงอยูต่ลอดไป  องคก์ารนั2นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งสร้างความแตกต่างที�เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตน  เมื�อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั  (Unique Advantage in Relation to Competitors)  
ความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนที�สาํคญัต่อการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนันั2น  Hall  ไดน้าํเสนอ   
2  แนวทางที�สาํคญั  คือ  การจดัการที�ก่อใหเ้กิดตน้ทุนตํ�าสุด  (Lowest Cost)  และการสร้างตาํแหน่ง
ที�แตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัใหไ้ดม้ากที�สุดในสายตาผูบ้ริโภค   
  Barney  (1991,  p. 99 - 120)  กล่าววา่  ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  หมายถึง  ผลลพัธ์
จากการดาํเนินการเชิงกลยทุธ์ที�สามารถสร้างคุณค่า  (Value - Creating Strategy)  ใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่  
แต่ในขณะเดียวกนัคูแ่ขง่ขนักไ็มส่ามารถดาํเนินการทางกลยทุธ์แบบเดียวกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั  
การไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนัจะย ั�งยนืไดก้ต่็อเมื�อ  องคก์ารที�เป็นคูแ่ขง่ขนัไมส่ามารถลอกเลียนแบบ
ผลลพัธ์   ผลประโยชน์หรือคุณคา่  อนัเนื�องมาจากการใชก้ลยทุธ์ที�องคก์ารไดก้าํหนดหรือสร้างขึ2นมา
นั�นเอง   
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  (2542,  น. 123)  กล่าววา่  ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั  
หมายถึง  คุณคา่ที�เหนือกวา่การแขง่ขนั  ซึ� งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที�มากกวา่คูแ่ข่งขนั     
    เสนาะ  ติเยาว ์ (2543,  น. 104)  กล่าววา่  ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  หมายถึง  วิธีการ
สร้างความมั�งคั�งและมั�นคงใหอ้งคก์ารที�ดีที�สุด  ซึ� งนั�นกคื็อ  การสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  
ถือเป็นหวัใจของการวางแผนกลยทุธ์  สามารถทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินธุรกิจของตวัเองไดดี้กวา่องคก์าร
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อื�น  หรือทาํกาํไรไดสู้งกวา่มาตราฐานของอุตสาหกรรมนั2น  หรือองคก์ารสามารถทาํใหเ้กิดคุณค่าแก่
องคก์ารของตนเองมากกวา่คู่แขง่ขนั   
  จากความหมายของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  ความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนั  หมายถึง  วธีิการสร้างความมั�งคั�งและมั�นคงให้องคก์ร  ซึ� งถือเป็นหวัใจของ
การวางแผนกลยทุธ์  องคก์รใดที�ตอ้งการอยูร่อดและคงอยูต่ลอดไปนั2นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งสร้าง
ความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณะเฉพาะตนเมื�อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั  สร้างคุณคา่ให้เหนือกวา่คู่แข่ง  
โดยที�คู่แขง่ขนักไ็มส่ามารถดาํเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั  ดว้ยเหตุนี2การที�
องคก์รจะไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัแบบยั�งยืน  กต่็อเมื�อองคก์รที�เป็นคู่แขง่ขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบ
ผลลพัธ์   ผลประโยชน์หรือคุณคา่อนัเนื�องมาจากการใชก้ลยทุธ์ที�องคก์รไดก้าํหนดหรือสร้างขึ2นมา  
ซึ� งแนวทางที�สาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  คือ  การจดัการที�ก่อให้เกิดตน้ทุนตํ�าสุด  
และการสร้างความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัใหไ้ดม้ากที�สุดในสายตาผูบ้ริโภค  เช่น  ทางดา้นเทคโนโลย ี 
ขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย  ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์  เป็นตน้ 
 
 2.  แนวคิดหรือกลยุทธ์ในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน   

   สาํหรับแนวคิดหรือกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ  Michael E. 
Porter  นั2น  จะมีแกนแห่งกลยทุธ์  3  ประเภทคือ  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  การสร้างความแตกต่าง
และการจาํกดัเขต  ซึ� งต่อมาไดมี้นกัวจิยัหลายทา่น  นาํแนวคิดหรือกลยทุธ์ดงักล่าวมาเป็นพื2นฐานใน
การพฒันากลยุทธ์ในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้ครอบคลุมและดียิ�งขึ2น  สาํหรับใน
งานวจิยันี2 แนวคิดหรือกลยทุธ์ในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถสรุปเป็น 4  วธีิ  (รุ่งนภา  
เกศา,  2553,  น. 36 – 37)  คือ  
    2.1  การสร้างความแตกต่าง  หมายถึง  การที�สินคา้หรือบริการขององคก์รมีลกัษณะพิเศษ
ไปจากสินคา้บริการขององคก์รอื�นไมท่างใดกท็างหนึ�ง  หรือหลายๆ  ทางประกอบกนั  ความแตกต่าง
นี2จะให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการที�จะซื2อสินคา้และบริการขององคก์รนั2น  สาํหรับวธีิการสร้างความ
แตกต่างอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดงัต่อไปนี2  
      2.1.1  ความแตกต่างในรูปร่างผลิตภณัฑ ์
      2.1.2  บริการที�ดีกวา่ 
      2.1.3  ภาพลกัษณ์ที�เหนือกวา่ 
      2.1.4  นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี   
     2.1.5  ตรายี�ห้อ   
   2.1.6  คุณลกัษณะของสินคา้   
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   2.1.7  เครือขา่ยตวัแทนจาํหน่าย  เป็นตน้   
   การสร้างความแตกต่างนี2   อาจเป็นการสร้างความแตกต่างเพียงดา้นเดียวหรือหลาย
ดา้นกไ็ด ้  ซึ� งบริษทัที�ใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่างมกัจะไมใ่ช่บริษทัที�มีส่วนแบง่ทางการตลาด
สูงสุดและไมใ่ช่บริษทัที�มีตน้ทุนตํ�า  โดยทั�วไปแลว้การใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง  จะทาํให้
บริษทัมีตน้ทุนสูงขึ2น  ส่งผลใหบ้ริษทัตอ้งมีการตั2งราคาที�สูงกวา่คูแ่ขง่ขนัรายอื�น  สาเหตุกเ็พราะวา่
บริษทัตอ้งใช้เงินจาํนวนมากในการวิจยัและพฒันา  การออกแบบผลิตภณัฑ ์ หรือซื2อวตัถุดิบที�มี
คุณภาพสูงและการใหบ้ริการลูกคา้ที�เหนือกวา่  ดงันั2นถึงแมว้า่บริษทัจะมีสินคา้หรือบริการที�โดดเด่น
เหนือกวา่คู่แขง่ขนัรายอื�นๆ  แต่กจ็ะมีเพียงผูบ้ริโภคบางกลุ่มเทา่นั2นที�ยอมจ่ายเงินจาํนวนมากกวา่ปกติ
เพื�อซื2อสินคา้หรือบริการดงักล่าว 
    2.2  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  หมายถึง  การที�องคก์รดาํเนินงานการผลิตสินคา้และบริการ
โดยมีตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าคู่แข่งขนั  โดยตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่ตอ้งเป็นตน้ทุนส่วนรวมของ องค์กรและทุก
ผลิตภณัฑ ์  ซึ� งผลดีของตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่ก็คือ  บริษทัมีกาํไรสูงกวา่กาํไรเฉลี�ยของอุตสาหกรรมและ
ขณะเดียวกนักส็ามารถป้องกนัคูแ่ขง่ขนัไมใ่หล้ดราคาลง  รวมถึงการป้องกนัผูจ้ดัจาํหน่ายและผูข้าย
วตัถุดิบกดดนัเรื�องราคา  วิธีการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นนี2สามารถทาํไดด้งันี2   การ
ประหยดัเนื�องจากขนาดของการผลิต  การมุ่งผลิตหรือขายสินคา้มาตรฐาน  ผลจากการเรียนรู้และเส้น
โคง้ประสบการณ์  เป็นตน้  ซึ� งกลยทุธ์นี2 นิยมใชก้นัมากในช่วงทศวรรษที�  1970  และเป็นกลยุทธ์ที�
อิงอยูก่บัแนวคิดในเรื�องเส้นโคง้ประสบการณ์ (Experience Curve)  ที�เชื�อวา่  ตน้ทุนจะลดตํ�าลง  ถา้
ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ในการทาํงานมากขึ2น  เนน้การสร้างกระบวนการการผลิตที�มีประสิทธิผล  
การอาศยัประสบการณ์ในการลดตน้ทุนใหต้ํ�าลง  การควบคุมตน้ทุนและคา่ใชจ่้ายอยา่งเขม้งวด  การ
หลีกเลี�ยงลูกคา้รายยอ่ยและการลดตน้ทุนการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ  เช่น  การวจิยัและพฒันา  การ
ขายและการโฆษณา  เป็นตน้  สาํหรับหวัใจหลกัของกลยทุธ์นี2กคื็อ  การดาํเนินงานเพื�อใหมี้ตน้ทุนที�
ต ํ�ากวา่คู่แข่งขนัรายอื�นๆ  แต่ทั2งนี2ทั2งนั2นบริษทัจะตอ้งไมล่ะเลยในเรื�องคุณภาพและการบริการ  ซึ� ง
บริษทัที�ทาํไดม้กัจะเป็นบริษทัที�มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง  หรือมีความไดเ้ปรียบในเรื�องของการ
เขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบนั�นเอง  นอกจากนี2บริษทัตอ้งมีการออกแบบสินคา้  เพื�อใหง่้ายต่อการผลิต  ทาํ
ใหมี้สินคา้อยูใ่นสายการผลิตเดียวกนัหลายๆ  ชนิด  เพื�อใหมี้ตน้ทุนเฉลี�ยต่อชนิดตํ�าลง  ดงันั2นบริษทั
ที�ใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนตํ�านี2 จึงประสบภาวะขาดทุนในระยะแรกๆ ของการดาํเนินงาน 
   2.2.1  วธีิการที�จะกา้วไปสู่ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
      ประกอบดว้ยวิธีการต่างๆ  (วงศพ์ฒันา  ศรีประเสริฐ,  2552,  น. 16)  ดงันี2    
    2.2.2.1  ขยายยอดขายและส่วนแบ่งตลาด  การใชก้ลยทุธ์นี2   เพื�อขยายยอดขาย
และส่วนแบง่ตลาดออกไป  ซึ� งจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลง 
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    2.2.2.2  ความกลา้ที�จะลงทุนในการสร้างโรงงาน  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
การผลิตใหสู้งขึ2น  เช่น  การซื2อเครื�องจกัรและอุปกรณ์การผลิตที�มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั   
    2.2.2.3  รูปแบบและดีไซน์ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ การวางรูปแบบและดีไซน์
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ใหมี้ความง่ายและสะดวกต่อการผลิต  สาํหรับการประกอบในลกัษณะของ
การผลิตแบบขนาดใหญ่  (Mass  Production)  โดยเฉพาะอย่างยิ�งการดีไซน์ชิ2นส่วนต่างๆ  ให้มี
ลกัษณะที�เป็นมาตรฐานและผลิตไดค้ราวละมากๆ 
    2.2.2.4  การมีผลิตภณัฑห์ลายประเภท  ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทนั2นมีความ
เกี�ยวพนักนัอยา่งใกลชิ้ดจนถึงระดบัที�สามารถแชร์เครื�องจกัร  อุปกรณ์การผลิต  โรงงาน  เครื�องมือ
ทางการตลาด  การวิจยัและพฒันาร่วมกนั  เป็นตน้  ซึ� งจะช่วยทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วยของการผลิตลดลง 
    2.2.2.5  การควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ  อยา่งเคร่งครัด  ไม่วา่จะเป็นคา่ใชจ่้าย
ในการผลิต  การวิจยั  การขายหรือบริการ  การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆ  จะตอ้งมีอยูใ่นระดบัที�
จาํเป็น  แต่เนน้การควบคุมการใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพที�สุด 
    2.2.2.6  หลีกเลี�ยงลูกคา้  การหลีกเลี�ยงลูกคา้ที�ไมส่าํคญัที�ทาํใหเ้พิ�มภาระ  เพิ�ม
คา่ใชจ่้ายต่อกิจกรรม 
    2.3  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  หมายถึง  การมีความคล่องตวัในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไมว่า่จะเป็นการนาํเสนอสินคา้ใหม่   การปรับปรุงสินคา้เดิม  หรือแมแ้ต่การตดัสินใจ
ทางการจดัการ  ผูบ้ริหารธุรกิจในปัจจุบนัจาํนวนมากรู้วา่การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือการเสนอสินคา้
ที�มีลกัษณะพิเศษเป็นสิ�งที�ไม่เพยีงพอ  ดงันั2นจึงจาํเป็นที�จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย  การตอบสนองที�ชา้กวา่คูแ่ขง่ขนัอาจทาํใหลู้กคา้หนัไปใชท้างเลือกอื�น  ซึ� ง
ขอ้ไดเ้ปรียบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีหลายลกัษณะดงันี2  
      2.3.1  การพฒันาสินคา้ใหม ่  (New Products Development)  เป็นรูปแบบที�เห็น
อยา่งชดัเจนของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วคือ  เวลาที�บริษทัใชไ้ปในการพฒันาสินคา้ใหมน่ั�นเอง   ซึ� ง
มีผลทาํใหบ้ริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัที�พฒันาสินคา้ไดช้า้กวา่ 
      2.3.2  สินคา้ที�ผลิตตามคาํสั�งของลูกคา้  (Customizing Products)  ความรวดเร็วที� 
บริษทัสามารถผลิตสินคา้ตามคาํสั�งซื2อของลูกคา้ดว้ยการเพิ�มความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในเทคโนโลยี
การผลิตสมยัใหม่    
      2.3.3  การปรับปรุงสินคา้เดิมที�มีจาํหน่ายอยู ่  (Improving Existing Products)   
   2.3.4  การส่งมอบสินคา้ตามคาํสั�งซื2อ  (Delivery of Ordered Products)   
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      2.3.5  การปรับความพยายามทางการตลาด  (Adjusting Marketing Efforts)   
   2.3.6  การตอบคาํถามของลูกคา้  (Answering  Customer  Questions)  ความสะดวก
และง่ายในการไดรั้บรู้คาํตอบ  สามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัได ้  
  2.4  การมุง่เนน้เฉพาะส่วน  หมายถึง  การที�บริษทักาํหนดขอบเขตของตลาดให้อยูใ่น
วงจาํกดัที�แคบลง  (Narrowly Defined)  หรือเป็นส่วนของตลาดขนาดเล็ก  การมุง่ตลาดเฉพาะส่วน
จะเป็นพื2นฐานที�มีผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รธุรกิจในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนั  โดยการใหส้ัมพนัธ์กบัวธีิการสร้างความแตกต่าง  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนและการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว  ซึ� งกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอาจเป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือเขตพื2นที�ทางภูมิศาสตร์
เฉพาะเขตกไ็ด ้ โดยไมใ่ช่การมุง่จบัลูกคา้ทั2งหมดที�อยูใ่นอุตสาหกรรม  สาํหรับกลยุทธ์นี2จะอิงอยูก่บั
หลกัการที�วา่บริษทัจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดดี้กวา่  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่  ดงันั2นบริษทัที�ประสบความสาํเร็จจากการใชก้ลยทุธ์นี2   มกัจะ
เป็นบริษทัที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดด้ว้ยการนาํเสนอสินคา้
หรือบริการที�มีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากคูแ่ขง่ขนัรายอื�นๆ  (ศุภณฐั  ชูชินปราการ,  2546,  น. 33 
- 34)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเท่านั2น   
 
  3.  การบรรลขุ้อได้เปรียบในการแข่งขัน   
  การจะทาํใหค้วามไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจประสบความสาํเร็จนั2นมีปัจจยัอยู ่ 2  
ประการ  (สุพานี  สฤษฎว์านิช,  2544,  น. 47 - 51)  ดงันี2     
     3.1  การบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนตํ�า  (Cost Advantage)  องคก์รจะตอ้งคาํนึงถึง 
       3.1.1  การบริหารและการดาํเนินงานตอ้งมีประสิทธิภาพมากกวา่คู่แข่งขนั  
(Superior  Efficiency)  เช่น  มีโรงงานขนาดใหญ่กวา่เพื�อใหไ้ดก้ารประหยดัจากขนาด  มีการควบคุม
ตน้ทุนที�ดีกวา่  มีขั2นตอนการปฏิบติังานที�สั2นกวา่  เป็นตน้ 
       3.1.2  มีสินคา้และบริการที�มีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั  (Superior Quality)  สินคา้
และบริการที�มีคุณภาพ  จะทาํใหกิ้จการไม่เกิดการสูญเสีย  (Waste)  การสิ2นเปลืองและลดการนาํงาน
นั2นกลบัมาทาํใหม่  (Rework)  
       3.1.3  การมีนวตักรรมที�เหนือกวา่  (Superior Innovation)  ถา้กิจการมีการประดิษฐ์
คิดคน้สินคา้ให้ง่ายต่อการผลิต  พฒันาปรับปรุงกระบวนการการผลิตให้ง่ายขึ2น  มีกระบวนการที�
สั2นลง  หรือวิจยัพฒันาหาวตัถุดิบทดแทนที�มีราคาถูกลงได ้ มีคุณภาพที�เหนือกวา่เดิม  กิจการกจ็ะมี
ตน้ทุนที�ต ํ�าลง      
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     3.2  การบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง  โดยทั�วไปกิจการจะสามารถบรรลุขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างไดจ้ากหลกัการ  ดงัต่อไปนี2  
       3.2.1  การมีสินคา้และบริการที�มีคุณภาพเหนือคู่แขง่ขนั  ทั2งคุณภาพในการใชง้าน  
ความคงทนถาวร  มีอายกุารใชง้านที�ยาวนานกวา่เดิม  เป็นตน้  เนื�องจากมีการวจิยัพฒันา  หรือประดิษฐ์
คิดคน้ต่างๆ  ที�ทาํใหไ้ดสิ้นคา้และบริการที�มีคุณภาพสูงขึ2น  หรือมีรูปแบบและประโยชน์ใชส้อยมาก
ขึ2น  มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการใชง้านมากขึ2น เป็นตน้  
   3.2.2  การมีนวตักรรมที�เหนือกวา่  ทาํให้เกิดสินคา้และบริการใหม่ๆ   เช่น  แผน่
ขดัสกอ็ตไบทข์องบริษทั  3  เอม็  เป็นตน้ 
      3.2.3  การมุ่งตอบสนองความพอใจของลูกคา้  (Customer Responsiveness)  ใหดี้กวา่
ในปัจจุบนั  ซึ� งลูกคา้มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัสูงในคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นอยา่ง
มาก  นอกจากนี2ตอ้งมีการปรับแต่งใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที�สุด  (Customization)  ตอ้ง
มีความสะดวกสบายและมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  หากกิจการใดสามารถตอบสนองไดดี้กวา่  
ยอ่มเป็นความแตกต่างที�มีคุณคา่ในสายตาของลูกคา้  สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากที�สุด 
 
 4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกจิ 

  สาํหรับงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  รวมถึงการนาํนวตักรรม
ทางการตลาดมาใชเ้พื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั2น  มีหลายรูปแบบ  ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
รวบรวมไวด้งัต่อไปนี2  
  การศึกษาเรื�อง  “ศึกษาการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของอุตสาหกรรมเสื2อผา้
สาํเร็จรูปของประเทศไทยกบัประเทศคูแ่ขง่ขนัที�สาํคญั : ประเทศจีน  ประเทศเวยีดนามและประเทศ
อินโดนีเซีย  (นฤมล  คงนอ้ย,  2540,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษพบวา่  สาเหตุสําคญัที�สร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัภายในประเทศ  ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมเสื2อผา้สาํเร็จรูปของประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ
เชิงแขง่ขนัในการผลิตเสื2อผา้สาํเร็จรูปในระดบัคุณภาพปานกลางถึงคอ่นขา้งตํ�า  ซึ� งเมื�อเปรียบเทียบ
กบัประเทศจีน  ประเทศเวยีดนามและประเทศอินโดนีเซีย  ประเทศไทยยงัคงเสียเปรียบเชิงแขง่ขนั
ดา้นตน้ทุนการผลิตเสื2อผา้สาํเร็จรูป  จึงส่งผลทาํใหป้ระเทศไทยสูญเสียสดัส่วนการครองตลาดส่งออก
เสื2อผา้สาํเร็จรูปในประเทศญี�ปุ่นใหก้บัประเทศจีน  และประเทศเวยีดนาม  ดงันั2นผูป้ระกอบการใน
ประเทศจึงควรมุ่งเนน้ในการพฒันาคุณภาพการผลิตภณัฑสิ์�งทอ  และพฒันาฝีมือแรงงานของประเทศ
ไทย  เพื�อยกระดบัไปสู่การผลิตเสื2อผา้สาํเร็จรูปใหมี้คุณภาพดีทดัเทียมกบัคู่แขง่ขนั  ทาํใหส้ามารถ
แขง่ขนัในตลาดโลกได ้  
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  การศึกษาเรื�อง  “แหล่งที�มาและขีดความสามารถที�จะผลกัดนัให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัในตลาดการส่งออก : แนวทางสาํหรับผูส่้งออกในเชิงอุตสาหกรรม”  (Kaleka,  2002,  
p. 280)  ผลการศึกษาพบวา่  ไดมี้การนาํแหล่งที�มาที�ใชใ้นการกาํหนดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัมา
ประยกุตใ์ห้เขา้กบัวตัถุดิบดา้นอุตสาหกรรมของผูผ้ลิตที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งออก  กระบวนการของ
การจดัตั2งองคก์รไดถู้กนาํมาใชใ้นการจดัแบง่ประเภทขององคก์ร  เพื�อเป็นแหล่งของความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัในตลาดส่งออก  การผสมผสานที�แตกต่างกนัของทรัพยากรที�ใชใ้นการผลิต  ซึ� งความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจส่งออกสามารถวดัไดจ้ากไดอ้งคป์ระกอบ  3  ดา้น  คือ  ดา้นราคา  
ดา้นบริการ และดา้นขอ้ดีของผลิตภณัฑ ์ นอกจากนี2จากการศึกษาเกี�ยวกบัแหล่งที�มาที�มีผลต่อการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถสรุปไดว้า่  ความสามารถที�จะสร้างความสัมพนัธ์ระยะ
ยาวกบัลูกคา้  (Customer Relationship Capabilities)  เป็นแหล่งที�มาเพยีงแหล่งเดียว  ที�มีความเกี�ยวพนั
กบัองคป์ระกอบทั2ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นราคา  ดา้นบริการและดา้นขอ้ดีของผลิตภณัฑ ์ เพื�อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจการส่งออก   
  การศึกษาเรื�อง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและผลการ
ดาํเนินงานในระยะยาวของ  SMEs”  (Man,  Lan,  &  Chan  2002,  p. 123 - 142)  ผลการศึกษาพบวา่
การนาํเอาแนวความคิดของประสิทธิผลทางการตลาดและการก่อตั2งกิจการ  โดยเชื�อมโยงเขา้กบั
ขอ้ไดเ้ปรียบของเจา้ของกิจการเป็นไปตามทฤษฎี   โดยมีมิติดา้นศกัยภาพการแข่งขนัประกอบเขา้ไป
ดว้ย  ซึ� งสะทอ้นผา่นความมีคุณภาพดา้นศกัยภาพการแขง่ขนั  4  ลกัษณะ  ไดแ้ก่   การดาํเนินงานใน
ระยะยาว  ความสามารถในการควบคุมกาํกบัดูแล  ความสัมพนัธ์กนัและความเปลี�ยนแปลงอนัเกิดขึ2น
ตลอดเวลา  นอกจากนี2การมีกลยทุธ์และขอ้ผกูพนัดา้นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการมีผล
ต่อการดาํเนินงานในระยะยาวของ  SMEs  ส่วนขอบเขตของการแขง่ขนัของกิจการกบัสมรรถภาพ
ขององคก์รจะมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของกิจการ  ถึงแมจ้ะไมใ่ช่ผลกระทบที�จาํเป็นยิ�งต่อ
กิจกรรมเทา่กบัการมีกลยทุธ์และพนัธะในการแขง่ขนัเพื�อเป้าหมายระยะยาว  แต่ขอบเขตการแขง่ขนั
ของกิจการ  และสมรรถภาพขององคก์รกจ็ะมีผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการขององคก์รดว้ย 
  การศึกษาเรื�อง  “นวตักรรมนาํมาซึ� งผลการดาํเนินงานหรือไม”่  (Lin & Chen,  2007)  
เป็นการวจิยัเชิงประจกัษข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในไตห้วนั  ผลการศึกษาพบวา่  ร้อยละ 
80  ของบริษทัที�ทาํการสาํรวจทางโทรศพัท ์ ไดมี้การจดัการนวตักรรมบางประเภท  ซึ� งนวตักรรมหลกัที�
จดัการ  ไดแ้ก่  นวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นการตลาด  โดยนวตักรรมมีความเกี�ยวพนั
กบัยอดขายของ  45  บริษทัในระดบันอ้ย  ส่วนนวตักรรมดา้นการจดัการเป็นปัจจยัที�เด่นที�สุดในการ
อธิบายความสัมพนัธ์กบัยอดขายเมื�อเทียบกบันวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี
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  การสาํรวจการเติบโตของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมแบบบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม ่ (ประชาชาติธุรกิจ,  2550,  ออนไลน์)  ซึ� งมีอตัราการเจริญเติบโตมากกวา่ร้อยละ  100  ในปี
พ.ศ.  2550 พบวา่  ในช่วง  9  เดือนแรกของปีมีอตัราการขยายตวัและเพิ�มการลงทุนอยา่งต่อเนื�อง โดย
มีโรงแรมประเภทนี2 เพิ�มขึ2น  13  แห่งภายในครึ� งปีแรก  และคาดวา่ภายในปีพ.ศ.  2550  จะมีโรงแรม
แบบบูติคทั2งหมดในจงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 50  แห่ง  มีมูลค่าการลงทุนรวมประมาณ  3,000  ถึง  
5,000  ลา้นบาท  โดยเมื�อเทียบกบัปีพ.ศ.  2548  โรงแรมแบบบูติคในจงัหวดัเชียงใหม ่ มีจาํนวน  12  
แห่ง  มีมูลคา่การลงทุนรวมประมาณ  1,000  ลา้นบาท  และในปีพ.ศ.  2549  เพิ�มจาํนวนขึ2นเป็น  16  
แห่ง  มีมูลคา่การลงทุนรวมประมาณ  2,100  ลา้นบาท  นอกจากนี2ยงัพบวา่  ตลาดของโรงแรมแบบ  
บติูคในจงัหวดัเชียงใหม่  ถือวา่ยงัมีปริมาณไมม่ากนกัเมื�อเทียบกบัความตอ้งการของตลาด  ซึ� งถือวา่มี
โอกาสเติบโตอีกมากในอนาคตในดา้นการลงทุนในธุรกิจประเภทนี2   โดยที�การแข่งขนัในปัจจุบนัเนน้
การแขง่ขนัดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการมากกวา่การแขง่ขนัดา้นราคา  มีตน้ทุนค่าบริหารจดัการที�ไม่
สูงมากนกั  แต่จะเนน้การลงทุนหอ้งพกัที�มีตน้ทุนสูงและเนน้คุณภาพเป็นสาํคญั  และมีการตกแต่ง
แตกต่างกนัไปในแต่ละแห่ง  แต่ชูจุดขายดา้นวฒันธรรมลา้นนาเหมือนกนั  แมว้า่จะมีโรงแรมประเภท
นี2 เกิดขึ2นอีกจาํนวนมากก็ไมส่่งผลให้มีปริมาณห้องพกัมากเกินความตอ้งการ  เพราะโรงแรมแต่ละ
แห่งมีจาํนวนห้องไมม่ากและมีลูกคา้เฉพาะกลุ่มอยูแ่ลว้  ซึ�งถือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนัใหก้บัธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กได ้
  การศึกษาเรื�อง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรมกบัศกัยภาพ
การแขง่ขนัของธุรกิจ  OTOP  ในจงัหวดัมหาสารคาม”  (รจนา  เทพดู่,  2550,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษา
พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรมโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซึ� งไดแ้ก่  ดา้นความรู้ความสามารถในนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ เช่น  
ใหค้วามสาํคญักบัความคิดของลูกคา้ในการออกแบบสินคา้หรือตวัผลิตภณัฑ ์ ดา้นความรู้ความสามารถ
ในนวตักรรมบริการ  เช่น  ใหค้วามสาํคญักบัการนาํวธีิการใหมม่าใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  และ
ดา้นความรู้ความสามารถในนวตักรรมกระบวนการ  เช่น  มีนโยบายในการบริหารจดัการที�มุ่งเนน้
คุณภาพองคก์ร  ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีศกัยภาพการแขง่ขนัโดยรวมและ
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ  เช่น  สามารถใหบ้ริการลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รและความรับผดิชอบ  
เช่น  เชื�อมั�นและยดึถือการมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม  ภาพลกัษณ์องคก์รของกลุ่มไดรั้บ
การยอมรับจากสังคมวา่มีภาพลกัษณ์ที�ดีอยา่งยิ�ง  และดา้นศกัยภาพในการสนบัสนุนใหเ้กิดความเจริญ
ในวิทยาการ  เช่น  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดขอ้มูลในการดาํเนินงานให้พนกังานได้
รู้  เพื�อพนกังานมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการ  นอกจากนี2พบวา่ผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจที�มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั  มีความเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม
โดยรวม  โดยดา้นความรู้ความสามารถในนวตักรรมบริการ  ดา้นความรู้ความสามารถในนวตักรรม
กระบวนการ  และดา้นความรู้ความสามารถในนวตักรรมบริหารจดัการแตกต่างกนั  ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจที�มีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั  มีความเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีศกัยภาพการแขง่ขนัโดยรวม  ดา้น
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารและความรับผิดชอบ  ดา้นศกัยภาพในการสนบัสนุนให้เกิดความเจริญใน
วิทยาการและดา้นศกัยภาพทางการเงินแตกต่างกนั  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ
ของความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรม  พบวา่  ความรู้ความสามารถดา้นนวตักรรมดา้นกระบวนการ  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพทางการแขง่ขนัโดยรวม  ดา้นคุณภาพของสินคา้
และบริการ  ส่วนด้านศกัยภาพในการใช้ประโยชน์ขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยี   และความรู้
ความสามารถดา้นนวตักรรมดา้นบริหารจดัการ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัโดยรวม  ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รและความรับผิดชอบ  ดา้นศกัยภาพในการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลขา่วสาร  ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นศกัยภาพทางการเงิน 
  การศึกษาเรื�อง  “กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง  จงัหวดัมหาสารคาม” (สุรกิจ  จนัทร์แสงศรี,  2550,  น. ง)  พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจ
จาํหน่ายวสัดุก่อสร้างมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการมีกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น  
กิจการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสินคา้ความเชื�อถือไดส้มํ�าเสมอและเป็นไปตามมาตรฐาน  มีสินคา้
ใหเ้ลือกมากเพียงพอและทนัต่อความตอ้งการ  เป็นตวัแทนจาํหน่ายวสัดุอุปกรณ์หลากหลายและอยู่
ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นบริการ  เช่น  กิจการมีการรับประกนัสินคา้ที�เสียหายชาํรุดในระหวา่ง
การขนส่งหรืออายุการใชง้าน  แนะนาํและใหค้าํปรึกษาลูกคา้ในการเลือกซื2อวสัดุอุปกรณ์อยูเ่สมอ  
ดา้นบุคลากร  เช่น  พนกังานสุภาพมีความเป็นมิตรที�ดีต่อลูกคา้  และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองต่อคาํขอร้องของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  เช่น  สถาน
ที�ตั2งของกิจการมีการคมนาคมสะดวกหาง่าย  มีป้ายแสดงตาํแหน่งอยา่งชดัเจนและโดดเด่น  การส่ง
มอบสินคา้โดยไมเ่สียคา่ใชจ่้าย  สะดวก  รวดเร็ว  ทนัเวลาและรับประกนัความเสียหาย  เป็นตน้  ส่วน
ผูป้ระกอบการที�มีความแตกต่างกนัในเรื�องลกัษณะการประกอบการ  เงินทุนปัจจุบนั แหล่งที�มาของ
เงินทุน  ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจและจาํนวนพนกังาน  มีความเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีกลยุทธ์
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบริการ  ดา้นบุคลากรและดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั  
  การศึกษาเรื�อง  “นวตักรรมทางการตลาดและการรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ที�มีผล
ต่อการยอมรับสินคา้แฟชั�นแบรนด์เนมไทยของคนไทย”  (พรสถิต  จนัทร,  2551,  บทคดัยอ่)  ผล
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การศึกษาพบวา่  ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้จากนวตักรรมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยยอมรับในดา้นการสร้างนวตักรรมเชิงคุณคา่  เพื�อนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากที�สุด  
และยอมรับจากการรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยยอมรับในดา้น
ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้มากที�สุด  จากการศึกษายงัพบวา่  นวตักรรมทางการตลาด  
การรับรู้ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้  มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับสินคา้แฟชั�นแบรนด์เนมของคน
ไทยในสินคา้แฟชั�นประเภทเสื2อผา้และเครื�องแต่งกาย 
  การศึกษาเรื�อง  “นวตักรรมทางการตลาดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของอุตสาหกรรม
อาหารกระป๋องไทย”  (ปุณยวร์ี  สุขรุ่งเรืองสันติ,  2552,  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็น
ต่อการปรับทิศทางดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจทั2ง  3  ดา้น  อยูใ่นระดบัมากและมีนวตักรรม
ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการบรรลุผลสาํเร็จทางการตลาดของธุรกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  พบวา่  การปรับทิศทางดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุทางออ้มต่อการบรรลุผลสาํเร็จทางการตลาด  แต่มีอิทธิพลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรง
ต่อนวตักรรมทางการตลาด  และนวตักรรมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงต่อการบรรลุผล
สาํเร็จทางการตลาด   
  การศึกษาเรื�อง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมทางการตลาดกบัความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจสินคา้เกษตรส่งออกในประเทศไทย”  (รุ่งนภา  เกศา,  2553,  บทคดัยอ่)  การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบวา่  1. นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นความสามารถหลกั
ทางดา้นเทคโนโลย ี ดา้นความตอ้งการของลูกคา้  ดา้นการวจิยัคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร์และดา้นการ
จดัการที�เป็นเลิศ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  ดา้นการหา
ผูถ่้ายทอดและความร่วมมือทางเทคโนโลย ี  และดา้นการมีกระบวนการพาณิชยกรรม  2. นวตักรรม
ทางการตลาด  ดา้นการผสมผสานเป็นหนึ� งเดียวขององค์ประกอบการปฏิบติังานที�ร่วมกนั  มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัความได้เปรียบในการแข่งขนั  ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่  ดา้นการมีเทคนิคการผลิต  ดา้นการหาผูถ่้ายทอดและความร่วมมือทางเทคโนโลยี  และดา้น
การมีกระบวนการพาณิชยกรรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆ  ในขา้งตน้นั2น  แสดงให้เห็นวา่นวตักรรม
ทางการตลาดทาํให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขึ2นในธุรกิจหรือองค์กร  ดงันั2น
ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบันวตักรรมทางการตลาด  และนาํมาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบั
ธุรกิจหรือองคก์รเพื�อเสริมสร้างความไดเ้ปรียบแบบยั�งยนื  ดงันั2นสามารถสรุปไดว้า่  ความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
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ตะวนัตกของประเทศไทย  โดยใชน้วตักรรมทางการตลาดเป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบนั2น  สามารถ
ทาํใหธุ้รกิจเกิดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัในดา้นเหล่านี2  
  1.  ดา้นการสร้างความแตกต่าง  ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบริการ  ดา้นบุคลากร  ดา้น
ช่องทางการจาํหน่าย  ดา้นภาพลกัษณ์ 
  2.  ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ไดแ้ก่  การควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ  มีผลิตภณัฑ์
หลายประเภทที�เกี�ยวพนักนั  มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั  การขยายยอดขายและส่วนแบง่ทางการตลาด 
  3.  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  ไดแ้ก่  ความรวดเร็วในการเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่  
การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมอย่างต่อเนื�อง  การตดัสินใจทางการบริหารที�รวดเร็ว  การปรับความ
พยายามทางการตลาด 
   4.  ดา้นการมุง่เนน้เฉพาะส่วน  คือ  การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัครั งนี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   เพื(อวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของนวตักรรมทางการตลาดที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์ร  
ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององค์กร  ภาวะความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื(อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที(
มีต่อนวตักรรมทางการตลาด  ที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  และศึกษาอิทธิพลของลกัษณะของ
องคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  ที(มีต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  ซึ( งผูว้จิยัได้
ดาํเนินการตามขันตอนดงัต่อไปนี  
 
 1.  ประชากร  กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.  แบบแผนการวจิยั 
 3.  เครื(องมือที(ใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที(ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร  กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  ประชากร   

  ประชากรสาํหรับการวจิยัในครั งนี   ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที(มีตาํแหน่งที(เกี(ยวขอ้งและมีอาํนาจในการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  (ภูเก็ต  กระบี(  พงังา  
ระนอง  ตรัง  สตูล)  จาํนวนทังหมด  1,160  คน  (การทอ่งเที(ยวแห่งประเทศไทย,  2553,  เวบ็ไซต)์  
จาํนวนโรงแรมละ  1  คน   
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง   

  กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยัครั งนี   ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที(มีตาํแหน่งที(เกี(ยวขอ้งและมีอาํนาจในการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  (ภูเก็ต  กระบี(  พงังา  
ระนอง  ตรัง  สตูล)  โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวนัน  ไดอ้าศยัตารางสาํเร็จรูปของ  
Krejcie  และ  Morgan  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2553,  น. 49)  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  289  คน  ณ  
ระดบัความเชื(อมั(นที(  95 % 
 
 3.  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  เมื(อไดก้ลุ่มตวัอยา่งที(ตอ้งการซึ( งมีจาํนวนทังสิน  289  คน  นัน  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบการแบง่ชัน  (Stratified Sampling)  ซึ( งเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น  
(Probability Sampling)  ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดัและแต่ละขนาด
วสิาหกิจ  ซึ( งมีขันตอนในการดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งดงันี  
   3.1  จาํแนกผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทยตาม
จงัหวดัซึ( งไดแ้ก่  ภูเกต็  กระบี(  พงังา  ระนอง  ตรัง  สตูล  จากนันกจ็าํแนกผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ในแต่ละจงัหวดัตามขนาดวสิาหกิจ  (ขนาดกลางและขนาดยอ่ม) 
  3.2  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยตามจงัหวดัและตาม
ขนาดวสิาหกิจ  (ขนาดยอ่มและขนาดกลาง)  ตามสัดส่วน  ซึ( งจะปรากฏดงัในตารางที(  3.1 
   3.3  ทาํการสุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยตามจาํนวนที(กาํหนด
ในขอ้  3.2  โดยใชว้ธีิสุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling)  ซึ( งเลือกวธีิการจบัฉลาก  แบบไม่แทนที(   
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ตารางที�  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตก
ของประเทศไทย 
จังหวดั ขนาดวสิาหกจิ รวม 

ย่อม กลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กระบี( 118 30 41 10 159 40 
ตรัง 35 9 12 3 47 12 
พงังา 114 29 33 8 147 37 
ระนอง 73 18 5 1 78 19 
ภูเกต็ 473 118 183 45 656 163 
สตูล 67 17 6 1 73 18 
รวม 880 221 280 68 1,160 289 

ที(มา  :  ผูว้จิยัออกแบบ 

 

แบบแผนการวจิัย 
 
 จากการทบทวนเอกสารและหนงัสือต่างๆ  ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบการวิจยั  (Research  
Design)  ทาํโดยการสร้างแบบสอบถามเพื(อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามที(ตอ้งการและครอบคลุมขอบเขต
ของการวิจยั  โดยสอบถามผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมที(มีตาํแหน่งที(เกี(ยวขอ้งและมี
อาํนาจในการตดัสินใจเกี(ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  
(ภูเกต็  กระบี(  พงังา  ระนอง  ตรัง  สตูล)  โดยมีระยะเวลาเกบ็ขอ้มูลตังแต่เดือนกุมภาพนัธ์  2556 ถึง  
เดือนเมษายน  2556  ซึ( งตวัแปรที(ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาครั งนี ไดม้าจากแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยั
ที(เกี(ยวขอ้งที(ไดศึ้กษารวบรวมไวใ้นบทที(  2  รายละเอียดมีดงันี  
 1.  ลกัษณะขององคก์รที(มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  
ไดแ้ก่ 
  1.1  ขนาดองคก์ร   
  1.2  วฒันธรรมขององคก์ร   
  1.3  โครงสร้างขององคก์ร    
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  1.4  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  
  1.5  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร   
  1.6  ความสามารถของบุคลากร   
  1.7  การเชื(อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 
 2.  นวตักรรมทางการตลาด  คือ  ผลที(ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทาง
การตลาดในขา้งตน้   
 3.  ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  มีดงันี  
  3.1  การสร้างความแตกต่าง ไดแ้ก่    
   3.1.1  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
   3.1.2  ความแตกต่างดา้นบริการ 
   3.1.3  ความแตกต่างดา้นบุคลากร 
   3.1.4  ความแตกต่างดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
   3.1.5  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์   

 3.2  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ไดแ้ก่ 
    3.2.1  การควบคุมตน้ทุนในดา้นต่างๆ 
     3.2.2  มีผลิตภณัฑ์หลายประเภทที(เกี(ยวพนักนั 
    3.2.3  มีเทคโนโลยทีี(ทนัสมยั 
   3.2.4  การขยายยอดขายและส่วนแบง่ทางการตลาด 
  3.3  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  ไดแ้ก่ 
   3.3.1  ความรวดเร็วในการเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 
    3.3.2  การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมอยา่งต่อเนื(อง 
    3.3.3  การตดัสินใจทางการบริหารที(รวดเร็ว 
   3.3.4  การปรับความพยายามทางการตลาด 
  3.4  การมุง่เนน้เฉพาะส่วน  ไดแ้ก่  การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย   
 
 1. ลกัษณะเครื�องมือ 

  เครื(องมือที(ใชใ้นการศึกษาและรวบรวมในครั งนี เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaires)  
ซึ( งสร้างขึนโดยการคน้ควา้จากตาํรา  เอกสารและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง  มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลาย
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ปิด (Close -ended) และปลายเปิด (Open - ended)  ซึ( งสร้างขึนครอบคลุมตวัแปรตามกรอบแนวคิด
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื(อใชส้อบถามผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที(มีตาํแหน่งที(เกี(ยวขอ้งและมีอาํนาจในการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยแบง่ออกเป็น  
4  ตอน  ดงัต่อไปนี  
  ตอนที(  1  ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทั(วไปของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  และมาตรอตัราส่วน  (Ratio  Scale)  จาํนวน 6  ขอ้  
ประกอบดว้ย  ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นธุรกิจโรงแรม  ประเภทธุรกิจ  
ระยะเวลาการเปิดให้บริการของธุรกิจ  จาํนวนห้องพกัทังหมดและจาํนวนพนกังานทังหมด 
  ตอนที(  2  แบบสอบถามเกี(ยวกบัลกัษณะขององคก์รที(มีต่อนวตักรรมทางการตลาดที(ใช้
ในการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้
ฝั(งตะวนัตกของประเทศไทย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating Scale)  
จาํนวน  21 ขอ้  โดยครอบคลุม  7  ดา้น  ประกอบดว้ย  ขนาดองคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้าง
ขององคก์ร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ความสามารถของบุคลากร
และการเชื(อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 
  ตอนที(  3  แบบสอบถามเกี(ยวกบัรูปแบบนวตักรรมทางการตลาดที(ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  จาํนวน  34  ขอ้  
โดยครอบคลุม  10  ดา้น  ประกอบดว้ย  การแบง่ส่วนตลาด  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  การกาํหนด
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์บริการ  ราคา  การจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  พนกังาน  
กระบวนการให้บริการและหลกัฐานทางกายภาพ 
  ตอนที(  4  แบบสอบถามเกี(ยวกบัขอ้มูลความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่  (Rating  Scale)  จาํนวน  19  ขอ้  โดยครอบคลุมดา้น
การสร้างความแตกต่าง  ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และดา้นการมุ่งเนน้
เฉพาะส่วน   
 2.  วธีิการสร้างและพฒันาเครื�องมือ 

  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างและพฒันาเครื(องมือที(ใชใ้นการวิจยัครั งนี   โดยมีลาํดบัขันตอนดงันี  
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  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้งกบัลกัษณะขององคก์ร  นวตักรรมทางการตลาด
และการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  เพื(อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดและสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.2  นาํผลที(ไดจ้ากการศึกษาตามขอ้  1  มาสร้างแบบสอบถาม  โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น  4  ตอน  โดยพิจารณาถึงเนือหาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด  จุดมุ่งหมายและสมมติฐานใน
การวจิยั 
  2.3  นาํแบบสอบถามที(สร้างขึนตามกรอบแนวคิด  เสนออาจารยที์(ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื(อพิจารณาความเหมาะสม  ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเนือหาของงานวจิยั  เพื(อนาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์(ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  2.4  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยที์(ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั ง
หนึ(ง  แลว้นาํแบบสอบถามดงักล่าวเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุเพื(อดาํเนินการตรวจสอบก่อนนาํไปทดลองใช ้ 
(Try - Out)  กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป    
 3.  การทดสอบคุณภาพของเครื�องมือ   

  สาํหรับขันตอนการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเครื(องมือในงานวทิยานิพนธ์ฉบบั
นีประกอบไปดว้ย 
  3.1  นาํแบบสอบถามที(ไดรั้บการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์(ปรึกษาวทิยานิพนธ์
เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชี(ยวชาญ  จาํนวน  3  ทา่น  ตรวจสอบคุณภาพความเที(ยงตรงเชิงเนือหา  
(Content validity)  ในคาํถามแต่ละขอ้  ซึ( งผูท้รงคุณวฒิุมีดงันี  
   3.1.1  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์กือกลู  สุนนัทเกษม  อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการตลาด  
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   3.1.2  ดร. พฒันิจ  โกญจนาท  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   3.1.3  ผูช่้วยศาสตราจารยไ์พรัช  วชัรพนัธ์ุ  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการเงิน  
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   โดยอาศยัดุลยพินิจของผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชี(ยวชาญ  ซึ( งผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ที(สร้างขึนและกาํหนดใหมี้คาํตอบในการเลือกตอบ  คือ  เหมาะสม  ไมแ่น่ใจและไมเ่หมาะสม  โดย
ใหมี้การแทนคา่คาํตอบ  ดงันี  
    เหมาะสม  หมายถึง ใหค้ะแนนเทา่กบั  1 
    ไมแ่น่ใจ  หมายถึง ใหค้ะแนนเทา่กบั  0 
    ไมเ่หมาะสม หมายถึง ใหค้ะแนนเทา่กบั -1 



 93

   จากนันนาํแบบสอบถามที(ไดรั้บการพิจารณาและตดัสินใจของผูท้รงคุณวฒิุมาทาํ
การทดสอบค่าความเที(ยงตรงเชิงเนือหา  เพื(อคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบั
วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index = IOC)  โดยผูท้รงคุณวฒิุจะพิจารณาความเป็นไป
ไดแ้ละความเหมาะสมของแบบสอบถามในแต่ละคาํถาม  ซึ( งคา่ดชันีที(คาํนวณไดน้ันจะตอ้งมีค่าตังแต่  
0.50  ขึนไป  จะถือวา่เป็นแบบสอบถามที(มีความเที(ยงตรงตามเนือหา  (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิu  และ
อุทยัวรรณ สายพฒันะ,  2547,  เวบ็ไซต)์  สาํหรับสูตรที(ใชใ้นการวเิคราะห์ทดสอบคา่ความเที(ยงตรง
ของเนือหา  คือ  
  

     IOC  =  ∑R 
             N 
 
   เมื(อ  IOC  แทน  คา่อตัราส่วนความเที(ยงตรงเชิงเนือหา 

    ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี(ยวชาญทังหมด 
      N      แทน  จาํนวนผูเ้ชี(ยวชาญทังหมด 
 
   ซึ( งจากการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  (IOC)  ในฉบบันี   ผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชี(ยวชาญแต่ละทา่นมีความคิดเห็นที(แตกต่างกนั  
โดยผูท้รงคุณวฒิุทา่นที(  1  แสดงความคิดเห็นวา่  แบบสอบถามมีความเที(ยงตรงเชิงเนือหาในระดบั
ดีแลว้  แต่ควรจะลดจาํนวนขอ้ยอ่ยในแต่ละขอ้ให้นอ้ยและมีความกระชบัมากขึน  สาํหรับผูท้รงคุณวุฒิ
ทา่นที(  2  มีความเห็นดว้ยกบัตวัแปรที(นาํเสนอ  แต่ในส่วนของผูท้รงคุณวฒิุท่านที(  3  ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่  นวตักรรมทางการตลาดที(จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  ประเภทธุรกิจโรงแรม  ควรเนน้ความสาํคญัเฉพาะทางดา้นกายภาพและ
บริการใหม่ๆ   เท่านัน  ทาํใหผู้ว้ิจยัจึงดาํเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรเพื(อเป็นการ
ยืนยนัอีกครั ง  ซึ( งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที(เกี(ยวขอ้ง  พบวา่  นวตักรรมทางการ
ตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นพนกังานและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
เป็นนวตักรรมทางการตลาดที(มีความสาํคญัที(ทาํใหธุ้รกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  
ประเภทธุรกิจโรงแรม  สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ (ประกอบดว้ยงานวิจยัของ 
Warren  &  Ostergren,  Withiam,  Murphy,  ผุสดี  พลสารัมย,์  รสมารินทร์  อรุโณทยัพิพฒัน์,  
ประจิต  หาวตัรและศรันย ์ ชูเกียรติ,  ขวญัหทยั  สุขสมณะ,  สินีนาถ  ตนัตราพล,  สุภทัธา  สุขชู,  
ดนยา  ทองสิมา,  เสาวลกัษณ์  เครืออารีย,์  Pang  &  Qu,  นิตยา  สุภาภรณ์,  รจนา  เทพดู่,  สุรกิจ  
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จนัทร์แสงศรี)  จากผลการวิเคราะห์ค่า  IOC  ไดค้า่เฉลี(ยอยูร่ะหวา่ง  0.67 – 1.00  แปลวา่เครื(องมือมี
ความสอดคลอ้งในระดบัดี  ส่วนขอ้คาํถามที(มีคา่  IOC  ไม่ถึง  0.5  ไดมี้การตดัทิงและปรับปรุงให้
เหมาะสมตามคาํแนะนาํและเสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
  3.2  นาํแบบสอบถามที(ผา่นการทดสอบโดยผูเ้ชี(ยวชาญมาจดัทาํแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์แลว้นาํไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  
ประเภทธุรกิจโรงแรมที(ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  ราย  ในพืนที(จงัหวดัสงขลา  แลว้นาํมาทดสอบ
หาคา่ความเชื(อมั(นของแบบสอบถาม (Reliability Test)  โดยใชค้า่สัมประสิทธิu ของแอลฟา  (Alpha  
Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,  2547,  น.449)  ผลปรากฏ
วา่ไดค้า่ความเชื(อมั(นโดยรวมเทา่กบั  0.968  และค่าความเชื(อมั(นในแต่ละดา้นจะมีดงันี  
   3.2.1  แบบสอบถามเกี(ยวกบัลกัษณะขององคก์ร  วิเคราะห์แลว้ไดค้า่ความเชื(อมั(น
อยูร่ะหวา่ง  0.713 – 0.845  (ตารางที( ข.1  ในภาคผนวก  ข) 
   3.2.2  แบบสอบถามเกี(ยวกบัรูปแบบนวตักรรมทางการตลาด  วเิคราะห์แลว้ไดค่้า
ความเชื(อมั(นอยูร่ะหวา่ง  0.701 – 0.866  (ตารางที( ข.1  ในภาคผนวก  ข) 
   3.2.3  แบบสอบถามเกี(ยวกบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  วเิคราะห์แลว้ไดค้า่
ความเชื(อมั(นอยูร่ะหวา่ง  0.709 – 0.872  (ตารางที( ข.1  ในภาคผนวก  ข) 
  3.3  นาํผลที(ไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามเสนออาจารยที์(ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีก
ครั งหนึ(ง  เพื(อปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ  แลว้จดัทาํแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์  เพื(อนาํไปใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป     
 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
  
 ในการศึกษาครั งนีจะเป็นการรวบรวมและศึกษาขอ้มลูต่างๆ  ทังจากขอ้มลูทุติยภูมิและปฐมภูมิ 
ดงันี  

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที(เกี(ยวขอ้งจากหนงัสือ  วารสาร  
บทความ  เอกสารงานวิชาการ  วทิยานิพนธ์และงานวิจยัดา้นอื(นๆ  ที(เกี(ยวขอ้ง  เพื(อใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐาน
ในการวจิยั 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เป็นขอ้มูลที(ไดจ้ากการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งในพืนที(ที(
ไดศึ้กษา  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ( งมีขันตอนในการเกบ็รวบรวมดงันี  
  2.1  ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนเทา่กบักลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวิจยั    
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  2.2  ขอหนงัสือจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขต
หาดใหญ่  โดยสาํเนาแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามแลว้ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการ
หรือผูบ้ริหารธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมที(มีตาํแหน่งที(เกี(ยวขอ้ง
และมีอาํนาจในการตดัสินใจเกี(ยวกบัดา้นการตลาดของธุรกิจในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  เพื(อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคืนกลบัมายงัผูว้ิจยัทาง
ไปรษณียแ์ละทางอีเมล ์ โดยอาํนวยความสะดวกเกี(ยวกบัแสตมป์และชื(อผูรั้บบนซองพร้อมกาํหนดวนั
ส่งคืนตามที(อยูที่(กาํหนดให ้
  2.3  ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามที(ลงรหัสแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละอีเมล์
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  โดยเริ(มดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถาม  ตังแต่วนัที(  8  กุมภาพนัธ์  2556  จาํนวน  
400  ฉบบั  ตามอีเมลแ์ละชื(อที(อยูข่องธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกนั  และขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบกลบัภายใน  15  วนั  หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 
  2.4  เมื(อครบกาํหนด  ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาทางไปรษณียจ์าํนวน  150  ฉบบั  
และทางอีเมลจ์าํนวน  15  ฉบบั  รวมเป็นจาํนวน  165 ฉบบั  คิดเป็น  57.09 %  ของกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยั
จึงไดด้าํเนินการติดต่อสอบถามทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมลก์ลบัไปยงัผูต้อบแบบสอบถาม  เพื(อขอ
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลอีกครั งและทาํการส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งเดิมอีก  2  ครั ง  เป็นจาํนวน  
450  ฉบบั  ในวนัที(  25  กุมภาพนัธ์  2556  และในวนัที(  13  มีนาคม  2556  จนไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  รวมระยะเวลาในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล  60  วนั 
  2.5  ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ครบถว้นและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที(ไดรั้บ
การตอบกลบัทุกฉบบั  และดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที(ไดรั้บ  เพื(อนาํมาวิเคราะห์
ขอ้มูลและแปรผลขอ้มูลต่อไป   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 
 การวิจยัครั งนีนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS  for  
Windows  เพื(อวิเคราะห์และทดสอบตวัแปรและสถิติในการวิจยัครั งนี แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  
สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  คือ  การอธิบายลกัษณะทั(วๆ  ไปของขอ้มูลที(เกบ็รวบรวม
ได ้ และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื(อพิสูจน์สมมติฐานของการวิจยั  โดยแบง่ไดด้งันี  
  1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยใชส้ถิติเชิง
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พรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยขอ้มูลที(รวบรวมมา  ไดท้าํการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ( ง
ประกอบดว้ย  การแจกแจงความถี(  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage) 
  2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี(ยวกบัลกัษณะขององคก์รที(มีต่อนวตักรรมทางการตลาด
ที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  นวตักรรมทางการตลาดที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  และขอ้มูล
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่  คา่เฉลี(ย  (Mean)  และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
นาํขอ้มูลที(รวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง  ควบคู่กบั
การบรรยายและสรุปผลการวิจยั  ซึ( งกาํหนดการให้คะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม  (บุญชม  
ศรีสะอาด,  2545,  น.102 -103)  ดงันี  
   ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที(สุด กาํหนดให ้ 5  คะแนน 
     ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก  กาํหนดให ้ 4  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดให ้ 3  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย  กาํหนดให ้ 2  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยที(สุด กาํหนดให ้ 1  คะแนน 
  จากนันนาํคาํตอบของแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี(ย  โดยใชเ้กณฑใ์นการประเมินผล  ดงันี   
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545,  น.102 -103) 
   คา่เฉลี(ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที(สุด 
   คา่เฉลี(ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
   คา่เฉลี(ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลี(ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คา่เฉลี(ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที(สุด 
  3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที(ใชใ้นการดาํเนินงานของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้(งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  โดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA)  โดย
วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั  (Principal Component Analysis)  หมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโธกอนอล  
(Orthogonal Rotation)  ดว้ยวธีิแวริแมกซ์  (Varimax Orthogonal Rotation)    
  4.  ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งความคิดเห็นเกี(ยวกบัลกัษณะขององค์กรที(มีต่อ
นวตักรรมทางการตลาด  ที(ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  ความคิดเห็นเกี(ยวกบันวตักรรมทางการตลาด
และความคิดเห็นเกี(ยวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ  โดยการใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
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พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis)  และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    

  1.  สถิติพืนฐาน  ไดแ้ก่  คา่ร้อยละ  (Percentage)  คา่เฉลี(ย  (Mean)  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 
  2.  สถิติที(ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื(องมือ 
  2.2  การหาคา่ความเที(ยงตรงของเนือหา  (Item Objective Congruence Index = IOC) 
     2.2  การหาคา่ความเชื(อมั(นของเครื(องมือ  (Reliability Test)  โดยใชค้่าสัมประสิทธิu แอลฟา  
(Alpha – Coefficient Method)  ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach) 
 3. สถิติที(ใชท้ดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร 
  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  (Multicollinearity Test)  โดยการใช ้ 
Variance Inflation Factors  (VIFs) 
 4.  สถิติที(ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
(Exploratory Factor Analysis หรือ EFA)   
 5.  สถิติที(ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) 
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บทที�  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน  289  ฉบบั  
โดยแบง่เป็นการนาํเสนอตามลาํดบั  ดงันี7  
 
 1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ลาํดบัขั7นตอนในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิตทิี�ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี7  
  x̄  แทน  คา่เฉลี�ย  (Mean) 
  S.D.  แทน  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  F  แทน  สถิติทดสอบที�ใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F – distribution 
  t    แทน  สถิติทดสอบที�ใชพ้ิจารณาใน  t - distribution 
  p-value แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  (Significance) 
  VIF  แทน  คา่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
        (Variance  Inflation  Factor) 
  R  แทน  คา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ 
  R2  แทน  คา่สัมประสิทธิ[ การทาํนายหรือสมการ  (กาํลงัสองของ  R  เป็น  
      คา่ที�บอกส่วนของตวัแปรตามที�อธิบายไดโ้ดยตวัแปรพยากรณ์ 
      ทั7งหมดคูณดว้ยร้อยละที�อธิบายได)้ 
  AdjR2 แทน  คา่สัมประสิทธิ[ ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  b   แทน  คา่สัมประสิทธิ[ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  β  (Beta) แทน  คา่สัมประสิทธิ[ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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        ซึ� งเป็นตวับอกความสาํคญัของตวัแปรแต่ละตวั  ตวัแปรที�มีคา่ β 
            มากแสดงวา่มีความสาํคญัมากกวา่ 
  SEest  แทน  คา่ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ[ การพยากรณ์ 
  MKI  แทน  คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาด  
  CPA  แทน  คะแนนเฉลี�ยความคิดเห็นเกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 
  X1  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นขนาดขององคก์ร 
  X2  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร 
  X3  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างองค์กร 
  X4  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร   
  X5  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
  X6  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นความสามารถของบุคลากร  
  X7  แทน  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง   
  K1  แทน  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นรูปแบบและวธีิการให้บริการดา้น 
      ต่างๆ   
  K2  แทน  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม 
      การตลาด    
  K3  แทน  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและ 
      เกณฑก์ารตั7งราคา  
  K4  แทน  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ 
      ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ 
  *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
  Y’  แทน  การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  Z’  แทน  การพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ลาํดับขั%นในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้
ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัต่อไปนี7  
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 ตอนที�  1  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัตารางที�  4.1 
 ตอนที�  2  เสนอผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  ประกอบดว้ย  10  ดา้น  คือ  การแบง่ส่วนตลาด  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  การกาํหนดตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑบ์ริการ  ราคา  การจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  พนกังาน  กระบวนการ
ใหบ้ริการ  หลกัฐานทางกายภาพ  ในแต่ละรายการตวัแปรองคป์ระกอบ  และเป็นรายดา้นและโดยรวม  
ดงัตารางที�  4.2  
 ตอนที�  3  เสนอผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  ดงัตารางที�  4.3 – 4.7 
 ตอนที�  4  เสนอผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ของ
อิทธิพลระหวา่งลกัษณะขององค์กรกบันวตักรรมทางการตลาดที�ใช้ในการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  
ดงัตารางที�  4.8 - 4.11 
 ตอนที�  5  เสนอผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ของ
อิทธิพลระหวา่งลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  กบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  ดงัตารางที� 4.12 - 4.15 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที�  1  เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ประเภทโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย  ประกอบด้วยตําแหน่งงาน
ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการทาํงานด้านธุรกิจโรงแรม  ประเภทของธุรกิจ  ระยะเวลาการเปิด
ให้บริการของธุรกจิ  จํานวนห้องพกัทั%งหมดและจํานวนพนักงานทั%งหมด  ดังตารางที� 4.1 
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ตารางที� 4.1 แสดงความถี�และร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
             (N=289) 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต

ภาคใต้ฝั�งตะวันตกของประเทศไทย 

จํานวน ร้อยละ 

ตําแหน่งงาน   
      เจา้ของกิจการ 119 41.2 
      หุ้นส่วนของกิจการ  34 11.8 
      ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย 136 47.1 

ประสบการณ์ในการทาํงานด้านธุรกิจโรงแรม   
      นอ้ยกวา่  10  ปี 209 72.3 
      10 – 20  ปี 76 26.3 
      มากกวา่  20  ปี   4  1.4 

ประเภทของธุรกิจ   
      กิจการเจา้ของคนเดียว 143 49.5 
      ห้างหุ้นส่วนสามญั/ห้างหุ้นส่วนจาํกดั  49 17.0 
      บริษทัจาํกดั   96 33.2 
      บริษทัมหาชนจาํกดั    1   0.3 

ระยะเวลาการเปิดให้บริการของธุรกิจ   
      นอ้ยกวา่  5  ปี  66 22.8 
      5 – 10  ปี 153 52.9 
      11 - 15   ปี  38 13.1 
      มากกวา่  15  ปี  32 11.1 

จํานวนห้องพกัทั%งหมด   
      1 - 59  ห้อง 221 76.5 
      ตั7งแต่  60  ห้องขึ7นไป 68 23.5 
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ตารางที� 4.1 แสดงความถี�และร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  (ต่อ)   

             (N=289) 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต

ภาคใต้ฝั�งตะวันตกของประเทศไทย 

จํานวน ร้อยละ 

จํานวนพนักงานทั%งหมด   
       1 – 50  คน 254 87.9 
       ตั7งแต่  50  คนขึ7นไป 35 12.1 

รวม 289 100.00 

 
 จากตารางที� 4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด/ฝ่ายขาย  (คิดเป็นร้อยละ  47.1)  รองลงมามีตาํแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  (คิดเป็นร้อยละ  41.2)  
และมีตาํแหน่งเป็นหุ้นส่วนของกิจการ  (คิดเป็นร้อยละ  11.8)  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน
ดา้นธุรกิจโรงแรมน้อยกวา่  10  ปี  (คิดเป็นร้อยละ  72.3)  โดยเป็นธุรกิจประเภทกิจการเจา้ของคน
เดียว  (คิดเป็นร้อยละ  49.5)  รองลงมาเป็นธุรกิจประเภทบริษทัจาํกดั  (คิดเป็นร้อยละ  33.2)  เป็นธุรกิจ
ประเภทห้างหุ้นส่วนสามญั/ห้างหุ้นส่วนจาํกดั  (คิดเป็นร้อยละ  17.0)  เป็นธุรกิจประเภทบริษทัมหาชน
จาํกดั  (คิดเป็นร้อยละ  0.3)  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเปิดให้บริการของธุรกิจโรงแรมอยูใ่นช่วง  5 – 10  
ปี  (คิดเป็นร้อยละ  52.9)  ซึ� งส่วนใหญ่มีจาํนวนห้องพกัทั7งหมดอยูใ่นช่วง  1 - 59  หอ้ง  (คิดเป็นร้อยละ  
76.5)  และมีจาํนวนพนกังานทั7งหมดอยูใ่นช่วง  1 – 50  คน  (คิดเป็นร้อยละ  87.9) 
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ตอนที�  2  เสนอผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับนวตักรรมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกจิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย  
ประกอบด้วย  10  ด้าน  คือ  การแบ่งส่วนตลาด  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  การกาํหนดตําแหน่ง
ผลติภัณฑ์  ผลติภัณฑ์บริการ  ราคา  การจัดจําหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  พนักงาน  กระบวนการ
ให้บริการ  หลกัฐานทางกายภาพ  ในแต่ละรายการตัวแปรองค์ประกอบ  และเป็นรายด้านและโดยรวม    
ดังตารางที�  4.2  
 
ตารางที� 4.2  สรุปคา่เฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัของความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรมทาง
การตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ  ในภาพรวมและเป็นรายดา้น  และในแต่ละรายการองคป์ระกอบ   

ลาํดับที� รายการองค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาด x̄  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การแบ่งส่วนตลาด  (Segmentation Marketing) 3.92 0.60 มาก 
1 การแบง่ส่วนตลาดขึ7นอยูก่บัทรัพยากรและจุดแขง็ขององคก์ร 3.87 0.79 มาก 
2 มีการแบง่ตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศยัเกณฑภู์มิศาสตร์ 

ประชากร การดาํเนินชีวติและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
3.92 0.76 มาก 

3 ให้ความสาํคญัการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด  
สภาพแวดลอ้มและสภาวะการแข่งขนั    

3.92 0.76 มาก 

2.  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  (Target Marketing)   3.69 0.61 มาก 
4 เลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย 3.58 0.91 มาก 
5 กาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและเลือกใช้

กลยทุธ์การตลาดที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
3.80 0.70 มาก 

6 การประเมินส่วนตลาดและการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด  
อาศยัปัจจยัดา้นขนาด การเติบโต ความสามารถในการจูงใจ
และโครงสร้างส่วนตลาด 

3.69 0.67 มาก 

3.  การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์  (Position Marketing) 3.93 0.57 มาก 
7 การวางตาํแหน่งขององคก์ร  อาศยัการวเิคราะห์ความชอบของ

ผูบ้ริโภค 
4.01 0.70 มาก 

8 มีการวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ เช่น คุณภาพการบริการ รูปแบบ เป็นตน้ 

4.05 0.67 มาก 
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ตารางที� 4.2  สรุปค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัของความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรม
ทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ  ในภาพรวมและเป็นรายดา้น  และในแต่ละรายการองคป์ระกอบ  (ต่อ) 

ลาํดับที� รายการองค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาด x̄  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

9 กาํหนดตาํแหน่งทางธุรกิจของตนเองภายในอุตสาหกรรมและ
ระบุคูแ่ขง่ขนัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.72 0.70 มาก 

4.  ผลติภัณฑ์บริการ  (Services  Product)   4.15 0.72 มาก 
10 เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั7งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
4.27 0.86 มาก 

11 นาํแนวคิดใหม่ๆ   มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑก์ารบริการใหมี้
เอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4.08 0.78 มาก 

12 เนน้บริการเสริมเพิ�มขึ7น เช่น บริการดูแลสุขภาพ  อินเทอร์เน็ต  
บริการรถรับ-ส่งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ฯลฯ และเนน้การ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลต่าง  ๆพร้อมนาํเสนอกิจกรรมพิเศษอื�น  ๆ 
เช่น  เดินป่า  นาํเที�ยวสถานที�ทอ่งเที�ยวต่าง  ๆเป็นตน้    

3.94 0.99 มาก 

13 เนน้การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น ใชคี้ยก์าร์ดเขา้หอ้งพกั  เป็นตน้ 

4.31 0.79 มาก 

5.  ราคา  (Price)   3.85 0.64 มาก 
14 เกณฑก์ารตั7งราคาอาศยัราคาตลาดหรือราคาของคูแ่ขง่ขนั 3.67 0.78 มาก 
15 ราคาหอ้งพกัและบริการอื�นๆ เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  

เป็นตน้  มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและการใหบ้ริการ 
4.00 0.83 มาก 

16 กาํหนดราคาห้องพกัหลายราคา ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั 3.87 0.90 มาก 

6.  การจัดจําหน่าย  (Place) 3.31 0.96 ปานกลาง 
17 เพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือ

ประเภทแอนดรอยด ์(android) และไอโฟน (Iphone) 
2.72 1.15 ปานกลาง 

18 ขยายการร่วมมือกบัเวบ็ไซตสื์�อกลาง   เช่น  Agoda  เป็นตน้  
ในการบริการรับจองห้องพกัของโรงแรมผา่นเวบ็ไซตน์ั7นๆ   

3.77 1.33 มาก 
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ตารางที� 4.2  สรุปค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัของความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรม
ทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ  ในภาพรวมและเป็นรายดา้น  และในแต่ละรายการองคป์ระกอบ  (ต่อ) 

ลาํดับที� รายการองค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาด x̄  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

19 แสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ7นและ
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใช้
ระบบรับจองร่วมกนั   

3.45 1.15 ปานกลาง 

7.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)     3.27 0.92 ปานกลาง 
20 โฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช ้ Social  Network  

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร  รูปภาพตวัอยา่งห้องพกับรรยากาศ
ของโรงแรม  ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ  เป็นตน้ 

3.88 1.07 มาก 

21 เป็นสปอนเซอร์ใหก้บัเวบ็ไซตห์รือรายการต่างๆ  และ
สนบัสนุนการบริการทางสังคม 

2.97 1.06 ปานกลาง 

22 ประชาสัมพนัธ์โดยสร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อเป็น  
Product Presentation  ของโรงแรม 

2.54 1.16 ปานกลาง 

23 ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น เช่น  บริษทัทวัร์  บตัร
เครดิต  สายการบิน เป็นตน้ 

3.15 1.24 ปานกลาง 

24 สร้างชื�อเสียงผา่นการรีวิวทาง Social Medias  และเนน้
การตลาดผา่นสื�อสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook  Google  
Twitter  เป็นตน้  รวมถึงการสร้างเวบ็ไซตข์องโรงแรมที�มี
หลายภาษา   

3.65 1.18 มาก 

25 นาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด   
จดัแพค็เก็จห้องพกัพร้อมบริการอื�นๆ ในราคาพิเศษ  ใหข้อง
ที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้ 

3.42 1.17 ปานกลาง 

8.  พนักงาน  (People)   4.05 0.72 มาก 
26 มีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ดูแล

ลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมีความชาํนาญในการใหบ้ริการที�
รวดเร็วและเทา่เทียมกนั  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.32 0.72 มาก 
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ตารางที� 4.2  สรุปค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัของความคิดเห็นเกี�ยวกบันวตักรรม
ทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ  ในภาพรวมและเป็นรายดา้น  และในแต่ละรายการองคป์ระกอบ  (ต่อ) 

ลาํดับที� รายการองค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาด x̄  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

27 มีทกัษะการแนะนาํและจูงใจใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภณัฑก์าร
บริการเพิ�มเติม 

4.05 0.78 มาก 

28 บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานมีเอกลกัษณ์เขา้กบั
รูปแบบ (Theme) ของโรงแรม 

3.76 0.98 มาก 

9.  กระบวนการให้บริการ  (Process)   4.08 0.82 มาก 
29 กระบวนการให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง เช่น การเช็คอิน 

(Check-in) เช็คเอา้ท ์(Check-out)  
4.34 0.77 มาก 

30 การสั�งจอง/นดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการใชบ้ริการอื�น  ๆ ของ
โรงแรม ไมต่อ้งใชเ้วลารอนาน  เช่น บริการนวด  สปา  เป็นตน้ 

4.02 0.95 มาก 

31 มีบริการตอ้นรับที�อบอุ่น เช่น มีบริการนํ7 าดื�ม นํ7 า ผลไม ้ ฯลฯ 3.87 1.12 มาก 

10.  หลักฐานทางกายภาพ  (Physical  Evidence) 4.25 0.70 มาก 
32 ป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  4.36 0.72 มาก 
33 พฒันาสภาพแวดลอ้มรอบโรงแรมใหส้วยงามร่มรื�นเป็น

ธรรมชาติและเนน้การออกแบบตกแต่งทั7งภายนอกและภายใน
โรงแรมใหส้วยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น  เช่น  
เนน้ความเป็นไทยบริเวณล็อบบี7หรือหอ้งพกั  เป็นตน้ 

4.24 0.76 มาก 

34 สร้างบรรยากาศภายในโรงแรมใหมี้ความสบาย เช่น เปิดเพลง
บรรเลงบริเวณล็อบบี7   พร้อมทั7งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบ
ครัน    รวมถึงเนน้การใชข้องที�ผลิตจากธรรมชาติ  เช่น สบู ่ 
แชมพ ูเป็นตน้   

4.16 0.85 มาก 

รวม 3.85 0.55 มาก 

 
 จากตารางที� 4.2  พบวา่  นวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ใน
ภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.85)  ซึ� งองคป์ระกอบนวตักรรมทางการตลาดรายดา้นที�
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อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  มีค่าเฉลี�ย  
(x̄  =  4.25)  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  4.15)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีคา่เฉลี�ย  
(x̄  =  4.08)  ดา้นพนกังาน  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  4.05)  ดา้นการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ มีคา่เฉลี�ย  
(x̄  =  3.93)  ดา้นการแบง่ส่วนตลาด  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.92)  ดา้นราคา  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  3.85)  และดา้น
การกาํหนดตลาดเป้าหมาย  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.69)  องคป์ระกอบนวตักรรมทางการตลาดที�อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  3.31)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
คา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.27)   
 สาํหรับองคป์ระกอบนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละรายการ  มีคา่เฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง  2.54 – 
4.36  รายการองค์ประกอบนวตักรรมทางการตลาดที�มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากมีทั7งหมด  28  
รายการ  ซึ� งรายการที�มีความสาํคญัในระดบัมาก  5  ลาํดบัแรก  โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  
รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  
4.36)  รองลงมาคือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบักระบวนการให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  เช่น  
การเช็คอิน  (Check - in)  เช็คเอา้ท ์ (Check - out)  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =   4.34)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
การมีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมีความชาํนาญ
ในการให้บริการที�รวดเร็วและเท่าเทียมกนั  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีค่าเฉลี�ย  
(x̄  =   4.32)  รายการองค์ประกอบเกี�ยวกบัเน้นการทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษา
ความปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น  การใชคี้ยก์าร์ดเขา้ห้องพกั  เป็นตน้  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  4.31)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั7งในประเทศและต่างประเทศ  มีคา่เฉลี�ย  
(x̄  =  4.27)   
 ส่วนรายการองคป์ระกอบนวตักรรมทางการตลาดที�มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางมี
ทั7งหมด  6  รายการ  เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  รายการองค์ประกอบเกี�ยวกบั
การแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ7นและเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทาง
การตลาดที�สามารถใชร้ะบบรับจองร่วมกนั  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.45)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
การนาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด  จดัแพค็เกจ็ห้องพกัพร้อมบริการอื�นๆ 
ในราคาพิเศษ  ให้ของที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  3.42)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น  เช่น  บริษทัทวัร์  บตัรเครดิต  สายการบิน 
เป็นตน้  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  3.15)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการเป็นสปอนเซอร์ใหก้บัเวบ็ไซตห์รือ
รายการต่างๆ  และสนบัสนุนการบริการทางสังคม  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  2.97)  รายการองคป์ระกอบ
เกี�ยวกบัการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือประเภทแอนดรอยด์ (android)  และ
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ไอโฟน (Iphone)  มีค่าเฉลี�ย  (x̄  =  2.72)  รายการองค์ประกอบเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์โดย
สร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อเป็น  Product Presentation  ของโรงแรม  มีคา่เฉลี�ย  (x̄  =  2.54)   
     
ตอนที�  3  เสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรมทางการตลาดที�ใช้ในการดําเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั�งตะวันตกของ
ประเทศไทย 
   
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  
ซึ� งก่อนวิเคราะห์องคป์ระกอบขอ้คาํถามมีจาํนวนทั7งหมด  34  ขอ้  นาํมาวเิคราะห์ตามลาํดบัดงันี7  
 1.  ตรวจสอบขอ้มูลที�ใชใ้นการวิเคราะห์วา่เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติ  (Assumption)  ของ
สถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  โดยทดสอบเมตริกซ์เอกลกัษณ์  (Identity matrix)  ดว้ยสถิติทดสอบ
ของ  Bartlett  (Bartlett’s test of sphericity)  ซึ� งเป็นการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�  =  .000  นั�นคือ  ปฎิเสธสมมติฐานเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ที�ไดไ้ม่เป็นเมตริกซ์เอกลกัษณ์  แสดงวา่
ตวัแปรต่างๆ  มีความสัมพนัธ์กนั  (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา,  2455)  จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบทั7งหมดและคา่สถิติ  Kaiser-Mayer-Olikin measure  (KMO)  มีค่าสูงเทา่กบั  0.906  ซึ� ง
มากกว่า  .50  และเขา้ใกล้  1  แสดงว่าขอ้มูลเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ  (ศิริชยั  
กาณจนวาสี  และคณะ, 2543) 
 2.  เมื�อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ (EFA)  โดยการสกดัองคป์ระกอบด้วยวิธี  
Principal Component Analysis (PCA)  หมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation)  
ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  ซึ� งพิจารณาตามเกณฑที์�กาํหนดวา่องคป์ระกอบ
สาํคญัตอ้งมีคา่ไอเกน  (Eigen value)  มากกวา่หรือเทา่กบั  1.0  โดยแต่ละตวัตอ้งมีนํ7าหนกัตวัประกอบ
ตั7งแต่  0.30  ขึ7นไป  และมีตวัแปรที�อธิบายตวัประกอบนั7นตั7งแต่  3  ตวัขึ7นไป  (อุทุมพร  จามรมาน,  
2532,  น.118)  พบวา่  เหลือองคป์ระกอบที�สาํคญั  4  องคป์ระกอบ  มีจาํนวน  34  รายการ  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ  66.690  และเมื�อวิเคราะห์จาก Scree plot  พบวา่  มีค่าเฉพาะ  
(Eigen value)  ที�มีคา่มากกวา่หรือใกลเ้คียงกบั  1  อยู ่ 6  คา่  (ดงัภาพที�  4.1)  จึงควรวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชอ้งคป์ระกอบหลกั  6  องคป์ระกอบ  แต่อยา่งไรก็ตามเมื�อพิจารณาจากการกฎเกณฑใ์นขา้งตน้  
ทาํใหอ้งคป์ระกอบที�  4  ที�มีเพียง  2  รายการ  คือ  รายการที�  15  และ  16  กบัองคป์ระกอบที�  6  ที�มี
เพียง  2  รายการ  คือ  รายการที�  10  และ  11  ขาดคุณสมบติัในการจดัเป็นองคป์ระกอบได ้ จึงทาํ
ใหผู้ว้จิยัไมส่ามารถนาํทั7ง  2  องคป์ระกอบดงักล่าวมาเป็นองคป์ระกอบร่วม  ทาํให้เหลือองคป์ระกอบ
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ร่วม  4  องค์ประกอบเท่านั7น  แต่อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัฉบบันี7   ผูว้ิจยัเห็นสมควรว่า  รายการ
องคป์ระกอบทั7ง  4  รายการ  ไม่สมควรตดัออก  เนื�องจากรายการองคป์ระกอบที�  10  เป็นรายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั7งในประเทศและต่างประเทศ  รายการ
องคป์ระกอบที� 11  เป็นรายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบันาํแนวคิดใหม่ๆ  มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์การ
ใหบ้ริการใหมี้เอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  รายการองคป์ระกอบ
ที�  15  เป็นรายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัราคาห้องพกัและบริการอื�นๆ  เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  
เป็นตน้  มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและการใหบ้ริการ  และรายการองคป์ระกอบที�  16  เป็นรายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบักาํหนดราคาหอ้งพกัหลายราคา  ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั  นบัเป็นรายการที�
มีความสาํคญั  เป็นส่วนหนึ� งที�สามารถอธิบายองค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดได ้ ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของผุสดี  พลสารัมยแ์ละดนยา  ทองสิมา  ที�นาํเสนอในบทที�  2  จึงไดน้าํ
รายการดงักล่าวเขา้ไปรวมอยูใ่นองคป์ระกอบที�  1  และ  3  โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางที� 4.3  
         

 
 

ภาพที� 4.1  กราฟของ Scree plot โดยการดึงปัจจยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์ส่วนประกอบหลกั  (PCA) 
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ตารางที� 4.3 สรุปคา่ไอเกน  (Eigen Values)  ร้อยละของความแปรปรวน  (% of Variances)  ร้อยละ
สะสมของความแปรปรวน  (Cumulatives)  ในแต่ละองค์ประกอบในแต่ละดา้นของนวตักรรม
ทางการตลาดที�ใช้ในการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 

องค์ประกอบ
ที� 

ชื�อด้าน ค่าไอเกน ร้อยละความ
แปรปรวน 

ร้อยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

จํานวน
รายการ 

1 รูปแบบและวธีิการให้บริการ
ดา้นต่างๆ 

14.980 44.059 44.059 13 

2 กลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและ
เกณฑก์ารตั7งราคา 

3.616 10.635 54.694   10 

3 การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด 

2.723 8.010 62.704   8 

4 การวางตาํแหน่งองคก์ร,  
วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้

1.355 3.986 66.690   3 

 
 จากตารางที� 4.3  พบวา่  องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  มีทั7งหมด  4  ดา้น  และมีจาํนวน  34  รายการ  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบดา้นที� 1  คือ  ดา้นรูปแบบ
และวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  จาํนวน  13  รายการ  มีคา่ไอเกนเทา่กบั  14.980  และมีร้อยละของ
ความแปรปรวนเทา่กบั  44.059  องคป์ระกอบดา้นที� 2  คือ  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์
การตั7งราคา  จาํนวน  10  รายการ  มีคา่ไอเกนเทา่กบั  3.616  และมีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั  
10.635  องคป์ระกอบดา้นที� 3  คือ  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  จาํนวน  8  รายการ  
มีคา่ไอเกนเทา่กบั  2.723  และมีร้อยละของความแปรปรวนเทา่กบั  8.010  และองคป์ระกอบดา้นที� 
4  คือ  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ จาํนวน  
3  รายการ  มีคา่ไอเกนเทา่กบั  1.355  และมีร้อยละของความแปรปรวนเทา่กบั  3.986  และมีร้อยละ
สะสมความแปรปรวนเท่ากบั  66.690  ซึ� งรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบดงัตารางที� 4.4 – 4.7 
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ตารางที� 4.4  รายการองคป์ระกอบที� 1  ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 

ลาํดับที�   รายการองค์ประกอบด้านรูปแบบและวธีิการให้บริการด้านต่าง  ๆ นํ%าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 ป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 0.794 
2 มีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่ง

ดีตลอดจนมีความชาํนาญในการใหบ้ริการที�รวดเร็วและเทา่เทียมกนั  
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0.763 

3 การสั�งจอง/นดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการใชบ้ริการอื�นๆของโรงแรม ไมต่อ้ง
ใชเ้วลารอนาน  เช่น บริการนวด  สปา  เป็นตน้ 

0.730 

4 สร้างบรรยากาศภายในโรงแรมใหมี้ความสบาย เช่น เปิดเพลงบรรเลง
บริเวณล็อบบี7   พร้อมทั7งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน  รวมถึงเนน้
การใชข้องที�ผลิตจากธรรมชาติ  เช่น สบู ่ แชมพ ูเป็นตน้   

0.713 

5 พฒันาสภาพแวดลอ้มรอบโรงแรมใหส้วยงามร่มรื�นเป็นธรรมชาติ   และ
เนน้การออกแบบตกแต่งทั7งภายนอกและภายในโรงแรมใหส้วยงามโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น  เช่น  เนน้ความเป็นไทยบริเวณล็อบบี7หรือ
หอ้งพกั  เป็นตน้ 

0.702 

6 กระบวนการให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง เช่น การเช็คอิน (Check-in) เช็ค
เอา้ท ์(Check-out)  

0.701 

7 มีบริการตอ้นรับที�อบอุ่น เช่น มีบริการนํ7าดื�ม นํ7 าผลไม ้ฯลฯ 0.682 
8 เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั7งในประเทศและต่างประเทศ 0.673 
9 มีทกัษะการแนะนาํและจูงใจใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภณัฑก์ารบริการเพิ�มเติม 0.651 
10 บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานมีเอกลกัษณ์เขา้กบัรูปแบบ 

(Theme) ของโรงแรม 
0.527 

11 เนน้การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษาความปลอดภยัที�มี
มาตรฐาน  เช่น ใชคี้ยก์าร์ดเขา้หอ้งพกั  เป็นตน้ 

0.515 

12 นาํแนวคิดใหม่ๆ   มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑก์ารบริการใหมี้เอกลกัษณ์ 
โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

0.508 
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ตารางที� 4.4  รายการองคป์ระกอบที� 1  ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ (ต่อ) 

ลาํดับที�   รายการองค์ประกอบด้านรูปแบบและวธีิการให้บริการด้านต่าง  ๆ นํ%าหนัก 
องค์ประกอบ 

13 เนน้บริการเสริมเพิ�มขึ7น เช่น บริการดูแลสุขภาพ  อินเทอร์เน็ต  บริการรถ
รับ-ส่งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ฯลฯ และเนน้การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
ต่างๆ พร้อมนาํเสนอกิจกรรมพิเศษอื�นๆ เช่น  เดินป่า  นาํเที�ยวสถานที�
ทอ่งเที�ยวต่างๆ เป็นตน้    

0.502 

ค่าไอเกน 14.980 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 44.059 

 
 จากตารางที� 4.4  พบวา่  องคป์ระกอบที� 1  ดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  มี
รายการองคป์ระกอบทั7งหมด  13  รายการ  มีนํ7าหนกัองคป์ระกอบตั7งแต่  0.502 - 0.794  สาํหรับรายการ
องคป์ระกอบที�มีนํ7าหนกัมากที�สุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั 
ป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  (0.794)  รองลงมา  คือ  รายการองคป์ระกอบ
เกี�ยวกบัการมีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมี
ความชาํนาญในการใหบ้ริการที�รวดเร็วและเทา่เทียมกนั  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
(0.763)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการสั�งจอง/นดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการใชบ้ริการอื�นๆ  ของ
โรงแรม ไมต่อ้งใชเ้วลารอนาน  เช่น  บริการนวด  สปา  เป็นตน้  (0.730)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
การสร้างบรรยากาศภายในโรงแรมใหมี้ความสบาย เช่น  เปิดเพลงบรรเลงบริเวณล็อบบี7   พร้อมทั7งมี
สิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน  รวมถึงเนน้การใชข้องที�ผลิตจากธรรมชาติ  เช่น  สบู ่ แชมพ ู เป็นตน้  
(0.713)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มรอบโรงแรมให้สวยงามร่มรื�นเป็น
ธรรมชาติและเน้นการออกแบบตกแต่งทั7งภายนอกและภายในโรงแรมให้สวยงามโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะดา้น  เช่น  เนน้ความเป็นไทยบริเวณล็อบบี7หรือหอ้งพกั  เป็นตน้  (0.702)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบักระบวนการใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง เช่น การเช็คอิน (Check-in) เช็คเอา้ท ์
(Check-out)  (0.701)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการมีบริการตอ้นรับที�อบอุ่น เช่น  มีบริการนํ7าดื�ม 
นํ7าผลไม ้ ฯลฯ  (0.682)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั7งใน
ประเทศและต่างประเทศ  (0.673)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการมีทกัษะการแนะนาํและจูงใจให้
ลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑก์ารบริการเพิ�มเติม  (0.651)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบับุคลิกภาพและการแต่งกาย
ของพนกังานมีเอกลกัษณ์เขา้กบัรูปแบบ (Theme)  ของโรงแรม  (0.527)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
การเนน้การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษาความปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น  ใชคี้ยก์าร์ด
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เขา้ห้องพกั  เป็นตน้  (0.515)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการนาํแนวคิดใหม่ๆ   มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
การบริการให้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  (0.508)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัการเนน้บริการเสริมเพิ�มขึ7น เช่น  บริการดูแลสุขภาพ  อินเทอร์เน็ต  บริการรถ
รับ - ส่งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ฯลฯ  และเนน้การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลต่างๆ พร้อมนาํเสนอกิจกรรม
พิเศษอื�นๆ  เช่น  เดินป่า  นาํเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ เป็นตน้  (0.502) 
 องคป์ระกอบที� 1  นี7 มีคา่ไอเกนเทา่กบั  14.980  คิดเป็นร้อยละ  44.059  ของความแปรปรวน
ทั7งหมด  แสดงถึงวา่  รายการองค์ประกอบทั7ง  13  รายการ  มีความสัมพนัธ์สูงในกลุ่มและเป็น
องค์ประกอบที�สาํคญัที�ร่วมกนับรรยายรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  จึงทาํให้ค่าความ
แปรปรวนขององค์ประกอบรวมเท่ากบั  44.059  และเมื�อเทียบค่าไอเกนกบัองค์ประกอบทั7ง  4  
องคป์ระกอบแลว้  องคป์ระกอบนี7 มีความสาํคญัเป็นอนัดบั  1 
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ตารางที� 4.5  รายการองคป์ระกอบที�  2  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7งราคา 

ลาํดับที�   รายการองค์ประกอบด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั%งราคา นํ%าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 ราคาหอ้งพกัและบริการอื�นๆ เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  เป็นตน้  มี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพและการใหบ้ริการ 

0.708 

2 การประเมินส่วนตลาดและการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด  อาศยัปัจจยั
ดา้นขนาด การเติบโต ความสามารถในการจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด 

0.697 

3 มีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศยัเกณฑ์ภูมิศาสตร์ ประชากร  
การดาํเนินชีวิตและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

0.689 

4 กาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและเลือกใชก้ลยทุธ์
การตลาดที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

0.681 

5 เกณฑก์ารตั7งราคาอาศยัราคาตลาดหรือราคาของคู่แขง่ขนั 0.668 
6 การแบง่ส่วนตลาดขึ7นอยูก่บัทรัพยากรและจุดแขง็ขององคก์ร 0.627 
7 กาํหนดราคาห้องพกัหลายราคา ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั 0.620 
8 ใหค้วามสาํคญัการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด  สภาพแวดลอ้มและ

สภาวะการแขง่ขนั    
0.614 

9 เลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย 0.558 
10 กาํหนดตาํแหน่งทางธุรกิจของตนเองภายในอุตสาหกรรมและระบุ 

คูแ่ขง่ขนัไวอ้ยา่งชดัเจน 
0.510 

ค่าไอเกน 3.616 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 10.635 

 
 จากตารางที� 4.5  พบวา่  องคป์ระกอบที� 2  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7ง
ราคา  มีรายการองคป์ระกอบทั7งหมด  10  รายการ  มีนํ7าหนกัองคป์ระกอบตั7งแต่  0.510 - 0.708  สาํหรับ
รายการองคป์ระกอบที�มีนํ7าหนกัมากที�สุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  รายการองคป์ระกอบ
เกี�ยวกบัราคาห้องพกัและบริการอื�นๆ เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  เป็นตน้  มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
และการใหบ้ริการ  (0.708)  รองลงมา  คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการประเมินส่วนตลาดและ
การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด  อาศยัปัจจยัดา้นขนาด  การเติบโต  ความสามารถในการจูงใจและ
โครงสร้างส่วนตลาด  (0.697)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัมีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศยั
เกณฑภู์มิศาสตร์ ประชากร  การดาํเนินชีวติและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั  (0.689)  รายการ
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องค์ประกอบเกี�ยวกบัการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและเลือกใชก้ลยุทธ์
การตลาดที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  (0.681)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัเกณฑ์การตั7ง
ราคาอาศยัราคาตลาดหรือราคาของคู่แขง่ขนั  (0.668)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการแบง่ส่วนตลาด
ขึ7นอยูก่บัทรัพยากรและจุดแข็งขององคก์ร  (0.627)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบักาํหนดราคาห้องพกั
หลายราคา ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั  (0.620)  รายการองค์ประกอบเกี�ยวกบัการให้ความสาํคญั
การวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด  สภาพแวดล้อมและสภาวะการแข่งขนั  (0.614)  รายการ
องค์ประกอบเกี�ยวกบัการเลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย  (0.558)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัการกาํหนดตาํแหน่งทางธุรกิจของตนเองภายในอุตสาหกรรมและระบุคูแ่ขง่ขนั
ไวอ้ยา่งชดัเจน  (0.510)   
 องคป์ระกอบที� 2  นี7 มีคา่ไอเกนเทา่กบั  3.616  คิดเป็นร้อยละ  10.635  ของความแปรปรวน
ทั7งหมด  และเมื�อเทียบค่าไอเกนกบัองคป์ระกอบทั7ง  4  องคป์ระกอบแลว้  องคป์ระกอบนี7 มีความสาํคญั
เป็นอนัดบั  2 
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ตารางที� 4.6  รายการองคป์ระกอบที�  3  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

ลาํดับที�   รายการองค์ประกอบด้านการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด นํ%าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น เช่น บริษทัทวัร์ บตัรเครดิต  
สายการบิน เป็นตน้ 

0.762 

2 แสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ เพิ�มขึ7นและเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใชร้ะบบรับจองร่วมกนั   

0.735 

3 เป็นสปอนเซอร์ใหก้บัเวบ็ไซตห์รือรายการต่างๆ  และสนบัสนุนการ
บริการทางสังคม 

0.726 

4 ประชาสัมพนัธ์โดยสร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อเป็น  Product 
Presentation  ของโรงแรม 

0.697 

5 สร้างชื�อเสียงผา่นการรีวิวทาง Social Medias  และเนน้การตลาดผา่นสื�อ
สังคมออนไลน์ เช่น  Facebook  Google  Twitter  เป็นตน้  รวมถึงการ
สร้างเวบ็ไซตข์องโรงแรมที�มีหลายภาษา   

0.688 

6 นาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด  จดัแพค็เกจ็
หอ้งพกัพร้อมบริการอื�นๆ ในราคาพิเศษ  ใหข้องที�ระลึก  สะสมแตม้รับ
ของรางวลั  เป็นตน้ 

0.687 

7 ขยายการร่วมมือกบัเวบ็ไซตสื์�อกลาง  เช่น  Agoda  เป็นตน้  ในการบริการ
รับจองห้องพกัของโรงแรมผา่นเวบ็ไซตน์ั7นๆ   

0.656 

8 โฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช ้ Social  Network  นาํเสนอ
ขอ้มูลขา่วสาร  รูปภาพตวัอยา่งหอ้งพกับรรยากาศของโรงแรม  ก่อน
ตดัสินใจใชบ้ริการ  เป็นตน้ 

0.599 

ค่าไอเกน 2.723 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 8.010 

 
 จากตารางที� 4.6  พบวา่  องคป์ระกอบที�  3  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  มี
รายการองคป์ระกอบทั7งหมด  8  รายการ  มีนํ7าหนกัองคป์ระกอบตั7งแต่  0.599 - 0.762  สาํหรับรายการ
องคป์ระกอบที�มีนํ7าหนกัมากที�สุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั 
การส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น เช่น  บริษทัทวัร์  บตัรเครดิต  สายการบิน  เป็นตน้  (0.762)  
รองลงมา  คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ7นและ
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เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใช้ระบบรับจองร่วมกนั  (0.735)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัเป็นสปอนเซอร์ให้กบัเวบ็ไซตห์รือรายการต่างๆ  และสนบัสนุนการบริการ
ทางสังคม  (0.726)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัประชาสัมพนัธ์โดยสร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อ
เป็น  Product Presentation  ของโรงแรม  (0.697)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัสร้างชื�อเสียงผา่นการ
รีววิทาง Social Medias  และเนน้การตลาดผา่นสื�อสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook  Google  Twitter  
เป็นตน้  รวมถึงการสร้างเวบ็ไซตข์องโรงแรมที�มีหลายภาษา  (0.688)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
นาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น  โปรโมชั�นส่วนลด  จดัแพค็เก็จห้องพกัพร้อมบริการอื�นๆ ใน
ราคาพิเศษ  ให้ของที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้  (0.687)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบั
ขยายการร่วมมือกบัเวบ็ไซตสื์�อกลาง  เช่น  Agoda   เป็นตน้  ในการบริการรับจองห้องพกัของโรงแรม
ผา่นเวบ็ไซตน์ั7นๆ  (0.656)  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช ้ 
Social Network  นาํเสนอขอ้มูลขา่วสาร  รูปภาพตวัอยา่งห้องพกับรรยากาศของโรงแรม  ก่อนตดัสินใจ
ใชบ้ริการ  เป็นตน้  (0.599)   
 องคป์ระกอบที� 3  นี7 มีค่าไอเกนเท่ากบั  2.723  คิดเป็นร้อยละ  8.010  ของความแปรปรวน
ทั7งหมด  และเมื�อเทียบค่าไอเกนกบัองคป์ระกอบทั7ง  4  องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนี7 มีความสาํคญั
เป็นอนัดบั  3 
  
ตารางที� 4.7  รายการองคป์ระกอบที� 4  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้

ลาํดับที�   องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาด นํ%าหนัก 
องค์ประกอบ 

1 การวางตาํแหน่งขององคก์ร  อาศยัการวเิคราะห์ความชอบของผูบ้ริโภค 0.686 
2 มีการวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น 

คุณภาพการบริการ รูปแบบ เป็นตน้ 
0.680 

3 เพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือประเภทแอนดรอยด ์
(android) และไอโฟน (Iphone) 

0.478 

ค่าไอเกน 1.355 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.986 

 
 จากตารางที� 4.7  พบวา่  องคป์ระกอบที� 4  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่าง
และนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ มีรายการองคป์ระกอบทั7งหมด  3  รายการ  มีนํ7 าหนกัองคป์ระกอบ
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ตั7งแต่  0.478 - 0.686  สาํหรับรายการองคป์ระกอบที�มีนํ7าหนกัมากที�สุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  
คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัการวางตาํแหน่งขององค์กร  อาศยัการวิเคราะห์ความชอบของ
ผูบ้ริโภค  (0.686)  รองลงมา  คือ  รายการองคป์ระกอบเกี�ยวกบัมีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์และบริการ เช่น  คุณภาพการบริการ รูปแบบ เป็นตน้  (0.680)  รายการ
องคป์ระกอบเกี�ยวกบัการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือประเภทแอนดรอยด ์
(android)  และไอโฟน (Iphone)  (0.478)   
 องคป์ระกอบที� 4  นี7 มีค่าไอเกนเท่ากบั  1.355  คิดเป็นร้อยละ  3.986  ของความแปรปรวน
ทั7งหมด  และเมื�อเทียบค่าไอเกนกบัองคป์ระกอบทั7ง  4  องคป์ระกอบแลว้  องคป์ระกอบนี7 มีความสาํคญั
เป็นอนัดบั  4 
 
ตอนที�  4  เสนอผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ของอิทธิพล
ระหว่างลักษณะขององค์กร  กับนวัตกรรมทางการตลาดที�ใช้ในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกจิโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั�งตะวันตกของประเทศไทย  ซึ�งผู้วจัิย
ได้ทาํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ตามที�ได้ตั%งสมมติฐาน  ดังนี% 
 
 จากสมมติฐานของงานวจิยัที�กล่าวไวใ้นขา้งตน้นั7น  คือ  ลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาด
ขององคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทาง
กลยุทธ์ขององค์กร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอย่างกวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อ
นวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ซึ� งสามารถจาํแนกตามลกัษณะขององคก์ร
ในแต่ละดา้นดงันี7    
 H1  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นขนาดขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย   
 H2  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 H3  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาดที�ใช้
ในการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้
ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย   
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 H4  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรม
ทางการตลาดที�ใช้ในการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 H5  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 H6  :  ลกัษณะขององค์กร  ด้านความสามารถของบุคลากร  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทาง
การตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 H7  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทาง
การตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 สาํหรับการศึกษาครั7 งนี7 เป็นการวิเคราะห์เพื�อศึกษาลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดของ
องค์กร  วฒันธรรมขององคก์ร  โครงสร้างขององค์กร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทาง
กลยุทธ์ขององค์กร  ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที�มีอิทธิพลต่อ
นวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis)  วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis)  โดยวธีิ  Enter  และสร้างสมการพยากรณ์  ซึ� งผลการวิเคราะห์จะทาํนายวา่กลุ่มตวัแปรตน้
หลายตวัสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรตามได ้ นาํเสนอตามตารางที� 4.8 - 4.11 
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ตารางที� 4.8  สรุปคา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์ร
โดยรวมและรายดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย       

ลักษณะขององค์กร   x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดา้นขนาดขององคก์ร 3.39 0.67 ปานกลาง 
2.ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร 4.25 0.65 มาก 
3.ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 4.19 0.94 มาก 
4.ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 4.04 0.63 มาก 
5.ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 3.70 0.71 มาก 
6.ดา้นความสามารถของบุคลากร 3.51 0.73 มาก 
7.ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 3.48 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.49 มาก 

 
 จากตารางที� 4.8  พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์รใน
ภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลี�ย  (x̄  =  3.79)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัมากจาํนวน  5  
ดา้น  โดยเรียงลาํดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  (x̄  =  4.25)  ดา้น
โครงสร้างขององคก์ร  (x̄  =  4.19)  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  (x̄  =  4.04)  ดา้นทิศทาง
กลยุทธ์ขององคก์ร  (x̄  =  3.70)  ดา้นความสามารถของบุคลากร  (x̄  =  3.51)  และอยูใ่นระดบั
ปานกลางจาํนวน  2  ดา้น  คือ  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  (x̄  =  3.48)  ดา้นขนาดขององคก์ร  
(x̄  =  3.39)     
 
 
 
 
 
 
 



 121

ตารางที� 4.9  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis)
ภายในระหวา่งลกัษณะขององคก์รกบันวตักรรมทางการตลาด (MKI) ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   

ตัวแปร MKI X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 VIF 

x̄ 3.850 3.391 4.249 4.187 4.043 3.696 3.505 3.476  
S.D. 0.553 0.668 0.650 0.944 0.632 0.708 0.726 0.858  
MKI  0.238* 0.362* 0.239* 0.445* 0.512* 0.453* 0.542*  
X1   0.142* 0.075 0.300* 0.288* 0.125* 0.298* 1.149 
X2    0.256* 0.572* 0.602* 0.437* 0.411* 1.733 
X3     0.218* 0.176* 0.083 0.146* 1.085 
X4      0.751* 0.491* 0.588* 2.625 
X5       0.598* 0.605* 3.080 
X6        0.516* 1.696 
X7         1.827 

*  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�มีระดบั  .05 
 
 จากตารางที� 4.9  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัโดยรวม  ซึ� ง
อาจเกิดปัญหา  Multicollinearity  ดงันั7นจึงไดท้าํการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใช ้ VIF  ปรากฏ
วา่คา่  VIF  ของลกัษณะขององคก์รในแต่ละดา้นมีคา่อยูร่ะหวา่ง  1.085 - 3.080  ซึ� งมีคา่  VIF  ไมเ่กิน  
10  แสดงวา่ตวัแปรไมมี่ความสัมพนัธ์  (Lee et al., 2000, p.704)  และค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ
ระหวา่งลกัษณะขององคก์รในแต่ละดา้นมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.125  ถึง  0.751  ซึ� งค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัจะตอ้งมีคา่ไมสู่งเกินไป  คือไมเ่กิน .80  (Field,  2000,  p.132)  ทาํให้
ไมเ่กิดปัญหาเนื�องจากความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร 
 เมื�อพิจารณาคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งลกัษณะขององคก์รในแต่ละดา้นกบั
นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รในแต่ละ
ดา้นมีความสัมพนัธ์กบันวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.238  ถึง  0.542  อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั  0.05  ดงันั7นผูว้ิจยัจึง
ไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัตารางที� 4.10 
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ตารางที� 4.10  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  ระหวา่งลกัษณะ
ขององคก์รทั7ง  7  ดา้น  กบันวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยวธีิ  
Enter  

ลกัษณะขององค์กร นวตักรรมทางการตลาดโดยรวม t p-value 

สัมประสิทธิeการ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื�อนมาตรฐาน 

(SEb) b β  (Beta)  

ค่าคงที�  (α) 1.658  0.228 7.287 0.000* 
ดา้นขนาดขององคก์ร  (X1) 0.053 0.064 0.042 1.275 0.204 
ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  (X2) 0.012 0.014 0.052 0.225 0.822 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร  (X3) 0.083 0.142 0.029 2.913 0.004* 
ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  (X4)   -0.013 -0.014 0.066 -0.190 0.849 
ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  (X5)     0.146 0.188 0.064 2.284 0.023* 
ดา้นความสามารถของบุคลากร  (X6) 0.125 0.165 0.046 2.698 0.007* 
ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  (X7)   0.197 0.306 0.041 4.836 0.000* 

R  =  0.620  R2  =  0.384 ;  Adj R2  =  0.369 ;  F  =  25.044 ;  SEest  =  0.439 ;  p  =  0.000 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที� 4.10  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รทั7ง  7  ดา้น  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด 
(MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยมีคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เป็น  0.620  
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  (Adj R2 )  
ไดร้้อยละ 36.9  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  (F  =   25.044 ;  p  =  0.000)  โดยมีความคลาดเคลื�อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest)  เทา่กบั  0.439   
 เมื�อพิจารณาลกัษณะขององคก์รเป็นรายดา้น  พบวา่  มีลกัษณะขององคก์ร  4  ดา้น  ที�มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อนวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ไดแ้ก่  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (X3)  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร (X5)  
ดา้นความสามารถของบุคลากร (X6)  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง (X7)  จึงยอมรับสมมติฐานที�  
3,  5,  6,  7  สาํหรับลกัษณะขององคก์รดา้นอื�นๆ  ไดแ้ก่  ดา้นขนาดขององคก์ร (X1)  ดา้นวฒันธรรม
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ขององค์กร (X2)  และดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร (X4)  ไม่มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทาง
การตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  จึงปฏิเสธสมมติฐานที�  1,  2  และ  4  ดงันั7นจึง
ไดน้าํลกัษณะขององค์กรทั7ง  4  ดา้น  ไปสร้างสมการพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด  ที�ใช้ใน
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัตารางที� 4.11 
 
ตารางที� 4.11  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เมื�อใชล้กัษณะ
ขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ดา้นความสามารถของ
บุคลากรและดา้นโครงสร้างขององคก์ร กบันวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย   

ลกัษณะขององค์กร นวตักรรมทางการตลาดโดยรวม t p-value 

สัมประสิทธิeการ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื�อนมาตรฐาน 

(SEb) b β  (Beta)  

ค่าคงที�  (α) 1.787  0.175 10.193 0.000* 
ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  (X7)   0.205 0.318 0.039 5.251 0.000* 
ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  (X5)    0.156 0.200 0.051 3.075 0.002* 
ดา้นความสามารถของบุคลากร  (X6) 0.120 0.158 0.046 2.623 0.009* 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร  (X3) 0.084 0.144 0.028 3.027 0.003* 

R =  0.617  R2 =  0.381 ;  Adj R2 =  0.372 ;  F =  43.625 ;  SEest =  0.438 ;  p =  0.000 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05 
 
  จากตารางที� 4.11  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณใหม ่ พบวา่  ลกัษณะขององคก์ร  
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (X3)  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร (X5)  ดา้นความสามารถของบุคลากร 
(X6)  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง (X7)  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญั  ดงัต่อไปนี7   ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 
(X7)  (b  =  0.205,  β  =  0.318)  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร (X5)  (b  =  0.156,  β  =  0.200)  ดา้น
ความสามารถของบุคลากร (X6)  (b  =  0.120,  β  =  0.158)  และดา้นโครงสร้างขององคก์ร  (X3)  
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(b  =  0.084,  β  =  0.144)  ซึ� งมีคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เทา่กบั  0.617  และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ (Adj R2)  ไดร้้อยละ  
37.2  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest)  
เท่ากบั  0.438  ทาํให้สามารถเขียนสมการพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใช้ใน 
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  ไดด้งันี7  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  Y’(MKI)  =  1.787  +  0.205X7 +  0.156X5  +  0.120X6 +  0.084X3     
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’(MKI)  =  0.318X7 +  0.200X5  +  0.158X6 + 0.144X3       
 ดงันั7นการเปลี�ยนแปลงทุกๆ  1  หน่วยของลกัษณะขององค์กร  ด้านการเชื�อมโยงอย่าง
กวา้งขวาง (X7)  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร (X5)  ดา้นความสามารถของบุคลากร (X6)  และดา้น
โครงสร้างขององคก์ร (X3)  ที�เพิ�มขึ7น  จะทาํใหมี้อิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจ  เพิ�มขึ7นจากเดิม  0.318,  0.200,  0.158  และ  0.144  ตามลาํดบั 
 
ตอนที�  5  เสนอผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ของอิทธิพล
ระหว่างลกัษณะขององค์กรและนวตักรรมทางการตลาด  กบัความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้ฝั�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  ซึ�งผู้วิจัยได้ทาํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ตามที�ได้
ตั%งสมมติฐาน  ดังนี% 
 
 จากสมมติฐานของงานวจิยันี7 ในขา้งตน้  คือ  ลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  
มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ซึ� งสามารถจาํแนกตามลกัษณะขององคก์ร
ในแต่ละดา้นดงันี7      
   H1  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นขนาดขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย     
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 H2  :  ลกัษณะขององค์กร  ด้านวฒันธรรมขององค์กร  มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย   
 H3  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย   
 H4  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย   
 H5  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย   
 H6  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นความสามารถของบุคลากร  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย   
 H7  :  ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย 
 H8  :  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 H9  :  นวตักรรมทางการตลาด  การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 H10  :  นวตักรรมทางการตลาด  ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั7งราคา 
มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 H11  :  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
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 การศึกษาครั7 งนี7 เป็นการวิเคราะห์เพื�อศึกษาลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  
ที�มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis)  วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis)  และสร้างสมการพยากรณ์  ซึ� งผลการวิเคราะห์จะทาํนายวา่กลุ่มตวัแปรตน้หลายตวัสามารถ
ร่วมกนัอธิบายตวัแปรตามได ้ นาํเสนอตามตารางที� 4.13 - 4.15 
 
ตารางที� 4.12 สรุปค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัโดยรวมและรายดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   

ความได้เปรียบในการแข่งขัน x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  การสร้างความแตกต่าง 3.92 0.72 มาก 
2.  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 4.20 0.65 มาก 
3.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 4.00 0.63 มาก 
4.  การมุ่งเนน้เฉพาะส่วน 4.05 0.70 มาก 

รวม 4.04 0.61 มาก 

 
 จากตารางที� 4.12  พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบใน
การแขง่ขนัโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลี�ย  (x̄ =  4.04)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น  โดยเรียงลาํดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  ดงันี7   ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  (x̄  =  4.20)   
ดา้นการมุ่งเนน้เฉพาะส่วน  (x̄  =  4.05)  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  (x̄  =  4.00)  ดา้นการ
สร้างความแตกต่าง  (x̄  =  3.92) 
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ตารางที� 4.13  ผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  ระหวา่งลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละ
ดา้น  กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝ้ั�งตะวนัตกของประเทศไทย   

ตัวแปร CPA X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 K1 K2 K3 K4 VIF 

x̄ 4.043 3.391 4.249 4.187 4.043 3.696 3.505 3.476 3.518 2.961 3.803 3.593 4.043 
S.D. 0.606 0.668 0.650 0.944 0.632 0.708 0.726 0.858 0.542 0.805 0.519 0.591  
CPA  0.244* 0.324* 0.232* 0.408* 0.416* 0.355* 0.482* 0.702* 0.731* 0.663* 0.689*  
X1   0.142* 0.075 0.300* 0.288* 0.125* 0.298* 0.136* 0.284* 0.205* 0.225* 1.216 
X2    0.256* 0.572* 0.602* 0.437* 0.411* 0.412* 0.183* 0.302* 0.232* 1.875 
X3     0.218* 0.176* 0.083 0.146* 0.238* 0.171* 0.190* 0.191* 1.120 
X4       0.751* 0.491* 0.588* 0.387* 0.315* 0.433* 0.370* 2.675 
X5           0.598* 0.605* 0.469* 0.342* 0.503* 0.361* 3.357 
X6        0.516* 0.428* 0.375* 0.379* 0.338* 1.757 
X7         0.444* 0.549* 0.435* 0.414* 2.217 
K1          0.703* 0.590* 0.554* 2.675 
K2           0.589* 0.613* 3.049 
K3            0.679* 2.381 
K4              2.191 

*  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�มีระดบั  .05                                                                                                                                                    
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 จากตารางที� 4.13  พบวา่  ลกัษณะขององค์กรและนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละดา้น
มีความสัมพนัธ์กนัโดยรวม  ซึ� งอาจเกิดปัญหา  Multicollinearity  ดงันั7นจึงได้ทาํการทดสอบ  
Multicollinearity  โดยใช ้ VIF  ปรากฏวา่คา่  VIF  ของลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด
ในแต่ละด้านมีค่าระหวา่ง  1.120  ถึง  3.357  ซึ� งมีค่า  VIF  ไม่เกิน  10  แสดงว่าตวัแปรไม่มี
ความสัมพนัธ์ (Lee et al., 2000, p.704)  และคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งลกัษณะของ
องค์กรและนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง  0.125  ถึง  0.751  ซึ� งค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัจะตอ้งมีคา่ไมสู่งเกินไปคือ  ไม่เกิน .80  (Field,  2000,  
p.132)  ทาํใหไ้มเ่กิดปัญหาเนื�องจากความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร 
 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะขององค์กรและนวตักรรมทาง
การตลาดในแต่ละดา้น  กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รและ
นวตักรรมทางการตลาดในแต่ะละดา้น  มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  
โดยมีคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.232  ถึง  0.731  อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั  0.05  ดงันั7น
ผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้
ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัตารางที� 4.14 
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ตารางที� 4.14  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  ระหวา่งลกัษณะ
ขององคก์รทั7ง  7  ดา้น  และนวตักรรมทางการตลาดทั7ง  4  ดา้น  กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตก
ของประเทศไทย  โดยวธีิ  Enter 

ตัวแปร ความได้เปรียบในการแข่งขัน
โดยรวม 

t p-value 

สัมประสิทธิeการ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื�อน

มาตรฐาน 
(SEb) 

b β  
(Beta)  

ค่าคงที�  (α) 0.484  0.214 2.263 0.024* 
ขนาดขององคก์ร (X1) 0.020 0.022 0.034 0.584 0.560 
วฒันธรรมขององคก์ร (X2) 0.040 0.043 0.043 0.941 0.348 
โครงสร้างขององคก์ร (X3) 0.019 0.029 0.023 0.812 0.417 
ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร (X4)   0.059 0.061 0.053 1.113 0.267 
ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร (X5)     -0.028 -0.033 0.053 -0.532 0.595 
ความสามารถของบุคลากร (X6) -0.039 -0.047 0.037 -1.057 0.292 
การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  (X7)   0.016 0.022 0.035 0.443 0.658 
รูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่าง  ๆ(K1)  0.266 0.238 0.061 4.343 0.000* 
การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (K2)    0.228 0.302 0.044 5.166 0.000* 
กลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7ง
ราคา (K3) 

0.182 0.155 0.060 3.002 0.003* 

การวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความ
แตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช(้K4) 

0.248 0.242 0.051 4.876 0.000* 

R  =  0.830  R2  =  0.689 ;  Adj R2  =  0.676 ;  F  =  55.714 ;  SEest  =   0.345 ;  p  =  0.000 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
 
 จากตารางที� 4.14  พบวา่  ลกัษณะขององคก์รทั7ง  7  ดา้น  และนวตักรรมทางการตลาดทั7ง  4  
ดา้น  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยมีคา่สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์
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พหุคูณ  (R)  เป็น  0.830  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  ของ
ธุรกิจ  (Adj  R2)  ไดร้้อยละ  67.6  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  (F  =   55.714 ;  p  =  0.000)  โดย
มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  เท่ากบั  0.345     
 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  นวตักรรมทางการตลาด ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการ
ดา้นต่างๆ (K1)  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (K2)  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย
และเกณฑก์ารตั7งราคา (K3)  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยี
มาประยุกตใ์ช ้(K4)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  ของธุรกิจอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  จึงยอมรับสมมติฐานที�  8,  9,  10  และ  11  สาํหรับลกัษณะขององคก์ร  ดา้นขนาด
ขององค์กร (X1)  ด้านวฒันธรรมขององค์กร (X2)  ด้านโครงสร้างขององค์กร (X3)  ด้านภาวะ
ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร (X4)  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร (X5)  ดา้นความสามารถของบุคลากร 
(X6)  และด้านการเชื�อมโยงอย่างกวา้งขวาง (X7)  ไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั
(CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตก
ของประเทศไทย  จึงปฎิเสธสมมติฐานที�  1,  2,  3,  4,  5,  6  และ  7  ดงันั7นจึงนาํนวตักรรมทาง
การตลาดทั7ง  4  ดา้น  ไปสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ดงัตารางที� 
4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 131

ตารางที� 4.15  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เมื�อใชน้วตักรรม
ทางการตลาด  ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ (K1)  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด (K2)  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7งราคา (K3)  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  
วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)  กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (CPA)  
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  โดยวธีิ  Enter    

ตัวแปร ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวม t p-value 

สัมประสิทธิeการ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื�อนมาตรฐาน 

(SEb) b β  (Beta)  

ค่าคงที�  (α) 0.708  0.170 4.159 0.000* 
ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการ
ดา้นต่างๆ (K1)   

0.250 0.265 0.049 5.142 0.000* 

ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด (K2)   

0.185 0.282 0.034 5.489 0.000* 

ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและ
เกณฑก์ารตั7งราคา (K3)   

0.189 0.161 0.058 3.249 0.001* 

ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  
วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)   

0.269 0.262 0.050 5.362 0.000* 

R =  0.824  R2 =  0.679 ;  Adj R2 =  0.675 ;  F =  150.273 ;  SEest =   0.346 ;  p =  0.000 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
  
 จากตารางที� 4.15  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณใหม ่ พบวา่  นวตักรรมทางการตลาด  
ดา้นรูปแบบและวธีิการใหบ้ริการดา้นต่างๆ (K1)  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (K2)  
ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7งราคา (K3)  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์
ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย  โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญั  ดงัต่อไปนี7   นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการวาง
ตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)  (b  =  0.269,  β  =  
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0.262)  ดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ (K1)  (b  =  0.250,  β  =  0.265)  ดา้นกลยุทธ์
การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั7งราคา (K3)  (b  =  0.189,  β  =  0.161)  ดา้นการจดัจาํหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด (K2)  (b  =  0.185,  β  =  0.282)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (CPA)  ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เท่ากบั  0.824  และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  (Adj R2)  ไดร้้อยละ  67.5  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
0.05  โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest)  เทา่กบั  0.346  ทาํใหส้ามารถเขียน
สมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ไดด้งันี7  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  Y’(CPA)  =  0.708 + 0.269K4 + 0.250K1 + 0.189K3 + 0.185K2 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’(CPA)  =  0.282K2 + 0.265K1 + 0.262K4 + 0.161K3  
 ดงันั7นการเปลี�ยนแปลงทุกๆ  1  หน่วยของนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละดา้นที�เพิ�มขึ7น  จะ
ทาํใหอิ้ทธิพลของความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  เพิ�มขึ7นจากเดิม  0.282,  0.265,  
0.262  และ  0.161  ตามลาํดบั 
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บทที�  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยั  เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ  มีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจ  ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์ร  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร  วฒันธรรม
ขององค์กร  โครงสร้างขององค์กร  ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร  ทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร  
ความสามารถของบุคลากรและการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ที�มีต่อนวตักรรมทางการตลาด  ที�ใช้ใน
การดาํเนินงานของธุรกิจ  และศึกษาอิทธิพลของลกัษณะขององคก์รและนวตักรรมทางการตลาด  
ที�มีต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย   
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั  คือ  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  (ภูเก็ต  กระบี�  พงังา  
ระนอง  ตรัง  สตูล)  ที�มีตาํแหน่งที�เกี�ยวขอ้งและมีอาํนาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นการตลาดของ
ธุรกิจ  ผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัขั9นตอนการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนทั9งหมด  
จาํนวน 289  ฉบบั  โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธีิการแบง่ชั9นภูมิ  และเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาก
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  จากจาํนวน  1,160  โรงแรม  โดยเปรียบเทียบ
จากตารางของ  Krejcie  และ  Morgan  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2553,  น. 49)  และสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์รที�มีต่อ
นวตักรรมทางการตลาดที�ใช้ในการดาํเนินงานของธุรกิจ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
จาํนวน  21  ขอ้  นวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  จาํนวน  34  ขอ้  และขอ้มูล
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  จาํนวน  19  ขอ้  ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื9อหาโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  3  ทา่น  จากนั9นนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณสมบติัคลา้ยประชากรจริง  
จาํนวน  30  คน  เพื�อทดสอบหาความเชื�อมั�น  ไดค้า่ความเชื�อมั�นทั9งฉบบัเทา่กบั  0.968   
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  คา่ความถี�  ค่าร้อยละ  คา่เฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  (EFA)  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  และการวิเคราะห์
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สหสัมพนัธ์พหุคูณ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS for Windows   ซึ� งมีประเด็นใน
การนาํเสนอตามลาํดบั  ดงันี9  
 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยั  เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  สามารถสรุปผลการวจิยั  ไดด้งันี9  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด/ฝ่าย
ขาย  มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นธุรกิจโรงแรมนอ้ยกวา่  10  ปี   
 2.  ลกัษณะของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใต้
ฝั�งตะวนัตกของประเทศไทย  ส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นธุรกิจประเภทกิจการเจา้ของคนเดียว  ระยะเวลา
การเปิดให้บริการของธุรกิจโรงแรมอยูใ่นช่วง  5 – 10  ปี  ซึ� งมีจาํนวนห้องพกัทั9งหมดอยูใ่นช่วง  1 - 59  
หอ้ง  และมีจาํนวนพนกังานทั9งหมดอยูใ่นช่วง  1 – 50  คน  
 3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบันวตักรรมทางการตลาด  ที�ใชใ้นการ
ดาํเนินงานของธุรกิจโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ความคิดเห็นดว้ยที�
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นพนกังาน  ดา้นการกาํหนด
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ ดา้นการแบง่ส่วนตลาด  ดา้นราคาและดา้นการกาํหนดตลาดเป้าหมาย  สาํหรับ
ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั  
และมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัรายการองคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดแต่ละรายการ  ที�ใช้
ในการดาํเนินงานของธุรกิจ  ซึ� งมีคา่เฉลี�ยคะแนนอยูร่ะหวา่ง  2.54 – 4.36  ซึ� งรายการองคป์ระกอบที�มี
ความสาํคญัเป็นองคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดในระดบัที�สาํคญัมาก  ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด  
5  ลาํดบัแรก  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  รายการป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ  รายการกระบวนการให้บริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  เช่น  การเช็คอิน  
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(Check – in)  เช็คเอา้ท ์ (Check – out),  รายการการมีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอา
ใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมีความชาํนาญในการใหบ้ริการที�รวดเร็วและเทา่เทียมกนั สามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว,  รายการเนน้การทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษา
ความปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น  การใชคี้ยก์าร์ดเขา้ห้องพกั  เป็นตน้,  รายการเนน้การสร้างภาพลกัษณ์
ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั9งในประเทศและต่างประเทศ  และมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง  โดยเรียงลาํดบั
คา่เฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  คือ  รายการแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ9นและเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใชร้ะบบรับจองร่วมกนั,  รายการนาํเสนอแคมเปญ
ใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด  จดัแพค็เกจ็ห้องพกัพร้อมบริการอื�นๆ ในราคาพิเศษ  ให้ของ
ที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้,  รายการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น  เช่น  บริษทั
ทวัร์  บตัรเครดิต  สายการบิน เป็นตน้,  รายการการเป็นสปอนเซอร์ใหก้บัเวบ็ไซต์หรือรายการต่างๆ  
และสนบัสนุนการบริการทางสังคม,  รายการการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทาง
มือถือประเภทแอนดรอยด ์(android) และไอโฟน (Iphone) และรายการการประชาสัมพนัธ์โดยสร้าง
แอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อเป็น  Product Presentation  ของโรงแรม         
 4.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  
พบวา่  มีองคป์ระกอบสาํคญั  4  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1.  ดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  
2.  ดา้นกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา  3.  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด  4.  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้ 
ที�สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนองค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใช้ในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจได ้ ถึงร้อยละ  66.690  ซึ� งมีคา่ไอเกนและคา่ร้อยละของความแปรปรวนเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย  โดยมีรายละเอียดดงันี9    
  4.1  องค์ประกอบที�  1  ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ  องค์ประกอบ
นี9 มีคา่ไอเกนเทา่กบั  14.980  และคิดเป็นร้อยละ  44.059  ของความแปรปรวนทั9งหมด  ซึ� งสามารถ
อธิบายดว้ยรายการองคป์ระกอบ  โดยเรียงลาํดบัตามนํ9าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย  ดงันี9  
     4.1.1  รายการเกี�ยวกบัป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
   4.1.2  รายการเกี�ยวกบัการมีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่
ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมีความชาํนาญในการใหบ้ริการที�รวดเร็วและเทา่เทียมกนั  สามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   4.1.3  รายการเกี�ยวกบัการสั�งจอง/นดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการใชบ้ริการอื�นๆ  ของ
โรงแรม ไม่ตอ้งใชเ้วลารอนาน  เช่น บริการนวด  สปา  เป็นตน้ 
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     4.1.4  รายการเกี�ยวกบัการสร้างบรรยากาศภายในโรงแรมให้มีความสบาย เช่น เปิด
เพลงบรรเลงบริเวณล็อบบี9   พร้อมทั9งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน  รวมถึงเนน้การใชข้องที�ผลิต
จากธรรมชาติ  เช่น  สบู่  แชมพู   เป็นตน้ 
     4.1.5  รายการเกี�ยวกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มรอบโรงแรมใหส้วยงามร่มรื�นเป็น
ธรรมชาติและเน้นการออกแบบตกแต่งทั9งภายนอกและภายในโรงแรมให้สวยงามโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะดา้น  เช่น  เนน้ความเป็นไทยบริเวณล็อบบี9หรือหอ้งพกั  เป็นตน้ 
     4.1.6  รายการเกี�ยวกบักระบวนการใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  เช่น  การเช็คอิน  
(Check-in)  เช็คเอา้ท ์ (Check-out)   
   4.1.7  รายการเกี�ยวกบัการมีบริการตอ้นรับที�อบอุ่น  เช่น  มีบริการนํ9าดื�ม  นํ9าผลไม ้ 
ฯลฯ 
   4.1.8  รายการเกี�ยวกบัการเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั9งในประเทศ
และต่างประเทศ   
   4.1.9  รายการเกี�ยวกบัการมีทกัษะการแนะนาํและจูงใจให้ลูกคา้ใช้ผลิตภณัฑ์
การบริการเพิ�มเติม   
   4.1.10  รายการเกี�ยวกบับุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานมีเอกลกัษณ์เขา้
กบัรูปแบบ  (Theme)  ของโรงแรม   
   4.1.11  รายการเกี�ยวกบัการเนน้การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษา
ความปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น  ใช้คียก์าร์ดเขา้ห้องพกั  เป็นตน้ 
   4.1.12  นาํแนวคิดใหม่ๆ   มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑก์ารบริการใหมี้เอกลกัษณ์โดดเด่น
หลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้   
   4.1.13  รายการเกี�ยวกบัการเน้นบริการเสริมเพิ�มขึ9น  เช่น  บริการดูแลสุขภาพ  
อินเทอร์เน็ต  บริการรถรับ-ส่งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ฯลฯ  และเนน้การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลต่างๆ 
พร้อมนาํเสนอกิจกรรมพิเศษอื�นๆ  เช่น  เดินป่า  นาํเที�ยวสถานที�ทอ่งเที�ยวต่างๆ  เป็นตน้   
  4.2  องค์ประกอบที�  2  ด้านกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา  
องคป์ระกอบนี9 มีค่าไอเกนเท่ากบั  3.616  และคิดเป็นร้อยละ  10.635  ของความแปรปรวนทั9งหมด  
ซึ� งสามารถอธิบายดว้ยรายการองคป์ระกอบ  โดยเรียงลาํดบัตามนํ9าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหา
นอ้ย  ดงันี9  
   4.2.1  ราคาห้องพกัและบริการอื�นๆ เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  เป็นตน้  มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและการใหบ้ริการ 
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     4.2.2  รายการเกี�ยวกบัการประเมินส่วนตลาดและการกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด  
อาศยัปัจจยัดา้นขนาดการเติบโต  ความสามารถในการจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด 
     4.2.3  รายการเกี�ยวกบัมีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศยัเกณฑ์ภูมิศาสตร์ 
ประชากร การดาํเนินชีวติและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั   
   4.2.4  รายการเกี�ยวกบัการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย   
   4.2.5  รายการเกี�ยวกบัเกณฑ์การตั9งราคาอาศยัราคาตลาดหรือราคาของคู่แขง่ขนั   
   4.2.6  รายการเกี�ยวกบัการแบ่งส่วนตลาดขึ9นอยูก่บัทรัพยากรและจุดแข็งขององคก์ร 
   4.2.7  รายการเกี�ยวกบักาํหนดราคาห้องพกัหลายราคา ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั 
   4.2.8  รายการเกี�ยวกบัการให้ความสาํคญัการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด  
สภาพแวดลอ้มและสภาวะการแขง่ขนั   
   4.2.9  รายการเกี�ยวกบัการเลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย 
     4.2.10 รายการเกี�ยวกบัการกาํหนดตาํแหน่งทางธุรกิจของตนเองภายใน
อุตสาหกรรมและระบุคูแ่ขง่ขนัไวอ้ยา่งชดัเจน   
  4.3  องคป์ระกอบที�  3  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  องคป์ระกอบนี9 มี
คา่ไอเกนเทา่กบั  2.723  และคิดเป็นร้อยละ  8.010  ของความแปรปรวนทั9งหมด  ซึ� งสามารถอธิบาย
ดว้ยรายการองคป์ระกอบ  โดยเรียงลาํดบัตามนํ9าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย  ดงันี9   
    4.3.1  รายการเกี�ยวกบัการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น  เช่น  บริษทัทวัร์  
บตัรเครดิต  สายการบิน  เป็นตน้ 
     4.3.2  รายการเกี�ยวกบัการแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ9น
และเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใชร้ะบบรับจองร่วมกนั   
   4.3.3  รายการเกี�ยวกบัการเป็นสปอนเซอร์ใหก้บัเวบ็ไซตห์รือรายการต่างๆ  และ
สนบัสนุนการบริการทางสังคม   
   4.3.4  รายการเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์โดยสร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อ
เป็น  Product Presentation  ของโรงแรม   
   4.3.5  รายการเกี�ยวกบัการสร้างชื�อเสียงผา่นการรีววิทาง  Social Medias  และเนน้
การตลาดผา่นสื�อสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  Google  Twitter  เป็นตน้  รวมถึงการสร้างเวบ็ไซต์
ของโรงแรมที�มีหลายภาษา  
   4.3.6  รายการเกี�ยวกบันาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด  
จดัแพค็เกจ็ห้องพกัพร้อมบริการอื�นๆ ในราคาพิเศษ  ใหข้องที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้   
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   4.3.7  รายการเกี�ยวกบัขยายการร่วมมือกบัเวบ็ไซตสื์�อกลาง  เช่น  Agoda   เป็นตน้  
ในการบริการรับจองห้องพกัของโรงแรมผา่นเวบ็ไซตน์ั9นๆ   
   4.3.8  รายการเกี�ยวกบัการโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช้  Social 
Network  นาํเสนอขอ้มูลขา่วสาร  รูปภาพตวัอยา่งห้องพกับรรยากาศของโรงแรม  ก่อนตดัสินใจใช้
บริการ  เป็นตน้   
  4.4  องคป์ระกอบที�  4  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ องคป์ระกอบนี9 มีคา่ไอเกนเทา่กบั  1.355  และคิดเป็นร้อยละ  3.986  ของ
ความแปรปรวนทั9งหมด  ซึ� งสามารถอธิบายดว้ยรายการองคป์ระกอบ  โดยเรียงลาํดบัตามนํ9าหนกั
องคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย  ดงันี9    
   4.4.1  รายการเกี�ยวกบัการวางตาํแหน่งขององคก์ร  อาศยัการวเิคราะห์ความชอบของ
ผูบ้ริโภค   
   4.4.2  รายการเกี�ยวกบัมีการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ  เช่น  คุณภาพการบริการ  รูปแบบ เป็นตน้   
   4.4.3  รายการเกี�ยวกบัการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือ
ประเภทแอนดรอยด ์ (android)  และไอโฟน  (Iphone)  
 5.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  ความคิดเห็นดว้ยที�อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย  คือ  ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างขององคก์ร  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ดา้นความสามารถของบุคลากร  สาํหรับดา้นการเชื�อมโยง
อยา่งกวา้งขวางและดา้นขนาดขององคก์ร  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 6.  ลกัษณะขององคก์รทั9ง  7  ดา้น  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  โดยมีค่าสัมประสิทธิy สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เป็น  0.620  และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  (Adj R2 )  ไดร้้อยละ 
36.9  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  (F  =   25.044 ;  p  =  0.000)  โดยมีความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEest)  เท่ากบั  0.439  โดยลกัษณะขององค์กรที�มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวตักรรม
ทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั  ไดแ้ก่  
ลกัษณะขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง (X7)  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร (X5)  
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ดา้นความสามารถของบุคลากร (X6)  และดา้นโครงสร้างขององคก์ร (X3)  เมื�อนาํลกัษณะขององคก์ร
ทั9ง  4  ดา้น  ไปสร้างสมการพยากรณ์  โดยนาํไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณใหม่  ทาํใหส้ามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  (Adj R2)  ไดร้้อยละ  
37.2  และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์นวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของ
ประเทศไทย ไดด้งันี9  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  Y’(MKI)  =  1.787  +  0.205X7 +  0.156X5  +  0.120X6 +  0.084X3     
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’(MKI)  =  0.318X7 +  0.200X5  +  0.158X6 + 0.144X3       
  ดงันั9นการเปลี�ยนแปลงทุกๆ  1  หน่วยของลกัษณะขององคก์ร  ดา้นการเชื�อมโยงอยา่ง
กวา้งขวาง (X7)  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร (X5)  ดา้นความสามารถของบุคลากร (X6)  และดา้น
โครงสร้างขององคก์ร (X3)  ที�เพิ�มขึ9น  จะทาํใหอิ้ทธิพลของนวตักรรมทางการตลาด (MKI)  ที�ใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจ  เพิ�มขึ9นจากเดิม  0.318,  0.200,  0.158  และ  0.144  ตามลาํดบั 
 7.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยรวม
และเป็นรายดา้นทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ดา้นการมุง่เนน้เฉพาะ
ส่วน  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 8.  ลกัษณะขององคก์รทั9ง  7  ดา้น  และนวตักรรมทางการตลาดทั9ง  4  ดา้น  มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  โดยมีค่าสัมประสิทธิy สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เป็น  
0.830  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจ  (Adj  R2)  ได้
ร้อยละ  67.6  ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  0.05  (F  =   55.714 ;  p  =  0.000)  โดยมีความคลาดเคลื�อน
มาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  เทา่กบั  0.345  โดยนวตักรรมทางการตลาด ดา้นรูปแบบและวธีิการ
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ (K1)  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (K2)  ดา้นกลยทุธ์การตลาด
เป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา (K3)  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญั  ไดแ้ก่  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นการ
วางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้(K4)  ดา้นรูปแบบและ
วิธีการให้บริการดา้นต่างๆ (K1)  ดา้นกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา (K3)  ดา้น
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การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (K2)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(CPA)  เมื�อนาํนวตักรรมทางการตลาดทั9ง  4  ดา้น  ไปสร้างสมการพยากรณ์  โดยนาํไปวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณใหม ่ ทาํใหส้ามารถร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  (Adj 
R2)  ไดร้้อยละ  67.5  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของ
ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศ
ไทย  ไดด้งันี9  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  Y’(CPA)  =  0.708 + 0.269K4 + 0.250K1 + 0.189K3 + 0.185K2 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’(CPA)  =  0.282K2 + 0.265K1 + 0.262K4 + 0.161K3  
 ดงันั9นการเปลี�ยนแปลงทุกๆ  1  หน่วยของนวตักรรมทางการตลาดในแต่ละดา้นที�เพิ�มขึ9น  จะ
ทาํใหอิ้ทธิพลของความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั (CPA)  ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  เพิ�มขึ9นจากเดิม  0.282,  0.265,  
0.262  และ  0.161  ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผล 
  
 การวิจยั  เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี9  
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการนาํนวตักรรมทางการตลาดมา
ใช้ในการดาํเนินธุรกิจโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นพนกังาน  ดา้นการกาํหนดตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการแบ่งส่วนตลาด  ดา้นราคาและดา้นการกาํหนดตลาดเป้าหมาย  ทั9งนี9 เนื�องจากธุรกิจ
โรงแรมเป็นธุรกิจบริการ  รูปแบบและการนาํเสนอสินคา้บริการจึงมีความแตกต่างจากสินคา้ที�สามารถ
จบัตอ้งไดท้ั�วไป  ทาํใหธุ้รกิจโรงแรมแต่ละแห่งมีความพยายามที�จะสร้างความแตกต่าง  ที�สามารถ
สร้างความประทบัใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซึ� งการที�จะสร้างสรรค์
สิ�งเหล่านั9นใหผู้บ้ริโภคสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  จาํเป็นจะตอ้งอาศยันวตักรรมทางการตลาดในดา้น
ดงักล่าว  ซึ� งถือเป็นเครื�องมือในการปรับเปลี�ยนตวัรูปแบบของผลิตภณัฑ์บริการทั9งทางตรงและ
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ทางออ้ม  สภาพแวดลอ้ม  รวมถึงการนาํเสนอสินคา้บริการของธุรกิจโรงแรมไดดี้ที�สุด  ซึ� งในส่วน
ของนวตักรรมทางการตลาด ดา้นการแบ่งส่วนตลาด  ดา้นการกาํหนดตลาดเป้าหมายและดา้นการ
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Johne  (1999,  p. 11)  ที�กล่าวไวว้า่  นวตักรรม
ทางการตลาด  หมายถึง  รูปแบบของนวตักรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด  
ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและการกาํหนดวา่จะเลือกแนะนาํผลิตภณัฑห์รือบริการในตลาดใดที�เหมาะสม
ที�สุด  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Porter  (อา้งถึงในดนยา  ทองสิมา,  2549,  น. 73)  ที�กล่าวไวว้า่  
นวตักรรมทางการตลาดจะเกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  การเลือกตลาดและการบริการ
ที�ดีที�สุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Pang & Qu  (2010,  p. 48 - 49)  พบวา่  การดาํเนินงาน
นวตักรรมการตลาด  มีองคป์ระกอบที�สาํคญัที�เป็นประโยชน์  คือ  การให้ความสนใจในตลาดที�ถูก
ละเลย  การแบง่กลุ่มของตลาดที�เหมาะสม  สาํหรับนวตักรรมทางการตลาด  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นพนกังานและดา้นราคา  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ดนยา  ทองสิมา  (2549,  บทคดัย่อ)  พบว่า  กลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาดที�เหมาะสม  
ประกอบดว้ย  การรักษาลูกคา้เก่าโดยการนาํเสนอสิ�งใหม่ๆ   การเจาะตลาดใหม่  การสร้างแบรนด ์ 
การตั9งราคาที�เหมาะสมกบัการแขง่ขนั  การฝึกฝนพนกังานเพื�อขายระหวา่งประเทศและการบริการ
ทางการขาย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ผสุดี  พลสารัมย ์ (2541,  บทคดัยอ่)  พบวา่  นวตักรรม
ทางการตลาดของบริษทัส่งออกประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  คือ  นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑใ์หม่  นวตักรรม
ดา้นการดาํเนินงานใหม่และนวตักรรมดา้นการหาตลาดใหม่  โดยนวตักรรมทางการตลาดประกอบดว้ย  
ผลิตภณัฑ์ใหม่  กระบวนการดาํเนินงานใหม่  ตลาดใหม่  ซึ� งความสาํเร็จของการดาํเนินงานธุรกิจ
ส่งออกของประเทศไทยที�เกี�ยวกบัการใชน้วตักรรมทางการตลาดขึ9นอยูก่บัปัจจยัหลายประการที�สาํคญั
คือ  การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่  ควรจะดาํเนินการพร้อมกบัการสร้างตรายี�ห้อ  ส่วนการพฒันา
กระบวนการดาํเนินงานใหมต่อ้งใหค้วามสาํคญักบัการใชร้ะบบสารสนเทศและการนาํเทคโนโลยใีหม่
มาใช ้  ดา้นการแสวงหาตลาดใหม ่ ควรมุง่ตลาดเฉพาะ 

 2.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย
พบวา่  องค์ประกอบของนวตักรรมทางการตลาดที�สาํคญัมีทั9งหมด  4  องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  
องค์ประกอบที�  1  ด้านรูปแบบและวิธีการให้บริการด้านต่างๆ  องค์ประกอบที�  2  ด้านกลยุทธ์
การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา  องคป์ระกอบที�  3  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด  องคป์ระกอบที�  4  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วเิคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้  ซึ� งเรียงลาํดบัค่าไอเกนขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย  คือ  14.980  3.616  
2.108  1.355  ตามลาํดบั  ทั9งนี9 เนื�องจากนวตักรรมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  ประเภทธุรกิจ
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โรงแรมจะตอ้งอาศยัการพฒันา  ปรับปรุง  เปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ๆ   ผา่นทางดา้นต่างๆ  ดงักล่าว  เพื�อ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจของตนเอง  ให้เหนือกวา่คูแ่ขง่  ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ  (2550,  เวบ็ไซต)์  กล่าววา่  นวตักรรมการตลาด  เป็น
เรื�องเกี�ยวกบัการพฒันาวธีิการทาํการตลาดรูปแบบใหมที่�ใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบผลิตภณัฑ์  
(Product  Design หรือ Packaging)  หรือการส่งเสริมการขาย  (Promotion  หรือ  Pricing)  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ  Hall  (1980,  p. 75 - 85)  กล่าววา่  นวตักรรมทางการตลาด  หมายถึง  ตลาดใหม่ๆ   
ที�บริษทัไม่เคยส่งออกไปก่อน  ไม่วา่ทางตรงและทางออ้มที�ผา่นตวัแทนขายต่างๆ  และรวมถึงการ
เพิ�มกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ  ในประเทศที�ขายอยูเ่ดิมทั9งทางตรงและทางออ้ม  เช่น  ราคาใหม่   
ผูแ้ทนการขายใหม่  การประชาสัมพนัธ์แบบใหม่ๆ  แนวทางการดาํเนินดา้นการตลาดแบบใหม่ๆ  
ช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม่ๆ   หรือการทาํใหสิ้นคา้แตกต่างจากผูอื้�น  ซึ� งทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย
ขึ9น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Porter  (อา้งถึงในดนยา  ทองสิมา,  2549,  น. 73)  กล่าววา่  นวตักรรม
ทางการตลาดจะเกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  การเลือกตลาดและการบริการที�ดีที�สุด  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ผสุดี  พลสารัมย ์ (2541,  บทคดัยอ่)  พบวา่  นวตักรรมทางการตลาด
ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑใ์หม่  กระบวนการดาํเนินงานใหม ่ ตลาดใหม ่ นอกจากนี9ความสาํเร็จของ
การดาํเนินงานธุรกิจส่งออกของประเทศไทยที�เกี�ยวกบัการใชน้วตักรรมทางการตลาดขึ9นอยูก่บัปัจจยั
หลายประการที�สาํคญัคือ  การนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม ่ ควรจะดาํเนินการพร้อมกบัการสร้างตรายี�ห้อ  
ส่วนการพฒันากระบวนการดาํเนินงานใหมต่อ้งใหค้วามสาํคญักบัการใชร้ะบบสารสนเทศและการ
นาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้  ดา้นการแสวงหาตลาดใหม ่ ควรมุง่ตลาดเฉพาะ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ดนยา  ทองสิมา  (2549,  บทคดัยอ่)  พบวา่  กลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาดที�เหมาะสม  ประกอบดว้ย  
การรักษาลูกคา้เก่าโดยการนาํเสนอสิ�งใหม่ๆ   การเปลี�ยนแปลงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์  การเจาะตลาดใหม่  
การสร้างแบรนด ์ การสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  (Integrated Marketing  Communications 
: IMC)   การจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัลูกคา้  การตั9งราคาที�เหมาะสมกบัการแข่งขนั  การฝึกฝน
พนกังานเพื�อขายระหวา่งประเทศ  และการบริการทางการขาย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Pang 
& Qu  (2010,  p. 48 - 49)  พบวา่  องคป์ระกอบที�สาํคญัที�เป็นประโยชน์สาํหรับการดาํเนินงานของ
นวตักรรมการตลาด  คือ  การใหค้วามสนใจในตลาดที�ถูกละเลย,  การแบง่กลุ่มของตลาดที�เหมาะสม,  
ขอ้มูลการตลาดที�เชื�อถือได,้  การประชาสัมพนัธ์,  การเพิ�มคุณค่าให้กบัลูกคา้,  การผสมผสานของ
ปัจจยัทางการตลาด,  ช่องทางการตลาดที�แตกต่างกนัและการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั   
 3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัลกัษณะขององคก์รโดยรวม  อยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่   ดา้นวฒันธรรมขององคก์ร  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นภาวะความเป็นผูน้าํของ
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ผูบ้ริหาร  ดา้นทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  ดา้นความสามารถของบุคลากร  เนื�องจากตลาดธุรกิจโรงแรม
ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงและรุนแรงยิ�งขึ9น  ทาํให้ธุรกิจโรงแรมที�มีลกัษณะขององค์กรที�มี
ความพร้อมและมีความไดเ้ปรียบทั9งในดา้นตวัผูบ้ริหาร  ดา้นการบริหารองคก์ร  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  
และดา้นความพร้อมของพนกังานในองคก์ร  สามารถที�จะสร้างสรรค์รูปแบบและนาํเสนอสินคา้
บริการใหแ้ตกต่างไดดี้กวา่  รวมไปถึงการยอมรับสิ�งใหม่ๆ   หรือนวตักรรมทางการตลาดใหม่ๆ   การ
พฒันา  ปรับปรุง  เปลี�ยนแปลงจะสามารถที�จะทาํไดอ้ยา่งเต็มใจและทนัท่วงที  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Vrakking  (อา้งถึงในกีรติ  ยศยิ�งยง,  2552,  น. 56 - 62)  กล่าววา่  ปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อการสร้าง
องคก์รนวตักรรมประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เช่น  ฝึกอบรมให้พนกังาน
มีความรู้ที�สามารถนาํไปเชื�อมโยงกบัความคิดสร้างสรรค ์ ก่อเกิดความหลากหลายทางดา้นความคิด  
ความสามารถ  ทกัษะ  ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์การทาํงาน  ในขณะเดียวกนัองคก์รกจ็ะตอ้ง
มีวฒันธรรมที�เป็นคา่นิยมร่วม  ที�เนน้ความสาํเร็จในการทาํงานและการสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั  และ
มีโครงสร้างที�สอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลที�เหมาะสม  รวมถึงการมีผูน้าํที�กลา้เสี�ยงและสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัทีมงานได ้ นอกจากนี9 ปัจจยัดา้นสภาวะเงื�อนไขขององคก์ร  เช่น  การมีวิสัยทศัน์  มี
กลยทุธ์องคก์รที�มีความชดัเจนภายใตน้โยบายทั�วไปและมีการระบุถึงเป้าหมาย ก็เป็นอีกปัจจยัที�สาํคญั  
 4.  ลกัษณะขององค์กร  ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  ด้าน
ความสามารถของบุคลากรและดา้นการเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางการตลาด  
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  เพราะการที�ธุรกิจโรงแรมจะยอมรับสิ�งใหม่ๆ   หรือนาํนวตักรรม
ทางการตลาด  เพื�อเขา้มาเป็นตวัช่วยในการดาํเนินงานในธุรกิจของตนเองไดน้ั9น  ธุรกิจโรงแรมจะตอ้ง
มีความพร้อมทั9งในดา้นของโครงสร้างองคก์รที�เหมาะสม  มีความยืดหยุน่สูง  มีทิศทางกลยทุธ์ที�ชดัเจน  
มีบุคลากรที�มีทกัษะ  มีความสามารถมาก  รวมถึงมีการเชื�อมโยงกบัองคก์รอื�นๆ  ทั9งในแวดวงธุรกิจ
เดียวกนัหรือธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกนัอยา่งกวา้งขวาง  สาํหรับธุรกิจโรงแรมที�ไมมี่ลกัษณะพื9นฐานดงักล่าว  
จะทาํใหก้ารนาํหรือยอมรับนวตักรรมทางการตลาดใหม่ๆ   มาใชใ้นธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งยากลาํบาก  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Christiansen  (อา้งถึงในกีรติ  ยศยิ�งยง 2552,  น. 78 - 86)  ไดก้ล่าวไวว้า่  
องค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมที�สาํคญั  จะตอ้งมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ที�ชดัเจนและมีความ
เป็นไปได ้ มีระบบการจดัการความสามารถที�ควรจะพฒันาความสามารถและทกัษะที�จะส่งเสริม
เป้าหมายและสนบัสนุนนวตักรรม  มีเป้าหมายที�เฉพาะเจาะจง  มีลกัษณะโครงสร้างที�มีความยืดหยุน่
และการควบคุมแบบหละหลวม  ทาํใหพ้นกังานมีความเป็นอิสระสูงเหมาะสมต่อการเกิดนวตักรรม  
และมีระบบการสื�อสารและการจดัการขอ้มูล  ทั9งภายในและภายนอกองคก์าร  และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  กีรติ  ยศยิ�งยง  (2552,  น. 64)  ไดก้ล่าวไวว้า่  องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม  จะตอ้ง
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มุ่งเนน้ขีดความสามารถของพนกังานเป็นสาํคญั  รวมถึงรูปแบบการทาํงานเป็นทีมและการทาํงาน
ขา้มสายงาน  การใหอิ้สระทางความคิดและการตดัสินใจในการทาํงาน 
 5.  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยรวม
และเป็นรายดา้นทุกดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ดา้นการมุ่งเนน้เฉพาะ
ส่วน  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  ดา้นการสร้างความแตกต่าง  เนื�องจากปัจจุบนัตลาดธุรกิจ
โรงแรมมีการแขง่ขนักนัสูงและมีแนวโนม้ที�จะสูงขึ9นอีกในอนาคต  ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
แต่ละแห่งพยายามที�จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ทั9งทางดา้นการสร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ  ที�
แตกต่าง  เพื�อนาํเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคที�มีหลากหลายกลุ่มในตลาด  มีการมุง่เนน้เฉพาะส่วนตลาด  
ทาํใหส้ามารถนาํกลยุทธ์ทางการตลาดที�เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายนั9นมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มที�  นอกจากนี9
ความไดเ้ปรียบดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  โดยการปรับปรุงกลยุทธ์และเปลี�ยนแปลงวิธีการ
ต่างๆ  อยา่งรวดเร็ว  รวมถึงการคน้หาวิธีการและเครื�องมือ  เทคโนโลยีที�จะมาช่วยในการลดตน้ทุน
ของธุรกิจลง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Alderson  (1965)  กล่าววา่  ความไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนั  
หมายถึง  ควรจะมุง่พฒันาลกัษณะพิเศษที�เป็นเอกภาพ  เพื�อใหโ้ดดเด่นแตกต่างจากคู่แขง่ขนัในสายตา
ผูบ้ริโภค  โดยเสนอกลยทุธ์เพื�อใหบ้รรลุความไดเ้ปรียบเชิงการแขง่ขนัที�มาจากการสร้างความแตกต่าง  
คือ  การแบง่ตลาดออกเป็นส่วนๆ  การสร้างจุดสนใจอยา่งเลือกสรร  การสร้างเงื�อนไขการแลกเปลี�ยน
หรือการซื9อขายที�แตกต่างจากคูแ่ขง่  และการสร้างความแตกต่างทางผลิตภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  Hall  (1980,  p. 75 - 85)  ที�นาํเสนอ  2  แนวทางที�สาํคญัเกี�ยวกบัความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตนที�สาํคญัต่อการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  คือ  การจดัการที�ก่อใหเ้กิดตน้ทุนตํ�าสุดและการ
สร้างตาํแหน่งที�แตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัใหไ้ดม้ากที�สุดในสายตาของผูบ้ริโภค  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ รุ่งนภา  เกศา  (2553,  น. 36 – 37)  กล่าววา่  แนวคิดหรือกลยุทธ์ในการสร้างขอ้ได้เปรียบ
ในการแข่งขนัสามารถสรุปเป็น 4  วิธี  การสร้างความแตกต่าง  ใหสิ้นคา้หรือบริการขององคก์รมี
ลกัษณะพิเศษไปจากสินคา้บริการขององคก์รอื�นไม่ทางใดกท็างหนึ�ง  หรือหลายๆ  ทางประกอบกนั  
เช่น  ความแตกต่างในรูปร่างผลิตภณัฑ ์ บริการที�ดีกวา่  เป็นตน้  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  หมายถึง  
การที�องคก์รดาํเนินงานการผลิตสินคา้และบริการโดยมีตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่คู่แข่งขนั  เช่น  ขยายยอดขาย
และส่วนแบง่ตลาด  การมีผลิตภณัฑห์ลายประเภท  เป็นตน้  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  โดยการมี
ความคล่องตวัในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอสินคา้ใหม่  
การปรับปรุงสินคา้เดิม  หรือแมแ้ต่การตดัสินใจทางการจดัการ  และการมุ่งเนน้เฉพาะส่วน  มีการ
กาํหนดขอบเขตของตลาดให้อยูใ่นวงจาํกดัที�แคบลง หรือเป็นส่วนของตลาดขนาดเล็ก  การมุง่ตลาด
เฉพาะ   
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 6.  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นรูปแบบและวธีิการให้บริการดา้นต่างๆ ดา้นการจดัจาํหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑก์ารตั9งราคา  ดา้นการวางตาํแหน่ง
องคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  เนื�องจากการที�ธุรกิจจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เหนือกวา่
ธุรกิจอื�นๆ  ที�เป็นคูแ่ขง่ทั9งในระดบัเดียวกนัและในระดบัที�ใหญ่กวา่นั9น  ธุรกิจตอ้งมีการนาํแนวคิด  
วิธีการหรือรูปแบบที�ทนัสมยั  ที�สามารถสร้างความประทบัใจและสามารถเห็นและสัมผสัไดอ้ยา่ง
ชดัเจนมาใช ้ ดงันั9นการที�ธุรกิจมีการเนน้นวตักรรมทางการตลาด  ไมว่า่จะเป็นดา้นรูปแบบและวธีิการ
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย
และเกณฑก์ารตั9งราคา  ดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจจะส่งผลให้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในแข่งขนั  ทั9งในดา้นการสร้างความ
แตกต่าง  ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและดา้นการมุง่เนน้เฉพาะส่วน  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วงศพ์ฒันา  ศรีประเสริฐ  (2552,  น.16)  ที�กล่าวไวว้า่  วธีิการที�จะกา้วไปสู่
ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนนั9น  ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความกลา้ที�จะลงทุนในการสร้างโรงงาน  เพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพในการผลิตใหสู้งขึ9น  เช่น  การซื9อเครื�องจกัตและอุปกรณ์การผลิตที�มีเทคโนโลยทีี�
ทนัสมยั  นอกจากนี9การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  จะตอ้งมีการพฒันาสินคา้ใหม ่ การปรับปรุงสินคา้
ที�มีอยูเ่ดิม  มีการปรับความพยายามทางการตลาด  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Kaleka  (2002,  p.280)  
พบวา่  ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจส่งออกสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ  3  ดา้น  คือ  
ดา้นราคา  ดา้นบริการและดา้นขอ้ดีของผลิตภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Lin & Chen  (2007)  
พบวา่  การจดัการนวตักรรมบางประเภท  ซึ� งนวตักรรมหลกัที�จดัการ  ไดแ้ก่  นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมดา้นการตลาด  ซึ� งเป็นปัจจยัที�เด่นที�สุดในการอธิบายความสัมพนัธ์กบัยอดขาย  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รจนา  เทพดู่  (2550,  บทคดัยอ่)  พบวา่  ความสามารถดา้นนวตักรรม
ด้านบริหารจดัการ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยรวม  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุรกิจ  จนัทร์แสงศรี  (2550,  น.ง)  พบวา่  กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแขง่ขนั  คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบริการ  ดา้นบุคลากรและดา้นช่องทางการจาํหน่ายแตกต่าง
กนั  สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ปุณยวีร์  สุขรุ่งเรืองสันติ  (2552,  บทคดัย่อ)  พบวา่  การปรับ
ทิศทางดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางออ้มต่อการบรรลุผลสาํเร็จ
ทางการตลาด  แต่มีอิทธิพลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรงต่อนวตักรรมทางการตลาด  และนวตักรรม
ทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยตรงต่อการบรรลุผลสาํเร็จทางการตลาด  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  รุ่งนภา  เกศา  (2553,  บทคดัยอ่)  พบวา่  นวตักรรมทางการตลาด  ดา้นความสามารถ
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หลกัทางดา้นเทคโนโลย ี ดา้นความตอ้งการของลูกคา้  ดา้นการวจิยัคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร์และดา้น
การจดัการที�เป็นเลิศ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั   

 

ข้อเสนอแนะ 

  
 1.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้
  1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ควรนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้นการดาํเนินงานของ
ธุรกิจ  เพราะจะทาํให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในทุกดา้นได ้ โดยเฉพาะดา้น
การสร้างความแตกต่าง  เพื�อใหมี้ขีดความสามารถที�เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั   
  1.2  ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�ง
ตะวนัตกของประเทศไทย  ควรส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของนวตักรรมทาง
การตลาด  ดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  ดา้นการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นกลยุทธ์การตลาดเป้าหมายและเกณฑ์การตั9งราคา  และดา้นการวางตาํแหน่งองคก์ร,  วิเคราะห์
ความแตกต่างและนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ เพราะทาํใหธุ้รกิจสามารถไดรั้บประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์ร 
  1.3  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  ควรเนน้การนาํและพฒันาสิ�งใหม่ๆ   ที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรม
ทางการตลาดดา้นรูปแบบและวิธีการให้บริการดา้นต่างๆ  ซึ� งเป็นองคป์ระกอบของนวตักรรมที�มี
ความสาํคญัมากที�สุด  เพื�อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม       
  1.4  ผูป้ระกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  สามารถนาํลกัษณะพื9นฐานขององคก์ร  ซึ� งไดแ้ก่  ดา้น
โครงสร้างองค์กร  ดา้นทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  ด้านความสามารถของบุคลากร  และด้าน
การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง  ซึ� งเป็นลกัษณะขององคก์รที�มีอิทธิพลต่อการนาํนวตักรรมทางการตลาด
มาใชใ้นการวางแผน  ประเมินความพร้อม  ความเป็นไปไดแ้ละความสามารถในการปรับเปลี�ยนธุรกิจ
ของตนเองให้เป็นธุรกิจแห่งนวตักรรม  เพื�อรองรับกบัการนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้นธุรกิจ  
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนักบัธุรกิจโรงแรมอื�นได ้
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 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั9 งต่อไป 
  2.1  การวจิยัในครั9 งต่อไปควรจะมีการเปลี�ยนกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นธุรกิจอื�นที�ไมใ่ช่ธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรม  เพื�อเพิ�มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ9น  ทาํ
ใหส้ามารถไดผ้ลการวจิยัที�มีความละเอียดเพิ�มขึ9น 
  2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการใชน้วตักรรมทางการตลาดใน
ภาคธุรกิจอื�นๆ 
  2.3  ควรศึกษาตวัแปรแทรกหรือองคป์ระกอบนวตักรรมทางการตลาดในดา้นอื�นๆ  ที�
ส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  เพื�อใหค้รอบคลุมการวางแผนใหก้บัธุรกิจ  เพื�อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  หรือนาํทฤษฎีอื�นๆ  มาใช้ในการศึกษา  เพื�อให้ไดแ้นวทางใหม่ๆ  สาํหรับ
การพฒันาธุรกิจ 
  2.4  ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที�มีผลกระทบต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนัของธุรกิจ  เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  และกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 
  2.5  ควรศึกษาผลกระทบ  อุปสรรคหรือปัจจยัด้านอื�นๆ  ที�มีผลกระทบต่อการนาํ
นวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้นธุรกิจอื�นๆ  เพื�อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและปรับใชก้ลยทุธ์ไดอ้ยา่ง
ลงตวั 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
          ยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 

คําชี�แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี3 เป็นแบบสอบถามเพื�อการวิจยัเรื� อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อ
ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย  เพื�อประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโทของผูว้จิยัใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 2.  แบบสอบถามขอ้มูลชุดนี3   แบง่ออกเป็น  4  ตอน  ดงันี3  
  ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  จาํนวน  6  ขอ้ 
  ตอนที� 2  ขอ้มูลลกัษณะขององคก์รที�มีผลต่อการนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้น
การดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  จาํนวน  21 ขอ้ 
  ตอนที� 3  ขอ้มูลนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  ประเภทธุรกิจโรงแรม  จาํนวน  34  ขอ้ 
  ตอนที� 4  ขอ้มูลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรม  จาํนวน  19  ขอ้ 
 3.  การตอบแบบสอบถามนี3   คาํตอบของทา่นมีความสาํคญัต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั  
กรุณาตอบคาํถามทุกขอ้  ทุกตอนตามความเป็นจริง  เพื�อให้การวจิยัมีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์
แทจ้ริง  โดยขอ้มูลนี3 จะถูกเกบ็เป็นความลบั  การนาํเสนอผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเทา่นั3น     
 4.  หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใดเกี�ยวกบัแบบสอบถามฉบบันี3   โปรดติดต่อ
ขา้พเจา้นางสาวสมญัญา  คงศรีแกว้  ไดที้�  E - mail : moibowling@gmail.com 
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณที�ทา่นกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามและขอ้ความ
กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายใน  15 วนั  ขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี3  
 
        นางสาวสมญัญา  คงศรีแกว้ 
      นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
         คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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 รหสัแบบสอบถาม………. 
 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง  นวตักรรมทางการตลาดเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
         ยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
 
ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรม 
คําชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง � หรือกรอกขอ้มูลที�ทา่นเห็นวา่เหมาะสมและตรงกบั
สภาพความเป็นจริงของทา่น 
 

1.  ตาํแหน่งงานปัจจุบนัในกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 �  เจา้ของกิจการ    �  หุน้ส่วนของกิจการ 
 �  ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด/ฝ่ายขาย  �  อื�นๆ  (โปรดระบุ)………………. 

2.  ประสบการณ์ในการทาํงานธุรกิจโรงแรม …………………. ปี 

3.  ประเภทของกิจการของท่านตรงกบัลกัษณะในขอ้ใดมากที�สุด 
 �  กิจการเจา้ของคนเดียว            �  ห้างหุ้นส่วนสามญั/หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
 �  บริษทัจาํกดั            �  บริษทัมหาชนจาํกดั 
 �  อื�นๆ  (โปรดระบุ)………………. 
 
4.  กิจการของทา่นเปิดใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลา 
 �  นอ้ยกวา่  5  ปี    �  5 – 10  ปี 
 �  11 - 15   ปี     �  มากกวา่  15  ปี 

5.  จาํนวนหอ้งพกัทั3งหมด ………………..หอ้ง 

6.  จาํนวนพนกังานในปัจจุบนัทั3งหมด …..……….  คน 
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ตอนที� 2  ขอ้มูลลกัษณะขององคก์รที�มีผลต่อการนาํนวตักรรมทางการตลาดมาใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรม 
คําชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องคะแนนความคิดเห็นที�เหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากที�สุด  เพียงหนึ�งขอ้เทา่นั3น  คาํตอบของทา่นไมมี่ถูกหรือผดิและไมมี่ผลต่อการดาํเนินธุรกิจ
บริการของท่านแต่อยา่งใด  โปรดตอบให้ครบทุกขอ้ โดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑ์ในการใหค้ะแนน  ดงันี3  
 5          หมายถึง              เห็นดว้ยมากที�สุด 
    4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
    3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
    2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
    1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 
ลาํดับ ลกัษณะขององค์กรที�มีผลต่อการนํานวตักรรมมาใช้ใน 

การดําเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านมีแนวคิดเกี�ยวกบัด้านต่างๆ  เหล่านี�สําหรับองค์กรของท่านในระดับใด 

ขนาดองค์กร 
1. เงินทุนสาํหรับดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนตวัมากกวา่

การกูย้มืจากแหล่งต่างๆ 
     

2. มีความอิสระในการบริหารองคก์ร      

3. มีแนวโนม้จะขยายธุรกิจไปสู่จงัหวดัอื�น      

วฒันธรรมขององค์กร 

4. สร้างบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
และสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัเป็นทีม   

     

5. สร้างวฒันธรรมองคก์รที�ดีและยดึถือปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง  
เช่น ตรงต่อเวลา  ซื�อสัตยสุ์จริต  เคารพและใหเ้กียรติเพื�อน
ร่วมงานอยา่งจริงใจ ฯลฯ  รวมถึงสร้างความจงรักภกัดีและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รใหก้บัพนกังาน   

     

6. สนบัสนุนและยอมรับความรู้  ความคิดเห็น  ความคิด
สร้างสรรคแ์ละความสามารถของบุคลากรและทีมงาน   
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ลาํดับ ลกัษณะขององค์กรที�มีผลต่อการนํานวตักรรมมาใช้ใน 

การดําเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

โครงสร้างขององค์กร 

7. ส่งเสริมการกระจายอาํนาจและใหค้วามสาํคญักบัการมอบ
อาํนาจภายในองค์กร ตลอดจน  กาํหนดหน้าที�ความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน   

     

8. โครงสร้างขององคก์รมีความยดืหยุน่และคล่องตวัสูง       

9. โครงสร้างและระบบการดาํเนินงานเหมาะสมกบั
กระบวนการการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดล้อมและ
แผนกลยุทธ์ 

     

ภาวะความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 

10. ผูบ้ริหารมีความคิดแปลกใหมใ่นการพฒันา  มีวสิัยทศัน์
กวา้งไกลสามารถเขา้ใจเป้าหมายหลกัและความสามารถ
ขององคก์รเป็นอยา่งดี  

     

11. ผูบ้ริหารมีการนาํขอ้มูลมาใชค้าดการณ์กลยทุธ์ใหม่ๆ  ที�จะ
เกิดขึ3นล่วงหนา้ และสามารถแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ3นไดอ้ยา่ง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

     

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทั3งภายในและ
ภายนอกอยูเ่สมอ   

     

13. ผูบ้ริหารมีการปรับนโยบายและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ใหมุ้ง่สู่นวตักรรมที�สนบัสนุนคุณคา่ 

     

ทศิทางกลยุทธ์ขององค์กร 

14. มีการกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจอยา่งชดัเจนและ
จดัสรรทรัพยากรขององคก์รสาํหรับกลยทุธ์หรือกิจกรรม
เหล่านั3นไว ้

     

15. กาํหนดวสิัยทศัน์และเป้าประสงคที์�เชื�อมโยงกลยทุธ์และ
เป้าหมายสาํหรับพนกังานไว ้  

     

16. วางแผนพฒันากิจกรรมทั3งภายในและภายนอกใหเ้หมาะ
กบักลยทุธ์และเป้าหมายที�กาํหนด 

     

17. มีการวดัผลและทบทวนกลยทุธ์เป็นประจาํ      
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ลาํดับ ลกัษณะขององค์กรที�มีผลต่อการนํานวตักรรมมาใช้ในการ

ดําเนินงานของธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของบุคลากร 

18. พนกังานมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและคิดคน้สร้างสรรค์
บริการใหม่ๆ   อยูเ่สมอ  ตลอดจนถึงวธีิการทาํงานที�ดีกวา่
ใหก้บัองคก์ร 

     

19. พนกังานขวยขวายและมีความสามารถเรียนรู้งานดา้นอื�นๆ 
นอกเหนือจากงานที�รับผิดชอบ 

     

การเชื�อมโยงอย่างกว้างขวาง 

20. มีการคดัสรรนวตักรรมและเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัจากทุก
แหล่ง  มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและปรับปรุงองคก์รให้
มีมาตรฐาน 

     

21. มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลและแบง่ปันสารสนเทศกบัโรงแรม
ที�อยูใ่นเครือ   
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ตอนที� 3  ขอ้มูลรูปแบบนวตักรรมทางการตลาดที�ใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มประเภทธุรกิจโรงแรม 
คําชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  �ลงในช่องคะแนนความคิดเห็นที�เหมาะสมและตรงกบัความคิดเห็น
ของทา่นมากที�สุด  เพียงหนึ�งขอ้เทา่นั3น   

ลาํดับ นวตักรรมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านมีแนวคิดเกี�ยวกบัด้านต่างๆ  เหล่านี�สําหรับองค์กรของท่านในระดับใด                   

การแบ่งส่วนตลาด 

1. การแบง่ส่วนตลาดขึ3นอยูก่บัทรัพยากรและจุดแข็งขององคก์ร      

2. มีการแบ่งตลาดเป็นส่วนๆ โดยอาศยัเกณฑ์ภูมิศาสตร์ 
ประชากร การดาํเนินชีวิตและความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั 

                  

3. ให้ความสาํคญัการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาด  
สภาพแวดล้อมและสภาวะการแข่งขนั    

     

การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด 

4. เลือกส่วนตลาดใดเพียงตลาดเดียวเป็นตลาดเป้าหมาย      

5. กาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองและ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

     

6. การประเมินส่วนตลาดและการกาํหนดเป้าหมายทางการ
ตลาด  อาศยัปัจจยัดา้นขนาด การเติบโต ความสามารถใน
การจูงใจและโครงสร้างส่วนตลาด 

     

การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์ 

7. การวางตาํแหน่งขององคก์ร  อาศยัการวเิคราะห์ความชอบ
ของผูบ้ริโภค 

     

8. มีการวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ เช่น คุณภาพการบริการ รูปแบบ เป็นตน้ 

     

9. กาํหนดตาํแหน่งทางธุรกิจของตนเองภายในอุตสาหกรรม
และระบุคูแ่ขง่ขนัไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ลาํดับ นวตักรรมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์ 

10. เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี  เป็นที�รู้จกัทั3งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

11. นาํแนวคิดใหม่ๆ   มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑก์ารบริการใหมี้
เอกลกัษณ์โดดเด่นหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

     

12. เนน้บริการเสริมเพิ�มขึ3น เช่น บริการดูแลสุขภาพ  อินเทอร์เน็ต  
บริการรถรับ-ส่งไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ ฯลฯ และเนน้การ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลต่างๆ พร้อมนาํเสนอกิจกรรมพิเศษ
อื�นๆ  เช่น  เดินป่า  นาํเที�ยวสถานที�ทอ่งเที�ยวต่างๆ เป็นตน้    

     

13. เนน้การทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ  มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที�มีมาตรฐาน  เช่น ใชคี้ยก์าร์ดเขา้ห้องพกั  เป็นตน้ 

     

ราคา 

14. เกณฑก์ารตั3งราคาอาศยัราคาตลาดหรือราคาของคู่แขง่ขนั      

15. ราคาหอ้งพกัและบริการอื�นๆ เช่น  รถรับ-ส่งนอกสถานที�  
เป็นตน้  มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและการใหบ้ริการ 

     

16. กาํหนดราคาหอ้งพกัหลายราคา ในกลุ่มลูกคา้ที�แตกต่างกนั      

การจัดจําหน่าย 

17. เพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นแอพลิเคชั�นทางมือถือ
ประเภทแอนดรอยด ์(android)  และไอโฟน (Iphone) 

     

18. ขยายการร่วมมือกบัเวบ็ไซตสื์�อกลาง เช่น  Agoda  เป็นตน้  
ในการบริการรับจองห้องพกัของโรงแรมผา่นเวบ็ไซตน์ั3นๆ   

     

19. แสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มพนัธมิตรต่างๆ  เพิ�มขึ3นและ
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางการตลาดที�สามารถใชร้ะบบ
รับจองร่วมกนั   

     

การส่งเสริมทางการตลาด 

20. โฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เช่น  การใช ้ Social  Network  
นาํเสนอขอ้มูลขา่วสาร  รูปภาพตวัอยา่งห้องพกับรรยากาศ
ของโรงแรม  ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ  เป็นตน้ 
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ลาํดับ นวตักรรมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21. เป็นสปอนเซอร์ให้กบัเว็บไซต์หรือรายการต่างๆ  และ
สนบัสนุนการบริการทางสังคม 

     

22. ประชาสัมพนัธ์โดยสร้างแอพลิเคชั�นบน  iPad  เพื�อเป็น  
Product Presentation  ของโรงแรม 

     

23. ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอื�น  เช่น  บริษทัทวัร์  
บตัรเครดิต  สายการบิน  เป็นตน้ 

     

24. สร้างชื�อเสียงผา่นการรีวิวทาง  Social Medias  และเนน้
การตลาดผา่นสื�อสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  Google 
Twitter  เป็นตน้  รวมถึงการสร้างเวบ็ไซตข์องโรงแรมที�มี
หลายภาษา   

     

25. นาํเสนอแคมเปญใหมทุ่กสัปดาห์  เช่น โปรโมชั�นส่วนลด  
จดัแพค็เกจ็หอ้งพกัพร้อมบริการอื�นๆ ในราคาพิเศษ  ใหข้อง
ที�ระลึก  สะสมแตม้รับของรางวลั  เป็นตน้ 

     

26. มีทกัษะในการสื�อสาร  มีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดีตลอดจนมีความชาํนาญในการใหบ้ริการที�
รวดเร็วและเทา่เทียมกนั  สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

พนักงาน 

27. มีทกัษะการแนะนาํและจูงใจใหลู้กคา้ใชผ้ลิตภณัฑก์ารบริการ
เพิ�มเติม 

     

28. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานมีเอกลกัษณ์เขา้กบั
รูปแบบ (Theme) ของโรงแรม 

     

29. กระบวนการใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง  เช่น  การเช็คอิน 
(Check-in)  เช็คเอา้ท ์(Check-out)  

     

30. การสั�งจอง/นดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการใชบ้ริการอื�นๆ  ของ
โรงแรม ไมต่อ้งใชเ้วลารอนาน  เช่น บริการนวด  สปา  เป็นตน้ 

     

กระบวนการให้บริการ 

31. มีบริการตอ้นรับที�อบอุ่น เช่น มีบริการนํ3าดื�ม นํ3าผลไม ้ ฯลฯ      
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ลาํดับ นวตักรรมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัฐานทางกายภาพ 

32. ป้ายแสดงชื�อสถานที�สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน       

33. พฒันาสภาพแวดลอ้มรอบโรงแรมใหส้วยงามร่มรื�นเป็น
ธรรมชาติ   และเนน้การออกแบบตกแต่งทั3งภายนอกและ
ภายในโรงแรมใหส้วยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น  
เช่น  เนน้ความเป็นไทยบริเวณล็อบบี3หรือห้องพกั  เป็นตน้ 

     

34. สร้างบรรยากาศภายในโรงแรมใหมี้ความสบาย เช่น เปิด
เพลงบรรเลงบริเวณล็อบบี3   พร้อมทั3งมีสิ�งอาํนวยความ
สะดวกครบครัน  รวมถึงเนน้การใชข้องที�ผลิตจากธรรมชาติ  
เช่น สบู ่ แชมพ ู  เป็นตน้   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

ตอนที� 4  ขอ้มูลความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ประเภท
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคใตฝั้�งตะวนัตกของประเทศไทย 
คําชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องคะแนน เพียงหนึ�งขอ้เทา่นั3น ลงในช่องระดบัความคิดเห็น
ที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สุด   

ลาํดับ ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกจิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกจิโรงแรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านมีแนวคิดเกี�ยวกบัด้านต่างๆ  เหล่านี�สําหรับองค์กรของท่านในระดับใด 

การสร้างความแตกต่าง 

1. เสนอผลิตภณัฑก์ารบริการใหมที่�แตกต่างทั3งบริการหลกั
และบริการเสริม  เขา้สู่ตลาดเป็นรายแรก   

     

2. เน้นการเสนอบริการที�ครบถว้น  มีคุณภาพ  สร้างความ
มั�นใจและความจงรักภกัดีต่อธุรกิจให้กบัลูกคา้ 

     

3. สร้างความแตกต่างด้านนวตักรรมการบริการโดยนาํ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้   

     

4. ใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกพนกังานที�เหมาะสมกบังาน
บริการและมีบริการทั3งก่อนและหลงัการขายอยา่งสมํ�าเสมอ   

     

5. ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายใหห้ลากหลาย  เขา้ถึงง่าย  
และเนน้การจดัจาํหน่ายผา่นระบบสังคมออนไลน์มากขึ3น 

     

6. ใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ที�รับผดิชอบต่อสังคม  เนน้
การดูแลรักษาและส่งเสริมสิ�งแวดลอ้มและสร้างแบรนดที์�
เป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

     

การเป็นผู้นําด้านต้นทุน 

7. ควบคุมตน้ทุนคา่ใชจ่้ายอยา่งเคร่งครัดและลดคา่ใชจ่้ายที�
ไมจ่าํเป็นลง 

     

8. ปลูกฝังและรณรงคใ์หพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการใช้
ทรัพยากรใหคุ้ม้คา่และเกิดประโยชน์สูงสุด   

     

9. ขยายรูปแบบการใหบ้ริการที�หลากหลายและเกี�ยวเนื�องกนั      
10. นาํเทคโนโลยรีวมถึงสื�อดิจิตอลต่างๆ มาใชเ้ป็นเครื�องมือ

ในการบริการจดัจาํหน่าย   
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ลาํดับ ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกจิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม  ประเภทธุรกจิโรงแรม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. มีแนวคิดที�จะขยายส่วนแบ่งทางการตลาดใหเ้พิ�มขึ3น จาก
การแสวงหาลูกคา้ใหมแ่ละใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เก่า 

     

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

12. ช่วงเวลาในการคิดและนาํเสนอผลิตภณัฑก์ารบริการใหม่ๆ 
มีระยะเวลาสั3นและเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง 

     

13. นาํคาํติชมของลูกคา้มาใชว้เิคราะห์และปรับปรุงผลิตภณัฑ์
บริการใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว   

     

14. ขั3นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความง่าย  รวดเร็วและ
ไมซ่บัซอ้น   

     

15. การหาตลาดใหม่รวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ขนั      
16. การตดัสินใจปรับเปลี�ยนกลยทุธ์ทางการตลาดและการ

โตต้อบกลยทุธ์  วธีิการของ   คูแ่ขง่ขนัทาํไดท้นัท่วงที  
รวมถึงสามารถตอบสนองต่อกลยทุธ์ดงักล่าวไดร้วดเร็ว   

     

การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน 

17. ธุรกิจมีการระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน      
18. เนน้การทาํการตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งเตม็ที�        
19. สร้างผลิตภณัฑก์ารบริการที�ตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้หมาะสม 
     

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณที�ทา่นไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี3  
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ภาคผนวก  ข 

คุณภาพของเครื�องมอื 

 
ตารางที� ข.1  คา่ความเชื�อมั�นรายดา้นของแบบสอบถาม 

ขอ้ที� คา่ความเชื�อมั�น 

1.  ดา้นลกัษณะขององคก์ร 
       1.1  ขนาดองคก์ร   
       1.2  วฒันธรรมองคก์ร   
       1.3  โครงสร้างขององคก์ร   
       1.4  ภาวะความเป็นผูน้าํ 
       1.5  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 
       1.6  ความสามารถของบุคลการ 
       1.7  การเชื�อมโยงอยา่งกวา้งขวาง 

 
0.713 
0.755 
0.768 
0.808 
0.801 
0.845 
0.761 

2.  ดา้นรูปแบบนวตักรรมทางการตลาด 
       2.1  การแบง่ส่วนตลาด 
       2.2  การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด 
       2.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
       2.4  ผลิตภณัฑ ์
       2.5  ราคา 
       2.6  การจดัจาํหน่าย 
       2.7  การส่งเสริมการขาย 
       2.8  พนกังาน 
       2.9  กระบวนการใหบ้ริการ 
       2.10 หลกัฐานทางกายภาพ 

 
0.866 
0.716 
0.726 
0.803 
0.701 
0.788 
0.743 
0.822 
0.757 
0.812 

3.  ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
       3.1  การสร้างความแตกต่าง 
       3.2  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
       3.3  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
       3.4  การมุง่เนน้เฉพาะส่วน 

 
0.872 
0.719 
0.715 
0.709 
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ภาคผนวก  ค 

ข้อมูลการท่องเที�ยว 

 
ตารางที� ค.1  รายไดจ้ากการทอ่งเที�ยวของประเทศไทย  ปี  พ.ศ.  2540 - 2550 
                        หน่วย : พนัลา้นบาท 

ปี รายได้จากนักท่องเที�ยวต่างชาต ิ รายได้จากนักท่องเที�ยวชาวไทย รวม 

2540 220.8 180.4 401.1 
2541 242.2 187.9 430.1 
2542 253.0 203.2 456.2 
2543 285.3 210.5 495.8 
2544 299.0 223.7 552.8 
2545 323.5 235.3 558.8 
2546 309.3 290.0 599.3 
2547 384.4 317.2 701.6 
2548 367.4 334.7 702.1 
2549 482.3 322.5 804.8 
2550 547.8 380.4 928.2 
ที�มา  :  การทอ่งเที�ยวแห่งประเทศไทย 
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ตารางที� ค.2  รายไดจ้ากการทอ่งเที�ยวและคา่ใชจ่้าย  จาํแนกตามภูมิภาค   

ภูมิภาค รายได้จากการท่องเที�ยว  (ล้านบาท) ค่าใช้จ่ายต่อครั�ง (บาท) 

  จํานวน          ���� (%) ผู้เยี�ยมเยอืน  ���� (%) คนไทย      ต่างประเทศ 

รวมทั�งหมด 705,046.58    + 13.37 365,276.28  339,770.30 3,525.70           - 1.23 

ภาคเหนือ   67,742.31    + 20.24   42,125.06    25,617.25   3,239.20           + 7.20 
กรุงเทพมหานคร 336,621.89       - 4.03 190,973.82  145,648.07   8,023.90            - 2.01 
ภาคกลาง(ไม่รวมกทม.)   15,353.77    + 14.08   12,108.22      3,245.55      995.80            - 0.18 
ภาคตะวนัตก   27,251.05    + 14.00   19,908.09      7,342.96   1,684.60           + 5.47 
ภาคตะวนัออก   77,932.50    + 10.57   28,953.63    48,978.87   2,295.90            - 1.19 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   32,847.97      + 7.66 31,006.20        1,841.77   1,534.40            - 0.74 
ภาคใต ้ 147,297.09     + 92.71 40,201.26    107,095.83   4,019.10           + 4.94 

ที�มา  :  สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2549  
หมายเหตุ  : คา่ใชจ่้ายไมน่บัรวมคา่พาหนะเดินทางระหวา่งจงัหวดั 
 

ตารางที� ค.3  จงัหวดัที�มีนกัท่องเที�ยวมากที�สุด  10  จงัหวดัแรก  ในปี  พ.ศ.  2550 

จังหวดั จํานวนนักท่องเที�ยว  (คน) 

ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ รวมทั�งหมด 

1.กรุงเทพมหานคร 24,325,088 11,628,458 35,953,546 
2.พทัยา  ชลบุรี 2,199,028 4,481,630 6,680,658 
3.เชียงใหม ่ 3,601,727 1,755,140 5,356,867 
4.ภูเกต็ 1,722,243 3,283,410 5,005,653 
5.กาญจนบุรี 4,452,740 339,016 4,791,756 
6.ชะอาํ   เพชรบุรี 3,533,834 378,983 3,912,817 
7.ระยอง 3,379,720 531,420 3,911,140 
8.อยธุยา 2,593,106 1,191,511 3,784,617 
9.โคราช นครราชสีมา 3,557,641 67,663 3,625,304 
10.ลพบุรี 2,824,397 166,044 2,990,441 
ที�มา  :  การทอ่งเที�ยวแห่งประเทศไทย,  2551a 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ชื�อ  สกลุ   นางสาวสมญัญา   คงศรีแกว้ 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5310522041 

วฒิุการศึกษา 

วฒิุ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 

เศรษฐศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัทกัษิณ  สงขลา 2546 
 

 

การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน (ถ้ามี) 

สมญัญา   คงศรีแกว้  และศศิวิมล   สุขบท. 2556.  “องคป์ระกอบของนวตักรรมทางการตลาดเพื2อ

ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม

ในเขตภาคใตฝั้2งตะวนัตกของประเทศไทย”. วารสารปาริชาต  มหาวิทยาลัยทักษิณ. (อยูร่ะหวา่ง

การดาํเนินการ) 


