
125 
 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกล

โดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ สรุปผลการวิจัย

ได้ดังน้ี 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของครูประจาํการ 

 2. เพ่ือพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็

เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกล

โดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. ครูประจาํการที่ได้เรียนรู้ด้วยระบบที่พัฒนาข้ึนมีระดับสมรรถนะเพ่ิมข้ึนอย่าง

มีนัยสาํคัญที่ระดับ .01 

 2. ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ มีประสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 

 3. ครูประจาํการที่ได้เรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาผ่านระบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหน็ว่าระบบมีความเหมาะสมในระดับมากข้ึนไป 
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วิธีดําเนนิการวิจยั 

 

 วิธดีาํเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

 

 ระยะที ่1  การศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครูประจาํการ 

 

  ขั้นที ่1 ทบทวนความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ โดยการคัดเลือก รวบรวม และวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยวิธวิีเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

  ขั้นที ่2 สาํรวจและประเมินความจาํเป็นในการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิง

สมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ โดยการสาํรวจข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพและความต้องการในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ แล้วนาํไปวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพปัญหาและความจาํเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นครูประจาํการผู้สอนระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จาํนวน 318 คน ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธกีารสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) 

 

 ระยะที ่2  การพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกล 

โดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

  ขั้นที ่3 การพัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะ

ผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครู

ประจาํการ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แล้วจัดทาํกรอบแนวคิดการพัฒนา

ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ จากน้ันนาํเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและ 

ให้ข้อเสนอแนะ 

  ขั้นที ่4 การสาํรวจความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินกรอบแนวคิดการ

พัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้ร่วมสนทนา
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กลุ่ม เป็นผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทาํงานไม่

น้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 10 คน และวิเคราะห์ข้อมูลผลการสนทนากลุ่มโดยวิธวิีเคราะห์อุปนัย 

(Inductive analysis) จากน้ันจึงปรับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิง

สมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ ตามคาํแนะนาํของผู้เช่ียวชาญ 

 ขั้นที ่5 การพัฒนาต้นแบบระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ โดย

ผู้วิจัยใช้ The SASMES Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523) เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 

ซ่ึงแบ่งข้ันตอนการพัฒนาระบบออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ 

การสร้างแบบจาํลองระบบ และการประเมินระบบ จากการดาํเนินการในข้ันน้ี ได้ผลงาน 2 ส่วน

คือ (1) แบบจาํลองระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ และ (2) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้

ทางไกลสาํหรับพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

จากน้ันนาํเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลไปประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญจาํนวน 5 คน นาํผลการ

ประเมินไปวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงเวบ็ตามคาํแนะนาํของผู้เช่ียวชาญ และทาํการทดสอบการ

ใช้งาน (Usability testing) โดยครูประจาํการกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 4 คน วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว

ปรับปรุงแก้ไขตามผลที่ได้จากการทดสอบ 

  กลุ่มตัวอย่างในข้ันน้ีเป็นครูประจาํการผู้ทดสอบการใช้งาน (Usability 

testing) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล ซ่ึงเป็นครูประจาํการผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น จาํนวน 4 คน ซ่ึงได้มาโดยการ

สมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 

 ระยะที ่3 การตรวจสอบและศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะ

ผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับ 

ครูประจาํการ 

  ขั้นที ่6 การตรวจสอบและศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะ

ผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับ 

ครูประจาํการ ผู้วิจัยได้แบ่งการดาํเนินงานในข้ันน้ีเป็น 2 ช่วง คือ การตรวจสอบระบบ และ

การศึกษาผลการใช้ระบบ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี (1) การตรวจสอบระบบการฝึกหัดครูเชิง

สมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ โดยผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาครู ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านจิตวิทยา

การเรียนรู้ และด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา จาํนวน 7 คน ซ่ึงมีประสบการณ์ใน
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การทาํงานไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และหรือมีตาํแหน่งทางวิชาการไม่

ตํ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาํผลการประเมินไปวิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุงระบบตามคาํแนะนาํ

ของผู้เช่ียวชาญ และ (2) การศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ โดยครู

ประจาํการที่มีคุณสมบัติตามที่กาํหนด จาํนวน 30 คน ปฐมนิเทศและเรียนรู้ตามวิธกีารของตนเอง

ผ่านเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเป็นเวลา 14 วัน นาํผลการทาํลองไปวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

วิเคราะห์ผลโดยการทดสอบค่าท ี(t-test) วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสทิธผิล (Effectiveness Index: 

E.I.) วิเคราะห์หาค่าประสิทธภิาพตามเกณฑ ์80/80 และ วิเคราะห์ผลการประเมินความ

เหมาะสมของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล 

 กลุ่มตัวอย่างในข้ันน้ีเป็นครูประจาํการกลุ่มทดลองผู้สอนในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น จาํนวน 30 คน  

ซ่ึงได้มาโดยการสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 

  ขั้นที ่7 ปรับปรุงระบบจากผลการทดลอง สรุปและจัดทาํรายงานผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 ระยะที ่1 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครูประจาํการ สรุปได้ดังน้ี 
 

 1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา แบ่งเป็น เป็น 2 ประเภท

คือ (1) สมรรถนะหลักทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (Core ICT competency in 

education)ประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้

คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น การใช้อนิเทอร์เนต็ การสบืค้นและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ การติดต่อ 

สื่อสารระหว่างบุคคลหรือสื่อสารกบักลุ่ม และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง

และสร้างผลงาน และ (2) สมรรถนะประจาํสายงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(Functional ICT competency in education) ประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบั

แนวคิด ทฤษฎี ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  ความสามารถในการแสวงหาแหล่งเรียนรู้

ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  การเลือกใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการเรียนรู้  การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการสอนของครู

และการเรียนรู้ของผู้เรียน  การวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกดิจากการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา  การออกแบบและสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ และ การประเมินคุณภาพและประสทิธภิาพเกี่ยวกับสารสนเทศและสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 2. ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจาํการ ประกอบด้วย เน้ือหาและวิธกีารไม่ตรงตามความต้องการของครู  เน้ือหามีรายละเอียด

มากเกนิไป  การฝึกอบรมเน้นทฤษฎีมากกว่าปฏบัิติ  ครูขาดทกัษะการนาํความรู้ไปสู่การปฏบัิติ  

ครูไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง  ครูต้องทิ้งห้องเรียนเพ่ือการเข้ารับการฝึกอบรม  ขาดการ

สนับสนุนงบประมาณ  ขาดบุคลากรสนับสนุนการเรียนรู้  ครูขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  

และขาดการแนะนาํและติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 

 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ ประกอบด้วย การพัฒนาต้องเร่ิมจากระดับความรู้ ประสบการณ ์และ

บุคลิกภาพของครู  สอดคล้องกบัความต้องการของครู  เปิดโอกาสให้ครูได้กาํหนดแนวทางและ

กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  จัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  เป็นการ

พัฒนาเชิงสมรรถนะภายใต้มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  จัดกจิกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีด้วย

เทคโนโลยี  ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา  ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ทางไกล  พัฒนาโดย

ใช้เครือข่ายวิชาชีพเพ่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  ดาํเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  มีระบบให้การสนับสนุน ด้วยเวลา สถานที่ และรูปแบบที่เหมาะสม  ส่งเสริมแรงจูงใจ 

การให้รางวัลและสร้างการยอมรับของครู  ประเมินผลการพัฒนาจากประสทิธภิาพที่ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ในการเรียนรู้ของผู้เรียน  การสะท้อนคิดผลการเรียนรู้  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

แบ่งปันประสบการณ์กบัผู้อื่น 

 4. ครูประจาํการมีความตระหนักต่อความสาํคัญในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีความคาดหวังในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา  และเหน็ว่าการได้รับรางวัล การยอมรับ และสิ่งจูงใจมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในระดับมากที่สดุ  อีกทั้งเหน็ว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏบัิติงานในระดับมาก  ปัจจุบันครูประจาํการ

มีความพร้อมในเคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาในระดับมาก  แต่ครูประจาํการมีความเหน็ว่า มีระดับความรู้และทกัษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  และมีความเหน็ว่า วิธีการ แหล่ง

เรียนรู้และระบบสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ

การให้คาํปรึกษาและแนะนาํอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษามีอยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน จึงมีความจาํเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาระบบที่เหมาะสม

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครู

ประจาํการ 
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 ระยะที ่2 ผลการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกล

โดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ สรุปได้ดังน้ี 

 

 1. กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

ประกอบด้วย (1)หลักการ แนวคิด และวิธกีารในการพัฒนาครูประจาํการ ได้แก่ เป็นการพัฒนาที่

ต่อเน่ือง เน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการของครู เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

บูรณาการเทคโนโลยีในการพัฒนา พัฒนาด้วยเครือข่ายวิชาชีพ สอดคล้องกบันโยบายของ

หน่วยงาน ใช้แก้ปัญหาที่ครูเผชิญ เน้นการปฏบัิติจริง ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นระบบ

การเรียนรู้ทางไกล มีระบบสนับสนุนที่เหมาะสม และมีผู้เช่ียวชาญคอยให้คาํปรึกษาและติดตาม

อย่างตอเน่ือง (2) ผลลัพธก์ารพัฒนาคือสมรรถนะประจาํสายงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม  สามารถ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

(3) กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครู

ประจาํการ ประกอบด้วย ใช้กระบวนการพัฒนาเชิงสมรรถนะในการออกแบบหลักสตูร หลักการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม ได้แก่ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult learning) การเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง การ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) และการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based 

learning) และใช้วงจรการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology Learning Cycle) ในการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ ประกอบด้วย การสร้างความตระหนัก การสาํรวจ การเรียนรู้ การนาํไปใช้ และการ

สะท้อนคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (4) ระบบสนับสนุนการเรียนรู้

ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อม บริบทการเรียนรู้และวัฒนธรรมองค์กร และการให้คาํปรึกษาแนะนาํอย่างต่อเน่ือง  

 

 2. ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ เรียกว่า “แผนตานี ของวุทธศัิกดิ์ 

โภชนุกูล (Wuttisak’s TANI Plan)” ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนคือ  

(1) องค์ประกอบ ด้านปัจจัยนาํเข้า มี 8 องค์ประกอบย่อยคือ วิสยัทศัน์ (Vision) พันธกจิ 

(Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) บริบทการเรียนรู้ (Learning context) หลักสตูรที่บูรณา

การเทคโนโลยี (Technology integrated Curriculum) ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 

resources) เทคโนโลยีสนับสนุน (Technology support) และ ลักษณะเฉพาะของครู (Teacher 

characteristics) (2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ มี 7 องค์ประกอบย่อยคือ การปฐมนิเทศ 

(Orientation) การประเมินสมรรถนะ (Competency assessment) การสร้างความตระหนัก 

(Awareness) การสาํรวจและกล่ันกรอง (Exploration and filtration) การเรียนรู้และพัฒนา 
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(Learning and development) การนาํไปใช้ (Implementation) และ การสะท้อนคิด (Reflection) 

และ (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ ์มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ สมรรถนะครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา (ICT competency) รางวัลและการยอมรับ (Rewards and 

recognition)  และการเป็นครูมืออาชีพ (Professional teachers)  นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการยังประกอบด้วย การใช้โรงเรียน

เป็นฐานในการพัฒนา (School-based development) การอาํนวยความสะดวก (Facilitation) 

การติดตามให้คาํแนะนาํอย่างต่อเน่ือง (Continuous monitoring) และการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้

เวบ็เป็นฐาน (Web-based distance learning) 

 

 3. เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล คือเทคโนโลยีสนับสนุน Wuttisak’s TANI Plan  

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) ระบบการจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ระบบ

จัดการหลักสตูร (Course management) ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ระบบ

การทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system) ระบบส่งเสริมการเรียน (Course 

tools) และระบบจัดการข้อมูล (Data management system) (2) เคร่ืองมือการสื่อสาร 

(Communication tools) แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ แบบประสานเวลา (Synchronous) เช่น Chat, 

Video Conference เป็นต้น และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น Webboard, SMS, 

e-Mail เป็นต้น และ (3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Google+, 

Twitter, LinkedIn เป็นต้น 

 

 4. ผลการประเมินคุณภาพเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเพ่ือพัฒนาสมรรนถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพด้านเน้ือหา  ด้านการ

ออกแบบหน้าจอ และด้านเทคนิค อยู่ในระดับดีมาก  ส่วนคุณภาพด้านการออกแบบระบบการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับด ีนอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังได้ให้ความคิดเหน็เกี่ยวกบัจุดเด่น ได้แก่ การ

เช่ือมโยง (Link) ชัดเจน  เน้ือหาสมบูรณ์  มีระบบช่วยเหลือดีมาก  ได้กาํหนดกระบวนการเรียนรู้

เป็นตอน ๆ ชัดเจน ง่ายต่อการเรียนของครู  เวบ็มีความรวดเรว็ สื่อแสดงผลได้รวดเรว็ และ 

ใช้งานง่าย ออกแบบเหมาะสม ส่วนข้อควรปรับปรุง ได้แก่ ความลึกของเน้ือหาบางเร่ืองอาจจะไม่

เหมาะสมกบัครูที่ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน และมีทศันคติไม่ดีกับคอมพิวเตอร์  อยากให้มีแผนผังเวบ็ 

เพราะอาจทาํให้หลงทางได้โดยเฉพาะ Self-directed learning กรณีผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจ

เส้นทางแบบ Branching ของเวบ็  ข้ันตอนการปฏบัิติของครูน่าจะละเอยีดและและทาํความเข้าใจ 

ตอนปฐมนิเทศ  และควรเพ่ิมกลไกการยึดผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
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 5. ผลการทดสอบการใช้งาน (Usability testing) เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเพ่ือ

พัฒนาสมรรนถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ พบว่า ความ

คิดเหน็เกี่ยวกบั ความเหมาะสมของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลของครูประจาํการ อยู่ในระดับมาก

ที่สดุ นอกจากน้ีผู้ทดสอบการใช้งานยังได้ให้ความคิดเหน็เพ่ิมเติม ได้แก่ ภาพเสียงดีมากแต่

ข้อความยังไม่เด่น  โดยภาพรวมเป็นเวบ็ที่ดี น่าสนใจ เป็นประโยชน์ต่อครูมาก  เป็นเวบ็ที่มี

ประโยชน์ต่อครูผู้สอนมากในการจัดทาํสื่อ เพราะถ้าต้องการเรียนรู้แต่ไม่มีใครสอน จาํเป็นต้อง

เรียนรู้ด้วยตนเอง เวบ็น้ีคือคาํตอบ  เป็นนวัตกรรมที่น่าค้นหา น่าติดตาม มีเน้ือหาสาระ

หลากหลายให้เรียนรู้  รวดเรว็และสะดวกในการเข้าถึงเน้ือหา เร้าใจให้เกดิการเรียนรู้  และ ชอบ

หน้าเวบ็มาก สวย เรียบง่าย การใช้สตีัวอกัษรเหมาะสม สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถนาํ

ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กบัการจัดการเรียนการสอน 

 

 6. ผลการสงัเกตการทดสอบการใช้งานของครูประจาํการกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้

ดังน้ี (1) ผู้ทดสอบที่ไม่ได้รับการช้ีแจงการใช้งาน ช่วงแรกจะสบสนั ไม่เข้าใจลาํดับการใช้งาน  

หาบทเรียนและเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่พบ ต้องการความช่วยเหลือ แต่เม่ือเรียนรู้ไประยะหน่ึง  

เร่ิมเข้าใจคาํสั่ง ข้อความ และสญัลักษณ์ต่าง ๆ การใช้งานจึงเป็นไปได้อย่างราบร่ืน (2) ผู้ทดสอบ

ที่ได้รับคาํแนะนาํ ช้ีแจงการใช้เวบ็ ข้ันตอนการเรียนรู้ และกจิกรรมต่าง ๆ ที่ต้องทาํ การใช้งานมี

ความสบัสนน้อย การต้องการความช่วยเหลือมีบางช่วงซ่ึงเกดิจากปัญหาจากออกแบบ การใช้

คาํสั่ง หรือข้อความต่าง ๆ  (3) การทดสอบใช้งานแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยผู้ทดสอบ 2 คน ใช้

งานเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลพร้อมกนั ให้ช่วยกนัเรียนรู้โดยไม่มีการช้ีแจงก่อนการใช้งาน พบว่า 

ช่วงแรกจะมีความสบัสนบ้างแต่สามารถแก้ปัญหาไปได้เรว็โดยไม่ต้องของความช่วยเหลือ เม่ือเกดิ

ข้อติดขัด ผู้ทดสอบจะช่วยกันแก้ปัญหา ส่วนปัญหาอื่น ๆ   (4) จากการสงัเกต พบว่า ผู้ทดสอบมี

ความสขุ กระตือรือร้นในการเรียนรู้ และมีความพึงพอใจกบัสื่อที่ได้เรียนรู้ แต่ปัญหาที่พบส่วน

ใหญ่เกดิจากการออกแบบที่เป็นลักษณะที่นักเทคโนโลยีการศึกษาเข้าใจ แต่ครูที่ไม่มีประสบการณ์

มีความสบัสน จึงจาํเป็นต้องมีการปรับปรุงอกีคร้ังก่อนนาํไปใช้จริง 

 

 ระยะที ่3 ผลการตรวจสอบและศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะ

ผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับ 

ครูประจาํการ สรุปได้ดังน้ี 

  

 1. ผลการประเมินต้นแบบระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ พบว่า

ระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังได้ให้ความคิดเหน็เพ่ิมเติม ดังน้ี 

ระบบมีความสมบูรณ์แต่สภาพการณ์ของครูปัจจุบันคือมีภาระงานเยอะมาก ครูไม่ได้บูรณาการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากบังาน และไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง  การสะท้อนคิด

เป็นสิ่งที่ดี แต่ทาํอย่างไรที่จะสร้างความย่ังยืนในสมรรถนะให้ยาวนาน และการเร่ิมต้นด้วย

ปฐมนิเทศ น่าจะปรับพ้ืนฐานทกัษะเลก็น้อย เพราะครูมีการรับรู้แตกต่างกนั โดยเฉพาะการเรียนรู้

แบบการช้ีนาํตนเองครูอาจไม่ค่อยถนัด 

 2. ผลการศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ พบว่า 

(1) ผลการประเมินระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ

หลังการพัฒนาสงูกว่าผลการประเมินก่อนพัฒนา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ .01 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ (2) ค่าดัชนีประสทิธผิลของผลการประเมินระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการพัฒนา มีค่าเทา่กบั 

0.5496 แสดงว่าครูประจาํการมีระดับสมรรถนะเพ่ิมข้ึน 0.5496 หรือคิดเป็นร้อยละ 54.96  

(3) ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ มีประสทิธภิาพเทา่กบั 82.33/86.67 สงูกว่า

เกณฑ ์80/80 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ (4) ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสม

ของเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลเพ่ือพัฒนาสมรรนถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 3. ผลการสนทนากลุ่มเพ่ือสะท้อนคิดและแสดงความรู้สึกต่อระบบการฝึกหัดครู

เชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

สาํหรับครูประจาํการ สรุปได้เป็น 9 ประเดน็ ดังน้ี (1) สิ่งที่ได้เรียนรู้ ได้แก่ ครูประจาํการได้

เรียนรู้เกี่ยวกบั นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา การได้รู้จักสื่อนวัตกรรมประเภทต่างๆ  

วิธกีารสร้างสื่อนวัตกรรมแบบใหม่ๆ  กระบวนการและข้ันตอนการสร้างสื่อนวัตกรรมทาง

การศึกษา  ได้ความรู้กระบวนการนาํสื่อนวัตกรรมไปใช้  และ การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สูงข้ึน  (2) ความชอบหรือไม่ชอบ ครูประจาํการได้ให้ความเหน็ว่าชอบเพราะได้นาํ

เทคโนโลยีมาสู่การจัดการเรียนการสอนต่อไป  เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลายหลาย ได้

แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์กบัคนอื่นอย่างเสรี  เป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยเรียนมาก่อน  สามารถทาํ

ความเข้าใจได้อย่างละเอยีดสาํหรับเน้ือหาที่ไม่เข้าใจสามารถย้อนไปศึกษาใหม่ได้ หรือแชร์

ความคิดในกระดานแสดงความคิดเหน็  เป็นการเปิดมุมมองใหม่ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองได้  (3) เวลาและสถานที่ที่เรียนรู้ เวลาที่ครูประจาํการใช้ในการ

เรียนรู้ คือ เวลาที่ว่างเว้นจากการปฏบัิติหน้าที่ปกติ เช่น ตอนเช้าก่อนทาํการสอน ตอนพักกลางวัน 

ช่ัวโมงว่าง ตอนเยน็ถึงคํ่า และช่วงวันหยุด และสาํหรับสถานที่ที่ครูประจาํการใช้เรียนรู้ คือ 

โรงเรียนหรือที่ทาํงาน  บ้านพักหรือที่อยู่อาศัย  และร้านอนิเทอร์เนต็  (4) ความเหมาะสมของ

การสอน ครูประจาํการมีความเหน็ว่าการออกแบบการสอนของหลักสตูรมีความเหมาะสมกบัเวลา
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ที่ให้ทาํความรู้ความเข้าใจ  เหมาะสมกบัยุคสมัย ก้าวทนักบัข้อมูลข่าวสารมากมาย  มีการวาง

ข้ันตอนอย่างเป็นระบบระเบียบ  สามารถทาํความเข้าใจได้ง่าย  ช่วยให้สามารถฝึกและสร้างสื่อได้

ด้วยตนเอง และภมิูใจกบัสื่อที่ได้ผลิต  สามารถเรียนรู้ได้ในทุกที่ทุกเวลา สามารถปรึกษาได้ตลอด  

และช่วยให้ได้เรียนรู้จากพ้ืนฐานไปสู่ความรู้ที่ซับซ้อน  (5) สื่อที่ทาํให้เรียนรู้ได้ดี ครูประจาํการ

เหน็ว่าสื่อและทรัพยากรต่างๆ ช่วยเกดิการเรียนรู้ได้ดี ทั้งการบรรยายและสาธติด้วยวีดิทศัน์ที่

จาํลองการสอนเสมือนจริงในห้องปฏบัิติการ  มีตัวอย่างสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา  สื่อทุก

อย่างในเวบ็ช่วยให้เกดิการเรียนรู้ได้ดี  และ เอกสารประกอบการบรรยายช่วยในการเรียนรู้เน้ือหา  

(6) ปัญหาที่พบและวิธแีก้ปัญหา  ปัญหาที่ครูประจาํการพบในระหว่างเรียนรู้ ได้แก่ การอบัโหลด

ไฟล์ผลงาน ได้แก้ปัญหาโดยปรึกษาทมีสนับสนุนและเพ่ือน  ไม่มีเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ได้

แก้ปัญหาโดยหาสถานที่ที่สามารถเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ได้  ความเรว็ของอนิเทอร์เนต็ช้า ได้แก้ปัญหา

โดยใช้ในตอนกลางคืนที่มีผู้ใช้บริการน้อย  หาเคร่ืองมือส่งผลงานไม่พบ ได้แก้ปัญหาโดยส่งผ่าน

อเีมล์ของทมีงานสนับสนุน  โพสข้อความไม่ถูกต้อง ได้แก้ปัญหาโดยลองแก้ปัญหาเองจนกว่าจะ

ได้  ไม่เข้าใจในช่วงแรก ได้แก้ปัญหาโดยพยายามเรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไปและถามเพ่ือนคน

อื่นๆ  การอธบิายจากสื่อในบางจุดไม่ละเอยีดพอ ได้แก้ปัญหาโดยเรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

และความชาํนาญในการผลิตช้ินงานมีน้อยมาก ได้แก้ปัญหาโดยศึกษาเพ่ิมเติมและสอบถามกนัใน

เวบ็  (7) เคร่ืองมือสื่อสารที่คิดว่ามีประโยชน์ที่สดุต่อการเรียนรู้ของครูประจาํการ เรียงตามลาํดับ 

ได้แก่ Social network  กระดานขอคาํปรึกษา (Webboard)  e-Mail  การส่งข้อความในเวบ็ 

(SMS)  ห้องสนทนา (Chat)  และ การสนทนาผ่านระบบ Video  (8) การมีทมีสนับสนุนอย่าง

ต่อเน่ือง ครูประจาํการเหน็ว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนที่จาํเป็นมาก  เพราะเป็นผู้คอยให้กาํลังใจในการ

สร้างผลงานให้ดีข้ึน  ช่วยให้คาํแนะนาํเกี่ยวกบัการผลิตสื่อนวัตกรรม  ทมีสนับสนุนคือคู่มืออย่าง

หน่ึงสาํหรับผู้เรียน  มีประโยชน์อย่างมากเน่ืองจากการสร้างนวัตกรรมมีความซับซ้อน  มี

ประโยชน์เม่ือเกดิปัญหาติดขัดในการทาํสื่อแล้วดาํเนินการต่อไม่ได้  และช่วยทาํให้การทาํงาน

รวดเรว็และมีประสทิธิภาพมากข้ึน  และ (9) สิ่งที่ต้องการให้เพ่ิมเติม ส่งที่ครูประจาํการต้องการ

ให้เพ่ิมเติมในบทเรียนได้แก่ การสร้าง e-Book หรือเวบ็ไซต์อย่างง่าย  วิธกีารสร้างสื่อที่น่าจะ

ละเอยีดอกีหน่อย  และเพ่ิมเคร่ืองมือที่ง่ายต่อการสร้างนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

อภิปรายผล 

 

 1. การศึกษาสภาพการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของครูประจาํการ  

 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีความสาํคัญอย่างย่ิงต่อการ

ปฏบัิติหน้าที่ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูประจาํการ  ครูประจาํการต้องมีความรู้ 

และทกัษะการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสทิธภิาพของผู้เรียน 

ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดของ วสันต์ อติศัพท ์(2546) Howland & Wedman (2004) และ 

Krueger, Hansen, & Smaldino (2000) เกี่ยวกบัความสาํคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการ

จัดการเรียนการสอน จากการศึกษาพบว่า แม้ว่าครูประจาํการจะมีความตระหนัก เหน็ความสาํคัญ 

และมีความคาดหวังในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในระดับมาก แต่ครูประจาํการกยั็งมี

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของตนเอง อกีทั้งมี

ความต้องการวิธกีารพัฒนา แหล่งเรียนรู้ และการสนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม

อกีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

(2550) เกี่ยวกบัการศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของครูประจาํการ 

 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ 

ต้องสอดคล้องกบัความต้องการของครูและมาตรฐานวิชาชีพที่กระทรวงศึกษากาํหนด มีการ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบตามแนวทางพัฒนาเชิงสมรรถนะซ่ึงเร่ิมจากระดับความรู้และทกัษะของ

ครู  ครูเรียนรู้และสร้างผลงานที่เหมาะสมกบัการปฏบัิติหน้าที่ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ

เรียนรู้ผ่านระบบการเรียนรู้ทางไกลที่ใช้เวบ็เป็นฐาน กาํหนดวิธกีารเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีการ

สะท้อนคิดและแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัครูคนอื่นๆ ผ่านเครือข่ายวิชาชีพ ตลอดจนต้องมี

ระบบสนับสนุนด้วยบุคคล เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม ที่เหมาะสมกบัเวลา 

สถานที่ และรูปแบบการเรียนรู้ของครู และมีการส่งเสริมแรงจูงใจ การให้คาํปรึกษาแนะนาํ และ

ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สกศ. (2547) สบคศ. (2548, 2550) 

Brand (1997) Wedman & Graham (1998) Krueger, Hansen, & Smaldino (2000) 

Gooler, Kautzer, & Knuth (2000) Stamper (2002) Howland & Wedman (2004) Adams 

(2005) Blasé (2005) Hall (2006) Miao (2007) Quah (2007) Barron & Hohlfeld 

(2008) และ Pernia (2008) เกี่ยวกบัแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ศศิธร เขียวกอ (2552) และ 

Atisabda (2001) เกี่ยวกบัการใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา และการจัดระบบสนับสนุนการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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 2. การพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็

เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ  

 

  2.1 ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็น

ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ คือการนาํวิธรีะบบมาใช้ในการ

ดาํเนินการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูประจาํการ เพ่ือให้การตรียมความพร้อมและการดาํเนินงาน

เป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ  

  ปัจจัยนาํเข้า คือ การเตรียมการก่อนการดาํเนินการพัฒนาสมรรถนะครู โดย

ต้องมีการเตรียม (1) วิสัยทศัน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะครูที่ชัดเจน 

สอดคล้องกบันโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของครูประจาํการ (2) มีการเตรียมบริบท

การเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัสภาพการปฏบัิติงานปกติของครูประจาํการ โดยการจัดการพัฒนาที่ใช้

โรงเรียนเป็นฐานในการเรียนรู้ ให้ครูได้เรียนรู้ร่วมกนัจากปัญหาที่เผชิญในการจัดการเรียนการ

สอน มีการอาํนวยความสะดวกทั้งสถานที่ เคร่ืองมือและงบประมาณในการพัฒนา ต้องมีการ

เตรียมการเพ่ือให้การสนับสนุนและติดตามอย่างต่อเน่ือง อกีทั้งเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลจะช่วย

ให้ครูประจาํการได้เรียนรู้ในโรงเรียนและได้เรียนรู้เทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี (3) มีการเตรียม

หลักสตูรการฝึกอบรมด้านสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ

ที่ออกแบบตามหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที่มีวิธกีารเรียนรู้แบบช้ีนาํตนเอง เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ และการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกบัการ

จัดการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ สริุน คล้ายรามัญ (2543) เกี่ยวกบัการเรียนรู้

เชิงประสบการณ์ วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) และ Zhang (2000) เกี่ยวกบัการเรียนรู้

เทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยี และใช้การเรียนรู้แบบโครงงานในการเรียนรู้เทคโนโลยีของครู  

(4) มีการเตรียมทรัพยากรที่จาํเป็นและเหมาะสม ได้แก่ มีทมีผู้เช่ียวชาญคอยช่วยเหลือให้

คาํแนะนาํตลอดเวลา มีสื่อ แหล่งเรียนรู้ และเคร่ืองมือสนับสนุนที่เพียงพอ (5) การเตรียม

เทคโนโลยีสนับสนุนที่เหมาะสมกบัการดาํเนินการพัฒนามีความจาํเป็นอย่างย่ิง โดยเทคโนโลยีที่

จาํเป็น ได้แก่ ระบบการจัดการเรียนการสอน เคร่ืองมือสื่อสาร และ เครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ Howland and Wedman (2004) และ Huai, at el (2006) เกี่ยวกบั

การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีของครูประจาํการ  และ (6) ครูประจาํการที่เข้ารับการ

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้

มีคุณลักษณะของผู้เรียนแบบช้ีนาํตนเอง เพ่ือสร้างแรงจูงใจภายในของครูประจาํการ และพัฒนา

ทกัษะพ้ืนฐานที่จาํเป็นต่อการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ Batane (2004) และ Mo,  

Mok, and Lung (2005) เกี่ยวกบัการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของครูประจาํการ 
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  กระบวนการ คือ ข้ันตอนในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ โดยการ (1) ปฐมนิเทศเพ่ือเตรียม

ความพร้อมของครูประจาํการก่อนพัฒนา (2) การประเมินสมรรถนะก่อนการพัฒนาช่วยให้ครู

ทราบระดับสมรรถนะของตนเอง และการประเมินสมรรถนะหลังพัฒนาเพ่ือให้ทราบถึง

ความก้าวหน้าในการพัฒนา (3) การสร้างความตระหนักจะช่วยให้ครูเหน็คุณค่าและความสาํคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (4) การสาํรวจและกล่ันกรองเพ่ือให้ครูรู้จักนวัตกรรม 

และสามารถพิจารณาเลือกเรียนรู้ในสิ่งที่จาํเป็นและเหมาะสม (5) การเรียนรู้และพัฒนา ต้อง

สอดคล้องกบัการทาํหน้าที่ครู โดยการเรียนรู้แบบโครงงาน คือ ครูเลือกนวัตกรรมที่ต้องการ

เรียนรู้  จัดทาํแผนการพัฒนา  เรียนรู้เพ่ือสร้างสื่อ และนาํเสนอสื่อที่สร้างข้ึน และต้องจัดกจิกรรม

ให้มีการแบ่งปันประสบการณ์ตลอดกระบวนการเรียนรู้ (6) การนาํสื่อไปใช้ ช่วยให้ครูมีความ

ม่ันใจในประสทิธิภาพของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างข้ึน และ (7) การสะท้อนคิด ช่วยให้ครู

สามารถสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ภมิูใจในความสาํเรจ็ และได้แบ่งปันประสบการณ์กบัผู้อื่น นอกจากน้ี

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะยังต้องคาํนึงถึงวัฒนธรรมขององค์กรอกีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2546) กฤติยา วงศ์ก้อม (2547) และ Marra et al 

(2004) เกี่ยวกบัการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  ผลลัพธ ์คือ สิ่งที่ครูจะได้รับหลังจากผ่านกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ได้แก่ (1) ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา โดยสามารถออกแบบ และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพและเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอน (2) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาจะช่วยให้ครูมีโอกาสได้รางวัล และการยอมรับจากหน่วยงานและเพ่ือครูคนอื่น ๆ และ 

(3) ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นปัจจัย

ในการเป็นครูมืออาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ Argotsinger (2002) เกี่ยวกบัความสาํคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่มีผลต่อความก้าวหน้าของวิชาชีพครู 

  2.2 เวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล คือ เทคโนโลยีสนับสนุนที่ถูกสร้างข้ึนเพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของครูประจาํการ ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

เพราะผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยมีกระบวนการออกแบบและพัฒนาที่ชัดเจนเป็นระบบ มีการกาํหนด

เน้ือหาที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเหมาะสมกบัระดับของผู้เรียน  มีการออกแบบการเรียนการ

สอนที่สอดคล้องกบัการเรียนรู้ของครูประจาํการ เน้นการสร้างปฏสิัมพันธร์ะหว่างผู้เรียนกบั

บทเรียน ผู้เรียนกบัผู้สอนผู้เรียนกบัผู้เรียน  และเช่ือมโยงไปยังแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มีการสอนทั้ง

ภาคทฤษฎีและการปฏบัิติ สามารถจาํลองการสอนการฝึกปฏบัิติเพ่ือสร้างสื่อการสอนได้ใกล้เคียง

กบัการสอนในห้องปฏบัิติการปกติ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  มีการออกแบบ
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หน้าจอ และกราฟิกที่เหมาะสม สวยงาม ดูง่าย และเข้าถึงได้เรว็ และสนับสนุนกจิกรรมการเรียนรู้

ตามหลักสตูรที่มีประสิทธภิาพ และจากการนาํไปทดสอบการใช้งานโดยครูประจาํการ ได้พบ

ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานเลก็น้อย ผู้วิจัยจึงปรับปรุงแก้ไขจนสามารถใช้งานได้สะดวกและ

เหมาะสมย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ สมพร สขุะ (2545) วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ 

(2545) และ จรัสศรี รัตตะมาน (2551) เกี่ยวกบัการออกแบบเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกล การ

พัฒนาเวบ็สาํหรับการเรียนการสอนแบบโครงงาน และการออกแบบเวบ็เพ่ือการฝึกอบรม 

 

 3. การตรวจสอบและศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการ

เรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

 

  3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่าน

การเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ 

พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก เน่ืองจากในกระบวนการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ทาํการ

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ จากน้ันมีการวิเคราะห์องค์ประกอบที่จาํเป็นต่อการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ และได้สงัเคราะห์

องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าเป็นองค์ประกอบของปัจจัยนาํเข้า กระบวนการ และผลลัพธ ์ตลอดจนได้

มีการออกแบบให้เกดิความสอดคล้องในองค์ประกอบและกระบวนการของวิธรีะบบ ที่สะท้อนถึง

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของครูประจาํการ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ รวีวัตร์ สริิ

ภบูาล (2543) และ Stefanov, Naskinova, & Nikolov (2007) เกี่ยวกบัออกแบบระบบพัฒนา

สมรรถนะครู และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือยกระดับการฝึกอบรมครูประจาํการ 

  3.2 การศึกษาผลการใช้ระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้

ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ พบว่า 

ระบบที่พัฒนาข้ึนช่วยให้ครูมีระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่เพ่ิมข้ึน มี

ประสทิธภิาพในการพัฒนาครูประจาํการให้สามารถสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

และสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้แก่ครูประจาํการ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูประจาํการที่เข้าร่วม

โครงการมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองสูง เพราะเป็นผู้ที่สมัครเข้าร่วมโครงการด้วยตนเอง 

กจิกรรมการเรียนรู้มีทั้งภาคทฤษฎีและปฏบัิติ เน้นการนาํความรู้ไปปฏบัิติเพ่ือสร้างสรรค์ช้ินงาน มี

เน้ือหาที่หลากหลายครูสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ มีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ซ่ึงกนัและกนั และมีการสนับสนุนทั้งบุคลากรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม อกีทั้งมีการให้ความ

ช่วยเหลือติดตามอย่างต่อเน่ือง  
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ขอ้เสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก แต่การนาํมาใช้ให้

เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาน้ัน ครูประจาํการต้องมีความรู้และทกัษะในการเลือก ออกแบบ 

และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

 2. การกาํหนดนโยบายหรือจัดทาํโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู

ประจาํการ ต้องสอดคล้องความต้องการ ลักษณะการเรียนรู้ และ บริบทการปฏบัิติหน้าที่ของครู

ประการด้วย 

 3. การพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะต้องออกแบบให้สอดคล้องกบั

แนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู กระบวนการเรียนรู้เชิงสมรรถนะ หลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัครู

ประจาํการ และมีระบบสนับสนุนที่เหมาะสม 

 4. กระบวนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ 

ต้องออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ให้ครูมีความตระหนักในความสาํคัญ ได้รู้จักนวัตกรรม

เทคโนโลยีและสามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้และ

พัฒนานวัตกรรม ต้องสามารถเลือกเน้ือหาการเรียนรู้ได้ตามความสนใจและสามารถอกกแบบและ

สร้างสื่อเทคโนโลยีที่มีคุณภาพได้ ต้องมีการส่งเสริมให้ครูได้สะท้อนคิดและแลกเปล่ียน

ประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดกระบวนการพัฒนา และ ต้องคาํนึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม

องค์กรในการปฏบัิติงานของครูประจาํการ 

 5. การออกแบบเวบ็เพ่ือการเรียนรู้ทางไกลสาํหรับการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ต้องให้สามารถสอนได้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบัิติ ให้ครู

สามารถผลิตผลงานได้จริงจากการเรียนรู้จากสื่อในเวบ็ มีเคร่ืองมือและทรัพยากรสนับสนุนที่

เพียงพอและเหมาะสม อกีทั้งมีระบบสื่อสารที่มีประสทิธิภาพเพ่ือความสะดวกในการสื่อสาร

ระหว่างผู้สอนกบัผู้เรียน และผู้เรียนกบัผู้เรียน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในสังคม

ออนไลน์ 

 6. เน่ืองจากครูประจาํการที่เข้าร่วมพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา มีระดับสมรรถนะและความรู้พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เทา่กัน ดังน้ัน จึง

ต้องมีการปฐมนิเทศ เพ่ือแนะนาํวิธกีารเรียนรู้ การใช้เคร่ืองมือเรียนรู้และสื่อสาร และการปรับ

พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ก่อนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 7. ปัจจัยสาํคัญของความสาํเรจ็ในการพัฒนาคือคุณลักษณะแบบช้ีนาํตนเองของ

ครู (Self-directed learner) และ การแบ่งปันเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครู (Sharing) ดังน้ัน

ผู้นาํไปใช้และครูที่เข้าร่วมโครงการต้องมีความเช่ือในเร่ืองดังกล่าวก่อน 

 8. การพัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาควรจะได้รับ

การยอมรับและสนับสนุนจากโรงเรียนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการสนับสนุนเวลา 

สถานที่ จัดหาวัสดุและอุปกรณ์ในการเรียนรู้ที่จาํเป็น  ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

การให้คาํปรึกษาต่าง อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดย

ใช้เวบ็เป็นฐานสาํหรับครูประจาํการ ในสมรรถนะด้านอื่น ๆ  

 2. การพัฒนาระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็

เป็นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการคร้ังน้ี ได้ใช้เคร่ืองมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลายชนิดในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิจัยเพ่ือ

เปรียบเทยีบผลของเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูประจาํการ 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงควรมีการ

นาํระบบการฝึกหัดครูเชิงสมรรถนะผ่านการเรียนรู้ทางไกลโดยใช้เวบ็เป็นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการ ไปใช้ทดลองผลการใช้ระบบกบัครูประจาํการใน

ภมิูภาคอื่นๆ  

 4. การศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มประชากรเฉพาะครูประจาํการระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน คร้ังต่อไปควรศึกษากบัครูประจาํการระดับอาชีวศึกษา และอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา

ด้วย 

 

 


