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บทที ่3 

 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นจะได้ขอ้มูลในลกัษณะเชิงตวัเลข  และน าตวัเลขมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ    มีการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  และเปรียบเทียบการธ ารง
รักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรรวมทั้งขอ้เสนอแนะในการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส โดยจ าแนกตามต าแหน่ง  วุฒิทางการศึกษา   และ
ขนาดของโรงเรียน     ทั้ งน้ีในการหาข้อมูลการธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาสใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ     โดยนักวิจยั
ได้มาวิเคราะห์ข้อความรายงานทัศนะของผู ้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด และด าเนินการศึกษาใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง และเพื่อให้การศึกษาวิจยัเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.เกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.วธีิการสร้างเคร่ืองมือในกาวจิยัวจิยั 

  5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่ายบุคลากร ครูสอนศาสนา และครู
สอนสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาสในปีการศึกษา 2555              
จาก 48 โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายบุคลากร ตวัแทนครูสอนศาสนา 
และตวัแทนครูสอนสามญัในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดันราธิวาสในปีการศึกษา 
2555 เลือกโดยวิธีการการเจาะจง โดยใหท้างโรงเรียนเลือกโรงละ 3 คน จาก 48 โรงเรียนรวม ทั้งส้ิน   
144 คน  

ตารางที ่1. แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน 

ตัวแทนครูสอนสามัญ        

ตัวแทนครูสอนศาสนา      

หัวหน้าฝ่ายบุคลากร 

ขนาดใหญ่ 4 12 

ขนาดกลาง 15 45 

ขนาดเล็ก  29 87 

ผลรวม 48 144 

 

2.เกณฑ์ในการเลอืกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ผูบ้ริหารหรือครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดันราธิวาส 
โดยมีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ห้าปีข้ึนไป
จ านวน 10 คน 

 

3.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษา และขนาดของโรงเรียน เป็นแบบเลือกตอบ 

 ตอนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวดันราธิวาส ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

  2.1 การธ ารงรักษาบุคลากร 

  2.2 ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร  

โดยท่ีระดบัของความคิดเห็นจ าแนกออกเป็น 5 ระดบัคือ 

  5 หมายความวา่ ระดบัการธ ารงรักษามากท่ีสุด  

4 หมายความวา่ ระดบัการธ ารงรักษามาก 

3 หมายความวา่ ระดบัการธ ารงรักษาปานกลาง 

2 หมายความวา่ ระดบัการธ ารงรักษานอ้ย 

1 หมายความวา่ ระดบัการธ ารงรักษานอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารบุคลากรดา้นการธ ารง
รักษาบุคลากรเป็นค าถามปลายเปิด 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็น
แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด แต่เนน้การเจาะลึกของการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง  

 

4.วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

4.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ 
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   1.ศึกษาทฤษฎีของเฮิร์สเบิ ร์ก (1968) อ้างถึงในนิติมา นพบุรี (2549) 
แนวคิดและงานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธ ารงรักษาบุคลากร 

   2.สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากร 

   3.น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ขอ้เสนอ 
แนะปรับปรุงแกไ้ข 

   4.น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ (ดูท่ีภาคผนวก) ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

   5.น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามมี
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั .82 

   6.จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูล 

4.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือวจิยัเชิงคุณภาพ 

  ผูว้ิจยัจะใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงการธ ารงรักษาบุคลากร และปัญหาในการ
การธ ารงรักษาบุคลากร ซ่ึงในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพมีกระบวนการดงัน้ี 

  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบการธ ารงรักษา ปัญหาการธ ารงรักษา แนวคิด 
แนวทางการธ ารงรักษาทั้งของสากลและอิสลาม 

  1.ศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์จากต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบและแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) 

  4.พฒันา ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  5.น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) แลว้ มาปรับปรุงอีกคร้ังแลว้น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดเ้ลือกไว ้
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5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองส่วนหน่ึงและอีก
ส่วนหน่ึงใช้วิธีการส่งไปรษณียพ์ร้อมซองติดแสตมป์เพื่อให้ส่งคืนร่วมกับการติดตามด้วยการ
โทรศพัทโ์ดยไดด้ าเนินการ ตามขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1.ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 

 2.กรณีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พร้อมแบบสอบถามส่งไปยงัโรงเรียน 

 3.กรณีวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสัมภาษณ์  

 

6.การวเิคราะห์ข้อมูล 

 6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามใช้การหาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ได้ก าหนด
กฎเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วงๆดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2545:100)  

  4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการธ ารงรักษามากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการธ ารงรักษามาก 

  2.51-3.50 หมายถึง ระดบัการธ ารงรักษาปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง ระดบัการธ ารงรักษานอ้ย 

  1.00-1.50 หมายถึง ระดบัการธ ารงรักษานอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการธ ารงรักษาบุคลากร วิเคราะห์โดยใช้การ
จ าแนกชนิดขอ้มูลออกเป็นสองประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งคือการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการ
ธ ารงรักษาบุคลากร 

 

6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1.บนัทึกขอ้มูลดว้ยการบนัทึกเทปและจดบนัทึก กล่าวคือ ใชเ้ทปเพื่อบนัทึกทุกรายละเอียด
ของค าพดู ส่วนผูส้ัมภาษณ์จดบนัทึกขอ้สังเกตหรือประเด็นส าคญัระหวา่งการสัมภาษณ์ 

 2.ถอดเน้ือหาการสัมภาษณ์ในเทปอย่างละเอียดเพื่อประโยชน์ในการอ้างอิงข้อมูลใน
ภายหลงั 

 3.ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 4.จ าแนกขอ้มูลและจดัระบบขอ้มูลท่ีไดใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ 

 5.วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย ซ่ึงเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาหาบทสรุป 

 6.น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย ซ่ึงอาจเสริมค าพูดของผูส้ัมภาษณ์บางตอนเพื่อ
ส่ือความหมายใหช้ดัเจนข้ึน 

 

7. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  1. ค่าความถ่ี (Frequency) 

  2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

  3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means)  

  4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    


