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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบาย
และการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ แลวนํามาเรียบเรียงดังเสนอตามหัวขอรายละเอียดตอไปนี้ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
- ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- หลักการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย  

ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวกับบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

- การสื่อสารการเรียนรู 

- ทฤษฎแีละหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู 

การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ความพึงพอใจ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction) 

 
ราชบัณฑิตไดบัญญัติคําศัพท "Web-based Instruction" ไววา การสอนโดยใชเว็บ

เปนฐานหรือการสอนบนเว็บ  
การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) หมายถึง การรวมคุณสมบัติ

ของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) กับคุณลกัษณะของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปน
เว็บเพ่ือการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครือขายท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยมีลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงถึงกัน 

การเรียนรูบนเว็บ เปนการศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีอะซิงโครนัส (Asynchronous 
technology) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
ประกอบดวยเครื่องมือท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การประชมุทางไกล เปนตน (บุปผชาติ ทัฬหกิรณ และคณะ, 2544 : 79) 

การเรียนการสอนผานสื่อบนเครือขายเปนการนําเสนอสื่อหลายมิติโดยใชทรัพยากร
ทางการเรียนการสอน การอบรม เพ่ือตอบสนองความแตกตางรายบุคคลดวยความสามารถของ
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีท้ังบทเรียน คูมือการเรียนรู แบบทดสอบ รวมไปถึงสนับสนุนการปฏิสัมพันธ
กันระหวางผูสอนกับนักเรียนและระหวางนักเรียนดวยกัน เชน ขอความอิเล็กทรอนิกส ชุมชนการ
เรียนรูอยางกระดานสนทนา (Wisher, 2003 : 1) 

การเรียนการสอนสื่อบนเครือขายเปนการใชเครือขายในการเรียนการสอนโดย
นําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมด ตามหลักสูตรหรือเพียงใชเสนอขอมูล
บางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารท่ีมีอยู
ในระบบอินเทอรเน็ต มาใชประกอบกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 
273) 

การเรียนการสอนสื่อบนเครือขาย หมายถึง การผนวกคุณสมบัติสื่อหลายมิติหรือ 
Hypermedia เขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ี
ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary)  
(ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 : 18) 

การเรียนการสอนผานเว็บ เปนโปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลาย
มิติท่ีชวยในการสอนโดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ต 
มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีมากมาย
ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง (Khan, 1997 : 6)   
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กลาวโดยสรุปวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ี
ใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอขอมูลในลักษณะมัลติมีเดีย เชน ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก ฯลฯ โดยใชกิจกรรมการสื่อสาร และการประเมิน บนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
หลักการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
การออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลย

ถูกผิดพรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ผูวิจัยออกแบบการเรียน
การสอนตามแนวของ Robert M. Gagné (ภาสกร ทองเรอืง, 2556 : 4-5) 

1. ข้ันดึงความสนใจ (Gaining Attention) เพ่ือเราใหผูเรียนเกิดความตั้งใจในการ
เรียน 

2. ข้ันใหผูเรียนทราบจุดประสงค (Informing the learner of the objective) 
เพ่ือใหผูเรียนไดทราบวา ผูเรียนจะเรียนรูอะไร ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย 

3. ข้ันกระตุนการเรียนรูท่ีมีอยูเดิม (Stimulating recall of prerequisite 
learning) เพ่ือกระตุนใหผูเรียนนําความรูท่ีมีอยูเดิมมาสัมพันธกับความรูใหม 

4. ข้ันใหสื่อสิ่งเรา (Presenting the stimulus material) สิ่งเราท่ีแสดงหรือสื่อ
ใหแกผูเรียนเปนสิ่งเราท่ีเก่ียวของกับการกระทํา (Performance) ซ่ึงสะทอนใหเห็นสิ่งท่ีผูเรียนจะตอง
เรียนรู 

5. ข้ันใหแนวทางสูการเรียนรู (Providing “learning guidance”) ผูสอนอาจใช
คําถามชวยชี้นําใหผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดกฎเกณฑและเกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ  

6. ข้ันใหแสดงออก (Eliciting the performance) ผูสอนอาจใหผูเรียนแสดงหรือ
ทําใหดูเพ่ือใหผูเรียนไดแสดงความสามารถเม่ือไดรับแนวทางหรือการบอกแลว  

7. ข้ันใหขอมูลยอนกลบั (Providing feeding) เปนข้ันท่ีชวยใหผูเรียนไดทราบถึงผล
ท่ีตนปฏิบัติหรือแสดงวาไดผลดีเพียงใด 

8. ข้ันประเมินผล (Assessing the performance) เปนข้ันของการตรวจสอบผล
การเรียนรูของผูเรียนแตละคนวามีความตั้งใจในการเรียนและมีความรูความคิดถูกตองมากนอย
เพียงใด 

9. ข้ันสงเสริมความคงทนและการถายโยง (Enhancing retention and transfer) 
เปนข้ันของการใหผูเรียนไดนําความรูท่ีไดนั้นไปเชื่อมโยงสัมพันธกับขอมูลใหม เพ่ือเสริมความจําหรือ
ทําใหเกิดความรูใหม เชน ใหทําแบบฝกหัดหรอืทบทวน 
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ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย 
 
การเรียนการสอนบนเครือขายมีขอดีอยูหลายประการ คือ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2544 : 91-92) 
1) เปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียน

ในเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ ซ่ึงอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถ
เขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึง
สามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเก่ียวกับเวลาและสถานท่ีศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี 

2) สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนท่ีศึกษาอยูใน
สถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย 
ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม 

3) สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลง
ความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยาง
ตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความใฝรู รวมท้ังมีทักษะใน
การตรวจสอบพุทธิพิสัยการเรียนรูของตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียนสี่เหลี่ยมไปสูโลกกวาง
แหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนท่ีเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบในความเปนจริง 
โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) และเปนลกัษณะ
ของการเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดทฤษฎีการสราง
ความรูดวยตนเอง (Constructivism) 

5) เปนวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บไดกลายเปนแหลง
คนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บ
ชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด อันไดแก ปญหาทรัพยากร
การศึกษาท่ีมีอยูจํากัดและเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ีหลากหลายและเปน
จํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของ Hypermedia ซ่ึงทําใหการคนหาทําได
สะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6) สนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บท่ี
เอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดยไม
จําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตางๆ บน
เครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมี
โอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืนๆ อาจารยหรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันท่ีหองสนทนา เปนตน 

7) เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ คือ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสือ่การสอนบน
เว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนใน



 
 

22 
 

ลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบท่ีผูสอนไดจัดหา
ไวใหแกผูเรียน 

8) เปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ท้ังในและนอก
สถาบัน จากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถามปญหาของขอมูล
ตางๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซ่ึงไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้ง เดิม 
นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิมๆ  

9) เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอ่ืนอยาง
งายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียน หากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้นจึงถือเปน
การสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดีเพ่ือ
ไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนํามาพัฒนางานของ
ตนเองใหดียิ่งข้ึน 

10) เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยาง
สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดต
เนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดงความ 
คิดเห็นท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม 
และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

11) สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
 

ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูที่เกี่ยวกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงทฤษฎีทางการ
ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู การสื่อสารการเรียนรู และศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเสริมสรางหรือ
พัฒนาผูเรียนใหไดตามจุดประสงคหรือเปาหมายของแตละบทเรียนดังนั้นกอนจะพัฒนาตัวสื่อการ
เรียนรู จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับสื่อการเรียนรูเสียกอน  เพ่ือใหการสรางสื่อเปนไป
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกท้ังกระบวนการสรางจะเปนไปอยางถูกทิศทาง ไมเสียเวลาในการ
สรางและแกไขมากจนเกินไป ผูวิจัยจึงไดศึกษารายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 

การสือ่สารการเรียนรู 
 
การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถายทอด

เรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพ่ือการติดตอสื่อสาร
ขอมูลซ่ึงกันและกัน (กิดานันท มลทิอง, 2548 : 75) รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ 
คือ 
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1. การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสาร
หรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที 
(Immediate Response) กับผูสง แตอาจจะมีผลยอนกลบั ไปยังผูสงในภายหลังได การสื่อสารใน
รูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที 

2. การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสารหรือ
การสื่อความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนา
กันหรืออาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกันไปมา โดยท่ี
ตางฝายตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้น การเกิดการเรียนรูข้ึนไดนี้ มักจะพบวาตองอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร
ในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ในลักษณะของการใหสิ่งเราเพ่ือกระตุนให
ผูเรียนมีการแปลความหมายของเนื้อหาบทเรียนนั้น และใหมีการตอบสนองเพ่ือเกิดเปนการเรียนรูข้ึน 
ลกัษณะของสิ่งเราและการตอบสนองในการสื่อสารนี้ หมายถึง การท่ีผูสอนใหสิ่งเราหรือแรงกระตุนไป
ยังผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีการตอบสนองออกมา โดยผูสอนอาจใชสื่อโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร เปนผูสงเนื้อหาบทเรียน สวนการตอบสนองของผูเรียนไดแก คําพูด การเขียน รวมถึง
กระบวนการท้ังหมดทางดานความคิด การเรียนรู การเรียนรูซ่ึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับ
การใหสิ่งเราหรือแรงกระตุน การแปลความหมาย และการตอบสนองนั้น มีดังนี้ 

1) การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เชน การสอนแกผูเรียนจํานวนมาก
ในหองเรียน ขนาดใหญโดยการฉายวิดิทัศน โทรทัศนวงจรปด หรือวิทยุและโทรทัศนการศึกษาแก
ผูเรียนท่ีเรียนอยูท่ีบาน ซ่ึงการเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ ควรจะมีการอธิบายความหมายของ
เนื้อหาบทเรียนใหผูเรียนเขาใจกอนการเรียน หรืออาจจะมีการอภิปรายภายหลังจากการเรียน หรือดู
เรื่องราวนั้นแลวก็ได เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและแปลความหมายในสิ่งเรานั้นอยางถูกตองตรงกัน  
จะไดมีการตอบสนองและเกิดการเรียนรูไดในทํานองเดียวกัน  

2) การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทาง อาจทําไดโดยการใชอุปกรณ
ประเภทเครื่องชวยสอน เชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เนื้อหาจะถูกสงจากเครื่องไปยัง
ผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนทําการตอบสนองโดยสงคําตอบหรือขอมูลกลับไปยังเครื่องอีกครั้งหนึ่ง  หรือการ
เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต บทเรียนสงเนื้อหาไปยังผูเรียนใหผูเรียนทําการตอบสนอง
และสงกลับไปยังบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงบทเรียนบนเครือขายยังมีขอดีกวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสามารถปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียน  
การเรียนการสอนในลักษณะนี้มีขอดีหลายประการ เชน ความฉับพลันของการใหคําตอบจาก
โปรแกรมบทเรียนท่ีวางไวเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองแกผูเรียน ทําใหงายตอการเรียนรูและทําใหการ
ถายทอดความรูบรรลุผลดวยดี เปนตน ถึงแมวาการเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทางนี้ จะมี
ประสิทธิภาพดีตอการเรียนรูมากกวาการสื่อสารทางเดียวก็ตาม แตบางครั้งแลวในลักษณะของ
การศึกษาบางอยางมีความจําเปนตองใชการเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เพ่ือการให
ความรูแกผูเรียน ท้ังนี้เพราะจํานวนผูเรียนอาจจะมีมาก เปนตน 
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บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิด
พรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย เปนบทเรียนท่ีใชหลักการสื่อสาร
แบบทางเดียวและสองทาง กลาวคือ การสื่อสารแบบทางเดียว เชน จากวิดีโอท่ีแสดงเนื้อหา
รายละเอียดของบทเรียน นักเรียนสามารถศึกษาบทเรียนแตไมสามารถตอบโตกลับได สวนการสื่อสาร
แบบสองทาง เชน การตั้งกระทูในกระดานสนทนาเพ่ือใหนักเรียนโตตอบโดยการแสดงความคิดเห็น
ตอบในหัวขอกระทู การใหนักเรียนตอบคําถามในแบบทดสอบแลวมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลย
ถูกผิดพรอมอธิบายและมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย   

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 43-47) ไดกลาวทฤษฏีการเรียนรูและจิตวิทยาการ
เรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories)  
 
การเรียนรูตามแนวคิดกลุมพฤติกรรมนิยม (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 55) หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลอันเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
หรือการฝกหัดงานท่ีสําคัญคือ ชวยใหนักเรียนแตละคนเกิดการเรียนรู โดยครูมีหนาท่ีในการอํานวยจัด
สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรูเก่ียวกับ
กระบวนการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนรากฐานสําคัญของการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมนี้ ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Stimulus) กับการ
ตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงจะใหความสนใจกับพฤติกรรมท่ีสามารถวัด  
และสังเกตจากภายนอกได และเนนความสําคัญของสิ่งแวดลอมเพราะเชื่อวาสิ่งแวดลอมจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรม และเชื่อวาหากมีการเรียนรูจะเกิดการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง
หรือการแสดงพฤติกรรมนิยม และหากผูเรียนไดรับการเสริมแรงจะทําใหมีการแสดงพฤติกรรมนั้นมาก
ข้ึน  

นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมไดจําแนกพฤติกรรมมนุษยออกปน 2 ประเภท คือ 
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 56-59)  

1) พฤติกรรมเรสปอนเดนส (Respondent Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนโดยสิ่งเรา เม่ือมีสิ่งเราพฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะสามารถวัดและสังเกตได  และ
ทฤษฎีท่ีนํามาใชอธิบายกระบวนการเรียนรูประเภทนี้ เรียกวา ทฤษฎีการการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค 
(Classical Conditioning Theory) 

สุมาลี ชัยเจริญ สรุปวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเหตุผลท่ีวา
ครั้งแรกสุนัขไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอเสียงกระดิ่งแตเม่ือเกิดการเรียนรูวาถาไดยินเสียงกระดิ่งจะไดอาหาร
หรือผงเนื้อ ครั้งตอๆ มาสุนัขจะมีปฏิกิริยาตอเสียงกระดิ่ง คือ น้ําลายไหล นั่นคือการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมหรือเกิดการเรียนรูนั่นเอง 
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2) พฤติกรรมโอเปอรแรนต (Operant Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลหรือสัตว
แสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากสิ่งเราท่ีแนนอน และพฤติกรรมนี้มีผล
ตอสิ่งแวดลอม ทฤษฎีท่ีใชอธิบายกระบวนการเรียนรูประเภทนี้ เรียกวา ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบลง
มือกระทํา (Operant Conditioning Theory) 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 61-62) กลาววา Thorndike ไดทําการทดลองโดยจับแมว
ใสกลองปญหาท่ีมีสลักปดไวและนําจานอาหารวางไวขางนอกกลอง โดยถาแมวสามารถออกจากลอง 
แมวจะสามารถกินอาหารได แตบังเอิญไปจับถูกสลักและสามารถเปดประตูออกมากินอาหารได  และ
การทดลองตอๆ มาแมวใชเวลาในการเปดประตูนอยลง ซ่ึง Thorndike ไดเรียกพฤติกรรมเชนนี้วา 
การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) ไมใชการใชสติปญญาในการแกปญหา เขาจึงไดตั้ง
กฎแหงการเรียนรูนี้วา กฎแหงผล (Law of Effect) นอกจากนี้ไดเปนกฎแหงการเรียนรูอ่ืนๆ 

2.1 กฎแหงผล (Law of Effect) สิ่งเราท่ีมีการกระตุนใหมีการตอบสนองแลว
จะทําใหผูเรียนไดรับผลท่ีนาพอใจจากการกระทํานั้นแลว จะทําใหผูเรียนกระทําพฤติกรรมนั้นซํ้าๆ อีก
หรือตองการเรียนรูสิ่งนั้นตอไป แตถาไมไดรับความพึงพอใจ จะทําใหเลิกพฤติกรรมนั้นอีกตอไป  

2.2 กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีถา
ผูเรียนมีความพรอมท้ังทางรางกายและจิตใจ 

2.3 กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) การฝกหัดหรือการกระทําบอยๆ  
จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร แตถาไมไดรับการฝกหัดหรือกระทําบอย ความรูนั้นก็จะไมคงทน
ถาวรและในท่ีสุดอาจลืมได 

2.4 กฎแหงการใช (Law of use and Disuse) การเรียนรูจะเกิดจากการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง หากมีการนําไปใชบอยความรูก็จะคงทน 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 63) เชื่อวาตัวเสริมแรงเปนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงอาจเก่ียวของกับความเร็ว ความอดทนในการทํางาน 
ความสามารถบังคับตนเอง และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค ตัวเสริมแรงอาจอยูในรูปแบบของการ
ใหรางวัลท่ีเหมาะสม หรืออาจเปนความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีทําสําเร็จ 
ประโยชนของการเสริมแรงทําใหเกิดความเร็วในการทํางาน เกิดความพยายามอดทนในการทํางาน 
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 64) ไดแบงการเสริมแรง (Reinforcement) ออกเปน      
2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวกและการเสรมิแรงทางลบ 

1) การเสรมิแรงทางบวก หมายถึง สิ่งของ คําพูด หรือสภาพการณท่ีชวยให
พฤตกิรรมโอเปอรแรนตเกิดข้ึน หรือเพ่ิมความนาจะเปนไปได (Probability) ของการเกิดพฤติกรรม 
หรืออาจกลาวไดวาการเสริมแรงทางบวกจะกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพ่ิมข้ึน  

2) การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณ หรือเปลี่ยน
สิ่งแวดลอมบางอยางก็อาจจะสามารถชวยเพ่ิมความคงทนของการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดย
การงด หรือ ไมให ดึงเอาสิ่งเราท่ีผูเรียนพึงพอใจออกไป  

สําหรับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิด
พรอมอธิบาย ผูวิจัยใชวิธีการเสริมแรงทางบวกใหนักเรียนโดยการเฉลยคําตอบวาถูกหรือผิดพรอม
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อธิบายคําตอบท่ีถูกตองเพ่ือเปนรางวัลใหกับความพยายามของนักเรียนในการคิดหาคําตอบ ทําให
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการตอบคําถามไมวานักเรียนจะตอบถูกหรือตอบผิด นักเรียนมีความ
อดทนในการทําแบบทดสอบหรือมีความตองการท่ีจะเรียนรูตอไป และทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร     

 

การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

หลังจากท่ีผูเรียนไดมีโอกาสทดสอบความเขาใจของตนในเนื้อหาท่ีกําลังศึกษาจาก
ข้ันตอนของการกระตุนการตอบสนองแลว ข้ันตอนตอไปคือการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับความ
ถูกตองและระดับความถูกตองของคําตอบนั้นๆ การใหขอมูลยอนกลบัถือวาเปนการเสริมแรงอยาง
หนึ่งซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน การใหผลยอนกลับนอกจากจะใหผูเรียนทราบวาตนเขาใจนั้น
ถูกตองมากนอยเพียงใดแลว ยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย ไดมีการวิจัยหลายเรื่องท่ี
สนับสนุนความคิดท่ีวาการใหขอมูลยอนกลับนั้นกระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใหขอมูลยอนกลบัของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตประเภทเกม ดังนั้น
การใหขอมูลยอนกลับจึงกลายเปนองคประกอบอยางหนึ่งของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

แนวคิดในการใหขอมูลยอนกลับ จําแนกออกเปน 2 แนว (ฉวีวรรณ ฉิมเรือง,   
2545 : 42) ดังนี้ 

1. แนวคิดของทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning) 
กลาววาการเรียนรู เกิดจากความสําเร็จหรือความลมเหลวของพฤติกรรมท่ีกระทํา โดยอาศัยดัชนี
ความนาพึงปรารถนาของการกระทําหรอืขอมูลยอนกลับเปนตัวบงชี้ เม่ือนําแนวคิดนี้มาปฏิบัติใน
รูปการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) ขอมูลยอนกลับจะเนนออกมาในรูปการใหรางวัล 
(Reward) เรียกวา ขอมูลยอนกลับเพ่ือเสริมแรง (Affective Feedback or Reinforcing 
Feedback) 

2. แนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู กลุมความรูความเขาใจ (Cognitive Learning) 
เนนการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลของพฤติกรรมเพ่ือใหผูเรียนไดตระหนักวาสิ่งท่ีกระทําไปนั้น
ถูกตองหรือไมอยางไร เรียกวา ขอมูลยอนกลับสนเทศ (Informative Feedback) ซ่ึงการใหขอมูล
ยอนกลับสําหรับการกระทําท่ีถูกตองนี้เปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอการเรียนรู 

เราสามารถแบงผลยอนกลับไดเปน 4 ประเภทตามลักษณะการปรากฏ 
(Appearance) ไดดังนี้ 

1. แบบไมเคลื่อนไหว (Passive Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวย
การแสดงคําหรือขอความวา ถูกตอง ผิด ขอความวาตอบอีกครั้ง และคําเฉลยหรือขอความท่ีบอกเปน
นัย 

2. แบบเคลื่อนไหว (Active Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวยการ
แสดงภาพหรือกราฟก เชน ภาพหนายิ้ม หนาเสียใจ ซ่ึงสวนใหญแลวมักจะออกแบบใหมีลักษณะ
เคลื่อนไหวได นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการใชภาพอธิบายคําตอบของผูเรียน ซ่ึงในบางครั้งการใช
ความอธิบายอาจไมชัดเจนพอ  
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3. แบบโตตอบ (Interactive Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวยการ
ใหผูเรียนไดมีกิจกรรมเชิงโตตอบกับบทเรียนซ่ึงกิจกรรมนั้นๆ ไมใชเนื้อหาโดยตรง เชน การเลนเกมท่ี
เก่ียวกับเนื้อหา เปนตน 

4. แบบทําเครื่องหมาย (Markup Feedback) หมายถึง การทําเครื่องหมายบน
คําตอบของผูเรียนเม่ือคําตอบของผูเรียนถูกแคเพียงบางสวน ซ่ึงเครื่องหมายมักอยูในรูปของการขีด
เสนใต การใชสีท่ีแตกตางกัน เปนตน การทําเครื่องหมายจํากัดเฉพาะ ขอคําถามประเภทเติมคําหรือ
ขอความใหสมบูรณ 

นอกจากนี้เรายังสามารถแบงขอมูลยอนกลับออกตามธรรมชาติของเนื้อหา 
(Content) เปน 2 ลกัษณะ ไดแก 

1. ขอมูลยอนกลับพรอมคําอธิบาย (Constructive Feedback) หมายถึงขอมูล
ยอนกลับซ่ึงชวยใหคําอธิบายแกผูเรียนวาผูเรียนทําถูกหรือผิด ถูกหรือผิดอยางไร เพราะอะไร ซ่ึง
ขอมูลยอนกลับอาจอยูในลักษณะการชี้ขอผิดพลาดของคําตอบของผูเรียน หรืออาจเปนการบอกใบ
ใหแกผูเรียนในการไดมาซ่ึงคําตอบท่ีถูกตอง ซ่ึงขอมูลยอนกลับในลักษณะนี้นอกจากจะเปนการ
เสริมแรงแลวยังเปนการใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูเรียนในการพยายามคิดหาหรือสราง (Construct) 
คําตอบท่ีถูกตองในการพยายามครั้งตอไปอีกดวย 

2. ขอมูลยอนกลับไรคําอธิบาย (non-Constructive Feedback) หมายถึง ขอมูล
ยอนกลับซ่ึงไมไดนําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมอะไรแกผูเรียนนอกจากขอมูลวาคําตอบท่ีผูเรียนเลือกนั้น
ถูกตองหรือไมถูกตอง non-Constructive Feedback จะไมใหเหตุผลวาทําไมจึงถูกและผิดอยางไร 
เพราะอะไร 

หลักการใหขอมูลยอนกลบั 
ผองศรี เกียรติภักดี (2537 : 46) ไดเสนอหลักการใหขอมูลยอนกลับ ดังตอไปนี้  
1. ควรเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดเฉพาะอยาง ไมใชบอกอยางกวางๆ จนผูรับ

ขอมูลยอนกลับไมทราบจุดบกพรองท่ีควรแกไข 
2. ควรจะใหสิ่งท่ีผูเรียนสามารถแกไขได บังคับตนเองได 
3. ตองเปนสิ่งท่ีทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานอารมณ 
4. ตองใหในลักษณะท่ีไมคุกคามตอสวัสดิภาพของผูรับ คือ ผูรับจะตองไมเกิด

ความรูสึกกลัวหรือเกรงวาจะเกิดอันตรายข้ึนกับตนเอง 
5. ภาษาท่ีใชในการใหขอมูลยอนกลับ ควรเปนภาษาท่ีผูรับสามารถเขาใจไดงาย 
6. ผูใหขอมูลยอนกลับ ไมสามารถเปลี่ยนความรูสึกหรือพฤติกรรมของผูรับขอมูล

ยอนกลับได นอกจากผูรับขอมูลยอนกลับจะใชขอมูลยอนกลับนั้นปรับปรุงตนเอง  
การใหขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรเปนขอมูลยอนกลับในลักษณะพรอมคําอธิบาย  

(Constructive) กลาวคือ สามารถอธิบายใหผูเรียนทราบวา ผูเรียนทําถูกหรือผิด หากผิดผิดอยางไร 
เพราะอะไร ซ่ึงขอมูลจากผลยอนกลับอาจอยูในลักษณะของการชี้ขอผิดพลาดของคําตอบของผูเรียน
หรืออาจเปนการบอกเปนนัยใหแกผูเรียนในการไดมาซ่ึงคําตอบท่ีถูกตอง ซ่ึงผลยอนกลบัในลกัษณะนี้
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นอกจากจะเปนการเสริมแรงแลวยังเปนการใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูเรียนในการพยายามคิดหาหรือสราง
คําตอบท่ีถูกตองในการพยายามครั้งตอไปอีกดวย  

2) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีลักษณะเปนทางบวก (Positive) กลาวคือ ผลยอนกลบั
ท่ีดีควรจะทําใหผูเรียนไดรับความรูสึกท่ีดี เชน ใหรางวัลหรือคําชมเม่ือทําถูกตองโดยเฉพาะสําหรับ
ผูเรียนท่ีเปนเด็กและกระตุนใหเด็กเกิดความพยายามแทนการใหขอมูลยอนกลับทางลบเม่ือผูเรียนทํา
ผิดพลาด 

3) ขอมูลยอนกลับควรมีความหลากหลายและไมกินเวลานานโดยเฉพาะหากมีการ
ใหผลยอนกลับนั้นบอยครั้ง เชน ในกรณีของบทเรียนประเภทเกม เปนตน 

4) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีคําเฉลย (Corrective) แตท้ังนี้ก็แลวแตจุดประสงคของ
แบบทดสอบ หากการทดสอบเพ่ือเปนการประเมินและเก็บคะแนนไมใชเพ่ือทดสอบความเขาใจหรือ
ใหเกิดการเรียนรู การใหคําเฉลยก็อาจไมจําเปน 

5) พิจารณาใหมีการบอกเปนนัย (Hint) ตามสมควร  
6) แสดงตัวอยางและคําตอบท่ีถูกตองของคําถามท่ีคลายคลึงกับคําถามปจจุบัน  
7) หากใหผูเรียนตอบมากกวาหนึ่งครั้ง ผลยอนกลับควรจะใหขอมูลเก่ียวกับจํานวน

ครั้งท่ีผูเรียนไดตอบไปแลว 
8) ในกรณีท่ีนําเสนอผลยอนกลับและคําตอบในหนาเดียวกัน ควรจัดใหผลยอนกลบั

และคําตอบแสดงบนหนาจอไดพรอมๆ กัน เพ่ือผูเรียนจะไดอางอิงถึงคําตอบของตนได 
9) พิจารณาการใชเสียงในการใหขอมูลยอนกลบั ควรใหมีความหลากหลาย ไมซํ้า 

กันและไมกินเวลานาน 
10) หลีกเลี่ยงการใหผลกลับทางลบ (สําหรับคําตอบท่ีผิด) ท่ีดึงดูดความนาสนใจ

มากกวาผลยอนกลบัทางบวก (สําหรับคําตอบท่ีถูก) ท้ังนี้เพ่ือปองกันการท่ีผูเรียนอาจจะตั้งในทําผิด
เพียงเพ่ือตองการใหบทเรียนแสดงผลยอนกลับสําหรับคําตอบท่ีผิดแทน 

11) ในสวนขอมูลยอนกลับนี้จะมีเครื่องหมายวนซํ้าข้ึนไปสูสวนของการนําเสนอ
บทเรียนดวย ซ่ึงหมายความวาหากผูเรียนทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบแลว ก็จะสามารถเขาสูการ
นําเสนอเนื้อหาใหมไปเรื่อยไดจนกวาจะจบบทเรียน 

จากหลักการใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนและลักษณะการใหขอมูลยอนกลับท่ีดี
ขางตน ผูวิจัยจึงนํามาใชในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสนใจศึกษาวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
แบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายมีลักษณะเปนทางบวก อธิบายพรอมแสดงตัวอยางโดยใชภาพนิ่ง 
ขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เนนสวนสําคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เสมือนนักเรียนไดเรียนรูเนื้อหา
เพ่ิมเติมจากบทเรียนและถือเปนการทบทวนความรูอีกดวย 

 
 
 
 
 
 



 
 

29 
 

ความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความ
ตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค  ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
วา Satisfaction และยงัมีผูใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี้ 

เพ็ญแข ชอมณี  (2544 : 7)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รูสึกพอใจใน
งานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผลประโยชนท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานของเขาได  

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 : 172) ไดนิยามวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกเก่ียวกับ
บุคคลท่ีมีตอการเรียนรูและประสบการณ แลวแสดงถึงภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม
ท่ีจะตอบสนองตอบุคคล หรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใดลกัษณะหนึง่ ใน 2 ลกัษณะ กลาวคือ แสดงความ
พรอมท่ีจะเขาไปหา เม่ือเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา ความพึงพอใจท่ีดีหรือทางบวกหรือแสดงความ
พรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวา ความพึงพอใจท่ีไมดีหรือทางลบ  

จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนการยอมรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงาน ท้ังการใหบริการและ
การรับบริการในทุกสถานการณ ทุกสถานท่ี 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําวิธีการวัดความพึงพอใจของ Likert’s Scale มา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวัดความพึงพอใจ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 
88-89) ซ่ึงมีขอดี ดังนี้  

1. สรางไดงาย สะดวกในการนํามาใช และวิเคราะหผล 
2. ไมตองหากลุมท่ีจะนํามาตัดสิน เพ่ือกําหนดคาประจําขอ 
3. ไมตองคํานวณคาประจําขอ ซ่ึงชวยลดภาระงานลงมาก 
4. สามารถวัดความพึงพอใจไดแนนอนกวา เพราะผูตอบตองตอบทุกขอความ  
5. มีความเชื่อม่ันสูง ใชเพียงไมก่ีขอก็มีความเชื่อม่ันไดสูงเทากับเทคนิคอ่ืนท่ีใช

จํานวนขอมาก 
6. สามารถนําไปประยุกตใชในการวัดความพึงพอใจท่ีมีตอสถานการณอ่ืนไดอยาง

กวางขวาง ท้ังยังสามารถวัดไดท้ังทิศทางและปริมาณความมากนอยของความพึงพอใจไดอีกดวย 
7. การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก ยอมใหผูตรวจไดพิจารณาระดับความมากนอยของ

ความรูสึกของตนเอง (ปราณี ทองคํา, 2539 : 155) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ฉววีรรณ  ฉิมเรอืง (2544) ผลของวิธีสอนและการใหขอมูลยอนกลับตางวิธีท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2544 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ไดรับการสุมเขา
รับการทดลองจํานวน 6 กลุม กลุมละ 32 คน การสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือเทคนิค เอส ที เอ 
ดี และการสอนตามคูมือครู วิธีการใหขอมูลยอนกลับแปรคาออกเปน 3 ระดับ คือ (1) ครูตรวจ
แบบฝกหัดโดยอธิบายสาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมกับประเมินผลงาน (2) ครูตรวจ
แบบฝกหัดพรอมกับประเมินผลงาน (3) ครูตรวจแบบฝกหัด ผลการวิจัยพบวานักเรียนกลุมท่ีไดรับ
การสอนโดยใชวิธีสอนตางวิธี คือ (1) วิธีสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือ และวิธีสอนตามคูมือครูมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (2) นักเรียนกลุมท่ีไดรับ
ขอมูลยอนกลับตางวิธี คือ ครูตรวจแบบฝกหัดโดยอธิบายสาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมกับ
ประเมินผลงาน ครูตรวจแบบฝกหัดพรอมกับประเมินผลงานและครูตรวจแบบฝกหัด มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน (3) ไมมีกิริยารวมระหวางวิธีสอนกับวิธีการใหขอมูลยอนกลับ  

ปณิธิดา  บูรณะพิมพ (2541) ไดศึกษาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีให
ขอมูลยอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายคําตอบในการสอนซอมเสริม คําศัพทวิชาภาษาอังกฤษ 1 
ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย และไมอธิบายคําตอบในการสอนซอม
เสริมคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษ 1 ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ประเภทชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมแตกตางจากบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีให
ขอมูลปอนกลับแบบไมอธิบายอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริม
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบและไมอธิบายคําตอบของ
ผูเรียนสูงกวาคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยใชบทเรียนดังกลาว 
สามารถชวยใหกลุมตัวอยางสอบผานจากการซอมได โดยมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอม
เสริมจากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท้ัง 2 รูปแบบสงูกวาเกณฑจุดตัดของแบบทดสอบ แต
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลปอนกลับแบบ
ไมอธิบายอยางไมมีนัยสําคัญท่ี .05 เนื่องจากนักเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไดอยางไมจํากัดจํานวนครั้ง จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ท่ีไดไมแตกตางกัน  

ยุพดี เฉลาภักตร (2536) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
คงทนในการจําวิชาวงจรดิจิทัล 1 ของนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 ท่ีเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบาย ผลการวิจัยปรากฏวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนแบบอธิบายและไมอธิบายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ี 
.01 ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถกลับไปเรียน
ซํ้าไดไมจํากัดจํานวนครั้ง จึงทําใหกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ไมตางกัน  
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สุวิทย  สินที (2538) ไดศึกษาและทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการ
ใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายคําตอบในวิชาความรูเบื้องตนเก่ียวคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ผูวิจัยไดทดลองและสรุปผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางนัยสําคัญ (2) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําเรียน
จากบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (3) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (4) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันเรียนจาก
บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบไมอธิบายคําตอบมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (5) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (6) รูปแบบบทเรียนกับนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําไมมีปฏิสัมพันธ
กัน คือ รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ังสองแบบกับระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําไมสงผลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาความรูเบื้องตน
เก่ียวกับคอมพิวเตอรแตอยางใด (7) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนจากท่ีไดผานการเรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับท้ัง 2 แบบ 

นฤมล  แสงพรหม (2547) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คอมพิวเตอร กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่องเศษสวนและทศนิยม ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีผล
ปอนกลับแบบเฉลยคําตอบกับแบบอธิบายคําตอบ ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี
มีขอมูลปอนกลับแบบเฉลยคําตอบกับแบบอธิบายสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องจาก (1) กลุมตัวอยางสามารถทําแบบฝกหัดไดจนกวาจะตอบถูกทําใหนักเรียนไมสนใจ
ตอคําอธิบายไมวาจะตอบถูกหรือตอบผิด และการใหขอมูลปอนกลับแบบเฉลยคําตอบคือบอกให
นักเรียนทราบวาคําตอบท่ีนักเรียนเลือกเปนคําตอบท่ีถูกหรือผิดไมมีการอธิบาย (2) การใหขอมูล
ปอนกลบัแบบอธิบายคําตอบจะอธิบายคําตอบท่ีถูกตองใหนักเรียนรูไมวาจะตอบถูกหรือผิด ซ่ึงท้ังสอง
แบบมีจุดมุงหมายเพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การทบทวนบทเรียน และจําเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน  

อัฐเดช กาบสุวรรณ (2547) ไดศึกษาผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนวิชาการออกแบบและพัฒนาสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีมีรูปแบบขอมูลยอนกลับตางกัน 
พบวา (1) นิสิตท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบอธิบายคําตอบและท่ี
มีขอมูลยอนกลับแบบชี้นํามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน (2) นิสิตท่ีเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบอธิบายคําตอบและท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบชี้นํา มีความ
คงทนในการเรียนไมแตกตางกัน 

จากงานวิจัยดังกลาว พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนท่ีมีการใหขอมูล
ยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ท้ังนี้
หลายๆ งานวิจัยใหเหตุผลวาอาจเนื่องจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนสามารถเรียนซํ้าไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้งทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักเรียนกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนกลุมท่ี
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูล
ยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบายไมแตกตางกัน 


