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บทที่ 5 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 การอภิปรายผลการวิจยัในบทนี้จะกลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐาน 

ในการวจิัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การดําเนินการทดลอง การวิเคราะหขอมูล การสรุป

ผลการวิจัย ซึ่งจากผลของการวิจัยในครั้งนี้ได การอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวจิัย

เพื่อดําเนินการวิจัยครัง้ตอไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา หลังเรียนสูงกวา 

กอนเรียน 

 

ขั้นตอนการสํารวจขอมลูเบื้องตนของการวิจัย 
 

1. ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนีค้ือ นกัศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและ

มหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 67 คน  
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2. กลุมตัวอยาง 

 การหากลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  

 2.1 การทดสอบกลุมตวัอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

คือ นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 42 คน คัดเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอน สามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได

คลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการทํางานในสถานศึกษามากอน  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1.1 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบหนึ่งตอหนึ่ง จํานวน 3 คน ไดคดัเลือกกลุมตัวอยางผูที่ผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.1.2 การหาประสทิธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบกลุมยอย จํานวน 9 คน ไดคดัเลือกกลุมตวัอยางผูท่ีผานคุณสมบัตคิรบถวน 

 2.1.3 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ 

กลุมตัวอยางแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางผูท่ีผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.2 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาคือ 

นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชัน้ปที ่1 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 10 คน คดัเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติ ไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอนสามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเนต็ได

คลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการทํางานในสถานศึกษามากอน  

3. แบบแผนการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้ผูวิจยัไดใชแบบแผนการวิจัยแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

กับกลุมเดียว (One group pretest-posttest design) ซึ่งมีลักษณะเดียวกับรูปแบบตาราง 1 ในบทที่ 3  

4. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 4.1 ตัวแปรตน (Independent variable)  

 วิธีการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พฒันาโดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา 
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 4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 4.2.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนักศกึษาระดับปริญญาโทที่เรียนจากบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา 

 4.2.2 ความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับการเรียนจากบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

ขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ซึ่งผูวิจัยใชการทดลองกับนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา  

โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความพึงพอใจของผูเรียนที่เกี่ยวกับบทเรียน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรูและความคดิเห็นของผูเรียนที่เรียน  

มีดังนี ้

1. การวิเคราะหภาระงานของผูเรียน 

 บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครัง้นี้ เปนส่ือในการเรียนรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ประกอบการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน  

โดยเนื้อหาบทเรียนเปนดานการใชสถานการณปญหาประยุกตกับเนื้อหาการแพรกระจายนวัตกรรม

ทางการศึกษาดานทักษะการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการจดัเก็บความรู 

2. การวิเคราะหผูเรียน 

 ผูเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมคีุณลักษณะที่สอดคลองกับการเรียนการสอน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นควรตรวจสอบคุณสมบัติทัว่ไปของผูเรียนในการเขาศกึษา  

ตามกําหนดของมหาวิทยาลัย และหลักสูตร จะตองมีการสาํรวจและเตรียมปรับความพรอม 

ของผูเรียนในดานความรูเบ้ืองตนในการใชเทคโนโลย ี

3. การตั้งเปาหมายการเรียน 

 เปาหมายการเรียน คือ จุดประสงคทั่วไปหลังจากการเรียนบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

จบแลว ผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา  
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย 

 

 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้  

ผูวิจัยไดกําหนดดังตอไปนี ้

1. การสรางและตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

 1.2 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา 

 1.3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใหสอดคลองกับตารางวิเคราะห

เนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการวัด และนํามาคดัเลือกสําหรับใชในการทดสอบกอนเรียนและ

หลังเรียน  

 1.4 นําแบบทดสอบเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา จํานวน 5 คน  

โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 1.5 การตรวจสอบแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแตละทาน  

โดยคัดเลือกขอคําถามที่ใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผูวจิัยได

ตรวจสอบคัดเลือกขอคําถามที่คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรู 

ที่มีคาตั้งแต 0.80-1.00 ไปใชสรางเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.6 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิที่คัดเลือก

แลวและผานเกณฑ ไปทดสอบใชกับกลุมตวัอยางที่เคยเรียนเรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา นําผลมาคํานวณ วิเคราะหหาคาความยาก (Difficulty) และคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination) ของคําถามแตละขอ 

 1.7 การตรวจสอบคัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดวยการคดัเลือก

แบบทดสอบที่มีคาความยากระหวาง .20 ถึง .80 และมีอํานาจจําแนก .20 ถึง 1.00) และตองคํานึงถึง

ความครอบคลุมของเนื้อหาวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตองการวัด แลวนํามาหาคาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยวิธีการใชสูตรของ Kuder & 

Richardson (KR-20) (พิสณุ ฟองศรี, 2552: 165-171) 

 1.8 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนจัดทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน

จํานวนอยางละ 20 ขอ โดยมกีารจดัเรียงสลับขอคําถามและคําตอบใหม แลวนําไปทดลอง 

กับกลุมตวัอยางตอไป 

2. การสรางและตรวจสอบแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 2.1 การศึกษาเอกสารเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
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ในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 2.2 กําหนดคุณลักษณะในดานตางๆ ของส่ือท่ีตองการประเมินแตละดาน 

  2.3 สรางขอคําถามในการประเมนิคุณภาพบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 2.4 ใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบ แนะนําขอเสนอแนะเบือ้งตน พรอมแกไขปรับปรุง 

ตามขอเสนอแนะ 

 2.5 นําแบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ 

 2.6 นําแบบประเมินที่สรางเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษาและ 

ดานนวตักรรมการออกแบบและสรางสรรคสื่อ จํานวน 3 คน ในการตรวจสอบแบบประเมิน

คุณภาพบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.7 เมื่อไดขอคําถามท้ังหมดแลวจึงนําไปสรางแบบประเมนิฉบับจริง และนําไปใช 

3. การสรางและตรวจสอบแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูเรียน 

 3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบวัดความพึงพอใจ 

 3.2 ตั้งจุดมุงหมายของการศกึษาวาตองการทราบในเรื่องใด 

 3.3 สรางแบบทดสอบวัดความพึงพอใจโดยใชเนื้อหาครอบคลุมลักษณะที่สําคัญ 

ของส่ิงที่ดองการศึกษา ลักษณะแบบทดสอบความพึงพอใจที่ดีหรือไมดี เปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา 5 ระดับ 

 3.4 การหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดวยการนําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 3 คน 

 3.5 การหาคาความเช่ือม่ัน นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา โดยนําไปทดสอบกับนกัศึกษาปริญญาโท ชัน้ปที่ 2 จํานวน 30 คน ดวยการหาคา

ความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

 3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา มีลักษณะเปน 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 3.7 เมื่อไดขอคําถามท้ังหมดแลวจึงนํามาสรางแบบประเมินฉบับจริง และนําไปใชจริง 

4. การออกแบบและสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การออกแบบและสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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 4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกีย่วของกับกระบวนการจัดการความรู  

 4.2 ประมวลขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กับกระบวนการจดัการความรู 

 4.3 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ

จัดการความรู   

 4.4 นําขอมูลที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

ที่จะนํามาใช 

 4.5 นําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและกิจกรรม 

การเรียนรู ซ่ึงมีโครงสรางภายในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีองคประกอบหลัก 5 สวน คือ 

 4.5.1 รูปแบบการเรียนการสอน โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

ในการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําขอมูลที่ไดจากการประมวลขอมูล 

ของการศกึษาเอกสารในบทที่ 2 นํามาใชวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อนําขอมูลที่ไดมา

พิจารณาใชกําหนดองคประกอบ วิธีการ และการจดักจิกรรมในการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ซึ่งสรุปเปนกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) การกําหนดประเด็นความรู เปนการกําหนดประเด็นความรู 

ใหผูเรียนทราบวาจะตองมกีารเรียนรูในเรื่องอะไรบาง และสามารถนํามาใชในกิจกรรมการเรียนรู

ไดอยางไร โดยผูเรียนจะตองวิเคราะห ประเด็นความรูออกมา 

 2) การแสวงหาความรู เปนการคนควาหาความรูในเรื่องที่ตองศึกษา

เรียนรูตางๆ ท่ีกําหนดเปนเนื้อหาในขุมทรัพยความรู และมีแหลงขอมูลเพิ่มเติมใหผูเรียนไดศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมไดจากภายนอกบทเรยีน ซึ่งจะมกีารเชื่อมโยง (Link) เชื่อมโยงกับขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

ใหเห็นอยางชัดเจน 

   3) การแลกเปล่ียนความรู เปนการแลกเปลี่ยนความรูกับสมาชิกในกลุม 

และผูเรียนคนอื่น ครูผูสอนและผูเช่ียวชาญบทเรียนไดอยางงายดายดวยการสนทนา พูดคุย (chat) 

รวมทั้งสามารถใชการเสวนา (Webboard) ซึ่งเปนการจดักจิกรรมการเรียนรู นกัเรียนรูตั้งคําถาม 

เพื่อการดักจับความรูที่ผูเรียนไดแสวงหาความรูจากเนื้อหาความรูทีก่ําหนดให 

   4) การจัดเก็บความรู เปนการนําความรูที่ไดจากการใชกจิกรรม

ขุมทรัพยความรู การแลกเปล่ียนความรูกับผูอืน่นํามาจดัเกบ็ความรูโดยผานกิจกรรมการเรียนรู  

นักเรียนรูสะทอนคิด และนกัเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา 

   5) การสรางสรรคความรู เปนวิธกีารเลาเรื่องราวออกมานี้ทาํใหเกิด 
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การดึงความรูที่ฝงลึกอยูเปนความรูประเภท Tacit knowledge แปลงเปนความรู Explicit knowledge 

เพื่ออภิปรายความรูนั้นใหผูเรียนคนอ่ืนไดศกึษาเรียนรู ทําความเขาใจและสามารถนําไปดดัแปลงใช

กับสถานศึกษาของตนเองไดอยางดี และสะดวก 

 4.5.2 กิจกรรมการเรียนรูบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต กิจกรรมการเรียนรู 

ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาทกัษะ และความรูความเขาใจ ซ่ึงใหสอดคลอง 

กับผูเรียนในระดับปริญญาโทที่ตองศึกษาดวยตนเองรูจกัการวิเคราะห สังเคราะห และนําความรู

เหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางถูกตองและเหมาะสม มีกิจกรรมการเรียนรูดังนี ้

 4.5.2.1 กิจกรรมแนวคิดการเรียนรู เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนกําหนด

ประเด็นความรูจากการศึกษาสถานการณปญหาที่มีความสอดคลองกับการนําความรูจากเนื้อหาไป

ใชแกปญหาเพื่อใหผูเรียนไดกําหนดประเด็นความรู ดวยการสํารวจและประเมินความรูวาควรใช

ความรูใด แกปญหาอยางไร 

 4.5.2.2 กิจกรรมนกัเรียนรูตั้งคําถาม เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนตั้งคําถาม 

และรวมกันแลกเปลี่ยนความรูในการตอบคําถาม หรือตอบประเด็นเหลานั้นของเพื่อนนกัศกึษา 

 4.5.2.3 กิจกรรมนกัเรียนรูสะทอนคิด เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เนน 

ใหผูเรียนวิเคราะหสถานการณโดยนําความรูที่ศึกษาเรียนรูมาอภิปรายการสะทอนคิดและแสดง

ความคดิเห็น ซ่ึงกิจกรรมนี้จะเพิ่มระดับความคิดวิเคราะห และสังเคราะหความรูแลวใหผูเรียน 

คนอื่นเขามาเสนอแนวคิด 

 4.5.2.4 กิจกรรมนกัเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา  

เปนกิจกรรมทีใ่หผูเรียนจับคูรวมกันทํางานแลกเปลี่ยนความรูรวมกนั 

 4.5.2.5 กิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรค กิจกรรมนีใ้หผูเรียนใชความรู 

จากประสบการณของตนเองเพื่อเลาเรื่อง โดยในเทคนิคการเลาเรื่อง (Story telling) 

 4.5.3 กลยุทธวงจรความรูในกิจกรรมการเรียนรูในกิจกรรมการเรียนรู 

ทั้ง 5 กิจกรรมนี้ ไดมีการนํากลยุทธวงจรความรูเขามาใชในกิจกรรมการเรียนรูของกระบวนการ

จัดการความรู ซึ่งจะนํามาบูรณาการทั้ง 3 ดาน ดังนี ้

 4.5.3.1 ดานการจัดระบบความรูจากบุคคลสูบุคคล ดวยการให

นักศกึษารวมกนัแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการใหคําแนะนําจากผูสอน โดยการที่ผูสอนจะตอง

คอยแนะนํา ชี้แนะและตรวจสอบผูเรียนในทกุกจิกรรมการเรียนรูคอยเสนอแนะการเรียนรู 

มีความถูกตอง เหมาะสมกับการอภิปรายประเด็นความรูของผูเรียนอยางไร 

 4.5.3.2 ดานการจัดกระบวนการความรู เปนการปรับเปล่ียนความรู 

และสรางเกลียวความรูจากการใชกจิกรรมการเรยีนรูของผูเรียนดวยการสงเสริมใหความรู 
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ทั้งแบบที่เปนนัย (Tacit knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) มีการแปรเปล่ียน 

ถายโอนความรูไปตามกลไกตางๆ 

 4.5.3.3 ดานการใชเทคโนโลยีจดัการความรู เปนการนําเทคโนโลยี

ตางๆ ที่มีมาใชในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยในกระบวนการจัดการความรู โดยการใช

ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course management systems) 

 4.5.4 การสื่อสารภายในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยเลือกใชส่ือสาร 

ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชการสื่อสารในรูปแบบ หองสนทนา (Chat room)  

และกระดานสนทนา (Webboard) 

                         4.5.5 แหลงศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม โดยผูวจิัยไดมกีารเตรยีมแหลงคนควาทั้ง

ภายในบทเรียนและภายนอกบทเรียน เพื่อผูเรียนไดทํากจิกรรมการเรียนรูในกระบวนการเรยีนรู 

ไดสําเร็จ มีการแนะแนวทางและสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน โดยมกีารเชื่อมโยงกับแหลงขอมูล

เพิ่มเติมใหผูเรียนไดศกึษาคนควาเพิ่มเติม  

 4.6 เขียนผังงาน (Flow chart) แสดงใหเห็นถึงโครงสรางของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

 4.7 สราง Storyboards สําหรับใชสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได

กําหนดเนื้อหาและกจิกรรมการเรยีนรู 

 4.8 นํา Storyboards ที่ปรับปรุงแลวมาจัดสรางเปนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใชโปรแกรม Moodle เวอรชั่น 1.8 

 4.9 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เวอรชั่น 1.8  

มาใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสม 

 4.10 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่แกไขเสร็จเรียบรอยแลวมาใหผูเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 3 คน 

 4.11 นําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยสรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกตอง นํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

 4.12 เมื่อไดแกไขปรับปรุง และนําไปใชจริง 

 

ขั้นตอนการประเมินและพฒันาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 

 การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา เปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนระหวาง 
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การเรียนรูและการประเมนิผลลัพธสุดทาย โดยพิจารณาจากแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพ ไมนอยกวาเกณฑ 80/80 

1. การเตรียมเครือ่งมือในการทดลอง 

 1.1 เตรียมเครื่องมือในการทดลองประกอบดวย บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา และแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน 

 1.2 ติดตอขออนุญาตครูผูสอนกลุมตวัอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง 

 1.3 เตรียมกลุมตัวอยางท่ีทดสอบเขารับการอธิบายในเบื้องตน โดยกําหนดใหทกุคน

นําคอมพิวเตอรโนตบุกมาใช 1 เครื่องตอ 1 คน และนัดวัน เวลาเพื่อชี้แจงการใชบทเรียน 

อยางถูกตอง และความสะดวกในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทกุเวลา 

 1.4 ใหนักศกึษาใชบทเรียนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการเรยีนการสอน 

เปนเวลา 4 สัปดาห 

 1.5 หลังจากนักศกึษาเสร็จส้ินการเรียนการสอนใหนกัศกึษาทําแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 

 ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เริ่มจากการเตรียม 

กลุมตัวอยางทดสอบในการวิจัย ซ่ึงเปนนกัศกึษาระดับปรญิญาโท สาชาวิชาเทคโนโลยีและ 

สื่อสารการศึกษา   

 2.1 การทดสอบแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อทดลองใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยนําบทเรียนที่ผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง (Try out) กับ

นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

 2.2 การทดสอบแบบกลุมตัวอยางกลุมยอย เพื่อเปนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษา โดยนําบทเรียนที่ปรับปรุงและแกไขแลวในขั้นแรก มาทดสอบกับนกัศึกษา 

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 9 คน 

 2.3 การทดสอบกลุมตวัอยางภาคสนาม เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยนํามาใชทดลองกับนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จํานวน 30 คน โดยเริ่มจากการใหนักศกึษาทําแบบทดสอบกอนเรียน ศกึษาขอบเขต

เนื้อหา ศึกษาสถานการณปญหา คนควาแหลงขอมูลที่จําเปนเพื่อตอบคําถามในแตละกิจกรรม 
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การเรียนรู ทําแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ แลวจึงนําขอมูลของ

นักศกึษามาวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน จากนั้นนําผลคะแนนจากการทํากจิกรรม 

การเรียนรูระหวางเรียนของผูเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ คือคา E1 คะแนน

เฉลี่ยท่ีวัดไดจากผูเรียน และนําผลของคาคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

มาคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ คือคา E2  

3. การศึกษาผลสัมฤทธิก์อนเรียนและหลงัเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา 

  การนําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษาที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาใชกับนกัศึกษา  

จํานวน 10 คน ซ่ึงผูวจิัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี ้

  3.1 นักศกึษาทําแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 20 ขอ บทเรียนจะมกีารประมวลผล

และบันทึกไวและแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

  3.2 นักศกึษาเขาศกึษาเนื้อหาของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา และทํากจิกรรมการเรียนรู

ภายในบทเรียนa1ที่กําหนดให โดยผูวิจยัจะทําการบันทกึคะแนนไว 

  3.3 หลังจากนักศกึษาใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทํากิจกรรมการเรียนรูและ 

ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสร็จสิ้น จากนัน้จึงใหนักศกึษาทําแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา  

4. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรยีนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต          

 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ สรางแบบสอบถามความพึงพอใจและ 

ใหอาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบรายละเอียดของแบบสอบถามความพึงพอใจ และแกไขปรับปรุง  

โดยนํามาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert rating scale) และให

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาจํานวน 3 คน ในการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต แลวนํามาแกไขปรังปรุงตามขอเสนอแนะ นําแบบประเมินไปหาคาความเชื่อมั่น 

จากกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ จํานวน 30 คน และใชเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจ ดังปรากฏแบบประเมินความพึงพอใจในภาคผนวก ฉ 
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การวิเคราะหขอมลู 

 

 การวจิัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหขอมูลตามลักษณะและประเภทของขอมูล โดยมีขัน้ตอน 

การดําเนนิงาน ดังนี ้

 1) การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา โดยการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/ 

การหาประสิทธิภาพผลลัพธหลังเรียน (E1/E2) ตามขัน้ตอนการหาประสิทธิภาพการผลิตสื่อหรือ 

ชุดการสอนของ ชัยยงค พรหมวงศ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2520: 8-10) 

 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา  

ดวยการใชแบบสอบปรนัย แบบเลือกตอบชนดิ 5 ตัวเลือก ที่ไดผานขัน้ตอนการหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา การหาคาความยาก การหาคาอํานาจจําแนก และการหาคาความเช่ือม่ัน แลวนําผล

คะแนนการทดสอบกอนเรยีนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาที 

แบบไมเปนอิสระตอกัน (t-test for dependent samples) (พสิณุ ฟองศร,ี 2551: 275) 

 3) การหาระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาใช

แบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประยุกตใชตามวิธีการของลิเคิรทดวยการนํา

คะแนนที่ไดจากนักศึกษามาคํานวณคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจของผูเรียน 

(สนิ พันธุพินิจ, 2553: 152-155) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การดําเนนิการวิจัยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการ

ความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ที่พฒันาขึ้นสามารถสรุปผลจากการวิจัยดังนี ้

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  

       จากการดําเนนิการวิจัยไดเก็บขอมูลและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรม ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้นมีคาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E1/ E2) เทากับ 82.30/80.17  

ดังรายละเอียดภาคผนวก ง 
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2. การศึกษาผลสัมฤทธิก์อนและหลังเรยีนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จากการนําขอมูลของนักศกึษาในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาทํา

การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์แลว พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทาง

การศึกษาสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชกระบวนการ

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน ดังปรากฏ

ในภาคผนวก ง  

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต  

        จากการที่นกัศึกษาเขาใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาแลว ไดไหนักศกึษาทาํแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

จากการนําขอมูลทีไ่ดมาหาคาเฉล่ียและวิเคราะหการแปลความหมายในแตละเรื่องตามเกณฑ                

ที่กําหนดไว สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ (รายละเอียดขอมูลความพึงพอใจในภาคผนวก ฉ) 

 1) ดานการใชงานบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นกัศึกษามีความพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่ เทากับ 0.56 

 2) ดานเนื้อหาประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และการดําเนินบทเรยีน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศกึษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย เทากับ 0.57 

 3) ดานภาพและการใชภาษา นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 0.51 

 4) ดานการออกแบบจอภาพ นักศกึษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 0.58 

 5) ดานการจดัการในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษามคีวามพึงพอใจ 

อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย เทากับ 0.52 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา 

 จากผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ โดยใชกระบวนการ 
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จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา มีประสิทธิภาพของกระบวนการและ

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E1/ E2) เทากับ 82.30/80.17 ซึ่งคา E1 ที่ไดคือ 82.30 

หมายความวา เปนการประเมินพฤติกรรมตอเนื่องจากการศึกษาเนื้อหา การทํากจิกรรมการเรียนรู 

ในกระบวนการระหวางการเรียนบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ทําใหประสิทธิภาพกระบวนการ

ระหวางเรียนที่ไดมีคาเฉลี่ยรอยละสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80 และคา E2 ที่ไดคือ 80.17 หมายความวา  

เปนการประเมินพฤติกรรมสุดทายของนกัศึกษาจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนที่ไดมีคาเฉลี่ยรอยละสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว 80 เชนกัน  

 ผลที่ไดจากการพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทีท่ําใหประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการมีคา 82.30 (E1) สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80 ซึ่งเปนการนํากระบวนการจัด 

การความรูมาใชในการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจากการสังเคราะหกระบวนการ

จัดการความรูของนกัวิชาการอยางหลากหลาย ซึ่งอภิปรายการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

ได 5 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดประเด็นความรู ซึ่งเปนการกําหนดประเด็น กําหนดแนวคิด

หรือหัวขอความรูขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคญัมาก ทําใหนักศกึษารูวาจะตองกําหนดประเด็น

อะไรหรือความรูอะไรเพ่ือใชในการศกึษาเรยีนรูใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคในการเรียนรู 

ซึ่งกลาวไดวาเปนการวางแผนการเรียนรูในการศกึษาคนหาประเด็นความรูอะไรมาแกไข

สถานการณปญหาไดอยางไร ซึ่งเปนไปตามการศึกษาพัฒนาระบบการจัดการความรูในงานวิจัย

ของ Liaw (2005) ไดกลาวถึง ขั้นการกําหนดขอมูลเปนสวนที่คลายคลึงกับขั้นของการกําหนด

วัตถุประสงคความรู ในขัน้นี้เปนเปาหมายของความรูที่เปนการสรางความรูดวยการกําหนดความรู 

และการอธิบายความตองการความรูนัน้ กลาวอกีนัยหนึ่งเปนความตองการดวยการกําหนดความรู

และยืนยันความรูนั้น ซึ่งเกิดขึน้ในชวงแรกกอนบคุคลนัน้จะสรางความรูใหม 

การใชสถานการณปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจกําหนดความรู แนวคิดหรือ 

หัวขอความรู พบวานกัศกึษามกีารคิดวิเคราะหสถานการณปญหาเดิมที่เคยพบเจอในสถานศึกษา

และมีการเชื่อมโยงขอมูลความรูเดิมกับขอมูลสถานการณปญหาใหมที่ศึกษาในบทเรียน ซึ่งเปน 

การสํารวจความรูเดิมเพื่อสรางความรูใหมสงเสริมการพัฒนาทางความคิดใหเกิดประเด็นใน 

การเรียนรู โดยในขัน้ตอนการกําหนดประเด็นความรูของกระบวนการจดัการความรูนี้ไดสราง

สถานการณปญหาใหมีการเชื่อมโยงประสบการณเดิมที่เกีย่วของกับนักศกึษาซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
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ที่มีคุณสมบัติดานการเรยีนการสอน เคยทํางานในสถานศึกษาทําใหมคีวามรู ความเขาใจ

สถานการณปญหาและงายตอการกําหนดประเดน็ แนวคิดหรือหัวขอความรูไดด ี 

 การนําสถานการณปญหาเปนตัวกระตุนการเรยีนรูสอดคลองกับการสรางความรู 

ของนักเรียนโดยใชความสนใจในชีวิตประจําวันมาเปนสิ่งกระตุนจากการศกึษางานวจิัยของ 

เบญจวรรณ ใจหาญ (2550) ไดกลาวถึง การจดัการเรยีนรูดวยชุดกจิกรรมฝกทกัษะการจัดการความรู

ทางวิทยาศาสตรไดสรางสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง อาหาร มีสวนเกี่ยวของกับ 

ชวีิตประจําวันและสงผลกระทบตอนกัเรียน ชุมชน และสังคมตลอดเวลา จึงเปนสิ่งกระตุนให

นักเรียนสนใจศกึษาคนควา จึงทําใหงายตอการทําความเขาใจไดด ี

ขั้นตอนการกําหนดประเด็นความรูนี้ไดสกัดความรูจากการคิดวิเคราะหเชื่อมโยง

ประสบการณของนักศกึษา โดยการสรางกิจกรรมแนวคิดการเรียนรูเพื่อใหนกัศึกษาไดเขยีน 

การวิเคราะหประเดน็ความรู ซึ่งนักศกึษาจะมกีารเขียนแนวคิด หัวขอความรูที่ตนเองคดิขึน้เอง

กิจกรรมการเรียนรูนี้ทําใหนักศกึษารวมแลกเปล่ียนความรูและรวมตรวจสอบแนวคิดการเรียนรู 

ของแตละคนเพื่อดูประเดน็ความรู แนวคิดหรือหัวขอความรู ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธ 

ในการใชกระดานเสวนา แสดงความคิดเห็น และการสนทนา พูดคุยสรางความสัมพันธระหวาง

นักศกึษาดวยกันเองตั้งแตแรกเริ่มกระบวนการจัดการความรู เพื่อเปนการคนหาผูรูในประเด็น 

หัวขอความรูเรื่องนั้นๆ ซึ่งเปนไปตามการพัฒนาคิดวิเคราะหของนักเรียนในงานวจิัยของสุพรรณ 

หลาวเงิน (2553) ไดกลาวถึง การพัฒนาการคดิวิเคราะหนกัเรียนดวยการใชกระบวนการจดัการ

ความรู ซ่ึงเปนการพัฒนาการคิดวิเคราะหที่ทกุฝายตองมีสวนรวมตั้งแตแรก คือ รวมคิด  

รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ โดยสามารถยืดหยุนเวลาไดตามความเหมาะสมทําให

สามารถจัดการองคความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูได 

ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู ในขัน้การแสวงหาความรูนี้เปนการศกึษาคนควา

ขอมูล สารสนเทศ และความรูจากรูปแบบของความรูที่ฝงลึกและรูปแบบของความรูที่ชดัแจงจาก 

ที่มีในบทเรียนและภายนอกบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยางหลากหลาย ดังรายละเอียด 

1) รูปแบบความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) จากนกัศกึษาที่ผานประสบการณ       

ดานการเรียนการสอนในสถานศึกษาแตละคนจะมีความรูฝงลึกที่แตกตางกันออกไป ผูสอนและ

ผูเช่ียวชาญความรูจะใหความรูที่เปนหลักการและทฤษฎีรวมท้ังแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งการเชื่อมโยง

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเนต็ในการรับชมวีดิทัศนการเรียนการสอนทีใ่หนกัศึกษาไดวิเคราะห

ประการณทําใหการแสวงหาความรูมีบรรยากาศในดานประสบการณและหลักการ ทฤษฎีเกดิขึน้  

2) รูปแบบความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) จากเนื้อหาขุมทรัพยความรู 
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ในบทเรียน และแหลงขอมูล ความรูที่มีการเชื่อมโยงสูเว็บไซตบนเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมีขอมูล 

ความรูใหนกัศึกษาไดแสวงหาความรูที่ชัดแจง ไดแก บทความ วารสาร คูมือ รายงาน งานวิจัย  

งานวิทยานิพนธ จากแหลงขอมูล  

รูปแบบของความรูในการแสวงหาความรูในบทเรียนไดสอดคลองกับปจจัย 

การแสวงหาความรูของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษาจากรายงานการวิจัยเอกสารของไพฑูรย  

สินลารัตน (2543) ไดกลาวถึง การแสวงหาความรูและคนควาดวยตนเองของผูเรียนระดับ

บณัฑิตศึกษาจะตองเปนผูที่มีความกระตือรืนรน รูจกัการขวนขวายในการแสวงหาความรูเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และผูเรียนตองปรับตวัใหสามารถแสวงหาความรูโดยเฉพาะการใชทักษะ

ใหมๆ เกี่ยวกับการสืบคนขอมูลดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย เสาะแสวงหาส่ิงใหมอยูเสมอ 

เปนแนวคดิที่สําคัญของบณัฑิตศกึษา 

แหลงความรูในบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึน้อยางหลากหลายทําให 

มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เปนแรงจูงใจในการคนหาความรูดวยตวันกัศึกษาเองและผูสอน

ไดสรางบรรยากาศกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูดวยกิจกรรมการเรียนรูทีก่ําหนด

ขึ้นในบทเรียนใหนกัศึกษาพยายามส่ือสารและใชความรูทีแ่สวงหามาแลกเปล่ียนระหวางกนัทําให

นอกจากนกัศึกษาจะเพิ่มพนูความรูของตนเองแลวยังสามารถสรางความรูใหมดวยตนเองและ 

เกิดการแบงปนความรูขึน้ ซึ่งเปนลักษณะที่ดขีองการเกิดสงัคมแหงการเรียนรูในการกาวสูองคกร

แหงการเรียนรู ซึ่งเปนไปตามปจจัยที่เอื้อใหเกดิการสรางและการแสวงหาความรูเพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จจากหนังสือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญที่ทําให 

การแสวงหาความรูประสบความสําเร็จ คือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบคุลากร

กระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบคุลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วขึ้น

และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกทําไดรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

 ขั้นตอนการแสวงหาความรูของนกัศกึษาดวยการคนหาขอมูล ความรู จากแหลง

ความรูตางๆ เพื่อรวบรวมเปนองคความรู และวิเคราะหความรูเหลานั้น พบวานกัศึกษาจะเริ่ม 

มีความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีศกึษาคนควาดวยตนเอง เม่ือนํามาตั้งประเด็นคําถามหรือตั้งกระทู

และอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูของเพ่ือนนกัศกึษาก็จะเปนการทดสอบความรูดวยการตอบ

ประเด็นปญหา อภิปรายประเด็นความรูจากที่ไดตั้งโจทยประเด็นเรื่องราวทีก่ําหนดไวให ซึ่งทําให

นักศกึษาทราบวาตนเองมีความรูมากพอในการตอบประเดน็ และมีความรูความเขาใจในระดับใด 

และหากใครเปนผูที่ศึกษาคนควาไดดกี็จะเปนผูท่ีตั้งประเดน็คําถามหรือตั้งกระทูและอภิปรายตอบ

ประเด็นหรือกระทูนั้นไดดีทําใหมีคะแนนในการทํากิจกรรมนั้นดขีึ้นเชนกัน  
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การแสวงหาความรูของนกัศกึษาเพื่อนํามาใชตั้งประเด็นตอบคําถามสอดคลองกับ 

การแสวงหาความรูจากการสื่อสารกับผูเรียนและการใชความรูความเขาใจในการแกไขปญหา 

จากการศึกษางานวิจัยของสุธิดา ชัยชมชื่น (2553) ไดกลาวถึง การสื่อสารกับผูเรียน ผูสอน หรือ

เพื่อนรวมชั้นเรียนมคีวามจําเปนอยางมาก ซึ่งทําใหผูเรียนไดเขาใจส่ิงที่ตนเองพูดหรือกระทํา  

การสื่อสารทําความเขาใจนี้เปนการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจสิ่งที่ตนเองตองการสื่อสารดวยการพูดหรือ

การปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาสิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับนักศกึษาทั้งส้ิน เพราะธรรมชาติ

ของนักศกึษาเปนกลุมผูเรียนที่มีผลการเรียนปานกลางการพึ่งพาและชวยเหลือ ซึ่งกันและกันจึงเปน

สิ่งจําเปน สําหรับการเรียนในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  

การแสวงหาความรูของนกัศกึษาเปนการศกึษาคนควาความรูและนําขอมูล ความรู 

ที่ศึกษาคนความาใชสนับสนุนแนวความคิดหลักของเนื้อหาความรูที่ศกึษาในบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต รวมกับการทํากิจกรรมการเรียนรู และไดสงเสริมใหนักศกึษาไดใชความรูในกจิกรรม 

เพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู แบงปนความรูเพือ่ระดมสมองในการวิเคราะหประเด็น

ความรูหลักอยางหลากหลาย และเปรียบเทียบความรูทําใหนักศกึษาไดรูวาความรูทีค่นความานัน้

สามารถตอบประเด็น แสดงความคิดเห็นไดชดัเจนหรือไม  

 การศึกษาคนควาความรูนํามาใชสนับสนุนแนวคดิหลักในดานความรูสอดคลองกับ

การแสวงหาความรูเพื่อนํามาแกไขปญหาดวยการเปรียบเทียบความรูจากการศกึษางานวิจัยของ 

รสมาริน ญาณบุญ (2550) ไดกลาววา ผูเรยีนสามารถแสวงหาความรูที่เกีย่วของเพื่อนํามาแกปญหา

และผูเรียนสามารถจัดการแสวงหาความรูไดโดยการตั้งกระทูอภิปรายแลกเปล่ียนความรูและ 

แสดงความคดิเห็นของผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดความรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน  

ซึ่งสามารถเปรียบเทียบส่ิงที่ไดเรียนรูและเชื่อมโยงกับความรูเดิมเพื่อนํามาใชแกปญหาในขณะ 

ทํากิจกรรมไดอกีทั้งยังเปนการระดมสมองแสดงผลงานดานความรูแตละคนดวย  

ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลี่ยนความรู  

ในขัน้นี้เปนการแลกเปล่ียนความรูรวมกนัดวยการใชกระดานเสวนา (Webboard) และ

การสนทนา พดูคุย (chat) พบวานกัศกึษาใชในการตอบประเด็นความรู แสดงความคิดเห็น 

แบงปนความรูและในดานความสามารถของความรูแตละคนดวยการใชกจิกรรมการเรยีนรู 

ในการแลกเปลีย่นความรูนี้ไดสงเสริมใหนกัศึกษาไดใชทักษะการคิด การวิเคราะหและการเขียน

เกี่ยวกับความรูที่เปนประเดน็หลักในการเรียนรูของบทเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนใน 

การโพสตขอความลงบนกระดานเสวนา และการสนทนาพูดคุย แลกเปล่ียนความรูรวมกนัรวมทั้ง

การสรางแรงจูงใจในการกระตุนการเรียนรูระหวางนักศกึษาใหเกิดการแบงปนความรู  
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ซึ่งเปนไปตามการนําความรูจากการเขียน การพูด หรือการทําเปนสัญลักษณมาใชเพื่อ

สรางการเรียนรูรวมกันจากการศึกษางานวิจัยของ Yang, Chen และ Shao (2004) ไดพบวา 

ธรรมชาติของการเรยีนรูรวมกนัมีความเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันอยางดี 

เชนการนําความรูเขามาเขียน พูดหรือการทําเปนสัญลักษณ การเขียนเรื่องราว บทความการโพสต

ขอความส่ือสารอภิปรายกนัระหวางชุมชนรวมกัน การตอบสนองหรือการใหความคดิเห็นกับ

ขอความ หรือการโพสตขอความ โดยบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผูที่ใหความรูรวมกนัสามารถเรียนรูรวมกัน 

มีการใหความรูและสรางแรงจูงใจในการทํางาน การเรียนรูรวมกนัในชุมชน 

การใชกิจกรรมการเรียนรูเปนตวัเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางนักศกึษาดวยกัน 

ในขัน้ตอนการแลกเปล่ียนความรูของกระบวนการจดัการความรูแตละกจิกรรมจะมกีารแปรเปล่ียน

ความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูที่ชดัแจง (Explicit knowledge) ระหวางการทํา

กิจกรรมไมวาจะเปนการโพสตขอความสรางประเด็นความรู การตั้งกระทูอภิปรายความรู การเขียน

บทความสะทอนคดิ การสรางแผนผัง (Mind map) สรปุความคิดรวบยอด และการเขยีนเรื่องราว

ประสบการณความรู  

การแปรเปล่ียนความรูในระหวางทํากิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับ 

การแปรเปล่ียนความรูโดยนัยที่ฝงลึกไปสูความรูที่ชดัแจง จากการศึกษางานวิจัยของรัฐกรณ คิดการ 

(2551) ไดกลาววา ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรยีนรูดวยตนเองในดานการทํางานรวมกับผูอื่น 

ในลักษณะการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงเปนขั้นตอนทีส่ําคัญสําหรับการจดัการความรู 

ในการที่จะแปรเปลี่ยนความรู จากความรูโดยนยัหรือความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) ไปสูความรู 

ที่ชัดแจง (Explicit knowledge) และแปรเปล่ียนจากความรูที่ชัดแจงไปเปนความรูที่ฝงลึกใน

ลักษณะของเกลียวความรู (Knowledge spiral) ซึ่งเปนไปตามตัวแบบการจัดการความรู แบบเซกิ 

(SECI) ของโนนากะและทากูช ิ

การใชความรูในกิจกรรมการเรียนรูทําใหเกิดเปนลักษณะเกลียวความรู (Knowledge 

spiral) ซึง่เปนไปตามแบบการจัดการความรูแบบเซกิโมเดล (SECI Model) คิดคนโดย Ikujiro 

Nonaka และ Takeuchi ซึ่งมีรายละเอียด 5 กิจกรรมการเรียนรู ดังตอไปนี ้

1) แนวคดิการเรียนรู เปนการเริ่มตนการจัดการความรูใหผูเรียนเปนผูกําหนดประเดน็

ความรู ดวยการแลกเปล่ียนเสนอแนวคิดระหวางกันจากสถานการณปญหา  

2) นักเรียนรูตั้งคําถาม นักศกึษาจะมกีารตั้งคําถามกระทูอภปิรายถาม-ตอบ แลกเปล่ียน

ความรูจากการวิเคราะหเนื้อหา 

3) นักเรียนรูสะทอนคดิ เปนกจิกรรมที่นกัศึกษาจะตองแสดงการสะทอนคิด 

ในประเดน็ที่ผูสอนกําหนดให เปนการแลกเปล่ียนความรูในเชิงวิเคราะหเพ่ือนําไปใชใน 
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การแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงขอเท็จจริงในประเดน็ที่ตองการ  

4) นักเรียนรูผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา เปนการใหนักศกึษาสรางแผนผัง

ความคดิ (Mind map) โดยใหแสดงแผนผังความคิดโดยนกัศึกษาแลกเปลี่ยนความรู 

เพื่อสรุปรวบยอด (Concept) เปนความรูของตวัเองอยางแทจริง  

5) นักเรียนรูสรางสรรค ใหนกัศึกษาแตละคนเลาเรื่องราว ประสบการณ เหตกุารณ           

ที่พบเจอ โดยใชเครื่องมือในการจดัการความรู คือการเลาเรื่องราว (Storytelling) ในการดึงความรู         

ที่ฝงลึก (Tacit knowledge) ของนกัศึกษาออกมาใชใหเหมาะสมเพื่อนําไปใชประโยชนตอยอด

ความคดิสรางสรรคใหนกัศึกษาคนอื่นได  

การใชกิจกรรมการเรียนรูในขัน้การแลกเปลี่ยนความรูนี้ผูสอนจะใหแรงจูงใจ

สนับสนุนการใหคําแนะนํา คําปรึกษาระหวางทีน่ักศกึษามกีารแลกเปล่ียนความรูเพื่อเสริมให

นักศกึษาไดความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมในการนําไปใช ซึ่งเปนไปตามการสะทอนความรูทําให

เกิดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรูในงานวิจัยของ  Guuawardena และคณะ (2001) ไดกลาววา 

ผูเรียนมีความพึงพอใจในการสะทอนความรู เพื่อสรางบรรยากาศเปนแรงจูงใจในการเรียนรูดวย

การรวมแลกเปลี่ยนความรู ใชความรูและสามารถนําไปใชตอยอดความรูอื่นได  

การแลกเปล่ียนความรูของนักศกึษาบางครั้งอาจจะไมเกดิประสบการณการเรียนรูใหม 

หรือแนวคิดใหม ซึ่งในระหวางการทํากจิกรรมผูสอนจะตองสรางแรงจูงใจใหนักศกึษาคิดและ

วิเคราะหความรู โดยผูสอนจะคอยแนะ ติเพิ่ม เติมความรูและแตงความรูใหถูกตอง 

ตามวัตถุประสงคการเรียนรูของบทเรียนที่ศกึษา ซึ่งเปนไปตามการดําเนินการจัดการความรู 

จากหนังสือของวจิารณ พานิช (2548) ไดกลาววา กาวแรกของการดําเนินการจัดการความรูนั้น 

หากกาวถกูทิศทาง ถูกวิธกี็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิดก็จะเดนิไปสูความลมเหลว ตัวกําหนด 

ทีส่ําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนนิการจัดการความรู  

ขั้นตอนที่ 4 การจัดเกบ็ความรู ในขั้นนี้ไดจัดเก็บความรูจากการใชกิจกรรมการเรียนรู    

แตละเรื่องเปนหมวดหมูตามเนื้อหาการเรียนรู โดยนกัศึกษาสามารถจัดเก็บความรูดวยการเสวนา 

(Webboard) เพื่อจัดเก็บขอมูล ความรูของตนเอง และสามารถอาน ทบทวนการจัดเก็บการโพสต 

ตอบประเด็นของเพื่อนนกัศกึษาคนอื่น ในขั้นการจัดเก็บความรูของกระบวนการจัดการความรูนี ้

ไดอาศัยทักษะการวิเคราะหขอมูล ความรูเพื่อนําไปใชประโยชนจากการเชื่อมโยงความรู 

ประสบการณเดิมของนกัศึกษาเขากับขอมูลความรูใหม ประสบการณใหมที่ไดรับจากการศกึษา

เรียนรูดวยการโพสตขอความที่ผานการไตรตรองและประมวลวามรูมาแลวในการจัดเก็บความรู 

บันทึกสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูและสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนความรูชวยใหเพื่อนนักศกึษาที่เขามา

ใชความรูนี้ไดในกระดานเสวนาที่มกีารแยกหมวดหมูความรู  
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 การจัดเก็บความรูเพ่ือใชในการศกึษาและทบทวนความรูสอดคลองกับการเขียน

บันทึกความรูเพ่ือไตรตรองความรูในการนําไปใชประโยชน จากการศกึษางานวิจยัของสิริกร  

กรมโพธ์ิ (2550) ไดกลาวถึง ผูเรียนสามารถเขียนบันทกึความรูเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองไดเรียนจะชวย

ใหผูเรียนไดมกีารไตรตรองเกี่ยวกับความคิด ประสบการณและการเรียนรูที่ผานมาเพื่อนําไปสู

ขอสรุปความรู ในการนําไปใชเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูและประสบการณเดิม และเปน

การรวบรวมความรูในรายวิชาเกดิเปนองคความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

นักศกึษาที่มกีารศกึษาจากประเด็นความรูการโพสตขอความรูของเพ่ือนนักศกึษากอน

หนานี้จะมกีารไตรตรองความรูเพิ่มมากขึ้นเพื่อนําไปใชในการตอบประเดน็ความรู ในชวงนี ้

จะทําใหนกัศกึษาสามารถเรียนรูจากการกระทํา การปฏิบัตใินกอนหนานี้ ซ่ึงนกัศึกษามกีารประมวล

ความรูของเพ่ือนนักศกึษานํามาปรับปรุง และพัฒนาความคิดของตนเองสรางความรูใหเปนของ

ตนเองใหไดดยีิ่งขึ้น เพื่อโพสตขอความที่เปนความรูใหกวางขึ้น ลึกมากขึน้หรือมีการแตกประเดน็

ความรูใหมที่หลากหลายไดดียิ่งขึ้น  

การไตรตรองความรูจากการโพสตขอความสอดคลองกับการฝกจดบนัทึก 

ของนักศกึษาระดับอุดมศกึษาเพื่อทบทวนและใชประโยชน จากการศกึษาในงานวิจยัของรัฐกรณ 

คิดการ (2551) ไดกลาวถึง การฝกจดบันทกึโพสตขอความ ความรูจากการเรียนรูและคนควาความรู

ดวยตนเองแลวนําไปบันทึกในสารานุกรมเสรี (Wiki pedia) ซึ่งกอนที่นกัศึกษาจะบนัทึกตองอาน 

สิ่งที่คนอื่นไดบันทกึไวแลววาเปนประเดน็ที่ไมซํ้ากันทําใหเกิดการทบทวนไปในตัว และการนํา 

สิ่งที่จดบันทึกในแผนการเรียนรูไปเขียนขยายความใน Blogs เพื่อเผยแพรก็เปนการทบทวนความรู

ไปในตวัดวย ซ่ึงสงผลใหคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นดวยการสังเคราะห  

การบันทกึ และการเขียนเพื่อเผยแพรความรูของผูเรียนไปในตัว 

การจัดเก็บความรูแตละรูปแบบตามกิจกรรมการเรียนรูที่ไดแยกหมวดหมูการจัดเก็บ

ความรูทําใหเพื่อนนักศกึษาที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นสามารถอาน ทบทวน ทําความเขาใจ 

จับใจความของเพ่ือนนักศกึษาได ซ่ึงเปนการสกัดความรูในเรื่องเดียวกนัแตมีความหลากหลาย  

ดังการพฒันาการจัดเก็บความรูใหมคีวามหลากหลายในดานความรูจากการศกึษางานวจิัยของ 

ปยะนาถ บุญมพีิพิธ (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2007 อางถึงใน ปยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2551)  

ไดกลาวถึง ระบบการจดัเก็บความรูเปนแหลงความรูหรือขมุทรัพยควรมีความหลากหลายใน 

การจัดเก็บ และมีความงายที่จะทําการสืบคนนํามาใชประโยชน ควรพัฒนาบคุลากรใหมีความรู

ความสามารถที่จะใชแหลงเรียนรูไดอยางเต็มศกัยภาพจะสงผลใหเกิดการพัฒนาตนเองและ 

พัฒนาองคกร 

ดังนั้นการจดัเก็บความรูของนักศกึษาที่มกีารโพสตขอความเขามาเรื่อยๆ และม ี
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ความหลากหลายกลายเปน “ขุมความรู” ที่มีการสั่งสมความรู ซ่ึงการบันทกึในแตละกระดานเสวนา

นักศกึษาที่เขามาใชความรูไดพัฒนาและปรับปรุงความรูเหลานั้นใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมแลวนําเสนอ

เปนความรูในแนวคดิใหมของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สอดคลองกับทักษะในการจดบันทกึของวจิารณ 

พานิช (2547) ไดกลาววา การจดบันทกึอาจเปนการจดในกระดาษ บนัทึกในรูป Electronic file  

ใหคนหาได  ในอินทราเน็ตของกลุม หรือบันทกึลงในเว็บลอก (บล็อก) ใหสมาชกิกลุมเขาคนหา 

ไดทางอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตก็ได ซ่ึงทกัษะทีจ่ําเปนในการจดบนัทึกคือ การจับใจความและ

บันทึกเปนเรื่องเลา การสกดัประเดน็เปน “ขุมความรู” (Knowledge assets) เพื่อการทํางานอยางใด

อยางหนึ่งใหสําเร็จ  

ขั้นตอนที่ 5 การสรางสรรคความรู ในขั้นนี้นกัศึกษาจะนําความรูจากประสบการณ

เดิมที่มีนํามาบูรณาการเขากับความรูที่ไดรับจากทั้งเนื้อหาที่ศึกษาและขุมความรูที่มีความสําคัญ 

จากการใชกระดานเสวนารวมทั้งความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ที่ศึกษาคนควา ซึ่งเปนไป 

ตามการบูรณาการความรูเพื่อเชื่อมโยงกับองคความรูเดิมจากการศกึษางานวจิัยของรสมารนิ  

ญาณบุญ (2550) ไดกลาวถึง กลุมผูเรียนสามารถบูรณาการความรูที่ไดจากหองเรียนธรรมชาติ

เชื่อมโยงกับองคความรูเดิม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดเพราะเปนการใหผูเรียนตกผลึกความรูไดเอง 

ขั้นตอนการสรางสรรคความรูนี้นกัศึกษาจะมีการประมวลความรู วิเคราะหความรูดวย

ตัวนกัศึกษาเองเพื่อนําความรูไปใชประโยชน ดวยการนําความรูจากประสบการณเดิมที่มนีํามา

บูรณาการเขากับความรูทีไ่ดรับเกดิเปนการสรางสรรคความรูไดเปนความรูใหม แนวคดิใหมและ

นวัตกรรมทางการศึกษาที่สามารถนําไปแกไขปญหาหรือพัฒนาประสบการณเดิม นกัศกึษายัง

สามารถแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูใหเพื่อนนกัศกึษาทีต่องการดวยความเต็มใจใหความรู  

ดังการเห็นความสําคัญของการนําความรูไปใชจากการศกึษางานวจิัยของธนาวดี วรรษสกุล (2551) 

ไดกลาววา ความสําคัญของความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูสามารถนําไปใชงาน

ใหเกิดประโยชนดวยการนําไปตอยอดหรือนําไปขยายความ และพบวามีการนําความรูไปใช 

ตอในการถายทอดความรูไปสูคนอื่นๆ ตอไปดวยการทําขอความลิงกเชื่อมโยง 

การนําขอมูล สารสนเทศมาประมวลความรู วิเคราะหความรูของนักศกึษาที่ได 

จากประสบการณเดิม ความรูใหมที่ไดรับทําใหสามารถสรปุรวบยอด (Concept) ของความรู 

ในเรื่องที่ศึกษาเพื่อนํามาสรางสรรคความรูดวยตัวนกัศกึษาเองเปนการยกระดับความรูดวย 

การบูรณาการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในการแกไขปญหาอยางหลากหลาย  

การวิเคราะหความรูจากขอมูลและสารสนเทศสอดคลองกับการพัฒนาเว็บดวย 

การวิเคราะหภาระงานเพื่อสรางความรูของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยของ Liaw (2005)  

ไดกลาวถึง การสรางความรูมีสวนคลายคลึงกับโครงสรางความรูจากการวิเคราะหภาระงาน 
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ของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะมีการสรางความรูของตนเองไดอยางไมมีขอจํากดัดวยผลของการจดจํา

ความรู แตก็มีประเภทของความรูใหมท่ีเกิดขึน้และมีการนาํมาประยุกตใชในกรณีที่ไมรูจักความรู

นั้นเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหา ในการใชความรูรวมกนัทําใหเกดิการมีสวนรวมใน 

การแลกเปลี่ยนความรูของบคุคลโดยใชความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกนัดวย 

ดังนั้นในขัน้ตอนการสรางสรรคความรูของกระบวนการจดัการความรูจึงไดสราง

กิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรคเพื่อใหนกัศกึษาไดใชความรูดวยการบูรณาการความรู โดยใช

เครื่องมือในการจัดการความรูคือการเลาเรื่องราว (Storytelling) ใหนกัศึกษาเลาเรื่องราว

ประสบการณความรูเดิมที่มีจากสถานศกึษาของตนเองแลวนํามาบูรณาการเขากับความรูที่ไดรับ

ดวยการถอดบทเรียนโดยใชเรื่องราวจากประสบการณเดิมของนักศกึษาทําใหนกัศึกษารูวาปญหา

เกิดขึน้ไดอยางไร จะนําความรูความเขาใจจากเนื้อหาไปใชแกไขปญหาหรือพัฒนางานของตนเอง 

รวมทั้งใหนกัศกึษาเลาถึงขอจํากัดและเทคนคิเพื่อแลกเปล่ียนและแบงปนความรูใหนกัศกึษาผูอ่ืน

สามารถนําไปใชหรือประยกุตใชได  

การใชเครื่องมือในการจดัการความรูดวยการเลาเรื่องราวไดสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและกรรมการจดัการความรู ในงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ 

(2552) เห็นควรวา การเลาเรื่องความสําเร็จเพื่อบอกเลาความสําเร็จ โดยเฉพาะบทเรียนการเรียนรู 

ใหคนอื่นไดเรียนรูเพื่อนําไปตอยอดหรือพัฒนางานใหสําเร็จได และสอดคลองกับการเขียนเรื่องเลา

เพื่อตอยอดความรู ในงานวิจัยของธนาวดี วรรษสกุล (2551) ไดกลาวถึง ขอความบางตอนจาก 

การสัมภาษณเครือขายชุมชนใน Gotoknow วา การสนับสนุนการเขียนเรื่องเลาเราพลัง 

(Storytelling) ดวยประสบการณและการเรียนรูของผูเขียนเองทําใหเปนประโยชนแกผูอานใน 

การนําไปประยุกตใชหรือจดุประกายความคดิเพื่อใหตอยอดความรูในกิจกรรมการทํางานและ

กิจกรรมอื่นๆ ของผูอาน 

การยกระดับความรูจากการเลาเรื่องราวนี้ทําใหนกัศึกษาทีม่คีวามรูเดิมทราบปญหา

เรื่องราวเฉพาะดานเดียวขาดการคดิวิเคราะหแกไขปญหาเหลานั้น หรือการละเลยตอปญหานั้น  

เมื่อมาเขาสูกระบวนการกิจกรรมนกัเรียนรูสรางสรรคเพื่อเลาเรื่องราว ประสบการณจะทําให

นักศกึษาไดวิเคราะห แยกยอย วางลําดับปญหาทําใหเขาใจปญหา และพัฒนาการแกไขปญหาเพื่อ

พัฒนาตนเองและเปนการตอยอดทางความคิดใหเพ่ือนนกัศึกษาคัดเลือกความรูไปใชประโยชน

ตอไป  

การใชกิจกรรมเพื่อพัฒนาเชาวปญญาไดสอดคลองกับการยกระดับความรูจาก 

การเลาเรื่องราวทําใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลาย จากการศกึษางานวิจัยของสุธิดา ชัยชมชื่น  



148 
 

(2553) ไดกลาวถึง การเรียนรูของนักศกึษาระดับอุดมศกึษาไมไดใชเชาวปญญาเพียงดานเดียว

หากแตใชหลากหลายแบบผสมผสานกัน เพราะวานกัศกึษามีการปรับตวัเองใหเขากับกจิกรรมตางๆ 

ที่ตนเองตองปฏิบัติเพื่อตองการใหเกดิการเรียนรูขึ้นนัน่เอง ดวยเหตุนี้หากผูสอนจัดเตรียมกิจกรรม

การเรียนที่หลากหลายจะชวยกระตุนใหผูเรียนมีรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบและพัฒนาเชาว

ปญญาในดานอื่นๆ มากขึ้นจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพฒันาตนเองอยางเต็มตามศกัยภาพ 

2. การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต  

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา 

 จากคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนไดคาเฉลี่ยกอนเรียน 7.20 และ              

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 และคาคะแนนของการทําแบบทดสอบหลังเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ย 

16.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.05 เมื่อนํามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลว พบวา

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรยีนดวยบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษา หลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน  

 การดูจากคาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานก็มี

คาสูงขึ้นเชนกันทําใหคะแนนหลังเรียนที่ไดมกีารกระจายตวัคาของคะแนนนอยและมากปะปนกัน          

จึงทราบไดวาการเรียนของนกัศึกษาหลังเรียนมคีวามรูความเขาใจในการเรียนดวยบทเรยีน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นกวากอนเรียน ดังนั้นบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น 

มีความเหมาะสมในการนําไปใชประกอบการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ดังทีก่ารเรียนการสอน

บนเว็บโดยใชการจัดการความรูเพื่อใหเกิดความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน จากงานวิจัยของ 

Neumann และ Schupp’s (2003) ไดกลาวถึง การเรียนรูจากการเรียนการสอนบนเว็บและการใช

ความรูรวมกนัเปนองคประกอบในการจัดการความรูทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกนับนเว็บ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูดวยการแสดงความคิดเห็น 

ขอเท็จจริง และเปนการจัดเก็บความรูเพ่ือนํามาใชประโยชนตอไป 

 นักศกึษามกีารรวมแลกเปลี่ยนความรูจนสามารถสรางสรรคความรูดวยตนเองและ 

มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูในกลุม หรือระหวางกลุมของนักศึกษาดวยกันที่เรียนดวย

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น ซึ่งการแลกเปล่ียนความรูทําใหเกดิ

ประสิทธิภาพในการเรียนรู ในงานวจิัยของ Baker (2005) ไดกลาวถึง การแลกเปลี่ยนความรูทําให

เกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพโดยการจดัการความรูในการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งทําให
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กระบวนการศึกษาเกดิความตอเนื่องนําไปสูการพฒันาการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จสามารถ

ปรับปรุงการเรียนรู และสรางความเขมแข็งในกลุมผูเรียนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  

ซึ่งเปนไปตามการแลกเปลี่ยนความรูรวมกนัทําใหเกิดการใชความรูเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ของตนเอง จากงานวิจยัของ Rafaeli และคณะ (2004) ไดกลาวถึง การใชงานความรูรวมกันผานเว็บ 

ทําใหเกิดการแสดงความคดิเห็นถึงการยอมรับในการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารทั้งจากผูสอนและ

ผูเรียน รวมทั้งมกีารประเมินจากเพื่อนเพื่อปรับปรุงการเรียนใหดขีึ้น  

 ใจทิพย ณ สงขลา (2550: 47) ไดกลาวถึง การจัดการความรูเปนกระบวนการจดัการ

ความรูที่เหมาะสมตรงตอบคุลากร ณ ชวงเวลานัน้ๆ ดวยหลักกระบวนการ เครื่องมือและเทคโนโลยี 

การจัดการความรูใชวิธกีารสองแนวทางหลักตามลักษณะการจําจัดความของความรู แนวคิดแรก

ความรูเปนวัตถุที่สามารถจับเก็บและถายโอนได จึงใชการจับเก็บและโอนถายความรู 

ทําใหมีการพฒันาระบบที่เอ้ือตอการสะสมและเผยแพรความรู สวนอีกแนวทางหนึ่งความรูคือ

กระบวนการที่เปนเอกลักษณในแตละบคุคล จึงเนนการจัดชุมชนปฏิบัติ (Community practice)  

ซึ่งเปนกลุมของบุคคลผูที่จะสื่อสารแลกเปลี่ยนประสบการณ การปฏิบัติงาน ความชํานาญ  

ความสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมขึน้ 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 

      จากผลของการทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา         

พบวา ในการใชงานบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมคีวามรวดเร็วในการเรียกใชงานบทเรียน         

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคการเรียนรู เนื้อหาม ี

ความนาสนใจ มกีารแยกยอยและจัดลําดับของเนื้อหาความรู เนื้อหากับระดับความรูของผูเรียน 

มีความเหมาะสม ชัดเจน และถูกตองตามหลักวิชาการมากทําใหการนําเสนอภาพและภาพประกอบ

เนื้อหาบทเรียนมีการนําเสนอภาพและขนาดไดสอดคลองกบัเนื้อหาความรูของบทเรียน  

การออกแบบอักษร ขนาด สี การจัดภาพของบทเรียน การออกแบบตัวนําทางและตําแหนงตางๆ 

รวมทั้งการออกจากระบบไดงายและรวดเร็วมคีวามเหมาะสมมาก   

การจัดการสภาพแวดลอมทางการเรียนรูของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต               

โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศกึษาในการใหคําแนะนํา

ชี้แจงมีความชัดเจนมากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแนวคิดการเรียนรู นกัเรียนรูตั้งคําถาม นกัเรียนรู

ผังมโนทัศนโครงสรางทางปญญา และนกัเรียนรูสรางสรรคมีการเชื่อมโยงแนวคดิได 

อยางตอเนื่องกันไดอยางหลากหลายของกิจกรรม การเรียนรูอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
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แสดงใหเห็นวาทําใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนอยางเทาเทียมและเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่ยัง

ไมเขาใจคําชี้แจงมกีารศึกษากิจกรรมไดซ้ําๆ หลายครั้งไดโดยไมตองบอกใหผูสอนยอนกลับไป

อธิบาย เนื่องจากอาจทําใหเสียเวลา และเพื่อนนักศกึษาคนอ่ืนที่เขาใจแลวอาจเกิดความเบื่อหนาย

เพราะตองเรียนซํ้ากลีบไปกลับมาได ดังนัน้ในแตละกิจกรรมสามารถเปดโอกาสใหผูเรียนไดม ี

การควบคุมบทเรียนดวยตนเอง  

 การสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนรูทีด่ีมีความสอดคลองทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคดิและแนวคดิในการแกไขปญหา จากงานวจิัยของ Scardamalia และ Bereiter (1994)  

ไดกลาวถึง การมีสภาพแวดลอมในการเรียนรวมกนัผานเวบ็ที่ดีทําใหเกดิความเทาเทียมและ 

สรางโอกาสใหผูเรียนในการเขารวมการเรยีนรูไมเกิดขอจํากัดของระดับความรูในการเรียนรู

รวมกนัผานเว็บผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางคลองแคลวไมมีการปดกั้นทางขาวสาร ขอมูล แตตอง

มีการเชื่อมตอดวยความรูที่ทนัสมัยและมีขาวสาร ขอมูลทีด่ี ในความเปนจริงแลวระบบผานเว็บนี้

สามารถชวยเหลือผูเรียนในการเรยีนรวมกันและฝกปฏิบัตใิหผูเรยีนรูจกัเห็นความสําคัญรูจัก 

การสนทนาแสดงความคดิเห็น การนําความรูหรือประสบการณที่ไดรับมาใชยังทําใหเกิด 

การตัดสินใจและมีทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกไขปญหา 

การใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนมีการโตตอบดวยการเสวนา 

(Webboard) และการสนทนา พดูคุย (chat) ระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน 

ระหวางกนั ซึ่งคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.14 เห็นไดวาผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ความพึงพอใจมากในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา แสดงใหเห็นวาผูเรียนโดยรวมมกีารยอมรับ 

การเรียนรูรวมกันมกีารรวมกันแลกเปลี่ยนความรู มีความพงึพอใจในการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบมากยิ่งขึน้ทําใหเกิดการเรียนรูเนื้อหาและมีการทํา

กิจกรรมการเรียนรูระหวางเรียน ซึง่สงผลตอคะแนนเฉลี่ยที่ผานการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

แลวพบวาสูงกวาเกณฑที่ผูวจิัยไดกําหนดไวคะแนนหลังเรยีนไมนอยกวารอยละ 80  

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชระบบสอดคลองกับการเรียนรูรวมกันผานเว็บ

สําหรับการจัดการความรู จากงานวิจัยของ Liaw (Kagan , 1994 อางถึงใน Liaw, 2008) ไดกลาวถึง 

การทํางานของระบบ ความพึงพอใจของระบบ การทํากจิกรรมรวมกัน ลักษณะของผูเรียนและ 

การยอมรับระบบในระบบการเรยีนรูผานเว็บทําใหเกดิการทํางานอยางเปนระบบและสราง

ความสัมพันธที่ดใีนการทํางานรวมกนั ซึ่งหากเปนงานที่ตองใชความรวมมือในระดับสูง  

ผูเรียนจะตองมีสวนรวมมากขึ้นในการทํากิจกรรมการเรียนรูของกระบวนการ และเปนภาระงาน 
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ที่ตองมีความรับผิดชอบอยางยิ่ง การใชความรูจากภายในกลุมเพื่อตองการความรวมมือทางขอมูล 

ขาวสาร ตองพิจารณาความรวมมือและความสําคัญของการใหความรูของสมาชิกในกลุมในการให

แนวคิดสําหรับกระบวนการเรียนรูรวมกัน และเปนไปตามประสบการณของนักเรยีนที่มกีารเรียนรู

รวมกนัในสภาพแวดลอมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนรูที่แตกตางกัน ในการศึกษางานวิจัยของ 

Dewiyanit และคณะ (2007) ไดกลาวถึง ระบบการเรียนรูรวมกันผานเว็บ ผูเรียนมคีวามพอใจดวย

การเรียนรูรวมกันและสามารถบอกถึงลักษณะระดับการเรยีนรู ซึ่งผูเรียนมีความรูสึก 

ในความสัมพันธระหวางกันกับการเรียนรูรวมกันตามประสบการณที่ไดรับ  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช มีรายละเอียดดงัตอไปนี ้

 1.1 จากการวจิัย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาที่ดวยบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรม 

ทางการศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน ดังนั้น สามารถนําวิธีการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตโดยใชกระบวนการจดัการความรูไปใชกับเนือ้หาวิชา และผูเรียนในระดับชั้นอื่นๆ ได 

โดยคํานึงถึงการออกแบบบทเรียนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวชิา และระดับของผูเรียน 

 1.2 การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู      

ควรคํานึงถึงแหลงขอมูลเพิม่เติมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สอดคลองกับเนื้อหาความรูและ 

มีความทันสมัยตอเหตกุารณในปจจุบัน รวมทั้งแหลงขอมลูท่ีเปนวีดิทัศน ซึ่งเปนแหลงขอมูล 

ที่มีความสําคัญ ในการเรียนรูทําใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลดวยตนเองได 

 1.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษาเห็นไดวาดานการใช

บทเรียน ดานเนื้อหาความรู การออกแบบตวัอักษร ภาพ และกิจกรรมการเรียนรู มีระดับ 

ความพึงพอใจมาก แตพบขอบกพรองในสวนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสวนที่ผูวจิัย

ไมสามารถกําหนดไดบางครั้งการเรียนการสอนตองเล่ือนเปนสัปดาหถัดไปเพราะระบบเครือขาย

ขัดของไมสามารถเขาสูระบบได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 2.1 ควรพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู       



152 
 

ในดานการออกแบบใหสิ่งแวดลอมในการเรยีนรู และบรรยากาศรวมทั้งจัดทรัพยากรในการเรียนรู 

สําหรับการเรียนการสอนของบทเรียนตองมีการดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งจะชวยใหผูเรียน

เกิดความสนใจ กระตือรือรนในการเรียน และสามารถดึงเอาความรูโดยนัยที่ฝงลึก  

(Tacit knowledge) ออกมาไดดียิ่งขึ้น และการจัดกิจกรรมการเรียนรูผูสอนจะตองคอยสนับสนุนให

ผูเรียนเกิดความเปนกันเองและพยายามสอดแทรกประเด็นที่สําคัญในการเรียนรูเพื่อสนับสนุนให

ผูเรียนไดเกดิการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ทําใหเกิดเกลียวความรู (Knowledge spiral) และ

พยายามใหผูเรียนตอยอดความรูของเพื่อนนกัศึกษาอยางตอเนื่องเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรู 

ในเรื่องนั้นไดอยางแทจริง 

 2.2 ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชกระบวนการจัดการความรู 

ดวยการใชแบบทดสอบอัตนัย และการประเมินจากชิน้งานเพราะจะทําใหทราบวาผูเรียน 

มีประสิทธิภาพในการศกึษาเนื้อหาท่ีเรียนรูนั้นเปนอยางไร 

 2.3 ควรศกึษาความพึงพอใจของผูเรียนในดานการสังเกต และการสัมภาษณผูเรียน

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการนําขอมูลมาพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




