
 29

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวจิัยเรื่อง การพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

งานวิจัย และสรุปแนวคิดที่ได ดังนี ้

 1) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2) แนวคดิกระบวนการจัดการความรู 

 3) ความพึงพอใจของผูเรียน 

 4) งานวิจยัที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ 

 

บทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 

1. บทบาทของอนิเทอรเน็ตในการสงเสริมการเรียนรู 

                      ในปจจุบันอินเทอรเน็ตทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบนัและสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบ 

ความเปลี่ยนแปลงทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนอง

ความสนใจและความตองการของผูใชทกุกลุม อินเทอรเนต็จึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับ

บุคคลในทุกวงการและทกุสาขาอาชีพที่สามารถคนหาส่ิงทีต่นสนใจไดในทันทีไมตองเสียเวลา

เดินทางไปคนควาในหองสมุดหรือแมแตเหตุการณตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้ทั่วโลกจะสามารถรับรูได

ทันทวงทีจากสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนออนไลนที่เผยแพรขาวสารในเวลาจริง หรือสามารถ

อานขาวสารไดจากเว็บไซตตางๆ เวลาในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

แบบประสานเวลา (Synchronous) เปนการใชงานที่ผูใชสามารถติดตอถึงกันไดพรอมกนัในเวลา

เดียวกนั โดยผูใชแตละฝายจะนั่งอยูหนาจอคอมพวิเตอร เชน การสนทนาในเครือขาย (Internet 

relay chat) และแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) หรือแบบตางเวลาเปนการรับสงขอมูลที่ผูใช

ไมจําเปนตองนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรพรอมกนัในเวลาเดียวกนั แตสามารถสงขาวสารขอมูล 

ไปเก็บไวในเครื่องบรกิารกอนไดเพื่อที่ผูรับจะเรยีกดูขอมูลนั้นไดภายหลัง เชน บริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส กลุมขาว การถายโอนไฟล หรือการคนดูเวบ็เพจตางๆ ในการนําอินเทอรเนต็มาใช
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ในการเรียนการสอนสามารถใชรูปแบบตางๆ ไดหลายวิธีการ (กดิานันท มลิทอง, 2548: 241-286) 

ดังนี ้

 1) การสอนดวยบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชผูเรียนเรียนเนื้อหาจาก

เว็บไซตที่กําหนดไวในลักษณะวิชาเอกเทศ และแบบใชเวบ็เสริมวิชาในหองเรียนหรือใหผูเรียน

เรียนเพิ่มเติมที่บานดวยตนเอง 

 2) การใหผูเรียนคนควาความรูจากเว็บไซตที่เกีย่วของเพื่อนํามาเสริมการเรียน 

 3) การเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูเรียนเปดอาน

เรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียนหรือการเสนอบทเรียนใหม 

 4) การสนทนาสดเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลความรูระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือระหวาง

ผูเรียนดวยกันเองทั้งในโรงเรียนเดียวกันและตางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบรวมมือและการเรียน

แบบมีสวนรวม 

 5) การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ เปนการเผยแพรการสอนของผูสอนใน

สถาบันหนึ่งไปยังสถาบันอื่นที่อาจขาดแคลนผูสอนทีช่ํานาญในวิชานั้นๆ ทําใหผูเรียนทุกแหง 

ที่รวมอยูในการประชุมทางไกลไดรับความรูอยางเต็มท่ีและมีการโตตอบกับผูเรียนในสถาบันอื่นได 

 6) การใชกลุมขาวหรือกลุมอภิปรายติดประกาศในเว็บบอรดเพื่อใหผูสนใจ 

แสดงความคดิเห็นหรือใหขอมูลในเรื่องท่ีตองการความคิดเห็นหรือความรูเพิ่มเติม 

 7) การใชบทเรียนซีเอไอบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนสามารถใชการเชื่อมโยงการเรียนรู

ในทกัษะสื่อหลายมิติไดทั้งภายในบทเรียนเองและกับขอมลูบนอินเทอรเน็ต 

 8) การดาวนโหลดและการใช FTP ในการถายโอนไฟลบทเรียนจากผูสอนสูผูเรียน

หรือถายโอนจากเว็บไซตตางๆ เพื่อความสะดวกในการเรยีน 

 อยางไรก็ตามดวยปญหาบางประการทําใหมีขอจํากัดในการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ดังนี ้

 1) ผูเรียนตองควบคุมตนเองเพื่อการเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 2) ผูเรียนตองหมั่นทบทวนมากกวาการเรียนแบบปกติเนื่องจากไมมีผูสอนคอยชี้แนะ

และใหคําปรึกษาในเวลาเรียน 

 3) ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในหองเรียน 

 4) การไมพบหนากันทําใหขาดมนษุยสัมพันธทั้งกับผูสอนและผูเรียนดวยกันเอง  

ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหากับผูเรียนบางคนได 

 5) ผูเรียนอาจไมสามารถประยกุตแนวคิดในสถานการณทีไ่มเคยเผชิญทําให 

ไมสามารถแกปญหาที่ประสบได 
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 6) บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเหมาะเฉพาะกับเนื้อหาทฤษฎีเบื้องตน  

แตไมเหมาะกับการสอนทกัษะการวิเคราะหที่ซับซอน 

 7) บางประเทศยังมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีไมดีเพียงพอ ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้า

ดานดิจิทัลเปนเหตใุหประชาชนไมมโีอกาสอยางเทาเทียมกันในการใชอินเทอรเนต็ สงผลให 

ไมสามารถจัดการเรียนการสอนในลักษณะบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง 

 ดังนั้นบทบาทของอินเทอรเน็ตในการสงเสริมการเรยีนรู ทาํใหเกิดเครือขายความรู 

ที่สามารถแลกเปล่ียนและแบงปนกันไดทั่วโลก เพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํา

กิจกรรมการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลามีการสนับสนุนใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 

การเรียนในหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูรวมกัน การเรียนแบบการแกปญหา การเรียนตามอัตรา

ความกาวหนาของตนเอง เพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อลดชองวางและสรางความ

เทาเทียมกันแกผูเรียนทุกคน ในการเรียนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ทําใหผูเรียนม ี

การเรียนรูแบบกระฉับกระเฉง ซึ่งผูเรียนไมจําเปนตองใชเวลาในการนั่งฟงการบรรยายของผูสอน

เหมือนการเรยีนในหองเรียนแตเพียงอยางเดียว แตสามารถเรียนรูจากการทํากิจกรรมตางๆ หลาย

รูปแบบ มีการสื่อสารออนไลนกับผูอื่นในสังคมเพ่ือเรียนรูรวมกนั ผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวเหมือน

การศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม ในการเรยีนรูของผูเรียนชวยในการสรางความยืดหยุนในการเรียนทั้ง

ในลักษณะบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และการทบทวนเนื้อหาของบทเรียนในการทํากิจกรรม 

ซึ่งสามารถเขาถึงการเรียนรูไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีการนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติที่นาตื่นเตนชวนใหศกึษากวาบทเรียนปกติ เนื่องจากผูสอน

ตองจัดทําอยางพิถีพิถันและยอยเนื้อหาใหชัดเจนกระจางตอความเขาใจโดยงายเพ่ือการเรียนรูดวย

ตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองในหลายชองทางท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแตละคนไมวาจะ

เปนการอาน การสํารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การคนควา และรูปแบบอื่น ๆ ตามความตองการ

ของผูเรียน ในการเรยีนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากดัเพียงการใชคอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะเทานั้น แตสามารถใชคอมพิวเตอรมือถือหรือแมแตโทรศัพทไรสายเพื่อรับเนื้อหา

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวย  

2. ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

        บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ การเรียนการสอนบนเว็บ ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวาWeb-based instruction หรือการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน เปนการนําเอาระบบ

อินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชในการศกึษา การจัดการบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

(Web-based instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ   
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เว็บการเรียน (Web-based learning) เว็บฝกอบรม (Web-based training) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม 

(WWW-based training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-based instruction) เปนตน ในที่นี้ผูวจิัย

ไดเรียกวาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web-based instruction) ซึ่งไดมีนักวิชาการและ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา ใหความหมายของบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเครื่องมือสื่อการสอนในการสอน 

ที่หลากหลายสําหรบัการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลเริ่มตนดวยการติดตอเพื่อศึกษาหลักสูตร

และการศึกษาขอมูลทางวีดโิอ ทางCD-ROM ซึ่งเปนการพฒันาที่มีการใชการตดิตอส่ือสารสองทาง

ดวยวดีิโอพรอมเสียงและการติดตอส่ือสารที่ไมประสานเวลา หรือเปนการติดตอส่ือสารที่ประสาน

เวลาดวยการใชคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ในการสอน ในวันนี้หลักสูตรทีใ่ชเรียน

และโปรแกรมวิชามกีารใชระบบในการจัดสงขอมูล ขาวสารอยางหลากหลายวิธีการดวยการรวม

การติดตอแบบไมประสานเวลามาใชรวมกับการใชคอมพวิเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในการสอน สําหรับการจดัสงขอมูล ขาวสารในการสอนเนือ้หานั้นที่ตองมีการตดิตอสื่อสาร 

สองทางดวยการใชวีดโิอและเสียงพรอมกันสําหรับการอภปิราย สัมมนา ถึงแมวาเทคโนโลย ี

จะมีประโยชนและมีความสําคัญเพียงใดบคุคลทีใ่ชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนการศกึษาบทเรียน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองใหความสําคญัเปนอยางยิง่ในการใชคอมพิวเตอรและการเขารหัส

อินเทอรเน็ต ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยดีังกลาวที่มกีารใชงานบอยมกัจะตองมกีารปรับปรุง

ในการใชอุปกรณและดวยขอจํากัดของบุคคลในการเชื่อมตอเขากับรหัสอินเทอรเน็ตอาจทําใหเกิด

ปญหาในการใชงานได (Bradshaw & Lowenstein, 2011: 372) 

Khan (1998: 6) กลาววา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการผสมผสานของสื่อ

หลายมิติมีทั้ง ขอความ ภาพ เสียง และวีดิทัศนในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ โดยใชพื้นฐานของ 

การสอนตามโปรแกรมวิชาเรยีน ซึ่งเปนประโยชนมีคณุลักษณะและเปนแหลงขอมูลของการสืบคน

สารสนเทศที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระบบส่ือหลายมิติที่มีการสรางสภาพแวดลอม 

การเรียนรูอยางมคีวามหมาย และเปนการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 

กิดานนัท  มลิทอง (2548: 273) กลาววา การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียน

การสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร 

หรือใชเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมถึงนําประโยชนจาก

คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณยี

อิเล็กทรอนกิส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

การเรียนสูงสุด 



 33

ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 10) กลาววา การใชคุณสมบัตขิองไฮเปอรมีเดียและ

คอมพิวเตอรเครือขาย ซ่ึงรวมทั้งเครื่องมือส่ือสารในการสรรคสรางกจิกรรมการเรียนทําใหเกิด 

การเรียนรู โดยผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองอยูพรอมกนั ณ สถานที่เดียวกัน โดยเนนการจัดการเรียน

การสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตางๆ  

ทัดเทพ อยูบรรพต (2551: 13) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชคุณสมบัติ

และทรัพยากรของอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถนํามาใชสอนทั้งระบบการเรียนหรือสนับสนุนการเรียน

สามารถใชไดทั้งเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน การเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนการชวยสงเสริม 

ใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู 

จากนิยามและความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดวา

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เปนการนําสื่อที่ใชในการเรยีนการสอนสรางขึ้น 

ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรและนํามาใชในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูท่ีสนใจ หรือผูท่ี

เปนสมาชิกของบทเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนรูและรวมกิจกรรมในการเรียนการสอนของ

บทเรียนเพื่อใหเกิดความรูและความคดิที่สรางสรรคในการเรียนจากบทเรยีนนัน้ไดมีประสิทธิภาพ 

3. ลักษณะโครงสรางการเชือ่มโยงบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

                      การกําหนดโครงสรางการเชื่อมโยงบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตองคํานึงถึง

องคประกอบของเนื้อหา และผูเรียน โครงสรางการเชือ่มโยงบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มี 4 ลักษณะ(ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 57-60) ดังนี ้

 1) การเชื่อมโยงแบบตามลําดับ (Sequential link) โครงสรางการเชื่อมโยงนี้เปน 

การนําเสนอเนื้อหาตอผูเรียนทีละสวนตอเนื่องกันไป โดยทั่วไปมักกําหนดการนําทางท่ีใหผูเรียน 

ดูเนื้อหาในลําดับตอไป (Next) และสามารถยอนกลับไปยังเนื้อหาในลําดับกอนหนา (Previous) 

ลักษณะโครงสรางเชนนี้ ชวยใหผูเรียนมุงอยูท่ีเนื้อหาที่นําเสนอทีละสวนๆ อยางเปนลําดับ 

โดยผูเรียนไมตองกังวลกบัทางเลือกที่จะไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ การสรางการเชื่อมโยงในลกัษณะนี้อาจ

ทําใหผูเรียนมีขอจํากัดในการเลือกเขาสูเนื้อหา จึงเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาท่ีมีความเจาะจง 

เปนลําดับ ไมมีความซับซอนมากนักหรือเนื้อหาที่แสดงกระบวนการ ขัน้ตอน และเหมาะกับ 

กลุมผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานในเนื้อหาเรื่องที่นําเสนอนกั 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงการเชื่อมโยงตามแบบลําดับ 

1 2 3 4 
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 2) การเชื่อมโยงแบบขยาย (Elaborative link) มีลักษณะการเชื่อมโยงที่แตกยอด 

จากโครงสรางแบบตามลําดับ โดยใหรายละเอียดจากเนื้อหาหลักที่นําเสนอลึกลงไปในแตละเรื่อง 

เชน การนําเสนอสิ่งใหมๆ ที่ผูเรียนยังไมคุนเคย และใหทางเลือกผูเรียนในการศกึษาบางสวน

เพิ่มเติมอยางละเอียดตอไป 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเชื่อมโยงแบบขยายความ 

 3) การเชื่อมโยงแบบลําดับชั้น (Hierarchical link) เปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีม ี

การเชื่อมโยงในลักษณะที่มีลําดับชั้นของความสําคัญ เรียงลําดับจากหมวดใหญและแตกออกเปน

หมวดยอยในลําดับชั้นตอไป การนําเสนอเนื้อหาดวยโครงสรางแบบลําดับชั้นจะชวยใหผูเรียนเห็น

ภาพความสัมพันธของกลุมเนื้อหาในแตละลําดับชัน้ ซึ่งเมื่อผูเรียนเขาใจโครงสรางการจดัเรียงของ

เนื้อหาโดยรวมแลวจะทําใหผูเรียนสามารถอนุมานเสนทางไปยังเนื้อหาในสวนทีต่องการได 

อยางสะดวกรวดเร็ว  

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการเชื่อมโยงแบบลําดับชั้น 

1 2 3 

1.1 1.2 1.3 

1 2 3 

1.1 

Home 

page 

1.3 1.2 3.1 3.3 3.2 2.1 2.3 2.2 
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การออกแบบเรียงลําดับชั้นสามารถจดัทําไดในระดับกวางตื้น (Breadth) และระดับลึก 

(Depth) การจดัลําดับชั้นทีก่วางตืน้เกินไปจะมีลักษณะลําดบัเนื้อหาท่ีกระจัดกระจายเกนิไป 

ยากแกการทําความเขาใจ ทั้งนี้การจัดลําดับชั้นแบบลกึกค็วรจํากัดระดับชัน้ไมใหมากเกินไป 

จํานวนระดับชั้นที่มากเกินไปทําใหเกิดความซับซอนเขาใจยาก 

 

ระดับชั้นตืน้ 

 
ระดับชั้นลกึ 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงการเปรียบเทียบระบบนําทางแบบลําดับชั้นตื้นและลึก 

               4) การเชื่อมโยงแบบตาราง สําหรับเนื้อหาที่มีความซับซอนและคาบเกี่ยวกันควรม ี

การเชื่อมโยงที่สามารถเขาถึงไดทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

C C C C 

M 
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c 

C 

M 

C 

c 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการเชื่อมโยงแบบตาราง 

  5) การเชื่อมโยงแบบความสัมพันธ/เครือขาย (Associate/Web link) การเชื่อมโยงชนดิ

นี้มีลักษณะเปนแบบเครือขายใยแมงมุม มคีวามซับซอนและเชื่อมโยงตามความสัมพันธของเนื้อหา

ที่เกี่ยวเนื่องกนั การเชื่อมโยงในลกัษณะนี้เปนโครงสรางเปด (Open structure) เชื่อมโยงโหนดของ

เนื้อหาที่มีความสัมพันธกันซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเนือ้หาไดอยางเจาะจงตามความตองการ

เฉพาะบุคคลในการกําหนดการเชื่อมโยงในลักษณะนีใ้หมปีระสิทธิภาพจึงตองออกแบบใหม ี

ความยืดหยุน และใหทางเลือกกับผูเรียนใหมากที่สุด โดยอาจใหผูเรียนใสคําสําคัญเพื่อเขาสูเนื้อหา

เรื่องที่ตองการทําใหผูเรียนที่สามารถกําหนดเปาหมายของตนเอง ไดมีโอกาสคดัเลือกเนื้อหา 

ตามประสบการณพื้นฐานความรูและความตองการของตนเองไดอยางสอดคลอง อยางไรก็ตาม 

การเชื่อมโยงในลักษณะนี้มจีุดออนสําหรับผูเรียนบางคนทีไ่มมีเปาหมายเฉพาะ ซ่ึงอาจเลือก 

การเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ของเนื้อหาอยางเล่ือนลอยไรเปาหมาย 

 

1 2 3 

1.1 2.1 3.1 

Home 

page 

1.1 2.2 3.2 
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ภาพประกอบ 6 แสดงการเชื่อมโยงแบบความสัมพันธ/เครอืขาย 

4. การออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

                      การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเปนการประยุกตหลักการเรียนรูของบคุคล 

เขากับคณุสมบัติของเทคโนโลยีเวิลด ไวด เว็บ และคณุสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อสราง

บทเรียนและกิจกรรมในการเรียนรู ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บจึงควร

พิจารณาองคประกอบใน 3 ดาน คือ 1) ดานการปฏิสัมพันธทางการเรียน 2) ดานมิตขิองเวลา และ  

3) ดานวิธวีิทยาการสอน/การประเมิน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547: 78-83) 

 4.1 การปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอนบนเว็บ 

 การเรียนการสอนบนเว็บมคีวามแตกตางกับการเรียนการสอนในหองเรียน

ทั่วไป กลาวคือ การเรียนการสอนดวยเว็บเปนการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู (computer mediated communication ) โดยที่ผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองพบปะกันจริง 

กิจกรรมการเรียนที่เกิดขึน้เปนการปฏิสัมพันธทางการเรียนใน 2 ลกัษณะ คือ การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย (Learner – content interaction) และ 

การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner-to- learner VS instructor interaction) 

 4.1.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาสาระ (Learner – content 

interaction)  การปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูเรยีนกบัเนื้อหาสาระ หมายถึงกิจกรรมการเรียน

ในรูปของบทเรียนที่สรางดวยไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ผูสอนไดออกแบบไวแลวอยางเปน

ระบบการใชไฮเปอรมีเดียนําเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน และรวมทั้งการใหผล

ปอนกลับชวยใหความยดืหยุนกับผูเรียน ที่จะศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่ตนเองสะดวก  

1.1 2.2 

1.1.1 

1 

1.1.2 2.1.1 2.1.3 2.1.2 

2 

1.2 2.3 2.1 
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เสมือนหนึ่งมีผูสอนถายทอดเนื้อหาและกระตุนชี้นําการเรยีนรู 

 4.1.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน (Learner to learner VS 

instruction interaction) การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอนเปนการเรียนรูที่เกดิขึน้ 

จากการปฏิสัมพันธโตตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดระหวางบุคคล ซ่ึงอาจจดัเปน

ความสัมพันธในสองระดับ ไดแก การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกัน ซ่ึงมีลักษณะการปฏิสัมพันธรวมทั้งจุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ไดหลายวิธ ี

              4.2 มิติเวลาในการเรียนการสอนเว็บ 

 การเรียนการสอนบนเว็บใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรเครือขาย ใหโอกาสผูเรียน

ผูสอนที่จะสรางการปฏิสัมพันธการเรียนรูมิติเวลาที่ผูเรียนออนไลนพรอมกันและตางเวลากนั  

(Real time VS non real time) โดยใชเทคโนโลยีประยกุตเขากับวิธกีาร ไดแก การเรียนในมิติ

ประสานเวลา (Synchronous mode of learning) และการเรียนในมติิตางเวลา (Asynchronous mode 

of learning)  

 4.2.1 การเรียนในมติิประสานเวลา (Synchronous mode of learning) การเรียน

ในมิติประสานเวลาเปนการจัดกิจกรรมการเรียนทีก่ําหนดใหผูเรียน ผูสอนออนไลนพรอมกัน  

การเรียนดวยวิธีนี้ทําใหผูเรียน ผูสอน ส่ือสารโตตอบกลับไดในทนัที เปนวิธีการที่เหมาะสม 

ในการเรียนที่ผูสอนตองการไดรับปฏิกิริยาตอบสนองจากผูเรียนในทนัที หรือการอภิปราย 

ที่ตองการการตัดสินใจหรือขอสรุป การเรียนแบบประสานเวลามักจะใชเครื่องมือหลัก ดังตอไปนี ้

 4.2.1.1 การใชโปรแกรมการบรรยายอิเล็กทรอนกิส (e-lecture) ควบคู

ไปกับโปรแกรมการสื่อสารแบบเวลาจริง   

 4.2.1.2 การใชโปรแกรมสนทนา (Chat) เปนโปรแกรมที่ทาํใหผูเรียน

นัดหมายเขาสูออนไลนในเวลาพรอมกัน 

     4.2.1.3 การประชุมทางไกลดวยเว็บวีดิทัศน (Web – VDO conference)  

     4.2.1.4 กระดานอิเล็กทรอนิกส (White/Electronic board) กระดาน

อิเล็กทรอนิกสเปนโปรแกรมที่แสดงภาพของสิ่งที่ผูสอนเขยีนหรือวาดประกอบการบรรยาย  

     4.2.1.5 การรวมใชโปรแกรม (Share application) การรวมใชโปรแกรม

เปนการใช หรือสาธิตโปรแกรมใหผูเรียนไดศกึษาพรอมกนัผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งหมายความรวมถึงการโอนถายไฟล 

 4.2.2 การเรียนในมติิตางเวลา (Asynchronous mode of learning) การเรียนในมติิ

ตางเวลา เปนการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือสรางการปฏิสัมพันธทางการเรียนใหเกิดขึน้บนเว็บ 
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โดยผูเรียนไมจําเปนตองออนไลนพรอมกับผูสอนหรือผูเรยีนอื่นซึ่งมักจะใชเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยี ดังนี ้

    4.2.2.1 การใชไฮเปอรลิงคหรือการเชื่อมโยงดวยสื่อหลายมติิ การใช

ไฮเปอรมีเดียนับเปนหลักการปฏิสัมพันธพื้นฐานเบื้องตนของเว็บเพจการเชื่อมโยงดวยไฮเปอรมีเดีย

เปนการสรางโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกศึกษาสวนที่ตนเองตองการ และการเชื่อมโยงนัน้ยังอาจ

ออกแบบใหเกิดการปฏิสัมพันธในลกัษณะตาง ๆ เชน เมื่อผูเรียนคลิกในบางพืน้ที่โปรแกรมจะให

สารสนเทศในรูปแบบสื่อตาง ๆ หรือโตตอบกลับเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีลักษณะคลายคลึงกับ

โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

    4.2.2.2 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เปนวิธีการสื่อสารทีผู่เรียน

ผูสอนสามารถสื่อสารกันไดตามเวลาที่สะดวก ทั้งอยางมีโครงสรางเปนทางการและแบบไมมี

โครงสรางเปนทางการ                                  

    4.2.2.3 การใชกระดานอภิปราย การใชกระดานอภิปรายในการจัด

เสวนา (Forum) เอ้ือใหเกิดการโอนถายแลกเปลี่ยนความคดิและความรวมมือ การใชกระดานเสวนา

เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีเวลาในการศกึษาหาแหลงขอมูลเพิ่มเติม และทบทวนความคิด 

ตามระยะเวลาเหมาะสมของตนกอนที่จะทําการโตตอบประเด็นอภิปราย  

5. การประเมินการเรยีนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

            5.1 ลักษณะการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญใน 

กระบวนการเรียนการสอน ลักษณะของการประเมนิผลการเรียนดวยเว็บที่สําคัญคือเปน 

การประเมินโดยผูสอนไมไดพบปะกับผูเรียนจริง ซึ่งสามารถประเมินไดทั้งสองลักษณะคือ  

การประเมินผลความกาวหนา (Formative evaluation) และการประเมินผลรวม (Summative 

evaluation) การประเมินผลบนเว็บมีขอดคีือ ผูเรียนสามารถทราบผลไดทันทีจากการเก็บขอมูลและ

โตตอบโดยโปรแกรม และความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหสามารถบันทึกขอมูลความกาวหนา

ของผูเรียนได แมวาจะมีขอออนดอย คือ ความเชื่อถือไดในตัวตนจริงของผูรับการประเมนิ 

           5.2 หลักและวิธีการประเมินผลการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสให 

การประเมินสามารถทําไดใน 2 ลกัษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ และการประเมินผลตามจริง 

(Authentic assessment) 

  5.2.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยทั่วไปการประเมินผลการเรียนผานเว็บที่เนน

วัตถุประสงคสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงคในเบื้องตนแลว  

ก็จะกําหนดเกณฑการวดัประเมิน วิธีการประเมนิสามารถจดัทําไดดวยเทคโนโลยี โดยออกแบบ

โปรแกรมและระบบฐานขอมูล ทําการประเมนิผลใหผูเรียนไดรับทราบผลไดทนัที เชน แบบเลือก
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คําตอบ แบบถูกผิด จับคู เติมคําในชองวาง ซึ่งการออกขอสอบของการวดัประเมินก็จะตองกระทํา

อยางมีระบบมีการหาคาความยากงาย และคาความเท่ียง เชนเดียวกับการวัดประเมินผลในหองเรียน 

  5.2.2 การประเมินการปฏิบัติงานและผลงานกิจกรรมของผูเรียน การประเมิน

เปนกระบวนการของการเก็บบันทกึในรูปแบบของเอกสาร การประเมินในรูปแบบเดิมเนนการวดั

ความรู ทกัษะ และเจตคติ เมื่อมีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลางทําใหแนวคิดเกี่ยวกับ

การประเมินเปล่ียนไปดวย ขอสอบมาตรฐานไมไดเปนเพียงวิธีเดียวที่จะวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 

การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานและผลงานกิจกรรมของผูเรียนเพื่อวัดวาผูเรียนรูอะไร

และสามารถทําอะไรไดเปนสวนประกอบสําคัญทีต่องพิจารณา และตองมีวิธีการประเมิน 

ที่เหมาะสม วิธีประเมินที่ไดรับความนิยมและนํามาใชกนัอยางกวางขวาง คือ รูบริกส (Rubrics)  

ซึ่งเปนแนวทางการใหคะแนนที่บรรยายถึงระดับความสามารถในการแสดงออกของผูเรียน รวมถึง

คุณภาพของผลงานที่ผูเรียนตองกระทําไดในแตละระดับไวอยางชัดเจน (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 

2551: 82)  

 รูบริกสจึงมีสวนสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน เพราะสามารถ

กําหนดเปาหมายของการแสดงออกของผูเรียนใหมคีวามชดัเจน (Target reach) และเปน 

กระบวนการปฏิบัติที่ตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุจดุประสงคการเรียนรู และสมรรถภาพของ

ผูเรียนตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น รวมทั้งมาตรฐานการศกึษาของหลักสูตร

สถานศึกษาได การกําหนดเกณฑการประเมนิจึงตองประกอบดวย ประเด็นทีต่องการประเมิน 

(Criteria) ระดับความสามารถที่ตองการประเมิน (Performance) และการบรรยายคณุภาพของ

ความสามารถในแตละระดับ (Quality description) (เอกรินทร ส่ีมหาศาล, 2546: 235-240) 

 วิธีการเขียนเกณฑการประเมินเนนการตรวจผลงาน การใหคะแนนโดยใชดุลยพินจิ 

ของผูสอน ประกอบการตัดสินใจอยางมีหลักเกณฑ โดยพจิารณาจากประเดน็ตอไปนี ้

 1) เนื้อหาสาระการเรียนรูของหนวยการเรยีนนัน้ๆ ตรงกับจุดประสงคการเรียนรู

อะไรบาง 

 2) ประเด็นทีน่ํามาประเมินบงบอกไดวาเปนคุณภาพของผูเรียนตามการเรียนรู และ

สาระการเรียนรูอะไร 

 3) จัดทํากรอบการประเมินที่ครอบคลุมประเด็นทีน่ํามาประเมิน 

 4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเดน็ที่กําหนดเปนระดับๆ  

ใหชัดเจน 

 5) ตรวจสอบความชัดเจนโดยผูเชี่ยวชาญ และทดลองใชกบัผูเรียน อาจใหผูเรียนมี

สวนรวมในการกําหนดเกณฑบางสวนก็ได 
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 6) วิเคราะหจุดแข็งและจดุออนของระดับคะแนน หรือ Rubrics หลังจากนําไปใช

ตัดสินผลงานของผูเรียนสวนใหญแลว 

 7) ทบทวน ปรับปรุง ระดับคะแนน ระดับคุณภาพหรือระดบัความสามารถท่ีกําหนด

ไวตามที่จําเปนเพื่อคนหาความสามารถ จดุเดนและความกาวหนาของผูเรียนใหใกลเคียงความเปน

จริงมากที่สุด 

 วิธีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของรูบรกิสท่ีนิยมกันใช 2รูปแบบคือ  

 1) การกําหนดเกณฑโดยภาพรวม (Holistic score) เปนการใหคะแนนโดยพจิารณา

ผลงานของผูเรียนในภาพรวมวามคีุณภาพสอดคลองกับเกณฑในระดับใดบางและมีคะแนนเดี่ยว

สําหรับงานนั้น ซ่ึงจะมีคําอธิบายคณุภาพของงานประกอบการใหคะแนนและตดัสินระดับคะแนน

ตางๆ ไดดวย การใหคะแนนแบบภาพรวม มีวิธีการพิจารณา ดังนี ้

 วิธีที ่1 กําหนดตามระดับความผิดพลาด โดยพจิารณาจากความบกพรองของคําตอบ 

วามีมากนอยเพียงใด แลวหกัจากคะแนนสูงสุดทีละระดับ ตัวอยางเชน เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

การแกปญหาโจทยคณิตศาสตร 

 คะแนน/ระดับคะแนน 

 4 หมายถึง คําตอบถูก แสดงเหตุผลถูกตอง แนวคดิชัดเจน 

 3 หมายถึง คําตอบถูก เหตุผลถูกตอง อาจมีขอผิดพลาดเล็กนอย 

 2 หมายถึง เหตุผลหรือการคํานวณผิดพลาดแตมีแนวทางทีจ่ะนําไปสูคําตอบ 

 1 หมายถึง แสดงวิธีคิดเล็กนอย แตไมไดคําตอบ 

 0 หมายถึง ไมตอบ หรือตอบไมถูกเลย 

 วิธีที่ 2 กําหนดระดับของการยอมรับและคําอธิบาย ตัวอยางเชน เกณฑการใหคะแนน

ผลงานทักษะการเขยีน 

 คะแนน/ระดับคะแนน 

 4 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามคีวามถูกตอง

สมบูรณ สํานวนภาษาและคําทีใ่ชเหมาะสมตลอดเรื่อง มีความรวดเรว็ในการเขียนและไมมขีอ 

ผิดพลาดเลย 

 3 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามคีวามถูกตอง

สมบูรณ สํานวนภาษาและคําทีใ่ชมีบางแหง (1-2 แหง) ไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลาและ 

มีขอผิดพลาดบางเล็กนอย 
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 2 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนถูกตองตามรูปแบบ การใชไวยากรณและการสะกดคํามขีอบกพรอง

เล็กนอย สํานวนภาษาและคําทีใ่ชมีหลายแหงไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลาและ 

มีขอผิดพลาดมาก 

 1 หลักฐานผลงานแสดงถึง การมีจุดเนนในการเขียนอยางชดัเจน การจัดระบบ

และการวางแผนในการเขียนมีขอบกพรองเล็กนอย การใชไวยากรณและการสะกดคํามีขอบกพรอง

มาก สํานวนภาษาและคําที่ใชมีหลายแหงไมเหมาะสม การเขียนคอนขางใชเวลา และมีขอผิดพลาด

มาก 

 0 หลักฐานผลงานไมสมบูรณ ไมสนองตอบจุดมุงหมาย 

 วิธีที่ 3 แยกประเดน็พิจารณาออกเปนประเดน็ยอย และทําเปนตารางพิจารณา 

ความถูกตองของแตละประเด็น กําหนดระดับของคะแนนตามจํานวนที่ปฏิบัติไดถูกตอง 

ตามประเด็นเหลานั้น 

 2) การกําหนดเกณฑแบบแยกองคประกอบ (Analytic score) เปนการกําหนดเกณฑ 

โดยจําแนกสิ่งตางๆ ที่ตองการประเมินออกมาเปนประเด็นๆ การใหคะแนนจะใหตามระดับคุณภาพ

ของแตละประเด็นทีก่ําหนดไวแลวนําคะแนนจากการประเมินประเด็นทั้งหมดมารวมกันอีกครั้ง

หนึ่ง ดังตัวอยางการใหคะแนนผลงานการเขียนของผูเรียนแบบแยกองคประกอบโดยพจิารณาจาก

องคประกอบของผลงาน 4 ดาน ไดแก ดานแนวคดิและเนือ้หา ดานการนําเสนอแนวคิด  

ดานสํานวนภาษาทีใ่ชในการเขียน และดานการเขียนตัวสะกดการันตตามหลักภาษาและ 

ความประณีตของการเขียน 

 เกณฑการใหคะแนนแตละองคประกอบเปนดังนี ้

 1. แนวคิด/เนื้อหา 

 4 แนวคิด/เนื้อหาชัดเจน จุดเนนเดนชดั และมีรายละเอียดปลีกยอยสนับสนุน 

อยางเหมาะสม 

 3 แนวคิดชดัเจน มจีุดเนนและมีรายละเอียดปลกียอยสนับสนุน 

 2 มีจุดเนน แตขยายจดุเนนดวยขอมูลที่ไมสอดคลอง 

 1 จุดเนนไมชดัเจน และไมมีรายละเอียดที่จะสนับสนุน 

 0 อานไมรูเรื่อง 

 2. การนําเสนอแนวคิด 

 4 การนําเสนอเราใจใหตดิตาม มีตอนนํา ตอนขยายและตอนสรุปท่ีสมเหตุสมผล 

 3 การนําเสนอไมนาสนใจนกั แตมีตอนนํา ตอนขยายและตอนสรุป 
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 2 การนําเสนอคอนขางวกวน อานยาก แตเขียนจนจบ 

 1 การนําเสนอวกวนและเขยีนไมจบ 

 0 อานไมรูเรื่อง 

 3. สํานวนที่ใช (การเลือกใชคํา/ภาษา) 

 4 ใชสํานวนภาษาและใชคําเหมาะสมตลอดเรื่อง 

 3 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําไมเหมาะสม 1-2 แหง 

 2 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําผิด 3-4 แหง 

 1 ใชสํานวนภาษาและ/หรือ เลือกใชคําผิดมากกวา 4 แหง 

 0 อานไมไดความเลย 

 4. การเขียนตัวสะกดการันตและความเรียบรอย 

 4 การเขียนสะกดการันตถูกตองทั้งหมด ผลงานสะอาดเรียบรอย 

 3 การเขียนสะกดการันตผิด 1-4 แหง ผลงานไมเรียบรอย 

 2 การเขียนสะกดการันตผิดมากกวา 4 แหง ผลงานไมเรียบรอย 

 1 การเขียนวรรคตอนอานไมรูเรื่อง ผลงานไมเรียบรอยและไมสําเร็จ 

 0 ไมปฏิบัติหรือไมสงงาน 

 ดังนั้นในการใสขอความเพ่ือกําหนดเปนเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานและ

ผลงานกิจกรรมของผูเรียน แสดงความสําเร็จในแตละระดบัของเกณฑทีก่ําหนดลงในรูบรกิสนั้น 

ซึ่งเปนส่ิงที่สําคัญมาก เพราะจะเปนขอมูลปอนกลับใหแกผูเรียนเองและผูเรียนคนอื่นๆ ท่ีศึกษา

เรียนรู ผูสอนอาจใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นถึงเกณฑที่ควรมีเพิ่มเติมใน 

การประเมินผูเรียน โดยหลกัการแลวผูสอนและผูเรียนควรเปนผูรวมกนัสรางกําหนดเกณฑรูบรกิส 

จะทําใหเกดิการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศนูยกลางมากขึน้ ผูเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบใน

การพัฒนาเกณฑการประเมิน มีผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูนั้นเพิ่มขึ้นดวย 

 

แนวคิดกระบวนการจัดการความรู 

 

1. ความรู 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548: 20) กลาววา ความรูเปนการทําความเขาใจวา

ความรูชนดิใดเปนความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานขององคกร และจะนําความรู

เหลานั้นมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดอยางไร 
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 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 7) กลาววา ความรูเปนสวนผสมที่กลมกลืนของคณุคา 

(Values) ความจริง (Truth) ความเช่ือ (Beliefs) ความสามารถ (Capacity) ประสบการณ 

(Experience) ปรีชาญาณ (Insight) สัญชาตญาณ (Intuition) รวมถึงดุลยพินิจ (Judgement) ซึ่งบุคคล

อาจไดมาจากหลายชองทาง โดยเฉพาะการลงมือทําหรือปฏิบัติจริง (Action or practice) 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 4) กลาววา ความรูอาจไดมาโดยการศึกษา ประสบการณ 

ทักษะการอบรม การดูงาน หรืออ่ืนๆ โดยความรูอาจเกดิจากการคนหา คนควา คนพบ ไดเห็น  

ไดฟงของแตละคน เมื่อเวลาผานไปความรูนั้นเกดิการสะสมเพิ่มพูนมากขึน้ 

 ไพโรจน ชลารกัษ (2551: 3) กลาววา ความรูเปนสภาวะในตัวคนที่เกิดขึ้น 

จากการผสมผสานอยางลงตัวระหวางการรับรู ความจํา ความคิด ความเขาใจและความรูสึก 

เมื่อคนไดสัมผัสหรือรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวสภาวะนี้อาจไมหายไปจากคนแตอาจลืมไปไดบาง

บางสวนและบางเวลา 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16) กลาววา ความรูคือความเขาใจ การรับรูในเรื่องราว 

ที่นําไปใชใหเกิดประโยชนในการตดัสินใจและการปฏิบัตใินองคกรตางๆ มีความรูอยูในทรัพยากร

บุคคลและแหลงขอมูลที่มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลนั้นไวไดแกหองสมุดหรือศูนยขอมูลและ

ระบบสารสนเทศในเครื่องคอมพิวเตอรทกุระบบ ทกุองคกรตระหนกัดีวาความกาวหนาขององคกร

อยูท่ีกระบวนการทํางานของบุคคลในองคกรมีประสิทธิภาพหรือไม และมีการพัฒนาความรูใหม

อยางไร 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 4) กลาววา ความรูเปนความคิดของแตละบุคคลท่ีผาน

กระบวนการคิดวเิคราะหและสังเคราะหจนเกดิความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

 จากทีก่ลาวมานั้นความรู เปนส่ิงที่ไดมาโดยการศกึษาคนควา การทดลองปฏิบัติ หรือ

แมแตความบังเอิญก็สามารถทําใหเกิดความรูใหมได ซึ่งความรูนี้สามารถที่จะคงอยูตลอดไปกับ

ชีวิตเรา หรืออยูเพียงแคชั่วคราว ซ่ึงความรูนัน้สามารถท่ีจะลบเลือนไปได หากเราไมไดนําความรู

นั้นมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนนิชีวิต 

2. ความสัมพันธของขอมลู สารสนเทศ ความรู ปญญา 

        สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ (2547: 14) ไดใหความหมายลําดับขั้นของความรู ดังนี ้

 2.1 ขอมูล (Data) หมายความวา เปนขอเทจ็จริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมได

ผานการแปลความ 
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 2.2 สารสนเทศ (Informaton) หมายความวา เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการ วิเคราะห 

สังเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารจดัการและตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเชื่อ 

สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนัน้ๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือ 

จับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงาน 

ที่จะนํามาใช 

 2.3 ความรู (Knowledge) หมายความวา สารสนเทศที่ผานกระบวนการคดิ 

เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศทีก่อใหเกดิ

ประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน 

 2.4 ปญญา (Wisdom) หมายความวา ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชน 

ในการนําไปใช เพื่อใหเขาใจมากยิ่งขึน้ 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 27-28) ไดใหความหมายของลําดับหรือกระบวนการใน 

การพัฒนาความรู ดังนี ้

 1) ขอมูล (Data) หมายความวาเปนขอเท็จจริง/จริง ที่ถูกบันทึกลงไป และยังไมม ี

การนํามาแปลความหมาย โดยอาจมจีุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหา

หรือมีเหตุการณใดเกดิขึน้บาง ถือวาการบนัทึกขอมูลเปนเรื่องพื้นฐานที่ตองจัดกระทํา  

 2) สารสนเทศ (Information) หมายความวาเปนขอมูลท่ีผานการกลั่นกรอง หรือ

วิเคราะหหรือสังเคราะห ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มกีารแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอ 

การทําความเขาใจมากขึ้น 

 3) ความรู (Knowledge) หมายความวาเปนสารสนเทศที่มีกระบวนการคดิหรือ 

เรียบเรียงจากสารสนเทศตาง ๆ แปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจกับงานตางๆ  

 4) ปญญา (Wisdom) หมายความวาเปนความรูที่มีอยู นํามาคิดหรือตอยอดให 

เกิดคณุคา หรือประโยชนมากขึ้น 

 จากทีก่ลาวมาสามารถสรุปความสัมพันธของขอมูล สารสนเทศ ความรู ปญญา  

ซึ่งขอมูลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนขอเท็จจริงไมวาจะไดมาโดยการพูดคุย บอกกลาว หรือการบันทกึเปน

เอกสารหรือเครื่องบันทึกตาง ๆ มกีารรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบเพื่อนํามาผาน 

การประมวลผลทําเปนสารสนเทศที่มีความหมายโดยผานกระบวนการวิเคราะห การสังเคราะห 

เพื่อใหไดเกิดรูปแบบท่ีมคีวามหมายขึ้นมา ซ่ึงใชในกระบวนการความคิด เพื่อใหเกดิความรู 

ที่ถูกตอง เหมาะสมกับผูที่ไดรับสารสนเทศนั้น และจะมีความสําคัญมากในการนําความรูนั้นไปใช 

มีการตอยอดของความรูหากมีการกระทําเปนประจําจนกระท่ังเกิดเปนปญญา ความเคยชิน  
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ความถนัดในเรื่องนัน้ๆ แตหากเราไดรับตั้งแตขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมถูกไมเหมาะสม สารสนเทศ 

ความรูจนกระทั่งปญญาที่เกิดขึน้ก็เปนปญญาที่ผิด ซ่ึงก็อาจเรียกไดวาเปนคานิยมในสังคมที่ผิดได 

3. ประเภทความรู 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 16) ไดแบงประเภทของความรูออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 3.1 ความรูที่ฝงลึก หรือความรูแบบซอนเรน (Implicit or tacit knowledge)  

หมายความวาเปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกร 

หรือความรูสวนบคุคลท่ีมีลักษณะเปนความรูที่อยูในจิตใจของแตละบุคคล เกดิจากประสบการณ 

การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ และสารมารถเขาใจและรบัรูไดเพียงบุคคลนั้นหรือแตละบุคคล 

 3.2 ความรูแจงชดั หรือความรูที่แสดงออกมาใหเห็น (Explicit knowledge) 

หมายความวา เปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกรที่มี

ลักษณะเปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาอยางเห็นไดชัด 

ในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

 3.3 ความรูโครงสราง หรือความรูที่ตอยอดจากความรูเดิม (Structural knowledge)  

เปนความรูเฉพาะ หรือความรูทั่วไป หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคกรที่เปนระบบที่เกิด

จากการตอยอดองคความรู 

 บูรชัย ศิริมหานคร (2550: 64) ไดเสนอความรูแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 1) ความรูแจงชัด (Explicit knowledge) หมายความวา ความรูที่เปนเหตุเปนผล 

สามารถถายทอดบันทึกรวบรวม และจัดเก็บไวในสื่อรูปแบบตางๆ เชน เอกสาร หนังสือ คูมือและ

รายการตางๆ ซึ่งทําใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงความรูนัน้ไดงาย  

 2) ความรูฝงลึก (Tacit knowledge) หมายความวา เปนความรูที่อยูในตวัคน เกิดจาก 

การเรียนรูการสั่งสมประสบการณ หรือพรสวรรคตางๆ ทีต่ิดตัวมาตั้งแตเกดิ เปนความรูที่สื่อสาร

หรืออธิบายถายทอดในรูปแบบของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก แตก็สามารถพัฒนา 

แบงบันกัน 

 จากทีก่ลาวมาเกี่ยวกับประเภทของความรู สรุปไดวาสามารถแบงประเภทของความรู

ออกเปน 2 ประเภทหลักนัน้กค็ือความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูที่เห็นได 

จับตองได นําไปใชเปนเอกสารอางอิงได ซึ่งก็มีปรากฏอยูทั้งในตํารา เอกสารหนังสือ และรวมถึง

ในการสืบคนทางอินเทอรเนต็ ความรูประเภทนี้ทั้งบุคคลทั่วไป หรือผูที่ตองการความรูเฉพาะอยาง

ก็สามารถเขาถึงความรูประเภทนี้ไดทุกคน และงายในการที่ศึกษาเรียนรู สวนความรูที่ฝงลกึ (Tacit 

knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวบคุคล ซึ่งความรูประเภทนี้ตองเกิดจากการสั่งสมความรู 

ประสบการณตลอดจนลักษณะพฤตกิรรมเฉพาะของแตละบุคคลท่ีใครก็ไมสามารถเลียนแบบหรือ
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ลอกแบบได ดังนั้นความรูประเภทนีใ้นการนําไปใชนัน้จะขึ้นอยูกับบคุคลนัน้ตองการใหความรูที่มี

ฝงลึกอยูแสดงออกมาในรูปแบบใด หรือหากตองการใหใครไดเขามารับรู และไมตองการใหใครเขา

มารับรูก็สามารถกระทําได 

4. การถายโอนความรู  

 Ikujiro Nonaka และ Takeuchi (อางถึงในสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 16-18) 

ไดมีการนําความรูทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกนัไดตลอดเวลาขึน้อยูกับ

สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge spiral หรือ 

SECI model ดังภาพ 

 
ภาพประกอบ 7  แสดง Knowledge spiral 

 จากกระบวนการดังกลาว การปรับเปล่ียนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ คือ 

Socialization, Externalization, Combination และInternalization ดังนี ้

 1) Socialization การแบงปนและสราง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge ของผูท่ี

สื่อสารระหวางกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน ในการเรียนรูเทคนคิการสอนใหมๆ  

จากกลุมทีเ่คยประสบความสําเร็จ โดยการพดูคุยปฏิสัมพันธระหวางกันนี้ กจ็ะไดความรูนั้นมาเปน

ความรูของตนเองเพื่อใชในการทํางาน 

 2) Externalization การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมาเปน 

ลายลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit knowledge เปน Explicit knowledge ซึ่งหลังจากเรียนรู

เทคนิคการสอนกน็ํามาเขียนเปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทัว่ไป 

 3) Combination เปนการแปลง Explicit knowledge จาก Explicit knowledge  

Socialization               Externalization 

 

 

 

Internalization            Combination 

Tacit 

Explicit 

Tacit Explicit 
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โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ ซึ่งก็เปน

การศึกษาคนควาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการสอนจากตําราตางๆ ที่มีอยูอยางหลากหลายแลว

สรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการสอนรูปแบบใหม ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ 

และความรูตนเอง                             

 4) Internalization เปนการแปลง Explicit knowledge มาเปน Tacit knowledge มักจะ

เกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ เชนการที่บุคคลอ่ืนไดเขามาศึกษาเทคนิคการสอนจาก

ตํารา หรือคูมือตางๆ ทีม่ีอยู แลวนําไปปรับใชในการทํางานของตนเองจนทําใหเกดิทักษะและ 

ความชํานาญในเรื่องเทคนิคการสอนจนกลายเปน Tacit knowledge ของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิด

ความรูแลวไปแลกเปลี่ยนกับลูกคา หรือผูอื่นก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกวา Socialization คือ  

การแปลง Tacit knowledge จากลูกคานั้นหรือผูที่สนใจไปเปน Tacit knowledge ของครูผูอื่นตอไป 

เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด                      

 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 37) ไดเสนอวิธีในการถายโอนความรูในแตละขั้นตอน

ไดดังตอไปนี้                      

1) Socialization จาก Tacit knowledge สู Tacit knowledge เปนการถายโอนความรู              

จากบุคคลสูบุคคล โดยปกติมกัจะเปนลักษณะคราวละ 2 คน วิธีการฝกปฏิบัติจริงตามตนแบบผู

ถายทอด                     

 2) Externalization จาก Tacit knowledge สู Explicit knowledge เปนการถายโอน

ความรูจากบคุคลสูบุคคลโดยปกติมักจะมีผูถายทอด 1 คนถายทอดใหกลุมบุคคลวิธีการทีใ่ชอาจเปน

การพูดบอกเลาออกมาการใชขอความอุปมา อุปไมยยกเรื่องราวเปรียบเทียบการสนทนาการสื่อสาร

ที่พบหนา      

 3) Combination จาก Explicit knowledge สู Explicit knowledge อาจเปนการถายโอน

ความรูระหวางกลุมบุคคลในองคกรเดียวกันเหนือตางองคกรซึ่งในปจจุบันมกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกและความรวดเรว็  

 4) Internalization จาก Explicit knowledge สู Tacit knowledge เปนการเรยีนรูของ 

แตละบุคคล โดยการใชประสบการณหรือการลงมือทําที่อาจเริ่มตนดวยการเลียนแบบการลองผิด

ลองถูกเปนตน จนกระทั่งได Tacit knowledge ในเรื่องนั้นเปนของตนเอง  

 การสนทนาแลกเปลี่ยนความรูกันนี้อาจเรียกวา Socialization ซึ่งอาจมีการกระทํากัน

อยูเปนประจําในครอบครัว องคกร จนถึงระดับชุมชนหรือประเทศ เมื่อเราทราบเรื่องหรือเขาใจใน

เรื่องตางๆ ที่สนทนากันแลว ก็อาจมีการจดบนัทึกรายละเอียดไวทําใหความรูที่มีอยูในแตละคนถูก

ทําใหปรากฏเกดิความชัดแจงมองเห็นได (Explicit knowledge) กระบวนการถายทอดความรูจากคน
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สูการจดบนัทึกนี้เรยีกวา Externalization ซึ่งตอมาเรื่องเลาหรือบันทึกนี้ อาจตองการทําใหดูงายขึน้ 

ในขัน้ตอนการเปลี่ยนความรูที่มองเห็นได (Explicit knowledge) ใหเห็นไดชดัเจนมากยิ่งขึน้นี้

เรียกวา Combination และในการอธิบายนี้อาจมีความสลับซับซอนตองอานตัวอักษร หากม ี

การนําเสนอรูป จะทําใหเขาใจงายขึ้น ซ่ึงเปนการเปลี่ยนจากคําอธิบายจากตัวอกัษรใหเห็นภาพนี้

อาจเรียกวา Combination โดยการนําส่ือท่ีไดแปลเปล่ียนเพือ่ใหเห็นความรูที่ชดัแจงขึน้มา  

ทําการเรียนรูใหมก็อาจทําใหเกิดความเขาใจและสรางความรูใหมๆ ไดจะเรียกวา Internalization 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 20) 

 จากทีก่ลาวมาการถายโอนความรูสิ่งแรกที่ตองคํานึงถึงในการแบงปนและสรางความรู 

(Socialization) ก็คือความถูกตองของความรูในรูปแบบ Tacit knowledge สู Tacit knowledge ซึ่งมี

อยูในตวับุคคลหนึ่งซึ่งมคีวามตองการในการถายทอดดวยการพูดคุย การสนทนา การแชทพูดคุย  

การแลกเปล่ียนความรูระหวางกนักับอีกคนหนึ่งหรือกับอกีคนกลุมหนึ่งเพื่อใหใหไดรับความรูหรือ

ประสบการณที่เปนประโยชนถกูตองและเมื่อไดรับความรูแลวความรูนีก้็จะมกีารสราง และแบงปน 

(Externalization) โดยกระบวนการ Tacit knowledge สู Explicit knowledge ซึ่งมีการนําความรูทีไ่ด

จากตวับุคคลจัดทําเปนเอกสาร คูมือ ตํารา ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดเพื่อหา

ขอสรุปความรู และนํามาใชประโยชนเพื่อเปนการเผยแพรความรูเหลานั้นใหผูอื่นที่มีความตองการ

ในความรู หรือผูที่ไดอานความรูนั้น มกีารนําไปใชประโยชนทั้งดานการอางอิง การคนควาหา

ความรูที่จําเปนเพิ่มเติม โดยการนําความรูที่ไดมาแปลง (Combination) ซึ่งเปนการแปลงความรู

รูปแบบ Explicit knowledge สู Explicit knowledge ซึ่งในการแปลงความรูนี้เปนการคนหาความรู

ใน เอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ ที่ไดจากการคนควา การหาจากในแหลงหองสมุด การคนหาจาก

อินเทอรเน็ตหรือแหลงความรูในแบบท่ีเปน Explicit knowledge นํามารวบรวม เพื่อหาขอสรุป

ทางดานแนวความคิดรวบยอด หรือเปนการกระทําจากตําราแลวนํามาใชจนเกิดความชํานาญเฉพาะ

ของบุคคล ซ่ึงจากขอสรุปที่ไดนัน้กจ็ะสามารถถายโอนความรูจาก Explicit knowledge สู Tacit 

knowledge ซึ่งเรียกรูปแบบความรูนี้วา (Internalization) เปนการนาํแนวความคดิ ความคดิรวบยอด

ที่ไดจากแหลงความรู Explicit knowledge และถายโอนความรูนี้โดยการที่บคุคลหรือผูที่สนใจ หรือ

มีความตองการในความรูไดเขามาศึกษาทั้งในรูปแบบเอกสาร ตํารา คูมือตาง ๆ หรือรูปแบบ

กระบวนการที่มีการไดปฏิบัติมาแลวมีการนําเสนอใหปรากฏชัดแจงเปนที่ยอมรับของคนทัว่ไป 

เพื่อใหบุคคลไดมีเขามาศกึษานั้นไดมีการนําไปใชประโยชนตามความตองการไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม                  

5. การจัดการความรู  

 Awad และ Ghaziri (2003: 2) กลาววา การจดัการความรูเปนความแปลกใหมที่เกดิขึ้น  
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ซึง่เรื่องที่มีการจัดการความรูจะมคีวามเกี่ยวของกับการมีวนิัยอยูภายในการจัดการความรูในเรื่อง

เหลานั้นขององคกรที่มจีุดมุงหมายในสิ่งเดียวกัน การจดัการความรูจะมีการเริ่มตนจากการมีวนิัยใน

เรื่องตาง ๆ ที่ตองการจัดการความรูทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานความคิดรวมถึงแนวคดิ และการจัดการ

ขอมูลขาวสาร ซึ่งในที่สุดแลวการจดัการความรูจะมคีุณคาที่เปนประโยชนก็เมื่อเกิดการแขงขัน 

ที่เปนประโยชน การจดัการความรูจะนําไปสูการพัฒนาในดานบุคคล ดานเทคโนโลยแีละ 

ดานกระบวนการในแตละดานกจ็ะมกีารเชื่อมโยงความสัมพันธตอเนื่องกัน 

 Srikantaiah และ Koenig (2001: 3) กลาววา การจัดการความรูคือความคิดที่เกิดจาก             

การนําเสนอของสมาชิกในชุมชนหรือในกลุมที่มีระยะเวลานานกวา 1 ป มันคืออะไร  

เปนการรวมกลุมที่มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน โดยเริ่มตนการมวีินัยกับสมาชิกในกลุมรวมกนั 

ทั้งการจดัเก็บ การประเมินคา การแกไขปญหา และการมีสวนรวมในทกุกิจกรรมจะไดรับ

ประโยชนจากการติดตอส่ือสาร ซ่ึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู ประกอบไปดวย 

การรวบรวมขอมูลเรื่องราวตางๆ ทั้งขอมูลเอกสาร กฎเกณฑ ขอปฏิบัติ ถูกตอง ซ่ึงกอนหนานี ้

ไมสามารถที่จะจับตองไดถึงความรูความชํานาญ และประสบการณในเฉพาะ สวนบุคคลที่ทํางาน

ในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้นในการจดัการความรูเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นไดมีลักษณะการเทียบเคียงกับความรู 

ที่เกิดขึน้ และมีความเรียบรอยถูกตอง 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ(2547: 23) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการ 

ในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสงูสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการ

ตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) กลาววา การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ

ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจดัเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคล

สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยกุตใช

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยู 

จะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพ่ือความสามารถในการพัฒนา

ผลผลิตและองคกร 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 5) กลาววา การจดัการความรูเปนทั้งวิทยาศาสตรและศลิปะ

ศาสตรที่ผสมผสานกัน โดยยากที่จะใหคําจํากัดความที่ชัดเจน แตอาจสรุปใหเกิดความเขาใจงายๆ 

คือ การจดัการความรูจะเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอน ในการที่จะนําความรูที่มีอยูมาสราง  

ขยายผล แบงปน จัดเก็บ และใชใหเกิดประโยชน 

 วิจารณ พานิช (2548: 3-4) กลาววา สําหรับนักปฏิบัตกิารจดัการความรูคือเครื่องมือ  
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เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กนัไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุ

เปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน

ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน การจัดการความรูเปนการดําเนินการ

อยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือ

กิจกรรมของกลุมหรือองคกร (2) การเสาะหาความรูทีต่องการ (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสราง

ความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน (4) การประยุกตใชความรูในกจิการงานของตน  

(5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยกุตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว (6) การจดบนัทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน 

และปรับปรุงชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น  

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกนั ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรู 

ที่ชัดแจงอยูในรูปของตวัหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit knowledge) และ

ความรูฝงลึก (Tacit knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 

และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกายเปนทกัษะในการปฏิบัติ 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2550: 46-47) กลาววา การจดัการความรู เปนการตระหนกัถึง

ความรูและการเรียนรูทีค่าบเกี่ยวกนัภายในองคกร โดยองคกรไดใชแนวปฏิบัตใินการระบุองค

ความรู สราง และหนาที่เปนตวัแทนในการแบงปนแจกจายความรูเพื่อการหมุนเวียนใชซํ้า 

โดยทั่วไปการจดัการความรู เปนความพยายามผูกโยงวตัถุประสงคขององคกรซึ่งนําไปสูผลลัพธ 

ที่เจาะจง เชน เพื่อการรวมใชความรูนี้ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติ เพื่อผลประโยชนทาง 

การแขงขัน เพื่อยกระดับนวัตกรรมหรือเพื่อผลลัพธของการขับเคล่ือนสูองคกรแหงการเรียนรู 

 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550: 89) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การสราง  

การแสวงหา การคนควารวบรวม การจําแนกประเภทหมวดหมู การจดัระบบ การแบงปน  

การแลกเปล่ียนเรียนรู ความรูทุกประเภท จากทุกแหลงโดยอาศัยเครื่องมือคือคนและเทคโนโลยีดวย 

กลยุทธและกระบวนการตางๆ ที่เหมาะสม เพ่ือใหไดความรูที่ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ 

ความตองการของบุคคล หรือองคกรในการนําไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนเองและ 

องคกรโดยรวม 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 15) กลาววา การจัดการความรูมาจากคําวา Knowledge และ 

Management หมายถึงการจดัการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุก

องคกรมกีารใชสารสนเทศ ทีจ่ัดเก็บไวในรูปดจิิตัลและจัดเก็บความรูใหมที่บคุคลในองคกรมีเพื่อ

เผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชนระบบ

อินทราเน็ตและโซลูช่ันกรุปแวรเปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรู 
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ในองคกร แตเปนความรูนอกองคกร ที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคกรดวย 

 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550: 11) กลาววา การจัดการความรูมีแนวคิดที่เช่ือวาบคุลากร 

เปนทรัพยากรที่มคีามากที่สุดขององคกร (People are our most important asset) เพราะบุคลากร 

เปนปจจัยหลักที่จะทําใหองคกรบรรลุจุดประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะโลกยุคปจจุบัน ซึ่งถือวา

เปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based economy) ซึ่งเปนเศรษฐกิจที่อาศัยความรู 

เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกดิการเติบโต และสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบการที่องคกร 

จะสรางความไดเปรียบในการแขงขนั ขึน้อยูกับวงจรการเรยีนรูในองคกร ซ่ึงมีกระบวนการ 

ที่เปนระบบ ในการคนหา สราง รวบรวมจดัเก็บ เผยแพร ถายทอด แบงปน และใชความรู 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 44) กลาววา การจดัการความรูเปนกระบวนการบริหารจดัการ

อยางเปนระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพฒันากระบวนงาน (Business process) ควบคูไปกับ 

การพัฒนาการเรียนรู (Learning process) ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู 

เพื่อสรรหา คัดเลือกจัดการ และเผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอื้ออํานวยใหเกิด 

การแบงปนความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขององคกรเพื่อปรับปรุงและ/หรือเพิม่ขีดความสามารถ 

เชิงการแขงขนั และ/หรือเพื่อใหไดมุมมองในองคกรมองขึน้ 

 จากทีก่ลาวมาการจัดการความรู เปนกระบวนการที่มีการเนนไปที่นําความรูที่ไดมา  

โดยนํามาสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนแบงปน และใชความรูนั้น เพื่อใหเกดิประโยชนกับตนเอง 

องคกร ซึ่งในการจัดการความรูก็มีความแตกตางกนั โดยจะตองดูจากรายละเอียดของความรูนัน้ที่จะ

นํามาจัดการ (Management) วาเปนความรูประเภท Explicit knowledge หรือความรูประเภท Tacit 

knowledge ซึ่งความรูทั้งสองประเภทนีก้็มีที่มาแตกตางกนั และการนําไปใชก็มคีวามแตกตางกัน

อยางชัดเจน โดยจะตองมกีระบวนการในการจัดการความรูเขามาชวยเพื่อใหความรูที่มใีนแตละ

แหลงนั้นเกิดประโยชนสูงสุด และเกิดการเอ้ืออํานวยในการแบงปนในการนําไปใช  

6. กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู 

 ดังไดกลาวมาแลววาการจัดการความรู นั้นเปนกระบวนการที่นําความรูที่มีอยู หรือ 

การเรียนรูนํามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 

รวบรวม การแลกเปล่ียนความรู และการใชความรู ดังนั้นจงึไดนําแนวคิดพืน้ฐานดังกลาวมาพัฒนา

เปนกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการความรูใหเกดิกับ

องคกรอยางไร ซึง่มีผูเสนอกรอบแนวคดิกระบวนการจดัการความรูแบบตางๆ เพื่อใหเห็นถึงจดุดี 

จุดดอยของกรอบแนวคิดแตละแบบ มีขอมูลโดยสรุปดังนี้  

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549: 76-97) ไดใชกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู  

โดยมี 12 ขั้นตอน ดังนี ้
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 1) การวินิจฉัยองคกร (Organization diagnosis stage) เปนการประยกุตวิธีการวจิัย 

หรือเปนการตรวจสอบถึงสาเหตุของปญหาของความจําเปนที่ไดกําหนดไวในแงมุมหลายๆ มิต ิ

 2) การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู (The knowledge management vision stage) 

เปนการสรางกรอบการทํางานทั้งนี้ การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูจะตองสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคขององคกร 

 3) การสื่อสารการจัดการความรู (The knowledge management communication stage)        

การสื่อสารเปนส่ิงที่จะทําใหทกุคนในองคกรมคีวามเขาใจตรงกันวาองคกรกําลังทําอะไร ทําเพื่อ

อะไร จะทําเมื่อไร และจะทําอยางไร 

 4) การละลายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลง (Unfreezing and change stage) เพื่อจะ

ทําใหความเช่ือและพฤติกรรมที่องคกรตองการเกิดขึ้น และสามารถซึมลึกเขาไปในบรรทดัฐาน 

และคานิยมของคนในองคกรจนกลายเปนวฒันธรรมองคกร ตองอาศัยการละลายพฤติกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อที่จะไดสรางพฤติกรรมใหม 

 5) การแสวงหาความรู (knowledge acquisition stage) เปนการแสวงหาและรวบรวม

ความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงาน 

 6) การแบงปนความรู (Knowledge sharing stage) เปนการขยายความรู เพื่อใหบุคคล 

ในองคกรไดมโีอกาสแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ขอมูลจะตองมีความถูกตอง  

ความสมบูรณ และมีขอบเขตระยะเวลา 

 7) การสรางความรู (Knowledge creation stage) โดยหนวยงานที่รับผิดชอบ การนํา

ความรูที่ไดจากการแสวงหาการแบงปนความรูมาสรางความรูใหมในรูปแบบความรูที่เปดเผย 

 8) การจัดเก็บและการสืบคนความรู (Knowledge storage and retrieval stage)  

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิค และการบนัทึกฐานขอมูล ดังนัน้ องคกรตองเก็บรกัษา    

สิ่งที่เรียกวา “ความรู” ใหดีที่สุด 

 9) การเขาถึงความรู (Knowledge accessibility stage) เพื่อใหบุคคลในองคกรสามารถ

เขาถึงขอมูลที่ตองการเพื่อการตดัสินใจแกปญหาในการปฏบิัติงานและการบรกิารลูกคา 

 10) การซึมซับความรู (Knowledge assimilation) เปนการขยายความรู เพ่ือใหบุคคล 

ในองคกรมกีารเรียนรู หรือสรางความกลมกลืนกันของความรูที่จําเปนตองใช 

 11) การประยุกตใชความรู (Knowledge application stage) องคกรที่มคีวามสามารถใน 

การจัดการเรียนรู ตองมกีารกระจายและถายโอนความรูไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกร 

 12) การประเมินผล (Evaluation stage) เปนเครื่องมือที่ชวยใหทราบถึงสถานะ 



 54

ขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถแกไขขอบกพรอง และปรับปรุงการดําเนินงานใหประสบ

ผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

 ภราดร จนิดาวงศ (2549: 92-108) ไดเสนอแนวคดิการพัฒนาและประยุกตการจัดการ

ความรู 9 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) การกําหนดเปาหมายความรู เพ่ือใหความรูขององคกรถูกกําหนดใหเกิด 

ความชัดเจนวาความรูใดบางที่ตองมี องคกรอาจจัดประชุมเพื่อกําหนดกลุมความรูในแตละ 

ภารกจิงานโดยอาจตั้งเปนชุมชนนักปฏิบัตกิารความรู หรือ CoP ของแตละหนวยงาน หรืออาจมี 

การทํางานขามสายงานกไ็ด 

 2) การแสวงหาความรู องคกรสามารถดําเนนิการเสาะแสวงหาความรูใหกับองคกรได

จากทั้งแหลงภายในและภายนอก มีการทํา CoP หรือสัมมนาพูดคุย หรือดูงาน หรือหาที่ปรึกษา

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาสัมมนาพูดคุยเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูขึ้นโดยในแตละกลุม

ความรูอาจพจิารณาสรางความรูโดยดึงจากแหลงตางๆ  

 3) การกลั่นกรองและคัดเลือกความรู ซึ่งความรูในบางประเด็นอาจตองมีการศกึษา 

ในแนวลึก โดยการทํา Benchmarking เพื่อหา Best practice ที่เหมาะสมแลวสรางใหเปนสื่อที่เขาใจ

ไดโดยงายไมซับซอน ความรูตางๆ ที่ผานการกลั่นกรองนีจ้ะสามารถใชอางอิงได และจัดเก็บไวใน

คลังความรูขององคกรได 

 4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชให 

เปนประโยชนในการชวยจัดเก็บและคนหาความรูเหลานี ้

 5) การแลกเปล่ียนความรู โดยผานการพดูคุย แลกเปลี่ยนความรู การอบรม องคกร

จะตองมีกลยุทธในการผลักใหความรูที่มีออกไปสูพนกังานและมีกลยุทธในการดึงความรูที่ม ี

ในตวัพนกังานใหออกมา เพื่อใหขนาดความรูโตขึ้น หรืออยูในระดับที่สูงขึ้น 

 6) การประยุกตความรู ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับความรูนัน้ตองสามารถทํางานไดอยูในระดับ 

ที่องคกรกําหนด เพื่อใหมีโอกาสทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย 

 7) การริเริ่มสรางสรรคความรู เปนการทําใหความรูที่มีอยูในองคกรเกิดประโยชนและ

คุณคามากยิ่งขึ้น และอาจกลายเปนนวัตกรรมขององคกรทีจ่ะสรางศักยภาพในการแขงขนัไดตอไป 

 8) การวัดผล โดยองคกรทําการวดัผลการจัดการความรู โดยการวดัผลนี้จะเปนตัว 

ที่ประเมินผลในกระบวนการจัดการความรู กลยุทธ แผนงานตาง ๆ วาดําเนนิการไปดวยดีหรือ 

เกิดผิดพลาดตองปรับปรุงแกไขอยางไร 

 9) การยกยองชมเชย เพ่ือใหเกดิแรงจูงใจในการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมและ 
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ทําความดี อันจะมีสวนชวยขยายผล โนมนาวพนักงานอื่นๆ ไดมีความรูสึกในการทีจ่ะรวม

สนับสนุนใหมีการจัดการความรูในองคกรนั้น 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ(2547: 105-106) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

ไดเสนอกรอบแนวคิดกระบวนการทํางานในการจัดการความรู มี 5 ขอ ดังนี ้

 1) การกําหนด ระบุความรู (Identification of knowledge need) สิ่งใดที่ตองการให 

ทุกคนเรยีนรู โดยตองคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และประเภทของงานที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุไป

ตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ผานชองทางการสื่อสารที่มีอยู เชน  

Webboard, e-mail, Meeting, Survey เปนตน 

 2) การรวบรวมความรู (Collection of knowledge) เปนการรวบรวมความรูตางๆ  

ที่ตองการระบุไวและทําการจัดรูปแบบใหเหมาะสม จากทัง้ภายในและภายนอกองคกรเพื่อนํามา

พัฒนาพนกังานใหมีผลการปฏิบัติงานทีด่ีขึ้นอนัจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาขององคกร 

 3) การสรางสรรคความรู (Creation of knowledge) เปนการสรางสรรคความรูใหมอัน

เกิดจากแรงผลักดนั การหยัง่รู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึน้ในแตละบุคคล ซึ่งทุกๆ คน

สามารถเปนผูสรางความรูไดเอง 

 4) การจัดเก็บความรู (Knowledge update) เปนการจดัเก็บความรูขององคกร 

อยางเปนระบบ ซ่ึงอาจจัดเก็บอยูในรูปหมวดหมูตางๆ โดยองคกรตองทําใหงายตอการสืบคน 

เพื่อที่พนักงานสามารถเขามาสืบคน เพื่อนําไปประยุกตใชในงานไดอยางทันเวลา และตรงตาม

ความตองการ 

 5) การแลกเปล่ียนหรือแบงปนความรู (Sharing of knowledge) ในสวนนี้จัดวามี

ความสําคัญทีจ่ะกอใหเกิดประโยชนตอตัวผูใหและผูรับตลอดจนองคกรและลูกคา เมื่อม ี

การไหลเวียนของความรูจะทําใหมีความคิดสรางสรรค กอใหเกิดความรูใหมๆ และการพัฒนาให

องคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 สํานักงาน ก.พ.ร. (2552: 83-87) ไดสงเสริมใหหนวยงานราชการไดเรียนรู 

การดําเนนิงานการจดัการความรูอยางเปนระบบ ดวยการใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

management process) เชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management 

process) เพื่อจะชวยผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเสริมสรางสภาพแวดลอมที่จะทําให

กระบวนการจัดการความรูสามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงไดนํากระบวนการดังกลาวมา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM action plan) โดยมีรายละเอียด มี 7 ขอ ดังนี ้
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ภาพประกอบ 8 แสดงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) 

 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) เปนกระบวนการ 

แบบหนึ่งที่จะชวยใหองคการเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจดัการความรู หรือ

พัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคการ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวบรวมกันไดอยางไร 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ

องคการหรือไม 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ

อยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงาย

หรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

1. การบงช้ีความรู 

(Knowledge identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge creation and acquisition) 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

5. การเขาถึงความรู 

(Knowledge access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge sharing) 

7. การเรียนรู 

(Learning) 
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 1) การบงชีค้วามรู (Knowledge identification) การคนหาวามีความรูอะไรบางใน

องคการที่มีผูเกีย่วของหรือลูกคา (Stakeholder/C-Customer) ตองการทราบแลวพิจารณาวาความรู

นั้นเปนแบบใด อยูที่ใครหรือความรูอะไรบางที่องคการจําเปนตองมี การจัดลําดับความสําคัญของ

ความรูเหลานั้น เพื่อใหองคการวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (C-Cost) 

 2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquistion) การกําหนด

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไว (C-Convenience)  

การจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการหรอืลักษณะการเรียนรูของผูใช  

(C-Communication) การสรางความรูขึน้จากความรูเดิมที่มีอยูหรือนําความรูจากภายนอกองคการ 

มาใชเพื่อใหองคการมีความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมี 

 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) การจัดความรูใหเปนระบบ 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได เชน การจดัทําสารบัญและ

จัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเรว็ 

การแบงชนิดหรือประเภทของความรู โดยคํานึงถึงวาผูใชนาํไปใชอยางไร และลักษณะการทํางาน

ของบุคลากรเปนแบบใด เชน แบงตามความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร หัวขอ/

กระบวนการประเภทของผลิตภัณฑ บรกิาร ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement)  

การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและสะดวกตอการใช ซ่ึงทําไดหลาย

ลักษณะ เชน จัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกนัทั่วทั้งองคการทําให

การปอนขอมูล การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเรว็ การใช “ภาษา” 

เดียวกนัทั่วทั้งองคการ โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากดัความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละ

หนวยงานใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน การเรียบเรียง ตดัตอ และปรับปรุง

เนื้อหาใหมีคุณภาพดใีนแงตางๆ เชน ครบถวน เที่ยงตรง ทนัสมัย สอดคลอง และตรงความตองการ

ของผูใช 

 5) การเขาถึงความรู (Knowledge access) มีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู 

เพื่อใหผูอื่นใชประโยชนได โดยมีการกระจายความรูใหผูใชทั้ง 2 ลักษณะคือ 

 “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน  

การสงหนังสือเวียนแจงใหทรายเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ

หรือบริการขององคการ 
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 “Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป 

 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) มีการแบงปนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit knowledge) โดยวิธีตางๆ เชน การจดัทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการจัดทํา 

สมุดหนาเหลือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการแบงปนความรูประเภทความรู 

ที่ฝงอยูในคน (Tacit knowledge) ซึ่งอาจใชวิธีผสมผสานเพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเลือกใชได 

ตามความสะดวก 

 7) การเรียนรู (Learning) บุคลากรเกิดการเรียนรู ซึ่งอาจสังเกตไดจากความสามารถใน 

การทํางานทีด่ีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถแกปญหาในงานไดดขีึ้น และ/หรือเกิดความรู

ใหมๆ ขึ้นชวยเพิ่มพูนองคความรูขององคการที่มีอยูแลวใหเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และนําไปสูการทําให

องคการมกีารบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในที่สุด 

 รัฐกรณ คิดการ (2551: 97) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในการนํามาพัฒนา

รูปแบบการจดัการความรูบนเว็บ ดังนี ้

 1) การนิยามความรู (Knowledge defining) คือการกําหนดนิยามส่ิงที่ตองการเรียนรูให

ชัดเจนแลวทําการประเมินความวาตนเองมีความรูแตละเรือ่งอยูในระดับใด เพื่อนําไปใชเรียนให

บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

 2) การแสวงหาความรู (Knowledge acquisition) คือการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรู โดยการนําเอาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่มีอยูจากที่ตางๆ มากลั่นกรองและนํามาสราง

คุณคาโดยใชวิธีการตางๆ เชน การเรยีนรูจากการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญ การแสดงผลงาน  

การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การเรียนรูจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 3) การแบงปนความรู (Knowledge sharing) การแบงปนความรูเปนการกระจายองค

ความรูโดยอาศัยกลไกดานอิเล็กทรอนคิส และอาศัยการถายทอดจากบคุคลหนึ่งไปสูอีกบคุคลหนึ่ง 

โดยตั้งใจและไมตั้งใจก็ได การถายทอดความรูโดยตั้งใจ เชน การสื่อสารดวยการเขยีน (การบันทกึ  

การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การประชุม การฝกอบรม การเยี่ยมชมงานตางๆ เปนตน             

สวนการถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกดิขึ้นโดยอาจไมรูตวั หรือเปนการเรียนรู 

แบบไมเปนทางการ เชน การพบปะพดูคุยในสถานที่ตางๆ จากประสบการณ หรือเรื่องราวตางๆ  

ที่เลาตอกันมา เครือขายแบบไมเปนทางการ เปนตน 

 4) การจัดเก็บและคนคนืความรู (Knowledge storage & Retrieval) คือการกําหนด 

สิ่งสําคัญที่จะจัดเก็บไวเปนองคความรู โดยพจิารณาถึงวิธกีารเก็บรกัษา และการนาํมาใชประโยชน 

ตามความตองการ เชน การบันทกึเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบนัทึกเปนลายลักษณอักษร 
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ที่ชัดเจน ในสวนของการคนคืนความรูนัน้ เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ควรมกีารจดัหมวดหมูใหชัดเจนเพื่องายตอการคนหา 

 5) การใชประโยชนจากความรู (Knowledge utilization) การใชประโยชนจากความรู 

เปนการนําเอาความรูที่ไดไปใชในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน 

 จากทีก่ลาวมากรอบแนวคดิกระบวนการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะเปนการนําความรูที่กระจัดกระจายนํามาจดัการ (Management) ใหเกดิเปนระบบขึ้นมา 

โดยผานกระบวนการตางๆ อยางเปนขั้นตอนตามที่บุคคล หรือองคกรนัน้ตองการเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามวัตถุประสงคของบคุคล หรือองคกรนั้นอยางเกิดประโยชนสูงสุด ดังนัน้ผูวิจัยจึงได

เสนอกรอบแนวคดิกระบวนการจดัการความรูเขามาใชกับการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา โดยกรอบแนวคดิกระบวนการจัดการ

ความรูนี้มกีารกําหนดประเด็นความรู การแสวงหาความรู การแลกเปล่ียนความรู การจดัเก็บความรู 

และการสรางสรรคความรู ซึ่งในกระบวนการจัดการความรูนี้ทําใหผูเรียนเกิดความรูจากการเขาไป

ศึกษาเรียนรู รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมทํากจิกรรมการเรียนรูในบทเรยีนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดังรายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการจัดการความรู ดังนี้               

           6.1 การกําหนดประเดน็ความรู 

           การกําหนดประเดน็ความรูในการเรียนรูขององคกรถูกกําหนดใหเกดิ 

ความชัดเจนวาความรูใดบางที่ตองมี องคกรอาจจัดประชุมเพื่อกําหนดกลุมความรูในแตละภารกจิ

งาน โดยอาจตั้งเปนชุมชนนกัปฏิบัติการความรู หรือ CoP ของแตละหนวยงาน หรืออาจม ี

การทํางานขามสายงานกไ็ด มีการกําหนดเปาหมายการจัดการความรูในระดับองคกรวาในแตละ

ชวงเวลาส่ิงใดเปนตวัวดัความสําเร็จ เชน “เทคโนโลยีการศกึษามีบทบาทในการเปนเครื่องมือใน

การบริหาร และบรกิารการศึกษารวมทั้งเปนสื่อกลางในทางการถายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ 

การวดัและประเมินผล” “การสรางชุมชนเครือขายนักเทคโนโลยีการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ”  

“การเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยีการศกึษา” เปนตน เปาหมายที่ตั้งนี้อาจเรียกวาเปน  

Desired state ก็ได ส่ิงสําคัญมากทีต่องพิจารณา คือ เปาหมายที่กําหนดตองสอดคลองกับวิสัยทัศน

องคกร และชวยสรางความสามารถหลักที่องคกรตองมี ซ่ึงส่ิงที่ตองระวังคือเมื่อไดกําหนด  

Desired state เปนที่เรียบรอยแลว ไมไดหมายถึงวาการจัดการความรูจะทําเฉพาะในเรื่องที่  

Desired state กําหนดเทานั้นเรื่องอ่ืนๆ ก็ยังมกีารจัดการความรูอยู แตอาจไมไดเปนเปาหมายหลัก 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 95-96) 
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 การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู เปนการสรางกรอบการทํางานเพื่อให

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร อีกทั้งมกีารเตรียมการจัดการความรู

ในดานตางๆ 5 ดานคือ (กรีติ ยศยิ่งยง, 2549: 84-88) 

 1) การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิมขององคกรทีช่ัดเจน สามารถปฏิบัติได

ภายใตการสนับสนนุและความมุงม่ันของทุกคนในองคกร 

 2) การกําหนดเปาหมาย ซ่ึงอาจอยูในรูปของวัตถุประสงค ทั้งนี้ เพื่อจะไดตอบคําถาม

วา “ทําไมจึงทํา” ซึ่งจะเปนผลลัพธท่ีตองการ 

 3) การกําหนดกลยุทธ และกลวิธี หรือเครื่องมือที่จะทําใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุ

วัตถุประสงค กลยุทธในการดําเนนิการจัดการความรู 

 4) การเตรยีมการ หรือการเตรียมความพรอมในการจดัการความรู เพ่ือจัดหา

โครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการเรยีนรูของสมาชิกทุกคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 5) การวางแผนการจัดการความรู เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดทําแผนงานทั้งในสวน

แผนงานโดยรวม แผนงานยอย และแผนปฏิบัตกิาร ในการจัดการความรูสูการปฏิบัตใิหเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการอยางแทจริง 

 การกําหนดประเดน็ความรูนัน้เราตองมองภาพรวมขององคกรหรือสถานการณปญหา 

ที่ตองการวาองคกรหรือเปาหมายทางความรูนัน้เราตองการแกปญหาในสิ่งใดหรือตองการจดัการ

ความรูกับสิ่งใดแลวกลับมากําหนดประเดน็ความรูวาเราจะตองรูในเรื่องอะไรบางและจะทําอยางไร

กับความรูนั้นจึงจะสามารถนําความรูทีจ่ําเปนมาใชในการแกปญหาหรือแกสถานการณได ซึ่งใน

การกําหนดเปาหมายความรูเห็นไดวาเราจะตองกําหนดประเด็นความรูในการศึกษาเนื้อหา 

ที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะศกึษาเรียนรูกอน 

           6.2 การแสวงหาความรู 

 องคกรจะทราบวามคีวามรูทีจ่ําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตอง

หาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทํา

เนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูทีจ่ําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น 

องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ไดหรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 

นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัด

ทรัพยากรในการจดัเก็บความรูเหลานั้นหัวใจสําคัญของขัน้ตอนนี้คือ การกําหนดเนื้อหาของความรู

ที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขัน้ตอนนีป้ระสบความสําเร็จ

คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคกรที่เอ้ือใหบคุลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ  อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็ม ี

สวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัไดรวดเร็วขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหา

ความรูใหมๆ จากภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548: 55) 

 การแสวงหาความรู ผูแสวงหาจะเปนผูดําเนินกิจกรรมจดัการความรูประมาณรอยละ 

90 ของทั้งหมด ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูแสวงหาความรู คือผูจดัการความรูตัวจริง และรวมกนักําหนด

เปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานดําเนนิการคนหาความรูจากภายในกลุม และดําเนินการแสวงหาความรู

และดูดซับความรูจากภายนอก เพื่อนํามาประยุกตใชความรูนั้นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ท่ีรวมกัน 

กําหนดไวในกระบวนการประยุกตใชความรูเพื่อการทํางานนั้นเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

รวมกนัตีความประสบการณที่เกดิขึน้ไดเปนความรูใหมและมีการจดบันทกึความรูไวใชงาน ซึ่งใน 

การแสวงหาความรูกจ็ะตองมีการนําความรูที่ไดมารวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งจาก

ความรูที่แสวงหามาไดและประสบการณที่ไดรับ การรวมกนัแลกเปลีย่นเรียนรูนี้มีทั้งวิธีการทํางาน 

หรือความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นในการรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกนันี้วา ชุมชนแนวปฏิบตั ิ(Community of practice - CoP) (วิจารณ พานิช, 2548: 38-39) 

 ดังนั้นองคกรสามารถดําเนินการในการเสาะแสวงหาความรูใหกับองคกรได  

จากทั้งแหลงภายในและภายนอก มีการสรางชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of practice - CoP)  

โดยการสัมมนาพูดคยุ การดูงาน หรือการหาที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมกันสัมมนาพดูคุย

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้นโดยในแตละกลุมความรูอาจพิจารณา สรางความรูโดยดึงจาก

แหลงตางๆ เขามา หรือผลักความรูเบ้ืองตนออกไป เพื่อจุดประเด็นใหเกิดการนําเสนอกลับมา  

เพื่อองคกรจะไดมีการเริ่มสรางความรูขึ้นมาเยอะๆ มาจัดเกบ็ไวในคลังขอมูลหรือ Knowledge tank 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549: 98) ซึ่งในการเขาถึงแหลงความรู แลวนําความรูออกมาใชประโยชนนัน้

จําเปนตองมีเครื่องมือและกลยุทธที่เหมาะสม ทั้งท่ีเปนแหลงความรูที่ปรากฏชัดแจงและ 

แหลงความรูที่ฝงอยูในตัวคน (อัญญาณี คลายสุบรรณ, 2550: 53-71) ดังนี ้

 1) การแสวงหาความรูที่ปรากฏชัดแจง ซ่ึงจําเปนตองใชเครือ่งมือและกลยุทธใน 

การแสวงหาท่ีมีความสําคัญมาที่สุด 2 แหลงในปจจุบัน คือ แหลงสิ่งพิมพและแหลงอิเล็กทรอนิกส 

 2) การแสวงหาความรูที่แฝงและอยูในตัวคน หรือ Tacit knowledge จะแตกตางไปจาก 

การแสวงหาความรูที่ปรากฏชัดแจงหรือ Explicit knowledge อยางสิ้นเชิง กลาวคือ การแสวงหา

ความรูที่แฝงและฝงอยูในตัวคน จะอยูในลักษณะการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูเปน

เจาของความรูและผูรับการถายทอดความรู อาจเปนการสนทนา การสังเกต การลงมือฝกฝนปฏิบัติ

ตามที่มองเห็นหรือสังเกตได     
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 การแสวงหาความรูเปนการคนหาความรูที่จําเปนในการนํามาใชเพื่อแกไขปญหา

สถานการณ และเพิ่มเติมความรูที่มีจากเกิดทั้งความรูเดิม ประสบการณเดิมซ่ึงในการดําเนนิ 

การแสวงหาความรูนี้อาจไดมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ที่อยูในความรูประเภท Tacit 

knowledge  เพื่อแสวงหาความรูที่แฝงอยูในตวับุคคลจากการพูดคุย การสนทนาการคุยสด (chat)  

ใหไดความรูนัน้ และการแสวงหาความรูในประเภท Explicit knowledge จากการคนหาความรูนั้น

ในแบบการจัดทําเอกสาร คูมือ จากคลังปญญาตาง ๆ ที่มกีารบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใน

การคนหานี้จะชวยเพิ่มเติมความรู ประสบการณของบุคคลไดดี ตลอดจนการใชชองทาง 

ในการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตในการเชื่อมโยงความรูตางๆ บนอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตเพื่อ

นํามาใชในการแกไขปญหาสถานการณ เพิ่มเติมความรูของผูที่ศึกษาและเรียนรูไดด ี

           6.3 การแลกเปล่ียนความรู 

 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) การจดัทําเอกสาร  

จัดทําฐานความรู รวมทั้งการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึง

ความรูไดงายและรวดเรว็ขึน้ ซึ่งวิธีการดังกลาวจะใชไดดีสาํหรับความรูประเภท Explicit 

knowledge เทานั้น สําหรับการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit นั้นจะตองทําดวย 

การพบปะกันตวัตอตัวหรือเปนกลุม หรือที่ Ikujiro nonaka เรียกวา “Sociallization” ซึง่เปน 

การแบงปนและสราง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge ของผูส่ือสารระหวางกัน  

โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน นักเทคโนโลยกีารศึกษาขององคกร A ไดเรียนรูเทคนิค

การผลิตส่ือการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจากนกัเทคโนโลยีการศกึษา

ขององคกร B ที่ประสบความสําเร็จจากการใชสอนผูเรียน โดยนกัเทคโนโลยีการศกึษาทั้งสอง

องคกรไดมกีารพดูคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศกึษาจากองคกร A จึงไดรับ

ความรูจากนกัเทคโนโลยีการศึกษาขององคกร B มาเปนความรูของตนเอง เพื่อใชใน 

การประยกุตใชในการสอนผูเรียนตอไป จากการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบ

ความสําเร็จในการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางท่ัวถึงเทาที่ควร ซ่ึงอุปสรรคสวนใหญ 

เปนเรื่องของทัศนคติและวฒันธรรมขององคกรสิ่งที่ทาทายก็คือองคกรจะทําอยางไรเพื่อที่ 

จะปรับเปล่ียนทัศนคติของคนสวนใหญใหเห็นประโยชนของการแบงปนความรู เปดกวางและ

ยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทกุฝายไดรับผลประโยชน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548:  

17-57) ซึ่งการแบงปนความรูนี้เปนการขยายความรู เพื่อใหบุคคลในองคกรไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความรูซ่ึงกนัและกัน ทั้งนี้ขอมูลจะตองมคีวามถูกตอง ความสมบูรณ และมีขอบเขต ระยะของเวลา 

ในการแบงปนความรูมีหลักการสําคัญ คือความรูมาจากผูรูจริงมีกระบวนการกระตุนและ         

สรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดการแบงปนความรูดวยความเต็มใจ มีเทคนิคความสามารถในการแบงปน 
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การกลั่นกรอง ตลอดจนมีเทคนคิในการถายทอดความรูไดดีและเปนความรูที่ไดจาก                   

การปฏิบัติงานจริง (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 93)                 

 การแบงปนความรูประเภท Tacit นั้นทําไดหลายรูปแบบขึน้อยูกับความตองการและ

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญมกัจะใชวิธกีารผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกใชวิธีการตาม 

ความถนัดและสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี ้

 1) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional team) 

 2) Innovation & Quality Circles (IQCs) 

 3) ชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of practice - CoP) 

 4) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 

 5) การสับเปลี่ยนงาน (Job rotation) และการยืมตัวบคุลากรมาชวยงาน (Secondment) 

 6) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge forum) 

 การแลกเปล่ียนความรู เมื่อองคกรมีการระบุความรูอยางชัดเจนวาใครจะตองเขาถึง

ความรูใดและมีการจัดเตรียมความรูรวมทัง้โครงสรางพืน้ฐานตาง ๆ เชน โครงขาย Intranet 

หองสมุดมุมแลกเปลี่ยนความรู บอรดประชาสัมพันธ หองอบรม หองประชุม ซ่ึงกระบวนการใน

การแลกเปล่ียนความรูที่เปนประโยชน หรือเปน Best practice ก็จะเกดิขึ้น โดยผานการพดูคุย 

แลกเปลี่ยนความรู การอบรม องคกรจะตองมีกลยุทธในการดึงความรูที่มีอยูในตัวพนักงานให

ออกมา เพื่อทําใหขนาดความรูโตขึน้ หรืออยูในระดับที่สูงขึ้น (ภราดร จินดาวงศ, 2547: 95-108) 

 การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนขั้นตอนตอมาในการนําเอาความรูที่

สรางไวหรือบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนทีร่ับรูและแพรหลายในองคกร โดยใชเครื่องมือใน 

การติดตอส่ือสารที่เรียกวา Collaborative tools ไดแก e-mail, newsgroup ซึ่งขั้นตอนนี้เปน 

กระบวนการแปลงความรูของแตละบุคคลออกมาในรูปแบบแนวทางเปนการสรางความรูใหมท่ีม ี

การบันทกึขอมูลได (Externalisation) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือไปใช 

ในการแกปญหาไดจริง ทําใหเกดิเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ  

(น้ําทิพย วภิาวิน, 2547: 30)  

 ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of practice - CoP) เปนเครื่องมือที่ชวยในการถายทอด

ความรู ในการจดัทําเอกสารและฐานขอมูลหรือสรางชองทางตางๆ ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูไดอยางสะดวก ซึ่งวิธีการดังกลาวมกัจะใชไดผลดกีบัความรูประเภท Explicit knowledge 

เทานั้น แตจะมคีวามรูอีกประเภทหนึ่งคือความรูประเภท Tacit ซึ่งตองอาศัยการถายทอด            

โดยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก ซึ่งชุมชนแหงการเรียนรูก็เปนอกีเทคนคิหนึ่งที่มกีารใช

อยางแพรหลาย โดยชุมชนนกัปฏิบัติเปนกลุมคนที่มารวมตวักันอยางไมเปนทางการ มวีัตถุประสงค
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เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ เพือ่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น สวนใหญการรวมตวัลักษณะนี้มกัจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดยีวกันหรือมี

ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูระหวางกนัจะเปนสิ่งท่ีสําคัญโดยชุมชนนักปฏิบัตจิะมีความแตกตางจากการจดัตั้งทีมงาน

เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ  เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกนัโดยกิจกรรมทางสังคม 

การทําชุมชนนักปฏิบัติจะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิน้สุด โดยหากสมาชิกในกลุม 

หมดความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงครวมกันแลว กลุม ชุมชนนักปฏิบัตกิ็อาจจะม ี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน เปล่ียนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดตั้งกลุมชุมชนนกัปฏิบัติใหมๆ  

ขึ้นมา ซ่ึงในระหวางการอยูรวมกันควรมกีารบนัทึกสิ่งที่เรยีนรูระหวางกัน เพื่อนําไปใช 

ใหเกิดประโยชนดวย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 153-154) 

 การแลกเปล่ียนความรูนัน้เปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกนัโดยการใช

ชุมชนนักคิดซึ่งใชชองทางนี้ในการพดูคุย การสนทนา และการตดิตอส่ือสารโดยการคุยสด 

(Internet chat) เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูที่มีในรูปของ Tacit knowledge ทําใหผูเรียนได

แนวความคิดที่หลากหลาย ซึ่ง Ikunjiro nonaka เรียกแนวคดิในสวนนี้วา Socialization อยูในเกลียว

ความรู (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 17) ในสวนนีจ้ะเปน การแบงปนเพื่อสรางความรู

กลาวคือ เปน Tacit knowledge สู Tacit knowledge ใชในการแลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณ 

ที่อีกบุคคลมีแนวคิด มคีวามรูแลวนํามาแบงปนกันกับอีกบคุคลใชในการสรางแนวคิด ความรู 

เพื่อแกไขปญหาสถานการณ และเพิ่มเติมความรูจากเดิม และในการใชความรูประเภท Explicit 

knowledge นั้นเปนการแลกเปลี่ยนในรูปแบบเอกสาร ความรูจากคูมือที่มีการบนัทึกอยางชัดเจน

แลวนํามาใชในเว็บบอรด การสง e-mail ระหวางกันบคุคลกับบุคคลเพื่อติดตอส่ือสารขยายความรู

ใหแกกัน 

           6.4 การจัดเก็บความรู 

 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบนัน้ มีทั้งความรูที่ถูกกลั่นกรองและคัดเลือก

ตองมีการจดัเก็บอยางเปนระบบอาจพจิารณาถึงลําดับชัน้ในการเขาถึงดวย เพราะบางประเด็นอาจ

เปนทรัพยสิน ดานปญญาขององคกรที่ตองการรกัษา ความรูที่มีการสรางนี้อาจมจีํานวนมากถามี

ระบบที่จัดเก็บไมดีก็อาจเปนอุปสรรคในการที่จะนําไปใช ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ใหเปนประโยชนจะชวยในการจัดเก็บและคนหาความรูเหลานี้ ในบางองคกรความรูที่ไดม ี

การจัดหามาอาจอยูในรปูแบบของคูมือหรือหนังสือการกําหนดสถานที่จัดเก็บก็ตองพิจารณา 

ใหเหมาะสม เชน มีหองสมุดหรือมุมในการอานหนังสือ (ภราดร จนิดาวงศ, 2549: 100-101) ใน 
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การจัดเก็บความรูนัน้เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิค และการบันทกึฐานขอมูล ดังนัน้

ในองคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่เรียกวา “ความรู” ใหดีที่สุด โดยตองคํานึงถึงโครงสรางและการจัดเก็บ

ความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มกีารจาํแนกรายการ

ตางๆ ใหอยูบนพื้นฐานในการเรียนรูตองอาศัยการจัดการทีส่ามารถใหผูใชบริการใชงานไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการ (กรีติ ยศยิ่งยง, 2549: 95) ซึ่งการจัดความรู

ใหเปนระบบ (Knowledge Organization) หมายถึงการจัดทาํสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท

ตางๆ เพื่อการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชสามารถทําไดงายและรวดเรว็ ซึ่งการแบงชนดิ

หรือประเภทของความรูนั้นจะขึน้อยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและลักษณะการทํางานของบุคลากร

ในองคกรเปนแบบไหน โดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรูในการจดัเก็บความรูตามความชํานาญ

หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร หวัขอ หัวเรื่อง หนาที่ กระบวนการ และประเภทของความรูนั้น 

เพื่อใหครอบคลุมความรูในแนวราบและความละเอียดของความรูในแนวดิ่ง ของการแบงประเภท

ของความรูจะขึน้อยูกับการใชความรูนั้นๆ ดวย เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลาย

จะตองมีการแบงใหครอบคลุมความรูมากมายหลายประเภท แตถาเปนความรูทีใ่ชเฉพาะกลุม 

การแบงจะไมครอบคลุมมากนักแตจะลงลึกในรายละเอียดนั้น ซึ่งตองใช  การประมวลและ

กลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) ในการประมวลความรูใหอยูใน

รูปแบบและภาษาทีเ่ขาใจงายและใชไดงายซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุง

รูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทัว่ทั้งองคกรจะชวยทําใหการปอนขอมูลจาก

หนวยงานตางๆ การจดัเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวก และรวดเรว็ การใช “ภาษา” 

เดียวกนัทั่วทั้งองคกรนัน่คือ องคกรควรจดัทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคาํ

ตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกนัซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูล 

ความรู การแบงประเภทและการจดัเก็บไดมาตรฐานเดียวกนั ที่สําคัญตองมีปรับปรุงอภิธานศัพทให

ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ ซึ่งใน 

การเรียบเรียง ตดัตอ และปรับปรงุเนื้อหาใหมคีุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง 

ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 55-56) 

 การจัดเก็บความรูจากการกลั่นกรองการคดัเลือกความรูทีต่องใชในการทํางานใน 

การเรียนรูใชแกปญหาสถานการณหรืออาจใชในการจดัการความรูในประเด็นการศกึษาเรียนรูนัน้มี

การจัดเก็บดวยกนั 2 ประเภท คือการจัดเก็บความรูที่ฝงลึก (Tacit knowledge) เปนการจัดเก็บความรู

ที่ตองการลงรายละเอียดมีการอธิบายคําศัพท ความหมายของคําตางๆ เพื่อใหผูแสวงหาความรูไดเขา

มาคนหาความรูและอาจบันทกึขอความเพิ่มเติม ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญไมนอยกวาสวนอืน่ใน 
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การประมวลความรูและกลั่นกรองความรูใหไดรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย ใชงานไดงาย        

สวนดานความรูชดัแจง (Explicit knowledge) นั้นก็ไดมีการจัดระบบสารสนเทศซ่ึงใชใน            

การดําเนนิการกับความรูในการแสวงหาความรู และคนหาความรูนัน้ เปนสวนทีจ่ัดเก็บความรู      

ในประเภทเอกสาร คูมือและหากตองการเอกสารที่อยูบนอนิเทอรเน็ตก็สามารถเชื่อมโยงลิงค 

(Link) สูโลกภายนอกบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที เพือ่ใหงาย สะดวกและรวดเรว็ในการคนหา

ความรูที่จดัเก็บในที่ตางๆ บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

           6.5 การสรางสรรคความรู 

 บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากดั ซึ่งบริษัทไดมุงเนนและใหความสําคญั

กับพนกังานภายใตแนวคิดในการบริหารจดัการทีว่า “บคุลากรเปนทรัพยากรที่มคีาสูงสุดของ

องคกร” (People are our most important asset.) โดยมีความเช่ือม่ันวาบุคลากรจะเปนปจจัยหลักที่จะ

ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดการพฒันาความรูคือการตอยอดความรูที่มี ซ่ึงเปน

ผลมาจากการนําความรูที่ไดมาใช มุงเนนทีก่ารสรางทกัษะใหม ผลิตภัณฑใหม ความคิดสรางสรรค

และกระบวนการทํางานที่ดีขึน้ และบริษัท ทรู คอรปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) ไดกลาวถึง 

การสรางสรรคความรูใหมอันเกดิจากแรงผลักดนั การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกดิขึ้น 

ในแตละบุคคล ซ่ึงทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูไดเอง (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2547: 

87, 106) 

 การเรียนรูและการนําไปใชประโยชน (Learning & Utilization) เปนขั้นตอนสุดทาย

ของกระบวนการจัดการความรู เปนการที่บคุคลหรือองคกรเกิดการเรียนรู และนําความรูที่ไดไปใช

ประโยชนตามวัตถุประสงคทีว่างไว กอใหเกดิองคความรูใหม ประสบการณใหมนํามาผสมผสาน

บูรณาการกับความรูเดิมประสบการณเดิมไปเรื่อยๆ เปนวงจรหรือเกลียวแหงการเรียนรูนับเปน

กระบวนการที่ไมมีวันสิ้นสุด (Non-stop process) (อัญญาณี คลายสุบรรณ, 2550: 99) 

 การดําเนนิการเรยีนการสอนออนไลนจะมีการสรรคสรางความรูซึ่งเปนการสราง

ความรูที่มคีวามหมายและตรงกับประสบการณของผูเรียนควรใชวิธีการแกปญหาเปนหลักเพื่อ

สนองตอบกับความรูทีไ่ดสะสมมาในลําดับขั้นการแลกเปลี่ยนขอมูล/ความรู ซ่ึงในลําดับขั้นนี้ยังมี

การคาบเกี่ยวกับลําดับขัน้การแลกเปลี่ยนความรู ผูเรียนอาจมีความขัดแยงและตอรองสาระความรู

กับประสบการณเดิมที่มีอยู ผูสอน/ผูดําเนินการสอนจะตองใหความรูสึกมั่นใจกับผูเรียน 

ในการแสวงหาความลงตวัตอขอความรูใหมที่ไดรับ (ใจทพิย ณ สงขลา, 2550: 194)  

 ดังนั้นการสรางสรรคความรูเปนการพฒันาความรูโดยการตอยอดความรู ซึ่งเปนผล

จากการนําความรูที่ไดมาใช โดยมุงเนนทีก่ารสรางทกัษะใหม ๆ การนําเสนอความรูเทคนิค แนวคิด 

และประสบการณที่ไดเรยีนรูมาแลว ใหผูเรียนเลาเรื่อง (Storytelling) ผูเรียนจะไดเลาเรื่องราว 
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เหตุการณหรือประสบการณที่ไดจากการปฏิบัตจินเกดิเปนความรู ผูเรียนสามารถบรรยาย           

เปนเรื่องราวที่ไดจากการปฏิบัติจนเปนปกตนิั้น ในการเลาเรื่องราวนี้จะมกีารกําหนดประเด็น ดังนี้ 

1) ใหผูเรียนเลาเรื่องราว เหตกุารณที่เคยประสบผานมาเปนอยางไร 2) ใหผูเรียนนําความรูที่ไดรับมา

ใชกับสถานศกึษาอยางไร 3) ใหผูเรียนบอกเทคนิค วิธกีารเฉพาะอยางท่ีทําสําเร็จมาแลวมีอะไรบาง 

4) ขอจํากัดในการใชเทคนิค วิธีการเฉพาะเปนอยางไร ซ่ึงวธิีการเลาเรื่องราวออกมานี้ทําใหเกิด 

การดงึความรูที่ฝงลึกอยูเปนความรูประเภท Tacit knowledge แปลงเปนความรู Explicit knowledge 

เพื่ออภิปรายความรูนั้นใหผูเรียนคนอ่ืนไดศกึษาเรียนรู ทําความเขาใจและสามารถนําไปดดัแปลง 

ใชกับสถานศกึษาของตนเองไดอยางดี และสะดวก  

 

ความพึงพอใจของผูเรียน 

 

1. ความหมายของความพงึพอใจ  

         อัญชริกา จันจุฬา (2552: 41) กลาววา ความพึงพอใจคอืความรูสึก ความคดิเห็นของ 

แตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการที่บุคคลนั้นไดเปรียบเทียบความตองการของตนเอง

กับประสบการณหรือส่ิงที่ตนไดรับในขณะนั้น แลวตดัสินวาสิ่งที่ตนไดรับนั้นตอบสนองตอ 

ความตองการของตนหรือไมและมากนอยเพียงใด 

 กุลวธิดา เพชรการณ (2552: 78) กลาววา ความพึงพอใจในการเรียนการสอนของ

ผูเรียนยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยางไมวาจะเปนทัศนคติในตนเองหรือจากสิ่งแวดลอมภายนอก 

ดังนั้นความพึงพอใจของบุคคลยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลนัน้ เมื่อสิ่งที่ไดรับเปนส่ิงที่

สามารถตอบสนองความตองการในทกุๆ ดาน การคาดคะเนความพึงพอใจยอมสูงและตอบสนอง

โดยการยินดีและพอใจในการใชส่ือนั้นๆ อยางมีความสุขและพึงพอใจ 

  ทิฑัมพร เกรียงวัฒนพงษ (2552: 17) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ระดับความรูสึก

หรือทัศนคติของบคุคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูสึกพึงพอใจจะ

เกิดขึน้เมื่อความตองการของบคุคลไดรับการตอบสนองทั้งในดานวัตถุและในดานจิตใจ  

โดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนที่ไดรับกับความคาดหวัง 

 ธัญลักษณ หอมกรุน (2549: 48) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกพอใจหรือ

ความรูชอบที่เกดิขึ้นของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการแสดงออกตอส่ิงนั้นดวย 

ความกระตือรือรน เอาใจใสและกระทําส่ิงนั้นจนบรรลุจดุมุงหมาย 

 บุญธรรม กิจปรดีาบริสุทธิ์ (2549: 189) กลาววา ความพึงพอใจเปนสภาพความรูสึก 
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ที่มีความสุข สดชื่นตอบุคคล ส่ิงของและบริการ เปนภาวะทางอารมณเชิงบวกที่บคุคลแสดงออก

เมื่อไดรับผลสําเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามจุดมุงหมาย ตามความตองการ ความพึงพอใจ 

จึงเปนผลของความตองการที่ไดรับการตอบสนอง โดยการจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ 

(Motivators) เปนตัวเหต ุ

 ดังนั้นกลาวไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึกในการตอบสนองตอความตองการ 

ทางดานจิตใจที่เกิดจากเจตคติที่มใีนแตละบคุคลทําใหเกิดการรับรูกับสิ่งที่กระทําเกิดความชอบ  

ความพอใจอาจเปนไปในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได  

2. ความพึงพอใจที่เกดิขึน้กบัผูเรียน 

 ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตอบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตมีความสําคัญ 

ที่เกี่ยวของกับเจตคตใินการรับรู ดวยความรูสึกของผูเรียน ซึ่งมีดวยกนั 2 ประการ ดังนี ้(ปรียาพร 

วงคอนุตรโรจน, 2551: 243-253) 

 2.1 ความรูสึกของผูเรียนที่มีตอส่ิงตางๆ  

 ซึ่งหลังจากที่ผูเรียนไดมีประสบการณในสิ่งนัน้ความรูสึกนี้จึงมีการแบงได 3 ลักษณะ 

 2.1.1 ความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ 

เห็นดวย ชอบ สนับสนุน  

 2.1.2 ความรูสึกในทางลบเปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ  

ไมเห็นดวย ไมชอบ และไมสนับสนุน  

 2.1.3 ความรูสึกที่เปนกลางจะไมมคีวามรูสึกใดๆ กับส่ิงเหลานั้นเลย 

 2.2 การแสดงความรูสึกของผูเรียนออกทางดานพฤติกรรม 

 ซึ่งมีการแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะ คือ 

 2.2.1 พฤติกรรมภายนอก เปนพฤตกิรรมที่สังเกตไดมกีารกลาวคําพูด

สนับสนุน ทาทางหนาตาบอกความพึงพอใจ 

 2.2.2 พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมที่สังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ 

ไมแสดงออก หรือความรูสึกเปนกลาง 

3. ความพึงพอใจกับพฤติกรรมของผูเรียน 

  ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งพฤติกรรมของผูเรียน 

เปนปฏิกิริยากับสภาพแวดลอมอาจจะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดแตสามารถวินิจฉัยไดวา มีหรือ 

ไมมี โดยใชวิธีการหรือเครื่องมือทางจิตวิทยา ซึ่งพฤตกิรรมที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจมีอยู 

3 สวน คือ 
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 3.1 พฤติกรรมดานความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนพฤติกรรมดานที่เกี่ยวของกับการเรียนรู 

การจํา ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถและทักษะทางปญญา  

การใชวิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ พฤตกิรรมดานความรู ความเขาใจ ซ่ึงจะประกอบดวย

ความสามารถระดับตางๆ เริ่มจากความรูในระดับงายๆ และเพิ่มการใชความคิดและพัฒนา

สตปิญญาขึ้นเรื่อยๆ โดยมคีวามรูความเขาใจการแปลความหมาย การใหความหมาย การคาดคะเน 

และความสามารถในการนําไปใชรวมทั้งความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหได 

 3.2 พฤติกรรมดานความรูสึกหรืออารมณ เปนความสนใจ ความรูสึกทาทคีวามชอบ 

พฤติกรรมดานนี้เกดิขึน้ภายในซึ่งตองใชเครื่องมือพิเศษในการวดัพฤติกรรม 

 3.3 การตอบสนอง เปนการตอบสนองตอสถานการณหรือสิ่งเราตางๆ พฤติกรรม 

ในขัน้การตอบสนองจะมีลักษณะของความยินดี เต็มใจ และพอใจที่จะตอบสนอง 

4. การวัดความพึงพอใจของผูเรียน 

 เนื่องจากความพึงพอใจเปนลักษณะนามธรรมมากกวารูปธรรมเปนความรูสึก  

ความเช่ือของผูเรียน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง การวดัความพึงพอใจจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง  

แตจะวัดไดจากแนวโนมของผูเรียนที่แสดงออกทางภาษาและวัดในรูปของความเห็น การวัด 

ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอส่ิงใดและผูใดอาจจะใชวิธกีารสังเกตจากการกระทํา คําพดู  

การแสดงสีหนาทาทาง หรือสัมภาษณความรูสึกนกึคดิของเขาแตแบบวัดหรือเครื่องมือ 

ที่นักจติวิทยานยิมใชกันมากจะอยูในรูปแบบสอบถามหรือแบบสํารวจซึ่งเปนแบบวัดความพึงพอใจ 

ซึ่งในการวัดนั้นมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี ้

 4.1 การศึกษาความพึงพอใจเปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของผูเรียนที่มี

ลักษณะคงเสนคงวา หรืออยางนอยเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกที่จะไมเปล่ียนแปลง 

ในชวงเวลาหนึ่ง 

 4.2 ความพึงพอใจเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง จึงเปนการวดั

ทางออมจากแนวโนมที่ผูเรียนแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีมแีบบแผนคงที ่

 4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนมใิชแตการศกึษาทศิทางความพึงพอใจของ

ผูเรียนเทานั้น แตตองศกึษาถึงระดับความมากนอย หรือความเขมของความพึงพอใจนั้นดวย 

5. เครื่องมอืวัดความพงึพอใจของผูเรียน 

 Rensis Likert เปนผูพัฒนาขึน้และพบวาสเกลนี้เปนทีน่ิยมสําหรับการวัด 

ความพึงพอใจเพราะเปนวิธีที่งายตอการจดัการ เปนสเกลประมาณคาแบบรวมหรือท่ีเรียกวา 

Summated rating scales ซึ่งประกอบไปดวยขอทดสอบวัดความพึงพอใจหลายๆ ขอ แตละขอ 

ถูกกําหนดวามีคณุคาเทาๆ กนั และแตละขอมีขนาด แสดงวาเห็นดวยและไมเห็นดวยเทาๆ กัน  
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มีการเอาคะแนนของขอทดสอบทุกๆ ขอมารวมกนัแลวหาคาเฉลี่ยเพื่อดูวาแตละคนจะม ี

ความพึงพอใจรวมๆ แลวอยูในอันดับที่เทาไหร แตคาเฉลี่ยนี้ก็ยังอยูในรูปของสเกลที่มีอับดับ

ตอเนื่องกัน สเกลแบบนี้ผูตอบจะตอบคําถามตามตัวเลือก ซึ่งจัดไวเปนระดับตอเนื่องกนัวา เห็นดวย

หรือไมเห็นดวย เชน (1) เห็นดวยอยางยิ่ง (2) เห็นดวย (3) ไมแนใจ (4) ไมเห็นดวย (5) ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ซึ่งมีวิธีการสรางสเกล ดังนี้ (ฉัตรสุมน พฤฒภิิญโญ, 2553: 154-155) 

 5.1 วิธีการสรางสเกลมีดวยกัน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 5.1.1 ผูวิจัยจะตองรวบรวมหรือสรางขอคําถามแบบวัดมากขอ และพิจารณาดู

วาแตละขอนี้มีความเกี่ยวพันประกอบขึน้เปนความพึงพอใจ ซึ่งตองครบองคประกอบ 3 ดาน 

ในเรื่องที่กําลังศึกษา (ความรูสึก กระบวนการรับรู และพฤติกรรม) 

 5.1.2 คําตอบอาจจะทําเปนรูปคะแนนตอเนื่องจาก 1 ถึง 5 หรือจาก 5 ลงมา 1 

ตามตองการของผูวิจัย ดงัรายละเอียดการใหคะแนน 

 บุญธรรม กิจปรดีาบริสุทธิ์ (2549: 142-143) กลาวถึง การใหคะแนนโดยจะยดึเนื้อหา

ความของขอความเปนหลัก ถาขอความใดมีลักษณะเปนบวกคือมีเนื้อความเปนไปตามประสงคตรง

กับที่ตองการศกึษาจะใหคะแนนดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 เห็นดวย  ให 4 คะแนน 

 ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 

 ขอความใดมีลักษณะเปนลบ คือมีเนื้อความตรงกนัขามกับความประสงคไมตรงกับ 

ที่ตองการศึกษา จะใหคะแนนกลับกันเปนดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 

 เห็นดวย  ให 2 คะแนน 

 ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  ให 4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 5.1.3 คะแนนแตละขอของผูเรียนจะรวมกันกลายเปนคะแนนที่ไดทั้งหมดของ

แตละคน (เอาคะแนนแตละขอบวกกัน) 
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 5.1.4 ทําการวิเคราะหดคูาจําแนกตัวแบบสอบถาม โดยวิธีแบงกลุมไดคะแนน

สูงและกลุมไดคะแนนต่ํา คาจําแนกนี้อาจจะหาดวยวิธีดคูวามแตกตางระหวางตัวกลางเลขคณิตของ

กลุมสูงกับกลุมต่ําก็ได 

จากทีก่ลาวมาขางตนความพึงพอใจของผูเรียนจึงเปนการวดัพฤติกรรมภายในของ

ผูเรียน ซ่ึงมีเจตคตใินดานความพึงพอใจเปนไปในเชิงบวกหรือเชิงลบดวยการใชเครื่องมือ

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจใชการสรางเปนแบบสเกลประมาณคาของลิเคิรท ซ่ึงทําให

ทราบถึงความรูสึกพึงพอใจของผูเรียนเปนอยางไร ทราบถงึการแสดงออกของพฤตกิรรมภายใน

ของผูเรียนรวมทั้งไดทราบถึงระดับของความพึงพอใจของผูเรียนมีมากหรือนอยจากการวิเคราะห 

ดูคาคะแนนของผูที่ตอบแบบสอบถามในแตละคน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงมี 2 ประเภท ดังนี ้

1. งานวิจัยจากภายในประเทศ 

 เกียรติศกัดิ์ พันธลําเจียก (2552) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูในการเรยีนการสอน

ระดับบัณฑิตศกึษาสูสังคม พบวาองคประกอบของการจดัการความรูเปนสวนประกอบที่เกี่ยวของ

เพื่อจัดการความรูในชั้นเรยีนที่ทําการเรียนการสอนในระดบับัณฑิตศึกษา โดยมุงหวังจดัการความรู

ใหเกิดคุณคาและการใชความรูของสังคม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ดังนี้  

 1) ความรูภายในบุคคล (Internal knowledge) เปนความรูฝงลึกที่เกิดจากการปรับ

ความรูเขาสูภายใน (Internalization) โดยไดสะสม จัดเก็บ และฝงแนนภายในแตละบุคคลใน 

การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศกึษา ซึ่งไดแก ผูสอน วิทยากรและผูเรียนซึ่งแตละบุคคลจะมีความรู

ในแตละดานมากนอยแตกตางกัน ความรูภายในบคุคลเปนความรูที่ไมสามารถเห็นเปนรูปธรรม

ชัดเจน ไดแก แนวคิด แนวปฏิบัติ ประสบการณ ทกัษะ ตลอดจนคณุธรรมและจริยธรรม  

 2) ความรูภายนอกบุคคล (External knowledge) เปนความรูชัดแจงที่ปรับสูภายนอก 

(Externalization) โดยสะสม จัดเก็บ บนัทึกและแลกเปลี่ยนความรูอยางเห็นชัดแจงเปนรูปธรรม 

ผานส่ือและชองทางที่สามารถเห็นรองรอยหลักฐานไดจริงบนเทคโนโลยีที่เปนวัสดุหรืออุปกรณ 

สิ่งที่เปนธรรมชาติ ส่ิงที่ประดิษฐ หรืออุปกรณทางอิเลก็ทรอนิกส ไดแก ความรูที่ปรากฏบนใบลาน 

หนาผา แผนหิน กระดาษ แผนซีดีรอม เครือขายอินเทอรเนต็ เปนตน  

 3) สังคม (Society) เปนการรวมกลุมบคุคลท่ีมีการดํารงชวีติ การถายทอด ความคดิ 

วัฒนธรรมประเพณี ประกอบดวยสังคมชัน้เรียน และสังคมชุมชนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางบคุคล 
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และสังคม  

 กระบวนการจัดการความรูในการเรียนการสอนมีลําดับขัน้ตอนในแตละสวนของ 

การจัดการความรูที่บคุคลหรือกลุมบุคคลดําเนนิการใหเกดิการเรียนรูทั้งภายในบุคคลและความรู

ภายนอกบคุคลโดยเชื่อมโยงสูสังคม ประกอบดวยกระบวนการจดัการความรู 6 ขั้นตอน ดังนี ้ 

 1) ขั้นตอนการกําหนดความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรู 

ที่ตองการของสมาชิกในชัน้เรียนที่มีลักษณะเปนชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) 

ซึ่งเปนความสนใจในเรื่องเดียวกันโดยใหการกําหนดความรูเกิดจากความตองการของสมาชิก

ทัง้หมดเปนสําคัญ เพื่อความรูนั้นจะเปนประโยชนตอสมาชิกทุกคนและสอดคลองตาม 

ความตองการของสังคม  

 2) ขั้นตอนการสืบคนความรู (Knowledge Capture) เปนกระบวนการศึกษา คนควา 

สืบเสาะ เพื่อใหไดมาซึ่งความรูทั้งที่เปนความรูภายในบคุคลและความรูภายนอกบุคคลโดยอาศยั

เครื่องมือและวิธีการตางๆ  

 3) ขั้นตอนการสรางความรู (Knowledge Creation) การสรางความรูเปนกระบวนการ 

ที่สมาชิกผูดําเนินการจดัการความรูไดทําการวิเคราะหความรูที่ไดจากขั้นตอนการสืบคนความรู 

และสังเคราะหความรูโดยการสรางความรูใหใหมดวยตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั  

 4) ขั้นตอนการจัดเก็บความรู (Knowledge Storing) เปนกระบวนการที่สมาชิก

ผูดําเนินการจัดการความรูทําการจดัเก็บหรือบันทกึความรูใหมท่ีไดสรางขึ้นใหอยูในลกัษณะความรู

ภายในบุคคลและความรูภายนอกบคุคลโดยจัดเก็บหรือบันทึกในสื่อและเทคโนโลยีประเภทตางๆ  

 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) เปนกระบวนการที่สําคัญในการนํา

ความรูใหมที่สรางและจัดเก็บมาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันทําใหเกิดการตอยอดความรูให

สูงขึ้นขยายฐานความรูและเผยแพรความรูตลอดการนําความรูไปประยุกตใชใหกวางขวางและ 

มีประโยชนมากขึ้น การแลกเปล่ียนเรยีนรูจะอาศัยวิธีการสือ่สารรูปแบบการสื่อสารและเทคโนโลยี

ประเภทตางๆ ในการดําเนินการ  

 6) ขั้นตอนการประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนกระบวนการวัดผล

และประเมินผลทั้งการประเมินตนเอง (Self assessment) การประเมนิตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) การประเมินความรู การประเมินกระบวนการ การติดตามทั้งนี้สามารถประเมินผล

ระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และประเมินผลหลังการดําเนินการ (Summative 

Evaluation) เพื่อใหทราบการจดัการความรู การไดมาซ่ึงความรูที่ตองการของสมาชิกและสังคม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร มากนอยเพียงใด และมีความคิดเห็นเปนอยางไร  

 ซึ่งผลของการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบณัฑิตศึกษาสูสังคม 
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ความคดิเห็นที่มีตอการจัดการความรูของนักศกึษา พบวาผูเรียนในฐานะผูดําเนนิการจัดการความรู 

มคีวามพึงพอใจตอรูปแบบและเปนรูปธรรมที่เหมาะสมในการนําเสนอ และความรูที่ไดรับ  

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 ปรีชา อุยตระกูล และคณะ (2551) ไดรวมกันศกึษาวิจัยเรื่องการปฏิรูปการเรียน 

การสอนของมหาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยใชกระบวนการจัดการความรู เพื่อจัดกระบวนการ

จัดการความรูดานการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครราชสีมา ทั้งแบบ BBL และ PBL ซึ่งมีอาจารยทั้ง 5 คณะเขารวม ผลการวิเคราะหการจัด

กระบวนการจัดการความรู ดวยวิธกีารสอนแบบ BBL และวิธีการสอนแบบ PBL ดานการเรียน 

การสอนดวยวิธีการแบบ BBL และ PBL ทําใหนักศกึษามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นกวาเดิม  

ดานประเมินการสอนของคณาจารยทั้งรูปแบบวิธีการสอน BBL และ PBL อยูในเกณฑดีมาก  

ซึ่งมีรายละเอียดพิจารณาได 2 สวน ดังนี ้ 

 1) สวนของการจัดการความรูดานการเรียนการสอนดวยวิธ ีBBL โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางคณาจารยที่ไดจัดการเรียนการสอนแบบ BBL ผลของ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถสรุปประเด็นสําคัญของการเรียนการสอนแบบ BBL พบวาสามารถ

กระตุนสัมพันธภาพระหวางผูเรยีนและผูสอน ผูเรียนตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมสรางประเด็น

ปญหาเรื่องจริงในชวีิตประจําวันใหนกัศกึษาไดคิด สามารถนําความรูและประสบการณเดิมมาใชได

อยางตอเนื่องครบกระบวนการคดิ ทํา ตรวจสอบและแกไข เกิดการเรียนแนวใหม กระตุนใหเกิด

การเรียนรูอกีทั้งบรรยากาศในหองเรียนเปนธรรมชาติ ผอนคลาย ไมตึงเครยีด ที่สําคัญกอใหเกิด 

การพัฒนา “ทุนทางปญญา” ขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา   

 2) สวนของการจัดการความรูดานการเรียนการสอนดวยวิธ ีPBL โดยมีวตัถุประสงค

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางคณาจารยที่ไดจัดการเรียนการสอนแบบ PBL ผลของ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถสรุปประเด็นสําคัญของการเรียนการสอนแบบ PBL พบวา 

มีปจจัยบวกคือเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและสามารถเปล่ียนจากหองเรียนทีน่าเบื่อเปนหองเรียน 

แหงการเรียนรู ดานปจจัยลบคือ ระยะเวลาในการเรียนแบบ PBL อาจไมเพียงพอตอหลักสูตร 

คุณลักษณะบางประการของนกัศึกษาอาจเปนอุปสรรคตอการเรียน และแหลงเรียนรูทั้ง 

สถานที่เรียนรูและ Resource person ตองมีอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 สิริกร กรมโพธิ์ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการศกึษาการใชระบบการจดัการความรู

สําหรับการเรียนการสอน โดยใชรูปแบบโปรแกรมประยุกตบนเว็บ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ระบบการจัดการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยกุตบนเว็บ และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจในการใชระบบการจดัการความรูในการสอนรายวิชาธุระกรรมอิเล็กนกิสของ



 74

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา โดยใชระบบจัดการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยุกต

บนเว็บในดานการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียนดวยกันเอง ซ่ึงหลังเรียนโดยใชระบบ

จัดการความรูสําหรับการเรียนการสอนในรูปแบบโปรแกรมประยุกตบนเว็บมีคาเฉลี่ยสูงขึ้น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูและสรุปความรูที่ได 

จากการเรียนเปนการทบทวนความรูและการเสาะแสวงหาแหลงความรูเพิ่มเติมได  

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนําระบบการจดัการความรูในรูปแบบโปรแกรม

ประยุกตบนเว็บมาใชในการเรียนการสอน พบวาระบบที่พฒันาสามารถจัดเก็บความรู บนัทึกขอมูล

ความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ระบบการทํางานภายใตเครือขายมคีวามคลองตวัสูงและ 

มีการตอบสนองตอผูใชไดอยางดีถึงแมจะมีผูใชงานบนเครอืขายจํานวนมาก การโตตอบระหวาง

ผูใชกับระบบมีความสะดวกและเขาใจงาย ระบบมกีารควบคุมที่ดีและชวยลดขอผิดพลาด 

โปรแกรมมีปุมคําสั่งใหเลือกใชงานอยางเพียงพอและเหมาะสม  

 การพัฒนาระบบจดัการความรูในรูปแบบโปรแกรมประยกุตบนเว็บมาใชในการเรียน

การสอนไดนําการจดัการความรูมาเปนพื้นฐานในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร สามารถใชใน

การจัดการความรูที่มีอยู จัดเก็บบนัทึกความรู ถายทอด แบงปนความรูในกลุมผูเรยีนรายวิชา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส ซ่ึงระบบที่พัฒนานี้ยังใชกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูที่ผูเรียนไดเขยีน

บันทึกความรูเกีย่วกับสิ่งที่ตัวเองไดเรียนชวยใหผูเรียนไดไตรตรองเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ 

และการเรียนรูที่ผานมาอันนําไปสูขอสรุปความรู การนําไปใช การเชื่อมโยงความรูใหมเขากับ

ความรูและประสบการณเดิมและเปนการรวบรวมความรูในรายวิชาเกิดเปนความรูและ 

สังคมแหงการเรียนรูได  

 รสมาริน ญาณบุญ (2550) ทําการวจิัยเรื่อง การใชกจิกรรมการเรียนรูในหองเรียน

ธรรมชาติเพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน พบวาหลังจากใชกิจกรรมการเรียนรู 

ในหองเรียนทั้ง 6 กิจกรรมแลวผูเรียนสามารถจดัการความรูของตนเองไดคาเฉลี่ย 4.24 คิดเปน 

รอยละ 84.95 ซึ่งถือวามีการจัดการความรูอยูในเกณฑดี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 ซึ่งมี

รายละเอียดของการใชกจิกรรม 3 ดาน ดังนี้  

 ดานการสรางความรู จากประสบการณทําใหผูเรียนไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นความแตกตางของส่ิงที่ไดเรียนรู และสามารถรวบรวมความรูที่ได 

โดยการสอบถามและจดบันทกึไวสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการเรียนรู 

โดยการระดมสมองและรวมกันอภิปรายส่ิงที่ไดเรยีนรู นอกจากนั้นแลวยังไดมีการสื่อสารพูดคุย

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกนั  
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 ดานการแสวงหาความรู ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาแกไขปญหา ผูเรียนสามารถจัดการ

ความรูโดยตั้งกระทูอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นของผูเรียนแตละคน 

นอกจากนั้นแลวผูเรียนยังสามารถเปรียบเทียบส่ิงที่ไดเรียนรูและเชื่อมโยงกับความรูเดิมและ

นํามาใชไดทําใหสามารถแกไขปญหาในขณะทํากจิกรรมได อีกทั้งยังมีการระดมสมองแลวให

ตัวแทนนําเสนอผลการระดมสมองและตางก็จดบันทกึไว  

 ดานการประยกุตใชความรู ผูเรียนสามารถจัดการความรูโดยการใหผูเรียนแบงกลุม 

ตั้งกระทูเหมือนดานการแสวงหาความที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาแตใหทกุคนมีสวนใน 

การอภิปรายเพื่อใหกลุมผูเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในการคิดเพื่อเกิดองคความรูเพื่อไปประยุกตใช

ไดจริงๆ และจดบันทกึสิ่งที่ไดอภิปรายกันไว และนอกจากนั้นผูเรียนยังสามารถสรางสรรคผลงาน

ออกมาเปนของเลน รูปวาด สามารถเอามาเลนไดและสอดแทรกแนวคิดในสิ่งประดษิฐนัน้ได  

 นอกจากนี้ยังสามารถนําไปถายทอดสูโรงเรียนและชุมชนได ซึ่งแสดงใหเห็นวา

กิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติมผีลตอการจัดการความรูของผูเรียนและการทีว่ัดระดับ

การจัดการเรียนรูจากการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติดานการนําความรู 

ไปประยุกตใชมากที่สุดนั้นอาจเนื่องมาจากกลุมผูเรียนสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมในหองเรียน

ธรรมชาติกับการใชชวีิตประจําวนัไดอยางเปนรูปธรรมมากกวาหองเรียนปกต ิ

 รัฐกรณ คิดการ (2552) วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ 

การจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ไดแบงออกเปน 2 ประเดน็ ดังนี ้ 

 1) การพฒันารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยเริ่มจากการวิเคราะห สังเคราะห

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทัว่ๆ ไป จากนัน้จึงสังเคราะหแนวคิดดานปรัญญา

การศึกษา การเรียนที่เนนนกัศึกษาเปนศนูยกลางการเรียนรูดวยตวัเอง ทฤษฎีการเรียนรูที่นกัศึกษา

เปนผูสรางความรู ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม ทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคดิการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

แนวคิดการจัดการความรู แลวจึงวิเคราะห สังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการสอนบนเว็บ 

หลังจากนั้นจึงนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และปรับปรุง 

ตามคําแนะนํา แลวจึงนําไปสรางเปนเว็บการสอนตามรูปแบบ และทําการทดสอบประสิทธิภาพ 

กอนนําไปทดลองใชจริง  

 กระบวนการเรียนการสอนประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน ไดมาจากการวิเคราะห 

สังเคราะห ผลจากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการจดัการความรูที่เหมาะสมกับ 

การนําไปใชกับรูปแบบการสอนบนเว็บ คือ การนิยามความรู การแสวงหาความรู การแบงปน

ความรู การจดัเก็บความรู การคนคนืความรู และการใชความรู ซ่ึงทั้งหมดไดมาเขียนเปนคํา     

คลองจองเพื่องายสําหรับการจดจํา คือ “วาดฝน ตามหามนัใหเจอ ฉันและเธอรวมสราง อยาทิ้งขวาง 
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ตองเก็บไว รูจกัใชเมื่อจําเปน” อันเปนขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดการจดัการเรียนการสอน 

ที่เนนนักศกึษาเปนศูนยกลางยึดเอาชีวิตนักศกึษาเปนตัวตั้งเรียนรูเพื่อสรางปญญาใหรูจักตนเอง  

 จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษาที่เรยีนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ

พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ

ความรูสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางดีและเหมาะสมมีการพัฒนาอยางเปน

ขั้นตอนพรอมทั้งมกีิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาและทบทวนเนื้อหาไดหลายขั้นตอนตั้งแต

การคนควาหาเนื้อหาเพื่อท่ีจะนําไปโพสต ในสารานกุรมเสรี (Wiki pedia) ทําใหงายในการเขาไป

ศึกษาทบทวน นอกจากนีก้ารที่ผูเรียนจะนําเนื้อหา ไปโพสตตองไมใหซํ้ากับคนอื่นจึงจําเปนตอง

อานทั้งหมดกอนจึงทําใหเขาใจในเนื้อหา และสามารถทําแบบทดสอบหลังเรยีนไดคะแนน          

สูงกวากอนเรยีน  

 ดังนั้นกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการความรู โดยไดนํามา 

บูรณาการเขากับแนวคดิการเรียนรูดวยตนเองทําใหไดขั้นตอนการจดักจิกรรมการเรียนรูที่มุงเนน 

ใหผูเรียนมีสวนรวม และไดดําเนินการเรียนดวยตนเองตั้งแตเริม่ตนกําหนดเปาหมายและ         

นิยามการเรียนรู ประเมินความรูที่ตนเองมีอยู วางแผนการเรียนรู โดยใชสัญญาการเรียนรูดําเนนิการ 

ตามแผนที่วางเอาไว จึงทําใหผูเรียนเปนผูริเริ่มการเรียนของตนเองอยางแทจริง อีกทั้งการใหผูเรียน

รายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยการบนัทึกในแผนการเรียนรูและบนัทึกเผยแพรใน Blogs 

ก็เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนการปฏิบัติงานตรวจสอบตนเองกับเปาหมายและแผนงาน

ที่วางไว การสงเสริมใหมีการสรางและการแลกเปล่ียนความรูอยางทั่วถึง  

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความรูผานทางชมุชนออนไลน  

การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหมกีารถายทอดแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนอยางท่ัวถึงผานทาง 

หองสนทนา โดยการใชกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge conversion process) และ

การสรางเกลียวความรู (Knowledge spiral) ตามตวัแบบเซกิ (SECI Model) ของโนนากะและทากูชิ 

(Nonaka และ Takeuchi, 1995 อางถึงในรัฐกรณ คิดการ, 2552: 136-137) โดยไดนําตวัแบบนี้ไป

ประยุกตใชระบบสนับสนนุการศึกษา ผานทางเทคโนโลยกีารศึกษารวมกับตัวแบบเซกิที่เนน 

การเรียนรูดวยตัวเอง (Self-learning) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรูโดยนัยไปสู

ความรูโดยนัยระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ การเรยีนรูกับคอมพิวเตอรเปนรายบคุคลและ

การเรียนรูแบบเปนกลุม (Group-learning) ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรูโดยนัยไป

เปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนีค้ือการใชคอมพวิเตอรเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูในลักษณะการทํางานรวมกัน  
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 การแสดงความคิดเห็นในแตละดานอยูในเกณฑระดับเห็นดวย ผูเรียนแสดง          

ความคดิเห็นวาเพราะเปนรูปแบบท่ีนาสนใจมีความทาทายความสามารถ ใหอิสระผูเรียน 

ในการเรียนรูทีไ่หน เวลาใดก็ไดไมตองเขาเรียนตามเวลา ไดฝกใชงานเครื่องมือตางๆ                    

บนอินเทอรเน็ต อยางไรกต็ามมีนกัศึกษาบางคนที่ไมเห็นดวย โดยใหเหตุผลในเรื่องของ 

ความไมสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารผานเว็บที่บางครั้ง    

มีปญหาติดขดั เชนการนัดเวลาเพื่อสนทนากับผูเชี่ยวชาญ แตเครือขายเกดิมีปญหา การที่ตองทํางาน

หลายๆ อยางไปพรอมๆ กัน เชน ตองเรียนรูในสวนทฤษฎทีั้ง 4 หัวขอไปพรอมกับการสรางชิ้นงาน

ตามหัวขอที่สนใจ ตองเขียนบันทึกในแผนการเรยีนรูของตนเอง ตองคนควาเนื้อหาไปโพสต        

ใน Wiki pedia การเผยแพรผลงานผาน Blogs ของตนเอง และในแตละสัปดาหตองทดสอบความรู

ในแตละหัวขอทําใหหลายคนบอกวาเวลานอยไปจึงไมมีเวลาคนควาขอมูล และปฏิบัติงานได 

ตามที่ตั้งใจไว 

2. งานวิจัยจากตางประเทศ 

 Liaw, Chen และ Huang (2008) ทําการวิจยัเรือ่งทัศนะคติของผูใชระบบการเรยีนรู

รวมกนัผานเว็บสําหรับการจัดการความรู พบวาเทคโนโลยผีานเวบ็เปนเครื่องมือที่มีคณุภาพ 

ในการสนับสนุนการเรียนรูรวมกันเปนการเพิ่มพูนการเรียนรูของผูเรียนมากขึน้ ซึ่งเปนการสราง

ความรูในตวับุคคลหรือการใชความรูรวมกันเปนกลุม  

 ดังนั้นความเขาใจในการเรียนรูรวมกันผานเว็บสําหรับการจัดการความรูจึงเปน

ประเด็นสําคัญ ไดมีการนําเสนอการศกึษาสํารวจผูเรียนเกี่ยวกับทัศนคตขิองผูใชระบบการเรียนรู

รวมกนัผานเว็บในการวจิัยมีผลของการวิเคราะหปจจัยที่แสดงใหเห็น 5 ทัศนคติของผูเรียน  

(ดานการทํางานของระบบ ดานความพึงพอใจระบบ ดานการปฏิบัติงานรวมกัน ดานคณุลักษณะ

ของผูเรียน และดานการยอมรับระบบ) ซึ่งจะมีการตรวจสอบเปนบางเวลาที่มีการใชระบบ 

การเรียนรูรวมกันผานเว็บ  

 ผลที่เกิดขึ้นในการเรียนรูรวมกันผานเว็บทําใหมกีารยอมรบัรูปแบบผูใชมีพฤติกรรม 

การทําความเขาใจการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวกดวยระบบความรวมมือผานเว็บเกี่ยวกับ 

การเรียนรูรวมกันผานเว็บสําหรับการจดัการความรู (Eichler, 2003 อางถึงใน Liaw, Chen และ 

Huang, 2008) ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารที่มีการสนับสนุนในการใชดวยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส

ในการสราง การใชรวมกนั และการจดัเก็บความรู ซ่ึงเปนการเก็บความรูของผูเรียนในการเรียนรู 

โดยที่ (Neumann และ Schupp’s, 2003 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดวิจัยการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสและใชความรวมมือเปนองคประกอบในการจัดการความรู ซึ่งเปนทางออกของ

ผูเรียนและการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดผลงานที่สามารถเขาถึงความรูและ 
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มีการเก็บรกัษาความรูไดงาย  

 นอกจากนี้ (Baker, 2005 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดวิจยัการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธภิาพจะเปนการศึกษาเนื้อหาดานในดวยที่มีความตอเนื่องในกระบวนการศกึษา

สามารถนําไปสูการพัฒนาที่สําเร็จของการเรียนรูมกีารปรบัปรุง และการสรางความเขมแข็งใน

ชุมชนที่มีความสัมพันธระหวางกนั โดยใชการแลกเปล่ียนความรู นอกจากนี้ (Rafaeli และคณะ, 

2004 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) และ (Mcdonald, 2002 อางถึงใน Liaw, Chen และ 

Huang, 2008) ไดเชื่อวาระบบการใชงานความรูรวมกันผานเว็บ จะมกีารยอมรับทั้งผูสอนและ

ผูเรียนในการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล และการประเมินเพื่อนรวมงานสามารถนํามาปรับปรุง 

การสอนและการเรียนรูใหดีขึ้นได 

 ปจจุบันนีก้ารจัดการความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญที่มีการใชเทคโนโลยีขาวสาร ขอมูล

ในการจัดการความรูมคีวามเกี่ยวของกับการกําหนดชื่อความรู การรวบรวมความรู การวิเคราะห

ความรู การสรางความรู การใชความรูรวมกัน และการประยุกตใชความรูรวมถึงการปฏิบัติใน 

การทํากจิกรรมความรู การใชความรูรวมกันเกดิขึน้เมื่อบุคคลมีความเต็มใจในการชวยเหลือ 

การเรียนนั้นเปนอยางดจีากผูอ่ืนรวมทั้งการพัฒนาความสามารถของตนเองใหดขีึ้นดวย (Sawhney 

และ Prandelli, 2000 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008)  

 เปาหมายสูงสุดของการใชความรูรวมกันเปนความพยายามในการถายโอนความรู 

ของทุกคนทั้งจากประสบการณและความรูในองคกรที่เปนประโยชน ซึ่งเปนความพยายามที่มี

คุณคา (Yang และ Wan, 2004 อางถึงใน Liaw, Chen และ Huang, 2008) ไดเสนอแนวคิดการใช

ความรูและการเก็บรกัษาความรู ถาบุคคลมีการใชความรูอะไรระหวางกันก็จะเกดิการเรียนรูความรู

นั้นทําใหเกิดการเพิ่มประสบการณและความรอบรูเพิ่มขึ้น พวกเขาสามารถคดิไดอยางมีระบบ

ถึงแมวาเนื้อหาความรูที่ไดจะเปนความรูที่เกดิขึน้จากการทาํงานในกลุมนั้นก็ตาม  

 การเขาถึงส่ิงที่มีประโยชนไดมากขึ้นและสามารถใชงานขาวสาร ขอมูลนั้นจากกลุมนี้

ไดบุคคลจะมีการแลกเปล่ียนความรูในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ดังนั้นการสะสมความรูเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเมื่อมีการใชความรูรวมกนั (Silver, 2000 อางถึงใน Liaw, 

Chen และ Huang, 2008) ไดกลาววาสวนที่สําคัญก็คือจติใจของมนษุยจะมคีวามเหมือนกับ

กระบวนการทํางานของคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีการอธิบายถึงลักษณะทางจิตใจในชวงของการนําเขา

ขอมูล การเก็บรกัษา และการสงออกขอมูล โดยพืน้ฐานแลวกระบวนการทางสารสนเทศ              

จะเปนสิ่งสําคัญในการมองถึงการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่แตกตางกัน ซ่ึงมี

รายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้ (Gagne, Yekovich และ Yekovich, 1993 และ Liaw, 2005 อางถึงใน 

Liaw, Chen และ Huang, 2008)  
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 1) ขั้นการกําหนดขอมูล เปนสวนที่คลายคลึงกับขั้นของการกําหนดวัตถุประสงค

ความรูในขั้นนี้เปนเปาหมายของความรูที่เปนการสรางความรูดวยการกําหนดความรูและ 

การอธิบายความตองการความรูนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งเปนความตองการดวยการกําหนดความรู 

และยืนยันความรูนั้น ซึ่งเกิดขึน้ในชวงแรกกอนบคุคลนัน้จะสรางความรูใหม  

 2) ขั้นการไดมาของขอมูล เปนความใกลเคียงกับขั้นของการรวบรวมความรู   

ซึ่งในบุคคลจะเปนการแสดงออกของผูเรียนที่มคีวามสนใจในการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชนและ 

มีความพยายามในการสํารวจรวมทั้งเปนการโอนถายความรูจากภายนอก ดวยการทบทวน 

การเรียนรูของผูเรียนคนอื่นในโครงสรางของความรู  

 3) ขั้นการแปลงผลขอมูล เปนความสามารถท่ีดูไดจากขั้นการวิเคราะหความรูวา 

เปนอยางไร บุคคลจะมกีารเลือกความเหมาะสมของขอมูล ความเปนระเบียบและการรวบรวม

ความรูที่มีอยู  

 4) ขั้นการสรางความรู เปนขั้นที่คลายคลึงกับโครงสรางความรูของภาระงานในที่นี้

บุคคลจะมีโครงสรางความรูของตนที่ไมไดมขีอจํากดั ซึ่งเปนผลของการจดจําความรู แตก็มี

ประเภทของความรูใหมท่ีเกิดขึ้นไดมกีารนํามาประยกุตใชในกรณีที่ไมรูจักความรูนั้นและนํามาใช

ในการแกไขปญหา และในขั้นสุดทาย  

 5) ขั้นการใชความรูรวมกัน ขั้นนีจ้ะมีการใชความรูรวมกันเปนการมีสวนรวมและ

แลกเปลี่ยนความรูของบุคคลโดยใชความรวมมือเพื่อทํากิจกรรมรวมกนั 

 Yang, Chen และ Shao (2004) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการอธิบายความรูความจริงและ 

การจัดการความรูสําหรับการเรียนรูรวมกันในชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมอืนงานวจิัยชิ้นนี้

ไดมีการศกึษาการพฒันาการอธิบายการใชความรูความจริงและการจัดการความรู  

ผานการใหบริการทางเว็บของบคุคลท่ีมีการเรียนรูรวมกนัมีความเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนดวยกันอยางดี เชนการนําความรูเขามาเขียน พูดหรือการทําเปนสัญลักษณ การเขยีน

เรื่องราว บทความ การโพสตขอความส่ือสารอภิปรายกันระหวางชุมชนรวมกัน การตอบสนองหรือ

การใหความคิดเห็นกับขอความ หรือการโพสตขอความโดยบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผูที่ใหความรูรวมกนั

สามารถเรียนรูรวมกนัมีการใหความรูและสรางแรงจูงใจในการทํางาน การเรยีนรูรวมกนัในชุมชน 

ซึ่งการอธิบายความรูความจริงนี้ไดศกึษาจาก 3 ทัศนคติของบุคคลที่ไดมกีารเรียนรูรวมกัน ดังนี ้

 1) การอธิบายดวยบุคคล เปนการใชผูที่ทํางานรวมกนัในการใชเว็บเปนเครื่องมือ

สําหรับการแสดงความคิดเห็นความรูประกอบความรูนัน้และการลงมือทํากิจกรรมในความพยายาม

สกัดความรู ขอมูลจากคําอธิบายเนื้อหาท่ีอธิบายและการอธิบายประกอบความเห็นของตัวเองและ

การสรางวิธีการหาความรูกับความสัมพันธระหวางกัน  
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 2) การอภิปรายแบบทันทีทันใด เปนการเชื่อมโยงผูเรียนที่เรียนรูรวมกัน ซ่ึงมคีวามรู

และมีการกระตุนผูเรียนรวมกันสําหรับการใชงานความรูรวมกันดวยรูปแบบการสรางความรู

สําหรับผูเรียนรวมกนัและความรู (ในรูปแบบของเนื้อหาและการอธิบายประกอบ) ในระหวางของ

การอภิปรายในเรื่องนัน้ และการสรางวิธกีารคนหาความรูกับความสัมพันธระหวางกันของผูเรียน 

ที่เรียนรูรวมกันและการนําความรูนั้นมาใชในการแสดงความคิดเห็นความรู  

 3) การแสดงความคดิเห็นความรู จะมกีารใชโครงสรางความสัมพันธของความรู 

ความจริงจากการอธิบายดวยบุคคลและการอภิปรายทนัทีทนัใดสําหรับการคนหาความรูรวมกัน 

กับผูเรียนที่มคีวามเกี่ยวของกันกับความรูในขณะนั้น  

 การจัดการความรูในการเรียนรูรวมกันมคีวามสัมพันธที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกัน 

ของความรู คนและเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกการเรียนรูรวมกันในชุมชนแหงการเรียนรู

หองเรียนเสมือน ไมใชพวกเขาจะเปนตัวกําหนดความสําเรจ็เพียงอยางเดียว การเรียนรูรวมกันก็มี

ความเกีย่วของกันกับความรูโดยมกีารใชกจิกรรมเปนฐานในการเรียนรู จึงตองมกีารจดัการใหเกดิ

ประสิทธิภาพของการใชความรูรวมกัน ซึ่งในการดําเนนิการในดานขาวสารขอมูลของการจัดการ

ความรูใหมีการเผยแพรในระบบสารสนเทศไดมีการปฏิบัตแิละการวิจัยอยูไมนอยกวา 10 ป 

(Malhotra, 2000 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004)  

 อยางไรก็ตามชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนไมเพยีงแตเปนเครื่องมือใน

กระบวนการติดตอส่ือสารแตมีกลุมคนที่มีการสรางและการกําหนดปญหาท่ีเกิดขึ้นรวมทั้งม ี

การพัฒนาเปนความรูใหมท่ีผานการกระทําและการมีปฏิสัมพันธระหวางกนั ซึ่งนักวิจัยและ

นักวิชาการมีมุมมองที่แตกตางกันเกีย่วกับการจัดการความรู ซึ่งผันแปรจากวิธีการแกปญหา 

ไปจนถึงการปฏิบัติงานในชุมชนแหงการเรยีนรูได และไดใชประโยชนจากการปฏิบัตใิหมากที่สุด 

(Bhatt, 2001 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004) รูปรางของการจดัการความรูมีกรอบของ 

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและเทคโนโลยี ซ่ึงจะชวยใหมีการจัดระเบียบและดําเนินการเปนไป

ตามกระบวนการเรียนรูของชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนได ในขณะทีก่ารเปลี่ยนแปลง

ของชุมชนแหงการเรียนรูหองเรียนเสมือนมีจํานวนมากขึ้นและมีความซับซอน  

 การทําความเขาใจกับแนวคิดของการจดัการความรูจะนําไปสูการสรางความรูดวย 

การเรียนรูรวมกันในสิ่งแวดลอมเดียวกัน ซึ่งมีการกําหนดคําอธิบายดวย การแสดงความคิดเห็น  

การบันทกึ การอธิบายคําชี้แจง หรือรูปแบบของการฟงความคิดเห็นจากภายนอก ซึง่มีการนํา

เอกสารมาใชดวยการใชเอกสารผานเว็บ หรือการเลือกเอกสารจากการนํามาจากโครงการ Amaya 

(2003) การยอมรับของ (Euzenat, 2002 อางถึงใน Yang, Chen และ Shao, 2004) กลาวถึง คําอธิบาย
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ของการแสดงเนื้อหาในภาษาที่เปนทางการและการแนบเอกสารมาดวย (Campbell, 2002 อางถึงใน 

Yang, Chen และ Shao, 2004) กลาวถึงการอธิบายผานการแสดงความคดิเห็นบนกลองขอความ 

ที่ใชไดทกุเวลาและมีการเขามาใชบอยของผูคน มันมคีวามสะดวกในการเขาถึงและใชประโยชน

จากขอมูลบนโลกของระบบเครือขาย  

Shehabat, Mahdi และ Khouald (2008) การจัดการความรูผานสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกสใชเปนแนวทางการจัดการความรูเพื่อการใชทุนทางปญญา งานวิจัยนี้มุงเนนไปที่

วิธีการในการกําหนดแหลงขอมูลของความรูและความสามารถเพื่อยกระดับของการประมวลความรู 

ซึ่งเราไดมีการกลาวถึงในวงกวางวาเปนความรูไดมีการสรางสถาปตยกรรมดานการจัดการความรู 

ไดมีการวิจัยบนแนวคิดดวยพื้นฐานในการถูกกระตุนโดยการใชคําถามวาอะไรเปนสถานะของ 

การประมวลความรูอยางชดัเจนและวิธีการที่มหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงการจดัการความรูไดอยางไร 

อะไรคือส่ิงที่มีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะพิจารณาในการใชอยางไร ความสามารถ

ของสถาบันการศึกษาเปนอยางไร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีที่สุดในการนําไปใชกับความรู 

เปนอยางไร อะไรเปนส่ิงที่มีในมหาวิทยาลัยท่ีทําใหเกดิการพยายามเรียนรู  

การออกแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของ    

กระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย ครูผูสอนทีใ่หความรูในการเรียนรูมีความสําคัญมาก 

ซึ่งมีการจัดการในหองเรียนสําหรับในมหาวิทยาลัยผูเรียนจะสามารถประสบความสําเร็จจากครูผูให

ความรูทีเ่กษียณหรือออกไปแลวดวยเหตนุี้การนําทุนทางปญญาของแตละบุคคลมาจัดการความรูจึง

มีการสํารวจตลอดจนการพัฒนาของระบบการเรียนการสอนจากแนวคดินี้ไดมกีารประดษิฐสิ่งท่ีนํา

ทุนทางปญญาที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบได การมีศักยภาพสําหรับการใชงานความรู

ของบุคคลในสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจะเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร โดยการเสียคาใชจาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนประเด็นสําหรับการประเมนิคุณภาพในมหาวิทยาลัยที่ไดเปรียบใน

การแขงขันอยางยั่งยืนความไววางใจในการจดัการความรูทีเ่หมาะสมภายในสภาพแวดลอม 

ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนประเด็นปญหาที่มีความซับซอนมากเนื่องจากมคีวามหลากหลายของ

ประเด็นที่มีในแตละคนและพฤติกรรมของนักเรยีนรวมทั้งการบรรยายของครใูนแตละคน  

งานวิจัยชิน้นี้เปนเอกสารประกอบโครงการของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน                 

ที่มหาวิทยาลัยฟลาเดลเฟยรภายใตการทํางานของโครงการเซ็นนาโดยยูเนสโก โครงการนี้ไดเปด

โอกาสสําหรับมหาวิทยาลัยที่มีความคิดอยางจริงจังในการใชประโยชนจากองคความรูของบุคลากร

ในบางหัวขอที่มีความเกี่ยวของกันกับเปาหมายของการจดัการทรัพยากรมนษุยและการดําเนินงาน

วิจัยเกี่ยวกับกลยุทธและการประเมนิผลของเครื่องมือท่ีดีกวาสําหรับการเรียนรูผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส มีระบบผูเชี่ยวชาญและการจัดการความรู  
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การศึกษาถึงขอบเขตของการจัดการความรูไดรับความนิยมอยางรวดเร็วทั้งใน

สถาบันการศึกษาและในอุตสาหกรรมจากการปฏิบัตินั้นจึงเปนส่ิงสําคัญในการสํารวจหาการจัดการ

ความรูมคีวามครอบคลุมถึงกระบวนการและเทคนคิสําหรับการสรางความรู การจัดเก็บความรู    

การจัดทําบัญชีความรู การจัดระเบียบองคกร การแบงความรู การเขาถึงและการประเมินของความรู

ในหนวยงานสําหรับการนําไปใชคณุลักษณะที่สําคัญการจดัการความรูเปนการแสดงและ           

เนนความสําคัญของความรูที่ฝงลึก ซึ่งเปนหนึ่งในวัตถุประสงคหลักที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้      

เริ่มตั้งแตความรูที่เปนความรูหลักในทกุมหาวิทยาลัยเราจะมีการจดัรวมกัน บนทนุทางปญญา      

ซึ่งเปนความรูที่ฝงอยูภายในมีสภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูทกุแงมุมในสถาบันการศกึษารวมทั้งส่ิงสําคัญในการพจิารณาถึง

วัฒนธรรมและทรัพยากรมนษุยเปนประเด็นสําคัญเสมือนเปนระบบอัจฉรยิะที่อํานวยความสะดวก

ในตนทุนทางปญญา จากความรูที่มาจากผูสอนเพ่ือดําเนนิการสอน เกี่ยวกับระบบดังกลาวทําใหเกดิ

ความจริงจังในการนําไปใชในระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความกวางขวางขึ้นมี  

การคนหาที่ดีและเปนฐานขอมูลรวมถึงการใช เทคนคิตางๆ  

จากการศึกษางานวิจัยจึงมีการมองไปขางหนาในการยอมรบัถึงผลประโยชน             

ที่จะเกิดขึ้นจากการใชเทคนคิ ทุนทางปญญานี้ (Russell และ Norvig, 2003 อางถึงใน Shehabat, 

Mahdi และ Khouald, 2008) กลาววาการสงมอบสําหรับการจัดการความรูหลักเปนการปฏิบัติใน

การคนหาความรู การจัดทําดัชนีรายการความรู การจดัระเบียบความรู และการรวมความรู          

โดยลําดับในการกลาวถึงการจัดลําดับความสําคญัดังกลาวขางตนเปนระบบการเรยีนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสามารถพัฒนาไดภายใตการนําของการใชระบบความรูเปนฐานมีความมุงหวังที่จะ

ใหมีการใชเทคนิคทุนทางปญญาในทุกกระบวนการจดัการความรู ซ่ึงมีการคนหาความรู 

เพื่อนําไปใชในการแกไขปญหามีดวยกันหลายวิธกีาร ดังนี ้

1) กระบวนการบูรณาการความรูโดยใชอินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต  

2) ตัวแทนอัจฉริยะสําหรับการคนพบความรูและการใชความรูรวมกนั  

3) เทคนิคกลไกการจัดทําดัชนีที่ฉลาดสําหรับการผสมผสานสื่อหลายชนิด 

4) แนวคดิสําหรับสรางความสําเร็จดวยการจดัการความรู 

5) ธรรมชาติของภาษาในการจัดทําความเขาใจสําหรับการจัดการเนื้อหา  

6) กระบวนการปฏิสัมพันธทางคอมพิวเตอรกับมนษุยในการจัดการความรู 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศทําให

ทราบถึงความสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูดวยการนําบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชกับ

การเรียนการสอนทําใหเกิดเครือขายความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนแบงกันไดทัว่โลก      
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เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํากิจกรรมการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและ 

ไมประสานเวลามีการสนับสนนุใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนในหลายรูปแบบ เชน การเรยีนรู

รวมกนั การเรยีนรูแบบแกปญหา และอีกหลากหลายวิธีการเรียนการสอน  

 การกระจายโอกาสทางการศกึษาเพื่อลดชองวางและสรางความเทาเทียมกันแกผูเรียน

ทุกคน ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองในหลายชองทางท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแตละคนไมวา

จะเปนการอาน การสํารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การคนควาและรูปแบบอื่นๆ ตามความตองการ

ของผูเรียนในการเรยีนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากดัเพียงการใชคอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะเทานั้น แตสามารถใชคอมพิวเตอรมือถือหรือแมแตโทรศัพทไรสายเพื่อรับเนื้อหา 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดดวย  

 นอกจากนี้บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังมีปญหาและขอจํากดัหลายประการ  

คือ การควบคุมตนเองในการเรียนรู ผูเรียนตองหมั่นทบทวนมากกวาการเรียนแบบปกติ  

การขาดบรรยากาศในการเรียนรูเชิงวิชาการ การไมพบหนากันทําใหขาดมนุษยสัมพันธท้ังกับ

ผูสอนและผูเรียนและกับผูเรียนดวยกันเองทําใหเกิดปญหากับผูเรียนไดในบางคน และการนํา

ความรูที่ไดรับมาปรับประยกุตใชกับแนวคิดในสถานการณที่ไมเคยชินทําใหไมสามารถแกปญหา 

ที่ประสบได  

 ดังนั้นจากปญหาและขอจํากัดของการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ได 

กลาวมาแลวจําเปนตองคนหาวิธีการแกไขโดยการนําแนวคิดกระบวนการตางๆ มาชวย                

ในการนําเสนอเนื้อหาและการจดักจิกรรมของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถพัฒนาตนเองและมีความพึงพอใจในการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

โดยนํากระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) มาใชในการพัฒนาบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต  

  

 

 

 

 

 

 

 




