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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 

 ปจจุบันแนวการจัดการศกึษาไดเปล่ียนกระบวนทัศนจาก “การสอน หรือ 

การถายทอดโดยครูผูสอน หรือสื่อการสอน” มาสู “การเนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่ใหความสําคัญ

ตอ การเรียนรูของผูเรียน” โดยผานการปฏิบัติลงมือกระทํา การพัฒนาศักยภาพทางการคิด ตลอดจน

การแสวงหาความรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนวางแผนดําเนินการ และการประเมิน

ตนเอง รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับแหลงการเรียนรูตางๆ ไดแก ครู เทคโนโลยี พอแม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน และบุคคล อื่นๆ ตลอดจนสื่อตางๆ เพื่อที่จะนํามาสูการสรางความรู (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551: 

247) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล นอกจากนี้ยังมโีครงการสกูลเน็ต 

เปนศูนยกลางการศึกษาเปนการชวยกระตุนและสงเสริมการศึกษาของเยาวชนไทย 

 การพัฒนาระบบ e-Learning e-Book และ e-Library ซึ่งเปนระบบอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูสามารถนํามาประยุกตในการสงเสริมการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ e-Learning 

เปนระบบที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยการสรางสรรคบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ ใหนกัเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดตามความตองการ เลือกเรียน 

เวลาไหน ที่ไหนก็ไดซึ่งจะกอใหเกิดความทัดเทียมกันทางการศึกษาระหวางโรงเรียนที่อยูสวนกลาง 

โรงเรียนประจําจังหวดัและโรงเรยีนทัว่ ๆ ไป ซึ่งบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีบทบาท

โดยตรงกับการสรางความรู (Knowledge construction) ทําใหบทเรียนเปนเสมือนเครื่องมือชวย

รวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การจัดระบบ การประมวล การสงผานและสื่อสารดวยความเร็ว

สูง และมีปริมาณมาก การนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ทั้งในดานขอมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธแบบโตตอบทําให 

การเรียนรูยุคใหมประสบความสําเร็จดวยดี การเรียนรูยคุใหมใชขุมความรูที่เรียกวา World 

knowledge ซึ่งมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูทัว่โลก ผูเรียนตองเรียนรูไดมาก และรวดเร็ว อกีทั้ง

สามารถแยกแยะคนหาขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาส่ิงทีต่องการไดตรงความตองการ  

(ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐชัย, 2546: 47) 
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 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ (Khan, 1997: 49-52 อางถึงใน 

ทิศนา แขมมณี, 2550: 153-154) หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนโดยการจัดหองเรียน

เสมือนจริง (virtual classroom) ที่จําลองสภาพชั้นเรียนปกติเปนชองทางในการสื่อสารระหวาง

ผูสอนและผูเรียน ผูสอน  จะออกแบบการเรียนรูใหผูเรียนสืบคนขอมูลความรูจากเครือขายตางๆ  

ในคอมพวิเตอรที่สําคัญ ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขาย world wide web โดยอาศัย

โปรแกรม Hypermedia ในการสอนจะใชคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาสรางหรือนํา

องคประกอบมาออกแบบการเรียนรู เชน Chat, e-mail, Webboard, Instant messenger, Weblog หรือ 

Blog) โดยใชองคประกอบเหลานี้ที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชเพียงอยางเดียว หรือหลาย

อยางรวมกันก็ได ทําใหเกดิรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย  ซ่ึงขึ้นอยูกับการจดัระบบ

ระเบียบ การใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางไกลบน เวิลด ไวด เว็บ  

 การเรียนการสอนในรูปแบบขางตนผูเรียนสามารถกระทําไดดวยตนเอง หรืออาจ

ออกแบบใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกนัเองก็ได และ

สามารถประเมินผลการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็ได ซ่ึงความสามารถทางดานส่ือประสม 

ยังทําใหส่ิงที่อยูบนจอมอนิเตอรมิใชเปนเพยีงหนาของขอความที่นาเบื่อหนายดังที่เคยเปนมา ทั้งนี้

โดยการเพิ่มสีสันของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร 

ความรู ใหกับขอมูลที่อยูบนจอมอนิเตอรนั้นเพื่อดึงดดูความสนใจและเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่

เสนอไดเปนอยางมาก เปนการประสมประสานการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขา

กับการเรยีนรู ซึ่งการเรียนรูที่เกิดขึ้นนี้มคีวามจําเปนตองใชทํางาน เชนการสมัครเขาใชบทเรียน 

การศึกษาเนื้อหาบทเรียน การทํากิจกรรมการเรียนรู การสงชิ้นงาน หรือสงการบานตลอดจน 

การประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูแบบประสมประสานทั้งการเรียนรู 

การใชงานเทคโนโลยีและการเรียนรูที่เกดิจากการคนควาเรียบเรียงและการจดัเก็บขอมูล (บุปผชาติ 

ทัฬหิกรณ. 2551: 43) ตัวอยางเชน เว็บไซตที่จดัตั้งขึน้เพื่อการศึกษาสามารถเพิ่มภาพถาย ภาพวาด 

แผนภูมิ กราฟ และสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อความตื่นเตนเราใจในการเรียนรูเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณแกผูเรียนได สิ่งเหลานี้จึงนํามาสูการสอนรูปแบบใหมในลกัษณะของ “การสอนใช

เว็บเปนฐาน” (Web-based Instruction) หรือที่เรียกกนัทั่วไปวา “การสอนบนเว็บ” ซึ่งก็คือการใช

เว็บเปนแหลงบรรจุขอมูลความรูเพื่อใชในการเรียนการสอนซ่ึงการสอนบนเว็บเปนการใชเว็บใน

การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตาม

หลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชน

จากคณุลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การโตตอบกนัทางอีเมล 

และการพูดคยุสด ดวยขอความ ภาพ และเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุด  
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(กิดานันท มลิทอง, 2548: 259, 273) 

 บริบทในขางตนที่ไดกลาวมาแลวทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงบทบาททางการศกึษา

เกิดขึน้ โดยครูที่ทําหนาที่ถายทอดจะเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และเปน

ผูสรางบรรยากาศในการสงเสริมทักษะการคิดขั้นสูง สงเสริมการใชสารสนเทศ และปลูกฝง 

การทํางานและการปฏิบัติงานรวมกนัของผูเรียน 

 ดังนั้นปจจุบันการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษามาใชชวยใหการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกดิการเรียนรูไดรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม 

เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมทางการศกึษา และเปนการประหยัดเวลาในการเรียน  

เชนการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต การใชเครื่องวชิวลไลเซอร การใชเครื่องแอลซีดี  

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา การใชอีเลิรนนิง การใชหองเรียนเสมือน จะเห็นไดวาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมทางการศึกษาเหลานี้มีทั้งรูปแบบของวัสดุ อปุกรณ และวิธกีารเพื่อนํามาใช 

ในการเรียนการสอนและสามารถแกไขปญหาทางดานการศึกษาและการเรียนการสอนที่มีอยูใน

ปจจุบันได ดังนั้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษายงัสามารถสนับสนุนการศึกษาและ

กระบวนการเรียนรูได ดังนี้ (กดิานันท มลิทอง, 2548: 19-20) 

 1) เพิ่มสมรรถนะการสอน ชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอน 

ตามหลักการและทฤษฎกีารเรียนรูที่นาเรียน และใหใชงานงาย นําเสนอและสงบทเรียนไปยังผูเรียน

ใหเปนมาตรฐานดีขึ้น เปล่ียนบทบาทจากผูสอนเปนผูใหคาํแนะนํา และรวมเรียนรูเพื่อการเรียนรู

รวมกนัชวยตดิตามความกาวหนาของผูเรียนไดโดยสะดวก 

 2) เพิ่มคุณภาพการสอน การใชสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมการสอนได 

เปนอยางดี การใชสื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอนเพื่อ

ชวยใหผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพการสอนใหมีคณุคา 

มากขึ้น 

 3) ผูเรียนมีความตั้งใจและมีความมั่นใจในการเรียนรู เกิดการกระตือรือรนใน 

การเรียนรูของผูเรียนมกีารแสวงหาความรูเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการเรียน มีการเรียนเชิงรกุและ

อยากสํารวจเพื่อเรียนรูสิ่งใหมๆ ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติทีด่ีตอการเรียนรูแบบใหมเชิงววิัฒน 

 4) ผูเรียนมีการประมวลความรูใหมเขากบัความรูเดิมในการสรางองคความรูใหม 

เพื่อการเรียนรูอยางมีความหมาย 

 5) ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนเครื่องมือในการเรียนรูและ 

บูรณาการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  ทั้งดานเนื้อหาและการทํากจิกรรมการเรียนรูในบทเรียนตลอดจน 

เอ้ือความสะดวกใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีการเรียนการสอนไดทุกทีใ่นโลก 
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 6) ผูเรียนในสถาบันการศกึษาตางๆ ทั่วโลกสามารถเรียนรูและรวมมือระหวางกนั 

ในการเรียนโดยสรางเปนสังคมการเรียนรู ซึ่งอาศัยการพึ่งพาทักษะความชํานาญระหวางกันและ

ชวยเหลือสนับสนุนกันในเชิงสังคม 

 7) ชวยในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน ระหวางผูเรียนดวยกนัเองในทกุ

รูปแบบทั้งขอความ ภาพ และเสียง ทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

 8) ผูเรียนสามารถสรางเครือขายทางการศกึษาเพื่อติดตอกับภายนอก เชนเครือขาย

ความรูที่สนใจ เครือขายการเรียนรูตามสาขาวิชา ตลอดจนการสรางเว็บไซตของสถาบันเพื่อเปน 

Portal ในการเชื่อมโยงและการจดัการความรู ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูตอไป  

 ดวยสมรรถนะของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการใชนวตักรรมทาง

การศึกษาที่เอ้ือประโยชนในการเรียนการสอนนานัปการและสามารถใชไดทุกที่ทกุเวลา จึงทําให

การใชบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

นอกจากนี้ดวยคณุสมบัติในการใชงานที่มีทั้งลักษณะเชิงกายภาพและเชิงเสมือนรวมถึงเวลาใน 

การเรียนที่เปนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาจึงทาํใหมีขอไดเปรียบอยางมากกวาการเรียน

แบบธรรมดา ดังนั้นผูสอนจึงตองนําขอไดเปรยีบเหลานี้มาบูรณาการและใชประโยชนอยางสูงสุด

เพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการสอนใหทันสมัย 

 การนํานวัตกรรมทางการศกึษามาใชในปจจุบันมีแนวโนมการใหความสําคญัของ

ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ผูสอนและผูเรียนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเพื่อนํามาใชใน 

เชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีผูสอนจะใชความรูดานนี้เพื่อบูรณาการนวัตกรรมทาง

การศึกษาทั้งในวิชาและระหวางวิชา รูจักเลือกสรรฮารดแวรและซอฟแวรเพื่อใชใหเหมาะสมกับ

รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน สามารถใชความเช่ียวชาญดานความรูความเขาใจ  

ดานเทคนคิ และดานนวัตกรรมทางการศกึษาในการจดัการเรียนการสอนไดอยางเต็มสมรรถนะเพ่ือ

ประโยชนของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อเปดโลกทัศน 

การเรียนรู ผูเรยีนเองจําเปนตองใชความรูทางนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อเสริมสมรรถนะการเรยีนรู

ของตน สามารถใชความรูดานนีใ้นการทํากิจกรรมและการเรียนรูรวมกันกับผูเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศ และใชเพื่อการกลั่นกรองสารสนเทศที่มีอยู

อยางทวมทนหลากหลายเพื่อตัดสินคดัสรรส่ิงที่ถูกตองและดีที่สุดมาใชประโยชนในชวีิตและ 

การเรียนรูของตน นอกจากในดานการเรยีนการสอนแลว การใชนวัตกรรมทางการศึกษายังมีสวน

ชวยขจดัความเหล่ือมล้ําดานดิจิทัลของบุคคลในสังคมไดดวยทั้งนี้แมวาทกุคนสามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศแลวก็จะตองรูจกัการจัดการ บูรณาการ ประเมนิ และสรางสรรคสารสนเทศนั้นไดอยาง
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มีประสิทธิภาพจึงจะนับวาสามารถขจดัความเหล่ือมล้ําดานดิจิทัลไดอยางแทจริง ซึ่งการบูรณาการ

นวัตกรรมทางการศึกษาในการเรียนการสอน มีดังนี ้(กิดานันท มลิทอง, 2548: 339-340) 

 1) บูรณาการรายวิชาและระหวางวิชา เปนการใชซอฟแวรคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนดวยวิธีการนี้ผูสอนจะแนะนําเนื้อหาการเรยีนดวยการใชซอฟแวร

ที่จัดทําขึน้ตามเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรู ในขณะเดียวกนัอาจมกีารทํากจิกรรม

ประกอบการเรียน หลังจากนั้นผูเรียนจะใชสื่อและกิจกรรมตางๆ ทางอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

ในวิชานั้นดวยตนเอง 

 2) บูรณาการเพื่อเสริมการเรียนรู เปนการใชส่ือและกิจกรรมตางๆ ที่ไมจําเปนตองมี

เนื้อหาตรงกับวิชาที่เรียนแตใหผูเรียนคนควาเพื่อเสริมการเรียนรู ตวัอยางเชน การใชซอฟแวรเกม

หรือการเขาเว็บไซตบนอนิเทอรเน็ตและเลนเกมเพื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ การสงอีเมลถึงเพื่อน

ใหมจากโรงเรียนอื่นในตางประเทศเพื่อเสริมทักษะการเขียนและภาษาพรอมๆ กนัไป การจัดทํา

หนังสือพิมพประจําโรงเรียนและนําเสนอบนเวบ็เพื่อเผยแพรแกผูปกครองและชุมชนเปนการเสริม

ประสบการณตรงดานนิเทศศาสตรในเรื่องของการหาขาวและเขียนบทความ 

 3) บูรณาการดวยทรัพยากรบนเว็บ เปนการนําเว็บไซตตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ

เนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือใชเปนกจิกรรมการเรียนในวิชา เชน เรียนรูวิธ ี

การตกแตงภาพดวยโปรแกรม Photoshop จากเว็บไซตของบริษัทผูผลิตโปรแกรม หรือการใช

บทเรียนซีเอไอตลอดจนบทเรียนที่ผูสอนนําเสนอบนเว็บมาใชประกอบการเรียนหรือใหผูเรียน

ศึกษาดวยตนเองที่บาน 

 การใชนวัตกรรม รูปแบบ เวลา ลักษณะ และการบรูณาการดวยการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษาตามที่ไดกลาวมาแลวนั้นทําใหมองเห็นแนวโนมในอนาคตไดวา การใช

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนแรงผลักดนัใหมกีารเปล่ียนแปลงจากการเรยีนการสอน 

รูปแบบเดิมมาเปนการใชนวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหมมากขึ้น ซึ่งมองไดจากการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในลกัษณะผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียนโดยผูสอนเปนผูสนับสนุน  

ผูอํานวยความสะดวก และเปนผูรวมเรียนรู มีการเรียนเชิงโตตอบดวยการสํารวจคนควา 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตในลกัษณะสื่อหลายมิติมากยิ่งขึน้ มีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

เพิ่มมากขึ้นทําใหมีการพัฒนาอีเลิรนนิงตลอดเวลา  

 การเรียนการสอนออนไลนไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอการศึกษาทางไกลเทานั้น

ยังสามารถเพิ่มพูนประสบการณการเรียนรูของผูเรียน และจะมีการเรียนการสอนในสภาพแวดลอม

การเรียนรูเชิงเสมือนมากยิ่งขึ้นเชนกนั รวมทั้งไดมีการพยายามสรางรูปแบบของเครือขาย 
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ทางการศึกษา เชนเครือขายการเรียนรู เครือขายผูสอน เครอืขายผูเรียนเพื่อใหเอื้อประโยชนกับ

บุคลากรในวงการศกึษาเพื่อการคนควาและแบงปนความรูรวมกนั ดังนัน้จึงสอดคลองกับการนํา

รูปแบบการเรียนการสอนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ที่ไดมีการนํากระบวนการจัดการความรู

เขามาใชในการเรียนรู 

 กระบวนการจัดการความรูนีจ้ึงมิไดแลกเปลี่ยนเฉพาะความรูแตเพียงอยางเดียว  

แตเปนแหลงความรูทุกรูปแบบในการศกึษาเรียนรูที่มคีวามจําเปนและตองใหความสําคัญกับผูเรียน 

แหลงความรูจากผูเรยีนนัน้อาจไดมาจากหลากหลายแหลงความรูทั้งจากหนังสือ บทความ รูปภาพ 

วิดีโอ ส่ือการเรียนรู ขอมูล ขาวสารจากผูสอน ผูเชี่ยวชาญ จากภูมิปญญาของตนเอง จากความรู

ภายนอกตํารา การคนควาวิจัยตางๆ และแหลงความรูจากภายนอก เชน อินเทอรเน็ต เว็บเพจความรู

ตางๆ ประสบการณการดูงาน การอบรม สัมมนา การประชุม ฯลฯ ทําใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร และความรูในรูปแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู จึงมีการแยกความรูเหลานี้ 

เปน 2 ประเภทดวยกนั ดังนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550: 47-48) 

 1) ความรูที่ชดัแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวมจับเก็บ 

(Capture) ไวได สามารถจับเก็บไดทั้งในรูปแบบสารสนเทศและที่เปนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

ไฮเปอรมีเดียสามารถเรียกใชไดทันทีผานฐานขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2) ความรูที่เปนนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไมสามารถรวบรวมและจัดเก็บไว

ไดอยางเปนรูปธรรม เปนความรูที่อยูในตวัของผูเรียน ความรูเหลานี้จะมาจากประสบการณ  

ความชํานาญ หรือทักษะของผูเรียนที่ยากในการสงผานอยางเปนรูปธรรมจะตองอาศัยการถายทอด 

การใหคําปรกึษา คําแนะนํา การสอนงานจากผูชํานาญงานในดานนั้นโดยตรง ความรูชนิดนี้ผูเรียน

สามารถเรียกใชงานได โดยการตดิตอส่ือสารกับผูชํานาญงานดานตางๆ ในหองเรียนเมื่อประยกุต 

ใชเทคโนโลยีก็จะสามารถนําการสื่อสารผานเครื่องมือส่ือสารที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตทั้งที่มี

การปฏิสัมพันธแบบประสานเวลาและไมประสานเวลากันได 

  ดังนั้นการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการเรียนการสอนนี้ทําใหเครื่องมือ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการเรียนรูบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ในการจัดการกับความรูทีไ่ดรับ ซ่ึงมีการดึงความรู การเรียกคนความรู 

และการใชประโยชนจากแหลงความรูเหลานั้นไดมากยิ่งขึน้ ดังนั้นผูเรียนจะตองมีการปรับทัศนคติ

และกระบวนการคิดในการศึกษาเรียนรู เพื่อเปดมิติใหมสําหรับการใชประโยชนจากความรูที่นับวนั

จะมีคุณคามากยิ่งขึ้นและสามารถทําใหเกิดการสรางฐานของความรูกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู

ตอไป 
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 กระบวนการจัดการความรูสําหรับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้เพื่อใหผูเรียนได

เกิดการเรียนรูอาศัยเครื่องมือและทรัพยากรของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อบรรลุ

เปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กนั ไดแก บรรลุเปาหมายของการเรียนรู บรรลุเปาหมาย

การพัฒนาผูเรียน บรรลุเปาหมายการพัฒนาบทเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไปสูบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู บรรลุเปาหมายความเปนกลุมผูเรียน กลุมนกัเรียนรู  

เปนหมูคณะ มคีวามเอ้ืออาทรระหวางกนัในการเรียนรู ซึ่งการจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนิน

เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องของความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในทางวิชาการเรียกวา  

บูรณาการอยูกับทกุกิจกรรมของการเรียนรู และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการจัดการ

ดวยเชนกัน (วิจารณ พานิช, 2548: 3-5)  

 การนําเทคโนโลยกีารศึกษาและทรัพยากรในการเรียนรูมาใชในกระบวนการเรียนรู

ตางๆ ของผูเรียน ซึ่งมีการนํามาใชในการออกแบบที่นําไปสูการเรียนรูของผูเรียนในการเรียน 

การสอนหากอธิบายตามขอบเขตของเทคโนโลยีการศึกษาดวยแนวคิดกวางๆ แลวเทคโนโลยี

การศึกษาเปนกระบวนการของการบูรณาการอยางซับซอนที่รวมถึงบุคคล เทคนิควิธกีาร แนวคิด 

วัสดุ อุปกรณ และองคกร เพื่อวิเคราะหถึงปญหาการออกแบบวิธีดําเนินงาน การประเมนิ และ 

การจัดการเพื่อการแกปญหา โดยรวมถึงทุกแงมุมของการเรียนรูของมนษุย รวมทั้งวิธกีารแกปญหา

การเรียนรูของผูเรียนดวยการใชของเทคโนโลยีการศกึษา ซึ่งจะมอียูในทกุรูปแบบของทรัพยากร

การเรียนรูโดยการออกแบบ เลือก และใชทรัพยากรเพื่อนําไปสูการเรียนรู โดยทรัพยากรเหลานี้อาจ

อยูในรูปของเนื้อหา บุคลากร วัสดุ อุปกรณ เทคนิควิธีการ และสถานที่/สถาบัน ในสวนของ

กระบวนการของการวิเคราะหปญหา การออกแบบวิธีดําเนนิงานเพื่อแกปญหาและการประเมิน

ทางออกของการแกปญหาจะเปนเรื่องของทฤษฎีการวิจัย การออกแบบ ผลผลิต การประเมิน การใช 

การพัฒนา และการแพรกระจายการใช โดยนํากระบวนการของการจัดการภายในองคกรและ 

การจัดการบคุลากรมาใชรวมดวย (กดิานันท มลิทอง, 2548: 12) 

 ดังนั้นผูวจิัยไดมคีวามสนใจพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชกระบวน 

การจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษาโดยใชรูปแบบการจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนรูในการสรางความรูและสนับสนุนความรูใหแกผูเรียน โดยใช

กระบวนการจัดการความรูนีจ้ะมุงเนนการสรางความรูใหมอยางเหมาะสมในแตละบุคคล รวมทั้ง

การออกแบบสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่มคีวามสําคญั ในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางสรรค

ความรูที่ยั่งยนื (อัญญาณี คลายสุบรรณ, 2550: 104) โดยนําเนื้อหาวิชา 263 – 611 ภาวะผูนําทาง

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา หนวยการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษามาพัฒนาเปน

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนการศกึษาถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน
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ของผูเรียนในขณะเรียนรวมกนัและการแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรูที่ไดรับนํามาจัดเก็บเพิ่มพูน

ประเด็นความรู จนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดทายของการเรียนรูจะใหผูเรียนสรางสรรคความรูดวย

ตนเองใหผูเรียนคนอื่นไดเรียนรูในการนําแนวคดิของความรูเหลานั้นไปใชตอไปในชีวติประจําวัน 

ซึ่งการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในครั้งนี้สามารถเปนแนวทางในการสรางบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

               1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80 

               2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนจากการใชบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย

อนิเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 

              ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา หลังเรียนสูงกวากอนเรยีน 

 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

 

               1. ไดบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา สําหรับนกัศกึษาปรญิญาโทที่มีประสิทธิภาพ 

               2. ไดรูปแบบในการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ ซึ่งเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาบทเรยีนที่มีคณุภาพสําหรับการเรียนการสอน 

               3. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรูในการสรางบทเรียน เพ่ือนําไปใชในการออกแบบส่ือการเรียนรู 

ใหสอดคลองกับรูปแบบท่ีผูเรียนใชในการเรียน เพื่อหาประสิทธิภาพในการจัดการความรู 

ของผูเรียนมากที่สุด 
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 4. ความคดิเห็นของผูเรียนที่มตีอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา ที่สามารถนํามาใชใน 

การพัฒนารูปแบบของการเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ใหสอดคลองกับความตองการในการเรียน

ของผูเรียนมากขึ้น 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนีค้ือ นกัศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีและ

มหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 67 คน  

2. กลุมตัวอยาง 

 การหากลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  

 2.1 การทดสอบกลุมตวัอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา คือ 

นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชัน้ปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จํานวน 42 คน คัดเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอน สามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไดคลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรอืการทํางานในสถานศึกษามากอน  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1.1 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ

กลุมตัวอยางแบบหนึ่งตอหนึ่ง จํานวน 3 คน ไดคดัเลือกกลุมตัวอยางผูที่ผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.1.2 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ

กลุมตัวอยางแบบกลุมยอย จํานวน 9 คน ไดคดัเลือกกลุมตวัอยางผูท่ีผานคุณสมบัตคิรบถวน 

 2.1.3 การหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยการทดสอบ

กลุมตัวอยางแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางผูท่ีผานคณุสมบัติครบถวน 

 2.2 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ดวยบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา คือ 

นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชัน้ปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ป
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การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 10 คน คดัเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยนกัศึกษามีคณุสมบัติ ไมเคยเรียนเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษามากอนสามารถใชคอมพวิเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเนต็ได

คลองแคลว และเคยทํางานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือการทํางานในสถานศึกษามากอน  

3. เนื้อหาการเรียนรู 

 เนื้อหาที่ใชในการเรียนรูเปนเนื้อหาในรายวิชา 263-611 ภาวะผูนําทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา หนวย การแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา โดยนําเนื้อหามาสราง

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 4 เรื่อง ดังนี ้

                   1) เรื่องหลักการเบื้องตนการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 2) เรื่องกระบวนการตัดสินใจนวัตกรรมทางการศกึษา 

 3) เรื่องลักษณะในการยอมรับนวัตกรรมทางการศกึษา 

 4) เรื่องผูใชนวตักรรมและระดับผูใชนวตักรรมทางการศกึษา 

4. ตัวแปรที่ศึกษา 

4.1 ตัวแปรตน (Independent variable) คือ วิธีการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

4.2.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศกึษาระดับปริญญาโทที่เรียนจาก 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาโดยใชกระบวนการจัดการความรู เรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษา 

 4.2.2 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอการเรียนจากบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจดัการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

                    1. การพัฒนาบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเนต็ หมายถึง การพัฒนาและ 

หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

เรื่องการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศกึษา 

              2. บทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต หมายถึง บทเรียนที่ออกแบบโดยการผนวก

คุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนการบรรจุขอความ ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว วดีิทัศน และเสียงพูดใน
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การนํามาบรรจุไวเพื่อเพิ่มแนวคิดในการเรียนรูเขากับคณุสมบัติของเครือขาย World Wide Web 

เพื่อสรางเสริมสภาพแวดลอมทางการเรียนรูในมิติที่ไมมขีอบเขตจํากดัดวยระยะทางและเวลา 

ที่แตกตางกันของผูเรียนโดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ในเวลาสถานที่ใดก็ได โดยมีเนื้อหาและภาพประกอบ การสรางสถานการณปญหา 

กิจกรรมการเรียนรู แบบทดสอบ ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียน และกลับไปทบทวนบทเรียน 

ไดตามความตองการ 

               3. กระบวนการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการรวบรวมองคความรูที่มีใน

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) และอยูใน

รูปแบบเอกสาร หนังสือ (Expilcit knowledge) นํามาพัฒนาใหเปนระบบ โดยนํากระบวนการเรียนรู

นี้มาใชในการกําหนดประเดน็ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปล่ียนความรู การจดัเก็บความรู 

และการสรางสรรคความรู เพื่อใหทกุคนที่เรียนในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึง

ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งนําไปใชในการเรียนรูเนื้อหาความรูในบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนประสบความสําเรจ็ 

ตามเปาหมายการเรียนรูทั้งเปาหมายในการศกึษาเรยีนรู เปาหมายในการทํากจิกรรมการเรียนรู 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทําใหผูเรียนเกิดความสามัคครีวมมือกนัแลกเปลี่ยน

ความรูนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ที่ผูเรียนทุกคนมกีารแบงปนและ

แลกเปลี่ยนความรูตอกันในการเรียนรูบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี ้

              4. การแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง เนื้อหาในการเรียนรูภายใน

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย 4 เรื่อง

การเรียนรู คือ หลักการเบื้องตนการแพรกระจายนวัตกรรมทางการศึกษา กระบวนการตัดสินใจ

นวัตกรรมทางการศึกษา ลักษณะในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา ผูใชนวตักรรมและแนวคดิ

ผูใชนวตักรรมทางการศกึษา 

              5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูของนักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  

ปการศึกษา 2554 ที่ไดรับจากการเรยีนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชกระบวนการ 

จัดการความรู เรื่องการแพรกระจายนวตักรรมทางการศึกษา โดยคะแนนหลังการเรียนสูงกวา

คะแนนกอนการเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

              6. ความพึงพอใจของผูเรียน หมายถึง คาระดับคะแนนความพึงพอใจของผูเรียนที่มตีอ

การเรียนรูบทเรียนบนเครือขาย ซึ่งประกอบไปดวยความพงึพอใจดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานการใช

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 2) ดานเนื้อหาประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและ 
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การดําเนนิบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 3) ดานภาพและการใชภาษา 4) ดานการออกแบบ

จอภาพ 5) ดานการจัดการในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




