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บทคัดยอ 

 

   งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขาย

คอมพวิเตอร  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน  จํานวน 5-10 คน ในสถาบนั 

อุดมศกึษาจํานวน 100 แหง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ วิเคราะห

เสนทางแบบมีตัวแปรแฝง ดวยวิธีการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood  

  ผลการวิจัยพบวา 1 ) ภาวะผูนํา   ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป

ปฏิบัติ ในระดับบุคคล  และสมรรถนะองคการ มีอิทธิพลทางตรงและสามารถรวมกันอธิบาย

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรไปปฏิบัติใน ระดับองคการ ไดรอยละ 91 2) พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ภาวะผูนํา และ สมรรถนะองคการ มีอิทธิพล ทางตรง และสามารถรวมกันอธิบาย 

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคลไดรอยละ 56  3) ตัวแปรที่มี

อิทธิพลรวมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการมากที่สุดคือ 

ภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.61   
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Abstract 

   

 The objective of this research was to study the effect of policy, organizational 

capability, and leadership on the successful implementation of the computer crime act B.E. 2550 

in higher education institutions. The samples were staffs of computer network system in 

Computer Center of each Institution for 5-10 persons in 100 higher education institutions. The 

data were collected by using the questionnaires. The data were analized by using path analysis 

with latent variables. The 

                     The findings were as follows; 1) the leadership, the successful implementation of 

the Computer Crime Act on the individual level, and the organizational capability had direct 

influences and could be combined to describe the successful implementation of the Computer 

Crime Act on the organization level at 91 percent. 2) The Computer Crime Act, the leadership, 

and the organizational capability had direct influences and could be combined to describe the 

successful implementation of the Computer Crime Act on the individual level at 56 percent. 3) 

The variable that overall influences to the most successful implementation of the Computer Crime 

Act on the organization level was the leadership and it had the standardized overall influential 

coefficient value 0.61. 

estimation method was Maximum Likelihood. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

 

 การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความจําเปนและมีความสําคัญตอ

ชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก ถือเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการติดตอสื่อสารสามารถทําได

อยางรวดเร็วและทั่วถึง ใชคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก สถาบันอุดมศึกษาเปน

องคกรขนาดใหญที่ใหบริการผานเครือขายแกผูใชที่หลากหลายจํานวนมาก ไมวาจะเปนนักศึกษา 

อาจารยรวมไปถึงเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชคอมพิวเตอรไปในดานตาง ๆ 

จากการสํารวจการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในชวงปลายป 

2541 การสํารวจใชวิธีการสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา หัวหนาสํานักงาน 

รองคณบดี และคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง และมหาวิทยาลยัเอกชน 15 แหง ผลการ        

ศึกษาพบวามีการใชงานอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยของรัฐในดานการรับสง e-mail สูงสุดคิดเปน

รอยละ 89.4 รองลงมา คือ ติดตามขาวสารเทคโนโลยี คนควาเพื่อการสอน งานวิจัย แลกเปลี่ยน

ขอมูลกับเพื่อนอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ ตามลําดับ สําหรับในมหาวิทยาลัยเอกชนมี

การใชงานอินเตอรเน็ตในดานติดตามขาวสารเทคโนโลยีสูงสุดคิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาคือ 

รับสง e-mail คนควาเพื่อการสอน งานวิจัย แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย 

และอ่ืน ๆ ตามลําดับ  (ประสบสุข หอมนวล และครรชิต มาลัยวงศ , 2542 : 2-10)  จะเห็นไดวา

สถาบันอุดมศึกษามีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในหลาย ๆ ดานเพราะคอมพิวเตอรถือเปน

เคร่ืองมือที่มีความจําเปนอยางยิ่งทั้งในดานการเรียนการสอน การคนควาหาความรูผานอินเทอรเน็ต

ที่สามารถอํานวยความสะดวกไดอยางมากมาย  

ในปจจุบันนี้มีการใชสื่อคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสมและกอใหเกิดความ

เสียหายแกผูอ่ืน เชน ใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนเท็จหรือมีลักษณะ

ลามกอนาจาร การตัดตอภาพของผูอ่ืนแลวนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร การแกไข หรือทําลายขอมูล

ของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร ยอมทําใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ 

สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2553)  ทั้งน้ีในสถาบันอุดมศึกษาพบวามีการกระทําผิดที่



 
2 

 
 

 

เกิดขึ้นจากการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชนกรณีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรการละเมิด 

ลิขสิทธิ์ไฟลภาพยนตร เพลง และโปรแกรมประยุกต โดยในรอบ 6 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2552 

ไดมีกรณีแจงละเมิดลิขสิทธไฟลภาพยนตร เพลง และโปรแกรมประยุกต ผานจากระบบเครือ ขาย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้งหมด 4 คร้ัง และนอกจากน้ียังพบวามีผูใช

โปรแกรม  netcut โดยโปรแกรมนี้จะทํางานกอกวนเครือขายและทําใหผูใชงานเครือขายคนอ่ืนใช

งานไมได  ซึ่งการกระทําดังกลาวสงผลกระทบตอการทํางานของระบบ  และเขาขายการกระทําผิด

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ฯ)  (ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2552) 

ดวยเหตุนี ้ ไดมีการประกาศใช พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งมีการรางขึ้นโดยคณะ  

รัฐมนตรี จากน้ัน เสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่                

18 มิถุนายน 2550 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม  2550 เปนตนไป  (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร , 2553)  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปนการใชกรอบแหงกฎหมายในการ

กําหนดฐานความผิดและบทลงโทษในการเรียกรองคาเสียหายแกผูกระทําความผิด  เพื่อคุมครอง

สิทธิใหแกประชาชน  และ 2) กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานเจาหนาที่ทั้ง

ดานนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏบิติั และกําหนดหนาที่ของผูใหบริการไมวาจะแกตนเองหรือบุคคล

อ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต  หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยผานระบบคอมพิวเตอร  โดยใหมแีนว

ทางการปฏิบัติตามดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนถูกตองในแนวทางเดียวกัน  

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แบงรายละเอียดออกเปน 2 หมวด คือ หมวดที ่1 ความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร  ไดบัญญัติการกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไว ต้ังแตมาตรา 5 

ถึงมาตรา 17 และหมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่  ไดกาํหนดอํานาจหนาทีข่องพนักงานเจาหนาทีแ่ละ

หนาที่ของผูใหบริการ ต้ังแตมาตรา 18 ถึงมาตรา 30 นอกจากนี้ไดมีประกาศกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของ                       

ผูใหบริการ พ.ศ. 2550 ซึ่งผูใหบริการจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตดวย  

ผูใหบริการที่ตองมีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ในที่น้ี

หมายความวา  1) ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการใหบริการ

ในนามของตนเองหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน และ 2) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร

เพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน  ทั้งน้ี ผูใหบริการแกบุคคลทั่วไปในการเขาสูอินเทอรเน็ต สามารถ

จําแนกได 4 ประเภท ดังน้ี  1) Telecommunication and Broadcast Carrier คือ ผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและกระจายภาพและเสียง เชน ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ผูใหบริการดาวเทียม                

2) Access Service Provider คือ ผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน ผูใหบริการ
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อินเทอรเน็ตทั้งมีสายและไรสาย ผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับองคกร เชน 

หนวยงานราชการ บริษัทหรือสถาบันการศึกษา 3) Hosting Service Provider คือ ผูใหบริการเขา

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการโปรแกรมประยุกตตาง ๆ เชน ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร                 

ผูใหบริการศูนยรับฝากขอมูลคอมพิวเตอร ผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล และ 4) Internet Cafe  

and Game Online คือ ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ และรานเกมสออนไลน 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ถือเปนผูใหบริการประเภทที่ 2 คอื ผูใหบริการเขาถึง

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และประเภทที่ 3 คือผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล  เปนหนวยงาน

หน่ึงที่เกี่ยวของ  และตองปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และมีหนาที่จัดเก็บขอมูลการใชงาน

อินเทอรเน็ตตาม ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 ระบบ เครือขาย คอมพวิเตอรของ

สถาบันอุดมศึกษาเปนระบบที่มีผูใชบริการมากมายทั้งในสวนของอาจารย  นักศึกษา และเจาหนาที่ 

ถือเปนองคกรขนาดใหญที่มีระดับของความเสี่ยงในการถูกโจมตีหรือเปนเคร่ืองมือตอการกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติสูงที่สุด  นอกจากน้ี สถาบันอุดมศึกษา ไดมี หลักสูตรที่เกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรในหลายคณะซึ่งถือวา ผูที่เรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจําเปนตองศึกษาและ

เขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตทั้งน้ีไม

เฉพาะผูที่เรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเทาน้ัน ผูที่เขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร              

ทุกคน จําเปนตองเขาใจและปฏิบัติตามดวยเชนกัน และแมวาพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดประกาศใช

แลวแตการกระทําความผิดก็ยังเกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาก็เปนหนวยงานหน่ึงที่ยังพบการกระทํา

ความผิดที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดังกรณีตัวอยางที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ดังน้ันจึงเกิดประเด็นที่นาศึกษาในสวนของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติ 

ซึ่งขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติถือวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เปนขั้นตอนการแปลง

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายซึ่งอาจเปนกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี

ใหเปนแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่เปนรูปธรรมประกอบดวย การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค             

ที่กําหนด การออกแบบองคการ และการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางการดําเนินงานโครงการ

ที่กําหนดไว  (มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 218)  หรือในทัศนะของ Daniel A. Mazmanian และ Pual 

A. Sabatier  (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 2550 : 405)  ใหความเห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนการนําการตัดสินใจนโยบายที่ไดกระทําไวไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ โดยปกติเปนการ

รวมกันทํางานภายใตกฎหมายที่ผานความเห็นชอบของนิติบัญญัติ หรือคําสั่งของฝายการบริหาร 
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หรือคําพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา โดยอุดมคติแลวการตัดสินใจนโยบายคือการบงชี้ปญหา 

การกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดโครงสรางของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 การนํานโยบายไปปฏิบัติถือเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการชี้

ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย  (ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 87)  และนอกจากน้ีแลวพบวา

ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีหลายประการดวยกัน ประการแรก ความสําเร็จหรือ

ลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผูตัดสินใจนโยบาย ประการที่สอง 

ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอกลุมเปาหมายที่

เกี่ยวของ ประการที่สาม ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออมตอหนวยปฏิบัติ ประการที่สี่ ความคุมคาของการใชทรัพยากร ประการที่หา ความกาวหนา

ในการพัฒนาประเทศ ประการสุดทาย ความสําคัญตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในการ

วิเคราะหนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติเขาไปมีบทบาทต้ังแตกระบวนการกําหนดทางเลือก

นโยบาย การกําหนดแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ การตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบาย                 

การมอบหมายงานใหหนวยงานนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลระดับความสําเร็จของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ  (สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 2550 : 410 - 413)  จะเห็นไดวาขัน้ตอนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติมีความสําคัญอยางยิ่ง การที่นโยบายจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดสวนหนึ่งก็

ขึ้นอยูกับขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยที่บทบาทขององคการและผูที่เกี่ยวของจะมีผล

ตอการผลักดันใหนโยบายน้ันประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได  (วรเดช จันทรศร, 2551 : 45) 

 ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ขึ้นอยูกับหลายปจจัยที่จะสงผล การศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันจะทําใหทราบวาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันมี

ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของและมีความสําคัญซึ่งสามารถสงผลใหนโยบายประสบความสําเร็จได แต

ทั้งน้ีนโยบายแตละประเภทจะมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จที่แตกตางกันออกไป 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงป จจัยที่ สงผลตอ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากกระบวนการในการดําเนินการเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งผลจากการศึกษาจะทําให ทราบถึงปจจัยที่ สงผลตอความสําเร็จ

ในการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  และผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะเปน

แนวทาง แกผูบริหารรวมทั้งเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร โด ยเฉพาะใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดทราบวาปจจัยใดบางที่ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อพัฒนาให

สามารถรองรับและปฏิบัติไดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ฯ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และระดับองคการ 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯไปปฏิบัติในระดับบุคคล 

ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความตระหนักและการใหความรวมมือ มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไป

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

2. ผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะเปนแนวทาง ใหแกผูบริหารหรือหัวหนาฝายงาน ได

ทราบวาควรพัฒนาดานใดในตนเองหรือปรับวิธีการทํางาน ควรใสใจเร่ืองใดใหมากขึ้น และเปน

แนวทางใหแกเจาหนาที่ ไดทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไรเพื่อ ใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการมากขึ้น รวมไปถึงเปนแนวทางใหแกองคการ ไดทราบวา

ในองคการควรพัฒนาและปรับปรุงดานใดบาง เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบ 

ดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา 

ตัวแปรแทรกซอน ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคล ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง           

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด สกอ. ทั่ว

ประเทศมีจํานวน 228 แหง (นับรวมวิทยาเขตแตไมรวมวิทยาลัยชุมชน ) แบงยอยตามภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ 37 แหง ภาคกลาง 102 แหง ภาคอีสาน 60 แหง (รวมภาคตะวันออก ) และภาคใต 29 แหง 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัด สกอ. จํานวน  

100 แหง ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชกฎแหง การคาดคะเน  (Rule of 

Thumb) ของเชอรมัคเกอร และโลแม็ค  (Schumacker and Lomax, 2010)  ซึ่งไดกําหนดไววา

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสมการเชิงโครงสรางอยางนอยควรมีกลุมตัวอยาง 100 ถึง 150 หนวย 

ใชการสุมตัวอยางแบบ งายและกําหนดโควตา โดยเลือกเก็บขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ใน

กลุมภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต แบงเปนภาคกลาง 59 แหง ภาคเหนือ 11 แหง             

ภาคอีสาน 15 แหง และภาคใต 15 แหง จํานวนทั้งสิ้น 100 แหง เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอร

ของแตละสถาบนัจํานวน 5-10 คน และนําคะแนนแตละคน มารวมกนัเปนคะแนนของสถาบนั 

อุดมศกึษาแตละแหง 

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

 3.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก  

 3.1.1  ปจจัยดานนโยบาย ไดแก 

 3.1.1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 3.1.1.2  การประชาสัมพันธ 
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          3.1.1.3  มาตรการควบคุม 

 3.1.2   ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดแก 

 3.1.2.1  โครงสรางขององคการ  

 3.1.2.2  ความพรอมของทรัพยากร 
 3.1.3   ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก 
 3.1.3.1  ความเปนผูนําและวิสัยทัศน  

 3.1.3.2  ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ           

                                                  3.1.3.3  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ   

 3.1.3.4 การวัดและประเมนิผล   

 3.1.3.5 ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

 3.2   ตัวแปรแทรกซอน ไดแก  

 3.2.1  ปจจัยดานความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล ไดแก 

 3.2.1.1 ความตระหนัก 

                                           3.2.1.2 การใหความรวมมือ 

 3.3   ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการ พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดแก 

 3.3.2  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

 3.3.1  ความตอเน่ือง  

 3.3.3  การเตรียมการดานการบริหาร  

 3.3.4  การเตรียมการดานเทคนิค  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองตัวแบบของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติจากนักวิชาการตางๆ ไดแก ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของวรเดช 

จันทรศร ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  และจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ ที่ไดศึกษาการวัดความ 

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย ไดทําการคัดเลือกปจจัยภายใน
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องคการจํานวน 3 กลุมปจจัย ซึ่งมีความ สอดคลองกับกรณีศึกษาการนําพ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  ไป

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 กลุมปจจัย ไดแก 

 1.  ปจจัยดานนโยบาย   (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก ความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมาย  การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏ

อยูในตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล

ของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ 

 2.  ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  โครงสรางขององคการ  

ความพรอมของ ทรัพยากร  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบทางดานการจัดการ และตัวแบบ

ทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 3. ปจจัยดานภาวะผูนํา  มีตัวชี้วัด 5 ตัว ไดแก  ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความ 

สามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

การวัดและประเมนิผล  และดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูในตัว

แบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร งานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ และ งานวิจัย

ของนิคม นาคอาย  

 สวนตัวแปรแทรกซอน คือ ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ

ไปปฏิบัติในระดับบุคล ไดแก ความตระหนักในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และการให

ความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน

ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ                 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ มีตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก ความตอเน่ือง ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน                 

การ3เตรียม3

 ดังน้ันจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 1 

การดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย (Research Framework) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1. ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จะ

พิจารณาใน 2 ดาน ไดแก 

 1.1 ความสําเร็จ ในระดับบุคคล หมายถึง การที่บุ คคลมีความตระหนักในการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางเต็มที่ โดย มีการเรียนรู ทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ

ลักษณะของการกระทําที่เปนความผิดตามพระราชบัญญัติและปฏิบัติตนไมใหละเมิดขอกําหนดใน

พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ 

สมรรถนะ

ขององคการ 

วัตถุประสงคและ

เปาหมาย 

ประชาสัมพันธ 

มาตรการควบคุม 

โครงสรางองคการ 

ทรัพยากร 

ความชาํนาญ 

สนับสนุน 

ประเมินผล 

กฎหมายและจริยธรรม 

ความสําเร็จ

ระดับบุคคล 

ความสําเร็จ

ระดับองคการ 

ตระหนัก 

ความรวมมือ 

ตอเนื่อง 

มีอิสระ 

ดานบริหาร 

ภาวะผูนํา 

ผูนําและวิสัยทัศน 

ดานเทคนิค 
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มาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  นอกจากนี้มีความตระหนักในการเตรียมพรอมองคการเพื่อ

ดําเนินการใหสามารถรองรับตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ และ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับเร่ืองการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร สนใจขาวสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  แลวพยายาม

นํามาปฏิบัติตาม นอกจากน้ีชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง ใหชวยกันปฏิบัติตามดวยเชนกัน 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว คือ 

 1.1.1  ตระหนักในการปฏิบัติตาม  พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  หมายถึง มีการ

เรียนรู ทําความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เขารวมการอบรมทุกคร้ังเมื่อมีการจัดอบรมเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ สนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของ                  

ผูใหบริการเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 1.1.2  การ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หมายถึง 

ความเต็มใจและลงมือปฏิบัติของผูปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติตามพ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  ในดานของ              

ผูใหบริการที่จะตองกระทํา รวมทั้งบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 1.2 ความสําเร็จในระดับองคการ พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการใน

การดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ในสวนของผูใหบริการ ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่สําคัญ                           

4 ตัว คือ 

 1.2.1 ความตอเนื่องของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หมายถึง การ

ปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบุไวในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ต้ังแตบังคับใชจนถึงปจจุบันไดมีการดําเนิน 

การมาตลอด รวมถึงผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ สืบทอดตอกันมาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมประกาศใชจนถึงปจจุบัน 

   1.2.2 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ มีความเปนอิสระในการตัดสินปญหา มีอิสระในการปฏิบัติงาน 

 1.2.3 การเตรียมการดานการบริหาร หมายถึง การดําเนินการของ

หนวยงานในดานบริหารสําหรับเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดแก 

มอบหมายใหผูที่เกี่ยวของศึกษา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ จัดต้ัง

คณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ แตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษา และมีการจัดอบรมความรูความ

เขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ 



 
11 

 
 

 

 1.2.4 การเตรียมการดานเทคนิค หมายถึง การดําเนินการดานเทคนิคของ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนของผูใหบริการที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  อยูในหมวดที่ 2 

มาตรา 26 และในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 รวมไปถึงการดําเนินการตาง ๆ เพื่อเปนการปองกันความ

ปลอดภัยของขอมูลในสถาบันอุดมศึกษา 

 2. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ)  ในการศึกษาคร้ังน้ีที่ เกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ จะศึกษาในเร่ืองความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และ

มาตรการควบคุม ซึ่งสามารถสงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ตัว ไดแก  

 2.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย หมายถึง ความชัดเจนของ

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ที่สามารถสื่อความออกมาใหผูนําไปปฏิบัติเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

 2.2 การประชาสัมพันธ  หมายถึง การที่หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบเร่ือง

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายใหไดรับ

ทราบและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 2.3 มาตรการควบคุม  หมายถึง  ขอกําหนดและบทลงโทษที่ใชในการควบคุม

ใหมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 3. ปจจัยดานสมรรถนะของ องคการ  หมายถึง ขีด ความสามารถขององคการที่จะ

ดําเนินการใหบรรลุไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายนั้น ๆ  ซึ่งประกอบดวย 

โครงสรางขององคการที่เหมาะสม มีทรัพยากรที่เพียงพอ เชน งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการดําเนินการตามนโยบาย ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว ไดแก  

 3.1 โครงสรางขององคการ หมายถึง การที่หนวยงานมีการจัดลําดับชั้นของการ

สั่งการ มีลักษณะของความเปนทางการ การกระจายอํานาจ รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําให

งานตาง ๆ เปนไปดวยความราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตาม

นโยบายของหนวยงานน้ัน ๆ                          

 3.2 ความพรอมของ ทรัพยากร หมายถึง การที่หนวยงานมีความพรอมของ

บุคลากรเพื่อหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ .ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และมีงบประมาณที่

เพียงพอ  รวมถึงมีความพรอมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการ

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   
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 4. ปจจัยดานภาวะผูนํา ซึ่งจะใชความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ภาวะ

ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส  (e-Leadership)  หมายถึง กระบวนการบริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชคุณลักษณะของผูนํา ตลอดจน

กระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรให

สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําให

การทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ                

5 ดานไดแก  

 4.1 ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง ผูนํา

ตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการดําเนินการรองรับตามที่ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามในฐานะของผูใหบริการ 

  4.2 ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  (Productivity 

and professional practice)  หมายถึง ความสามารถของผูนําในการประยุกตเทคโนโลยีการเพิ่มขยาย

ขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอยางสม่ําเสมอ มีสวนรวมในการสรางโอกาสการพัฒนา

ความกาวหนาทางวิชาชีพ อันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพภาพในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  

 4.3 ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation)  หมายถึง ความสามารถในชักนํา และสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย  สามารถจัดการ

ใหเกิดความเขากันไดหรือผสมกลมกลืนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายดาน พ.ร.บ.  

คอมพิวเตอร ตลอดจนการกระจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางเปนระบบ 

 4.4 ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง ผูนํา

ตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม โดยทาํการ

เก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่นํามาใชในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ          

            4.5 ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and ethics 

issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน สงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุน

และจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวม
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ในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชตามที่กําหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ และ

ความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยดานนโยบาย สมรรถนะองคการ และภาวะผูนํา ที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

ประกอบการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก 

 1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  เปน

การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  2550 ในหมวด

ที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มาตรา 5 ถึงมาตรา 17 หมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่ มาตรา 26 

ซึ่งเปนมาตราที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษาที่ตองปฏิบัติ 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการตรวจสอบความหมาย 

และตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 3.   การวัดระดับของความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบ

ถึงความหมาย และวิธีการวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล                     

และระดับองคการ 

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบ

ความหมาย วิธีการวัด และความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับความสําเร็จของการนํานโยบาย               

ไปปฏิบัติ 
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พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ)  มีการรางขึ้นโดยคณะรัฐมนตรีจากน้ันเสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติและประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2550 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 

เปนตนไปโดยวัตถุประสงคเพื่อ  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2553) 

1. เพื่อเปนการใชกรอบแหงกฎหมายในการกําหนดฐานความผิด และบทลงโทษ 

ในการเรียกรองคาเสียหายแกผูกระทําความผิด เพื่อคุมครองสิทธิใหแกประชาชน  

 2.  เพื่อกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานเจาหนาที่ทั้งดาน

นโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และกําหนดหนาที่ของผูใหบริการไมวาจะแกตนเองหรือบุคคลอ่ืน

ในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยผานระบบคอมพิวเตอร โดยใหมีแนว

ทางการปฏิบัติตามดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนถูกตองในแนวทางเดียวกัน  

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  แบงรายละเอียดออกเปน 2 หมวด คอื หมวดที ่ 1 ความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร  ไดบัญญัติการกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไว ต้ังแตมาตรา 5 

ถึงมาตรา 17 และหมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่และ

หนาที่ของผูใหบริการ ต้ังแตมาตรา 18 ถึงมาตรา 30 ซึง่ในหมวดที ่ 2 จะกลาวถึงเฉพาะมาตรา 26 

เทาน้ันซึ่งเปนหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองปฏิบัติตาม โดยมีรายละเอียดที่สรุปไวดังน้ี 

 

หมวดท่ี 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

มาตรา 5 ผูใดเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  (Hack) 

มาตรา 6 ผูใด0

ตองจําคุกไมเกิน 6 เดือน 

หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและนําไปเปดเผย

โดยมิชอบ 

มาตรา 0

ตองจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

7 ผูใดเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันโดยมิชอบ  

มาตรา 0

ตองจําคุก

ไม เกนิ 2 ป หรือปรับไมเกิน 4,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

8 ผูใดทําการดักรับขอมูลคอมพิวเตอรที่อยูระหวางการสงโดยมิชอบ  

(Sniff) 

มาตรา 0

ตองจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

9 ผูใดทําลายแกไขเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

(Crack, Virus, Trojan)  ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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 มาตรา 10 ผูใดทําการชะลอขัดขวาง หรือรบกวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร  

(Dos Attack)  

 มาตรา 11 ผูใด 0

ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ทําการปกปด หรือปลอมแปลงที่มาของการสงขอมูลคอมพิวเตอร

หรือ  e-mail (Spam-Mail) 

 มาตรา 12 

ทําใหรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน  ปรับไมเกิน 

100,000 บาท 

1. 0

การกระทําความผิดตามมาตราที่ 9 หรือ 10  

กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน 

200,000 บาท 

ตองจําคุกไมเกิน 10 ป และปรับไมเกิน  

2.  กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือการบริการสาธารณะ 

0

ตองจําคุกต้ังแต 3-15 ป และปรับต้ังแต                     

60,000-300,000 บาท 

0

ถาการทําผิดตามขอ 1. เปนสาเหตุใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต ตองจําคุกต้ังแต 10-20 ป 

 มาตรา 13 ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งเพื่อใชเปนเคร่ืองมือกระทําความผิด  

 มาตรา 14 ผูใดทํา 0

ตองจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

0

การเผยแพร หรือสงตอขอมูลคอมพิวเตอรปลอม หรือเปนเท็จ ที่

ทําใหผูอ่ืนเสียหาย กระทบตอความมั่นคงของประเทศ ต่ืนตระหนก  หรือเปนสื่อลามก ตองจําคุกไม

เกนิ 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 มาตรา 15 ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด  ตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน  

 มาตรา 16 

100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผูใดนําขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของผูอ่ืน เขาสูระบบที่คนทั่วไป

เขาถึงขอมูลได  ซึ่งเปนภาพตัดตอ หรือดัดแปลง อันทําใหเสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังหรือ

อับอาย 

 มาตรา 17 ผูใด 0

ตองจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกประเทศไมวาจะเปนคน

ไทยหรือคนตางดาว 

 

จะตองไดรับโทษภายในประเทศไทย 

 หมวดท่ี 2 พนักงานเจาหนาท่ี 

 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกา

สิบวัน นับต้ังแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่ง
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ใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหน่ึงป เปนราย

กรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 

การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนหนาที่ของผูใหบริการที่บัญญัติอยู

ในมาตรา 26 น้ันรายละเอียดตาง ๆ ในการจัดเก็บ  ปรากฏอยูในประกาศกระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผู

ใหบริการ พ.ศ. 2550 ซึ่งผูใหบริการในที่น้ี หมายความวา 

1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอ่ืน โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง

หรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน สามารถจําแนกได 4 ประเภท ดังน้ี 

1.1 Telecommunication and Broadcast Carrier คือผูประกอบกิจการโทรคม 

นาคมและกระจายภาพและเสียง ไดแก ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน   (Fixed Line Service Provider)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   (Mobile Service Provider)  ผูใหบริการวงจรเชา (Leased Circuit 

Service Provider)  และผูใหบริการดาวเทียม  (Satellite Service Provider) 

 1.2   Access Service Provider คือผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ไดแก ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  (Internet Service Provider)  ทั้งมีสายและไรสาย ผูใหบริการซึ่ง

ใหบริการในการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรในหองพัก หองเชา โรงแรม หรือรานอาหาร 

และผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับองคกร เชน หนวยงานราชการ บริษัทหรือ

สถาบันการศึกษา 

 1.3  Hosting Service Provider คือ ผูใหบริการเขาระบบคอมพิวเตอรเพื่อให 

บริการโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ไดแก ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร  (Web hosting)  ผูให 

บริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล (File Server หรือ File Sharing) ผูใหบริการเขาถึงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (Mail Server Service Provider)  และผูใหบริการศูนยรับฝากขอมูลคอมพิวเตอร 

(Internet Date Center)  

 1.4 Internet Cafe  and Game Online คือ ผูใหบริการ  รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  

(Internet Cafe)  และรานเกมสออนไลน  (Game Online) 

 2.  ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน ไดแก                  

ผูใหบริการเว็บบอรด  (Web board)  หรือผูใหบริการบล็อก ผูใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินทาง

อินเทอรเน็ต  (Internet Banking)  ผูใหบริการเว็บเซอรวิส  (Web Service)  และผูใหบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce)  หรือธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Transactions) 
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สําหรับสถาบันอุดมศึกษาถือเปนผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับองคกร และผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล เปนหนวยงานหน่ึงที่เกี่ยวของและตองปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และประกาศกระทรวง ฯ ทั้งนี้รวมไปถึงบุคลากร  ที่ปฏิบัติงานอยูใน

สถาบันอุดมศึกษา อาจารย นักศึกษา ซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ดวยเชนกนั 

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ถือเปนสิ่งที่ทุกคนที่ใชคอมพิวเตอร  และ

อินเทอรเน็ตจะตองตระหนักและใหความสําคัญในการที่จะปฏิบัติตาม ในสวนของบุคคลที่เปน

ผูใชบริการอยูในสถาบันอุดมศึกษา การปฏิบัติตนเพื่อไมใหเขาขายการกระทําผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี คือตองเรียนรูและทําความเขาใจในรายละเอียดวาการกระทําในลักษณะใดที่ถือ

เปนความผิดตามพระราชบัญญัติ และจะตองหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียหายและ

เดือดรอน ซึ่งไดบัญญัติไวในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ต้ังแตมาตรา 5 ถึงมาตรา 17 

ทั้งนี้ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใชเครือขายคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน

อยางเครงครัด สนใจขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตาม 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แลวพยายามนํามาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง 

ใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนผูใหบริการโดยบุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบ

คอมพิวเตอรจะตองมีหนาที่ในการจัดเตรียมองคการเพื่อรองรับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   แบงออกเปน 

การเตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  (กลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย , 

2553) 

การเตรียมการดานการบริหารนั้น  บุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบคอมพิวเตอร

มีการศึกษาและทําความเขาใจพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมทั้งประกาศตาง ๆ ของกระทรวงไอซีทีที่

เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตาม  และใหคําแนะนําแกผูใชงานคอมพิวเตอรใน

สถาบันอุดมศึกษาได จัดต้ังคณะทํางานขึ้นมาซึ่งในคณะทํางานอาจประกอบดวย ผูบริหาร นัก

กฎหมาย นักสารสนเทศ เพื่อดูแลรับผิดชอบในเร่ืองน้ี พรอมทั้งแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและ

ใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  เพื่อใหการสงมอบ

ขอมูลนั้นเปนไปดวยความรวดเร็ว จากนั้นทําการกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งมีการจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และนโยบาย

ใหกับพนักงานในทุกระดับ อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  

      การเตรียมการดานเทคนิค  ตองมีการตรวจประเมินบริการที่สถาบันอุดมศึกษามี

ใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดเก็บ  ซึ่งไดบัญญัติ                           

อยูในหมวดที ่ 2 มาตรา 26  นอกจากน้ีตองทําการจัดเตรียมอุปกรณ  (Hardware) และโปรแกรม 
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(Software)  สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากนั้นทําการปรับปรุงบัญชีผูใช

ระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช เทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรง

กับเวลาอางอิงสากล โดยผิดพลาดไมเกิน 10 มิลลิวินาที เน่ืองจากขอมูลจราจรที่ดีจะตองสามารถ

ตรวจสอบเวลาที่เกิดเหตุการณไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงและนํามาใชประโยชนไดจริง 

และจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรตามที่ไดกําหนดไวในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑ

การเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 โดยตองมีการจัดเก็บขอมูล

ยอนหลังไวไมนอยกวา 90 วัน เปนตน 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 1.  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้  

 วรเดช จันทรศร (2551 : 18) ไดกลาววาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกา รศึกษา 

ในเร่ืองขององคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนการใชทรัพยากรทางการบริหารตลอด จน

กลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม แคไหน เพียงใด 

 วอลเตอร วิลเลี่ยม  (WalterWilliams, 1971 : 144 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ

, 2549 : 398)  ไดใหทัศนะวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพยายามที่จะตัดสินความสามารถ

ขององคการในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่ง (a cohesive organizational unit)  

และกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ  (2548 : 90) ไดกลาวถึงความหมายของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติโดยมีประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็นซึ่งไดสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการ ประเด็นแรก คือ การ

นํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการ น่ันคือมีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง มีขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราวแลวเลือนหายไป ไมใชกิจกรรมที่ขยักขยอน แตเปน

กิจกรรมที่ตอเน่ืองไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธกันตลอดเวลา ประเด็นที่สอง คือ การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย 

 มยุรี อนุมานราชธน  (2549 : 208) ไดกลาวถึงความหมายของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติวา หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย ซึ่งอาจเปนกฎหมายหรือคําสั่ง

ของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีใหเปนแนวทาง /แผนงาน /โครงการ กจิกรรมทีเ่ปนรูปธรรม

ประกอบดวย การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค การ
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วางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคที่กําหนด การออกแบบองคการและการดําเนินงานให

เปนไปตามแนวทางการดําเนินงานโครงการที่กําหนดไว 

 เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้  (Pressman and Wildavsky, 1973 อางถึงใน มยุรี 

อนุมานราชธน, 2549 : 218)  ไดกลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ของรัฐบาลใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ดังนั้น จึงตองมีนโยบายเกิดขึ้นกอน

แลวจึงมีการนําโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธออกมา 

 จากความหมายของนักวิชาการจะเห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการลงมือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไว ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติ

บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปนไปตามนโยบายที่ไดกําหนดไว 

  

 2.   ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

      2.1  ตัวแบบของ แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  

 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ แวน  มิเตอร และ แวน ฮอรน  (Van 

Meter and Van Horn, 1961 : 5-8 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2550 : 122-125)  ไดพัฒนาขึ้นมา 

ประกอบไปดวยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบาย (policy) และสมรรถนะ  

(performance) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตัวแบบที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระ  (independent variables) ที่มีตอกันและความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปร

ตาม (dependent variables) ตัวแปรอิสระที่อยูในตัวแบบน้ีประกอบไปดวยตัวแปรตอไปน้ี 

 1.   มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย เปนปจจัยสําคัญที่จะตัดสินวา

นโยบายมีสมรรถนะมากนอยเพียงใด การกําหนดตัวชี้วัดของสมรรถนะของนโยบายเปนสิ่งสําคัญที่

จะตองทําเปนอันดับแรก นั่นคือ มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบายจะตองสอดคลองกับความ

เปนจริง และจะตองกําหนดขึ้นอยางชัดเจน เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติไมสามารถทราบไดวา

ความสําเร็จหรือลมเหลวหากปราศจากเปาหมายและขอกําหนดที่ชัดเจน 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย นโยบายที่กําหนดออกมานอกจากจะตองมี

เปาหมาย วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานแลว นโยบายยังตองประกอบไปดวยทรัพยากร 

หมายความรวมถึง เงินงบประมาณ และแรงกระตุนสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อชวยใหการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเกิดประสิทธิผล 

 3. การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมสงเสริมการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การนํานโยบายไปปฏิบัติตองอาศัยการสื่อสารของเปาหมายและวัตถุประสงคไปยังหนวย  

งาน และผูที่เกี่ยวของในทุกลําดับชั้นขององคการ การสื่อสารที่สรางใหเกิดความสําเร็จในการนํา
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นโยบายไปปฏิบัติจะตองมีความชัดเจน (clarity) ความเที่ยงตรง (accuracy) และสม่ําเสมอ  

(consistency) ในระหวางกระบวนการสือ่สาร 

 4.   ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะขององคการที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติมี 2 องคประกอบ คือ 

                         4.1 ลักษณะโครงสรางอยางเปนทางการขององคการ 

 4.2  ลักษณะอยางไมเปนทางการของบุคลากรในหนวยงานโดย

ลักษณะ ของหนวยงานที่สงผลตอสมรรถนะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวย 

 4.2.1  ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน 

 4.2.2  ระดับของการควบคุมที่เปนลําดับชั้นในการตัดสินใจและ

ดําเนินการ 

 4.2.3   ทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงาน เชน แรงสนับสนุน

จากผูบริหารหรือนักการเมือง  

 4.2.4  ความสามารถในการยืนหยัดของหนวยงาน 

 4.2.5   ระดับของการสื่อสารแบบเปด เชน การมีเครือขายการ

สื่อสารที่เปนอิสระ 

 4.2.6   การเชื่อมโยงอยางเปนทางการและไมเปนทางการของผู

กําหนดนโยบายและผูท่ีเกี่ยวของในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปน

อยางมาก ทั้งโดยทางตรงและทางออม 

 6.   ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเขาใจ

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันมีสวนสําคัญและถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอผลลัพธของนโยบายมาก

ที่สุดปจจัยหน่ึง องคประกอบของปจจัยน้ีเนนไปที่ตัวผูปฏิบัติ มี 3 ประการคือ 

 6.1  การรับรูและความเขาใจของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย 

 6.2  ทิศทางในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ  

 6.3  ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผูปฏิบัติ 

 ตัวแบบ การนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  แสดง

ดังภาพขางลางนี ้
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ภาพประกอบ 2 ตัวแบบของแวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 122  

 

 2.2 ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  

 จากการศึกษาของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1983 อางถึงใน วรเดช              

จันทรศร, 2551 : 166) ในเร่ืองแนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนนโยบายและการปฏบิติังานของหนวย  

งานภาครัฐ ซึ่งแฮมเบิลตันไดเสนอรูปแบบการวิเคราะหแนวคิดเร่ืองระบบการวางแผนนโยบายโดย

ใชทฤษฎี 3 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  (procedural 

planning theory) 2) ทฤษฎีความสัมพันธระหวางองคการ  (inter-organisational theory)  และ 3) 

ทฤษฎีวิกฤตทางการเงิน  (theory of fiscal crisis)  จากการศึกษาในเร่ืองดังกลาว แฮมเบิลตันไดนํา

ปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมาพิจารณาดวยกัน 5 ปจจัย 

ไดแก 1) ปจจัยดานการสื่อความของนโยบาย 2) ปจจัยดานความหลากหลายของหนวยงานผูปฏิบัติ 

3) ปจจัยดานมุมมองและอุดมคติของผูปฏิบัติ 4) ปจจัยดานทรัพยากร 5) ปจจัยดานการเมืองที่

เกี่ยวของกับการวางแผนนโยบาย  

 

 

วัตถุประสงคและ

มาตรฐาน

 

การส่ือสารระหวางองคการ 

และกิจกรรมการเสริมแรง 

ลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ทรพัยากร 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง 

ความตั้งใจ

ของผูปฏิบัต ิ

ผลการ 

ปฏิบัติตาม

นโยบาย 
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ภาพประกอบ 3 ตัวแบบของแฮมเบิลตัน 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 166 

 

 2.3 ตวัแบบของวรเดช จนัทรศร   

 การศึกษาเร่ืองการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร  

(2551 : 129)  ไดทําการศึกษาจากผลงานของนักวิชาการที่มีชื่อเสียงและจากประสบการณที่ผานมา 

ไดพัฒนาขึ้นเปนแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี ซึ่งในทรรศนะของวรเดช จันทรศร เร่ืองของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติน้ัน ไดกลาววาเปนเร่ืองขององคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนให

ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไว

หรือไม แคไหน เพียงใด  

 ตัวแบบทางทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบัติที่วรเดซ จันทรศร ไดนํา  

เสนอ ม ี6 ตัวแบบ  (วรเดช จันทรศร,  2551 : 129)  ไดแก 

 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  (Rational Model) 

 2. ตัวแบบทางดานการจัดการ  (Management Model) 

 3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ  (Organization Development 

Model) 

 4. ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ  (Bureaucratic 

Processes Model) 

 5. ตัวแบบทางการเมือง  (Political Model) 

 6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ  (Integrative Model) 

 จากทั้ง 6 ตัวแบบที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอกลาวรายละเอียดเพียง 3 ตัว

แบบซึ่งเปนตัวแบบที่มีความเกี่ยวของและจะนํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

การส่ือความ 
ของนโยบาย 

ความ

หลากหลาย 
ของหนวยงาน 

 

มุมมองและ 
อุดมคตขิองผู

ปฏิบัต ิ

ทรพัยากร 

การเมืองที่

เก่ียวของกับการ

วางแผนนโยบาย 
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1. ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล  (Rational Model) 

 ตัวแบบน้ีจะใหความสนใจกับการกําหนดวัตถุประสงคและภารกิจที่

ชัดเจน เพื่อที่จะใหผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีความเขาใจถึงผลลัพธที่ผูกําหนดนโยบายตองการ ซึ่ง

เมื่อมีการเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลวก็จะสงผลใหมีการมอบหมายงานหรือกําหนดความ

รับผิดชอบของแตละฝายมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแก

หนวยงานตาง ๆ ขององคการ  จะทําใหเกิดระบบวัดผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

และการมีระบบการประเมินผลที่สมบูรณ มีมาตรฐานในการทํางานสงผลใหการใชระบบการใหคุณ

ใหโทษมีความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 131 

 

2. ตัวแบบทางดานการจัดการ  (Management Model) 

 ตัวแบบนี้จะใหความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการ เนื่องจากเชื่อวา

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับองคการวามีขีดความสามารถในการ

กาวางแผน 
และ 

การควบคมุ 

การกําหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานใน 

การปฏิบัติงาน 

ระบบการวัดผล 
 

มาตรฐานในการ 

ใหคุณใหโทษ 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบัติ 

วัตถุประสงค 

ของนโยบาย 
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ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับที่คาดหวังไวเพียงใด ดังนั้นนโยบายที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองมี

การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงตาง ๆ ตองมีความรู

ความสามารถทั้งทางดานการบริหารและดานเทคนิค องคการตองมีการวางแผนเตรียมการ มีความ

พรอมทั้งดานอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงงบประมาณที่เพียงพอ  

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวแบบทางดานการจัดการ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 134 

 

 3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ  (Organization Development 

Model) 

 ตัวแบบนี้เนนศึกษาปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงของการ

สรางความผูกพันและการยอมรับ  เพื่อมุงสนองตอบความตองการทางจิตวิทยาและทางสังคมของ

มนุษย เปนตัวแบบที่เนนการมีสวนรวมขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติที่วา “การมสีวนรวม

จะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึงนาจะเปน

เร่ืองของการจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันของสมาชิกในองคการ การมี

สวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวามุงใชการควบคุม หรือใชอํานาจ

ทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา” 

 

ผลของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

โครงสราง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

วัสดุอุปกรณ      

เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

สมรรถนะของ

องคการ 
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ภาพประกอบ 6 ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 136 

 

 จากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 37-45)  ที่ไดศึกษาเร่ือง

ความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งไดทําการวัดความ  

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบตาง ๆ 

จากนักวิชาการหลายทาน เชน ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn ตัวแบบของ Sabatier and 

Mazmanian ตัวแบบของวรเดช จันทรศร รวมทั้งจากงานวิจัยตาง ๆ  และไดทําการบูรณาการปจจัยที่

สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งหมด 11 ปจจัย คือ 1) นโยบาย 2) การกําหนดภารกิจ การ

มอบหมายงาน การสื่อสาร และการสงเสริม การนํานโยบายไปปฏิบัติ  3) ทรัพยากร 4) หนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ 5) ผูบริหาร และผูกําหนดนโยบาย 6) บุคลากรผูปฏิบัติ 7) สภาพแวดลอม

ภายนอก 8) กลุมเปาหมายและประชาชนผูรับบริการ 9) การประสานงาน และความรวมมือ 10)  

การประชาสัมพันธ และ 11) มาตรการในการควบคุม ตรวจตรา และประเมินผล จากน้ันไดจัดกลุม

ตัวแปรหรือปจจัยที่ใชในการศึกษาโดยไดกําหนดตัวแปรอิสระออกเปน 4 ชุด คือ 1) สภาพแวดลอม

ดานนิเวศน 2) ชุดปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก มีดัชนีชี้วัด 4 ตัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม ดานการเมือง 3) ชุดปจจัยดานนโยบาย มีดัชนีชี้วัด 3 ตัว ไดแก เปาหมายและวัตถุประสงค 

มาตรการควบคุมและกระตุนสงเสริม และการรณรงคและการประชาสัมพันธ และ 4) ชดุสมรรถนะ

ของหนวยงาน มดีชันีชีว้ดั 3 ตัว ไดแก โครงสรางหนวยงาน ความพรอมของทรัพยากร และ ภาวะ

ผูนําและการมอบหมายงานของผูบริหาร และมีตัวแปรแทรกซอน แบงออกเปน 2 ชุด คอื 1) ชุด

ปจจัยดานความสําเร็จระดับบุคคล ไดแก ความตระหนักในการลดใชพลังงาน และการใหความ

ผลลัพธของการ  

นํานโยบาย          

ไปปฏบิติั 

การจูงใจ 

ภาวะผูนํา 

การทํางานเปนทีม 

การมีสวนรวม 

ความผูกพันและการ 

ยอมรับความสําเร็จ
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รวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และ 2) ชุดปจจัยดานความสําเร็จระดับกลุม

งาน ไดแก ความเปนอิสระของกลุมงาน และการสรางกลุมงานเพื่อประหยัดพลังงาน ตัวแปรตามคือ 

ความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ มีดัชนีชี้วัด 3 ตัว ไดแก 

ความสําเร็จในภาพรวม ความคุมคา และความตอเนื่อง ซึ่งมีกรอบแนวความคิด แสดงดังภาพ

ขางลางนี ้

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดของสุมิตตรา เจิมพันธ 

ที่มา : สุมิตตรา เจิมพันธ,  2552 : 112 

 

 จากการศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทั้ง 3 ทานที่

กลาวมาขางตนคือ ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของวรเดช จันทรศร และตัว

แบบของแฮมเบิลตัน และจากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ ที่ไดศึกษาการวัดความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัด

พลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งพบวามีปจจัยตาง ๆ ทั้งที่มาจากแนวคิด ทฤษฎีที่นักวิชาการได

ทําการศึกษาไว ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

สภาพแวดลอมดานนิเวศน 

      สภาพแวดลอมภายนอก 

1. ดานเศรษฐกิจ 

2. ดานสังคม 

3. ดานการเมือง 

 

     นโยบายประหยัดพลังงาน 

1. เปาหมายและวัตถุประสงค 

2. มาตรการควบคุม 

3. การรณรงคและประชาสัมพันธ 

 

      สมรรถนะของหนวยงาน 

1. โครงสรางหนวยงาน 

2. ความพรอมของทรัพยากร 

3. ภาวะผูนําและการมอบหมาย

งาน 

 

   ความสําเร็จระดับบุคคล 

1. ความตระหนักในการ 

ลดใชพลังงาน 

2. การใหความรวมมือใน 

เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ 

ประหยัดพลังงาน 

 

 ความสําเร็จในระดับกลุมงาน 

1. ความเปนอิสระของ 

กลุมงาน 

2. การสรางกลุมงานเพ่ือ 

ประหยัดพลังงาน 

 

ความสําเร็จของการนํา 

นโยบายประหยัด- 

พลังงานไปปฏิบัติ 

ในภาคราชการ 

 

 1. ภาพรวม 

2. ความคุมคา 

3. ความตอเนื่อง 
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 ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดทําการคัดเลือกปจจัยภายในองคการ  

จํานวน 3 กลุมปจจัย ซึ่งมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 กลุมปจจัย ไดแก 

 1. ปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  ความ

ชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  ซึ่งปจจัยดังกลาว

ปรากฏอยูในตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  ตัวแบบที่ยึดหลัก

เหตุผลของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ 

 2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  โครงสรางของ

องคการ ความพรอมของทรัพยากร  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบทางดานการจัดการและ

ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 3.   ปจจัยดานภาวะผูนํา มีตัวชี้วัด 5 ตัว ไดแก ความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการ

ปฏิบัติ การวัดและประเมนิผล  และดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยู

ในตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร งานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ และ

งานวิจัยของนิคม นาคอาย 

 สวนตัวแปรแทรกซอน คือ ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคล มีตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก ความตระหนัก  ในการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และการใหความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  และงานวิจัยของสุมิตตรา 

เจิมพันธ  

 ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย คือ ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

ไปปฏิบัติในระดับองคการ มีตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก ความตอเน่ือง ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   

การ2เตรียม2

 

การดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  

การวัดระดับของความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

การวัดระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีนักวิชาการหลายทานที่ให  

ความสนใจและทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี เชน วรเดช จันทรศร  (2551 : 43)  ไดวัดระดับของความ 

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยวัดจากความตอเนื่อง   (Continuation)  ของการปฏิบัติ ความ

เปนปกแผนเชิงสถาบัน  (Institutionalization)  การดําเนินงานที่เปนประจํา และการดําเนินงานแบบ
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ยั่งยืน จะสามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดก็ตามจะ

ประสบความสําเร็จในระยะยาวไมไดหากนโยบายนั้นไมไดมีการนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง   

(Continuation)  โดยผูปฏิบัติ  

 นักวิชาการอีกทานหนึ่งที่ไดทําการศึกษาดานพฤติกรรมความรวมมือของ

ขาราชการระดับลางซึ่งเปนผูท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย

ไดคนพบรูปแบบของพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลางซึ่งสามารถใชเปนตัวแปรในการศึกษาความ 

สําเร็จและความลมเหลวของการปฏิบัติได โดยการศึกษาของ เจมส ชอรก (1983 อางถึงใน วรเดช 

จันทรศร, 2551 : 64 - 67)  ไดจําแนกพฤติกรรมของขาราชการระดับลางได 4 แบบ คือ 1) แบบต้ังใจ

ทําตามและทําตามไดสําเร็จ 2) แบบต้ังใจทําตามแตทําตามไมสําเร็จ 3) แบบต้ังใจไมทําตามและไม

ทําตามสําเร็จ 4) แบบต้ังใจไมทําตามแตไมสําเร็จ 

สวนงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 75-79) ที่ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยมีเกณฑที่ใชวัดระดับความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไดทําการศึกษาและสรุปจากแนวคิดทฤษฎีดานการวัดระดับของ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาคราชการ มีดวยกัน 3 ระดับ คือ ความสําเร็จระดับ

บุคคล ความสําเร็จระดับกลุมงาน และความสําเร็จระดับองคการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน รวมไปถึง

การศึกษาจากงานวิจัย ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใชเกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่ไดมาจากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเกณฑการวัดเปน         

2 ระดับ ไดแก ความสําเร็จในระดับบุคคล และความสําเร็จในระดับองคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.    ความสําเร็จระดับบุคคล  

 1.1    ความหมายของความสําเร็จระดับบุคคล 

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 76)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ไดใหความหมายของความสําเร็จระดับ

บุคคล หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักในการลดใชพลังงาน โดยการเขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง

ดวยความเต็มใจหรือการเปนสวนหนึ่งที่ชวยหนวยงานใหสามารถลดการใชพลังงานใหไดอยางสุด

ความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานอยางเต็มที่ สนใจ

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงาน แลวพยายามนํามาปฏิบัติในหนวยงาน เขา

รวมประชุมหรือสัมนาเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานทุกคร้ังที่หนวยงานจัด อีกทั้งการใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานในหนวยงาน โดยการใชอุปกรณไฟฟา 
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เคร่ืองใชสํานักงานใหถูกตอง และไมใชเคร่ืองใชสํานักงานเพื่อผลประโยชนสวนตัว รวมทั้งชวยกัน

บอกกลาวเพื่อนรวมงานใหชวยกันปฏิบัติตามมาตรการหรือใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบาย

ประหยัดพลังงานอยางพรอมเพรียงกัน 

 เจมส ชอ รก  (1983 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2551 : 185-192)  เปน

นักวิชาการทานหน่ึงที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงานระดับลาง  (front-line 

implementers)  เน่ืองจากเปนผูที่ดําเนินการตามนโยบาย โดยไดศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมของ

ขาราชการระดับลาง ที่เปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติหรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย

เจมส ชอรก ไดแบงประเภทของพฤติกรรมเปน 4 แบบ ไดแก พฤติกรรมประเภทแรก คือ ประเภท

ต้ังใจทําตาม และทําตามสําเร็จ  (Intentional Compliance) พฤติกรรมประเภทน้ีเปนที่พึงปรารถนา

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งผูปฏิบัติจะตองมีความรูความสามารถ มีความเขาใจในเปาหมาย

ของนโยบายเปนอยางดี มีทรัพยากรทางการบริหาร รวมถึงไมมีอุปสรรคในดานการตอตานจาก

สภาพแวดลอมภายนอก จะสามารถดําเนินงานไดอยางประสบความสําเร็จ พฤติกรรมประเภทที่

สอง คือ ประเภทต้ังใจทําตาม แตทําตามไมสําเร็จ  (Unintentional Non-Compliance)  ซึ่งพฤติกรรม

แบบนี้สามารถเกิดไดจากหลายสาเหตุ โดยอาจจะเกิดจากตัวของนโยบายขาดความชัดเจนทางดาน

วัตถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งนํามาใหเกิดพฤติกรรมที่ทําเกิน  (Excessive)  และพฤติกรรมทําขาด  

(Deficient) หรืออาจจะเกิดจากผูปฏิบัติ  ไมมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบาย 

พฤติกรรมประเภทที่สาม คือ ประเภทต้ังใจไมทําตาม และไมทําตามสําเร็จ (Intentional Non-

Compliance) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมยอมทําตามนโยบาย  และสามารถทําไดสําเร็จ อาจมีสาเหตุมา

จากไมเห็นดวยกับนโยบายน้ัน หรือตองการตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแบงยอยไดหลาย

ประเภท ไดแก พวกที่ต้ังใจไมทําตามโดยการเปลี่ยนแปลงเปาหมายปฏิบัติงาน ของตน พวกที่ต้ังใจ

ไมทําตามโดยใชกฎระเบียบเปนเคร่ืองมือ พวกเตะถวง พวกผักชีโรยหนา พวกที่ต้ังใจทําตามโดย

แสดงออกอยางเปดเผย และพวกที่ต้ังใจไมทําตาม โดยผลักภาระใหผูอ่ืนปฏิบัติหนาที่แทนหรือยาย

ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน พฤติกรรมประเภทสุดทาย คือ ประเภทต้ังใจไมทําตาม แตไมสําเร็จ

(Unintentional Compliance) เปนพฤติกรรมที่ไมต้ังใจทําตามนโยบาย  แตไมสามารถหลีกเลี่ยงได

สําเร็จ อาจจะมีสาเหตุมาจากองคการนั้นมีระบบที่สามารถตรวจสอบและปองกันพฤติกรรมประเภท

น้ีได  

 นิตยา อุปถัมภ  (2550 : 5)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ  ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการสนับสนุนและการ

รวมมือของผูปฏิบัติงาน ใหความหมายการสนับสนุนและการรวมมือของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การ
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ยอมรับมีสวนรวมและการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งการใหความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูปฏิบัติสามารถสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย 

 ดังนั้นความสําเร็จระดับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักใน

การปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  อยางเต็มที่ โดยมีการเรียนรู ทําความเขาใจ  ในรายละเอียดที่

เกี่ยวกับความผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่ผูใหบริการตองปฏิบัติ โดยปฏิบัติตนไมให

ละเมิดขอกําหนดในมาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ นอกจากน้ีมคีวามตระหนักในการ

เตรียมพรอมองคการใหสามารถรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และใหความรวมมือในการปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับเร่ืองการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร สนใจขาวสารตาง 

ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แลวพยายาม

นํามาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง ใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 

1.2 วิธีการวัดความสําเร็จระดับบุคคล 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน 4) ความ 

สําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานวน 190 

หนวยงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัด

ความสําเร็จระดับบุคคล คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย มี 18 ขอคําถาม  

 นิตยา อุปถัมภ  (2550 : 31)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ตัวแปรที่ใชวัด                

ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ลักษณะของ

นโยบาย 3) การกําหนดภารกิจและมอบหมายงาน 4) กลไกและกระบวนการ 5) งบประมาณ  6)  การ

ติดตอสื่อสารขอมูล 7) การสนับสนุนและการรวมมือของผูปฏิบัติงาน 8) การประสานงานระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ 9) การปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม ไดแก 1) ประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิผล และ

ประชาชนปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) การรับรูเร่ืองนโยบาย 2) การมสีวนรวมในการ

ดูแลสุขภาพ 3) คุณภาพโครงการ ตัวแปรตาม ไดแก 1) มีการรับรูโทษของการสูบ บุหร่ี 2) มีความรู

ในการดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางที่ใช คือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานใน
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โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จํานวน 200 คน ประชาชนผูเขารวมโครงการ 60 คน และ

ประชาชนทั่วไป 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เคร่ืองมือที่ใช

วัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  แบงออกเปน 5 

ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด   

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรความสําเร็จระดับบุคคลทั้งที่

เปนผลสําเร็จหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ และศึกษาในสวนที่เปนสาเหตุหน่ึงที่สงผลตอ

ความสําเร็จระดับองคการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ และจากการทบทวนเอกสารผูวิจัยจึง

ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความสําเร็จระดับบุคคลที่ประกอบดวย บุคคลมีความตระหนักในการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใช

เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบัน มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ โดยผูวิจัยจะทําการวัดความสําเร็จระดับบุคคลซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลง

มาจากงานวิจัยของ สุมิตตรา เจิมพันธ ซึ่งเปนแบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 6 ขอ ใชมาตรวัดตาม

งานวิจัยของนิตยา อุปถัมภ ซึ่งประกอบดวย 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 2. ความสําเร็จระดับองคการ   

 2.1    ความหมายของความสําเร็จระดับองคการ 

  สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 76)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการไดใหความหมายของความสําเร็จระดับ

องคการ ซึ่งพิจารณาจาก ความสําเร็จในภาพรวม ความคุมคา และความตอเนื่อง โดยไดใหความ 

หมายของความสําเร็จในภาพรวมวาหมายถึง หนวยงานที่นํานโยบายประหยัดพลังงานมาปฏิบัติ

แลวทําใหหนวยงานสามารถนําพลังงานนําพลังงานทดแทนมาใชอยางเปนระบบ มีการสรางทีมงาน

ประเมินโครงการประหยัดพลังงาน จัดฝกอบรมใหขาราชการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ

ประหยัดพลังงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานมาต้ังแต 2546 มีการ

จัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบ ความสําเร็จในดานความคุมคา หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตาม

นโยบายประหยัดพลังงานแลวทํางานไดมากขึ้น ทําใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และได

ประโยชนสูงสุด สวนความตอเนื่องของนโยบาย หมายถึง ความมั่นคงหรือการดํารงอยูของนโยบาย

ประหยัดพลังงานในชวงเวลาที่ศึกษาและระดับความสําคัญของนโยบายในแตละชวงเวลาและ

ผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับมาตรการประหยัดพลังงานสืบทอดตอกัน

มาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงปจจุบัน 
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  ความสําเร็จขององคการในการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจากความสําเร็จในดานความตอเนื่องของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และความสําเร็จของกระบวนการในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ซึ่งประกอบดวย การเตรียมการดานการบริหาร และการ

เตรียมการดานเทคนิค  (กลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย, 2553)  มีความหมายดังนี้ 

 ความสําเร็จดานความตอเนื่องของการปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

หมายถึง การปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบุไวในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ต้ังแตบังคับใชจนถึงปจจุบันได

มีการดําเนินการมาตลอด รวมถึงผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับการปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ สืบทอดตอกันมาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมประกาศใชจนถึงปจจุบัน 

 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ โดยมีความเปนอิสระในการตัดสินปญหา มีอิสระในการปฏิบัติงาน 

 ความสําเร็จดานกระบวนการการเตรียมการดานการบริหาร หมายถึง 

การดําเนินการของหนวยงานในดานบริหารสําหรับเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ เชน มีการศึกษาและทําความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมทั้งประกาศตาง ๆ 

ของกระทรวงไอซีทีที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตามและใหคําแนะนําแกผูใชงาน

คอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาได จัดต้ังคณะทํางานขึ้นมาซึ่งในคณะทํางานอาจประกอบดวย 

ผูบริหาร นักกฎหมาย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแลรับผิดชอบในเร่ืองน้ี ทําการกําหนด

นโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งมีการจัดอบรมความรูความ

เขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และนโยบายใหกับบุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  เปน

ตน 

 ความสําเร็จดานกระบวนการการเตรียมการดานเทคนิค หมายถึงการ

ดําเนินการดานเทคนิคของสถาบันอุดมศึกษาในสวนของผูใหบริการที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ อยูในหมวดที่ 2 มาตรา 26 และในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 เชน มีการตรวจประเมินบริการที่

สถาบันอุดมศึกษามีใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดเก็บ ทํา

การจัดเตรียมอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรม (Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจร าจร

ทางคอมพิวเตอร ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช 

เทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาประเทศไทย และจัดเก็บขอมูลจ ราจรคอมพวิเตอรตาม

ระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 เปนตน 
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 2.2    วิธีการวัดความสําเร็จระดับองคการ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษา  เร่ืองความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน  4) ความ 

สําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีชี้วัด 3 ตัว คือ ความสําเร็จในภาพ  

รวม ความคุมคา และความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานว น 190 หนวยงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัดความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ ซึ่งประกอบ  

ดวยคําถามที่มีคาตอเน่ือง 8 ระดับ ต้ังแต (7) มากที่สุด จนถึง (1) นอยที่สุด และ (0) ไมมีเลย   

 เสกสรรค นิสัยกลา  (2550 : 138) ไดศึกษาเร่ือง การนํานโยบายธรรมาภิ

บาลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานนโยบาย 2) ปจจัยดาน

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะและลักษณะองคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติ 5) ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม 

ประเมินผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร 6) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  และกลุมเปาหมา ย

ประชาชน ผูรับบริการ ตัวแปรตาม คือ ผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือลักษณะความ

เปนธรรมาภิบาล ซึ่งวัดจากมิติยอย 6 ปจจัย คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลกัจริยธรรมและคณุธรรม    

3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวมของประชาชน 5) หลักความพรอมรับผิดชอบ  และ

ตรวจสอบได และ 6) หลักความคุมคา กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารระดับสูง ขาราชการ ลูกจาง  

ประจําที่สังกัดสํานักงานสวนกลาง และสังกัดสํานักงานเขต จํานวน 1,598 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห คือ การวิเคราะหแบบมัลติแวริเอทโดยใชสถิติสหสัมพันธคาโนนิคอล เคร่ืองมือที่ใชใน

การวัดผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ คือ แบบสอบถามการปฏิบัติตามมาตรวัดแบบ

ลิเครท 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในระดับองคการ ซึ่งวัดจากความตอเน่ือง  ของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ และกระบวนการในการจัดเตรียมองคการเพื่อรองรับพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ซึ่ง

ประกอบดวย การเตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค โดยใชขอคําถามที่

ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ จํานวน 5 ขอ เพื่อวัดความตอเน่ืองของการปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ และกระบวนการในการจัดเตรียมองคการในดานการบริหารและดาน

เทคนิคโดยนําขอมูลมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทยเพื่อทําการวัดในเร่ืองดังกลาว มี
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จํานวน 10 ขอและผูวิจัยไดเพิ่มเติมไปอีก 3 ขอ โดยเปนแบบสอบถามการปฏิบัติแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ดังน้ันจากความหมาย และวิธีการวัดความสําเร็จในระดับตาง ๆ ที่ได

กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอสรุปใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง ความสําเร็จในระดับบุคคลสงผลถึง

ความสําเร็จในระดับองคการ ตามที่ระบุไวในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดมี

สมมติฐานวา ความสําเร็จในระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในระดับองคการ ซึ่งจะ

พิจารณาจากบุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขาย มีความตระหนักและการใหความรวมมือ

ในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หรือไม ถาหากเกิดความตระหนักและใหความรวมมือเปน

อยางดีก็จะสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับองคการ ซึ่งก็คือ มีการดําเนินการในดานตางๆ ไดแก 

การเตรียม การดานบริหาร เชน หนวยงานมีการกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

หนวยงานของตนเอง และการเตรียมการดานเทคนิค เชน หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรตามที่ระบุไวใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพื่อจะทําใหหนวยงานของตนเองสามารถ

รองรับและปฏิบัติไดถูกตองตามที่พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ กําหนดไว นอกจากน้ีแลวก็จะสงผลใหเกิด

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางตอเน่ืองดวยเชนกัน  

 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดกลาวมาแลวในขางตน ดังน้ัน

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดแบงปจจัยที่ใชในการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก ปจจัยดานนโยบาย 

ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 1.    ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ) 

 การศึกษาเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ตัว 

ไดแก ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  

 1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 นโยบายที่กําหนดออกมาตองสามารถกําหนดโครงสรางการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติโดยปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงคือ วัตถุประสงคของนโยบายน้ัน ๆ จะตองมีความชัดเจนและ

มีความสอดคลองกัน สงผลใหการนําไปปฏิบัติกระทําไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค

(O’Toole, 1986 : 194)  และนอกจากน้ี  สมบัติ ธํารงธัญวงศ   (2549 : 438)  ไดกลาววา การกําหนด
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นโยบายที่ดีตองคํานึงถึงความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายและรายละเอียดที่เหมาะสม 

หากนโยบายมีรายละเอียดมากเกินไปหรือนอยเกินไป อาจทําใหผูบริหารนโยบายไมเขาใจ

วัตถุประสงคที่แทจริงของนโยบาย และอาจทําใหเกิดการบิดเบือนนโยบายโดยการนําไปปฏิบัติ

อยางไมเหมาะสม   

 

 1.1.1 ความหมายของความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 แวน มเีตอร และแวน ฮอรน   (Van Meter and Van Horn, 1961 : 

5-8 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2551 : 124) ไดกลาวถึงตัวแปรมาตรฐาน  และวัตถุประสงคของ

นโยบายมีความสําคัญหากผูปฏิบัติมีความเขาใจและใหการยอมรับในวัตถุประสงคของนโยบายอาจ

ทําใหนโยบายน้ันถูกนําไปปฏิบัติอยางราบร่ืน  

 มยุรี อนุมานราชธน (2549 : 225) ไดกลาววา ความเขาใจ  และ

ความเห็นพองกันในวัตถุประสงคอยางสมบูรณเปนสิ่งที่จําเปนตลอดระยะเวลาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ วัตถุประสงคของนโยบายควรจะกําหนดในลักษณะเฉพาะเจาะจงในลักษณะที่วัดไดเปน

ตัวเลข /เชิงปริมาณ ดังนั้นความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  หมายถึง ขอกําหนดที่ได

กาํหนดขึน้ของหนวยงานเพือ่ใหบคุลากรภายในหนวยงานทราบและนําไปปฏบิติัซึง่ไดกาํหนดไว

อยางชัดเจน  

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานความชัดเจนของวัตถุประสงคไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 7) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ไดใหความหมายของวัตถุประสงคนโยบายวา

หมายถึง วัตถุประสงคของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจะตองมีความ

ชัดเจนในเร่ืองของเน้ือหาและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ เขาใจไดงายและสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิด

ความสําเร็จไดอยางงาย พรอมทั้งดัชนีชี้วัดความสําเร็จของนโยบาย 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของเปาหมายและ

วัตถุประสงควาหมายถึง ขอกําหนดของหนวยงานที่ต้ังไวและมีการแจงใหขาราชการทุกคนทราบ 

เพื่อใหการนํานโยบายมาปฏิบัติน้ันไดมีทิศทางหรือปริมาณที่แนนอน และมีการกําหนด

วัตถุประสงคไวอยางชัดเจน 
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 พรรณิลัย นิติโรจน (2551 : 13) ไดทําการศึกษา  เร่ืองการนํา

นโยบายจัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ไดใหความหมาย ความชัดเจนของ

วัตถุประสงคนโยบายวาหมายถึง การจัดลําดับความสําคัญในตัวนโยบาย ซึ่งจะเปนทิศทางแก

เจาหนาที่ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการแสวงหาทรัพยากรที่จะมาสนับสนุนวัตถุประสงคที่

กําหนดขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยควบคุมพฤติกรรมของเจาหนาที่ ในการมุงรักษาสถานการณเดิมที่มี

มากอนหนาน้ี (status quo ante) แตขาดความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและการลําดับ

ความสําคัญแลว จากประสบการณมักพบวาจะนําไปสูความลาชาในการปฏิบัติงาน และการให

ความสําคัญในระดับตํ่า 

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 6) ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ใหความหมาย ความชัดเจนของวัตถุประสงควา คือ ความรูความเขาใจของเจา

พนักงาน และผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบดานการจราจร ชี้วัดจาก 1) 

ความรูความเขาใจ คือ มีการจัดการฝกอบรมใหความรู และสรางความเขาใจการปฏิบัติงานใหแก

บุคลากร เจาหนาที่ดําเนินการจัดระเบียบจราจร และบุคลากร เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมแลว ตอง

มีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติการจัดระเบียบจราจรที่ชัดเจน รวมทั้งมีขอบเขต

ของการจัดระเบียบที่คลอบคลุมสงผลใหประชาชนมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

สามารถชวยลดปญหาการจราจรไดในปจจุบัน 2) การปฏิบัติงาน คือ มีการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เจาหนาที่ดําเนินการจัดระเบียบจราจรเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบอยางเครงครัด บุคลากร 

เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงคที่กําหนด ไมมีความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน และมีการระบุผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานการจัดระเบียบจราจรที่ชัดเจน 3) เอกสาร คูมือ 

คือ เอกสาร คูมือที่เพียงพอในการดําเนินงานเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงความ

ชัดเจนของวัตถุประสงค ตลอดจนมีการจัดทําขาวสารการจัดระเบียบจราจรและไดมีการ

ประชาสัมพันธการจัดระเบียบจราจรไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 จินตนา สงิหเทพ (2540 : 50) ไดศึกษาเร่ือง  การนํานโยบายการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ให

ความหมายของความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย หมายถึง  ความชัดเจนของเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่ปรากฏออกมาเปนรูปธรรมทางการสื่อสารนโยบาย โดยการเสดงลักษณะขาวสาร 

ซึ่งบอกถึงเน้ือหาสาระ ลักษณะนโยบาย ทิศทาง มีการชี้แนะ ลําดับขั้นตอนชัดเจนแนนอน 

 สมภพ ศรีเพ็ญ (2538 : 36) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีผลกระทบ  

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีแผนงานพัฒนาเยาวชนในพื้นที่จังหวัด
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ชัยภูมิ ไดใหความหมายของความชัดเจนของนโยบายวาหมายถึง ความเขาใจของเจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และวิธีการดําเนินงานของนโยบาย หรือแผนงาน

พัฒนาเยาวชนที่จะนําไปปฏิบัติ 

 ดังนั้นความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย หมายถึง ความ

ชัดเจนของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ เกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ที่สามารถสื่อความออกมาใหผูนําไปปฏิบัติเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

 

 1.1.2 วิธีการวัดความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 114)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  เคร่ืองมือที่ใชวัดความชัดเจนของวัตถุประสงค คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3) ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 บพิช รัตนบุรี  (2552 : 44) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติ : 

ศึกษากรณี สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพฯ เคร่ืองมือที่ใชวัดเปาหมายละวัตถุประสงคของ

นโยบาย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  4 ระดับ ต้ังแต  

(4)  เห็นดวยอยางยิ่ง  (3)  เห็นดวย  (2)  ไมเห็นดวย  (1)  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดความสําเร็จเปาหมายและ

วัตถุประสงค คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 9 ขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอ  

เน่ือง 8 ระดับ ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย 

 สมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 75)  ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อ

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 เคร่ืองมือที่ใชวัด 

คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 4 ระดับ ต้ังแต                  

(8)  มากที่สุด  (6)  มาก  (4)  นอย  (2)  นอยที่สุด     

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 50)  ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด
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นครสวรรคไปปฏิบัติ  เคร่ืองมือที่ใชวัดความชัดเจนของวัตถุประสงค คือ แบบสอบถามความคิด  

เห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3) ปาน

กลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 38) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ  

สําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 เคร่ืองมือที่

ใชวัดปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงค คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด

    

 ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมายซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามอิทธิชัย สีดํา  ที่ได

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี มีจํานวน 4 ขอ โดยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 1.1.3 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมายกับความสําเร็จของ

นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 บพิช รัตนบุรี  (2552 : 44) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

ของการนํานโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  ไปปฏิบัติ :

ศึกษากรณี สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพฯ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมาย  และ

วัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 3) ปจจัยดานบุคลากร ผู

ใหบริการ 4) ปจจัยดานการมีสวนรวมของผูรับบริการ และสนับสนุนจากฝายการเมือง 5) ปจจัยดาน

กระบวนการในการใหบริการ ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการใหบริการแบบศูนยบริการจุด

เดียวเบด็เสร็จ  (One Stop Service)  กลุมตัวอยางที่ใช คือ ประชาชนผูขอรับบริการ ณ ศูนยบริการ

จุดเดียวเบด็เสร็จ สาํนักงานเขตสายไหม จํานวน 100 คน เจาหนาที่ผูใหบริการ  ณ ศูนยบริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ รวมถึงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ จํานวน 40 คน และกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณไดแก 

ผูบริหารสํานักงาน 2 คน เจาหนาที่ปฏิบัติงานระดับหัวหนา 2 คน และผูแทนประชาชน 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 146 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายใน

ภาพรวมอยูในระดับความสําเร็จปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 คะแนน  
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 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ (2546 : 5) ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ตัวแปรอิสระ คือ 1) สมรรถนะขององคการ 2) ภาวะผูนํา 3) ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ 

เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการจัดระเบียบจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 134 

คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regreesion Analysis)  ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยดานความชัดเจนของวัตถุประสงค มีความสัมพันธระดับปานกลางกับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบดานการจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรคไปปฏิบัติ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถอธิบาย ตัวแปรตามไดรอยละ 38  

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 58) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 ตัว

แปร อิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมาย  และวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกาํหนด

ภารกิจและมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ 5) ปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม ตัว

แปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ กลุม

ตัวอยาง ที่ใช คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับจังหวัดจํานวน 97 คน 

และคณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาจํานวน 285 คน รวมทั้งสิ้น 382 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานเปาหมาย

และวัตถุประสงคมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.824 

 กุศล รักษา  (2539 : 127)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่ว

ประเทศ ตัวแปรอิสระ คือ 1) เปาหมายและวัตถุประสงค 2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมาย

งาน  ชดัเจน 3) สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 4) มาตรการดานการควบคุม ประเมินผล กระตุน 

สงเสริม 5) ประชาสัมพันธ 6) การสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่และประชาชน ตัวแปรตาม คือ ความ 

สําเร็จของการนํานโยบายของโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ เจาหนาที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จากทั้ง 4 ภาค จํานวน 360 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ สถิติไคสแควรตรวจสอบนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางกัน และสถิติแกมมาตรวจสอบ

ความเขมความสัมพันธโดยมีความเขมสูงสุดที่ 1.0 ทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการศึกษาพบวา ความ
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ชัดเจนในเปาหมายและวัตถุประสงคมีความสัมพันธกับความสําเร็จของโครงการเดินสํารวจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาแกมมาเทากับ .153  

 สมภพ ศรีเพ็ญ  (2538 : 145) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีผลกระทบ 

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีแผนงานพัฒนาเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

ชัยภูมิ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ลกัษณะของหนวยงาน 3) ทรัพยากร 4) 

ทัศนคติของเจาหนาที่ท่ีมีตอแผนงานพัฒนาเยาวชน 5) การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยว 

ของ 6) สภาพแวดลอมทางการเมือง 7) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 8) การมสีวนรวม

ของเยาวชน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ เจา 

หนาที่พัฒนาชุมชนที่ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนรับผิดชอบตําบลตาง ๆ อยูในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 

จํานวน 91 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธความสัมพันธ (Kendall’s Tau B)  

ผลการศึกษาพบวา ความชัดเจนนโยบายมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สําเร็จ สามัตถิยะ (2538 : 66) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีความ  

สัมพันธกับผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวย 

งานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง  และทองถิ่น 5) ปจจัยดาน

มาตรการควบคุม ประเมินผลและการกระตุนสงเสริม ตัวแปรตาม คือผลของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 240 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหความสัมพันธอยางงาย ผลการศึกษาพบวา เปาหมายและ

วัตถุประสงคของนโยบายมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.2899  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความชัดเจนของวัตถุประสงคและ 

เปาหมายมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับ

บุคคล และระดับองคการ 
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 1.2 การประชาสัมพันธ 

 1.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 รุงรัตน ชัยสําเร็จ  (2546 : 2) ใหความหมายการประชาสัมพันธ  

หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดเร่ืองราวขาวสาร ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและ

ขอคดิเห็น จากสถาบนัหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง ไปสูกลุมเปาหมาย โดยมกีารวางแผน 

กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจถูกตอง อันเปนการ

สรางเสริมและรักษาความสัมพันธอันดี ตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสู

การสนับสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย 

 วิจิตร อาวะกุล  (2541: 17)  ไดทําการสรุปความหมายของการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธความรวมมือและการ

สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซึ่งทัศนคติของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป 

เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย 

วัตถปุระสงค และความเคลือ่นไหวของสถาบนัหรือหนวยงานน้ัน ๆ  

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานการประชาสัมพันธไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จ

ของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง การสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายดวยวิธีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การฉายวีดีทัศน การติดโปสเตอรเกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงาน หรือติดประกาศเกี่ยวกับ

มาตรการประหยัดพลังงานที่ภาครัฐกําหนดใหหนวยงานราชการทุกแหงตองปฏิบัติตามรวมถึงการ

แจกแผนพับหรือวารสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน หรือการติดขอความเกี่ยวกับ

ประหยัดพลังงานเพื่อเปนการเตือนความจําหรือเพื่อใหปฏิบัติเปนประจําทุกวัน  

 ศักด์ิวิวัธน พระเดชพงษ  (2541 : 6)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการแยกมูลฝอยกอนนําทิ้ง สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร ใหความหมายของการประชาสัมพันธจากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง  การกระจาย

ขอมูลขาวสารดวยสื่อใด ๆ ก็ตามเพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองตอกันใหแกประชาชนและเพื่อ

สงเสริมใหประชาชนปฏิบัติตามโครงการแยกขยะมูลฝอยกอนนําทิ้ง สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร 

 สุนิตดา เทศนิยม (2541 : 84) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ ใหความหมายของการประชาสัมพันธ
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จากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง การที่สถานีอนามัยไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ

ดานการวางแผนครอบครัวของหนวยงานไปสูสาธารณชน   

 คมคาย กิตติสันต  (2540 : 6)  ไดทําการศึกษาเร่ืองนโยบายและ

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพพจน : ศึกษากรณี บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย ใหความหมายของการประชาสัมพันธจากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง  การติดตอสื่อสาร

เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองแกประชาชนที่พึงมีตอบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย เปนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพพจนในดานการสรางสรรคสังคม 

 ดังนั้นการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่หนวยงานของรัฐที่

รับผิดชอบเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธไปยังกลุม 

เปาหมายใหไดรับทราบและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

 

 1.2.2 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสาร  

(Communication Process)  รูปแบบหนึ่งในการที่จะเผยแพรขาวสารใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ

ขอมูลตาง ๆ โดย Feaser P. Seitel   (1980 : 140 อางถึงใน รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2546 : 5-6) ไดวเิคราะห

กระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งพิจารณาจําแนกองคประกอบออกเปน  4 สวน ไดแก 

 1.   Source หมายถึง แหลงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคล หรือหนวยงานที่

ตองการสื่อสารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ กัน 

 2.   Encoder หมายถึง ผูสรางสาร  และสงสารในกระบวนการสือ่ 

สารประชาสัมพันธ โดยทําหนาที่ถายทอดความตองการของแหลงสาร จากความคิดออกมาเปนการ

สื่อสารในรูปแบบตาง ๆ กัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคได 

 3. Message หมายถึง สารเพื่อการประชาสัมพันธ โดยนํามาถาย 

ทอดในลักษณะที่สอดคลองกับความสนใจและความสามารถในการรับรูและเขาใจของกลุม

ประชาชนเปาหมาย ซึ่งสารน้ันอาจไดรับการถายทอดผานทางสื่อตาง ๆ กันหลายชนิด จึงจําเปนจะ 

ตองมีรูปแบบของขอความและวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป และปจจัยที่สําคัญที่ตองคํานึง 

ถึงเสมอในการสรางสาร ก็คือ ความงาย และความชัดเจน 

4. Decoder หมายถึง ผูรับสาร (Receiver) ซึ่งก็คือกลุมประชาชน

เปาหมายในการประชาสัมพันธ ผูรับสารประชาสัมพันธจะถอดขอความของสารที่ไดรับภายใต

เงือ่นไข 2 ประการ ไดแก ความสนใจสวนบุคคล และประโยชนที่ตนจะไดรับ แลวจึงตัดสินใจจดจํา

และนําไปใช 
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 จากองคประกอบทั้ง 4 สวนในกระบวนการสือ่สาร  เพือ่การ

ประชาสัมพันธ องคประกอบหน่ึงที่ถือวามีความสําคัญยิ่งและจําเปนตองใหความสําคัญ น่ันก็คือ 

สารหรือขอความ ที่จะสื่อสารใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบ ตองมีการนําเสนอเนื้อหา

สาระที่เขาใจไดงาย ใชถอยคําที่สื่อความหมายไดตรงกันทั้งผูสงสารและรับสาร 

 

 1.2.3 วิธีการวัดการประชาสัมพันธ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ือง  ความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ คือ 

แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 10 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ ต้ังแต  

(7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย  

 วริศรา ทาทอง (2550 : 24) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมของ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ  คือ แบบสอบถามความ

คิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต (5) มากที่สุด (4) มาก                      

(3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สุนิตดา เทศนิยม (2541 : 85-86) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ 

คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5) มาก                     

(4)  คอนขางมาก  (3)  คอนขางนอย  (2)  นอย  (1)  ไมมีเลย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวัดปจจัยดานการประชาสัมพันธซึ่ง

ใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิมพันธ  ที่ไดศึกษาความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยขอคําถามที่ใชวัดปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธมีจํานวน 3 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  

นอยที่สุด 

 

 1.2.4 การประชาสัมพันธกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 170)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพ 

แวดลอมภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน   
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4) ความสําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานวน 

190 หนวยงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัด

การประชาสัมพันธ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถงึ  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย ผลการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสําเร็จในภาพรวมของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติ 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยมีคาเบตาเทากับ .201   

 กุศล รักษา  (2539 : 127)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่ว

ประเทศ ตัวแปรอิสระ คือ 1) เปาหมายและวัตถุประสงค 2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมาย

งานชดัเจน 3) สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 4) มาตรการดานการควบคุม ประเมินผล กระตุน 

สงเสริม 5) ประชาสัมพันธ 6) การสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่และประชาชน ตัวแปรตาม คือ ความ 

สําเร็จของการนํานโยบายของโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ เจาหนาที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จากทั้ง 4 ภาค จํานวน 360 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ สถิติไคสแควรตรวจสอบนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางกัน และสถิติแกมมาตรวจสอบ

ความเขมความสัมพันธโดยมีความเขมสูงสุดที่ 1.0 ทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการศึกษาพบวา การ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความสําเร็จของโครงการเดินสํารวจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาแกมมาเทากับ .339 ซึ่งคาความสัมพันธมีความสําคัญมากเปนอันดับ 1  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการ

ประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย

จึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา การประชาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 1.3 มาตรการควบคุม  

 1.3.1 ความหมายของมาตรการควบคุม 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของมาตรการควบคุม หมายถึง  

การดําเนินการตามขอกําหนดที่รัฐบาลมีคําสั่งใหหนวยงานนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเครงครัด การ 

นําผลการปฏิบัติงานไปประเมินเพื่อปรับปรุง แกไข และมีการใหรางวัลแกผูปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  
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 จินตนา สิงหเทพ  (2540 : 51)  ไดศึกษาเร่ืองการนํานโยบายการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ให

ความหมายของมาตรการควบคุมและประเมินผล หมายถึง มาตรการควบคุมตรวจสอบขององคกร

ตาง ๆ รวมทั้งมาตรการประเมินผล ตลอดจนการใหคุณและโทษในหนวยงานที่ปฏิบัตินโยบายการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     

 ดังนั้นมาตรการควบคุม หมายถึง ขอกําหนดและบทลงโทษที่ใช

ในการควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 

 1.3.2 วิธีการวัดมาตรการควบคุม  

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จขอ งการ 

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชมาตรการควบคุม คือ แบบ 

สอบถามการปฏิบัติ จํานวน 11 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ ต้ังแต (7)  

มากที่สุด จนถึง (1) นอยที่สุด และ (0) ไมมีเลย  

 สมฤดี โสมเกษตรินทร ( 2550 : 105) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพือ่ 

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 เคร่ืองมือที่ใชวัด

มาตรการควบคุม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)             

4 ระดับ ต้ังแต  (4)  มากที่สุด  (3)  มาก  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด  

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 38) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ  

สําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 เคร่ืองมือที่

ใชวัดปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ

มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5) มากที่สุด (4) มาก (3) ปานกลาง  (2)  

นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สําเร็จ สามัตถิยะ (2538 : 37) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี เคร่ืองมือที่ใชวัดปจจัยดานมาตรการควบคุม ประเมิน

และการกระตุนสงเสริม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  

5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวัดปจจัยดานมาตรการควบคุมซึ่งใช

ขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสมฤดี โสมเกษตรินทร  มีจํานวน 1 ขอ และผูวิจัยได
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สรางขึ้น 2 ขอ ดังนั้นขอคําถามที่ใชวัดปจจัยดานมาตรการควบคุมมีจํานวน 3 ขอ โดยเปนแบบ 

สอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ             

(5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 1.3.3 มาตรการควบคุมกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 58) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา  5             

ตัวแปร อิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกาํหนด

ภารกิจและมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ 5) ปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม ตัว

แปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ กลุม

ตัวอยางที่ใช คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับจังหวัดจํานวน 97 คน 

และคณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาจํานวน 285 คน รวมทั้งสิ้น 382 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการควบคุม

ประเมินผลและกระตุนสงเสริม มีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.824 

 สําเร็จ สามัตถิยะ  (2538 : 66)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย 2)

ปจจัย ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง  และทองถิ่น 5) ปจจัยดานมาตรการควบคุม 

ประเมินผลและการกระตุนสงเสริม ตัวแปรตาม คือผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้น 

ฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 240 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ การวิเคราะหความสัมพันธอยางงาย ผลการศึกษาพบวา เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

มีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.3500 
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 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามาตรการ

ควบคุมสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงได

ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา มาตรการควบคุมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ 

 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมวานโยบายประเภทใดก็ตาม สวน

หนึ่งขึ้นอยูกับสมรรถนะขององคการหรือขีดความสามารถขององคการที่จะดําเนินการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใหบรรลุไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายนั้น ๆ ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ดานสมรรถนะขององคการคร้ังน้ี ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว ไดแก  โครงสรางขององคการ 

ความพรอมของทรัพยากร  

 

 2.1 โครงสรางขององคการ  

 โครงสรางองคการ เปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองมีการจัดโครงสรางองคการใหมีความสอด 

คลองกับแผนงาน กิจกรรมและสภาพแวดลอม  (Hogwood and Gunn, 1984 : 209) 

 

 2.1.1 ความหมายโครงสรางขององคการ 

 จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน   (2550 : 179)  ให

ความหมายโครงสรางขององคการวาหมายถึง สวนประกอบที่แสดงความสัมพันธของตําแหนงงาน 

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวบหรือการกระจายอํานาจในการ

ตัดสินใจภายในองคการ 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2550 : 63) ไดสรุป  โครงสราง

องคการวาเปนสิ่งที่สะทอนอยูในแผนภูมิโครงสรางขององคการ โดยเปนสิ่งที่แสดงถึงกิจกรรมและ

กระบวนการทั้งหมดภายในองคการ ดังนี้ 

 1.  โครงสรางองคการเปนสิ่งที่อธิบายถึงการจัดสรรงานและ

ความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานทั้งองคการ 

 2. โครงสรางองคการกําหนดความสัมพันธในการรายงานที่เปน

ทางการ รวมทั้งจํานวนลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชา และชวงการควบคุมของผูบริหารในแต

ละคน 
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 3.  โครงสรางองคการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน และ

จัดกลุมหนวยงานภายในองคการ 

 4. โครงสรางองคการรวมถึงการออกแบบระบบที่จะใชเปน

หลักประกันของความมีประสิทธิผลในการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และความรวมมือทั้งใน

แนวนอนและแนวด่ิง 

 พิภพ วชังเงิน (2547 : 7) ไดใหความหมายของ  โครงสราง

(Organization Structure)  คือ การจัดทรัพยากรตาง ๆ กําหนดวิธีการรายงานตามสายบังคับบัญชาใน

ระหวางกลุมคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการ  

 พรชยั ลขิติธรรมโรจน (2545 : 165) ไดกลาววา  องคการโดย 

ทั่วไปจะมีการกําหนดโครงสรางเพื่อใหเกิดการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ และควบคุมการ

กระทําของสมาชิกองคการ โครงสรางองคการ (Organization Structure) หมายถึง ระดับของความ

สลับซับซอน ความเปนทางการ และการรวมอํานาจในองคการ  

 มัลลิกา ตนสอน (2544 : 140) ใหความหมายของ  โครงสราง

องคการ วาเปนการจัดลําดับของตําแหนง อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและความสัมพันธอยางเปน

ทางการภายในองคการ เพื่อความเปนระเบียบ ความชัดเจนและความคลองตัวในการติดตอสื่อสาร 

บริหารงาน และประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางองคการมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 

ดังน้ี 

 1. แสดงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกใน

องคการ 

 2. แสดงระดับและความสัมพันธอยางเปนทางการของตําแหนง

งานตาง ๆ  

 3. เพื่อประสานความรู ทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหเกิด

ประโยชนแกองคการ 

    นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานโครงสรางขององคการไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 101)  ไดทําการศึกษาความสําเร็จของ

การนํานโยบายพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของโครงสรางของหนวยงานวา

หมายถึง การที่หนวยงานนั้น ๆ มีลําดับชั้นของการสั่งการ มีลักษณะของความเปนทางการ การ

กระจายอํานาจ หรือความคลองตัวมากนอยตางกัน รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําใหงานตาง 
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ๆ เปนไปดวยความราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของ

หนวยงานน้ัน ๆ  

 รุงนภา ตาอินทร (2551 : 39) ไดศึกษา  ปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอ

ความสําเร็จในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลบริหารจัดการที่ดี : กรณี 

ศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ใหความหมายของโครง 

สรางองคกรวาหมายถึง แผนภูมิการจัดองคการ ความสัมพันธและอํานาจหนาที่ทางการบริหารของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวตลิดจนความสัมพันธกับสวนกลาง เชน การสนองตอบนโยบาย

จากสวนกลาง 

 มงคล ภาธรธุวานนท (2549 : 13) ไดศึกษาการวิเคราะ หโครง 

สรางองคการและกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษยอดนิยม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 2ใหความหมายของโครงสรางองคกรวาหมายถึง 2

 จุลศักด์ิ ชาญณรงค  (2548 : 4)  ไดศึกษาโครงสรางองคการของ

สวนราชการภาครัฐ 2

 การ

จัดโครงสรางโรงเรียนตามขอบขายและภารกิจการบริหาร และการจัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน

นิติบุคคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 4 ดาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 

ใหความหมายของโครงสรางองคการวาหมายถึง 2

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 5)  ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ใหความหมายโครงสรางขององคการไววา มีการจัดการโครงสรางองคการที่

เหมาะสม มีสมรรถนะซึ่งจะนําไปสูเปาหมายของการจัดระเบียบจราจรใหประสบผลสําเร็จ มีการ

จัดลําดับชั้นสายการบังคับบัญชาที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอํานาจหนาที่ 

สวนประกอบของความสลับ 

ซับซอน ความเปนทางการ และการรวมอํานาจ 

 2พูนศักด์ิ ชูตาภา  (2544 : 6)  ไดทําการศึกษาปญหาการบริงานของ

มหาเถรสมาคม ศึกษาปญหาดานการจัดโครงสรางองคการ ใหความหมายของโครงสรางองคกรวา

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่เปนทางการขององคการที่จัดต้ังขึ้นตามหลักการจัดองคการ 

2

 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชความหมายโครงสรางของ 

องคการตามงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 101) ซึ่งไดใหความหมาย  โครงสรางของ

(organizing) อยางมีระเบียบ และบุคคลที่มารวมกันในโครงสรางที่เปนทางการนี้จะตองมีกิจกรรมที่

ทํารวมกัน และกิจกรรมเหลานั้นตองกระทําอยางเปนระบบโดยมีลักษณะเปนกระบวนการ 

(process)   
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องคการ วาหมายถึง การที่หนวยงานมีการจัดลําดับชั้นของการสั่งการ มีลักษณะของความเปน

ทางการ การกระจายอํานาจ รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําใหงานตาง ๆ เปนไปดวยความ

ราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ 

 

 2.1.2 องคประกอบของโครงสรางขององคการ 

 โครงสรางขององคการจะทําใหสามารถเขาใจลักษณะของ

องคการในลักษณะของกิจกรรมหรือระบบงานในองคการไดเปนอยางดี โครงสรางขององคการจึง

เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงขนาดขององคการ อัตราความเจริญเติบโตขององคการ ความกาวหนาใน

เทคโนโลยี ตลอดจนความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคการ         

น้ัน ๆ ได  (วิเชียร วิทยอุดม , 2551 : 69)  โครงสรางขององคการ  จะประกอบดวยองคประกอบที่

สําคัญหลายประการ ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงเร่ืองน้ีไวหลายทาน ดังน้ี 

 วิเชียร วิทยอุดม   (2551 : 69-70)  ไดสรุปองคประกอบของโครง 

สรางองคการที่สําคัญมีดังนี ้

 1. การรวมอํานาจ (Centralization) และ  การกระจายอํานาจ  

(Decentralization)  หมายถึงความมากนอยของการมีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ วามีมาก

นอยแคไหน โดยการพิจารณาถึงระดับที่ทําการตัดสินใจ ถาระดับที่อยูในตําแหนงสูงสุดของ

องคการแลวรวมอํานาจในการตัดสินใจ โดยการสั่งการลงมาตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชา 

ไมใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแกระดับลางลงมา สวนการกระจายอํานาจนั้น อํานาจในการ

ตัดสินใจไดรับการกระจายไปตามชั้นของการบังคับบัญชา ใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแก

ผูใตบังคับบัญชาในระดับลาง ๆ ลงมา  

 2. ความชํานาญเฉพาะอยาง  (Specialization)  หมายถึงการจัดให

มีการแบงงานกันทําตามความถนัด เพื่อใหบุคคลหรือกลุมคนที่ทํางานอยูในองคการไดทํางานใน

หนาที่ท่ีตนมีความถนัดตามลักษณะของงาน เพื่อกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของบุคคลและ

ในการแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนโดยยึดหลัก “Put the right man in 

the right job”  (วางคนใหเหมาะสมกับงาน )  รูปแบบความชํานาญเฉพาะอยางสามารถแบงออกได

เปน 2 ลักษณะคือ ความชํานาญเฉพาะอยางตามหนาที่  (Function Specialization)  และความชํานาญ

เฉพาะอยางทางสังคม  (Social Specialization)  

 3. ลําดับสายของการบังคับบัญชา  (Hierarchy of scalar chain or 

Chain of Command)  หมายถึงลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันไปตามลําดับตําแหนงที่

สูงสุดถึงตําแหนงที่ตํ่าสุดและเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงความซับซอนขององคการ  
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 4. ชองกวางของการบังคับบัญชา  (Span of Control)  หมายถึง

ขนาดของจํานวนผูใตบังคับบัญชาชั้นใดชั้นหนึ่งมีผูใตบังคับบัญชามาก ก็เรียกวาชองกวางของการ

บังคับบัญชา แตถามีผูใตบังคับบัญชานอยก็เรียกวาชองกวางของการบังคับบัญชาแคบ 

 5. ขนาดขององคการ  (Organization size)  หมายถึงขนาดของ

กลุมคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารภายในองคการหนึ่ง ๆ หากองคการใดมีขนาดของ

กลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีมาก องคการนั้นก็จะมีขนาดใหญ ในทางตรงกัน

ขามถาองคการใดมีขนาดของกลุมคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารนอย องคการนั้นก็

จะมีขนาดเล็ก 

 6.  ขนาดของหนวยงาน  (Work Unit Size)  หรือการแบงงานออก

ตามแผนกงาน  (Departmentation)  หมายถึงการแบงงานออกไปตามเจาหนาที่น้ันออกเปนกลุม

กิจกรรมตาง ๆ โดยนํากลุมกิจกรรมเหลาน้ันเขาดวยกันเปนแผนกหน่ึงที่ใหญ เปนการรวมกิจกรรม

ที่มีลักษณะอยางเดียวกันเขาไวในกลุมเดียวกัน  อาศัยหลักการแบงวานกันทํา ถือไดวาเปนการแบง

งานออกตามแผนกงาน 

 7.  ความเปนทางการ  (Formalization)  หมายถึงความมากนอย 

ของการที่กิจกรรมในการทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับที่เปนทางการ องคการที่มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งใชเปนเคร่ืองมือควบคุม

พฤติกรรมพนักงานมากเทาไหร องคการนั้นก็มีความเปนทางการมากขึ้นเทานั้น 

 วันชัย มีชาติ (2550 : 194-212) ไดกลาววาการพิจารณาลักษณะ

ของโครงสรางองคการจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 

   1. ความสลับซับซอนขององคการ (Complexity) ไดแก ความ

แตกตางหลากหลายในองคการในทุกระดับ การพิจารณาความแตกตางภายในองคการจะประกอบ 

ดวย ความแตกตางตามแนวต้ัง ความแตกตางตามแนวนอน และความแตกตางดานสถานที่ต้ังของ

หนวยงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

   ความแตกตางตามแนวนอน  (Horizontal Differentiation)  เปน

การพิจารณาถึงความแตกตางของหนวยงานยอยในองคการ ซึ่งการแบงหนวยงานยอยในองคการมี  

2 ลักษณะคือ 

 1.1 การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน ทั้งในดาน

ของงานที่ปฏิบัติ ความรูความสามารถของสมาชิกในองคการรวมถึงระดับตําแหนงของสมาชิกใน

องคการ เปนการแบงงานของพนักงานในองคการใหปฏิบัติหนาที่เฉพาะอยาง ซึ่งทําใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในการทํางานนั้น ๆ  การแบงงานตามความชํานาญเฉพาะนี้องคการจะตองคํานึงถึง
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การทํางานในองคการวาจะตองการสรางใหเกิดความชํานาญเฉพาะดาน  (specialist)  หรือตองการ

ใหผูปฏิบัติงานในองคการมีความรูกวาง ๆ ในลักษณะทั่ว ๆ ไป (generalist) ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลในองคการและการแสดงออกขององคการดวย  

 1.2 การจัดแผนกงานในองคการ (departmentation) เปนการ จัด

หนวยงานออกเปนแผนกยอย ๆ ซึ่งแตละองคการจะมีการจัดแผนกยอยตางกันออกไป การจัดหนวย 

งานยอยในองคการสามารถจัดไดหลายรูปแบบ คือ การจัดหนวยงานตามหนาที่  (function)  การจัด

หนวยงานตามลูกคา (client) การจัดตามกระบวนการ (process) การจัดหนวยงานตามพื้นที่  

(geographic)  เปนตน  

 ความแตกตางตามแนวต้ัง  (Vertical  Differentiation)  เปนการ

พิจารณาถึงสายการบังคับบัญชาในองคการจากระดับบนสุดถึงระดับลางสุด ความแตกตางตาม

แนวต้ังจะบอกถึงระดับของอํานาจในองคการ และความสัมพันธเชิงอํานาจและบอกถึงลักษณะ

องคการเปนองคการแบบสูง  (fall organization) หรือเปนองคการแบบราบ  (flat organization)  

ความแตกตางตามแนวต้ังสามารถดูจากจํานวนระดับชั้นในองคการ ความแตกตางตามแนวต้ังของ

องคการจะมีความเกี่ยวของกับหลักการบริหารในเร่ืองขอบขายการควบคุมในองคการ 

 ความแตกตางตามสถานที่ต้ังขององคการ  (special dispersion)  

เปนความแตกตางที่เกิดจากองคการมีสถานที่ต้ังกระจายไปตามที่ตาง ๆ องคการที่มีสถานที่ทํางาน

กระจายมากจะแสดงถึงความแตกตางมากหรือมีความสลับซับซอนสูง  

 2. ความเปนทางการ  (formalization) ไดแก ระดับของความมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคการ ความเปนทางการจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคการมาก เนื่องจากความเปนทางการจะเปนการแสดงถึงวิธีการในการทํางานของ

องคการวามีความชัดเจนและมีกฎเกณฑมากนองเพียงไร องคการที่มีความเปนทางการสูงจะมี

กฎระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติไวอยางชัดเจน การพิจารณาถึงความเปนทางการของโครงสราง

องคการจึงสามารถพิจารณาไดจากการที่องคการมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนหรือคูมือในการ

ปฏิบัติงานในแตละเร่ือง องคการแบบระบบราชการที่การปฏิบัติงานตองมีกฎหมาย หรือระเบียบ

รองรับเปนการแสดงถึงความเปนทางการของโครงสรางองคการ  

 3. การรวมอํานาจในองคการ  (centralization)  เปนลักษณะของ

การกระจายการตัดสินใจในองคการ องคการที่มีการกระจายอํานาจสูง จุดตัดสินใจจะกระจายอยูใน

สวนตาง ๆ ขององคการ ทุกคนจะมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการในระดับตาง ๆ สวน

องคการที่การรวมอํานาจการตัดสินใจสูงอํานาจการตัดสินใจจะกระจุกตัวอยูในความรับผิดชอบ

ของบุคคลหรือหนวยงานบางอยางในองคการเทานั้น การพิจารณาการรวมอํานาจหรือการกระจาย
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อํานาจขององคการจึงเปนการศึกษาถึงความสัมพันธในเชิงโครงสรางอํานาจในองคการ ซึ่งนอกจาก

อํานาจหนาที่เปนทางการตามสายการบังคับ 

 พิภพ วชังเงิน  (2547 : 7)  ไดสรุปวาโครงสรางขององคการมีสวน 

ประกอบสําคัญ 4 สวน คือ  

 1.  ความซับซอน  (complexity)  หมายถึงมีงานตาง ๆ หลากหลาย

ปรากฏในองคการ แตละสวนแยกแรงงานกันทําตามความถนัด มีการจัดแบงระดับชั้นบังคับบัญชา

สูงตํ่าภายในองคการ และรวมไปถึงการกระจายรูปแบบของหนวยงานตาง ๆ ขององคการออกไป

ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร เชน ธนาคารพาณิชย กระจายสายบังคับบัญชาเปนภาค เปนสาขาตาง ๆ 

และแบงหนาที่กันของฝาย หรือหนวยตาง ๆ ภายในหนวยงาน  

 2.  การจัดระเบียบรูปแบบทางการ  (Formalization)  หมายถึง

ขนาดความมากนอยขององคการในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดกฎเกณฑและวางระเบียบแผนตาง ๆ 

ขึ้น สําหรับใชกํากับพฤติกรรมของพนักงานใหพึงปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว ไมวาง

กฎเกณฑมากเกินจําเปน จะเปนอุปสรรคความไมคลองตัว 

 3.  การรวมศูนยอํานาจ  (Centralization)  อํานาจการตัดสินใจตาง 

ๆ รวมไวที่ศูนยกลาง คือ ผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณา  

 4.  ปจจัยใชสอยเพื่อดําเนินการ  นอกจากทรัพยากรมนุษยแลว ยัง

มีอีกหลายอยางเปนประเภททุน เชน เงิน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ดิน ลูกคา ฯลฯ 

 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน  (2545 : 165-167)  ไดสรุปโครงสรางของ

องคการประกอบดวย 3 สวน คือ  

 1.   ความสลับซับซอน  (Complexity)  หมายถึง ระดับความแตก 

ตางตามแนวนอน แนวต้ัง และการกระจายที่ต้ังขององคการ ความสลับซับซอนประกอบดวย  

 1.1 ความแตกตางตามแนวนอน (Horizontal Differentia 

tion)  หมายถึง ระดับความแตกตางของหนวยยอย  (Unit)  บนพื้นฐานการปฐมนิเทศของสมาชิก 

ลักษณะของงานที่ทํา การศึกษาฝกอบรมของสมาชิก กลาวคือ ยิ่งมีอาชีพแตกตางกันภายในองคการ

เปนจํานวนมากและจะตองใชความรูและทักษะเฉพาะดานจํานวนมาก ก็จะยิ่งทําใหเกิดความสลับ 

ซับซอนตามแนวนอนในองคการมากขึ้นไปอีก ทั้งนี้การเพราะการไดรับการปฐมนิเทศแตกตางกัน

ก็จะทําใหเกิดความยุงยากในการติดตอสื่อสารและการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ เชน ปญหา

ของการประสานงานที่เกิดความขัดแยงในเปาหมายของฝายการตลาดกับฝายสินเชื่อ   

 1.2 ความแตกตางตามแนวต้ัง  (Vertical  Differentiation)  

หมายถึง ความลึกของลําดับชั้นองคการ ยิ่งมีระดับในลําดับชั้นระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติ 
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การมากก็ยิ่งทําใหมีความสลับซับซอนในองคการมากขึ้น ทั้งนี้เพราะจะทําใหเกิดความผิดพลาดใน

การติดตอสื่อสารมากขึ้น และจะทําใหเกิดความยุงยากในการประสานการตัดสินใจของฝายบริหาร

มากยิ่งขึ้น อันจะเปนภาระหนักแกผูบริหารระดับสูงที่จะตองคอยดูแลการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติ 

การตามแนวต้ังมากขึ้น  

 1.3  ความแตกตางตามการกระจายที่ต้ัง  (Spatial Differ- 

entiation)  หมายถึงระดับของสถานที่ต้ังของสํานักงาน โรงงาน และบุคคลที่กระจัดกระจายไปตาม

ภูมิศาสตร ความแตกตางตามการกระจายที่ต้ังนี้ จะทําใหเกิดความสลับซับซอนขององคการเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้เพราะการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการควบคุมจะมีความยุงยากมากขึ้น  

 2.   ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ระดับของงานตาง 

ๆ ภายในองคการวามีมาตรฐานเพียงใด หากเปนงานที่มีความเปนทางการสูง ก็จะมีการกําหนด

หนาที่ของงานไว ทําใหการใชดุลยพินิจวาจะตองทําอะไรมีนอยลง ซึ่งก็คือ คําพรรณนาลักษณะงาน  

(Job Description)  โดยมีการกําหนดกฎเกณฑและครอบคลุมกระบวนการทํางานในองคการไวอยาง

ชัดเจน สวนงานที่มีความเปนทางการตํ่า พฤติกรรมในงานจะไมไดถูกกําหนดไว และพนักงานจะมี

อิสระในการใชดุลพินิจในการทํางานมาก ระดับของความเปนทางการจะแตกตางระหวางองคการ

ดวยกนัและภายในองคการเดียวกนั 

 3.   การรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง ระดับของการ           

ตัดสินใจที่รวมอยูที่จุดเดียวในองคการ น่ันก็คือ อํานาจหนาที่อยางเปนทางการ  (Formal Authority)  

ซึ่งเปนสิทธในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง อาจกลาวไดวา หากผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจเอง 

เรียกองคการนั้นวามีการรวมอํานาจ  (Centralized)  แตในทางกลบักนั หากดุลพนิจิในการตัดสนิใจ

ไปอยูท่ีบุคคลในระดับลางมากกวา จะเรียกองคการนั้นวามีการกระจายอํานาจ  (Decentralized)  

ดังนั้น ลักษณะขององคการที่มีการรวมอํานาจจะแตกตางกับโครงสรางองคการที่มีการกระจาย

อํานาจอยางเห็นไดชัด 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนเกี่ยวกับองคประกอบของโครงสราง

องคการที่มีนักวิชาการหลายทานไดสรุปไว จะเห็นไดวาองคประกอบของโครงสรางองคการ               

จะประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ ไดแก ความสลับซับซอน  (Complexity)   ซึ่งจะเปนการแสดง

ถึงความแตกตางหลากหลายในองคการ โดยแตละองคการก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

องคการใดที่มีความแตกตางภายในองคการมากก็จะแสดงถึงความสลับซับซอนมาก                        

ความเปนทางการ  (Formalization)  เปนลักษณะของความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน องคการใด

ที่มีความเปนทางการสูง ก็จะมีการกําหนดขั้นตอน กฎระเบียบในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน   

และการรวมอํานาจ  (Centralization)  ก็เปนองคประกอบหน่ึงที่เปนสวนสําคัญขององคการ ซึ่งเปน
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การแสดงถึงลักษณะของการกระจายการตัดสินใจในองคการ หากองคการใดมีการกระจายอํานาจ

สูง การตัดสินใจก็จะมีลักษณะที่กระจายอยูในสวนตาง ๆ ขององคการ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานใน

ระดับตาง ๆ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ได แตถาองคการใดมี

การรวมอํานาจการตัดสินใจสูง ก็จะสงผลใหอํานาจในการตัดสินใจถูกจํากัดอยูในความรับผิดชอบ

ของบุคคลเพียงบางกลุมหรือหนวยงานบางหนวยเทานั้น  

 

 2.1.3 วิธีการวัดโครงสรางขององคการ  

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดโครงสรางขององคการ 

คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 9 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย  

 ลําพูน อิงคภากร  (2550 : 48) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เคร่ืองมือที่ใชวัด

โครงสรางขององคการ คือ แบบสอบถามจํานวน 14 ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 50) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ  เคร่ืองมือที่ใชวัดโครงสรางองคการ คือ แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ โดยใช

แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง 

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานโครงสรางของ

องคการซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  จํานวน 2 ขอ และผูวิจัย

สรางขึน้จํานวน 2 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอย

ที่สุด 

 

 2.1.4 โครงสรางขององคการกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ลําพูน อิงคภากร  (2550 : 83)  ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ปจจัยลักษณะขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงและระยะ 



 

57 
 

 

เวลาที่ทํางานดานสาธารสุขถึงปจจุบัน 2) ปจจัยลักษณะการดําเนินงาน ไดแก ผูนํา โครงสรางการ 

บูรณาการ และกระบวนการทํางาน  ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

แหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยวัดจากผลงานใน 4 มิติ 23 ตัวชี้วัด 

โดยแยกตัวชี้วัดตามมิติทางกาย มิติทางใจ มิติทางสังคม มิติทางปญญา /จิตวิญญาณ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ นายแพทยสาธารณสขุจังหวัดทกุจังหวัด รวม 75 คน และหัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร

สาธารณสุขทุกจังหวัด รวม 75 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคา 

สัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา  โครงสราง มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .374 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาโครงสราง

ขององคการสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึง

ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา โครงสรางขององคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 2.2   ความพรอมของทรัพยากร  

 2.2.1   ความหมายของความพรอมของทรัพยากร 

 วรเดช จันทรศร  (2551 : 196)  ไดใหความหมายของทรัพยากรวา

หมายถึง วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชและเทคโนโลยี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงในการ

ทําใหนโยบายสามารถประสบความสําเร็จ  

 เอดเวอรส  (1980 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 111)  

ยืนยันวานโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับการสนับสนุนทางทรัพยากรดานการเงินและ

คนอยางเต็มที่มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะปรากฏอยูบนหนากระดาษเทานั้น ปจจัยทางดานทรัพยากรที่

ตองคํานึงถึงอยางมาก ไดแก ความสนับสนุนทางดานการเงิน กําลังและคุณภาพของบุคลากร และ

ปจจัยทางดานการบริการ 

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานความพรอมของทรัพยากรไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 7) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  ใหความหมายของความเพียงพอของทรัพยากร
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หมายถึง ความเพียงพอขององคประกอบตาง ๆ ที่สามารถจะปฏิบัติตามนโยบายเสริมสรางสันติสุข

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก ความเพียงพอดานงบประมาณ 

ความเพียงพอดานกําลังคน ความเพียงพอดานเคร่ืองมือตาง ๆ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 27)  ไดทําการศึกษา  ความสําเร็จของ

การนํานโยบายพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของความพรอมของทรัพยากรวา

หมายถึง จํานวนงบประมาณที่ไดรับในการใชจายเกี่ยวกับพลังงาน ไมวาจะเปนดานการใชพลังงาน 

หรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชกับเคร่ืองใชไฟฟาในสํานักงาน หรือรถยนต รวมทั้งการดูแลอุปกรณ

ไฟฟาและรถยนตของหนวยงานใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี หรือการที่หนวยงานมีความพรอมใน

การใชเทคโนโลยีเพื่อการประหยัดพลังงาน เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร 

หรือใชเทคนิควิธีอ่ืน ๆ ในการผลิตกระแสไฟฟา หรือในการผลิตนํ้ามัน เพื่อใชผลิตพลังงานใชใน

หนวยงาน รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับเร่ืองประหยัดพลังงาน 

 พรรณิลัย นิติโรจน (2551 : 13) ไดทําการศึกษา  เร่ืองการนํา

นโยบาย จัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ใหความหมายของความพอเพียงของ

ทรัพยากรหมายถึง  จํานวนบุคลากร ความรูความสามารถ การยึดถือหลักการของการใหบริการ

สาธารณะ ความต้ังใจจริง การปรับตัว การมีสวนรวมและการประสานงานของเจาหนาที่ จะสงผล

ทําใหเกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพ 

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกสวนหน่ึง ก็ขึ้นอยูกับทรัพยากรทั่วไป อันไดแก วัสดุอุปกรณ 

งบประมาณ และขอมูลที่จําเปนตอการนํานโยบายการจัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานคร

ไปปฏิบัติ 

 สุนิตดา เทศนิยม  (2541 : 86-88)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ  ใหความหมายของความพรอมของ

ทรัพยากรวาหมายถึง  การที่เจาหนาที่ ณ สถานีอนามัยประเมินความเพียงพอในดานตาง ๆ ไดแก 

จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดานการวางแผนครอบครัวและเวชภัณฑวางแผนครอบครัวทุกชนิด โดย 

มีตัวชี้วัด คือ 1) จํานวนเจาหนาที่ และงบประมาณที่หนวยงานไดรับ เมื่อเทียบกับปริมาณงานดาน

การวางแผนครอบครัวเหมาะสมมากนอยเพียงใด 2) จํานวนเวชภัณฑที่ใชในการวางแผนครอบครัว

ทุกชนิด มีปริมาณจํานวนผูเขามารับบริการมากนองเพียงใด 

  ดังนั้นความพรอมของทรัพยากร หมายถึง การที่หนวยงานมี

ความพรอมของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ    

และมีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับใชจายเกี่ยวกับการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับพ.ร.บ.
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คอมพวิเตอรฯ  ทั้งน้ีรวมถึงมีความพรอมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับ

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ    

 

 2.2.2 วิธีการวัดความพรอมของทรัพยากร 

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 114)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  เคร่ืองมือที่ใชวัดความเพียงพอของทรัพยากร คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 123)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดความพรอมของ

ทรัพยากร คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 11 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  

8 ระดับ ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย 

 จาริณี แสนยาพันธุ  (2550 : 61)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดความ

พรอมของทรัพยากร คือ แบบสอบถามความคิดเห็นตามแนวคิดของลิเคิอรท แบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย               

(1)  นอยที่สุด 

 สุพัตรา เทียบเทียม  (2550 : 48) ไดทําการศึกษาปจจัยการดําเนิน 

งานที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนรูชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 

เคร่ือง มือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 

ระดับ ต้ังแต (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 105)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อ

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยการบริหารของเทศบาลดานปจจัยนําเขาตอการใชมาตรการดานกฎหมายฯ ในเร่ืองของความ 

เพียงพอของบุคลากร ความรูความสามารถของบุคลากรดานกฎหมายและวิชาการ งบประมาณและ

สิ่งสนับสนุน เคร่ืองมือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งกําหนดคะแนน (2) ความพอเพยีง  

(0) ไมพอเพียง 
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 สุชาติ เศวตบดี   (2549 : 51)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดไปปฏิบัติในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

เคร่ืองมือที่ใชวัดทรัพยากร คือ แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ 

ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 นนทพัฒน สิงหประยูร  (2548 : 40)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สง 

ผลตอการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ในเขต

พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย                 

(1) นอยที่สุด 

 ชยัวัฒน รสหวาน  (2543 : 43)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกรไปปฏิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยกองทุนหมุนเวียน

เพื่อชวยเหลือเกษตรและผูยากจนดานหน้ีสินและที่ดิน พ.ศ. 2536 เคร่ืองมือที่ใชวัดคือแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด หรือ เห็น

ดวยอยางยิ่ง  (4) มาก หรือ เห็นดวย  (3) ปานกลาง หรือ ไมแนใจ  (2)  นอย หรือ ไมเห็นดวย  (1)  

นอยที่สุด หรือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  วัฒนชัย หงสปรีชา  (2542 : 60)  ไดศึกษาการนํานโยบายแกไข

ปญหาจราจรไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีแผนงานพัฒนาโครงขายถนนของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ ต้ังแต (5) เห็นดวยอยาง

ยิ่ง  (4)  เห็นดวย  (3)  ไมแนใจ  (2)  ไมเห็นดวย  (1)  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 สุนิตดา เทศนิยม  (2541 : 86 - 88)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความ สําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดความพรอมของ

ทรัพยากร คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต                

(5)  มากที่สุด  (4)  คอนขางมาก  (3)  คอนขางนอย  (2)  นอย  (1)  ไมมีเลย    

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานความพรอมของ

ทรัพยากรซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  จํานวน 2 ขอ และผูวิจัย

ไดสรางขึน้จํานวน 2 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 
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 2.2.3 ความพรอมของทรัพยากรกับความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ  

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 163) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะของนโยบาย 2) 

วัตถุประสงคของนโยบาย 3) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 4) การคํานึงถึง

วัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่ 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของ

ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 8) ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ 

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 9) ภาวะผูนํา ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พิจารณาใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมสีวนรวมในการแกไขปญหา

ของประชาชน 2) ดานความปลอดภัยในชวีติและทรัพยสนิ 3) ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณ

ความไมสงบ กลุมตัวอยางที่ใชคือ  ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ ขาราชการ

ทหาร และขาราชการฝายปกครอง จํานวน 373 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากรสงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน ดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ                          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จาริณี แสนยาพันธุ  (2550 : 47)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ ตัวแปรที่ศึกษาแบง

ออกเปน 2 กลุม กลุมแรกเปนตัวแปรที่ใชศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่สรรพากร ประกอบ 

ดวย 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต                     

3)กลไก และกระบวนการ 4) การติดตอสื่อสารขอมูล 5) การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 6) ความ

เพียงพอของทรัพยากร ตัวแปรตามคือ 1) ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวน

ลดลง 2) จํานวนรายที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  และกลุมที่สองเปนตัวแปร

ที่ใชศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนประชาชน ประกอบดวย 1) การใหความรูและการประชาสัมพันธ 

2) การบริการทางดานเทคโนโลยี 3) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ

อินเทอรเน็ต ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1 บางรัก 2 และบางรัก  3 

จํานวน 49 คน และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขต

บางรัก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผล
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การศึกษาพบวา ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสัมพันธมากกับความสําเร็จในการนํานโยบาย

การเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถ

อธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 8.8 

 สุพัตรา เทียบเทียม  (2550 : 48) ไดศึกษาปจจัยการดําเนินงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนรูชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  ตัวแปรตน 

คอื 1) กลยุทธ 2) คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 3) ทรัพยากร ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการ

บริหารศูนยการเรียนชุมชน กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารและครู อาจารย ที่เกี่ยวของกับศูนยการ

เรียนชุมชน ในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จํานวน 135 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหา

คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทรัพยากรมีความสัมพันธเชิงบวกระดับ

คอนขางสูงกับความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุชาติ เศวตบดี   (2549 : 51)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดไปปฏิบัติในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ตัวแปร

อิสระ คือ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ทรัพยากรนโยบาย 3) การสื่อสารและ                  

การผลักดันกิจกรรม 4) คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และ 6) จุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติ ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายา

เสพติดไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 230 คน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห คือ การวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากร มีความ 

สัมพันธเชิงบวกกับผลสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 นนทพัฒน สิงหประยูร  (2548 : 40)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สง 

ผลตอการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ในเขต

พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ตัวแปรตน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบาย ซึ่งไดแก 

ความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ความชัดเจนในดานวัตถุประสงคและเปาหมายของ

นโยบาย 3) ปจจัยดานทรัพยากร ซึ่งไดแก งบประมาณ กําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน วัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงาน 4) ปจจัยดานทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ทัศนคติตอ

หนวยงาน ทัศนคติตองานที่ปฏิบัติ ทัศนคติตอผูบริหารหนวยงาน 5) ปจจัยดานการสื่อสารและ                

การประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ซึง่ไดแก การติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานในดานขอมลู

ขาวสาร การใชขอมูลระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบและความรวมมือ 6) ปจจัยดานการสนับสนุน

ทางการเมือง ซึ่งไดแก การไดรับการสนับสนุนจากองคกรการเมือง สถาบันการเมืองหรือ
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นักการเมือง การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 7) ปจจัยดานการมีสวนรวม ซึ่งไดแก การมี               

สวนรวม ของผูนําชุมชนและประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานของรัฐ การมีสวนรวมของ

หนวยงานเอกชนและสื่อมวลชน การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวแปรตาม คือ 

ผลของการนํานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ เจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานยาเสพติดในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 380 คน 

และผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค เลขานุการผูอํานวยการศูนยตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ผูนํา

ทองถิ่น ผูนําชุมชน และประชาชน จํานวน 17 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวาทรัพยากรมีความสัมพันธทางบวกกับผล

การนํานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ชยัวัฒน รสหวาน (2543 : 43) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกรไปปฏิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ความชดัเจนและสอดคลองกบันโยบาย จําแนกเปนตัวแปรยอย ไดแก 1.1) ความชัดเจนของนโยบาย 

1.2) ความสอดคลองของนโยบายตอสภาพปญหา 2) ความเพียงพอของทรัพยากร จําแนกเปนตัว

แปรยอย ไดแก 2.1) ความเพียงพอดานงบประมาณ 2.2) ความเพียงพอดานบุคลากร  2.3) ความ

เพียงพอดานวัสดุอุปกรณ 3) กระบวนการสื่อขอความ  และติดตอสื่อสาร จําแนกเปนตัวแปรยอย 

ไดแก 3.1) การสื่อขอความและติดตอสื่อสารระหวางองคการ 3.2) การสื่อขอความและ การติดตอ 

สื่อสารกับประชาชน และกลุมเปาหมาย  4) เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จําแนกเปน

ตัวแปรยอย ไดแก 4.1) เงื่อนไขทางการเมือง 4.2) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 5) ลักษณะของ

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติ จําแนกเปนตัวแปรยอย ไดแก 5.1) ความรูความสามารถของเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติ 5.2) การใชวิจารณญาณของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 5.3) ทัศนคติของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 

ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

ปลดัอําเภอ และหัวหนาหนวย ธ.ก.ส. ที่เปนอนุกรรมการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน จํานวน 

589 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวาความ

เพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาความพรอม

ของทรัพยากรสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย

จึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความพรอมของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 
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 3. ปจจัยดานภาวะผูนํา 

 ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะ

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานน้ัน ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือผูนํา ถาองคการใดได

ผูนําที่มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจน

ทํากิจกรรมตาง ๆ ในองคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําที่

ไมมีประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติ

ตามคําสั่งได ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในองคการประสบความลมเหลว                  

(วิเชียร วิทยอุดม, 2551 : 163) 

 

 3.1 ความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส 

 เคส  (Case, 2001 : 9 อางถึงใน นิคม นาคอาย , 2549 : 43) ไดกลาววา           

e-Leadership คือเปนผูท่ีสามารถกําหนดเปาหมายรวม (Common goals) และสามารถผสาน

วัตถุประสงค  (shared sense of purpose)  ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกรยุค Internet 

 นิคม นาคอาย (2549 : 10) ไดศึกษาองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการ

บริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

คุณลักษณะของผูนํา ตลอดจนกระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความ

รวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิงอิเล็ก         

ทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ซึ่งเปนขอมูลจาก  มาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยี

ศึกษาสําหรับผูบริหาร  (National Education Technology Standard for Administrators : NETS-A)  

(นิคม นาคอาย, 2549 : 60-79)  ไดแก 

1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง 

ผูนําตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการใชงานเทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรูและสนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการนํา

วิสัยทัศนสูความเปนจริง 

2. ดานการเรียนรูและการสอน  (Learning and teaching)  หมายถึง ผูนํา

ตองเปนแบบอยางของการเรียนรูและสรางทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรางความ

มั่นใจวาการออกแบบหลักสูตรกลยุทธการเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดมีการ
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ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมืออยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดตอการสอนของครูและการ

เรียนรูของนักเรียนทุกกลุม ทั้งกลุมปกติ กลุมดอยโอกาส และกลุมผูมีความบกพรองทาง 

การเรียนรู 

3. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ 

(Productivity and professional practice)  หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการประยุกต

เทคโนโลยีการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานและกลุมการเรียนรูในสถานศึกษา

อยางสม่ําเสมอเปนกิจวัตรปกติมีสวนรวมในการสรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 

อันนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพ ซึ่งหมายถึงความเปนองคกรวิชาชีพตนแบบในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช และผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนเปนสําคัญ 

4. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation) หมายถึง ความสามารถในการชักนํา โนมนาว และสงเสริมบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตการบริหารจัดการของผูบริหาร สูระบบบริหารสถานศึกษา ที่เชื่อมโยง

ไปสูการจัดการเรียนรูภายใตความรวมมือของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  สามารถจัดการใหเกิดความ

เขากันไดหรือผสมกลมกลืนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบาย ตลอดจน การกระจาย

งบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาอยาง

เปนระบบ 

5. ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง 

ผูนําตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหมโดย

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการ

ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจวา จะนําไปสู

การบริหารและจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว 

6. ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and 

ethics issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง สงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใน

การใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ การคุมครองสินทรัพยทางปญญา และความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 จากการทบทวนเอกสารพบวา ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสที่ประกอบ 

ดวยองคประกอบ 6 ดาน ซึ่งเปนขอมูลจากมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีศึกษาสําหรับ
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ผูบริหาร  (National Education Technology Standard for Administrators : NETS-A) (นิคม            

นาคอาย, 2549 : 60-79)  มีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ทําการศึกษา ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัย

ใชแนวคิดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจากมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีศึกษาสําหรับผูบริหาร 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส  (e-Leadership)  หมายถึง กระบวนการ

บริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

คุณลักษณะของผูนํา ตลอดจนกระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความ

รวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก  1) ดานดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน                 

2) ดานการเรียนรูและการสอน  3) ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ                          

4) ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 5) ดานการวัดและประเมนิผล  และ 6) ดาน

ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยจะใชเพียง  5 ดาน 

ซึ่งในดานการเรียนการสอน จะไมนํามาใชในการวัดเร่ืองภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากใน

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแล

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งบุคคลดังกลาวไมมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบหลักสูตรการเรียน

การสอน การจัดบรรยากาศการเรียนรู ดังน้ันองคประกอบที่ใชวัดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจะมี

เพยีง 5 ดาน ไดแก 

1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง 

ผูนําตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการดําเนินการรองรับตามที่ 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามในฐานะของผูใหบริการ 

2. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ 

(Productivity and professional practice) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการประยุกต

เทคโนโลยีการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอยางสม่ําเสมอ มีสวนรวมในการ

สรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ อันนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

3. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation)  หมายถึง ความตระหนักในการสนับสนุนและประกาศใชนโยบายใน

องคกรอยางจริงจัง โดยนโยบายมีความสอดคลองกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ สามารถจัดการในดาน
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การกระจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ

อยางเปนระบบ 

4. ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง 

ผูนําตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหมโดย

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการ

ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการดําเนินการรองรับตาม                                

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

5. ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and 

ethics issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง สงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใน

การใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 3.2 วิธีการวัดภาวะผูนํา  

 นิคม นาคอาย  (2549 : 140)  ไดทําการศึกษาองคประกอบคุณลักษณะ

ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจากมาตรฐานระดับชาติ

ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูบริหาร  (National Educational Technology Standard for 

Administrators : NETS-A)  เคร่ืองมือที่ใชวัดภาวะผูนํา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง (2)  นอย  

(1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานภาวะผูนําโดยใชแบบวัด

ของนิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  ซึ่งไดศึกษาองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  มจํีานวนทัง้หมด 31 ขอ เน่ืองจากนิคม นาคอาย ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ทําการศึกษา แบบวัดดังกลาวเปนแบบวัดระดับ

คุณลักษณะ แบบวัดภาวะผูนําที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชขอคําถามที่ดัดแปลงจากแบบวัดของ

นิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาใชเพียง 21 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  

(5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 
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 3.3 ภาวะผูนํากับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 167)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน

การนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะของนโยบาย 2) วัตถุประสงคของ

นโยบาย 3) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 4) การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ 

ของพื้นที่ 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่  ของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 8) ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ ที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ 9) ภาวะผูนํา ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต พิจารณาใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน 

2) ดานความปลอดภัยในชวีติและทรัพยสนิ 3) ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ กลุม

ตัวอยางที่ใชคือ ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ ขาราชการทหาร และขาราชการ

ฝายปกครอง จํานวน 373 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนอยางงาย ผล

การศึกษาพบวา พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดาน

การมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดาน

เงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ลําพูน อิงคภากร  (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ปจจัยลักษณะขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงและ

ระยะเวลาที่ทํางานดานสาธารสุขถึงปจจุบัน 2) ปจจัยลักษณะการดําเนินงาน ไดแก ผูนํา โครงสราง 

การบูรณาการ และกระบวนการทํางาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

แหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยวัดจากผลงานใน 4 มิติ 23 ตัวชี้วัด 

โดยแยกตัวชี้วัดตามมิติทางกาย มิติทางใจ มิติทางสังคม มิติทางปญญา /จิตวิญญาณ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ นายแพทยสาธารสุขจังหวัดทุกจังหวัด รวม 75 คน และหัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร

สาธารณสุขทุกจังหวัด รวม 75 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหา            

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับ             

ปานกลางกับความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.446  

 ธิดารัตน รัฐวิเศษ  (2550 : 110)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

ตอการนํานโยบายโรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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จังหวัดนครปฐม ตัวแปรอิสระ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) การมสีวนรวม 4) การทํางานเปนทีม 

5) การติดตอสื่อสารในองคกร 6) ขนาดของโรงเรียน 7) ที่ต้ังของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือการนํา

นโยบายโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือครูใหญ หรือ

ผูอํานวยการ หรือผูปฏิบัติราชการแทนของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 

โรงเรียนละ  1 ทาน จํานวน 177 โรงเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํามีความสัมพันธในระดับมากกับการนํานโยบาย

โรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาไคสแควรเทากับ 10.376 

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 63)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัย

ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ตัวแปรอิสระ คือ 1) สมรรถนะขององคการ 2) ภาวะผูนํา และ 3) ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ 

เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการจัดระเบียบจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 134 

คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regreesion Analysis)                 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบดาน

การจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรคไปปฏิบัติอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคา Beta เทากับ 0.533  

 ถวิลวดี บุรีกุล   (Thawilwadee Bureekul, 1998 : 51-72)  ไดศึกษาเร่ือง 

Major Factors Affecting Industrial Hazardous Waste Policy Implementation in Central Thailand 

เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการนํานโยบายกําจัดของเสียในอุตสาหกรรมไป

ปฏิบัติในประเทศไทย โดยศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลของการบังคับใหเปนไปตาม

นโยบายและปจจัยที่อิทธิพลตอการทําตามนโยบาย โดยการศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดประสิทธิผล

ของการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย มีตัวแปรอิสระ คือ 1) นโยบายของรัฐ 2) ภาวะผูนํา  3) ความ 

สามารถทางเทคนิค 4) แรงจูงใจของหนวยปฏิบัติ 5) ความสนใจของประชาชนที่มีตอการจัดการ

ของเสยี 6) เงื่อนไขของเงินสวัสดิการ 7) การมอบหมายนโยบายของภาครัฐและผูนําหนวยงาน  8) 

ทรัพยากรของนโยบาย ตัวแปรตามคือ ปจจัยที่สงผลตอการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย กลุม

ตัวอยางที่ใช คือ เจาหนาที่ของรัฐ 98 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอการบังคับให

เปนไปตามนโยบาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

เทากับ 0.599 
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 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาภาวะผูนําสงผล

ทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐาน

การวิจัยวา ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้ง

ในระดับบุคคล และระดับองคการ 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา    

ปจจัยที่ สง ผลตอความสําเร็จในการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในบทน้ีผูวิจัยไดนําเสนอขั้นตอนการ

วิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง  

 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด สกอ. ทั่ว

ประเทศมีจํานวน 228 แหง (นับรวมวิทยาเขตแตไมรวมวิทยาลัยชุมชน ) แบงยอยตามภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ 37 แหง ภาคกลาง 102 แหง ภาคอีสาน 60 แหง (รวมภาคตะวันออก )  และภาคใต 29 แหง 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

2. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัด สกอ. จํานวน

ทั้งสิ้น  100 แหง ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชกฎแหง การคาดคะเน  

(Rule of Thumb) ของเชอรมัคเกอร และโลแม็ค  (Schumacker and Lomax, 2010)  ซึ่งไดกําหนดไว

วาสําหรับการวิเคราะหขอมูลในสมการเชิงโครงสรางอยางนอยควรมีกลุมตัวอยาง 100 ถึง 150 

หนวย ใชการสุมตัวอยางแบบงายและกําหนดโควตา โดยเลือกเก็บขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาตาง 

ๆ ในกลุมภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต แบงเปนภาคกลาง 59 แหง ภาคเหนือ 11 แหง 

ภาคอีสาน 15 แหง และภาคใต 15 แหง จํานวนทั้งสิ้น 100 แหง เก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอร

ของแตละสถาบนัจํานวน 5 - 10 คน และนําคะแนนแตละคน มารวมกนัเปนคะแนนของสถาบนั 

อุดมศกึษาแตละแหง แสดงดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ภูมิภาค 

จํานวน                                                                                                                                                                                                                       

ประชากร 

(สถาบัน) 

จาํนวน 

กลุมตัวอยาง 

(สถาบัน) 

ภาคกลาง      102 59 

ภาคเหนือ 37 11 

ภาคอีสาน 60 15 

ภาคใต 29 15 

รวม 228 100 

 

  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ภาค ซึ่งผูวิจัยไดสง

แบบสอบถามแกสถาบันตาง ๆ สถาบันละ 5-10 ชุด และมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  514  

คน รวม 100 สถาบัน  (รายละเอียดแสดงได ดังภาคผนวก 5) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม สําหรับเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) 

 สวนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ 

 สวนที่ 4 แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 สวนที่ 5 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับบุคคล 

 สวนที่ 6 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับองคการ 

 2.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 3 ประเภทดวยกนั ไดแก  1)  

เคร่ืองมือที่ดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แบบวัดเกี่ยวกับนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  
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แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับบุคคล และแบบวัดเกี่ยวกับ

ความสําเร็จระดับองคการในดานความตอเนื่องและดานความมีอิสระ   2)  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทยในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  สําหรับผูใหบริการ ไดแก แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการในดานการ

เตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  3)  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เคร่ืองมอืแต

ละประเภทมีวิธีการสรางดังตอไปน้ี  

 2.1.1 เคร่ืองมือที่ดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 

 2.1.1.1 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  

ประกอบดวย ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการ

ควบคุม ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของอิทธิชัย 

สีดํา (2553 : 242) มจํีานวน 4 ขอ ดานการประชาสัมพันธ ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของสุมิตตรา 

เจิมพันธ  (2552 : 249-250)  มจํีานวน 3 ขอ และดานมาตรการควบคุม ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัด

ของสมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 210-211)  มจํีานวน 3 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงความคิดเห็น

ตอสภาพของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ พ.ศ. 2550 คําถามขอที่ 1-4 วัดดานความชัดเจนของวัตถุประสงค

และเปาหมาย ขอที่ 5-7 วัดดานการประชาสัมพันธ ขอที่ 8-10 วัดดานมาตรการควบคุม  

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 (0) วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ น้ีมีความ

ชัดเจน            

 2. ดานการประชาสัมพันธ 

 (00) กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 3.   ดานมาตรการควบคุม 

 (000) บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมกับการกระทําฐานความผิด 

 

 2.1.1.2 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการประกอบดวยโครงสราง

ขององคการ ความพรอมของทรัพยากร โดย ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ  สมุติตรา           
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เจิมพันธ  (2552 : 251-254) มจํีานวน 5 ขอ โดยมีคําชี้แจง ใหแสดงความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานใน

องคการของทานสอดคลองกับขอความมากนอยเพียงใด    

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานโครงสรางองคการ 

 (0) การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 2.  ดานความพรอมของทรัพยากร 

 (00) งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ  

 

 2.1.1.3 แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผูนํา ประกอบดวย ความเปนผูนําและ

วิสัยทัศน ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการ

และการปฏิบัติ  การวัดและประเมนิผล  และประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม ผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของนิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  มจํีานวน 21 ขอ โดยมีคําชี้แจง

ใหแสดงความคิดเห็นวาผูนําของทานมีลักษณะการทํางานเปนไปตามขอความมากนอยเพียงใด 

    เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

 (0) หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวน

รวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 2. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญใน

วิชาชีพ 

 (00) หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษา

เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนาการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 3. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 

   (000) หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใชสําหรับการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง 

 4. ดานการวัดและประเมนิผล 
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 (0000) หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 5. ดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

 (00000)  ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน

มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 

 2.1.1.4 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการดานความ

ตอเนื่อง และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิม

พันธ  (2552 : 259-261)  มจํีานวน 10 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงระดับความสําเร็จในการปฏิบัติ  

งานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน    

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความตอเน่ือง      

 (0) หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 2. ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน     

 (00) หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผล

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 

 2.1.1.5 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จระดับบุคคล  ผูวิจัยไดดัดแปลง

มาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 257-259)  มจํีานวน 6 ขอ โดยมีคําชี้แจงให

แสดงแสดงระดับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความตระหนัก      

 (0) เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ทานเขารวมการอบรมทุกคร้ัง                                  

 2.  ดานความรวมมือ    

 (00) ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ใน

สวนที่ผูใหบริการตองปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
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 2.1.2   เคร่ืองมือที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย

ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ สําหรับผูใหบริการ ไดแก 

 2.1.2.1 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการ ผูวิจัย ไดทํา

การวัดความสําเร็จ ในระดับองคการโดยพิจารณาจากการดําเนินการดานการบริหาร จํานวน 5 ขอ 

และการดําเนินการดานเทคนิค จํานวน 9 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงระดับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน 

 เกณฑการใหคะแนนดานการบริหาร จะใหคะแนนจาก 5, 

4, 3, 2 และ 1 จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ สวนดานเทคนิค จะให

คะแนนจาก 2 , 1 และ 0 จาก ปฏิบัติสม่ําเสมอ ปฏิบัติไมสม่ําเสมอ ไมปฏิบัติเลย ตามลําดับ โดยมี

ตัวอยางขอคําถามดังนี ้

 1. ดานการบริหาร 

 (0) หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางเพยีงพอ   

 2.   ดานเทคนิค 

 (00) หนวยงานของทานตรวจประเมินบริการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 2.1.3 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดแก 

 2.1.3.1 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ)  ดาน

ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย และมาตรการควบคุม 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 (0) พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มีวัตถุประสงคที่สอด คลอง

กับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 

 2. ดานมาตรการควบคุม 

 (00) มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

สามารถบังคับใชไดจริง 
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 2.1.3.2 แบบวัดเกี่ยวกับแบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ ดาน

โครงสรางองคการ และความพรอมของทรัพยากร 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความโครงสรางองคการ   

 (0) หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการ

ทํางานในองคการไวอยางชัดเจน 

 2. ดานความพรอมของทรัพยากร    

 (00) บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถเปนอยางดี

สําหรับใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 

 2.1.3.3  แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับบุคคล  ไดแก ดาน

ความตระหนัก และการใหความรวมมือ  

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความตระหนักในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 (0) ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่

หนวยงานตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ                                 

 2. ดานการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 (00) ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ใน

สวนที่ผูใหบริการตองปฏิบัติอยางเต็มที่ 

 สําหรับการสรางแบบวัดดานนโยบาย ดานสมรรถนะองคการ  ดานภาวะ

ผูนํา ดานความสําเร็จในระดับบุคคล และความสําเร็จในระดับองคการ มีขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการสรางแบบวัด 

 2. จากน้ัน นําแบบวัดที่สรางเรียบรอยแลว โดยผูวิจัย เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ ตรวจพจิารณา แลว นํากลับมาแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธไดใหคําเสนอแนะ 
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 3.  นําแบบวัดที่ปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อ  

หา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อ พิจารณาตรวจสอบขอความในแตละขอของแบบ

วัดวาขอคําถามในแตละขอมีความสอดคลองตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัดตามนิยามของตัว

แปรตาง ๆ โดยการพิจารณาข อคําถามใน แตละขอ  ไดกาํหนดเกณฑคะแนนสาํหรับการพจิารณา

คําถามในแตละขอตอไปน้ี  

 ให +1 คะแนน ถาแนใจวาคําถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 ให 0 คะแนน ถาไมแนใจวาคําถามน้ีสอดคลองตรงกับเน้ือหา

ตมวัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 ให -1 คะแนน ถาคําถามนี้ไมสอดคลองกับเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 จากน้ันตรวจใหคะแนนรายขอของแบบวัด ทั้งหมด  แลวนํามา

หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence หรือ Index of Consistency : 

IOC) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC ตามสูตรในการคํานวณ   (อาคม ใจแกว, 2551 : 243)  ดังน้ี 

 

 IOC  =   

     

  IOC  =  ดรรชนีความสอดคลองระหวางคําถามรายขอกับ

จุดประสงคที่ตองการวัด 

 ∑R  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

 n  =  จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 

 เกณฑการคัดเลือกคําถามรายขอคือ ถา IOC มีคามากกวา  0.50 

แลว คําถามขอนั้นสามารถวัดจุดประสงคที่ตองการวัดและสามารถนําไปใชได แตถา IOC คานอย

กวา 0.50 คําถามขอน้ันไมวัดจุดประสงคที่ตองการวัด  

 ผลจากการหาคา IOC พบวาขอคําถามสวนใหญมีคา IOC อยู

ในชวง 0.66 - 1 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี  (รายละเอียดแสดงดัง ภาคผนวก 2) 

 

 2.2    การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.2.1 เคร่ืองมือที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เคร่ืองมือที่ผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย และเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดแก แบบวัด
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เกี่ยวกับนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร )  แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ แบบวัดเกี่ยวกับภาวะ

ผูนํา แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับบุคคล และแบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  

โดยการนําแบบวัดใหผูทรงคุณวุฒิ เพื่อทําการตรวจสอบวานิยามศัพทเฉพาะกับขอคําถามมีความ

สอดคลองกันหรือไม หลังจากน้ันโดยนําไปทดลองใช  (Try Out)  กับบุคลากรที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) และหาคาความเชื่อมั่น  

(Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ าค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากน้ันนํา

แบบวัดมาปรับปรุงเพื่อนําไปเก็บขอมูลจริง  กอนทําการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดหาคุณภาพ

เคร่ืองมือดวยการ หาความ เชื่อมั่น  (Reliability) โดยวิธี  สัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบ าค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

 หลังจากที่ไดนําแบบวัดไปทดลองใช  (Try Out)  กับบุคลากรที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเครือขายในศูนยคอมพิวเตอรของ

สถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือ 5 สถาบัน ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 41 คน จากน้ันนํามาหา

คาอํานาจจําแนกรายขอ  (Item-Total Correlation)  โดยหาคาความสัมพันธระหวางขอคําถามรายขอ

กับคะแนนรวมของแบบวัดแตละดาน ดวยการใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และหา

คาความเชื่อมั่นความสอดคลองภายในของแบบวัด โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ าค ผล

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือแสดงไดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 41 คน 

แบบวัด จาํนวน 

ขอ 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

นโยบาย 

   ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย 

   ดานประชาสัมพันธ 

   ดานมาตรการควบคุม 

 

4 

3 

3 

 

.611 - .763 

.771 - .791 

.692 - .828 

 

.832 

.885 

.880 

สมรรถนะองคการ 

   ดานโครงสรางองคการ 

   ดานทรัพยากร 

 

4 

4 

 

.638 - .683 

.506 - .763 

 

.829 

.832 
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แบบวัด จาํนวน 

ขอ 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

ภาวะผูนํา 

   ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

   ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความ   

ชํานาญในวิชาชีพ 

   ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและ

การปฏิบัติ 

   ดานการวัดและประเมินผล 

   ดานทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

5 

 

5 

 

4 

3 

4 

 

.579 - .835 

 

.699 - .837 

 

.697 - .850 

.672 - .834 

.761- .816 

 

.903 

 

.908 

 

.880 

.885 

.886 

ความสําเร็จในระดับบุคคล 

   ดานความตระหนัก 

   ดานความรวมมือ 

 

3 

3 

 

.528 - .762 

.681 - .741 

 

.845 

.803 

ความสําเร็จในระดับองคการ 

   ดานความมีอิสระ 

   ดานความตอเน่ือง 

   ดานการบริหาร 

   ดานเทคนิค 

 

6 

4 

5 

9 

 

.587 - .820 

.526 - .645 

.522 - .777 

.324 - .549 

 

.909 

.779 

.848 

.769 

 

  จากตาราง อธิบายไดวา ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา แบบวัดทุก

ดานมีคาอํานาจจําแนก เปนบวก โดยแบบวัดดานนโยบายมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .832 - .885 

แบบวัดดานสมรรถนะองคการมีคาความเชื่อมั่น .829 และ .832 แบบวัดดานภาวะผูนํามีคาความ

เชื่อมั่นอยูระหวาง .880 - .908 แบบวัดดานความสําเร็จ ในระดับบุคคลมีคาความเชื่อมั่น .845 และ 

.803 แบบวัดดานความสาํเร็จระดับในองคการมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .769 - .909  

  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น ไปปรึกษา

กับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก เพื่อทําการปรับปรุง แบบวัดใหมีความเหมาะสมกับการนําไป

เก็บขอมูลจริง โดยอาจารยที่ปรึกษาไดแนะนําใหปรับปรุงขอคําถามบางขอ 

 หลังจาก น้ันผูวิจัยนําแบบวัดที่ ไดปรับปรุง แลว ไปเก็บขอมูลจริงกับกลุม

ตัวอยาง และกอนทําการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดหาคุณภาพของเคร่ืองมืออีกคร้ัง  โดยหาความตรง

เชิงโครงสราง  (Construct Validity)  โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และหาคาความเที่ยง  
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(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง จ ะพิจารณา

จากคาสัมประสิทธิ์องคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ

คะแนนมาตรฐานสูงกวา 0.30  (Tabachnick and Fidell, 2007 : 115 )  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

แบบวัด แสดงไดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่เก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง 100 แหง จํานวน 514 คน 

แบบวัด 
จาํนวน 

ขอ 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

นโยบาย 

   ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย 

   ดานประชาสัมพันธ 

   ดานมาตรการควบคุม 

 

4 

3 

3 

 

.57 - .75 

.78 - .87 

.82 - .86 

 

.769 

.877 

.879 

สมรรถนะองคการ 

   ดานโครงสรางองคการ 

   ดานทรัพยากร 

 

4 

4 

 

.65 - .84 

.74 - .85 

 

.851 

.873 

ภาวะผูนํา    

   ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

 

5 

 

.81 - .89 

 

.933 

   ดานความสามารถเชิงผลิตภาพ 

   และความชํานาญในวิชาชีพ    

   ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการ 

   และการปฏิบัติ 

   ดานการวัดและประเมนิผล 

   ดานทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

5 

 

4 

3 

4 

 

.79 - .86 

 

.88 - .80 

.81 - .83 

.84 - .89 

 

.918 

 

.915 

.869 

.924 

ความสําเร็จในระดับบุคคล 

   ดานความตระหนัก 

   ดานความรวมมือ 

 

3 

3 

 

.67 - .84 

.74 - .80 

 

.794 

.817 
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แบบวัด 
จาํนวน 

ขอ 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความสําเร็จในระดับองคการ 

   ดานความมีอิสระ 

   ดานความตอเน่ือง 

   ดานการบริหาร 

   ดานเทคนิค 

 

6 

4 

5 

9 

 

.68 - .86 

.59 - .82 

.75 - .89 

.35 - .57 

 

.908 

.839 

.916 

.769 

 

 จากตารางอธิบายไดวา ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา แบบวัดทุกดาน

มีคาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคา

สัมประสิทธิ์สูงกวา  0.30   แสดงวาตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสราง  โดยแบบวัดดานนโยบายมคี าความเชื่อมั่นของอยูระหวาง .769 ถึง .879  แบบวัดดาน

สมรรถนะองคการมี คาความเชื่อมั่น .851 และ .87   แบบวัดดาน ภาวะผูนํามี คาความเชื่อมั่นอยู

ระหวาง .869 ถึง .933 แบบวัดดานความสําเร็จในระดับบุคคลมี คาความเชื่อมั่น  .794 และ .817 และ

แบบวัดดานความสําเร็จระดับในองคการมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .769 ถึง .916 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. ขอหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากสํานักงานหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

ติดตอและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2. จัดเตรียมเคร่ืองมือ ไดแก  แบบสอบถามใหครบถวน และ  ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 

3. นําเคร่ืองมือที่พัฒนาอยางสมบูรณแลวทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งทางไปรษณีย และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และ

นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป 
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การวเิคราะหขอมูล 

 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการดังน้ี 

 1.1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อทราบถึงลักษณะกลุมตัวอยางดวยคาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ คาความโดง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดย

ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 16 for Windows 

 2. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็ จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป

ปฏิบัติ ใชวิธีการดังน้ี  

 2.1 วิเคราะหสมการโครงสราง และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัย

สรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล  

(LISREL) ทําการประมาณคาพารามิเตอร  ดวยวิธคีวามควรจะเปนสงูสดุ (Maximum Likelihood 

Estimate) โดยจะทดสอบความมีนัยสําคัญของคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิ  

พลรวมของปจจัยที่สง ผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติใ นสถาบัน  

อุดมศึกษา ผูวิจัยแบงการประเมินเปน 2 ขั้นตอน คือ การประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ประกอบดวย 

 2.1.1 การประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย

เลือกใชสถิติและดัชนีบงชี้ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในสองกลุม คือ ดัชนี

ความกลมกลืนสัมบูรณและดัชนีกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ โดยดัชนีที่ใชและเกณฑการตัดสิน มีดังน้ี 

 1.   ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ  (Absolute Fit Index)  เปนดัชนีที่

บงชี้ถึงขนาดความกลมกลืนระหวางคาสหสัมพันธหรือความแปรปรวนรวมของโมเดลกับลักษณะ

ขอมูลเชิงประจักษ ไดแก 

 1.1 คาสถิติไคสแควร  (Chi-Sqaure Statistic)  พิจารณาจากการ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เชน p > .05) อยางไรก็ตาม สําหรับโมเดลที่มีความซับซอนสูง (มตัีวแปร

สังเกตและคาองศาอิสระมาก )  จะทําใหคาไคสแควรมีนัยสําคัญไดงายถึงแมดมเดลจะกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญมากผลการทดสอบมักจะออกมามีนัยสําคัญ  

(Marsh, & Hocevar, 1984 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25) 

 1.2   คาอัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกับองศาอิสระ 

เกณฑการ พิจารณาคาอัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกับองศาอิสระ ใหมีคาอยูระหวาง  2-5 
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(Bollen, 1989 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549 : 25)  ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงกําหนด ให

อัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกังองศาอิสระมีคาต้ังแต 3 ลงมา จึงจะถือวาเปนโมเดลที่มีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

 1.3 ดัชนี Root Mean Square of Error Approximation 

(RMSEA)   เปนคาเฉลี่ยของเศษที่เหลือจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนและความแปรปรวน

รวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาพารามิเตอรในโมเดล โดยเกณฑการพิจารณาความกลมกลืน โมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดี   ควรมีคาไมสูงกวา  0.06  (Hu and Bentler,  1999 อางถึงใน อนุ 

เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549  : 25) และเกณฑขั้นตํ่าไมสูงกวา  0.10  (Kelloway,  1998 อางถึงใน 

อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25) 

 1.4 ดัชนี Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

เปนดัชนีที่วัดคาเฉลี่ยสวนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดความแปรปรวนและความแปรปรวน

รวมระหวางตัวแปรของประชากรกับการประมาณคา ซึ่งดัชนีจะใชไดดีเมื่อมีตัวแปรสังเกตทั้งหมด

เปนตัวแปรมาตรฐาน ควรมีคาไมสูงกวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ในระดับดี   (Hu and Bentler,  1999 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549  : 25) และเกณฑ

ขั้นตํ่าไมสูงกวา 0.10  (Kelloway,  1998 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25)  

 2.  ดัชนีกลมกลืนเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index)  ดัชนีใน

กลุมนี้มีแนวคิดในการเปรียบเทียบระหวางโมเดลอิสระ ซึ่งต้ังสมมติฐานเชิงเปรียบเทียบระหวางไม

มีความสัมพันธเกิดขึ้นในขอมูลเชิงประจักษ  (กลมกลืนนอยที่สุด ) ไปจนถึงโมเดลมีความสัมพันธ

กันอยางสมบูรณ  (กลมกลืนดีที่สุด)  ลักษณะการเปรียบเทียบเปนขอมูลตอเน่ืองจาก 0.0 คอื โมเดล

อิสระไมมีความสัมพันธกันระหวางขอมูล ไปจนถึง 1.0 คือ ลักษณะความสัมพันธของขอมูลมีความ

สมบูรณ จุดตัดที่ใชแยกระหวางโมเดลกลมกลืนไมดีกับกลมกลืนดี คือ 0.90 ดัชนีในกลุมน้ีประกอบ  

ดวยดัชนี Comparative Fit Index  (CFI)  ดัชนี NFI  (Normal Fit Index)  และดัชนี AGFI  (Adjust 

Goodness of Fit Index)  (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 55-57) 

 2.2  การประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

   

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานนโยบาย สมรรถนะองคการ และภาวะผูนํา ที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอไวดังตอไปน้ี  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย จํานวนและรอยละของ

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโคงและ และคา

สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

กอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขออธิบา ย

สัญลักษณ บางตัวที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

χ2              

df หมายถึง  คาองศาอิสระ 

    หมายถึง  คาไคสแควร 

 R2

 CFI หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ 

 หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายตัวแปรแฝงโดยตัวแปรอิสระ 

NFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองของขอมูลตามสมมติฐานกับ                                         

    ขอมูลเชิงประจักษ 

RMSEA หมายถึง  ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

SRMR หมายถึง  คาเฉลี่ยของเศษเหลือจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน   

  รวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาประมาณจากคาพารามิเตอร 

 TE หมายถึง คาอิทธิพลรวมของตัวแปรที่สงถึงกัน 

DE หมายถึง  คาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่สงถึงกัน 

IE หมายถึง คาอิทธิทางออมของตัวแปรที่สงถึงกัน 
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ผลการวเิคราะหขอมูล  

 1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

             ชาย 

             หญิง 

 

397 

117 

 

77.2 

22.8 

รวม 514 100.0 

2.  อายุ 

             20 – 30 ป 

             31 – 40 ป  

             41 – 50 ป      

             มากกวา 50 ป                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

210 

244 

  54 

    6 

 

40.8 

47.5 

10.5 

  1.2 

รวม 514 100.0  

3.  ระดับการศึกษา 

           ตํ่ากวาปริญญาตรี                                                                                

           ปริญญาตรี                                                                                        

           ปริญญาโท                                                                                        

           ปริญญาเอก                                                                                           

 

14 

355             

142 

    3 

 

  2.7 

69.1 

27.6 

    .6 

รวม 514 100.0 

4.  ระยะเวลาในการทํางาน 

           ตํ่ากวา 1 ป 

           1 – 5 ป 

           6 – 10 ป                

           11-15 ป                                                                                                                                  

 

39 

207 

147 

71 

 

7.6 

40.3 

28.6 

13.8 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน  (คน) รอยละ 

             16 – 20 ป                                                                                            

           มากกวา 20 ป                                                                                    

36 

14 

7.0 

2.7 

รวม 514        100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา 

1. เพศ จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 77.2 

เปนเพศหญิงรอยละ 22.8 

2. อาย ุจากขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 47.5 รองลงมามีอายุ  20-30 ป คิดเปนรอยละ  40.8 สวนอาย ุ41-50 ป คิดเปนรอยละ 10.5 

และอายุมากกวา 50 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 

3. ระดับการศึกษา จากขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  69.1 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 27.6 ระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.7 และระดับปริญญาเอกมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ .6  

 4.  ระยะเวลาในการทํางาน จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญทํางานมาเปน

ระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 28.6 ระยะเวลา 11-

15 ป คิดเปนรอยละ 13.8 ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.6 ระยะเวลา 16-20 ป คิดเปนรอยละ 

7.0 และระยะเวลามากกวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.7 

 1.2 ผลการวิเคราะหความเบ (S) ความโดง (K) และคาไคสแควรของตัวแปรที่

ใชในโมเดล แสดงรายละเอียดดังตาราง 5 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร

พบวามีตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ซึ่งอาจมีผลตอการแปลความหมายที่ไดจาก

ขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดแปลงคะแนนของทุกตัวแปรใหอยูในรูป

คะแนนมาตรฐาน เพื่อใหขอมูลของทั้ง 16 ตัวแปรมีการแจกแจงที่เขาใกลโคงปกติกอนนําไป

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีความควรจะเปน

สูงสุด  (Maximum Likelihood : ML)  มีขอตกลงเบื้องตนวาขอมูลที่นํามาทดสอบตองมีการแจกแจง

เปนโคงปกติ ซึ่งผลจากการแปลงใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานแลว ตรวจสอบการแจกแจงเปนโคง

ปกติรายตัวแปร พบวา คาไคสแควรของตัวแปรสังเกตทั้งหมดไมมีนัยสําคัญที่ ระดับ  .05 หมายถึง 

ตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  สวนคาความเบสวนใหญเปนลบ ดังน้ันขอมูลทั้ง 16 ตัวแปร 
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หลังแปลงคะแนนแลวสามารถนําไปใชในการประมาณคาความนาจะเปนไดตามขอตกลงเบื้องตน

ของวิธีความควรจะเปนสูงสุด  (Maximum Likelihood : ML)   

 

ตาราง 5 ความเบ ความโดง และคาไคสแควรของตัวแปรที่ใชในโมเดล  

ตัวแปร 
บุคลากร  (n=514) 

หลงัแปลงคะแนน 

นโยบาย S K p-value of χ2 

    วัตถุประสงคและเปาหมาย 

    ประชาสัมพันธ 

    มาตรการควบคุม 

-0.013 

0.056 

0.021 

0.085  

-0.006  

0.023        

0.996 

0.998 

1.000 

สมรรถนะองคการ 

    โครงสรางองคการ  

     ทรัพยากร 

 

-0.005   

-0.033  

 

0.116    

0.031     

 

0.993 

0.999 

ภาวะผูนํา 

    ความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

    ความสามารถเชิงผลิตภาพ 

    การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 

    การวัดและประเมนิผล 

    สังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

-0.020 

0.002 

-0.002  

-0.005  

-0.039    

 

0.106 

0.109 

0.116 

0.103   

0.092 

 

0.994 

0.994 

0.993 

0.994 

0.996 

ความสําเร็จระดับบุคคล    

    ความตระหนัก 

    ความรวมมือ 

     -0.008 

0.036       

0.019 

0.065 

0.999 

0.997 

ความสําเร็จระดับองคการ 

    ความมีอิสระ 

    ความตอเน่ือง 

    การเตรียมการดานบริหาร 

    การเตรียมการดานเทคนิค 

 

-0.032    

0.001    

-0.013 

0.045 

 

0.117 

0.113 

0.117 

0.041 

 

0.993 

0.994 

0.993 

0.998 
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 1.3 ผลการวิเคราะห คาสหสัมพันธ  (r) คาเฉลี่ยเลขคณิต (M) และ คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตทั้ง 16 ตัวแปร พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ .01 มีคาอยูระหวาง .100 ถึง 

.851 และมีสัมประสิทธิ์ที่ไมมีนัยสําคัญจํานวน 1 คู เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงเดียวกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปร

แฝงนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยู

ระหวาง .539 ถึง .656 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  (.40< r <.60)  ถึงระดับสูง  

(.60< r <.80)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรแฝงสมรรถนะองคการ  มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคา .707 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับระดับสูง  (.60< r <.80)  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง .698 ถึง .851 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  

(.60< r <.80) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรแฝงความสําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคา .720 

ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  (.60< r <.80)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปร

แฝงความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง .435 ถึง .725 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง  (.40< r <.60)  ถึงระดับสูง  (.60< r <.80)  แสดงดังตาราง 6 

 ผลการวิเคราะหการดําเนินการทางดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) 

สมรรถนะองคการ ภาวะผูนํา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคลและระดับองคการ พิจารณาจาก คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูวิจัยประเมินผลการ

ดําเนินการดานตาง ๆ โดยใชเกณฑการแปลความหมายของ กัลยา วานิชยบัญชา (2544) ซึ่งกําหนด

ระดับการประเมินดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับนอย   

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับมากที่สุด  
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 ผลการวัดดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) โดยรวม ทั้งความชัดเจน

วัตถุประสงค การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ดาน การประชาสัมพันธมีคาตํ่าสุด (M = 3.15, SD = 0.95) แสดงใหเห็นวา การประชาสมัพนัธดาน

นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) จากหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมากพอ สวนดานมาตรการควบคุม 

(M = 3.19, SD = 0.96) อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ยังไมมีการดําเนินการอยางจริงจังมาก

เทาที่ควร  

 ผลการวัดสมรรถนะองคการตอการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

พบวา โดยรวมทั้งดานโครงสรางองคการและความพรอมทรัพยากร อยูในระดับมาก 

 ผลการวัดดานภาวะผูนํา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 

ผูนําใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

การวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา ผูนําใหความสําคัญ

กับดานน้ีนอยกวาดานอ่ืน ๆ  

 ผลการวัดความสําเร็จของ การนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

บุคคล พบวา โดยรวมทั้งความตระหนักและความรวมมืออยูในระดับมาก  

 ผลการวัดความสําเร็จของ การนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

องคการตอการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานความมี

อิสระ ดานความตอเนื่อง และดานการบริหาร สวนดานเทคนิคจะวัดการปฏิบัติ มีความสม่ําเสมอ

มากนอยเพียงใด ซึ่งใชเกณฑการวัด แทนดวย 0  = ไมปฏิบัติเลย 1 = ปฏิบัติไมสม่ําเสมอ และ 2 = 

ปฏิบัติสม่ําเสมอ ผลการวัดที่ไดคือ M = 1.66, SD = 0.48 แสดงใหเห็นวา มีการปฏิบัติที่คอนขาง

สม่ําเสมอ แสดงดังตาราง 6   



 

 
 

 

ตาราง 6 คาสหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 1                

2 .572** 1               

3 .656** .539** 1              

4 .486** .433** .544** 1             

5 .451** .383** .488** .707** 1            

6 .428** .343** .462** .714** .612** 1           

7 .398** .311** .396** .642** .545** .851** 1          

8 .420** .302** .416** .613** .557** .803** .832** 1         

9 .446** .359** .456** .636** .574** .770** .758** .754** 1        

10 .399** .321** .412** .585** .537** .705** .751** .722** .698** 1       

11 .467** .381** .396** .499** .500** .478** .520** .491** .529** .557** 1      

12 .448** .254** .343** .435** .426** .449** .483** .466** .437** .553** .720** 1     

13 .367** .289** .411** .598** .605** .687** .687** .656** .721** .613** .466** .405** 1    

14 .371** .312** .403** .585** .522** .669** .648** .691** .681** .573** .498** .451** .692** 1   

15 .338** .345** .374** .603** .529** .656** .665** .669** .689** .543** .490** .381** .725** .816** 1  

16 .124** .086 .100* .273** .279** .411** .403** .390** .395** .304** .212** .224** .435** .468** .484** 1 

M 3.520 3.150 3.190 3.525 3.497 3.610 3.692 3.680 3.600 3.862 3.653 3.956 3.670 3.697 3.546 1.667 

SD 0.863 0.995 0.965 0.889 0.949 0.906 0.886 0.913 0.952 0.883 0.860 0.816 0.912 0.943 0.980 0.486 

หมายเหตุ :  1. ปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) ไดแก (1) วัตถุประสงค (2) การประชาสัมพนัธ (3) มาตรการควบคุม 

2. ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดแก (4) โครงสรางองคการ (5) ความพรอมทรัพยากร  

3. ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ไดแก (6) ความเปนผูนําและวิสัยทัศน (7) ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวชิาชีพ (8) การสนับสนุนสงเสริม การจดัการและการปฏิบตัิ  (9) การวดัและประเมนิผล  

    (10) สังคม กฎหมายและจริยธรรม  

4 ความสําเร็จระดับบุคคล ไดแก (11) ความตระหนัก (12) การใหความรวมมอื                                     

5. ความสําเร็จระดบัองคการ ไดแก (13) ความมีอิสระ (14) ความตอเน่ือง (15) การบริหาร (16) ดานเทคนิค  6. *p < .05, **p < .01  91 
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 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

 ผลการวิเคราะหในสวนน้ี ผูวิจัยวิเคราะหโมเดลปจจัยที่สงผลตอความ          

สําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เพื่อประเมินความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

ตามสมมติฐานในการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา χ2  (df =94)  = 312 , p-value = 0.00, χ2

 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล โดยการเลือกคาพารามิเตอรที่สมควรตัดออก

จากโมเดล ซึ่งการตัดพารามิเตอรใด ๆ ที่มีหลักฐานตามทฤษฎีอยูจะตองพิจารณาความเปนไปไดใน

การตัดวาไมกระทบตอความนาเชื่อถือของผลการศึกษาดวย โดยพารามิเตอรที่ผูวิจัยตัดออกจาก

โมเดล เปนเสนอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญ คือ เสนอิทธิพลจากนโยบายไปยังความสําเร็จระดับองคการ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงจําเปนตองตัดเสนอิทธิพลน้ีออก และ ทําการประมาณคาความสัมพันธระหวางเศษ

เหลือของตัวแปรสังเกตเพิ่มเติมเพื่อใหโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 

/df  = 

3.31, RMSEA = 0.15 ,  CFI = 0.95 , NFI = 0.92, SRMR = 0.06  ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืนบางตัว แสดงใหเห็นวาโมเดลตามสมมติฐานยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เน่ืองจากสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 3 นอกจากน้ีคา p-value 

ควรสงูกวา 0.05 RMSEA  ควรอยูระหวาง 0.06 ถึง 0.10  CFI และ NFI ควรสูงกวา 0.95 ขึ้นไป 

 หลังการปรับโมเดล พบวา χ2  (df =70)  = 128  , p-value = 0.00, χ2

 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกอนปรับและโมเดลหลังปรับ 

แสดงดังตาราง 5 

/df  = 1.82, 

RMSEA = 0.09, CFI = 0.98, NFI = 0.96, SRMR = 0.05 แสดงใหเห็นวาหลงัการปรับโมเดล ทาํให

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับรับได เนื่องจากดัชนี SRMR มีคาเทากับ 0.05 

ซึ่งอยูในเกณฑระดับดี คือตํ่ากวา 0.08 ดัชนี CFI มีคาเทากับ 0.98 อยูในเกณฑระดับดี คือสูงกวา 

0.95 ดัชนี RMSEA มีคาเทากับ 0.09 อยูในเกณฑระดับรับได คือตํ่ากวา 0.10 อัตราสวนไคสแควร

ตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3   
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ตาราง 7 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกอนปรับและโมเดลหลังปรับ  

ดัชนี 
เกณฑ โมเดลกอนปรับ โมเดลหลังปรับ 

ดี รับได คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา 

χ >0.05 
2 - .00    ไมผาน .00 ไมผาน 

χ2 <3 /df <5 3.31 ผาน  (รับได) 1.82 ผาน  (ดี) 

RMSEA <0.06 <.0.10 0.15 ไมผาน 0.09 ผาน  (รับได) 

SRMR <0.08 <0.10 0.06 ผาน  (ดี) 0.05 ผาน  (ดี)                                                                       

CFI >0.95 >0.90 0.95 ผาน  (รับได) 0.98 ผาน  (ดี) 

NFI >0.95 >0.90 0.92 ผาน  (รับได) 0.96 ผาน  (ดี) 

 

  หลังจากที่โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว ผูวิจัย

จึงทําการประมาณคาพารามิเตอรเพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญของคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพล

ทางออม และคาอิทธิพลรวมจากตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผลของโมเดลปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังภาพประกอบ 8 และ

ตาราง 8 
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.24* 

.30* 

.26 

.49 

.37 

.10 

.30 

.17 

.09 

.17 

.12 

.27 

.27 

.29 

.14 

.72 

.09 

.45 

.86 

.71 

.79 

.95 

.84 

.91 

.95 

.91 

.94 

.85 

.96 

.73 

.53 

.94 

.84 

.86 

R2 
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หมายเหตุ : χ2  (df =70 )  = 128  , p-value = 0.00, χ2

 NFI = 0.96, SRMR = 0.05,  

/df  = 1.82, RMSEA = 0.09, CFI = 0.98,  

ภาพประกอบ 8  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานของโมเดลปจจัยที่สงผลตอ       

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ หลังการปรับโมเดล

พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ 

สมรรถนะ

ขององคการ 

วัตถุประสงคและ

เปาหมาย 

ประชาสัมพันธ 

มาตรการควบคุม 

โครงสรางองคการ 

ทรัพยากร 

ความชาํนาญ 

สนับสนุน 

ประเมินผล 

กฎหมายและจริยธรรม 

ความสําเร็จ

ระดับบุคคล 

ความสําเร็จ

ระดับองคการ 

ตระหนัก 

ความรวมมือ 

ตอเนื่อง 

มีอิสระ 

ดานบริหาร 

ภาวะผูนํา 

ผูนําและวิสัยทัศน 

ดานเทคนิค 
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ตาราง 8   คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานของโมเดลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ 

 นําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ หลังการปรับโมเดล  

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 

ความสําเร็จระดับบุคคล ความสําเร็จระดับองคการ 

 DE IE TE DE IE TE 

นโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) 0.33* - 0.33* - 0.10* 0.10* 

สมรรถนะองคการ 0.24* - 0.24* 0.24* 0.07 0.31* 

ภาวะผูนํา 0.30* - 0.30* 0.52* 0.09 0.61* 

ความสําเร็จระดับบุคคล - - - 0.30* - 0.30* 

R 0.56 2 0.91 

 

 จากภาพประกอบ 8 และตาราง 8 อธิบายไดวา 

 1. ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล  มี

อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐาน การ

วิจัยขอที่ 4  

 2.  ปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไป

ปฏิบัติในระดับองคการอีก 2 ตัวแปร ไดแก สมรรถนะองคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์

อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.24 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 และภาวะผูนํา มี

อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.52 เปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 3  

 ทั้งสามปจจัยคือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล ภาวะผูนํา และสมรรถนะองคการ สามารถอธิบายความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการไดรอยละ 91 

 จากผลการวิจัยหมายความวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือภาวะผูนํา อธิบายไดวา หากผูนํา

ในองคการใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษา
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รายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอม พวิเตอร ฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและ

สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมี

ความทันสมัย สรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่

เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

อยางตอเน่ือง มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา 

และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กาํหนดนโยบายสาํหรับ

การใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ

นโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึงมีการดําเนินการดานเทคนิค

อยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบัน  

อุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง0  

 ปจจัยที่สําคัญรองมาคือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ

ในระดับบุคคล อธิบายไดวา เมื่อบุคลากรดานคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษามีความตระหนัก

ถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และใหความรวมมือในการนํา

มาตรการตางๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง จะสงเสริมใหการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการสูงขึ้นไปดวย  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มี         

การดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 ปจจัยสุดทายคือ สมรรถนะองคการ อธิบายไดวา หากองคการ มีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน โดย มีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่

ตองปฏิบัติ พรอมทั้งมีบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

เขาถึง 
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การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการ

ดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใช  

บริการ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง 

 3.  ปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล ไดแก นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.33 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 สมรรถนะ

องคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.24 เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 และภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

 จากผลการวิจัยหมายความวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  

อธิบายไดวา หาก พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย มีการเผยแพร

ขาวสาร ประชาสัมพันธ มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมไปถึงมีการ

ดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจังเมื่อมีการกระทําผิด ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล  คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  

 ปจจัยที่สําคัญรองมาคือ ภาวะผูนํา  อธิบายไดวา  หากผูนําในองคการใหความ  

สําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.คอม พวิเตอร ฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ .ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย สราง

ใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ใน

ระดับบุคคล คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชใน

สถาบัน และใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  
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 ปจจัยสุดทายคือ สมรรถนะองคการ อธิบายไดวา หากองคการ มีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน โดย มีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่

ตองปฏิบัติ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล  

คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และ

ใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  

4. จะเห็นไดวา ปจจัยดานนโยบายไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการ

นําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

อยางไรก็ตามพบวา ลักษณะความสัมพันธที่พบถึงแมไมเปนความสัมพันธทางตรง แตพบวาปจจัย

ดานนโยบายมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ ผานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ปฏิบัติในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ  0.10 อธิบายไดวา หากนโยบาย  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย มีการเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธ

และมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ก็ยิ่งทําใหบุคลากรมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญในการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ น้ีมาปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่ง

ความเขาใจและความตระหนักดังกลาวจะเปนตัวชวยทําใหเกิดความความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการสูงมากขึ้น  คือ สงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการ

ดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใช  

บริการ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 

 

เขาถึง 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา มีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และระดับองคการ 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคล ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความ ตระหนัก และการ ใหความรวมมือ  มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ฯ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการ นํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.33 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  เพยีง
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บางสวน เนื่องจาก ปจจัยดานนโยบายไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลและระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.24 และ 0.24 ตามลําดับ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 และ 0.52 ตามลําดับ เปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 3 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการ นําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

บุคคล ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความตระหนักและการใหความรวมมือ มีอิทธิพลทางตรงตอความ 

สําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

  จากสรุปผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ความสัมพันธของความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลและองคการ 

  ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบันและใหความ

รวมมือ ซึ่งไดแก ทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ เขารวมการอบรม

เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เมื่อมีการจัดอบรม สนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของหนวยงานตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ รวมไปถึงใหความรวมมือโดยลงมือปฏิบัติในสวนที่ผูให

บริการตองปฏิบัติอยางจริงจัง ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป



 

101 
 

ปฏิบัติในระดับองคการขึ้น คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มี

อิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการ

ดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย     

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยา

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0

 2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติในระดับองคการ ไดแก ภาวะผูนํา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และสมรรถนะองคการ ซึ่งอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ซึ่งสอดคลองกับ เจมส ชอลก  (1983 อาง

ถงึใน วรเดช จันทรศร, 2551 : 185-192)  เปนนักวิชาการทานหน่ึงที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัว

ผูปฏิบัติงานระดับลาง ซึ่งทําการศึกษาดานพฤติกรรมความรวมมือของขาราชการระดับลางซึ่งเปนผู

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ หรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยคนพบวาพฤติกรรมความ

รวมมือของผูปฏิบัติระดับลางสามารถใชเปนตัวแปรในการศึกษาความสําเร็จและความลมเหลว 

ของการปฏิบัติไดและสอดคลองกับ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน   (1961 : 5-8 อางถึงใน วรเดช                    

จันทรศร , 2550 : 122-125)  ที่กลาวไววา ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติมีสวนสําคัญและถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอผลลัพธของนโยบายมากที่สุดปจจัยหน่ึง ซึ่ง

องคประกอบของปจจัยน้ีเนนไปที่ตัวผูปฏิบัติ มี 3 ประการคือ 1) การรับรูและความเขาใจของผู

ปฏิบัติที่มีตอนโยบาย  2) ทิศทางในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ 3) ระดับการยอมรับใน

ตัวนโยบายของผูปฏิบัติ 

 ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

จะเกิดขึ้นไดน้ันปจจัยแรกที่ควรใหความสําคัญคือ ภาวะผูนํา เน่ืองจากหากผูนําใหความสําคัญกับ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย สรางใหเกิดกลุม

การเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก็ยิ่งผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

น่ันคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงาน

ในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน 

จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการ
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จัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และ

นักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูล

จราจรคอมพวิเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไม

เหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง 0

 ปจจัยที่สําคัญรองลงมา  คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติในระดับบุคคล ซึ่งอธิบายไปแลวขอที่ 1 

 ซึ่งสอดคลองกับ   วิเชียร วิทยอุดม  (2551 : 163)  ที่กลาวไววาผูนํา

เปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลวในการดําเนินงานน้ัน ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือผูนํา ถาองคการใดไดผูนําที่มีประสิทธิภาพก็

จะสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํากิจกรรมตาง ๆ ใน

องคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ ก็จะ

ไมสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งได ซึ่งจะเปน

ผลทําใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในองคการประสบความลมเหลว             

 ปจจัยสุดทาย คือ สมรรถนะองคการ กลาวไดวา หากองคการมีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน  โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร ไดแก งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงาน

ที่ตองปฏิบัติ บุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความสามารถเหมาะสมกับงาน และมีการจัดซื้อวัสดุ

อุปกรณที่ใชปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มี

อิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการ

ดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยาง

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0 สอดคลองกับ เอดเวอรส   (1980 อางถึงใน 

ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 111)  ที่กลาวไววา นโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับการ

สนับสนุนทางทรัพยากรดานการเงินและคนอยางเต็มที่ มิฉะน้ันนโยบายน้ันจะปรากฏอยูบน

หนากระดาษเทานั้น ปจจัยทางดานทรัพยากรที่ตองคํานึงถึงอยางมาก ไดแก ความสนับสนุน

ทางดานการเงิน กําลังและคุณภาพของบุคลากร และปจจัยทางดานการบริการ  และสอดคลองกับ 

Hogwood and Gunn  (1984 : 209)  ที่กลาวไววา โครงสรางองคการ เปนสวนที่สําคัญอยางหน่ึงใน
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การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองมีการจัดโครงสราง

องคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน กิจกรรมและสภาพแวดลอม และสอดคลองกับ วรเดช 

จันทรศร (2551 : 134) ที่กลาวไววา ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับองคการ

วามีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับที่คาดหวังไวเพียงใด ดังนั้นนโยบายที่จะ

ประสบความสําเร็จไดจะตองมีการจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใน

ตําแหนงตาง ๆ ตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและดานเทคนิค องคการตองมีการ

วางแผนเตรียมการ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงงบประมาณที่เพียงพอ  

 3. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  พบวา เปนปจจัยที่มีเฉพาะอิทธิพล

ทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ  ไมพบวามี

อิทธิพลทางตรง ทั้งนี้เมื่อดูจากผลการวัดการดําเนินการดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ) พบวา 

ในดานการประชาสัมพันธและดานมาตรการควบคุมมีคาเฉลี่ยนอย อยูในเกณฑระดับปานกลาง  

แสดงใหเห็นไดวา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ยังไมมากเทาที่ควร สวนในดาน

มาตรการควบคุมก็ยังไมสามารถบังคับใชไดมากนัก ซึ่งทําใหปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการ แตปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลกอนที่จะมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน ระดับองคการ กลาวไดวา หากนโยบาย  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย วัตถุประสงคของนโยบายมีความ

ชัดเจน หนวยงานที่รับผิดชอบมีการเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธและมีการจัดอบรมเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ก็ยิ่งทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ในการนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ นี้มาปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งความเขาใจและความ

ตระหนักดังกลาว จะเปนตัวชวยทําใหเกิดความความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติ ในระดับองคการสูงมากขึ้นคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยาง

ตอเน่ือง มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา และ

มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการ

ใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยาง

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0 สอดคลองกับ O’Toole (1986 : 194) ที่

กลาววา นโยบายที่กําหนดออกมาตองสามารถกําหนดโครงสรางการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
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ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งคือ วัตถุประสงคของนโยบายนั้น ๆ จะตองมีความชัดเจนและมีความ

สอดคลองกัน สงผลใหการนําไปปฏิบัติกระทําไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค กลาวไดวา 

หากนโยบายมีการกําหนดวัตถุประสงคที่มีความชัดเจน การนํานโยบายไปปฏิบัติก็สามารถกระทํา

ไดอยางถูกตองและสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในองคการ 

 ตรงกันขามกับ สมรรถนะองคการ และภาวะผูนําซึ่งถึงแมจะมีอิทธิพลทางตรง

ทั้งความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองคการ แตทั้ง

สองปจจัยไมไดมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการผานระดับบุคคล หมายความวา แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ และ

ภาวะผูนําจะตองมีการดําเนินการเพื่อกระตุนทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ เพื่อใหเกิด

ความสําเร็จไปทั้งสองระดับ จะกระทําเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งไมได เชน การทุมเททรัพยากรของ

องคการตองทําเพื่อกระตุนการมีสวนรวมจากบุคลากร และตองจัดเตรียมทรัพยากรใหกับดาน

เทคนิคเพื่อดําเนินการตามโครงการใหมีประสิทธิผล หรือภาวะผูนํา จะตองกระตุนใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ และตองคอยติดตามใหการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหรือหัวหนาฝายงาน  

  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติ ทั้งในระดับบุคคลและระดับ องคการ แสดงใหเห็นวา

หากผูนําใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ก็จะยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล และระดับ องคการขึ้น  น่ันหมายความวา ผู บริหารหรือ

หัวหนาฝายงาน ควรมีการกระตุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ พรอมทั้งศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ

สิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ สนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากร  เพื่อเพิ่ม ความสามารถ ในการปฏิบัติงานรองรับตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ สามารถ

จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป



 

105 
 

ยังฝายงานที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง และโดยเฉพาะดานการวัดและประเมนิผล ผูบริหารหรือหัวหนา

ฝายงานควรเพิ่มการดําเนินการดานการวัดและประเมินผลใหมากขึ้น เนื่องจากการประเมินผลการ

ดําเนินการดานภาวะผูนํา พบวาภาวะผูนําดานการวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับ

ดานอ่ืน ๆ การดําเนินการดานการวัดและประเมนิผล เชน ทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปล

ผลการวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนา ระบบสําหรับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ 

ใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  และทําการประเมิน คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) อยางสม่ําเสมอดวย  ก็จะยิ่งสงผลใหบุคลากรที่

ปฏบิติังานเกดิความต่ืนตัวและตระหนักในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพิ่มมากขึ้น 

และองคการที่มีผูนําที่ใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และลงมือควบคุมดูแลอยางจริงจัง ก็

ยิ่งสงผลใหองคการเกิดความสําเร็จเพิ่มมากขึ้นคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสิน

ปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กาํหนดนโยบาย

สําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดาน

เทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 
เขาถึง 

 1.2 ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสมรรถนะองคการ  มีอิทธิพลทาง ตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ  ดังน้ัน

หากองคการมีการจัดโครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน  โดยมี การกาํหนด

กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน  เพือ่ให

บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองตามขั้นตอน สวนการ สั่งการในเร่ืองการ

ดําเนินการตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ควร เปนไปดวยความรวดเร็ว  เพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันทวงที  รวมไปถึง องคการควรจัดให มีความพรอมของทรัพยากร เชน บุคลากรที่

ตองมา ปฏิบัติงาน ดานน้ี ตองมีความสามารถเหมาะสมกับงาน และ ในเร่ือง วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง

ซอฟทแวร ที่ใชปฏิบัติงาน  ควรมีจัดซื้อไว อยางเพียงพอ  ก็จะยิ่งสงผลให บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดตามขัน้ตอนเปนไปดวยความรวดเร็ว และองคการ

ที่มีการกําหนดโครงสรางองคการที่ดีและมีความพรอมของทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่ง

สงผลใหองคการเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติสูงขึ้น คือสงผลใหมี
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การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางาน

เพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรู

ความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  

รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log 

File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0

 

เขาถึง 

 1.3 ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาท่ี   

  ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ

ในระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ แสดงใหเห็นวา เมื่อ เจาหนาที่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ใหความตระหนักและใหความรวมมือ จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการขึ้น  ดังน้ันเพื่อเปนการพัฒนาใหองคการเกิดความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ควรเร่ิมที่บุคคล  น่ันคือเจาหนาที่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

ควรทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ และ

เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ก็คว รไปเขารวมการอบรม เพื่อให

เขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น  สนใจขาวสารจาก

สื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร ฯ แลวนํามาปฏบิติัในหนวยงาน  นอกจากน้ี เจาหนาที่ ตองใหความรวมมือ โดยลงมือ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางเต็มที่ รวมไปถึงบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ดวยเสมอ  หากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหความตระหนักและใหความ

รวมมืออยางจิงจัง ก็ยิ่งสงผลใหองคการเกิดความสําเร็จเพิ่มมากขึ้น คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบ กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจ

ในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง

มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 

เขาถึง 
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 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะในสวนของผูใหบริการดาน

เครือขายในสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันผลการวิจัยจึงมีขอจํากัดในการอางอิงผลการวิจัยไปใชกับกลุม

อ่ืน จึงนาจะมีการศึกษากับผูใหบริการกลุมอ่ืน ๆ  เชน ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet 

Cafe)  และรานเกมสออนไลน  (Games Online)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติและตรวจสอบวาเมื่อมีการประกาศใช พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ แลว

สงผลตอการดําเนินการหรือไม หรือตองมีการปรับตัวอยางไรบาง 

 2.2 การวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณอยางเดียว ดังน้ันการศึกษาคร้ัง

ตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้นและเพื่อคนหาวามีตัว

แปรสาเหตุใดอีกหรือไมที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติ 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 1 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
2.  ผศ.ดร.ศักด์ิชัย  ปรีชาวีรกุล อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมโยธา  
 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
3.  รศ.ดร.วรพิทย มีมาก อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร  
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 มหาวิทยาลัยสยาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 2 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอร 

ไปปฏิบตั ิ

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแสดงคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา  (content Validity)  

ของแบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ แสดงรายละเอียดดังน้ี 

 

 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย      

1. แนวทางหรือยุทธศาสตรของพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร งายตอการนําไปปฏิบัติ 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66** 

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความ

ชดัเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการ

นําไปปฏิบัติใหสําเร็จ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

4. ทานรับรูและเขาใจวัตถุประสงคและเปา  หมาย

ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดเปนอยางดี 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

5. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลอง

กับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

6. เนื้อหาสาระในมาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจนสามารถทําความ

เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66** 

 

* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการประชาสัมพันธ      

1. หนวยงานขอ งรัฐมีการ เผยแพร ขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในเร่ืองลกัษณะของ

การกระทําความผิดและบทลงโทษให บุคคลใน

องคกรไดรับทราบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

2. หนวยงานของรัฐมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดยใชชองทางตาง ๆ เชน   

สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงาน ของรัฐ มีการจัดอบรม หรือสมัมนา

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใ หแก

สมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานมาตรการควบคุม      

1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

สามารถบังคับใชไดจริง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมีการดําเนินคดี

ตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. ควรมีการปรับปรุงแกไขบทลงโทษในหมวด 

ที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหเหมาะสม

กับการกระทําฐานความผิด 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานโครงสรางองคการ      

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

2. เร่ืองเล็กนอยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถตัดสินใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความ

เหมาะสม 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

0.33* 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎเกณฑและ

กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรในหนวยงานของทาน

เปนไปดวยรวดเร็ว 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

ดานความพรอมของทรัพยากร      

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพวิเตอร เพียงพอ กับ

ปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

2. ฝายงานตาง ๆ  ที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ไดรบัการจัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 

* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความพรอมของทรัพยากร      

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีทักษะและความรูเปน

อยางดีสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ รองรับ

ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอรและตามหนาที่ที่

รับผิดชอบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

4. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ รวมไปถึงซอฟทแวร 

ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

5. เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ รวมไปถึงซอฟทแวร 

ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน      

1. หัวหนาฝายงาน กระตุนและชกันําให บุคคล ที่

เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับ

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงาน สามารถถายทอดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ไดอยางชัดเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน      

3. หัวหนาฝายงาน ติดตามการปฏิบัติตามแผนในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรอยางเปนระบบ 

ตอเน่ือง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

4. หัวหนาฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศ 

สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

5. หัวหนาฝายงาน ใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ  ที่

ไดรับ สูการบรรลุวิสัยทัศน ในการ ดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของ หนวยงาน อยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ      

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ พฒันา ขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการ

พัฒนาการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

+1 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูใน ฝาย

งานเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา

งานที่ปฏิบัติรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ      

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญและพลังของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอความสําเร็จของงาน ใน

การดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร ผานทางเว็บบอรด หรือเว็บไซตของ

หนวยงาน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุน การเรียนรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการ

ปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ      

1. หัวหนาฝายงาน สามารถ จัดสรร งบประมาณและ

ทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแผนการ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝาย

งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใชสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

อยางตอเนื่อง และประยุกตใชระบบใหมแทนระบบ

เดิมทันทีที่มีความตองการ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ      

3. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได 

ระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบาย ดานพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานการวัดและประเมินผล        

1. หัวหนาฝายงาน ทําการ เก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล 

แปลผลการวิเคราะห  เพื่อนําไปใชในการพัฒนา

ระบบสําหรับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงาน ทํา การประเมิน คุณภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่กําหนดใน

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร เปนระยะ ๆ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

3. หัวหนาฝายงานใชวธิกีารทีห่ลากหลายในการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม      

1. หัวหนาฝายงาน สนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน 

เกิดความรับผิดชอบตอสังคม และมีจริยธรรมในการ

ใชเทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

3. หัวหนาฝายงานสามารถพัฒนานโยบายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

1 

 

0.33** 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกดิ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและ  

เอ้ือตอสุขภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานความตระหนัก      

1. ทานมีการเรียนรู ทําความเขาใจในรายละเอียด

เกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร ทานเขารวมการอบรมทุกคร้ัง 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

1 

 

0.33* 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิด

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามาปฏบิติัในหนวยงาน 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการใหความรวมมือ      

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ในสวนที่

ผูใหบริการตองปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือ กับพนักงานเจาหนาที่

ของรัฐโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บ

ตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการกระทําผิดขึ้นใน

สถาบัน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรดวยเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน       

1. หัวหนากลุมงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อ

จัดหาอุปกรณฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรโดยไมผิด

กฎระเบียบและนโยบายของหนวยงาน 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

0.33* 

2. หัวหนากลุมงาน พูดคุยเกี่ยว กับ แผนพฒันาระบบ

คอมพิวเตอรอยางไมเปนทางการบอยคร้ัง 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

1 

 

0.33* 

3. ผูบริหาร ในหนวยงาน กําหนดใหมีกลุมทํางานที่

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยาง

ชดัเจน และเหมาะสม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน       

4. หัวหนากลุมงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับ

วิธีการรณรงคในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

5. หัวหนากลุมงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผล

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

6. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนากลุมงานดูแลการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

7. หัวหนากลุมงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

ดานความตอเน่ือง       

1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. ต้ังแตมีพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ผูบริหาร ในหนวยงาน

ลวนใหความสําคัญในการปฏิบัติตามนโยบายนี้

สบืเน่ืองตลอดมา 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

เขาวาระการประชุมเปนระยะ ๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความตอเน่ือง       

4. หนวยงานของทาน จัดอบรมใหความรูความเขาใจใน

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร และนโยบายใหกับ บุคลากร  

อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

5. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนา

ระบบที่ใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพวิเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

ดานการเตรียมการดานบริหาร      

1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของศึกษา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ

อยางจริงจัง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

อยางเพียงพอ     

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงาน

และใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการ

แตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชัดเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษาไวอยางชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการเตรียมการดานบริหาร      

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจใน

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรและนโยบายการใชสารสนเทศใน

สถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา  ไดรับ

ทราบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

0.33* 

ดานการเตรียมการดานเทคนิค      

1. มีการ ตรวจประเมินบริการที่สถาบันอุดมศึกษา

ใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่ตอง

จัดเก็บ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. มีการ จัดเตรียม และปรับเปลี่ยน อุปกรณ (Hardware) 

และโปรแกรม (Software) สําหรับใชในการจัดเก็บ

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

3. จัดทําและปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา 

user identified กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบัน 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

4. ติดต้ัง 1  และปรับปรุง อุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อ

ปกปองขอมูล คอยตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบ

อินเตอรเน็ต 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

5. 1จัดการยับยั้ง proxy ของเว็บไซตที่ไมเหมาะสม หรือ

ลามกอนาจาร 1เพื่อปองกันการ1

 

เขาถึง +1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการเตรียมการดานเทคนิค      

6. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

7. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุ

ตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

8. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับ

เวลาอางอิงสากล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 
ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    คาความเช่ือมั่นของแบบวัด                              
 

ผูวิจัยไดนําเสนอคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ใชในการศึกษา โดยเสนอคาอํานาจ

จําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) แยกเปนรายดานของแบบวัดแตละฉบับและคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบัคโดยรวมของแบบวัดแตละฉบับ ซึ่งคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดแตละฉบับ มีดังน้ี 

 

คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานนโยบาย 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
วัตถุประสงคและเปาหมาย  
1. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จ  .538 

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจน 643 
3. ทานรับรูและเขาใจเปาหมายของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไดเปนอยางดี .475 

4. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น .682 

คาความเชื่อมั่น .769 
การประชาสัมพันธ  
1. กระทรวง ICT มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

เร่ืองลักษณะของการกระทําความผิดและบทลงโทษใหองคกรไดรับทราบ 

 

.779 

2. กระทรวง ICT มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดยใช

ชองทางตาง ๆ เชน  สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

.794 

3. กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

.717 

คาความเชื่อมั่น .877 

มาตรการควบคุม  
1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรสามารถบังคับใชไดจริง  .752 
2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมี

การดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 
.809 

 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
3. บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม

กับการกระทําฐานความผิด 
 

.745 
คาความเชื่อมั่น .879 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .899 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานสมรรถนะองคการ 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
โครงสรางองคการ  

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 
.619 

2. การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงานสามารถ

ตัดสนิใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความเหมาะสม 

 
.684 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน  

 
.708 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 
.758 

คาความเชื่อมั่น .851 
ความพรอมทรัพยากร  

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงานรองรับตอพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรเพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 

 

.690 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.682 

3. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ 

 

.805 

4. ซอฟทแวร ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 

 

.742 

คาความเชื่อมั่น .873 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .908 

 
 
 
 
 
 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานภาวะผูนํา 

 
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 
.830 

2. หัวหนาฝายงานสามารถถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดอยางชัดเจน 

 
.839 

3. หัวหนาฝายงานติดตามการปฏิบัติตามแผนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรอยางเปนระบบ ตอเน่ือง 

 
.850 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 
 

.800 

5. หัวหนาฝายงานใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ ที่ไดรับสูการบรรลุ

วิสัยทัศนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
 

.787 

คาความเชื่อมั่น .933 
ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

พฒันาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนา การดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

.825 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงานเพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการพัฒนางานที่ปฏิบัติรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.803 

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ตอความสําเร็จของงานในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.733 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  

 

.790 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร  

 

 

.795 

 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
คาความเชื่อมั่น .918 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

1. หัวหนาฝายงานสามารถจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตาม

แผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝายงานที่

เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 

 
 

.770 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางตอเน่ือง  

 
.841 

3. หัวหนาฝายงานประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่ใช

สําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  แทนระบบเดิมทันทีที่มี

ความตองการ 

 
 

.847 

4. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได ระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายดานพ.ร.บ.คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 
.765 

คาความเชื่อมั่น .915 
ดานการวัดและประเมินผล  
1. หัวหนาฝายงานทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปลผลการ

วิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสําหรับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 

.692 

2. หัวหนาฝายงานทําการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

นํามาใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางสม่ําเสมอ 

 
 

.772 

3. หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 
.790 

คาความเชื่อมั่น .869 
ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม  

1. หัวหนาฝายงานสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน เกดิความ

รับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

.809 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน มีจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.846 

 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
3. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

.839 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

.799 

คาความเชื่อมั่น .924 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .971 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานความสําเร็จระดับบุคคล 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
ความตระหนัก  

1. ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.605 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ทานเขา

รวมการอบรมทุกคร้ัง 

 

.633 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อ

หลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามาปฏิบัติ

ในหนวยงาน 

 

 

.678 

คาความเชื่อมั่น .794 

การใหความรวมมือ  

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในสวนที่ผูใหบริการตอง

ปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

.668 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ของรัฐโดยการให

ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการกระทํา

ผิดขึ้นในสถาบัน 

 

 

.720 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ดวยเสมอ 

 

.626 

คาความเชื่อมั่น .817 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .878 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานความสําเร็จระดับองคการ 

 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

1. หัวหนาฝายงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ

ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรโดยไมผิดกฎระเบียบของหนวยงาน 

 

 

.655 

2. ผูบริหารในหนวยงานกําหนดใหมีกลุมทํางานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชดัเจน 

 

.753 

3. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับวิธีการรณรงคใน

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.772 

4. หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.807 

5. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนาฝายงานดูแลการทาํงานของ

ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.749 

6. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

.737 

คาความเชื่อมั่น .908 

ความตอเน่ืองของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร  
1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรตลอดมาต้ังแต

ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

.549 

2. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรเขาวาระการประชุม

เปนระยะ ๆ 

 

.748 

3. หนวยงานของทานจัดอบรมใหความรูในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ใหกับ

บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

.692 

4. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนาระบบที่ใชสําหรับการ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

.703 

คาความเชื่อมั่น .839 
 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
การเตรียมการดานบริหาร  
1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูท่ีเกี่ยวของศึกษาพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 

 
.749 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเพียงพอ     

 
.849 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชัดเจน 

 
.821 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษาไวอยางชัดเจน 

 
.706 

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

และนโยบายการใชสารสนเทศในสถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และ

นักศึกษา ไดรับทราบ 

 
 

.804 

คาความเชื่อมั่น .916 
การเตรียมการดานเทคนิค  
1. มีการตรวจประเมินบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 

.324 

2. มีการตรวจประเมินขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ที่ตอง

จัดเก็บ 

 

.422 

3. มีการจัดเตรียมหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม 

(Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

.476 

4. จัดทําหรือปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา user 

authentication กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบนั 

 

.484 

5. ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 1 .489 เพื่อปองกันการเขาถึง 

6. ติดต้ัง1  หรือปรับปรุงอุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อปกปองขอมูล คอย

ตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบอินเตอรเน็ต .445 

7. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางนอย 90 วัน 

 

.549 

 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
8. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชี

ตอ 1 ผูใช 

 

.439 

9. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาอางอิงสากล  .484 

คาความเชื่อมั่น .769 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .938 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานนโยบาย 
 



ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคและเปาหมาย  

1. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จ  .66                                                    

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจน  .75 

3. ทานรับรูและเขาใจเปาหมายของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดเปนอยางดี  .57 

4. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่

เกิดขึ้น 

 

.73 

การประชาสัมพันธ  

1. กระทรวง ICT มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

เร่ืองลักษณะของการกระทําความผิดและบทลงโทษใหองคกรไดรับ

ทราบ 

 

 

.87 

2. กระทรวง ICT มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดย

ใชชองทางตาง ๆ เชน  สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

.86 

3. กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

.78 

มาตรการควบคุม  

1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรสามารถบังคับใชไดจริง .83 

2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมี

การดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 

.86 

3. บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความ

เหมาะสมกับการกระทําฐานความผิด 
 

.82 

 

 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานสมรรถนะองคการ 
 

ขอคําถาม 
สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 



คะแนนมาตรฐาน 

โครงสรางองคการ  

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 

0.65 

2. การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถตัดสินใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความเหมาะสม 

 

0.75 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน  

 

0.78 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 

0.84 

ความพรอมทรัพยากร  

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงานรองรับตอพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรเพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 

 

0.76 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.74 

3. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ  

 

0.85 

4. ซอฟทแวร ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 

 

0.80 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานภาวะผูนํา 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  



1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนา

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.85 

2. หัวหนาฝายงานสามารถถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดอยางชัดเจน 

 

0.87 

3. หัวหนาฝายงานติดตามการปฏิบัติตามแผนในการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเปนระบบ ตอเน่ือง  

 

0.89 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

0.81 

5. หัวหนาฝายงานใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ ที่ไดรับสูการบรรลุ

วิสัยทัศนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

 

0.82 

ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

พฒันาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนา การดําเนินการรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

0.86 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงานเพื่อนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนางานที่ปฏิบัติรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

0.84 

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีตอความสําเร็จของงานในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

0.79 
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4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ผานทางเว็บไซตของ

หนวยงาน  

 

 

0.82 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.

 

 



คอมพวิเตอร  0.82 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

1. หัวหนาฝายงานสามารถจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตาม

แผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝายงานที่

เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 

 

 

0.80 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางตอเน่ือง  

 

0.88 

3. หัวหนาฝายงานประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่ใช

สําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  แทนระบบเดิมทันทีที่

มีความตองการ 

 

 

0.88 

4. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได ระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายดานพ.ร.บ.คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 

0.82 

ดานการวัดและประเมินผล  

1. หัวหนาฝายงานทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปลผลการ

วิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสําหรับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

0.82 

2. หัวหนาฝายงานทําการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

นํามาใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางสม่ําเสมอ 

 

 

0.81 
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3. หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.83 

ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม  

1. หัวหนาฝายงานสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน เกดิความ

รับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

0.86 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน มีจริยธรรมในการ

ใชเทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.89 



3. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

0.87 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

0.84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความสําเร็จระดับบุคคล 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ความตระหนัก  

1. ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

0.70 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ทานเขา

รวมการอบรมทุกคร้ัง 

 

0.67 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงาน

เพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามา

 

 



ปฏบิติัในหนวยงาน 0.84 

การใหความรวมมือ  

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในสวนที่ผูใหบริการตอง

ปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

0.80 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ของรัฐโดยการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการ

กระทําผิดขึ้นในสถาบัน 

 

 

0.79 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรดวยเสมอ 

 

0.74 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความสําเร็จระดับองคการ 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

1. หัวหนาฝายงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ

ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรโดยไมผิดกฎระเบียบของหนวยงาน 

 

 

0.68 

2. ผูบริหารในหนวยงานกําหนดใหมีกลุมทํางานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชดัเจน 

 

0.79 

3. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับวิธีการรณรงคใน

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.81 



4. หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.86 

5. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนาฝายงานดูแลการทาํงานของ

ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.80 

6. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

0.77 

ความตอเน่ืองของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร  

1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรตลอดมา

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

0.59 

2. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรเขาวาระการ

ประชุมเปนระยะ ๆ 

 

0.80 

3. หนวยงานของทานจัดอบรมใหความรูในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ใหกับ

บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

0.82 

4. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนาระบบที่ใชสําหรับ

การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

0.77 
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การเตรียมการดานบริหาร  

1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูท่ีเกี่ยวของศึกษาพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรรวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 

 

0.80 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเพียงพอ     

 

0.89 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยาง

ชดัเจน 

 

 

0.86 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษาไวอยางชดัเจน 

 

0.75 

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

และนโยบายการใชสารสนเทศในสถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และ

 

 



นักศึกษา ไดรับทราบ 0.84 

การเตรียมการดานเทคนิค  

1. มีการตรวจประเมินบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 

0.35 

2. มีการตรวจประเมินขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ที่ตอง

จัดเก็บ 

 

0.46 

3. มีการจัดเตรียมหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม 

(Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

0.54 

4. จัดทําหรือปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา user 

authentication กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบนั 

 

0.57 

5. ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 1 0.55 เพื่อปองกันการเขาถ งึ  

6. ติดต้ัง1  หรือปรับปรุงอุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อปกปองขอมูล คอย

ตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบอินเตอรเน็ต 0.54 

 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

7. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางนอย 90 วัน 

 

0.66 

8. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 

บัญชีตอ 1 ผูใช 

 

0.52 

9. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาอางอิงสากล  0.62 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 
จํานวนกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จํานวนกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 



ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 6   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 

 มหาวิทยาลัยศลิปากร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 6 

 มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย  5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) 5 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  6 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 5 

 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 5 

 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตกลวยน้าํไท  5 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  5 

 มหาวิทยาลัยเกรกิ  5 

 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต  6 

 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  5 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 6 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 มหาวิทยาลัยสยาม                                                                          5 



 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 5 

 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 5 

 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 5 

 มหาวิทยาลัยธนบุรี 5 

 วิทยาลัยเซนตหลุยส    6 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 5 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 5 

 วิทยาลัยเซาธอสีทบางกอก 5 

 มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 5 

 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน  5 

 มหาวิทยาลัยมหดิล 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  4 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 6 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช         5 

 วิทยาลัยราชพฤกษ ศนูยนนทบรุ ี                        5 

 3 5 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน                                                     6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ                                                                5 

 3 5 มหาวิทยาลัยรังสิต                                                                                  

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 5 

 มหาวิทยาลัยปทมุธาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  5 

 สถาบันเทคโนโลยีแหงอโยธยา2 5                    

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค                     4 

 มหาวิทยาลัยเจาพระยา 5 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุ ี 5  

http://www.ayothaya.ac.th/th/index.php�


 3 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 5 

 รวม 305 

ภาคเหนือ   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  5 

 มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 6 

 มหาวิทยาลัยพายัพ  5 

 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  4 

 มหาวิทยาลัยโยนกมหาวิทยาลัยโยนก  5 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4 

 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ   4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 5 

 รวม 54 

ภาคอีสาน   

 มหาวิทยาลัยขอนแกน 7 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

5 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  5 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 5 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 
ภาคอีสาน   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 5 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิ 4 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 5 



 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 4 

 รวม 73 

ภาคใต   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ  5 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ  วิทยาเขตพัทลุง  5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 10 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5 

 3 6 มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 5 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 5 

 รวม 82 

รวมท้ังหมด 100 514 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 6 

คําสั่งและผลการวิเคราะหหลังปรับโมเดล 
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The following lines were read from file  D:\computer\coma.spj: 
Full model for Computer Crime Act 
Observed Variables  
obj rela cm org res lvis lpro lsup lmeas  
lsoci aware coo inde con manage tec  
Covariance Matrix from file 'D:\computer\com.cov'  
Sample Size = 100  
Latent Variables  comact compe lead indi organ  
Relationships  
obj = 1*comact  
rela = comact  
cm = comact  
org = 1*compe  
res = compe  
lvis = 1*lead  
lpro = lead  
lsup = lead  
lmeas = lead  
lsoci = lead  
aware = 1*indi  
coo = indi  
inde = 1*organ  
con = organ  
manage = organ  
tec = organ  
organ = compe lead indi  
indi = comact compe  lead  
set the error covariance between cm and lpro free 
set the error covariance between lsup and lmeas free 
set the error covariance between inde and con free 
set the error covariance between lvis and lsup free 
set the error covariance between res and lsup free 
set the error covariance between obj and lsup free 
set the error covariance between org and lmeas free 
set the error covariance between aware and inde free 
set the error covariance between cm and org free 
set the error covariance between cm and res free 
set the error covariance between rela and lmeas free 
set the error covariance between res and lvis free 
set the error covariance between con and tec free 
set the error covariance between org and lvis free 
set the error covariance between obj and lmeas free 
set the error covariance between lmeas and lsoci free 
set the error covariance between lvis and lmeas free 
set the error covariance between rela and lsoci free 
set the error covariance between lpro and lmeas free 
set the error covariance between cm and lmeas free 
set the error covariance between aware and manage free 
set the error covariance between rela and res free 
set the error covariance between coo and inde free 



set the error covariance between coo and manage free 
set the error covariance between cm and lsup free 
 
Path Diagram  
lisrel output: me=ml mi sc ef  
End of Problem  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Covariance Matrix 
 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  1.67                 

coo   1.13  1.55              

inde   1.56  1.48  9.17           
con   1.86  1.39  3.93  4.93        
manage   1.97  1.55  6.30  4.57  6.92     
tec   0.87  0.49  2.55  2.40  2.49  3.59  

obj   1.32  0.99  1.79  1.93  2.08  0.48  
rela   1.26  0.72  1.39  1.85  1.99  0.49  
cm   0.78  0.50  2.22  1.56  1.93  0.39  
org   1.14  0.95  3.99  2.46  3.71  1.10  

res   1.15  0.85  4.09  2.36  3.31  1.22  

lvis   1.59  1.61  6.14  3.63  5.19  2.35  
lpro   1.87  1.51  5.10  3.57  4.90  2.19  
lsup   1.63  1.26  4.29  3.45  3.98  1.96  
lmeas   1.34  0.91  3.38  2.76  3.12  1.45  

lsoci   1.02  1.07  3.83  2.22  3.25  1.06  
 
 
Covariance Matrix  (continued) 

 
 
 
Covariance Matrix  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  5.29           
lsup   3.90  3.89        

      obj   rela   cm   org   res  lvis  

obj  2.87                 

rela   1.80  3.04              

cm   1.86  1.59  2.48           

org   1.38  1.20  1.68  3.29        

res   1.39  1.37  1.69  2.82  3.85     

lvis   1.80  1.40  1.83  3.48  3.36  6.86  

lpro   1.66  1.48  1.29  2.88  2.67  5.20  

lsup   1.71  1.40  1.55  2.45  2.70  3.97  

lmeas   1.40  1.38  1.39  1.80  1.98  3.10  

lsoci   1.05  0.74  1.13  2.11  1.86  3.69  



lmeas   2.74  2.64  2.54     
lsoci   3.39  2.63  1.85  3.15  

 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
 
Parameter Specifications 
 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  0  0  
coo   1  0  
inde   0  0  
con   0  2  
manage   0  3  
tec   0  4  
 
 

LAMBDA-X 
      comact   compe  lead  

obj  0  0  0  
rela   5  0  0  
cm   6  0  0  
org   0  0  0  
res   0  7  0  
lvis   0  0  0  
lpro   0  0  8  
lsup   0  0  9  
lmeas   0  0  10  
lsoci   0  0  11  
 
 

BETA 
      indi  organ  

indi  0  0  
organ   12  0  
 
 
 
 
 
 GAMMA 

      comact   compe  lead  
indi  13  14  15  
organ   0  16  17  
 
 

PHI 
 

      comact   compe  lead  
comact  18        
compe   19  20     
lead   21  22  23  
 
 

PSI 



 
   indi  organ  

24  25  

 
THETA-EPS 

 
      aware   coo   inde   con   manage  tec  

aware  26                 
coo   0  27              

inde   28  29  30           

con   0  0  31  32        
manage   33  34  0  0  35     

tec   0  0  0  36  0  37  

 
 

THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  38                 
rela   0  39              
cm   0  0  40           
org   0  0  41  42        
res   0  43  44  0  45     
lvis   0  0  0  46  47  48  
lpro   0  0  49  0  0  0  
lsup   51  0  52  0  53  54  
lmeas   56  57  58  59  0  60  
lsoci   0  64  0  0  0  0  
 
 

THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  50           

lsup   0  55        

lmeas   61  62  63     

lsoci   0  0  65  66  

 
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Number of Iterations = 29  
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 
 

LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  1.00  - -  
coo   0.74  - -  
   (0.09)     



   7.81     
inde   - -  1.00  
con   - -  0.72  
    (0.08)  
    8.97  
manage   - -  0.94  
    (0.07)  
    13.06  
tec   - -  0.38  
    (0.07)  
    5.67  

LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  1.00  - -  - -  
rela   0.86  - -  - -  
   (0.11)        
   7.71        
cm   0.85  - -  - -  
   (0.10)        
   8.56        
org   - -  1.00  - -  
res   - -  0.94  - -  
    (0.08)     
    11.30     
lvis   - -  - -  1.00  
lpro   - -  - -  0.93  
     (0.05)  
     17.29  
lsup   - -  - -  0.76  
     (0.06)  
     13.04  
lmeas   - -  - -  0.62  
     (0.05)  
     12.17  
lsoci   - -  - -  0.64  
     (0.05)  
     12.87  
 
 
 

BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.63  - -  
   (0.24)     
   2.62     
 
 
 

GAMMA 
  

      comact   compe  lead  
indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   - -  0.36  0.57  
    (0.13)  (0.11)  
    2.69  5.20  
 



 
 
 
 

Covariance Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.53              
organ   2.56  6.69           
comact   1.12  2.31  2.08        
compe   1.39  3.69  1.41  2.97     
lead   1.96  5.54  1.96  3.12  5.67  
 
 

PHI 
 

      comact   compe  lead  
comact  2.08        
   (0.41)        
   5.00        
compe   1.41  2.97     
   (0.32)  (0.48)     
   4.34  6.15     
lead   1.96  3.12  5.67  
   (0.45)  (0.57)  (0.97)  
   4.35  5.46  5.84  
 

PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  
 

   indi  organ  
0.67  0.63  

(0.17)  (0.29)  
4.00  2.17  

 
 
Squared Multiple Correlations for Structural Equations 

 
 
 

Squared Multiple Correlations for Reduced Form 
 

   indi  organ  
0.56  0.87  

 
 
Reduced Form 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   0.18  0.46  0.66  
   (0.07)  (0.12)  (0.10)  
   2.36  3.95  6.85  
 

THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  0.14                 

indi  organ  
0.56  0.91  



   (0.13)                 
   1.06                 
coo   - -  0.71              
    (0.13)              
    5.71              
inde   -0.95  -0.41  2.45           
   (0.26)  (0.24)  (0.42)           
   -3.73  -1.70  5.82           
con   - -  0.06  -0.89  1.45        
    (0.11)  (0.22)  (0.24)        

    0.56  -4.07  6.02        
manage   -0.46  -0.29  - -  - -  0.96     
   (0.17)  (0.16)     (0.19)     

   -2.77  -1.79     4.97     
tec   - -  - -  - -  0.56  - -  2.60  
      (0.22)   (0.37)  

      2.57   7.00  
 
 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 

   aware   coo   inde   con   manage  tec  

0.91  0.54  0.73  0.71  0.86  0.28  

 
 
 

THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  0.74                 
   (0.19)                 
   3.90                 
rela   - -  1.47              
    (0.24)              
    6.06              
cm   - -  - -  0.90           
      (0.18)           
      5.09           
org   - -   - -  0.41  1.13        
      (0.12)  (0.16)        
      3.32  2.01        
res   - -  0.16  0.52  - -  1.09     
     (0.17)  (0.21)   (0.21)     
     0.89  2.73   5.34     
lvis   - -  - -  - -  0.43  0.39  1.81  
       (0.14)  (0.19)  (0.43)  
       2.95  2.10  4.17  
lpro   - -  - -  -0.37  - -  - -   - -  
      (0.10)       
      -3.54       
lsup   0.22  - -  0.13  - -   0.26  -0.23  
   (0.11)   (0.12)    (0.13)  (0.19)  
   2.09   1.07    2.09  -1.20  
lmeas   0.16  0.26  0.21  -0.21  - -  -0.39  
   (0.12)  (0.12)  (0.11)  (0.08)   (0.15)  
   1.33  2.15  1.87  -2.68   -2.57  



lsoci   - -  -0.30  - -  - -  - -  - -  
    (0.15)        
    -1.99        
 
 
 
THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  0.49           

   (0.11)           

   4.58           

lsup   - -  0.65        

     (0.12)        

     5.35        

lmeas   -0.50  -0.12  0.30     

   (0.12)  (0.12)  (0.14)     

   -4.11  -1.02  2.17     

lsoci   - -  - -  -0.29  0.85  

      (0.10)  (0.13)  

      -2.94  6.58  

 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 
 

   obj   rela   cm   org   res  lvis  

0.74  0.51  0.63  0.90  0.70  0.83  

Squared Multiple Correlations for X - Variables  (continued) 
 

   lpro   lsup   lmeas  lsoci  

0.91  0.83  0.88  0.73  

Goodness of Fit Statistics 
 
Degrees of Freedom = 70  
Minimum Fit Function Chi-Square = 142.19 (P = 0.00)  
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 128.65 (P = 0.00)  
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 58.65  
90 Percent Confidence Interval for NCP = (30.66 ; 94.47)  
 
Minimum Fit Function Value = 1.44  
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.59  
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.31 ; 0.95)  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.092  
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.067 ; 0.12)  
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0052  
 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.63  
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.35 ; 2.99)  
ECVI for Saturated Model = 2.75  
ECVI for Independence Model = 39.74  
 
Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 
3901.84  
Independence AIC = 3933.84  
Model AIC = 260.65  
Saturated AIC = 272.00  



Independence CAIC = 3991.52  
Model CAIC = 498.59  
Saturated CAIC = 762.30  
 
Normed Fit Index (NFI) = 0.96  
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97  
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56  
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98  
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98  
Relative Fit Index (RFI) = 0.94  
 
Critical N (CN) = 70.92  
 
 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.18  
Standardized RMR = 0.051  
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86  
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.73  
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.44  
 
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Modification Indices and Expected Change 
 
 
 
Modification Indices for LAMBDA-Y 
 
 

      indi  organ  
aware  - -  0.39  
coo   - -  0.46  
inde   0.88  - -  
con   0.55  - -  
manage   0.29  - -  
tec   0.65  - -  
 
 
Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.11  
coo   - -  0.09  
inde   -0.66  - -  
con   0.24  - -  
manage   0.26  - -  
tec   -0.19  - -  
 
 
Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.29  
coo   - -  0.22  
inde   -0.82  - -  
con   0.30  - -  
manage   0.32  - -  
tec   -0.23  - -  
 



 
Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.22  
coo   - -  0.18  
inde   -0.27  - -  
con   0.14  - -  
manage   0.12  - -  
tec   -0.12  - -  
 
 
Modification Indices for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  0.30  1.28  
rela   - -  0.14  0.02  
cm   - -  0.08  1.66  
org   0.05  - -  0.00  
res   0.11  - -  0.00  
lvis   0.18  0.59  - -  
lpro   0.04  0.90  - -  
lsup   1.34  0.51  - -  
lmeas   1.35  0.74  - -  
lsoci   0.30  0.13  - -  
Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.06  -0.09  
rela   - -  0.04  -0.01  
cm   - -  0.04  0.09  
org   -0.03  - -  0.00  
res   0.05  - -  0.00  
lvis   -0.05  -0.21  - -  
lpro   -0.02  0.10  - -  
lsup   0.14  0.07  - -  
lmeas   0.31  0.13  - -  
lsoci   -0.05  0.03  - -  
 
 
Standardized Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.10  -0.21  
rela   - -  0.06  -0.03  
cm   - -  0.06  0.21  
org   -0.05  - -  0.00  
res   0.07  - -  0.00  
lvis        -0.08  -0.37  - -  
lpro   -0.03  -0.16  - -  
lsup   0.19  0.12  - -  
lmeas   0.45  0.23  - -  
lsoci   -0.07  0.06  - -  
 
 
Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.06  -0.13  
rela   - -  0.04  -0.12  
cm   - -  0.04  0.14  



org   -0.03  - -  0.00  
res   0.03  - -  0.00  
lvis   -0.03  -0.14  - -  
lpro   0.01  -0.07  - -  
lsup   0.10  0.06  - -  
lmeas   0.29  0.15  - -  
lsoci   -0.04  0.03  - -  
 
 
Modification Indices for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.07  
organ   - -  - -  
 
 
Expected Change for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.16  
organ   - -  - -  
 
Standardized Expected Change for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.05  
organ   - -  - -  
 
 
Modification Indices for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   -0.04  - -  - -  
 
 
Expected Change for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   -0.02  - -  - -  
 
 
Standardized Expected Change for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.07  - -  - -  
 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI           
 
Modification Indices for PSI 
 

      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.07  - -  
 
 
Expected Change for PSI 
 



      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.10  - -  
 
 
Standardized Expected Change for PSI 
 

      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.03  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  - -                 
coo   0.07  - -              
inde   - -  - -  - -           
con   0.01  0.07  - -  - -        
manage   - -  - -  0.15  0.02  - -     
tec   0.62  1.52  0.04  - -  0.39  - -  
 
 
Expected Change for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  

aware  - -                 

coo   -0.12  - -              

inde   - -  - -  - -           

con   -0.01  0.03  - -  - -        

manage   - -  - -  -0.14  -0.03  - -     

tec   0.09  -0.17  0.05  - -  0.12  - -  

 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  - -                 
coo   -0.07  - -              
inde   - -  - -  - -           
con   0.00  0.01  - -  - -        
manage   - -  - -  -0.02  -0.01  - -     
tec   0.04  -0.07  0.01  - -  0.02  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  1.24  1.63  0.29  0.48  0.06  1.90  
rela   0.02  0.00  2.40  0.61  0.76  0.47  
cm   1.27  2.57  1.52  0.01  0.23  0.04  
org   0.91  0.35  3.75  0.02  4.94  0.91  
res   1.82  1.10  4.64  1.41  0.98  0.08  
lvis   10.48  5.94  0.97  0.06  0.50  2.31  
lpro   6.56  4.08  0.91  6.13  3.37  0.79  
lsup   1.93  1.21  0.18  6.03  2.75  1.48  



lmeas   3.92  2.53  0.03  0.46  1.19  0.31  
lsoci   1.26  2.76  2.11  0.02  0.06  6.31  
 
 
Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  0.10  0.12  -0.10  0.09  0.03  -0.22  
rela   0.01  0.00  -0.33  0.11  0.13  -0.13  
cm   -0.08  -0.13  0.20  -0.01  -0.05  0.03  
org   -0.08  0.05  -0.32  -0.02  0.25  -0.12  
res   0.12  -0.10  0.41  -0.15  -0.13  -0.04  
lvis   -0.29  0.24  0.20  0.03  -0.10  0.26  
lpro   0.15  -0.13  -0.13  -0.23  0.17  0.10  
lsup   -0.08  0.07  -0.06  0.22  -0.15  0.13  
lmeas   0.13  -0.11  0.02  0.07  -0.11  -0.06  
lsoci   -0.08  0.13  0.24  0.02  -0.03  -0.35  
 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  0.04  0.06  -0.02  0.02  0.01  -0.07  
rela   0.01  0.00  -0.06  0.03  0.03  -0.04  
cm   -0.04  -0.06  0.04  0.00  -0.01  0.01  
org   -0.03  0.02  -0.06  0.00  0.05  -0.04  
res   0.05  -0.04  0.07  -0.03  -0.02  -0.01  
lvis   -0.08  0.07  0.03  0.01  -0.01  0.05  
lpro   0.05  -0.05  -0.02  -0.04  0.03  0.02  
lsup   -0.03  0.03  -0.01  0.05  -0.03  0.04  
lmeas   0.06  -0.05  0.01  0.02  -0.03  -0.02  
lsoci   -0.03  0.06  0.04  0.00  -0.01  -0.10  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  - -                 
rela   1.42  - -              
cm   - -  1.42  - -           
org   - -  0.37  - -  - -        
res   - -  - -  - -  0.37  - -     
lvis   0.04  - -  0.63  - -  - -  - -  
lpro   0.73  - -  - -  0.01  - -  - -  
lsup   - -  0.05  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.08  - -  
lsoci   0.39  - -  0.44  - -  0.01  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  - -           
lsup   2.28  - -        
lmeas   - -  - -  - -     
lsoci   3.63  1.60  - -  - -  



 
 
Expected Change for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  - -                 
rela   -0.28  - -              
cm   - -  0.24  - -           
org   - -  -0.30  - -  - -        
res   - -  - -  - -  5.72  - -     
lvis   0.03  - -  0.12  - -  - -  - -  
lpro   -0.11  - -  - -  -0.02  - -  - -  
lsup   - -  -0.04  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.04  - -  
lsoci   -0.07  - -  0.07  - -  -0.02  - -  
 
 
Expected Change for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  - -           

lsup   - -  - -        

lmeas   - -  - -  - -     

lsoci   - -  0.61  - -  - -  

 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  

obj  - -                 

rela   -0.10  - -              

cm   - -  0.09  - -           

org   - -  -0.10  - -  - -        

res   - -  - -  - -  1.63  - -     

lvis   0.01  - -  0.03  - -  - -  - -  
lpro   -0.03  - -  - -  0.00  - -  - -  
lsup   - -  -0.01  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.01  - -  
lsoci   -0.02  - -  0.03  - -  -0.01  - -  
 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  - -           
lsup   - -  - -        
lmeas   - -  - -  - -     
lsoci   - -  0.18  - -  - -  
 
 
Maximum Modification Index is   10.48 for Element ( 6, 1) of THETA 
DELTA-EPSILON  
 



 
Full model for Computer Crime Act 
 
Standardized Solution 
 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  1.24  - -  
coo   0.91  - -  
inde   - -  2.59  
con   - -  1.87  
manage   - -  2.44  
tec   - -  0.99  
 
 
LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  1.44  - -  - -  
rela   1.23  - -  - -  
cm   1.23  - -  - -  
org   - -  1.72  - -  
res   - -  1.62  - -  
lvis   - -  - -  2.38  
lpro   - -  - -  2.22  
lsup   - -  - -  1.81  
lmeas   - -  - -  1.48  
lsoci   - -  - -  1.52  
 
 
 
 
BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
 
 
GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   - -  0.24  0.52  
 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.00              
organ   0.77  1.00           
comact   0.67  0.62  1.00        
compe   0.66  0.82  0.55  1.00     
lead   0.69  0.90  0.60  0.78  1.00  
 
 
PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  



 
   indi  organ  

0.44  0.09  
 
 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Completely Standardized Solution 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  0.96  - -  
coo   0.73  - -  
inde   - -  0.86  
con   - -  0.84  
manage   - -  0.93  
tec   - -  0.53  
 
 
 
LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  0.86  - -  - -  
rela   0.71  - -  - -  
cm   0.79  - -  - -  
org   - -  0.95  - -  
res   - -  0.84  - -  
lvis   - -  - -  0.91  
lpro   - -  - -  0.95  
lsup   - -  - -  0.91  
lmeas   - -  - -  0.94  
lsoci   - -  - -  0.85  
 
 
BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
 
 
GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   - -  0.24  0.52  
 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.00              



organ   0.77  1.00           
comact   0.67  0.62  1.00        
compe   0.66  0.82  0.55  1.00     
lead   0.69  0.90  0.60  0.78  1.00  
PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  
 

   indi  organ  
0.44  0.09  

 
 
THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  0.06                 
coo   - -  0.48              
inde   -0.22  -0.07  0.28           
con   - -  0.02  -0.15  0.24        
manage   -0.12  -0.06  - -  -0.03  0.13     
tec   - -  - -  - -  0.10  - -  0.71  
 
 
THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  0.31                 
rela   - -  0.44              
cm   0.06  - -  0.43           
org   0.03  - -  0.18  0.12        
res   0.03  0.05  0.17  - -  0.29     
lvis   - -  -0.07  - -  0.09  0.08  0.26  
lpro   - -  -0.03  -0.10  - -  -0.03  0.07  
lsup   0.07  - -  0.04  -0.02  0.07  -0.04  
lmeas   0.05  0.07  0.09  -0.08  - -  -0.07  
lsoci   - -  -0.10  - -  0.06  - -  0.11  
 
 
THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  0.14           
lsup   -0.02  0.11        
lmeas   -0.13  -0.05  0.12     
lsoci   0.10  - -  -0.10  0.37  
 
 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Total and Indirect Effects 
 
Total Effects of KSI on ETA 



 
      comact   compe  lead  

indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   0.18  0.46  0.66  
   (0.07)  (0.12)  (0.10)  
   2.36  3.95  6.85  
 
Indirect Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.18  0.11  0.10  
   (0.07)  (0.06)  (0.05)  
   2.36  1.68  1.83  
 
 
Total Effects of ETA on ETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.63  - -  
   (0.24)     
   2.62     
 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.227  
 
 
Total Effects of ETA on Y  (continued) 
 

      indi  organ  
aware  1.00  - -  
coo   0.72  - -  
   (0.09)     
   7.66     
inde   0.48  1.00  
   (0.22)     
   2.15     
con   0.36  0.75  
   (0.16)  (0.09)  
   2.21  8.75  
manage   0.46  0.96  
   (0.21)  (0.08)  
   2.19  12.61  
tec   0.19  0.40  
   (0.09)  (0.07)  
   2.11  5.77  
 
 
Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.48  - -  
   (0.22)     
   2.15     
con   0.36  - -  
   (0.16)     



   2.21     
manage   0.46  - -  
   (0.21)     
   2.19     
tec   0.19  - -  
   (0.09)     
   2.11     
 
 
Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.34  0.18  0.16  
   (0.09)  (0.09)  (0.08)  
   3.56  2.20  2.62  
coo   0.24  0.13  0.11  
   (0.07)  (0.07)  (0.06)  
   3.27  2.13  2.50  
inde   0.16  0.46  0.73  
   (0.08)  (0.14)  (0.14)  
   2.36  3.95  6.85  
con   0.12  0.31  0.55  
   (0.06)  (0.11)  (0.11)  
   2.41  3.92  6.69  
manage   0.15  0.39  0.70  
   (0.08)  (0.14)  (0.13)  
   2.39  4.01  7.20  
tec   0.06  0.16  0.29  
   (0.03)  (0.06)  (0.07)  
   2.27  3.38  4.72  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
 
Standardized Total and Indirect Effects 
 

Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Standardized Indirect Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.10  0.07  0.09  
 
 
Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
Standardized Total Effects of ETA on Y (continued) 
 

      indi  organ  
aware  1.24  - -  
coo   0.91  - -  



inde   0.78  2.59  
con   0.56  1.87  
manage   0.73  2.44  
tec   0.30  0.99  
 
 
Completely Standardized Total Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  0.96  - -  
coo   0.73  - -  
inde   0.26  0.86  
con   0.25  0.84  
manage   0.28  0.93  
tec   0.16  0.53  
 
 
Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.78  - -  
con   0.56  - -  
manage   0.73  - -  
tec   0.30  - -  
 
 
Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.26  - -  
con   0.25  - -  
manage   0.28  - -  
tec   0.16  - -  
 
 
Standardized Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.40  0.30  0.37  
coo   0.30  0.22  0.27  
inde   0.25  0.80  1.58  
con   0.18  0.58  1.14  
manage   0.24  0.75  1.49  
tec   0.10  0.31  0.61  
 
 
 
 
 
Completely Standardized Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.31  0.23  0.29  
coo   0.24  0.18  0.22  
inde   0.08  0.26  0.52  
con   0.08  0.26  0.51  
manage   0.09  0.29  0.57  



tec   0.05  0.16  0.32  
 
 
                           Time used:    0.094 Seconds  
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