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บทคัดยอ 

 

   งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขาย

คอมพวิเตอร  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน  จํานวน 5-10 คน ในสถาบนั 

อุดมศกึษาจํานวน 100 แหง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ วิเคราะห

เสนทางแบบมีตัวแปรแฝง ดวยวิธีการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood  

  ผลการวิจัยพบวา 1 ) ภาวะผูนํา   ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป

ปฏิบัติ ในระดับบุคคล  และสมรรถนะองคการ มีอิทธิพลทางตรงและสามารถรวมกันอธิบาย

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรไปปฏิบัติใน ระดับองคการ ไดรอยละ 91 2) พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ภาวะผูนํา และ สมรรถนะองคการ มีอิทธิพล ทางตรง และสามารถรวมกันอธิบาย 

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคลไดรอยละ 56  3) ตัวแปรที่มี

อิทธิพลรวมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการมากที่สุดคือ 

ภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.61   
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Abstract 

   

 The objective of this research was to study the effect of policy, organizational 

capability, and leadership on the successful implementation of the computer crime act B.E. 2550 

in higher education institutions. The samples were staffs of computer network system in 

Computer Center of each Institution for 5-10 persons in 100 higher education institutions. The 

data were collected by using the questionnaires. The data were analized by using path analysis 

with latent variables. The 

                     The findings were as follows; 1) the leadership, the successful implementation of 

the Computer Crime Act on the individual level, and the organizational capability had direct 

influences and could be combined to describe the successful implementation of the Computer 

Crime Act on the organization level at 91 percent. 2) The Computer Crime Act, the leadership, 

and the organizational capability had direct influences and could be combined to describe the 

successful implementation of the Computer Crime Act on the individual level at 56 percent. 3) 

The variable that overall influences to the most successful implementation of the Computer Crime 

Act on the organization level was the leadership and it had the standardized overall influential 

coefficient value 0.61. 

estimation method was Maximum Likelihood. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

 

 การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความจําเปนและมีความสําคัญตอ

ชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก ถือเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการติดตอสื่อสารสามารถทําได

อยางรวดเร็วและทั่วถึง ใชคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก สถาบันอุดมศึกษาเปน

องคกรขนาดใหญที่ใหบริการผานเครือขายแกผูใชที่หลากหลายจํานวนมาก ไมวาจะเปนนักศึกษา 

อาจารยรวมไปถึงเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชคอมพิวเตอรไปในดานตาง ๆ 

จากการสํารวจการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในชวงปลายป 

2541 การสํารวจใชวิธีการสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา หัวหนาสํานักงาน 

รองคณบดี และคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง และมหาวิทยาลยัเอกชน 15 แหง ผลการ        

ศึกษาพบวามีการใชงานอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยของรัฐในดานการรับสง e-mail สูงสุดคิดเปน

รอยละ 89.4 รองลงมา คือ ติดตามขาวสารเทคโนโลยี คนควาเพื่อการสอน งานวิจัย แลกเปลี่ยน

ขอมูลกับเพื่อนอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ ตามลําดับ สําหรับในมหาวิทยาลัยเอกชนมี

การใชงานอินเตอรเน็ตในดานติดตามขาวสารเทคโนโลยีสูงสุดคิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาคือ 

รับสง e-mail คนควาเพื่อการสอน งานวิจัย แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนอาจารยระหวางมหาวิทยาลัย 

และอ่ืน ๆ ตามลําดับ  (ประสบสุข หอมนวล และครรชิต มาลัยวงศ , 2542 : 2-10)  จะเห็นไดวา

สถาบันอุดมศึกษามีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในหลาย ๆ ดานเพราะคอมพิวเตอรถือเปน

เคร่ืองมือที่มีความจําเปนอยางยิ่งทั้งในดานการเรียนการสอน การคนควาหาความรูผานอินเทอรเน็ต

ที่สามารถอํานวยความสะดวกไดอยางมากมาย  

ในปจจุบันนี้มีการใชสื่อคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสมและกอใหเกิดความ

เสียหายแกผูอ่ืน เชน ใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนเท็จหรือมีลักษณะ

ลามกอนาจาร การตัดตอภาพของผูอ่ืนแลวนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร การแกไข หรือทําลายขอมูล

ของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร ยอมทําใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ 

สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2553)  ทั้งน้ีในสถาบันอุดมศึกษาพบวามีการกระทําผิดที่



 
2 

 
 

 

เกิดขึ้นจากการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชนกรณีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรการละเมิด 

ลิขสิทธิ์ไฟลภาพยนตร เพลง และโปรแกรมประยุกต โดยในรอบ 6 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2552 

ไดมีกรณีแจงละเมิดลิขสิทธไฟลภาพยนตร เพลง และโปรแกรมประยุกต ผานจากระบบเครือ ขาย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้งหมด 4 คร้ัง และนอกจากน้ียังพบวามีผูใช

โปรแกรม  netcut โดยโปรแกรมนี้จะทํางานกอกวนเครือขายและทําใหผูใชงานเครือขายคนอ่ืนใช

งานไมได  ซึ่งการกระทําดังกลาวสงผลกระทบตอการทํางานของระบบ  และเขาขายการกระทําผิด

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ฯ)  (ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2552) 

ดวยเหตุนี ้ ไดมีการประกาศใช พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งมีการรางขึ้นโดยคณะ  

รัฐมนตรี จากน้ัน เสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่                

18 มิถุนายน 2550 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม  2550 เปนตนไป  (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร , 2553)  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปนการใชกรอบแหงกฎหมายในการ

กําหนดฐานความผิดและบทลงโทษในการเรียกรองคาเสียหายแกผูกระทําความผิด  เพื่อคุมครอง

สิทธิใหแกประชาชน  และ 2) กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานเจาหนาที่ทั้ง

ดานนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏบิติั และกําหนดหนาที่ของผูใหบริการไมวาจะแกตนเองหรือบุคคล

อ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต  หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยผานระบบคอมพิวเตอร  โดยใหมแีนว

ทางการปฏิบัติตามดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนถูกตองในแนวทางเดียวกัน  

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แบงรายละเอียดออกเปน 2 หมวด คือ หมวดที ่1 ความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร  ไดบัญญัติการกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไว ต้ังแตมาตรา 5 

ถึงมาตรา 17 และหมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่  ไดกาํหนดอํานาจหนาทีข่องพนักงานเจาหนาทีแ่ละ

หนาที่ของผูใหบริการ ต้ังแตมาตรา 18 ถึงมาตรา 30 นอกจากนี้ไดมีประกาศกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของ                       

ผูใหบริการ พ.ศ. 2550 ซึ่งผูใหบริการจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตดวย  

ผูใหบริการที่ตองมีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ในที่น้ี

หมายความวา  1) ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการใหบริการ

ในนามของตนเองหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน และ 2) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอร

เพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน  ทั้งน้ี ผูใหบริการแกบุคคลทั่วไปในการเขาสูอินเทอรเน็ต สามารถ

จําแนกได 4 ประเภท ดังน้ี  1) Telecommunication and Broadcast Carrier คือ ผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมและกระจายภาพและเสียง เชน ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ผูใหบริการดาวเทียม                

2) Access Service Provider คือ ผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน ผูใหบริการ
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อินเทอรเน็ตทั้งมีสายและไรสาย ผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับองคกร เชน 

หนวยงานราชการ บริษัทหรือสถาบันการศึกษา 3) Hosting Service Provider คือ ผูใหบริการเขา

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการโปรแกรมประยุกตตาง ๆ เชน ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร                 

ผูใหบริการศูนยรับฝากขอมูลคอมพิวเตอร ผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล และ 4) Internet Cafe  

and Game Online คือ ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ และรานเกมสออนไลน 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ถือเปนผูใหบริการประเภทที่ 2 คอื ผูใหบริการเขาถึง

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และประเภทที่ 3 คือผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล  เปนหนวยงาน

หน่ึงที่เกี่ยวของ  และตองปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และมีหนาที่จัดเก็บขอมูลการใชงาน

อินเทอรเน็ตตาม ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 ระบบ เครือขาย คอมพวิเตอรของ

สถาบันอุดมศึกษาเปนระบบที่มีผูใชบริการมากมายทั้งในสวนของอาจารย  นักศึกษา และเจาหนาที่ 

ถือเปนองคกรขนาดใหญที่มีระดับของความเสี่ยงในการถูกโจมตีหรือเปนเคร่ืองมือตอการกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติสูงที่สุด  นอกจากน้ี สถาบันอุดมศึกษา ไดมี หลักสูตรที่เกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรในหลายคณะซึ่งถือวา ผูที่เรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจําเปนตองศึกษาและ

เขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แตทั้งน้ีไม

เฉพาะผูที่เรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเทาน้ัน ผูที่เขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร              

ทุกคน จําเปนตองเขาใจและปฏิบัติตามดวยเชนกัน และแมวาพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดประกาศใช

แลวแตการกระทําความผิดก็ยังเกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาก็เปนหนวยงานหน่ึงที่ยังพบการกระทํา

ความผิดที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดังกรณีตัวอยางที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ดังน้ันจึงเกิดประเด็นที่นาศึกษาในสวนของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติ 

ซึ่งขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติถือวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เปนขั้นตอนการแปลง

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายซึ่งอาจเปนกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี

ใหเปนแนวทาง แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่เปนรูปธรรมประกอบดวย การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค             

ที่กําหนด การออกแบบองคการ และการดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางการดําเนินงานโครงการ

ที่กําหนดไว  (มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 218)  หรือในทัศนะของ Daniel A. Mazmanian และ Pual 

A. Sabatier  (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 2550 : 405)  ใหความเห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติ

เปนการนําการตัดสินใจนโยบายที่ไดกระทําไวไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ โดยปกติเปนการ

รวมกันทํางานภายใตกฎหมายที่ผานความเห็นชอบของนิติบัญญัติ หรือคําสั่งของฝายการบริหาร 
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หรือคําพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา โดยอุดมคติแลวการตัดสินใจนโยบายคือการบงชี้ปญหา 

การกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดโครงสรางของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 การนํานโยบายไปปฏิบัติถือเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการชี้

ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย  (ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 87)  และนอกจากน้ีแลวพบวา

ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีหลายประการดวยกัน ประการแรก ความสําเร็จหรือ

ลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผูตัดสินใจนโยบาย ประการที่สอง 

ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอกลุมเปาหมายที่

เกี่ยวของ ประการที่สาม ความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบายจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออมตอหนวยปฏิบัติ ประการที่สี่ ความคุมคาของการใชทรัพยากร ประการที่หา ความกาวหนา

ในการพัฒนาประเทศ ประการสุดทาย ความสําคัญตอกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในการ

วิเคราะหนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติเขาไปมีบทบาทต้ังแตกระบวนการกําหนดทางเลือก

นโยบาย การกําหนดแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ การตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบาย                 

การมอบหมายงานใหหนวยงานนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลระดับความสําเร็จของการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ  (สมบัติ ธํารงธัญวงศ , 2550 : 410 - 413)  จะเห็นไดวาขัน้ตอนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติมีความสําคัญอยางยิ่ง การที่นโยบายจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดสวนหนึ่งก็

ขึ้นอยูกับขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยที่บทบาทขององคการและผูที่เกี่ยวของจะมีผล

ตอการผลักดันใหนโยบายน้ันประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได  (วรเดช จันทรศร, 2551 : 45) 

 ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ขึ้นอยูกับหลายปจจัยที่จะสงผล การศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันจะทําใหทราบวาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันมี

ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของและมีความสําคัญซึ่งสามารถสงผลใหนโยบายประสบความสําเร็จได แต

ทั้งน้ีนโยบายแตละประเภทจะมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จที่แตกตางกันออกไป 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงป จจัยที่ สงผลตอ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากกระบวนการในการดําเนินการเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งผลจากการศึกษาจะทําให ทราบถึงปจจัยที่ สงผลตอความสําเร็จ

ในการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  และผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะเปน

แนวทาง แกผูบริหารรวมทั้งเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร โด ยเฉพาะใน

สถาบันอุดมศึกษา ไดทราบวาปจจัยใดบางที่ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อพัฒนาให

สามารถรองรับและปฏิบัติไดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ฯ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และระดับองคการ 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯไปปฏิบัติในระดับบุคคล 

ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความตระหนักและการใหความรวมมือ มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไป

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

2. ผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะเปนแนวทาง ใหแกผูบริหารหรือหัวหนาฝายงาน ได

ทราบวาควรพัฒนาดานใดในตนเองหรือปรับวิธีการทํางาน ควรใสใจเร่ืองใดใหมากขึ้น และเปน

แนวทางใหแกเจาหนาที่ ไดทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไรเพื่อ ใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการมากขึ้น รวมไปถึงเปนแนวทางใหแกองคการ ไดทราบวา

ในองคการควรพัฒนาและปรับปรุงดานใดบาง เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบ 

ดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา 

ตัวแปรแทรกซอน ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคล ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง           

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด สกอ. ทั่ว

ประเทศมีจํานวน 228 แหง (นับรวมวิทยาเขตแตไมรวมวิทยาลัยชุมชน ) แบงยอยตามภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ 37 แหง ภาคกลาง 102 แหง ภาคอีสาน 60 แหง (รวมภาคตะวันออก ) และภาคใต 29 แหง 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัด สกอ. จํานวน  

100 แหง ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชกฎแหง การคาดคะเน  (Rule of 

Thumb) ของเชอรมัคเกอร และโลแม็ค  (Schumacker and Lomax, 2010)  ซึ่งไดกําหนดไววา

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสมการเชิงโครงสรางอยางนอยควรมีกลุมตัวอยาง 100 ถึง 150 หนวย 

ใชการสุมตัวอยางแบบ งายและกําหนดโควตา โดยเลือกเก็บขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ใน

กลุมภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต แบงเปนภาคกลาง 59 แหง ภาคเหนือ 11 แหง             

ภาคอีสาน 15 แหง และภาคใต 15 แหง จํานวนทั้งสิ้น 100 แหง เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอร

ของแตละสถาบนัจํานวน 5-10 คน และนําคะแนนแตละคน มารวมกนัเปนคะแนนของสถาบนั 

อุดมศกึษาแตละแหง 

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

 3.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก  

 3.1.1  ปจจัยดานนโยบาย ไดแก 

 3.1.1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 3.1.1.2  การประชาสัมพันธ 
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          3.1.1.3  มาตรการควบคุม 

 3.1.2   ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดแก 

 3.1.2.1  โครงสรางขององคการ  

 3.1.2.2  ความพรอมของทรัพยากร 
 3.1.3   ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก 
 3.1.3.1  ความเปนผูนําและวิสัยทัศน  

 3.1.3.2  ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ           

                                                  3.1.3.3  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ   

 3.1.3.4 การวัดและประเมนิผล   

 3.1.3.5 ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

 3.2   ตัวแปรแทรกซอน ไดแก  

 3.2.1  ปจจัยดานความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล ไดแก 

 3.2.1.1 ความตระหนัก 

                                           3.2.1.2 การใหความรวมมือ 

 3.3   ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการ พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดแก 

 3.3.2  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

 3.3.1  ความตอเน่ือง  

 3.3.3  การเตรียมการดานการบริหาร  

 3.3.4  การเตรียมการดานเทคนิค  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองตัวแบบของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติจากนักวิชาการตางๆ ไดแก ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของวรเดช 

จันทรศร ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  และจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ ที่ไดศึกษาการวัดความ 

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย ไดทําการคัดเลือกปจจัยภายใน
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องคการจํานวน 3 กลุมปจจัย ซึ่งมีความ สอดคลองกับกรณีศึกษาการนําพ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  ไป

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 กลุมปจจัย ไดแก 

 1.  ปจจัยดานนโยบาย   (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก ความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมาย  การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏ

อยูในตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล

ของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ 

 2.  ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  โครงสรางขององคการ  

ความพรอมของ ทรัพยากร  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบทางดานการจัดการ และตัวแบบ

ทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 3. ปจจัยดานภาวะผูนํา  มีตัวชี้วัด 5 ตัว ไดแก  ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความ 

สามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

การวัดและประเมนิผล  และดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูในตัว

แบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร งานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ และ งานวิจัย

ของนิคม นาคอาย  

 สวนตัวแปรแทรกซอน คือ ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ

ไปปฏิบัติในระดับบุคล ไดแก ความตระหนักในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และการให

ความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน

ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ                 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ มีตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก ความตอเน่ือง ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน                 

การ3เตรียม3

 ดังน้ันจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 1 

การดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย (Research Framework) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1. ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา จะ

พิจารณาใน 2 ดาน ไดแก 

 1.1 ความสําเร็จ ในระดับบุคคล หมายถึง การที่บุ คคลมีความตระหนักในการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางเต็มที่ โดย มีการเรียนรู ทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ

ลักษณะของการกระทําที่เปนความผิดตามพระราชบัญญัติและปฏิบัติตนไมใหละเมิดขอกําหนดใน

พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ 

สมรรถนะ

ขององคการ 

วัตถุประสงคและ

เปาหมาย 

ประชาสัมพันธ 

มาตรการควบคุม 

โครงสรางองคการ 

ทรัพยากร 

ความชาํนาญ 

สนับสนุน 

ประเมินผล 

กฎหมายและจริยธรรม 

ความสําเร็จ

ระดับบุคคล 

ความสําเร็จ

ระดับองคการ 

ตระหนัก 

ความรวมมือ 

ตอเนื่อง 

มีอิสระ 

ดานบริหาร 

ภาวะผูนํา 

ผูนําและวิสัยทัศน 

ดานเทคนิค 
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มาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  นอกจากนี้มีความตระหนักในการเตรียมพรอมองคการเพื่อ

ดําเนินการใหสามารถรองรับตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ และ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับเร่ืองการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร สนใจขาวสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  แลวพยายาม

นํามาปฏิบัติตาม นอกจากน้ีชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง ใหชวยกันปฏิบัติตามดวยเชนกัน 

ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว คือ 

 1.1.1  ตระหนักในการปฏิบัติตาม  พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  หมายถึง มีการ

เรียนรู ทําความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เขารวมการอบรมทุกคร้ังเมื่อมีการจัดอบรมเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ สนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของ                  

ผูใหบริการเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 1.1.2  การ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หมายถึง 

ความเต็มใจและลงมือปฏิบัติของผูปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติตามพ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  ในดานของ              

ผูใหบริการที่จะตองกระทํา รวมทั้งบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 1.2 ความสําเร็จในระดับองคการ พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการใน

การดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ ในสวนของผูใหบริการ ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่สําคัญ                           

4 ตัว คือ 

 1.2.1 ความตอเนื่องของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หมายถึง การ

ปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบุไวในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ต้ังแตบังคับใชจนถึงปจจุบันไดมีการดําเนิน 

การมาตลอด รวมถึงผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ สืบทอดตอกันมาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมประกาศใชจนถึงปจจุบัน 

   1.2.2 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ มีความเปนอิสระในการตัดสินปญหา มีอิสระในการปฏิบัติงาน 

 1.2.3 การเตรียมการดานการบริหาร หมายถึง การดําเนินการของ

หนวยงานในดานบริหารสําหรับเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดแก 

มอบหมายใหผูที่เกี่ยวของศึกษา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ จัดต้ัง

คณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ แตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษา และมีการจัดอบรมความรูความ

เขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ 
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 1.2.4 การเตรียมการดานเทคนิค หมายถึง การดําเนินการดานเทคนิคของ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนของผูใหบริการที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  อยูในหมวดที่ 2 

มาตรา 26 และในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 รวมไปถึงการดําเนินการตาง ๆ เพื่อเปนการปองกันความ

ปลอดภัยของขอมูลในสถาบันอุดมศึกษา 

 2. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ)  ในการศึกษาคร้ังน้ีที่ เกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ จะศึกษาในเร่ืองความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และ

มาตรการควบคุม ซึ่งสามารถสงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ตัว ไดแก  

 2.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย หมายถึง ความชัดเจนของ

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ที่สามารถสื่อความออกมาใหผูนําไปปฏิบัติเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

 2.2 การประชาสัมพันธ  หมายถึง การที่หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบเร่ือง

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ ไปยังกลุมเปาหมายใหไดรับ

ทราบและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 2.3 มาตรการควบคุม  หมายถึง  ขอกําหนดและบทลงโทษที่ใชในการควบคุม

ใหมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 3. ปจจัยดานสมรรถนะของ องคการ  หมายถึง ขีด ความสามารถขององคการที่จะ

ดําเนินการใหบรรลุไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายนั้น ๆ  ซึ่งประกอบดวย 

โครงสรางขององคการที่เหมาะสม มีทรัพยากรที่เพียงพอ เชน งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการดําเนินการตามนโยบาย ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว ไดแก  

 3.1 โครงสรางขององคการ หมายถึง การที่หนวยงานมีการจัดลําดับชั้นของการ

สั่งการ มีลักษณะของความเปนทางการ การกระจายอํานาจ รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําให

งานตาง ๆ เปนไปดวยความราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตาม

นโยบายของหนวยงานน้ัน ๆ                          

 3.2 ความพรอมของ ทรัพยากร หมายถึง การที่หนวยงานมีความพรอมของ

บุคลากรเพื่อหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ .ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และมีงบประมาณที่

เพียงพอ  รวมถึงมีความพรอมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการ

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   
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 4. ปจจัยดานภาวะผูนํา ซึ่งจะใชความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ภาวะ

ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส  (e-Leadership)  หมายถึง กระบวนการบริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชคุณลักษณะของผูนํา ตลอดจน

กระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรให

สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความรวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําให

การทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ                

5 ดานไดแก  

 4.1 ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง ผูนํา

ตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการดําเนินการรองรับตามที่ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามในฐานะของผูใหบริการ 

  4.2 ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  (Productivity 

and professional practice)  หมายถึง ความสามารถของผูนําในการประยุกตเทคโนโลยีการเพิ่มขยาย

ขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอยางสม่ําเสมอ มีสวนรวมในการสรางโอกาสการพัฒนา

ความกาวหนาทางวิชาชีพ อันนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพภาพในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  

 4.3 ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation)  หมายถึง ความสามารถในชักนํา และสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย  สามารถจัดการ

ใหเกิดความเขากันไดหรือผสมกลมกลืนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายดาน พ.ร.บ.  

คอมพิวเตอร ตลอดจนการกระจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางเปนระบบ 

 4.4 ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง ผูนํา

ตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม โดยทาํการ

เก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่นํามาใชในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ          

            4.5 ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and ethics 

issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน สงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุน

และจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวม
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ในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชตามที่กําหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ และ

ความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยดานนโยบาย สมรรถนะองคการ และภาวะผูนํา ที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

ประกอบการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก 

 1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  เปน

การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  2550 ในหมวด

ที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มาตรา 5 ถึงมาตรา 17 หมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่ มาตรา 26 

ซึ่งเปนมาตราที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษาที่ตองปฏิบัติ 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการตรวจสอบความหมาย 

และตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 3.   การวัดระดับของความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบ

ถึงความหมาย และวิธีการวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล                     

และระดับองคการ 

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบ

ความหมาย วิธีการวัด และความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับความสําเร็จของการนํานโยบาย               

ไปปฏิบัติ 
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พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ)  มีการรางขึ้นโดยคณะรัฐมนตรีจากน้ันเสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติและประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2550 และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 

เปนตนไปโดยวัตถุประสงคเพื่อ  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2553) 

1. เพื่อเปนการใชกรอบแหงกฎหมายในการกําหนดฐานความผิด และบทลงโทษ 

ในการเรียกรองคาเสียหายแกผูกระทําความผิด เพื่อคุมครองสิทธิใหแกประชาชน  

 2.  เพื่อกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานเจาหนาที่ทั้งดาน

นโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และกําหนดหนาที่ของผูใหบริการไมวาจะแกตนเองหรือบุคคลอ่ืน

ในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยผานระบบคอมพิวเตอร โดยใหมีแนว

ทางการปฏิบัติตามดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนถูกตองในแนวทางเดียวกัน  

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  แบงรายละเอียดออกเปน 2 หมวด คอื หมวดที ่ 1 ความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร  ไดบัญญัติการกระทําที่เปนความผิดและกําหนดบทลงโทษไว ต้ังแตมาตรา 5 

ถึงมาตรา 17 และหมวดที ่2 พนักงานเจาหนาที่ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่และ

หนาที่ของผูใหบริการ ต้ังแตมาตรา 18 ถึงมาตรา 30 ซึง่ในหมวดที ่ 2 จะกลาวถึงเฉพาะมาตรา 26 

เทาน้ันซึ่งเปนหนาที่ของผูใหบริการที่จะตองปฏิบัติตาม โดยมีรายละเอียดที่สรุปไวดังน้ี 

 

หมวดท่ี 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

มาตรา 5 ผูใดเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  (Hack) 

มาตรา 6 ผูใด0

ตองจําคุกไมเกิน 6 เดือน 

หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและนําไปเปดเผย

โดยมิชอบ 

มาตรา 0

ตองจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

7 ผูใดเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันโดยมิชอบ  

มาตรา 0

ตองจําคุก

ไม เกนิ 2 ป หรือปรับไมเกิน 4,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

8 ผูใดทําการดักรับขอมูลคอมพิวเตอรที่อยูระหวางการสงโดยมิชอบ  

(Sniff) 

มาตรา 0

ตองจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

9 ผูใดทําลายแกไขเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ

(Crack, Virus, Trojan)  ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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 มาตรา 10 ผูใดทําการชะลอขัดขวาง หรือรบกวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร  

(Dos Attack)  

 มาตรา 11 ผูใด 0

ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ทําการปกปด หรือปลอมแปลงที่มาของการสงขอมูลคอมพิวเตอร

หรือ  e-mail (Spam-Mail) 

 มาตรา 12 

ทําใหรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน  ปรับไมเกิน 

100,000 บาท 

1. 0

การกระทําความผิดตามมาตราที่ 9 หรือ 10  

กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน 

200,000 บาท 

ตองจําคุกไมเกิน 10 ป และปรับไมเกิน  

2.  กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือการบริการสาธารณะ 

0

ตองจําคุกต้ังแต 3-15 ป และปรับต้ังแต                     

60,000-300,000 บาท 

0

ถาการทําผิดตามขอ 1. เปนสาเหตุใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต ตองจําคุกต้ังแต 10-20 ป 

 มาตรา 13 ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งเพื่อใชเปนเคร่ืองมือกระทําความผิด  

 มาตรา 14 ผูใดทํา 0

ตองจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

0

การเผยแพร หรือสงตอขอมูลคอมพิวเตอรปลอม หรือเปนเท็จ ที่

ทําใหผูอ่ืนเสียหาย กระทบตอความมั่นคงของประเทศ ต่ืนตระหนก  หรือเปนสื่อลามก ตองจําคุกไม

เกนิ 5 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 มาตรา 15 ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด  ตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน  

 มาตรา 16 

100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผูใดนําขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของผูอ่ืน เขาสูระบบที่คนทั่วไป

เขาถึงขอมูลได  ซึ่งเปนภาพตัดตอ หรือดัดแปลง อันทําใหเสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชังหรือ

อับอาย 

 มาตรา 17 ผูใด 0

ตองจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกประเทศไมวาจะเปนคน

ไทยหรือคนตางดาว 

 

จะตองไดรับโทษภายในประเทศไทย 

 หมวดท่ี 2 พนักงานเจาหนาท่ี 

 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกา

สิบวัน นับต้ังแตวันที่ขอมูลน้ันเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่ง
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ใหผูใหบริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหน่ึงป เปนราย

กรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได 

การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนหนาที่ของผูใหบริการที่บัญญัติอยู

ในมาตรา 26 น้ันรายละเอียดตาง ๆ ในการจัดเก็บ  ปรากฏอยูในประกาศกระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผู

ใหบริการ พ.ศ. 2550 ซึ่งผูใหบริการในที่น้ี หมายความวา 

1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอ่ืน โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง

หรือเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน สามารถจําแนกได 4 ประเภท ดังน้ี 

1.1 Telecommunication and Broadcast Carrier คือผูประกอบกิจการโทรคม 

นาคมและกระจายภาพและเสียง ไดแก ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน   (Fixed Line Service Provider)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   (Mobile Service Provider)  ผูใหบริการวงจรเชา (Leased Circuit 

Service Provider)  และผูใหบริการดาวเทียม  (Satellite Service Provider) 

 1.2   Access Service Provider คือผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ไดแก ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  (Internet Service Provider)  ทั้งมีสายและไรสาย ผูใหบริการซึ่ง

ใหบริการในการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรในหองพัก หองเชา โรงแรม หรือรานอาหาร 

และผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับองคกร เชน หนวยงานราชการ บริษัทหรือ

สถาบันการศึกษา 

 1.3  Hosting Service Provider คือ ผูใหบริการเขาระบบคอมพิวเตอรเพื่อให 

บริการโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ไดแก ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร  (Web hosting)  ผูให 

บริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล (File Server หรือ File Sharing) ผูใหบริการเขาถึงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (Mail Server Service Provider)  และผูใหบริการศูนยรับฝากขอมูลคอมพิวเตอร 

(Internet Date Center)  

 1.4 Internet Cafe  and Game Online คือ ผูใหบริการ  รานอินเทอรเน็ตคาเฟ  

(Internet Cafe)  และรานเกมสออนไลน  (Game Online) 

 2.  ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอ่ืน ไดแก                  

ผูใหบริการเว็บบอรด  (Web board)  หรือผูใหบริการบล็อก ผูใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินทาง

อินเทอรเน็ต  (Internet Banking)  ผูใหบริการเว็บเซอรวิส  (Web Service)  และผูใหบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce)  หรือธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Transactions) 
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สําหรับสถาบันอุดมศึกษาถือเปนผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สําหรับองคกร และผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล เปนหนวยงานหน่ึงที่เกี่ยวของและตองปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และประกาศกระทรวง ฯ ทั้งนี้รวมไปถึงบุคลากร  ที่ปฏิบัติงานอยูใน

สถาบันอุดมศึกษา อาจารย นักศึกษา ซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ดวยเชนกนั 

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ถือเปนสิ่งที่ทุกคนที่ใชคอมพิวเตอร  และ

อินเทอรเน็ตจะตองตระหนักและใหความสําคัญในการที่จะปฏิบัติตาม ในสวนของบุคคลที่เปน

ผูใชบริการอยูในสถาบันอุดมศึกษา การปฏิบัติตนเพื่อไมใหเขาขายการกระทําผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี คือตองเรียนรูและทําความเขาใจในรายละเอียดวาการกระทําในลักษณะใดที่ถือ

เปนความผิดตามพระราชบัญญัติ และจะตองหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียหายและ

เดือดรอน ซึ่งไดบัญญัติไวในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ต้ังแตมาตรา 5 ถึงมาตรา 17 

ทั้งนี้ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใชเครือขายคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน

อยางเครงครัด สนใจขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตาม 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แลวพยายามนํามาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง 

ใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนผูใหบริการโดยบุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบ

คอมพิวเตอรจะตองมีหนาที่ในการจัดเตรียมองคการเพื่อรองรับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   แบงออกเปน 

การเตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  (กลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย , 

2553) 

การเตรียมการดานการบริหารนั้น  บุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบคอมพิวเตอร

มีการศึกษาและทําความเขาใจพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมทั้งประกาศตาง ๆ ของกระทรวงไอซีทีที่

เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตาม  และใหคําแนะนําแกผูใชงานคอมพิวเตอรใน

สถาบันอุดมศึกษาได จัดต้ังคณะทํางานขึ้นมาซึ่งในคณะทํางานอาจประกอบดวย ผูบริหาร นัก

กฎหมาย นักสารสนเทศ เพื่อดูแลรับผิดชอบในเร่ืองน้ี พรอมทั้งแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและ

ใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  เพื่อใหการสงมอบ

ขอมูลนั้นเปนไปดวยความรวดเร็ว จากนั้นทําการกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งมีการจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และนโยบาย

ใหกับพนักงานในทุกระดับ อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  

      การเตรียมการดานเทคนิค  ตองมีการตรวจประเมินบริการที่สถาบันอุดมศึกษามี

ใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดเก็บ  ซึ่งไดบัญญัติ                           

อยูในหมวดที ่ 2 มาตรา 26  นอกจากน้ีตองทําการจัดเตรียมอุปกรณ  (Hardware) และโปรแกรม 
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(Software)  สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากนั้นทําการปรับปรุงบัญชีผูใช

ระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช เทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรง

กับเวลาอางอิงสากล โดยผิดพลาดไมเกิน 10 มิลลิวินาที เน่ืองจากขอมูลจราจรที่ดีจะตองสามารถ

ตรวจสอบเวลาที่เกิดเหตุการณไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงและนํามาใชประโยชนไดจริง 

และจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรตามที่ไดกําหนดไวในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑ

การเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 โดยตองมีการจัดเก็บขอมูล

ยอนหลังไวไมนอยกวา 90 วัน เปนตน 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 1.  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้  

 วรเดช จันทรศร (2551 : 18) ไดกลาววาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกา รศึกษา 

ในเร่ืองขององคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนการใชทรัพยากรทางการบริหารตลอด จน

กลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไวหรือไม แคไหน เพียงใด 

 วอลเตอร วิลเลี่ยม  (WalterWilliams, 1971 : 144 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ

, 2549 : 398)  ไดใหทัศนะวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพยายามที่จะตัดสินความสามารถ

ขององคการในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหนวยงานหนึ่ง (a cohesive organizational unit)  

และกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ  (2548 : 90) ไดกลาวถึงความหมายของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติโดยมีประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็นซึ่งไดสรุปจากแนวคิดของนักวิชาการ ประเด็นแรก คือ การ

นํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการ น่ันคือมีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง มีขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราวแลวเลือนหายไป ไมใชกิจกรรมที่ขยักขยอน แตเปน

กิจกรรมที่ตอเน่ืองไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมีความสัมพันธกันตลอดเวลา ประเด็นที่สอง คือ การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบาย 

 มยุรี อนุมานราชธน  (2549 : 208) ไดกลาวถึงความหมายของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติวา หมายถึง การแปลงวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบาย ซึ่งอาจเปนกฎหมายหรือคําสั่ง

ของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีใหเปนแนวทาง /แผนงาน /โครงการ กจิกรรมทีเ่ปนรูปธรรม

ประกอบดวย การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค การ
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วางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคที่กําหนด การออกแบบองคการและการดําเนินงานให

เปนไปตามแนวทางการดําเนินงานโครงการที่กําหนดไว 

 เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้  (Pressman and Wildavsky, 1973 อางถึงใน มยุรี 

อนุมานราชธน, 2549 : 218)  ไดกลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ของรัฐบาลใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ดังนั้น จึงตองมีนโยบายเกิดขึ้นกอน

แลวจึงมีการนําโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธออกมา 

 จากความหมายของนักวิชาการจะเห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการลงมือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไว ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติ

บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปนไปตามนโยบายที่ไดกําหนดไว 

  

 2.   ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

      2.1  ตัวแบบของ แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  

 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ แวน  มิเตอร และ แวน ฮอรน  (Van 

Meter and Van Horn, 1961 : 5-8 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2550 : 122-125)  ไดพัฒนาขึ้นมา 

ประกอบไปดวยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางนโยบาย (policy) และสมรรถนะ  

(performance) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตัวแบบที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระ  (independent variables) ที่มีตอกันและความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปร

ตาม (dependent variables) ตัวแปรอิสระที่อยูในตัวแบบน้ีประกอบไปดวยตัวแปรตอไปน้ี 

 1.   มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย เปนปจจัยสําคัญที่จะตัดสินวา

นโยบายมีสมรรถนะมากนอยเพียงใด การกําหนดตัวชี้วัดของสมรรถนะของนโยบายเปนสิ่งสําคัญที่

จะตองทําเปนอันดับแรก นั่นคือ มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบายจะตองสอดคลองกับความ

เปนจริง และจะตองกําหนดขึ้นอยางชัดเจน เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติไมสามารถทราบไดวา

ความสําเร็จหรือลมเหลวหากปราศจากเปาหมายและขอกําหนดที่ชัดเจน 

 2. ทรัพยากรของนโยบาย นโยบายที่กําหนดออกมานอกจากจะตองมี

เปาหมาย วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานแลว นโยบายยังตองประกอบไปดวยทรัพยากร 

หมายความรวมถึง เงินงบประมาณ และแรงกระตุนสนับสนุนอ่ืน ๆ เพื่อชวยใหการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเกิดประสิทธิผล 

 3. การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมสงเสริมการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การนํานโยบายไปปฏิบัติตองอาศัยการสื่อสารของเปาหมายและวัตถุประสงคไปยังหนวย  

งาน และผูที่เกี่ยวของในทุกลําดับชั้นขององคการ การสื่อสารที่สรางใหเกิดความสําเร็จในการนํา
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นโยบายไปปฏิบัติจะตองมีความชัดเจน (clarity) ความเที่ยงตรง (accuracy) และสม่ําเสมอ  

(consistency) ในระหวางกระบวนการสือ่สาร 

 4.   ลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะขององคการที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติมี 2 องคประกอบ คือ 

                         4.1 ลักษณะโครงสรางอยางเปนทางการขององคการ 

 4.2  ลักษณะอยางไมเปนทางการของบุคลากรในหนวยงานโดย

ลักษณะ ของหนวยงานที่สงผลตอสมรรถนะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวย 

 4.2.1  ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน 

 4.2.2  ระดับของการควบคุมที่เปนลําดับชั้นในการตัดสินใจและ

ดําเนินการ 

 4.2.3   ทรัพยากรทางการเมืองของหนวยงาน เชน แรงสนับสนุน

จากผูบริหารหรือนักการเมือง  

 4.2.4  ความสามารถในการยืนหยัดของหนวยงาน 

 4.2.5   ระดับของการสื่อสารแบบเปด เชน การมีเครือขายการ

สื่อสารที่เปนอิสระ 

 4.2.6   การเชื่อมโยงอยางเปนทางการและไมเปนทางการของผู

กําหนดนโยบายและผูท่ีเกี่ยวของในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปน

อยางมาก ทั้งโดยทางตรงและทางออม 

 6.   ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเขาใจ

ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันมีสวนสําคัญและถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอผลลัพธของนโยบายมาก

ที่สุดปจจัยหน่ึง องคประกอบของปจจัยน้ีเนนไปที่ตัวผูปฏิบัติ มี 3 ประการคือ 

 6.1  การรับรูและความเขาใจของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย 

 6.2  ทิศทางในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ  

 6.3  ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของผูปฏิบัติ 

 ตัวแบบ การนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  แสดง

ดังภาพขางลางนี ้
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ภาพประกอบ 2 ตัวแบบของแวน มิเตอร และ แวน ฮอรน  

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 122  

 

 2.2 ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  

 จากการศึกษาของแฮมเบิลตัน (Hambleton, 1983 อางถึงใน วรเดช              

จันทรศร, 2551 : 166) ในเร่ืองแนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนนโยบายและการปฏบิติังานของหนวย  

งานภาครัฐ ซึ่งแฮมเบิลตันไดเสนอรูปแบบการวิเคราะหแนวคิดเร่ืองระบบการวางแผนนโยบายโดย

ใชทฤษฎี 3 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนขั้นตอน  (procedural 

planning theory) 2) ทฤษฎีความสัมพันธระหวางองคการ  (inter-organisational theory)  และ 3) 

ทฤษฎีวิกฤตทางการเงิน  (theory of fiscal crisis)  จากการศึกษาในเร่ืองดังกลาว แฮมเบิลตันไดนํา

ปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมาพิจารณาดวยกัน 5 ปจจัย 

ไดแก 1) ปจจัยดานการสื่อความของนโยบาย 2) ปจจัยดานความหลากหลายของหนวยงานผูปฏิบัติ 

3) ปจจัยดานมุมมองและอุดมคติของผูปฏิบัติ 4) ปจจัยดานทรัพยากร 5) ปจจัยดานการเมืองที่

เกี่ยวของกับการวางแผนนโยบาย  

 

 

วัตถุประสงคและ

มาตรฐาน

 

การส่ือสารระหวางองคการ 

และกิจกรรมการเสริมแรง 

ลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ทรพัยากร 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง 

ความตั้งใจ

ของผูปฏิบัต ิ

ผลการ 

ปฏิบัติตาม

นโยบาย 
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ภาพประกอบ 3 ตัวแบบของแฮมเบิลตัน 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 166 

 

 2.3 ตวัแบบของวรเดช จนัทรศร   

 การศึกษาเร่ืองการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร  

(2551 : 129)  ไดทําการศึกษาจากผลงานของนักวิชาการที่มีชื่อเสียงและจากประสบการณที่ผานมา 

ไดพัฒนาขึ้นเปนแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี ซึ่งในทรรศนะของวรเดช จันทรศร เร่ืองของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติน้ัน ไดกลาววาเปนเร่ืองขององคการที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนให

ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไว

หรือไม แคไหน เพียงใด  

 ตัวแบบทางทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบัติที่วรเดซ จันทรศร ไดนํา  

เสนอ ม ี6 ตัวแบบ  (วรเดช จันทรศร,  2551 : 129)  ไดแก 

 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  (Rational Model) 

 2. ตัวแบบทางดานการจัดการ  (Management Model) 

 3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ  (Organization Development 

Model) 

 4. ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ  (Bureaucratic 

Processes Model) 

 5. ตัวแบบทางการเมือง  (Political Model) 

 6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ  (Integrative Model) 

 จากทั้ง 6 ตัวแบบที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอกลาวรายละเอียดเพียง 3 ตัว

แบบซึ่งเปนตัวแบบที่มีความเกี่ยวของและจะนํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

การส่ือความ 
ของนโยบาย 

ความ

หลากหลาย 
ของหนวยงาน 

 

มุมมองและ 
อุดมคตขิองผู

ปฏิบัต ิ

ทรพัยากร 

การเมืองที่

เก่ียวของกับการ

วางแผนนโยบาย 
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1. ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล  (Rational Model) 

 ตัวแบบน้ีจะใหความสนใจกับการกําหนดวัตถุประสงคและภารกิจที่

ชัดเจน เพื่อที่จะใหผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีความเขาใจถึงผลลัพธที่ผูกําหนดนโยบายตองการ ซึ่ง

เมื่อมีการเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลวก็จะสงผลใหมีการมอบหมายงานหรือกําหนดความ

รับผิดชอบของแตละฝายมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแก

หนวยงานตาง ๆ ขององคการ  จะทําใหเกิดระบบวัดผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

และการมีระบบการประเมินผลที่สมบูรณ มีมาตรฐานในการทํางานสงผลใหการใชระบบการใหคุณ

ใหโทษมีความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 131 

 

2. ตัวแบบทางดานการจัดการ  (Management Model) 

 ตัวแบบนี้จะใหความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการ เนื่องจากเชื่อวา

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับองคการวามีขีดความสามารถในการ

กาวางแผน 
และ 

การควบคมุ 

การกําหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานใน 

การปฏิบัติงาน 

ระบบการวัดผล 
 

มาตรฐานในการ 

ใหคุณใหโทษ 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบัติ 

วัตถุประสงค 

ของนโยบาย 
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ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับที่คาดหวังไวเพียงใด ดังนั้นนโยบายที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองมี

การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงตาง ๆ ตองมีความรู

ความสามารถทั้งทางดานการบริหารและดานเทคนิค องคการตองมีการวางแผนเตรียมการ มีความ

พรอมทั้งดานอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงงบประมาณที่เพียงพอ  

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวแบบทางดานการจัดการ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 134 

 

 3. ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ  (Organization Development 

Model) 

 ตัวแบบนี้เนนศึกษาปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงของการ

สรางความผูกพันและการยอมรับ  เพื่อมุงสนองตอบความตองการทางจิตวิทยาและทางสังคมของ

มนุษย เปนตัวแบบที่เนนการมีสวนรวมขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติที่วา “การมสีวนรวม

จะทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึงนาจะเปน

เร่ืองของการจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันของสมาชิกในองคการ การมี

สวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวามุงใชการควบคุม หรือใชอํานาจ

ทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา” 

 

ผลของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

โครงสราง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

วัสดุอุปกรณ      

เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

สมรรถนะของ

องคการ 
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ภาพประกอบ 6 ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร,  2551 : 136 

 

 จากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 37-45)  ที่ไดศึกษาเร่ือง

ความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งไดทําการวัดความ  

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบตาง ๆ 

จากนักวิชาการหลายทาน เชน ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn ตัวแบบของ Sabatier and 

Mazmanian ตัวแบบของวรเดช จันทรศร รวมทั้งจากงานวิจัยตาง ๆ  และไดทําการบูรณาการปจจัยที่

สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมทั้งหมด 11 ปจจัย คือ 1) นโยบาย 2) การกําหนดภารกิจ การ

มอบหมายงาน การสื่อสาร และการสงเสริม การนํานโยบายไปปฏิบัติ  3) ทรัพยากร 4) หนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ 5) ผูบริหาร และผูกําหนดนโยบาย 6) บุคลากรผูปฏิบัติ 7) สภาพแวดลอม

ภายนอก 8) กลุมเปาหมายและประชาชนผูรับบริการ 9) การประสานงาน และความรวมมือ 10)  

การประชาสัมพันธ และ 11) มาตรการในการควบคุม ตรวจตรา และประเมินผล จากน้ันไดจัดกลุม

ตัวแปรหรือปจจัยที่ใชในการศึกษาโดยไดกําหนดตัวแปรอิสระออกเปน 4 ชุด คือ 1) สภาพแวดลอม

ดานนิเวศน 2) ชุดปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก มีดัชนีชี้วัด 4 ตัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคม ดานการเมือง 3) ชุดปจจัยดานนโยบาย มีดัชนีชี้วัด 3 ตัว ไดแก เปาหมายและวัตถุประสงค 

มาตรการควบคุมและกระตุนสงเสริม และการรณรงคและการประชาสัมพันธ และ 4) ชดุสมรรถนะ

ของหนวยงาน มดีชันีชีว้ดั 3 ตัว ไดแก โครงสรางหนวยงาน ความพรอมของทรัพยากร และ ภาวะ

ผูนําและการมอบหมายงานของผูบริหาร และมีตัวแปรแทรกซอน แบงออกเปน 2 ชุด คอื 1) ชุด

ปจจัยดานความสําเร็จระดับบุคคล ไดแก ความตระหนักในการลดใชพลังงาน และการใหความ

ผลลัพธของการ  

นํานโยบาย          

ไปปฏบิติั 

การจูงใจ 

ภาวะผูนํา 

การทํางานเปนทีม 

การมีสวนรวม 

ความผูกพันและการ 

ยอมรับความสําเร็จ
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รวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และ 2) ชุดปจจัยดานความสําเร็จระดับกลุม

งาน ไดแก ความเปนอิสระของกลุมงาน และการสรางกลุมงานเพื่อประหยัดพลังงาน ตัวแปรตามคือ 

ความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ มีดัชนีชี้วัด 3 ตัว ไดแก 

ความสําเร็จในภาพรวม ความคุมคา และความตอเนื่อง ซึ่งมีกรอบแนวความคิด แสดงดังภาพ

ขางลางนี ้

 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดของสุมิตตรา เจิมพันธ 

ที่มา : สุมิตตรา เจิมพันธ,  2552 : 112 

 

 จากการศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทั้ง 3 ทานที่

กลาวมาขางตนคือ ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของวรเดช จันทรศร และตัว

แบบของแฮมเบิลตัน และจากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ ที่ไดศึกษาการวัดความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติและปจจัยตาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบายประหยัด

พลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งพบวามีปจจัยตาง ๆ ทั้งที่มาจากแนวคิด ทฤษฎีที่นักวิชาการได

ทําการศึกษาไว ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

สภาพแวดลอมดานนิเวศน 

      สภาพแวดลอมภายนอก 

1. ดานเศรษฐกิจ 

2. ดานสังคม 

3. ดานการเมือง 

 

     นโยบายประหยัดพลังงาน 

1. เปาหมายและวัตถุประสงค 

2. มาตรการควบคุม 

3. การรณรงคและประชาสัมพันธ 

 

      สมรรถนะของหนวยงาน 

1. โครงสรางหนวยงาน 

2. ความพรอมของทรัพยากร 

3. ภาวะผูนําและการมอบหมาย

งาน 

 

   ความสําเร็จระดับบุคคล 

1. ความตระหนักในการ 

ลดใชพลังงาน 

2. การใหความรวมมือใน 

เร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ 

ประหยัดพลังงาน 

 

 ความสําเร็จในระดับกลุมงาน 

1. ความเปนอิสระของ 

กลุมงาน 

2. การสรางกลุมงานเพ่ือ 

ประหยัดพลังงาน 

 

ความสําเร็จของการนํา 

นโยบายประหยัด- 

พลังงานไปปฏิบัติ 

ในภาคราชการ 

 

 1. ภาพรวม 

2. ความคุมคา 

3. ความตอเนื่อง 
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 ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดทําการคัดเลือกปจจัยภายในองคการ  

จํานวน 3 กลุมปจจัย ซึ่งมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 กลุมปจจัย ไดแก 

 1. ปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  ความ

ชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  ซึ่งปจจัยดังกลาว

ปรากฏอยูในตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน  ตัวแบบที่ยึดหลัก

เหตุผลของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ 

 2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ  มีตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก  โครงสรางของ

องคการ ความพรอมของทรัพยากร  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบทางดานการจัดการและ

ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร และงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  

 3.   ปจจัยดานภาวะผูนํา มีตัวชี้วัด 5 ตัว ไดแก ความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการ

ปฏิบัติ การวัดและประเมนิผล  และดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยู

ในตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร งานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ และ

งานวิจัยของนิคม นาคอาย 

 สวนตัวแปรแทรกซอน คือ ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคล มีตัวชี้วัด 2 ตัว ไดแก ความตระหนัก  ในการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และการใหความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

ซึ่งปจจัยดังกลาวปรากฏอยูใน ตัวแบบของ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน  และงานวิจัยของสุมิตตรา 

เจิมพันธ  

 ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย คือ ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

ไปปฏิบัติในระดับองคการ มีตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก ความตอเน่ือง ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   

การ2เตรียม2

 

การดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  

การวัดระดับของความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

การวัดระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีนักวิชาการหลายทานที่ให  

ความสนใจและทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี เชน วรเดช จันทรศร  (2551 : 43)  ไดวัดระดับของความ 

สําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยวัดจากความตอเนื่อง   (Continuation)  ของการปฏิบัติ ความ

เปนปกแผนเชิงสถาบัน  (Institutionalization)  การดําเนินงานที่เปนประจํา และการดําเนินงานแบบ
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ยั่งยืน จะสามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดก็ตามจะ

ประสบความสําเร็จในระยะยาวไมไดหากนโยบายนั้นไมไดมีการนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง   

(Continuation)  โดยผูปฏิบัติ  

 นักวิชาการอีกทานหนึ่งที่ไดทําการศึกษาดานพฤติกรรมความรวมมือของ

ขาราชการระดับลางซึ่งเปนผูท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย

ไดคนพบรูปแบบของพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลางซึ่งสามารถใชเปนตัวแปรในการศึกษาความ 

สําเร็จและความลมเหลวของการปฏิบัติได โดยการศึกษาของ เจมส ชอรก (1983 อางถึงใน วรเดช 

จันทรศร, 2551 : 64 - 67)  ไดจําแนกพฤติกรรมของขาราชการระดับลางได 4 แบบ คือ 1) แบบต้ังใจ

ทําตามและทําตามไดสําเร็จ 2) แบบต้ังใจทําตามแตทําตามไมสําเร็จ 3) แบบต้ังใจไมทําตามและไม

ทําตามสําเร็จ 4) แบบต้ังใจไมทําตามแตไมสําเร็จ 

สวนงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 75-79) ที่ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยมีเกณฑที่ใชวัดระดับความสําเร็จของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไดทําการศึกษาและสรุปจากแนวคิดทฤษฎีดานการวัดระดับของ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาคราชการ มีดวยกัน 3 ระดับ คือ ความสําเร็จระดับ

บุคคล ความสําเร็จระดับกลุมงาน และความสําเร็จระดับองคการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน รวมไปถึง

การศึกษาจากงานวิจัย ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใชเกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่ไดมาจากการศึกษางานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเกณฑการวัดเปน         

2 ระดับ ไดแก ความสําเร็จในระดับบุคคล และความสําเร็จในระดับองคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.    ความสําเร็จระดับบุคคล  

 1.1    ความหมายของความสําเร็จระดับบุคคล 

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 76)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ไดใหความหมายของความสําเร็จระดับ

บุคคล หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักในการลดใชพลังงาน โดยการเขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง

ดวยความเต็มใจหรือการเปนสวนหนึ่งที่ชวยหนวยงานใหสามารถลดการใชพลังงานใหไดอยางสุด

ความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงานอยางเต็มที่ สนใจ

ขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงาน แลวพยายามนํามาปฏิบัติในหนวยงาน เขา

รวมประชุมหรือสัมนาเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานทุกคร้ังที่หนวยงานจัด อีกทั้งการใหความ

รวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานในหนวยงาน โดยการใชอุปกรณไฟฟา 
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เคร่ืองใชสํานักงานใหถูกตอง และไมใชเคร่ืองใชสํานักงานเพื่อผลประโยชนสวนตัว รวมทั้งชวยกัน

บอกกลาวเพื่อนรวมงานใหชวยกันปฏิบัติตามมาตรการหรือใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามนโยบาย

ประหยัดพลังงานอยางพรอมเพรียงกัน 

 เจมส ชอ รก  (1983 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2551 : 185-192)  เปน

นักวิชาการทานหน่ึงที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงานระดับลาง  (front-line 

implementers)  เน่ืองจากเปนผูที่ดําเนินการตามนโยบาย โดยไดศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมของ

ขาราชการระดับลาง ที่เปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติหรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย

เจมส ชอรก ไดแบงประเภทของพฤติกรรมเปน 4 แบบ ไดแก พฤติกรรมประเภทแรก คือ ประเภท

ต้ังใจทําตาม และทําตามสําเร็จ  (Intentional Compliance) พฤติกรรมประเภทน้ีเปนที่พึงปรารถนา

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งผูปฏิบัติจะตองมีความรูความสามารถ มีความเขาใจในเปาหมาย

ของนโยบายเปนอยางดี มีทรัพยากรทางการบริหาร รวมถึงไมมีอุปสรรคในดานการตอตานจาก

สภาพแวดลอมภายนอก จะสามารถดําเนินงานไดอยางประสบความสําเร็จ พฤติกรรมประเภทที่

สอง คือ ประเภทต้ังใจทําตาม แตทําตามไมสําเร็จ  (Unintentional Non-Compliance)  ซึ่งพฤติกรรม

แบบนี้สามารถเกิดไดจากหลายสาเหตุ โดยอาจจะเกิดจากตัวของนโยบายขาดความชัดเจนทางดาน

วัตถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งนํามาใหเกิดพฤติกรรมที่ทําเกิน  (Excessive)  และพฤติกรรมทําขาด  

(Deficient) หรืออาจจะเกิดจากผูปฏิบัติ  ไมมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบาย 

พฤติกรรมประเภทที่สาม คือ ประเภทต้ังใจไมทําตาม และไมทําตามสําเร็จ (Intentional Non-

Compliance) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมยอมทําตามนโยบาย  และสามารถทําไดสําเร็จ อาจมีสาเหตุมา

จากไมเห็นดวยกับนโยบายน้ัน หรือตองการตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถแบงยอยไดหลาย

ประเภท ไดแก พวกที่ต้ังใจไมทําตามโดยการเปลี่ยนแปลงเปาหมายปฏิบัติงาน ของตน พวกที่ต้ังใจ

ไมทําตามโดยใชกฎระเบียบเปนเคร่ืองมือ พวกเตะถวง พวกผักชีโรยหนา พวกที่ต้ังใจทําตามโดย

แสดงออกอยางเปดเผย และพวกที่ต้ังใจไมทําตาม โดยผลักภาระใหผูอ่ืนปฏิบัติหนาที่แทนหรือยาย

ไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน พฤติกรรมประเภทสุดทาย คือ ประเภทต้ังใจไมทําตาม แตไมสําเร็จ

(Unintentional Compliance) เปนพฤติกรรมที่ไมต้ังใจทําตามนโยบาย  แตไมสามารถหลีกเลี่ยงได

สําเร็จ อาจจะมีสาเหตุมาจากองคการนั้นมีระบบที่สามารถตรวจสอบและปองกันพฤติกรรมประเภท

น้ีได  

 นิตยา อุปถัมภ  (2550 : 5)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ  ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการสนับสนุนและการ

รวมมือของผูปฏิบัติงาน ใหความหมายการสนับสนุนและการรวมมือของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การ
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ยอมรับมีสวนรวมและการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งการใหความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจาก 

ผูปฏิบัติสามารถสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย 

 ดังนั้นความสําเร็จระดับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักใน

การปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  อยางเต็มที่ โดยมีการเรียนรู ทําความเขาใจ  ในรายละเอียดที่

เกี่ยวกับความผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่ผูใหบริการตองปฏิบัติ โดยปฏิบัติตนไมให

ละเมิดขอกําหนดในมาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ นอกจากน้ีมคีวามตระหนักในการ

เตรียมพรอมองคการใหสามารถรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และใหความรวมมือในการปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ เกี่ยวกับเร่ืองการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร สนใจขาวสารตาง 

ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันตนเองใหปลอดภัยจากการกระทําผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ แลวพยายาม

นํามาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ชวยกันบอกกลาวบุคคลที่อยูรอบขาง ใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 

1.2 วิธีการวัดความสําเร็จระดับบุคคล 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน 4) ความ 

สําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานวน 190 

หนวยงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัด

ความสําเร็จระดับบุคคล คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย มี 18 ขอคําถาม  

 นิตยา อุปถัมภ  (2550 : 31)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ตัวแปรที่ใชวัด                

ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ลักษณะของ

นโยบาย 3) การกําหนดภารกิจและมอบหมายงาน 4) กลไกและกระบวนการ 5) งบประมาณ  6)  การ

ติดตอสื่อสารขอมูล 7) การสนับสนุนและการรวมมือของผูปฏิบัติงาน 8) การประสานงานระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ 9) การปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม ไดแก 1) ประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิผล และ

ประชาชนปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) การรับรูเร่ืองนโยบาย 2) การมสีวนรวมในการ

ดูแลสุขภาพ 3) คุณภาพโครงการ ตัวแปรตาม ไดแก 1) มีการรับรูโทษของการสูบ บุหร่ี 2) มีความรู

ในการดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางที่ใช คือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานใน
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โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จํานวน 200 คน ประชาชนผูเขารวมโครงการ 60 คน และ

ประชาชนทั่วไป 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เคร่ืองมือที่ใช

วัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  แบงออกเปน 5 

ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด   

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรความสําเร็จระดับบุคคลทั้งที่

เปนผลสําเร็จหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ และศึกษาในสวนที่เปนสาเหตุหน่ึงที่สงผลตอ

ความสําเร็จระดับองคการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ และจากการทบทวนเอกสารผูวิจัยจึง

ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความสําเร็จระดับบุคคลที่ประกอบดวย บุคคลมีความตระหนักในการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใช

เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบัน มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ โดยผูวิจัยจะทําการวัดความสําเร็จระดับบุคคลซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลง

มาจากงานวิจัยของ สุมิตตรา เจิมพันธ ซึ่งเปนแบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 6 ขอ ใชมาตรวัดตาม

งานวิจัยของนิตยา อุปถัมภ ซึ่งประกอบดวย 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 2. ความสําเร็จระดับองคการ   

 2.1    ความหมายของความสําเร็จระดับองคการ 

  สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 76)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการไดใหความหมายของความสําเร็จระดับ

องคการ ซึ่งพิจารณาจาก ความสําเร็จในภาพรวม ความคุมคา และความตอเนื่อง โดยไดใหความ 

หมายของความสําเร็จในภาพรวมวาหมายถึง หนวยงานที่นํานโยบายประหยัดพลังงานมาปฏิบัติ

แลวทําใหหนวยงานสามารถนําพลังงานนําพลังงานทดแทนมาใชอยางเปนระบบ มีการสรางทีมงาน

ประเมินโครงการประหยัดพลังงาน จัดฝกอบรมใหขาราชการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ

ประหยัดพลังงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานมาต้ังแต 2546 มีการ

จัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบ ความสําเร็จในดานความคุมคา หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตาม

นโยบายประหยัดพลังงานแลวทํางานไดมากขึ้น ทําใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และได

ประโยชนสูงสุด สวนความตอเนื่องของนโยบาย หมายถึง ความมั่นคงหรือการดํารงอยูของนโยบาย

ประหยัดพลังงานในชวงเวลาที่ศึกษาและระดับความสําคัญของนโยบายในแตละชวงเวลาและ

ผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับมาตรการประหยัดพลังงานสืบทอดตอกัน

มาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงปจจุบัน 
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  ความสําเร็จขององคการในการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษา จะพิจารณาจากความสําเร็จในดานความตอเนื่องของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และความสําเร็จของกระบวนการในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ซึ่งประกอบดวย การเตรียมการดานการบริหาร และการ

เตรียมการดานเทคนิค  (กลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย, 2553)  มีความหมายดังนี้ 

 ความสําเร็จดานความตอเนื่องของการปฏิบัติตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

หมายถึง การปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบุไวในพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ต้ังแตบังคับใชจนถึงปจจุบันได

มีการดําเนินการมาตลอด รวมถึงผูบริหารทุก ๆ คนทั้งอดีตและปจจุบันใหความสําคัญกับการปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ สืบทอดตอกันมาอยางตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมประกาศใชจนถึงปจจุบัน 

 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ โดยมีความเปนอิสระในการตัดสินปญหา มีอิสระในการปฏิบัติงาน 

 ความสําเร็จดานกระบวนการการเตรียมการดานการบริหาร หมายถึง 

การดําเนินการของหนวยงานในดานบริหารสําหรับเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ เชน มีการศึกษาและทําความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมทั้งประกาศตาง ๆ 

ของกระทรวงไอซีทีที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตามและใหคําแนะนําแกผูใชงาน

คอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษาได จัดต้ังคณะทํางานขึ้นมาซึ่งในคณะทํางานอาจประกอบดวย 

ผูบริหาร นักกฎหมาย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแลรับผิดชอบในเร่ืองน้ี ทําการกําหนด

นโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งมีการจัดอบรมความรูความ

เขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  และนโยบายใหกับบุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  เปน

ตน 

 ความสําเร็จดานกระบวนการการเตรียมการดานเทคนิค หมายถึงการ

ดําเนินการดานเทคนิคของสถาบันอุดมศึกษาในสวนของผูใหบริการที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ อยูในหมวดที่ 2 มาตรา 26 และในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ  พ.ศ. 2550 เชน มีการตรวจประเมินบริการที่

สถาบันอุดมศึกษามีใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดเก็บ ทํา

การจัดเตรียมอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรม (Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจร าจร

ทางคอมพิวเตอร ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช 

เทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาประเทศไทย และจัดเก็บขอมูลจ ราจรคอมพวิเตอรตาม

ระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในประกาศของกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 เปนตน 
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 2.2    วิธีการวัดความสําเร็จระดับองคการ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษา  เร่ืองความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน  4) ความ 

สําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบาย

ประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีชี้วัด 3 ตัว คือ ความสําเร็จในภาพ  

รวม ความคุมคา และความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานว น 190 หนวยงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัดความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ ซึ่งประกอบ  

ดวยคําถามที่มีคาตอเน่ือง 8 ระดับ ต้ังแต (7) มากที่สุด จนถึง (1) นอยที่สุด และ (0) ไมมีเลย   

 เสกสรรค นิสัยกลา  (2550 : 138) ไดศึกษาเร่ือง การนํานโยบายธรรมาภิ

บาลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานนโยบาย 2) ปจจัยดาน

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะและลักษณะองคการที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติ 5) ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม 

ประเมินผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร 6) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  และกลุมเปาหมา ย

ประชาชน ผูรับบริการ ตัวแปรตาม คือ ผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือลักษณะความ

เปนธรรมาภิบาล ซึ่งวัดจากมิติยอย 6 ปจจัย คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลกัจริยธรรมและคณุธรรม    

3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวมของประชาชน 5) หลักความพรอมรับผิดชอบ  และ

ตรวจสอบได และ 6) หลักความคุมคา กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารระดับสูง ขาราชการ ลูกจาง  

ประจําที่สังกัดสํานักงานสวนกลาง และสังกัดสํานักงานเขต จํานวน 1,598 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห คือ การวิเคราะหแบบมัลติแวริเอทโดยใชสถิติสหสัมพันธคาโนนิคอล เคร่ืองมือที่ใชใน

การวัดผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ คือ แบบสอบถามการปฏิบัติตามมาตรวัดแบบ

ลิเครท 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  ไปปฏิบัติในระดับองคการ ซึ่งวัดจากความตอเน่ือง  ของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ และกระบวนการในการจัดเตรียมองคการเพื่อรองรับพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ซึ่ง

ประกอบดวย การเตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค โดยใชขอคําถามที่

ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ จํานวน 5 ขอ เพื่อวัดความตอเน่ืองของการปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ และกระบวนการในการจัดเตรียมองคการในดานการบริหารและดาน

เทคนิคโดยนําขอมูลมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทยเพื่อทําการวัดในเร่ืองดังกลาว มี
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จํานวน 10 ขอและผูวิจัยไดเพิ่มเติมไปอีก 3 ขอ โดยเปนแบบสอบถามการปฏิบัติแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ดังน้ันจากความหมาย และวิธีการวัดความสําเร็จในระดับตาง ๆ ที่ได

กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอสรุปใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง ความสําเร็จในระดับบุคคลสงผลถึง

ความสําเร็จในระดับองคการ ตามที่ระบุไวในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดมี

สมมติฐานวา ความสําเร็จในระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในระดับองคการ ซึ่งจะ

พิจารณาจากบุคคลที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขาย มีความตระหนักและการใหความรวมมือ

ในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ หรือไม ถาหากเกิดความตระหนักและใหความรวมมือเปน

อยางดีก็จะสงผลใหเกิดความสําเร็จในระดับองคการ ซึ่งก็คือ มีการดําเนินการในดานตางๆ ไดแก 

การเตรียม การดานบริหาร เชน หนวยงานมีการกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

หนวยงานของตนเอง และการเตรียมการดานเทคนิค เชน หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรตามที่ระบุไวใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพื่อจะทําใหหนวยงานของตนเองสามารถ

รองรับและปฏิบัติไดถูกตองตามที่พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ กําหนดไว นอกจากน้ีแลวก็จะสงผลใหเกิด

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางตอเน่ืองดวยเชนกัน  

 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดกลาวมาแลวในขางตน ดังน้ัน

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดแบงปจจัยที่ใชในการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก ปจจัยดานนโยบาย 

ปจจัยดานสมรรถนะองคการ และปจจัยดานภาวะผูนํา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 1.    ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ) 

 การศึกษาเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 3 ตัว 

ไดแก ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  

 1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 นโยบายที่กําหนดออกมาตองสามารถกําหนดโครงสรางการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติโดยปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงคือ วัตถุประสงคของนโยบายน้ัน ๆ จะตองมีความชัดเจนและ

มีความสอดคลองกัน สงผลใหการนําไปปฏิบัติกระทําไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค

(O’Toole, 1986 : 194)  และนอกจากน้ี  สมบัติ ธํารงธัญวงศ   (2549 : 438)  ไดกลาววา การกําหนด
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นโยบายที่ดีตองคํานึงถึงความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายและรายละเอียดที่เหมาะสม 

หากนโยบายมีรายละเอียดมากเกินไปหรือนอยเกินไป อาจทําใหผูบริหารนโยบายไมเขาใจ

วัตถุประสงคที่แทจริงของนโยบาย และอาจทําใหเกิดการบิดเบือนนโยบายโดยการนําไปปฏิบัติ

อยางไมเหมาะสม   

 

 1.1.1 ความหมายของความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 แวน มเีตอร และแวน ฮอรน   (Van Meter and Van Horn, 1961 : 

5-8 อางถึงใน วรเดช จันทรศร , 2551 : 124) ไดกลาวถึงตัวแปรมาตรฐาน  และวัตถุประสงคของ

นโยบายมีความสําคัญหากผูปฏิบัติมีความเขาใจและใหการยอมรับในวัตถุประสงคของนโยบายอาจ

ทําใหนโยบายน้ันถูกนําไปปฏิบัติอยางราบร่ืน  

 มยุรี อนุมานราชธน (2549 : 225) ไดกลาววา ความเขาใจ  และ

ความเห็นพองกันในวัตถุประสงคอยางสมบูรณเปนสิ่งที่จําเปนตลอดระยะเวลาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ วัตถุประสงคของนโยบายควรจะกําหนดในลักษณะเฉพาะเจาะจงในลักษณะที่วัดไดเปน

ตัวเลข /เชิงปริมาณ ดังนั้นความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  หมายถึง ขอกําหนดที่ได

กาํหนดขึน้ของหนวยงานเพือ่ใหบคุลากรภายในหนวยงานทราบและนําไปปฏบิติัซึง่ไดกาํหนดไว

อยางชัดเจน  

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานความชัดเจนของวัตถุประสงคไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 7) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ไดใหความหมายของวัตถุประสงคนโยบายวา

หมายถึง วัตถุประสงคของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจะตองมีความ

ชัดเจนในเร่ืองของเน้ือหาและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ เขาใจไดงายและสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิด

ความสําเร็จไดอยางงาย พรอมทั้งดัชนีชี้วัดความสําเร็จของนโยบาย 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของเปาหมายและ

วัตถุประสงควาหมายถึง ขอกําหนดของหนวยงานที่ต้ังไวและมีการแจงใหขาราชการทุกคนทราบ 

เพื่อใหการนํานโยบายมาปฏิบัติน้ันไดมีทิศทางหรือปริมาณที่แนนอน และมีการกําหนด

วัตถุประสงคไวอยางชัดเจน 
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 พรรณิลัย นิติโรจน (2551 : 13) ไดทําการศึกษา  เร่ืองการนํา

นโยบายจัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ไดใหความหมาย ความชัดเจนของ

วัตถุประสงคนโยบายวาหมายถึง การจัดลําดับความสําคัญในตัวนโยบาย ซึ่งจะเปนทิศทางแก

เจาหนาที่ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการแสวงหาทรัพยากรที่จะมาสนับสนุนวัตถุประสงคที่

กําหนดขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยควบคุมพฤติกรรมของเจาหนาที่ ในการมุงรักษาสถานการณเดิมที่มี

มากอนหนาน้ี (status quo ante) แตขาดความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและการลําดับ

ความสําคัญแลว จากประสบการณมักพบวาจะนําไปสูความลาชาในการปฏิบัติงาน และการให

ความสําคัญในระดับตํ่า 

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 6) ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ใหความหมาย ความชัดเจนของวัตถุประสงควา คือ ความรูความเขาใจของเจา

พนักงาน และผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบดานการจราจร ชี้วัดจาก 1) 

ความรูความเขาใจ คือ มีการจัดการฝกอบรมใหความรู และสรางความเขาใจการปฏิบัติงานใหแก

บุคลากร เจาหนาที่ดําเนินการจัดระเบียบจราจร และบุคลากร เจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมแลว ตอง

มีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติการจัดระเบียบจราจรที่ชัดเจน รวมทั้งมีขอบเขต

ของการจัดระเบียบที่คลอบคลุมสงผลใหประชาชนมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

สามารถชวยลดปญหาการจราจรไดในปจจุบัน 2) การปฏิบัติงาน คือ มีการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เจาหนาที่ดําเนินการจัดระเบียบจราจรเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบอยางเครงครัด บุคลากร 

เจาหนาที่มีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงคที่กําหนด ไมมีความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน และมีการระบุผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานการจัดระเบียบจราจรที่ชัดเจน 3) เอกสาร คูมือ 

คือ เอกสาร คูมือที่เพียงพอในการดําเนินงานเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงความ

ชัดเจนของวัตถุประสงค ตลอดจนมีการจัดทําขาวสารการจัดระเบียบจราจรและไดมีการ

ประชาสัมพันธการจัดระเบียบจราจรไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 จินตนา สงิหเทพ (2540 : 50) ไดศึกษาเร่ือง  การนํานโยบายการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ให

ความหมายของความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย หมายถึง  ความชัดเจนของเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่ปรากฏออกมาเปนรูปธรรมทางการสื่อสารนโยบาย โดยการเสดงลักษณะขาวสาร 

ซึ่งบอกถึงเน้ือหาสาระ ลักษณะนโยบาย ทิศทาง มีการชี้แนะ ลําดับขั้นตอนชัดเจนแนนอน 

 สมภพ ศรีเพ็ญ (2538 : 36) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีผลกระทบ  

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีแผนงานพัฒนาเยาวชนในพื้นที่จังหวัด
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ชัยภูมิ ไดใหความหมายของความชัดเจนของนโยบายวาหมายถึง ความเขาใจของเจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และวิธีการดําเนินงานของนโยบาย หรือแผนงาน

พัฒนาเยาวชนที่จะนําไปปฏิบัติ 

 ดังนั้นความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย หมายถึง ความ

ชัดเจนของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ เกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งเนื้อหาสาระของ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ที่สามารถสื่อความออกมาใหผูนําไปปฏิบัติเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

 

 1.1.2 วิธีการวัดความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 114)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  เคร่ืองมือที่ใชวัดความชัดเจนของวัตถุประสงค คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3) ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 บพิช รัตนบุรี  (2552 : 44) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติ : 

ศึกษากรณี สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพฯ เคร่ืองมือที่ใชวัดเปาหมายละวัตถุประสงคของ

นโยบาย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  4 ระดับ ต้ังแต  

(4)  เห็นดวยอยางยิ่ง  (3)  เห็นดวย  (2)  ไมเห็นดวย  (1)  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดความสําเร็จเปาหมายและ

วัตถุประสงค คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 9 ขอคําถามซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอ  

เน่ือง 8 ระดับ ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย 

 สมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 75)  ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อ

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 เคร่ืองมือที่ใชวัด 

คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 4 ระดับ ต้ังแต                  

(8)  มากที่สุด  (6)  มาก  (4)  นอย  (2)  นอยที่สุด     

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 50)  ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด
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นครสวรรคไปปฏิบัติ  เคร่ืองมือที่ใชวัดความชัดเจนของวัตถุประสงค คือ แบบสอบถามความคิด  

เห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3) ปาน

กลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 38) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ  

สําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 เคร่ืองมือที่

ใชวัดปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงค คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด

    

 ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมายซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามอิทธิชัย สีดํา  ที่ได

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใตไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี มีจํานวน 4 ขอ โดยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 1.1.3 ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมายกับความสําเร็จของ

นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 บพิช รัตนบุรี  (2552 : 44) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

ของการนํานโยบายการใหบริการแบบศูนยบริการจุดเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service)  ไปปฏิบัติ :

ศึกษากรณี สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพฯ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมาย  และ

วัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 3) ปจจัยดานบุคลากร ผู

ใหบริการ 4) ปจจัยดานการมีสวนรวมของผูรับบริการ และสนับสนุนจากฝายการเมือง 5) ปจจัยดาน

กระบวนการในการใหบริการ ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการใหบริการแบบศูนยบริการจุด

เดียวเบด็เสร็จ  (One Stop Service)  กลุมตัวอยางที่ใช คือ ประชาชนผูขอรับบริการ ณ ศูนยบริการ

จุดเดียวเบด็เสร็จ สาํนักงานเขตสายไหม จํานวน 100 คน เจาหนาที่ผูใหบริการ  ณ ศูนยบริการจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ รวมถึงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ จํานวน 40 คน และกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณไดแก 

ผูบริหารสํานักงาน 2 คน เจาหนาที่ปฏิบัติงานระดับหัวหนา 2 คน และผูแทนประชาชน 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 146 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายใน

ภาพรวมอยูในระดับความสําเร็จปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 คะแนน  
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 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ (2546 : 5) ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ตัวแปรอิสระ คือ 1) สมรรถนะขององคการ 2) ภาวะผูนํา 3) ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ 

เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการจัดระเบียบจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 134 

คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regreesion Analysis)  ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยดานความชัดเจนของวัตถุประสงค มีความสัมพันธระดับปานกลางกับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบดานการจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรคไปปฏิบัติ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถอธิบาย ตัวแปรตามไดรอยละ 38  

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 58) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 ตัว

แปร อิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมาย  และวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกาํหนด

ภารกิจและมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ 5) ปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม ตัว

แปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ กลุม

ตัวอยาง ที่ใช คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับจังหวัดจํานวน 97 คน 

และคณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาจํานวน 285 คน รวมทั้งสิ้น 382 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานเปาหมาย

และวัตถุประสงคมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.824 

 กุศล รักษา  (2539 : 127)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่ว

ประเทศ ตัวแปรอิสระ คือ 1) เปาหมายและวัตถุประสงค 2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมาย

งาน  ชดัเจน 3) สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 4) มาตรการดานการควบคุม ประเมินผล กระตุน 

สงเสริม 5) ประชาสัมพันธ 6) การสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่และประชาชน ตัวแปรตาม คือ ความ 

สําเร็จของการนํานโยบายของโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ เจาหนาที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จากทั้ง 4 ภาค จํานวน 360 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ สถิติไคสแควรตรวจสอบนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางกัน และสถิติแกมมาตรวจสอบ

ความเขมความสัมพันธโดยมีความเขมสูงสุดที่ 1.0 ทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการศึกษาพบวา ความ
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ชัดเจนในเปาหมายและวัตถุประสงคมีความสัมพันธกับความสําเร็จของโครงการเดินสํารวจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาแกมมาเทากับ .153  

 สมภพ ศรีเพ็ญ  (2538 : 145) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีผลกระทบ 

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีแผนงานพัฒนาเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

ชัยภูมิ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ลกัษณะของหนวยงาน 3) ทรัพยากร 4) 

ทัศนคติของเจาหนาที่ท่ีมีตอแผนงานพัฒนาเยาวชน 5) การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยว 

ของ 6) สภาพแวดลอมทางการเมือง 7) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 8) การมสีวนรวม

ของเยาวชน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ เจา 

หนาที่พัฒนาชุมชนที่ปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนรับผิดชอบตําบลตาง ๆ อยูในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 

จํานวน 91 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธความสัมพันธ (Kendall’s Tau B)  

ผลการศึกษาพบวา ความชัดเจนนโยบายมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สําเร็จ สามัตถิยะ (2538 : 66) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีความ  

สัมพันธกับผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงค

ของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวย 

งานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง  และทองถิ่น 5) ปจจัยดาน

มาตรการควบคุม ประเมินผลและการกระตุนสงเสริม ตัวแปรตาม คือผลของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 240 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหความสัมพันธอยางงาย ผลการศึกษาพบวา เปาหมายและ

วัตถุประสงคของนโยบายมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.2899  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาความชัดเจน

ของวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความชัดเจนของวัตถุประสงคและ 

เปาหมายมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับ

บุคคล และระดับองคการ 
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 1.2 การประชาสัมพันธ 

 1.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 รุงรัตน ชัยสําเร็จ  (2546 : 2) ใหความหมายการประชาสัมพันธ  

หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดเร่ืองราวขาวสาร ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและ

ขอคดิเห็น จากสถาบนัหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง ไปสูกลุมเปาหมาย โดยมกีารวางแผน 

กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจถูกตอง อันเปนการ

สรางเสริมและรักษาความสัมพันธอันดี ตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสู

การสนับสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย 

 วิจิตร อาวะกุล  (2541: 17)  ไดทําการสรุปความหมายของการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธความรวมมือและการ

สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซึ่งทัศนคติของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป 

เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย 

วัตถปุระสงค และความเคลือ่นไหวของสถาบนัหรือหนวยงานน้ัน ๆ  

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานการประชาสัมพันธไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จ

ของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง การสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมายดวยวิธีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การฉายวีดีทัศน การติดโปสเตอรเกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงาน หรือติดประกาศเกี่ยวกับ

มาตรการประหยัดพลังงานที่ภาครัฐกําหนดใหหนวยงานราชการทุกแหงตองปฏิบัติตามรวมถึงการ

แจกแผนพับหรือวารสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน หรือการติดขอความเกี่ยวกับ

ประหยัดพลังงานเพื่อเปนการเตือนความจําหรือเพื่อใหปฏิบัติเปนประจําทุกวัน  

 ศักด์ิวิวัธน พระเดชพงษ  (2541 : 6)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการแยกมูลฝอยกอนนําทิ้ง สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร ใหความหมายของการประชาสัมพันธจากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง  การกระจาย

ขอมูลขาวสารดวยสื่อใด ๆ ก็ตามเพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองตอกันใหแกประชาชนและเพื่อ

สงเสริมใหประชาชนปฏิบัติตามโครงการแยกขยะมูลฝอยกอนนําทิ้ง สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร 

 สุนิตดา เทศนิยม (2541 : 84) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ ใหความหมายของการประชาสัมพันธ
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จากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง การที่สถานีอนามัยไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ

ดานการวางแผนครอบครัวของหนวยงานไปสูสาธารณชน   

 คมคาย กิตติสันต  (2540 : 6)  ไดทําการศึกษาเร่ืองนโยบายและ

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพพจน : ศึกษากรณี บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย ใหความหมายของการประชาสัมพันธจากนิยามปฏิบัติการ หมายถึง  การติดตอสื่อสาร

เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองแกประชาชนที่พึงมีตอบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย เปนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพพจนในดานการสรางสรรคสังคม 

 ดังนั้นการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่หนวยงานของรัฐที่

รับผิดชอบเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดมีการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธไปยังกลุม 

เปาหมายใหไดรับทราบและเกิดความเขาใจเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ   

 

 1.2.2 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสาร  

(Communication Process)  รูปแบบหนึ่งในการที่จะเผยแพรขาวสารใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ

ขอมูลตาง ๆ โดย Feaser P. Seitel   (1980 : 140 อางถึงใน รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2546 : 5-6) ไดวเิคราะห

กระบวนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งพิจารณาจําแนกองคประกอบออกเปน  4 สวน ไดแก 

 1.   Source หมายถึง แหลงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคล หรือหนวยงานที่

ตองการสื่อสารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ กัน 

 2.   Encoder หมายถึง ผูสรางสาร  และสงสารในกระบวนการสือ่ 

สารประชาสัมพันธ โดยทําหนาที่ถายทอดความตองการของแหลงสาร จากความคิดออกมาเปนการ

สื่อสารในรูปแบบตาง ๆ กัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคได 

 3. Message หมายถึง สารเพื่อการประชาสัมพันธ โดยนํามาถาย 

ทอดในลักษณะที่สอดคลองกับความสนใจและความสามารถในการรับรูและเขาใจของกลุม

ประชาชนเปาหมาย ซึ่งสารน้ันอาจไดรับการถายทอดผานทางสื่อตาง ๆ กันหลายชนิด จึงจําเปนจะ 

ตองมีรูปแบบของขอความและวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป และปจจัยที่สําคัญที่ตองคํานึง 

ถึงเสมอในการสรางสาร ก็คือ ความงาย และความชัดเจน 

4. Decoder หมายถึง ผูรับสาร (Receiver) ซึ่งก็คือกลุมประชาชน

เปาหมายในการประชาสัมพันธ ผูรับสารประชาสัมพันธจะถอดขอความของสารที่ไดรับภายใต

เงือ่นไข 2 ประการ ไดแก ความสนใจสวนบุคคล และประโยชนที่ตนจะไดรับ แลวจึงตัดสินใจจดจํา

และนําไปใช 
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 จากองคประกอบทั้ง 4 สวนในกระบวนการสือ่สาร  เพือ่การ

ประชาสัมพันธ องคประกอบหน่ึงที่ถือวามีความสําคัญยิ่งและจําเปนตองใหความสําคัญ น่ันก็คือ 

สารหรือขอความ ที่จะสื่อสารใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบ ตองมีการนําเสนอเนื้อหา

สาระที่เขาใจไดงาย ใชถอยคําที่สื่อความหมายไดตรงกันทั้งผูสงสารและรับสาร 

 

 1.2.3 วิธีการวัดการประชาสัมพันธ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ือง  ความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ คือ 

แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 10 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ ต้ังแต  

(7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย  

 วริศรา ทาทอง (2550 : 24) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมของ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ  คือ แบบสอบถามความ

คิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต (5) มากที่สุด (4) มาก                      

(3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สุนิตดา เทศนิยม (2541 : 85-86) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดการประชาสัมพันธ 

คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5) มาก                     

(4)  คอนขางมาก  (3)  คอนขางนอย  (2)  นอย  (1)  ไมมีเลย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวัดปจจัยดานการประชาสัมพันธซึ่ง

ใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิมพันธ  ที่ไดศึกษาความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ โดยขอคําถามที่ใชวัดปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธมีจํานวน 3 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  

นอยที่สุด 

 

 1.2.4 การประชาสัมพันธกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 170)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยดานสภาพ 

แวดลอมภายนอก 2) ปจจัยดานนโยบายประหยัดพลังงาน 3) ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงาน   
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4) ความสําเร็จระดับบุคคล 5) ความสําเร็จระดับกลุมงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา

นโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ กลุมตัวอยางที่ใชคือ หนวยงานราชการจํานวน 

190 หนวยงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เคร่ืองมือที่ใชวัด

การประชาสัมพันธ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถงึ  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย ผลการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสําเร็จในภาพรวมของการนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติ 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยมีคาเบตาเทากับ .201   

 กุศล รักษา  (2539 : 127)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่ว

ประเทศ ตัวแปรอิสระ คือ 1) เปาหมายและวัตถุประสงค 2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมาย

งานชดัเจน 3) สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ 4) มาตรการดานการควบคุม ประเมินผล กระตุน 

สงเสริม 5) ประชาสัมพันธ 6) การสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่และประชาชน ตัวแปรตาม คือ ความ 

สําเร็จของการนํานโยบายของโครงการเรงรัดออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ เจาหนาที่เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน จากทั้ง 4 ภาค จํานวน 360 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ สถิติไคสแควรตรวจสอบนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางกัน และสถิติแกมมาตรวจสอบ

ความเขมความสัมพันธโดยมีความเขมสูงสุดที่ 1.0 ทั้งในเชิงบวกและลบ ผลการศึกษาพบวา การ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความสําเร็จของโครงการเดินสํารวจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาแกมมาเทากับ .339 ซึ่งคาความสัมพันธมีความสําคัญมากเปนอันดับ 1  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการ

ประชาสัมพันธสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย

จึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา การประชาสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 1.3 มาตรการควบคุม  

 1.3.1 ความหมายของมาตรการควบคุม 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 26)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการ

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของมาตรการควบคุม หมายถึง  

การดําเนินการตามขอกําหนดที่รัฐบาลมีคําสั่งใหหนวยงานนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเครงครัด การ 

นําผลการปฏิบัติงานไปประเมินเพื่อปรับปรุง แกไข และมีการใหรางวัลแกผูปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  
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 จินตนา สิงหเทพ  (2540 : 51)  ไดศึกษาเร่ืองการนํานโยบายการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ให

ความหมายของมาตรการควบคุมและประเมินผล หมายถึง มาตรการควบคุมตรวจสอบขององคกร

ตาง ๆ รวมทั้งมาตรการประเมินผล ตลอดจนการใหคุณและโทษในหนวยงานที่ปฏิบัตินโยบายการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     

 ดังนั้นมาตรการควบคุม หมายถึง ขอกําหนดและบทลงโทษที่ใช

ในการควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 

 1.3.2 วิธีการวัดมาตรการควบคุม  

 สุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 123) ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จขอ งการ 

นํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชมาตรการควบคุม คือ แบบ 

สอบถามการปฏิบัติ จํานวน 11 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ ต้ังแต (7)  

มากที่สุด จนถึง (1) นอยที่สุด และ (0) ไมมีเลย  

 สมฤดี โสมเกษตรินทร ( 2550 : 105) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพือ่ 

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 เคร่ืองมือที่ใชวัด

มาตรการควบคุม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)             

4 ระดับ ต้ังแต  (4)  มากที่สุด  (3)  มาก  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด  

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 38) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ  

สําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา 5 เคร่ืองมือที่

ใชวัดปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ

มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5) มากที่สุด (4) มาก (3) ปานกลาง  (2)  

นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สําเร็จ สามัตถิยะ (2538 : 37) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี เคร่ืองมือที่ใชวัดปจจัยดานมาตรการควบคุม ประเมิน

และการกระตุนสงเสริม คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  

5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวัดปจจัยดานมาตรการควบคุมซึ่งใช

ขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสมฤดี โสมเกษตรินทร  มีจํานวน 1 ขอ และผูวิจัยได
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สรางขึ้น 2 ขอ ดังนั้นขอคําถามที่ใชวัดปจจัยดานมาตรการควบคุมมีจํานวน 3 ขอ โดยเปนแบบ 

สอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ             

(5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 

 1.3.3 มาตรการควบคุมกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สุรินทร บัวงาม (2541 : 58) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ ในเขตการศึกษา  5             

ตัวแปร อิสระ คือ 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ปจจัยดานการกาํหนด

ภารกิจและมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ 5) ปจจัยดานการควบคุมประเมินผลและกระตุนสงเสริม ตัว

แปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ กลุม

ตัวอยางที่ใช คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับจังหวัดจํานวน 97 คน 

และคณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาจํานวน 285 คน รวมทั้งสิ้น 382 คน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการควบคุม

ประเมินผลและกระตุนสงเสริม มีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายกองทุนเงินให

กูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.824 

 สําเร็จ สามัตถิยะ  (2538 : 66)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 1) ปจจัยดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย 2)

ปจจัย ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานการสนับสนุนจากสวนกลาง  และทองถิ่น 5) ปจจัยดานมาตรการควบคุม 

ประเมินผลและการกระตุนสงเสริม ตัวแปรตาม คือผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้น 

ฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 240 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ การวิเคราะหความสัมพันธอยางงาย ผลการศึกษาพบวา เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย

มีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.3500 
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 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามาตรการ

ควบคุมสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงได

ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา มาตรการควบคุมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ 

 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมวานโยบายประเภทใดก็ตาม สวน

หนึ่งขึ้นอยูกับสมรรถนะขององคการหรือขีดความสามารถขององคการที่จะดําเนินการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใหบรรลุไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายนั้น ๆ ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

ดานสมรรถนะขององคการคร้ังน้ี ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัว ไดแก  โครงสรางขององคการ 

ความพรอมของทรัพยากร  

 

 2.1 โครงสรางขององคการ  

 โครงสรางองคการ เปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งในการนํานโยบายไป

ปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองมีการจัดโครงสรางองคการใหมีความสอด 

คลองกับแผนงาน กิจกรรมและสภาพแวดลอม  (Hogwood and Gunn, 1984 : 209) 

 

 2.1.1 ความหมายโครงสรางขององคการ 

 จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน   (2550 : 179)  ให

ความหมายโครงสรางขององคการวาหมายถึง สวนประกอบที่แสดงความสัมพันธของตําแหนงงาน 

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวบหรือการกระจายอํานาจในการ

ตัดสินใจภายในองคการ 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2550 : 63) ไดสรุป  โครงสราง

องคการวาเปนสิ่งที่สะทอนอยูในแผนภูมิโครงสรางขององคการ โดยเปนสิ่งที่แสดงถึงกิจกรรมและ

กระบวนการทั้งหมดภายในองคการ ดังนี้ 

 1.  โครงสรางองคการเปนสิ่งที่อธิบายถึงการจัดสรรงานและ

ความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานทั้งองคการ 

 2. โครงสรางองคการกําหนดความสัมพันธในการรายงานที่เปน

ทางการ รวมทั้งจํานวนลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชา และชวงการควบคุมของผูบริหารในแต

ละคน 



 

49 
 

 

 3.  โครงสรางองคการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน และ

จัดกลุมหนวยงานภายในองคการ 

 4. โครงสรางองคการรวมถึงการออกแบบระบบที่จะใชเปน

หลักประกันของความมีประสิทธิผลในการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และความรวมมือทั้งใน

แนวนอนและแนวด่ิง 

 พิภพ วชังเงิน (2547 : 7) ไดใหความหมายของ  โครงสราง

(Organization Structure)  คือ การจัดทรัพยากรตาง ๆ กําหนดวิธีการรายงานตามสายบังคับบัญชาใน

ระหวางกลุมคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการ  

 พรชยั ลขิติธรรมโรจน (2545 : 165) ไดกลาววา  องคการโดย 

ทั่วไปจะมีการกําหนดโครงสรางเพื่อใหเกิดการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ และควบคุมการ

กระทําของสมาชิกองคการ โครงสรางองคการ (Organization Structure) หมายถึง ระดับของความ

สลับซับซอน ความเปนทางการ และการรวมอํานาจในองคการ  

 มัลลิกา ตนสอน (2544 : 140) ใหความหมายของ  โครงสราง

องคการ วาเปนการจัดลําดับของตําแหนง อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและความสัมพันธอยางเปน

ทางการภายในองคการ เพื่อความเปนระเบียบ ความชัดเจนและความคลองตัวในการติดตอสื่อสาร 

บริหารงาน และประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางองคการมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 

ดังน้ี 

 1. แสดงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกใน

องคการ 

 2. แสดงระดับและความสัมพันธอยางเปนทางการของตําแหนง

งานตาง ๆ  

 3. เพื่อประสานความรู ทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหเกิด

ประโยชนแกองคการ 

    นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานโครงสรางขององคการไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 101)  ไดทําการศึกษาความสําเร็จของ

การนํานโยบายพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของโครงสรางของหนวยงานวา

หมายถึง การที่หนวยงานนั้น ๆ มีลําดับชั้นของการสั่งการ มีลักษณะของความเปนทางการ การ

กระจายอํานาจ หรือความคลองตัวมากนอยตางกัน รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําใหงานตาง 
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ๆ เปนไปดวยความราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของ

หนวยงานน้ัน ๆ  

 รุงนภา ตาอินทร (2551 : 39) ไดศึกษา  ปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอ

ความสําเร็จในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลบริหารจัดการที่ดี : กรณี 

ศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ใหความหมายของโครง 

สรางองคกรวาหมายถึง แผนภูมิการจัดองคการ ความสัมพันธและอํานาจหนาที่ทางการบริหารของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวตลิดจนความสัมพันธกับสวนกลาง เชน การสนองตอบนโยบาย

จากสวนกลาง 

 มงคล ภาธรธุวานนท (2549 : 13) ไดศึกษาการวิเคราะ หโครง 

สรางองคการและกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษยอดนิยม สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 2ใหความหมายของโครงสรางองคกรวาหมายถึง 2

 จุลศักด์ิ ชาญณรงค  (2548 : 4)  ไดศึกษาโครงสรางองคการของ

สวนราชการภาครัฐ 2

 การ

จัดโครงสรางโรงเรียนตามขอบขายและภารกิจการบริหาร และการจัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน

นิติบุคคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 4 ดาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป 

ใหความหมายของโครงสรางองคการวาหมายถึง 2

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 5)  ไดทําการศึกษาเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ใหความหมายโครงสรางขององคการไววา มีการจัดการโครงสรางองคการที่

เหมาะสม มีสมรรถนะซึ่งจะนําไปสูเปาหมายของการจัดระเบียบจราจรใหประสบผลสําเร็จ มีการ

จัดลําดับชั้นสายการบังคับบัญชาที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอํานาจหนาที่ 

สวนประกอบของความสลับ 

ซับซอน ความเปนทางการ และการรวมอํานาจ 

 2พูนศักด์ิ ชูตาภา  (2544 : 6)  ไดทําการศึกษาปญหาการบริงานของ

มหาเถรสมาคม ศึกษาปญหาดานการจัดโครงสรางองคการ ใหความหมายของโครงสรางองคกรวา

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่เปนทางการขององคการที่จัดต้ังขึ้นตามหลักการจัดองคการ 

2

 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชความหมายโครงสรางของ 

องคการตามงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ (2552 : 101) ซึ่งไดใหความหมาย  โครงสรางของ

(organizing) อยางมีระเบียบ และบุคคลที่มารวมกันในโครงสรางที่เปนทางการนี้จะตองมีกิจกรรมที่

ทํารวมกัน และกิจกรรมเหลานั้นตองกระทําอยางเปนระบบโดยมีลักษณะเปนกระบวนการ 

(process)   
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องคการ วาหมายถึง การที่หนวยงานมีการจัดลําดับชั้นของการสั่งการ มีลักษณะของความเปน

ทางการ การกระจายอํานาจ รวมทั้งการประสานงานที่สามารถทําใหงานตาง ๆ เปนไปดวยความ

ราบร่ืนที่จะเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ 

 

 2.1.2 องคประกอบของโครงสรางขององคการ 

 โครงสรางขององคการจะทําใหสามารถเขาใจลักษณะของ

องคการในลักษณะของกิจกรรมหรือระบบงานในองคการไดเปนอยางดี โครงสรางขององคการจึง

เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงขนาดขององคการ อัตราความเจริญเติบโตขององคการ ความกาวหนาใน

เทคโนโลยี ตลอดจนความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคการ         

น้ัน ๆ ได  (วิเชียร วิทยอุดม , 2551 : 69)  โครงสรางขององคการ  จะประกอบดวยองคประกอบที่

สําคัญหลายประการ ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงเร่ืองน้ีไวหลายทาน ดังน้ี 

 วิเชียร วิทยอุดม   (2551 : 69-70)  ไดสรุปองคประกอบของโครง 

สรางองคการที่สําคัญมีดังนี ้

 1. การรวมอํานาจ (Centralization) และ  การกระจายอํานาจ  

(Decentralization)  หมายถึงความมากนอยของการมีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ วามีมาก

นอยแคไหน โดยการพิจารณาถึงระดับที่ทําการตัดสินใจ ถาระดับที่อยูในตําแหนงสูงสุดของ

องคการแลวรวมอํานาจในการตัดสินใจ โดยการสั่งการลงมาตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชา 

ไมใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแกระดับลางลงมา สวนการกระจายอํานาจนั้น อํานาจในการ

ตัดสินใจไดรับการกระจายไปตามชั้นของการบังคับบัญชา ใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแก

ผูใตบังคับบัญชาในระดับลาง ๆ ลงมา  

 2. ความชํานาญเฉพาะอยาง  (Specialization)  หมายถึงการจัดให

มีการแบงงานกันทําตามความถนัด เพื่อใหบุคคลหรือกลุมคนที่ทํางานอยูในองคการไดทํางานใน

หนาที่ท่ีตนมีความถนัดตามลักษณะของงาน เพื่อกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของบุคคลและ

ในการแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนโดยยึดหลัก “Put the right man in 

the right job”  (วางคนใหเหมาะสมกับงาน )  รูปแบบความชํานาญเฉพาะอยางสามารถแบงออกได

เปน 2 ลักษณะคือ ความชํานาญเฉพาะอยางตามหนาที่  (Function Specialization)  และความชํานาญ

เฉพาะอยางทางสังคม  (Social Specialization)  

 3. ลําดับสายของการบังคับบัญชา  (Hierarchy of scalar chain or 

Chain of Command)  หมายถึงลําดับชั้นของการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันไปตามลําดับตําแหนงที่

สูงสุดถึงตําแหนงที่ตํ่าสุดและเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงความซับซอนขององคการ  



 

52 
 

 

 4. ชองกวางของการบังคับบัญชา  (Span of Control)  หมายถึง

ขนาดของจํานวนผูใตบังคับบัญชาชั้นใดชั้นหนึ่งมีผูใตบังคับบัญชามาก ก็เรียกวาชองกวางของการ

บังคับบัญชา แตถามีผูใตบังคับบัญชานอยก็เรียกวาชองกวางของการบังคับบัญชาแคบ 

 5. ขนาดขององคการ  (Organization size)  หมายถึงขนาดของ

กลุมคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารภายในองคการหนึ่ง ๆ หากองคการใดมีขนาดของ

กลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีมาก องคการนั้นก็จะมีขนาดใหญ ในทางตรงกัน

ขามถาองคการใดมีขนาดของกลุมคน ปริมาณงาน และทรัพยากรในการบริหารนอย องคการนั้นก็

จะมีขนาดเล็ก 

 6.  ขนาดของหนวยงาน  (Work Unit Size)  หรือการแบงงานออก

ตามแผนกงาน  (Departmentation)  หมายถึงการแบงงานออกไปตามเจาหนาที่น้ันออกเปนกลุม

กิจกรรมตาง ๆ โดยนํากลุมกิจกรรมเหลาน้ันเขาดวยกันเปนแผนกหน่ึงที่ใหญ เปนการรวมกิจกรรม

ที่มีลักษณะอยางเดียวกันเขาไวในกลุมเดียวกัน  อาศัยหลักการแบงวานกันทํา ถือไดวาเปนการแบง

งานออกตามแผนกงาน 

 7.  ความเปนทางการ  (Formalization)  หมายถึงความมากนอย 

ของการที่กิจกรรมในการทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับที่เปนทางการ องคการที่มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งใชเปนเคร่ืองมือควบคุม

พฤติกรรมพนักงานมากเทาไหร องคการนั้นก็มีความเปนทางการมากขึ้นเทานั้น 

 วันชัย มีชาติ (2550 : 194-212) ไดกลาววาการพิจารณาลักษณะ

ของโครงสรางองคการจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 

   1. ความสลับซับซอนขององคการ (Complexity) ไดแก ความ

แตกตางหลากหลายในองคการในทุกระดับ การพิจารณาความแตกตางภายในองคการจะประกอบ 

ดวย ความแตกตางตามแนวต้ัง ความแตกตางตามแนวนอน และความแตกตางดานสถานที่ต้ังของ

หนวยงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

   ความแตกตางตามแนวนอน  (Horizontal Differentiation)  เปน

การพิจารณาถึงความแตกตางของหนวยงานยอยในองคการ ซึ่งการแบงหนวยงานยอยในองคการมี  

2 ลักษณะคือ 

 1.1 การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน ทั้งในดาน

ของงานที่ปฏิบัติ ความรูความสามารถของสมาชิกในองคการรวมถึงระดับตําแหนงของสมาชิกใน

องคการ เปนการแบงงานของพนักงานในองคการใหปฏิบัติหนาที่เฉพาะอยาง ซึ่งทําใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในการทํางานนั้น ๆ  การแบงงานตามความชํานาญเฉพาะนี้องคการจะตองคํานึงถึง
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การทํางานในองคการวาจะตองการสรางใหเกิดความชํานาญเฉพาะดาน  (specialist)  หรือตองการ

ใหผูปฏิบัติงานในองคการมีความรูกวาง ๆ ในลักษณะทั่ว ๆ ไป (generalist) ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลในองคการและการแสดงออกขององคการดวย  

 1.2 การจัดแผนกงานในองคการ (departmentation) เปนการ จัด

หนวยงานออกเปนแผนกยอย ๆ ซึ่งแตละองคการจะมีการจัดแผนกยอยตางกันออกไป การจัดหนวย 

งานยอยในองคการสามารถจัดไดหลายรูปแบบ คือ การจัดหนวยงานตามหนาที่  (function)  การจัด

หนวยงานตามลูกคา (client) การจัดตามกระบวนการ (process) การจัดหนวยงานตามพื้นที่  

(geographic)  เปนตน  

 ความแตกตางตามแนวต้ัง  (Vertical  Differentiation)  เปนการ

พิจารณาถึงสายการบังคับบัญชาในองคการจากระดับบนสุดถึงระดับลางสุด ความแตกตางตาม

แนวต้ังจะบอกถึงระดับของอํานาจในองคการ และความสัมพันธเชิงอํานาจและบอกถึงลักษณะ

องคการเปนองคการแบบสูง  (fall organization) หรือเปนองคการแบบราบ  (flat organization)  

ความแตกตางตามแนวต้ังสามารถดูจากจํานวนระดับชั้นในองคการ ความแตกตางตามแนวต้ังของ

องคการจะมีความเกี่ยวของกับหลักการบริหารในเร่ืองขอบขายการควบคุมในองคการ 

 ความแตกตางตามสถานที่ต้ังขององคการ  (special dispersion)  

เปนความแตกตางที่เกิดจากองคการมีสถานที่ต้ังกระจายไปตามที่ตาง ๆ องคการที่มีสถานที่ทํางาน

กระจายมากจะแสดงถึงความแตกตางมากหรือมีความสลับซับซอนสูง  

 2. ความเปนทางการ  (formalization) ไดแก ระดับของความมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคการ ความเปนทางการจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคการมาก เนื่องจากความเปนทางการจะเปนการแสดงถึงวิธีการในการทํางานของ

องคการวามีความชัดเจนและมีกฎเกณฑมากนองเพียงไร องคการที่มีความเปนทางการสูงจะมี

กฎระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบัติไวอยางชัดเจน การพิจารณาถึงความเปนทางการของโครงสราง

องคการจึงสามารถพิจารณาไดจากการที่องคการมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนหรือคูมือในการ

ปฏิบัติงานในแตละเร่ือง องคการแบบระบบราชการที่การปฏิบัติงานตองมีกฎหมาย หรือระเบียบ

รองรับเปนการแสดงถึงความเปนทางการของโครงสรางองคการ  

 3. การรวมอํานาจในองคการ  (centralization)  เปนลักษณะของ

การกระจายการตัดสินใจในองคการ องคการที่มีการกระจายอํานาจสูง จุดตัดสินใจจะกระจายอยูใน

สวนตาง ๆ ขององคการ ทุกคนจะมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการในระดับตาง ๆ สวน

องคการที่การรวมอํานาจการตัดสินใจสูงอํานาจการตัดสินใจจะกระจุกตัวอยูในความรับผิดชอบ

ของบุคคลหรือหนวยงานบางอยางในองคการเทานั้น การพิจารณาการรวมอํานาจหรือการกระจาย
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อํานาจขององคการจึงเปนการศึกษาถึงความสัมพันธในเชิงโครงสรางอํานาจในองคการ ซึ่งนอกจาก

อํานาจหนาที่เปนทางการตามสายการบังคับ 

 พิภพ วชังเงิน  (2547 : 7)  ไดสรุปวาโครงสรางขององคการมีสวน 

ประกอบสําคัญ 4 สวน คือ  

 1.  ความซับซอน  (complexity)  หมายถึงมีงานตาง ๆ หลากหลาย

ปรากฏในองคการ แตละสวนแยกแรงงานกันทําตามความถนัด มีการจัดแบงระดับชั้นบังคับบัญชา

สูงตํ่าภายในองคการ และรวมไปถึงการกระจายรูปแบบของหนวยงานตาง ๆ ขององคการออกไป

ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร เชน ธนาคารพาณิชย กระจายสายบังคับบัญชาเปนภาค เปนสาขาตาง ๆ 

และแบงหนาที่กันของฝาย หรือหนวยตาง ๆ ภายในหนวยงาน  

 2.  การจัดระเบียบรูปแบบทางการ  (Formalization)  หมายถึง

ขนาดความมากนอยขององคการในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดกฎเกณฑและวางระเบียบแผนตาง ๆ 

ขึ้น สําหรับใชกํากับพฤติกรรมของพนักงานใหพึงปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว ไมวาง

กฎเกณฑมากเกินจําเปน จะเปนอุปสรรคความไมคลองตัว 

 3.  การรวมศูนยอํานาจ  (Centralization)  อํานาจการตัดสินใจตาง 

ๆ รวมไวที่ศูนยกลาง คือ ผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณา  

 4.  ปจจัยใชสอยเพื่อดําเนินการ  นอกจากทรัพยากรมนุษยแลว ยัง

มีอีกหลายอยางเปนประเภททุน เชน เงิน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ที่ดิน ลูกคา ฯลฯ 

 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน  (2545 : 165-167)  ไดสรุปโครงสรางของ

องคการประกอบดวย 3 สวน คือ  

 1.   ความสลับซับซอน  (Complexity)  หมายถึง ระดับความแตก 

ตางตามแนวนอน แนวต้ัง และการกระจายที่ต้ังขององคการ ความสลับซับซอนประกอบดวย  

 1.1 ความแตกตางตามแนวนอน (Horizontal Differentia 

tion)  หมายถึง ระดับความแตกตางของหนวยยอย  (Unit)  บนพื้นฐานการปฐมนิเทศของสมาชิก 

ลักษณะของงานที่ทํา การศึกษาฝกอบรมของสมาชิก กลาวคือ ยิ่งมีอาชีพแตกตางกันภายในองคการ

เปนจํานวนมากและจะตองใชความรูและทักษะเฉพาะดานจํานวนมาก ก็จะยิ่งทําใหเกิดความสลับ 

ซับซอนตามแนวนอนในองคการมากขึ้นไปอีก ทั้งนี้การเพราะการไดรับการปฐมนิเทศแตกตางกัน

ก็จะทําใหเกิดความยุงยากในการติดตอสื่อสารและการประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ เชน ปญหา

ของการประสานงานที่เกิดความขัดแยงในเปาหมายของฝายการตลาดกับฝายสินเชื่อ   

 1.2 ความแตกตางตามแนวต้ัง  (Vertical  Differentiation)  

หมายถึง ความลึกของลําดับชั้นองคการ ยิ่งมีระดับในลําดับชั้นระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติ 
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การมากก็ยิ่งทําใหมีความสลับซับซอนในองคการมากขึ้น ทั้งนี้เพราะจะทําใหเกิดความผิดพลาดใน

การติดตอสื่อสารมากขึ้น และจะทําใหเกิดความยุงยากในการประสานการตัดสินใจของฝายบริหาร

มากยิ่งขึ้น อันจะเปนภาระหนักแกผูบริหารระดับสูงที่จะตองคอยดูแลการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติ 

การตามแนวต้ังมากขึ้น  

 1.3  ความแตกตางตามการกระจายที่ต้ัง  (Spatial Differ- 

entiation)  หมายถึงระดับของสถานที่ต้ังของสํานักงาน โรงงาน และบุคคลที่กระจัดกระจายไปตาม

ภูมิศาสตร ความแตกตางตามการกระจายที่ต้ังนี้ จะทําใหเกิดความสลับซับซอนขององคการเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้เพราะการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการควบคุมจะมีความยุงยากมากขึ้น  

 2.   ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ระดับของงานตาง 

ๆ ภายในองคการวามีมาตรฐานเพียงใด หากเปนงานที่มีความเปนทางการสูง ก็จะมีการกําหนด

หนาที่ของงานไว ทําใหการใชดุลยพินิจวาจะตองทําอะไรมีนอยลง ซึ่งก็คือ คําพรรณนาลักษณะงาน  

(Job Description)  โดยมีการกําหนดกฎเกณฑและครอบคลุมกระบวนการทํางานในองคการไวอยาง

ชัดเจน สวนงานที่มีความเปนทางการตํ่า พฤติกรรมในงานจะไมไดถูกกําหนดไว และพนักงานจะมี

อิสระในการใชดุลพินิจในการทํางานมาก ระดับของความเปนทางการจะแตกตางระหวางองคการ

ดวยกนัและภายในองคการเดียวกนั 

 3.   การรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง ระดับของการ           

ตัดสินใจที่รวมอยูที่จุดเดียวในองคการ น่ันก็คือ อํานาจหนาที่อยางเปนทางการ  (Formal Authority)  

ซึ่งเปนสิทธในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง อาจกลาวไดวา หากผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจเอง 

เรียกองคการนั้นวามีการรวมอํานาจ  (Centralized)  แตในทางกลบักนั หากดุลพนิจิในการตัดสนิใจ

ไปอยูท่ีบุคคลในระดับลางมากกวา จะเรียกองคการนั้นวามีการกระจายอํานาจ  (Decentralized)  

ดังนั้น ลักษณะขององคการที่มีการรวมอํานาจจะแตกตางกับโครงสรางองคการที่มีการกระจาย

อํานาจอยางเห็นไดชัด 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนเกี่ยวกับองคประกอบของโครงสราง

องคการที่มีนักวิชาการหลายทานไดสรุปไว จะเห็นไดวาองคประกอบของโครงสรางองคการ               

จะประกอบดวยองคประกอบหลัก ๆ ไดแก ความสลับซับซอน  (Complexity)   ซึ่งจะเปนการแสดง

ถึงความแตกตางหลากหลายในองคการ โดยแตละองคการก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง

องคการใดที่มีความแตกตางภายในองคการมากก็จะแสดงถึงความสลับซับซอนมาก                        

ความเปนทางการ  (Formalization)  เปนลักษณะของความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน องคการใด

ที่มีความเปนทางการสูง ก็จะมีการกําหนดขั้นตอน กฎระเบียบในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน   

และการรวมอํานาจ  (Centralization)  ก็เปนองคประกอบหน่ึงที่เปนสวนสําคัญขององคการ ซึ่งเปน
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การแสดงถึงลักษณะของการกระจายการตัดสินใจในองคการ หากองคการใดมีการกระจายอํานาจ

สูง การตัดสินใจก็จะมีลักษณะที่กระจายอยูในสวนตาง ๆ ขององคการ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานใน

ระดับตาง ๆ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ได แตถาองคการใดมี

การรวมอํานาจการตัดสินใจสูง ก็จะสงผลใหอํานาจในการตัดสินใจถูกจํากัดอยูในความรับผิดชอบ

ของบุคคลเพียงบางกลุมหรือหนวยงานบางหนวยเทานั้น  

 

 2.1.3 วิธีการวัดโครงสรางขององคการ  

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 123)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดโครงสรางขององคการ 

คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 9 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  8 ระดับ 

ต้ังแต (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย  

 ลําพูน อิงคภากร  (2550 : 48) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เคร่ืองมือที่ใชวัด

โครงสรางขององคการ คือ แบบสอบถามจํานวน 14 ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 50) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ  เคร่ืองมือที่ใชวัดโครงสรางองคการ คือ แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ โดยใช

แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง 

(2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานโครงสรางของ

องคการซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  จํานวน 2 ขอ และผูวิจัย

สรางขึน้จํานวน 2 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอย

ที่สุด 

 

 2.1.4 โครงสรางขององคการกับความสําเร็จของนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ลําพูน อิงคภากร  (2550 : 83)  ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ปจจัยลักษณะขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงและระยะ 
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เวลาที่ทํางานดานสาธารสุขถึงปจจุบัน 2) ปจจัยลักษณะการดําเนินงาน ไดแก ผูนํา โครงสรางการ 

บูรณาการ และกระบวนการทํางาน  ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

แหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยวัดจากผลงานใน 4 มิติ 23 ตัวชี้วัด 

โดยแยกตัวชี้วัดตามมิติทางกาย มิติทางใจ มิติทางสังคม มิติทางปญญา /จิตวิญญาณ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ นายแพทยสาธารณสขุจังหวัดทกุจังหวัด รวม 75 คน และหัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร

สาธารณสุขทุกจังหวัด รวม 75 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคา 

สัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา  โครงสราง มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .374 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาโครงสราง

ขององคการสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึง

ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา โครงสรางขององคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 

 

 2.2   ความพรอมของทรัพยากร  

 2.2.1   ความหมายของความพรอมของทรัพยากร 

 วรเดช จันทรศร  (2551 : 196)  ไดใหความหมายของทรัพยากรวา

หมายถึง วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชและเทคโนโลยี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงในการ

ทําใหนโยบายสามารถประสบความสําเร็จ  

 เอดเวอรส  (1980 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 111)  

ยืนยันวานโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับการสนับสนุนทางทรัพยากรดานการเงินและ

คนอยางเต็มที่มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะปรากฏอยูบนหนากระดาษเทานั้น ปจจัยทางดานทรัพยากรที่

ตองคํานึงถึงอยางมาก ไดแก ความสนับสนุนทางดานการเงิน กําลังและคุณภาพของบุคลากร และ

ปจจัยทางดานการบริการ 

 นอกจากความหมายที่นักวิชาการไดใหไวยังมีความหมายที่

ผูทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานความพรอมของทรัพยากรไดนิยามศัพทปฏิบัติการไวดวย ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 7) ไดทําการศึกษา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  ใหความหมายของความเพียงพอของทรัพยากร
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หมายถึง ความเพียงพอขององคประกอบตาง ๆ ที่สามารถจะปฏิบัติตามนโยบายเสริมสรางสันติสุข

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก ความเพียงพอดานงบประมาณ 

ความเพียงพอดานกําลังคน ความเพียงพอดานเคร่ืองมือตาง ๆ 

 สุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 27)  ไดทําการศึกษา  ความสําเร็จของ

การนํานโยบายพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ ใหความหมายของความพรอมของทรัพยากรวา

หมายถึง จํานวนงบประมาณที่ไดรับในการใชจายเกี่ยวกับพลังงาน ไมวาจะเปนดานการใชพลังงาน 

หรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชกับเคร่ืองใชไฟฟาในสํานักงาน หรือรถยนต รวมทั้งการดูแลอุปกรณ

ไฟฟาและรถยนตของหนวยงานใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี หรือการที่หนวยงานมีความพรอมใน

การใชเทคโนโลยีเพื่อการประหยัดพลังงาน เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร 

หรือใชเทคนิควิธีอ่ืน ๆ ในการผลิตกระแสไฟฟา หรือในการผลิตนํ้ามัน เพื่อใชผลิตพลังงานใชใน

หนวยงาน รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับเร่ืองประหยัดพลังงาน 

 พรรณิลัย นิติโรจน (2551 : 13) ไดทําการศึกษา  เร่ืองการนํา

นโยบาย จัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติ ใหความหมายของความพอเพียงของ

ทรัพยากรหมายถึง  จํานวนบุคลากร ความรูความสามารถ การยึดถือหลักการของการใหบริการ

สาธารณะ ความต้ังใจจริง การปรับตัว การมีสวนรวมและการประสานงานของเจาหนาที่ จะสงผล

ทําใหเกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพ 

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกสวนหน่ึง ก็ขึ้นอยูกับทรัพยากรทั่วไป อันไดแก วัสดุอุปกรณ 

งบประมาณ และขอมูลที่จําเปนตอการนํานโยบายการจัดระเบียบหาบเรแผงลอยกรุงเทพมหานคร

ไปปฏิบัติ 

 สุนิตดา เทศนิยม  (2541 : 86-88)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ  ใหความหมายของความพรอมของ

ทรัพยากรวาหมายถึง  การที่เจาหนาที่ ณ สถานีอนามัยประเมินความเพียงพอในดานตาง ๆ ไดแก 

จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดานการวางแผนครอบครัวและเวชภัณฑวางแผนครอบครัวทุกชนิด โดย 

มีตัวชี้วัด คือ 1) จํานวนเจาหนาที่ และงบประมาณที่หนวยงานไดรับ เมื่อเทียบกับปริมาณงานดาน

การวางแผนครอบครัวเหมาะสมมากนอยเพียงใด 2) จํานวนเวชภัณฑที่ใชในการวางแผนครอบครัว

ทุกชนิด มีปริมาณจํานวนผูเขามารับบริการมากนองเพียงใด 

  ดังนั้นความพรอมของทรัพยากร หมายถึง การที่หนวยงานมี

ความพรอมของบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ    

และมีงบประมาณที่เพียงพอสําหรับใชจายเกี่ยวกับการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับพ.ร.บ.
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คอมพวิเตอรฯ  ทั้งน้ีรวมถึงมีความพรอมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ที่จะใชสําหรับ

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ    

 

 2.2.2 วิธีการวัดความพรอมของทรัพยากร 

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 114)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  เคร่ืองมือที่ใชวัดความเพียงพอของทรัพยากร คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มาก

ที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยมาก  

 สุมิตตรา เจิมพันธ   (2552 : 123)  ไดศึกษาเร่ืองความสําเร็จของ

การนํานโยบายประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในภาคราชการ เคร่ืองมือที่ใชวัดความพรอมของ

ทรัพยากร คือ แบบสอบถามการปฏิบัติ จํานวน 11 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามที่มีคาตอเนื่อง  

8 ระดับ ต้ังแต  (7)  มากที่สุด จนถึง  (1)  นอยที่สุด และ  (0)  ไมมีเลย 

 จาริณี แสนยาพันธุ  (2550 : 61)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดความ

พรอมของทรัพยากร คือ แบบสอบถามความคิดเห็นตามแนวคิดของลิเคิอรท แบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย               

(1)  นอยที่สุด 

 สุพัตรา เทียบเทียม  (2550 : 48) ไดทําการศึกษาปจจัยการดําเนิน 

งานที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนรูชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 

เคร่ือง มือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 

ระดับ ต้ังแต (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 สมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 105)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการใชมาตรการดานกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อ

สนับสนุนนโยบายอาหารปลอดภัยของเทศบาลในพื้นที่สาธารณสุข เขต 8 และ 9 ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยการบริหารของเทศบาลดานปจจัยนําเขาตอการใชมาตรการดานกฎหมายฯ ในเร่ืองของความ 

เพียงพอของบุคลากร ความรูความสามารถของบุคลากรดานกฎหมายและวิชาการ งบประมาณและ

สิ่งสนับสนุน เคร่ืองมือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งกําหนดคะแนน (2) ความพอเพยีง  

(0) ไมพอเพียง 
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 สุชาติ เศวตบดี   (2549 : 51)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดไปปฏิบัติในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

เคร่ืองมือที่ใชวัดทรัพยากร คือ แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ 

ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 

 นนทพัฒน สิงหประยูร  (2548 : 40)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สง 

ผลตอการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ในเขต

พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย                 

(1) นอยที่สุด 

 ชยัวัฒน รสหวาน  (2543 : 43)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกรไปปฏิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยกองทุนหมุนเวียน

เพื่อชวยเหลือเกษตรและผูยากจนดานหน้ีสินและที่ดิน พ.ศ. 2536 เคร่ืองมือที่ใชวัดคือแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด หรือ เห็น

ดวยอยางยิ่ง  (4) มาก หรือ เห็นดวย  (3) ปานกลาง หรือ ไมแนใจ  (2)  นอย หรือ ไมเห็นดวย  (1)  

นอยที่สุด หรือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  วัฒนชัย หงสปรีชา  (2542 : 60)  ไดศึกษาการนํานโยบายแกไข

ปญหาจราจรไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีแผนงานพัฒนาโครงขายถนนของสํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชวัด คือ แบบสอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ ต้ังแต (5) เห็นดวยอยาง

ยิ่ง  (4)  เห็นดวย  (3)  ไมแนใจ  (2)  ไมเห็นดวย  (1)  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 สุนิตดา เทศนิยม  (2541 : 86 - 88)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความ สําเร็จของการนํานโยบายวางแผนครอบครัวไปปฏิบัติ เคร่ืองมือที่ใชวัดความพรอมของ

ทรัพยากร คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต                

(5)  มากที่สุด  (4)  คอนขางมาก  (3)  คอนขางนอย  (2)  นอย  (1)  ไมมีเลย    

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานความพรอมของ

ทรัพยากรซึ่งใชขอคําถามที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของสุมิตตรา เจิมพันธ  จํานวน 2 ขอ และผูวิจัย

ไดสรางขึน้จํานวน 2 ขอ โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

scale)  และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 
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 2.2.3 ความพรอมของทรัพยากรกับความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ  

 อิทธิชัย สีดํา (2553 : 163) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณี 

ศึกษาผูนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี  ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะของนโยบาย 2) 

วัตถุประสงคของนโยบาย 3) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 4) การคํานึงถึง

วัฒนธรรม อัตลักษณ ของพื้นที่ 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของ

ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 8) ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ 

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 9) ภาวะผูนํา ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พิจารณาใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมสีวนรวมในการแกไขปญหา

ของประชาชน 2) ดานความปลอดภัยในชวีติและทรัพยสนิ 3) ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณ

ความไมสงบ กลุมตัวอยางที่ใชคือ  ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ ขาราชการ

ทหาร และขาราชการฝายปกครอง จํานวน 373 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากรสงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน ดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ                          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จาริณี แสนยาพันธุ  (2550 : 47)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ ตัวแปรที่ศึกษาแบง

ออกเปน 2 กลุม กลุมแรกเปนตัวแปรที่ใชศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่สรรพากร ประกอบ 

ดวย 1) ความชัดเจนของนโยบาย 2) ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต                     

3)กลไก และกระบวนการ 4) การติดตอสื่อสารขอมูล 5) การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 6) ความ

เพียงพอของทรัพยากร ตัวแปรตามคือ 1) ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวน

ลดลง 2) จํานวนรายที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  และกลุมที่สองเปนตัวแปร

ที่ใชศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนประชาชน ประกอบดวย 1) การใหความรูและการประชาสัมพันธ 

2) การบริการทางดานเทคโนโลยี 3) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ

อินเทอรเน็ต ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1 บางรัก 2 และบางรัก  3 

จํานวน 49 คน และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขต

บางรัก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผล
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การศึกษาพบวา ความเพียงพอของทรัพยากรมีความสัมพันธมากกับความสําเร็จในการนํานโยบาย

การเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถ

อธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 8.8 

 สุพัตรา เทียบเทียม  (2550 : 48) ไดศึกษาปจจัยการดําเนินงานที่

สงผลตอความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนรูชุมชนในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  ตัวแปรตน 

คอื 1) กลยุทธ 2) คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 3) ทรัพยากร ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการ

บริหารศูนยการเรียนชุมชน กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารและครู อาจารย ที่เกี่ยวของกับศูนยการ

เรียนชุมชน ในเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จํานวน 135 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหา

คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทรัพยากรมีความสัมพันธเชิงบวกระดับ

คอนขางสูงกับความสําเร็จในการบริหารศูนยการเรียนชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุชาติ เศวตบดี   (2549 : 51)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดไปปฏิบัติในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ตัวแปร

อิสระ คือ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ทรัพยากรนโยบาย 3) การสื่อสารและ                  

การผลักดันกิจกรรม 4) คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และ 6) จุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติ ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายา

เสพติดไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา จํานวน 230 คน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห คือ การวิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากร มีความ 

สัมพันธเชิงบวกกับผลสําเร็จของการนํานโยบายแกปญหายาเสพติดในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

ไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 นนทพัฒน สิงหประยูร  (2548 : 40)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สง 

ผลตอการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ในเขต

พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ตัวแปรตน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบาย ซึ่งไดแก 

ความสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ความชัดเจนในดานวัตถุประสงคและเปาหมายของ

นโยบาย 3) ปจจัยดานทรัพยากร ซึ่งไดแก งบประมาณ กําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน วัสดุ

อุปกรณในการปฏิบัติงาน 4) ปจจัยดานทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ทัศนคติตอ

หนวยงาน ทัศนคติตองานที่ปฏิบัติ ทัศนคติตอผูบริหารหนวยงาน 5) ปจจัยดานการสื่อสารและ                

การประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ซึง่ไดแก การติดตอสือ่สารระหวางหนวยงานในดานขอมลู

ขาวสาร การใชขอมูลระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบและความรวมมือ 6) ปจจัยดานการสนับสนุน

ทางการเมือง ซึ่งไดแก การไดรับการสนับสนุนจากองคกรการเมือง สถาบันการเมืองหรือ
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นักการเมือง การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 7) ปจจัยดานการมีสวนรวม ซึ่งไดแก การมี               

สวนรวม ของผูนําชุมชนและประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานของรัฐ การมีสวนรวมของ

หนวยงานเอกชนและสื่อมวลชน การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวแปรตาม คือ 

ผลของการนํานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ เจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานยาเสพติดในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 380 คน 

และผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค เลขานุการผูอํานวยการศูนยตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ผูนํา

ทองถิ่น ผูนําชุมชน และประชาชน จํานวน 17 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวาทรัพยากรมีความสัมพันธทางบวกกับผล

การนํานโยบายการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ชยัวัฒน รสหวาน (2543 : 43) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายแกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกรไปปฏิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ความชดัเจนและสอดคลองกบันโยบาย จําแนกเปนตัวแปรยอย ไดแก 1.1) ความชัดเจนของนโยบาย 

1.2) ความสอดคลองของนโยบายตอสภาพปญหา 2) ความเพียงพอของทรัพยากร จําแนกเปนตัว

แปรยอย ไดแก 2.1) ความเพียงพอดานงบประมาณ 2.2) ความเพียงพอดานบุคลากร  2.3) ความ

เพียงพอดานวัสดุอุปกรณ 3) กระบวนการสื่อขอความ  และติดตอสื่อสาร จําแนกเปนตัวแปรยอย 

ไดแก 3.1) การสื่อขอความและติดตอสื่อสารระหวางองคการ 3.2) การสื่อขอความและ การติดตอ 

สื่อสารกับประชาชน และกลุมเปาหมาย  4) เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จําแนกเปน

ตัวแปรยอย ไดแก 4.1) เงื่อนไขทางการเมือง 4.2) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม 5) ลักษณะของ

เจาหนาที่ระดับปฏิบัติ จําแนกเปนตัวแปรยอย ไดแก 5.1) ความรูความสามารถของเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติ 5.2) การใชวิจารณญาณของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 5.3) ทัศนคติของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 

ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

ปลดัอําเภอ และหัวหนาหนวย ธ.ก.ส. ที่เปนอนุกรรมการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน จํานวน 

589 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ผลการศึกษาพบวาความ

เพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาความพรอม

ของทรัพยากรสงผลทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัย

จึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความพรอมของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการ 
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 3. ปจจัยดานภาวะผูนํา 

 ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะ

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานน้ัน ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือผูนํา ถาองคการใดได

ผูนําที่มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจน

ทํากิจกรรมตาง ๆ ในองคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําที่

ไมมีประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติ

ตามคําสั่งได ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในองคการประสบความลมเหลว                  

(วิเชียร วิทยอุดม, 2551 : 163) 

 

 3.1 ความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส 

 เคส  (Case, 2001 : 9 อางถึงใน นิคม นาคอาย , 2549 : 43) ไดกลาววา           

e-Leadership คือเปนผูท่ีสามารถกําหนดเปาหมายรวม (Common goals) และสามารถผสาน

วัตถุประสงค  (shared sense of purpose)  ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกรยุค Internet 

 นิคม นาคอาย (2549 : 10) ไดศึกษาองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหความหมายของภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการ

บริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

คุณลักษณะของผูนํา ตลอดจนกระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความ

รวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิงอิเล็ก         

ทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ซึ่งเปนขอมูลจาก  มาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยี

ศึกษาสําหรับผูบริหาร  (National Education Technology Standard for Administrators : NETS-A)  

(นิคม นาคอาย, 2549 : 60-79)  ไดแก 

1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง 

ผูนําตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการใชงานเทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรูและสนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการนํา

วิสัยทัศนสูความเปนจริง 

2. ดานการเรียนรูและการสอน  (Learning and teaching)  หมายถึง ผูนํา

ตองเปนแบบอยางของการเรียนรูและสรางทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรางความ

มั่นใจวาการออกแบบหลักสูตรกลยุทธการเรียนการสอน และการจัดบรรยากาศการเรียนรู ไดมีการ
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ใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมืออยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดตอการสอนของครูและการ

เรียนรูของนักเรียนทุกกลุม ทั้งกลุมปกติ กลุมดอยโอกาส และกลุมผูมีความบกพรองทาง 

การเรียนรู 

3. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ 

(Productivity and professional practice)  หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการประยุกต

เทคโนโลยีการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานและกลุมการเรียนรูในสถานศึกษา

อยางสม่ําเสมอเปนกิจวัตรปกติมีสวนรวมในการสรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 

อันนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพ ซึ่งหมายถึงความเปนองคกรวิชาชีพตนแบบในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช และผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนเปนสําคัญ 

4. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation) หมายถึง ความสามารถในการชักนํา โนมนาว และสงเสริมบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตการบริหารจัดการของผูบริหาร สูระบบบริหารสถานศึกษา ที่เชื่อมโยง

ไปสูการจัดการเรียนรูภายใตความรวมมือของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  สามารถจัดการใหเกิดความ

เขากันไดหรือผสมกลมกลืนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบาย ตลอดจน การกระจาย

งบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาอยาง

เปนระบบ 

5. ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง 

ผูนําตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหมโดย

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการ

ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจวา จะนําไปสู

การบริหารและจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามที่ต้ังไว 

6. ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and 

ethics issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง สงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใน

การใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ การคุมครองสินทรัพยทางปญญา และความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 จากการทบทวนเอกสารพบวา ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสที่ประกอบ 

ดวยองคประกอบ 6 ดาน ซึ่งเปนขอมูลจากมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีศึกษาสําหรับ
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ผูบริหาร  (National Education Technology Standard for Administrators : NETS-A) (นิคม            

นาคอาย, 2549 : 60-79)  มีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ทําการศึกษา ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัย

ใชแนวคิดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจากมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีศึกษาสําหรับผูบริหาร 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 ภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส  (e-Leadership)  หมายถึง กระบวนการ

บริหารงานของผูนําที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช

คุณลักษณะของผูนํา ตลอดจนกระบวนการบริหารที่ตองปรับบทบาท พฤติกรรมการนํา และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดความ

รวมมือ รวมใจของผูรวมงาน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตามที่วางไว ภาวะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก  1) ดานดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน                 

2) ดานการเรียนรูและการสอน  3) ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ                          

4) ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 5) ดานการวัดและประเมนิผล  และ 6) ดาน

ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  สําหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยจะใชเพียง  5 ดาน 

ซึ่งในดานการเรียนการสอน จะไมนํามาใชในการวัดเร่ืองภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากใน

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแล

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งบุคคลดังกลาวไมมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบหลักสูตรการเรียน

การสอน การจัดบรรยากาศการเรียนรู ดังน้ันองคประกอบที่ใชวัดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจะมี

เพยีง 5 ดาน ไดแก 

1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  (Leadership and vision)  หมายถึง 

ผูนําตองมีคุณลักษณะของการกระตุนใหเกิดการผสานวิสัยทัศน สําหรับการดําเนินการรองรับตามที่ 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามในฐานะของผูใหบริการ 

2. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ 

(Productivity and professional practice) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการประยุกต

เทคโนโลยีการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอยางสม่ําเสมอ มีสวนรวมในการ

สรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ อันนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

3. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  (Support 

management and operation)  หมายถึง ความตระหนักในการสนับสนุนและประกาศใชนโยบายใน

องคกรอยางจริงจัง โดยนโยบายมีความสอดคลองกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ สามารถจัดการในดาน
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การกระจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ

อยางเปนระบบ 

4. ดานการวัดและประเมนิผล  (Assessment and evaluation)  หมายถึง 

ผูนําตองสามารถพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหมโดย

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะห ตลอดจนการ

ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการดําเนินการรองรับตาม                                

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

5. ดานประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  (Social legal and 

ethics issues)  หมายถึง ผูนําตองมีความรูความเขาใจความสัมพันธเกี่ยวของกับบริบทตาง ๆ กับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง สงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใน

การใชเทคโนโลยี ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และความรับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 3.2 วิธีการวัดภาวะผูนํา  

 นิคม นาคอาย  (2549 : 140)  ไดทําการศึกษาองคประกอบคุณลักษณะ

ผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสและปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสจากมาตรฐานระดับชาติ

ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูบริหาร  (National Educational Technology Standard for 

Administrators : NETS-A)  เคร่ืองมือที่ใชวัดภาวะผูนํา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ ต้ังแต  (5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง (2)  นอย  

(1)  นอยที่สุด 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะทําการวัดปจจัยดานภาวะผูนําโดยใชแบบวัด

ของนิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  ซึ่งไดศึกษาองคประกอบคุณลักษณะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  มจํีานวนทัง้หมด 31 ขอ เน่ืองจากนิคม นาคอาย ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิง

อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ทําการศึกษา แบบวัดดังกลาวเปนแบบวัดระดับ

คุณลักษณะ แบบวัดภาวะผูนําที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชขอคําถามที่ดัดแปลงจากแบบวัดของ

นิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  ซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาใชเพียง 21 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ  

(5)  มากที่สุด  (4)  มาก  (3)  ปานกลาง  (2)  นอย  (1)  นอยที่สุด 
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 3.3 ภาวะผูนํากับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 อิทธิชัย สีดํา  (2553 : 167)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน

การนํานโยบายสรางเสริมสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปตตานี ตัวแปรอิสระ คือ 1) ลักษณะของนโยบาย 2) วัตถุประสงคของ

นโยบาย 3) การสนับสนุนและความรวมมือจากกลุมตาง ๆ 4) การคํานึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ 

ของพื้นที่ 5) ความเพียงพอของทรัพยากร 6) แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่  ของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 7) ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 8) ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ ที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ 9) ภาวะผูนํา ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของนโยบายเสริมสรางสันติสุขในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต พิจารณาใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน 

2) ดานความปลอดภัยในชวีติและทรัพยสนิ 3) ดานเงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ กลุม

ตัวอยางที่ใชคือ ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก ขาราชการตํารวจ ขาราชการทหาร และขาราชการ

ฝายปกครอง จํานวน 373 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนอยางงาย ผล

การศึกษาพบวา พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดาน

การมีสวนรวมในการแกไขปญหาของประชาชน ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดาน

เงื่อนไขที่กอใหเกิดเหตุการณความไมสงบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ลําพูน อิงคภากร  (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ตัวแปรอิสระ คือ 1) 

ปจจัยลักษณะขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงและ

ระยะเวลาที่ทํางานดานสาธารสุขถึงปจจุบัน 2) ปจจัยลักษณะการดําเนินงาน ไดแก ผูนํา โครงสราง 

การบูรณาการ และกระบวนการทํางาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร

แหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยวัดจากผลงานใน 4 มิติ 23 ตัวชี้วัด 

โดยแยกตัวชี้วัดตามมิติทางกาย มิติทางใจ มิติทางสังคม มิติทางปญญา /จิตวิญญาณ กลุมตัวอยางที่

ใช คือ นายแพทยสาธารสุขจังหวัดทุกจังหวัด รวม 75 คน และหัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร

สาธารณสุขทุกจังหวัด รวม 75 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหา            

คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับ             

ปานกลางกับความสําเร็จในการปฏิบัติตามยุทธศาสตรแหงชาติดานสุขอนามัยของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.446  

 ธิดารัตน รัฐวิเศษ  (2550 : 110)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

ตอการนํานโยบายโรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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จังหวัดนครปฐม ตัวแปรอิสระ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) การจูงใจ 3) การมสีวนรวม 4) การทํางานเปนทีม 

5) การติดตอสื่อสารในองคกร 6) ขนาดของโรงเรียน 7) ที่ต้ังของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือการนํา

นโยบายโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือครูใหญ หรือ

ผูอํานวยการ หรือผูปฏิบัติราชการแทนของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 

โรงเรียนละ  1 ทาน จํานวน 177 โรงเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํามีความสัมพันธในระดับมากกับการนํานโยบาย

โรงเรียนสงเสริมสุขภาพไปสูการปฏิบัติของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาไคสแควรเทากับ 10.376 

 นพมาศ เรืองสงคราม และคณะ  (2546 : 63)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัย

ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบสังคมดานการจราจรในเขตจังหวัด

นครสวรรคไปปฏิบัติ ตัวแปรอิสระ คือ 1) สมรรถนะขององคการ 2) ภาวะผูนํา และ 3) ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใช คือ 

เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการจัดระเบียบจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรค จํานวน 134 

คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regreesion Analysis)                 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการจัดระเบียบดาน

การจราจรในเขตจังหวัดนครสวรรคไปปฏิบัติอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีคา Beta เทากับ 0.533  

 ถวิลวดี บุรีกุล   (Thawilwadee Bureekul, 1998 : 51-72)  ไดศึกษาเร่ือง 

Major Factors Affecting Industrial Hazardous Waste Policy Implementation in Central Thailand 

เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการนํานโยบายกําจัดของเสียในอุตสาหกรรมไป

ปฏิบัติในประเทศไทย โดยศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดประสิทธิผลของการบังคับใหเปนไปตาม

นโยบายและปจจัยที่อิทธิพลตอการทําตามนโยบาย โดยการศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดประสิทธิผล

ของการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย มีตัวแปรอิสระ คือ 1) นโยบายของรัฐ 2) ภาวะผูนํา  3) ความ 

สามารถทางเทคนิค 4) แรงจูงใจของหนวยปฏิบัติ 5) ความสนใจของประชาชนที่มีตอการจัดการ

ของเสยี 6) เงื่อนไขของเงินสวัสดิการ 7) การมอบหมายนโยบายของภาครัฐและผูนําหนวยงาน  8) 

ทรัพยากรของนโยบาย ตัวแปรตามคือ ปจจัยที่สงผลตอการบังคับใหเปนไปตามนโยบาย กลุม

ตัวอยางที่ใช คือ เจาหนาที่ของรัฐ 98 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําสงผลตอการบังคับให

เปนไปตามนโยบาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

เทากับ 0.599 
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 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาภาวะผูนําสงผล

ทางบวกตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐาน

การวิจัยวา ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติทั้ง

ในระดับบุคคล และระดับองคการ 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา    

ปจจัยที่ สง ผลตอความสําเร็จในการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในบทน้ีผูวิจัยไดนําเสนอขั้นตอนการ

วิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง  

 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด สกอ. ทั่ว

ประเทศมีจํานวน 228 แหง (นับรวมวิทยาเขตแตไมรวมวิทยาลัยชุมชน ) แบงยอยตามภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ 37 แหง ภาคกลาง 102 แหง ภาคอีสาน 60 แหง (รวมภาคตะวันออก )  และภาคใต 29 แหง 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

2. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกัด สกอ. จํานวน

ทั้งสิ้น  100 แหง ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดโดยใชกฎแหง การคาดคะเน  

(Rule of Thumb) ของเชอรมัคเกอร และโลแม็ค  (Schumacker and Lomax, 2010)  ซึ่งไดกําหนดไว

วาสําหรับการวิเคราะหขอมูลในสมการเชิงโครงสรางอยางนอยควรมีกลุมตัวอยาง 100 ถึง 150 

หนวย ใชการสุมตัวอยางแบบงายและกําหนดโควตา โดยเลือกเก็บขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาตาง 

ๆ ในกลุมภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต แบงเปนภาคกลาง 59 แหง ภาคเหนือ 11 แหง 

ภาคอีสาน 15 แหง และภาคใต 15 แหง จํานวนทั้งสิ้น 100 แหง เก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยคอมพิวเตอร

ของแตละสถาบนัจํานวน 5 - 10 คน และนําคะแนนแตละคน มารวมกนัเปนคะแนนของสถาบนั 

อุดมศกึษาแตละแหง แสดงดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ภูมิภาค 

จํานวน                                                                                                                                                                                                                       

ประชากร 

(สถาบัน) 

จาํนวน 

กลุมตัวอยาง 

(สถาบัน) 

ภาคกลาง      102 59 

ภาคเหนือ 37 11 

ภาคอีสาน 60 15 

ภาคใต 29 15 

รวม 228 100 

 

  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ภาค ซึ่งผูวิจัยไดสง

แบบสอบถามแกสถาบันตาง ๆ สถาบันละ 5-10 ชุด และมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  514  

คน รวม 100 สถาบัน  (รายละเอียดแสดงได ดังภาคผนวก 5) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม สําหรับเจาหนาที่

คอมพิวเตอรที่เกี่ยวของในการดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งแบงโครงสรางของ

แบบสอบถามออกเปน 6 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) 

 สวนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ 

 สวนที่ 4 แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 สวนที่ 5 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับบุคคล 

 สวนที่ 6 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับองคการ 

 2.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 2.1 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 3 ประเภทดวยกนั ไดแก  1)  

เคร่ืองมือที่ดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก แบบวัดเกี่ยวกับนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  
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แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จในระดับบุคคล และแบบวัดเกี่ยวกับ

ความสําเร็จระดับองคการในดานความตอเนื่องและดานความมีอิสระ   2)  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทยในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  สําหรับผูใหบริการ ไดแก แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการในดานการ

เตรียมการดานการบริหาร และการเตรียมการดานเทคนิค  3)  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เคร่ืองมอืแต

ละประเภทมีวิธีการสรางดังตอไปน้ี  

 2.1.1 เคร่ืองมือที่ดัดแปลงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก 

 2.1.1.1 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  

ประกอบดวย ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการ

ควบคุม ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของอิทธิชัย 

สีดํา (2553 : 242) มจํีานวน 4 ขอ ดานการประชาสัมพันธ ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดของสุมิตตรา 

เจิมพันธ  (2552 : 249-250)  มจํีานวน 3 ขอ และดานมาตรการควบคุม ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัด

ของสมฤดี โสมเกษตรินทร  ( 2550 : 210-211)  มจํีานวน 3 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงความคิดเห็น

ตอสภาพของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ พ.ศ. 2550 คําถามขอที่ 1-4 วัดดานความชัดเจนของวัตถุประสงค

และเปาหมาย ขอที่ 5-7 วัดดานการประชาสัมพันธ ขอที่ 8-10 วัดดานมาตรการควบคุม  

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 (0) วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ น้ีมีความ

ชัดเจน            

 2. ดานการประชาสัมพันธ 

 (00) กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 3.   ดานมาตรการควบคุม 

 (000) บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมกับการกระทําฐานความผิด 

 

 2.1.1.2 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการประกอบดวยโครงสราง

ขององคการ ความพรอมของทรัพยากร โดย ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ  สมุติตรา           



 

   74 
 

เจิมพันธ  (2552 : 251-254) มจํีานวน 5 ขอ โดยมีคําชี้แจง ใหแสดงความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานใน

องคการของทานสอดคลองกับขอความมากนอยเพียงใด    

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานโครงสรางองคการ 

 (0) การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการ

ตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 2.  ดานความพรอมของทรัพยากร 

 (00) งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ  

 

 2.1.1.3 แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผูนํา ประกอบดวย ความเปนผูนําและ

วิสัยทัศน ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  การสนับสนุนสงเสริม การจัดการ

และการปฏิบัติ  การวัดและประเมนิผล  และประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม ผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของนิคม นาคอาย  (2549 : 139-140)  มจํีานวน 21 ขอ โดยมีคําชี้แจง

ใหแสดงความคิดเห็นวาผูนําของทานมีลักษณะการทํางานเปนไปตามขอความมากนอยเพียงใด 

    เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

 (0) หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวน

รวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 2. ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญใน

วิชาชีพ 

 (00) หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษา

เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนาการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 3. ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 

   (000) หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใชสําหรับการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง 

 4. ดานการวัดและประเมนิผล 
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 (0000) หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 5. ดานสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

 (00000)  ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน

มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

 

 2.1.1.4 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการดานความ

ตอเนื่อง และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิม

พันธ  (2552 : 259-261)  มจํีานวน 10 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงระดับความสําเร็จในการปฏิบัติ  

งานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน    

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความตอเน่ือง      

 (0) หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 2. ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน     

 (00) หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผล

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

 

 2.1.1.5 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จระดับบุคคล  ผูวิจัยไดดัดแปลง

มาจากแบบสอบถามของสุมิตตรา เจิมพันธ  (2552 : 257-259)  มจํีานวน 6 ขอ โดยมีคําชี้แจงให

แสดงแสดงระดับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความตระหนัก      

 (0) เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ทานเขารวมการอบรมทุกคร้ัง                                  

 2.  ดานความรวมมือ    

 (00) ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ใน

สวนที่ผูใหบริการตองปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
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 2.1.2   เคร่ืองมือที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย

ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ สําหรับผูใหบริการ ไดแก 

 2.1.2.1 แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการ ผูวิจัย ไดทํา

การวัดความสําเร็จ ในระดับองคการโดยพิจารณาจากการดําเนินการดานการบริหาร จํานวน 5 ขอ 

และการดําเนินการดานเทคนิค จํานวน 9 ขอ โดยมีคําชี้แจงใหแสดงระดับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ในหนวยงานของทาน 

 เกณฑการใหคะแนนดานการบริหาร จะใหคะแนนจาก 5, 

4, 3, 2 และ 1 จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ สวนดานเทคนิค จะให

คะแนนจาก 2 , 1 และ 0 จาก ปฏิบัติสม่ําเสมอ ปฏิบัติไมสม่ําเสมอ ไมปฏิบัติเลย ตามลําดับ โดยมี

ตัวอยางขอคําถามดังนี ้

 1. ดานการบริหาร 

 (0) หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางเพยีงพอ   

 2.   ดานเทคนิค 

 (00) หนวยงานของทานตรวจประเมินบริการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 2.1.3 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดแก 

 2.1.3.1 แบบวัดเกีย่วกบันโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ)  ดาน

ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย และมาตรการควบคุม 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมาย  

 (0) พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มีวัตถุประสงคที่สอด คลอง

กับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 

 2. ดานมาตรการควบคุม 

 (00) มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

สามารถบังคับใชไดจริง 
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 2.1.3.2 แบบวัดเกี่ยวกับแบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ ดาน

โครงสรางองคการ และความพรอมของทรัพยากร 

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1. ดานความโครงสรางองคการ   

 (0) หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการ

ทํางานในองคการไวอยางชัดเจน 

 2. ดานความพรอมของทรัพยากร    

 (00) บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถเปนอยางดี

สําหรับใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 

 

 2.1.3.3  แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับบุคคล  ไดแก ดาน

ความตระหนัก และการใหความรวมมือ  

 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนจาก 5, 4, 3, 2 และ 1 

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีตัวอยางขอคําถามดังน้ี 

 1.  ดานความตระหนักในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 (0) ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่

หนวยงานตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ                                 

 2. ดานการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ 

 (00) ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ใน

สวนที่ผูใหบริการตองปฏิบัติอยางเต็มที่ 

 สําหรับการสรางแบบวัดดานนโยบาย ดานสมรรถนะองคการ  ดานภาวะ

ผูนํา ดานความสําเร็จในระดับบุคคล และความสําเร็จในระดับองคการ มีขั้นตอน ดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการสรางแบบวัด 

 2. จากน้ัน นําแบบวัดที่สรางเรียบรอยแลว โดยผูวิจัย เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ ตรวจพจิารณา แลว นํากลับมาแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธไดใหคําเสนอแนะ 
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 3.  นําแบบวัดที่ปรับปรุงแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อ  

หา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อ พิจารณาตรวจสอบขอความในแตละขอของแบบ

วัดวาขอคําถามในแตละขอมีความสอดคลองตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัดตามนิยามของตัว

แปรตาง ๆ โดยการพิจารณาข อคําถามใน แตละขอ  ไดกาํหนดเกณฑคะแนนสาํหรับการพจิารณา

คําถามในแตละขอตอไปน้ี  

 ให +1 คะแนน ถาแนใจวาคําถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 ให 0 คะแนน ถาไมแนใจวาคําถามน้ีสอดคลองตรงกับเน้ือหา

ตมวัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 ให -1 คะแนน ถาคําถามนี้ไมสอดคลองกับเนื้อหาตาม

วัตถุประสงคที่ตองการวัด 

 จากน้ันตรวจใหคะแนนรายขอของแบบวัด ทั้งหมด  แลวนํามา

หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence หรือ Index of Consistency : 

IOC) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC ตามสูตรในการคํานวณ   (อาคม ใจแกว, 2551 : 243)  ดังน้ี 

 

 IOC  =   

     

  IOC  =  ดรรชนีความสอดคลองระหวางคําถามรายขอกับ

จุดประสงคที่ตองการวัด 

 ∑R  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

 n  =  จํานวนของผูเชี่ยวชาญ 

 เกณฑการคัดเลือกคําถามรายขอคือ ถา IOC มีคามากกวา  0.50 

แลว คําถามขอนั้นสามารถวัดจุดประสงคที่ตองการวัดและสามารถนําไปใชได แตถา IOC คานอย

กวา 0.50 คําถามขอน้ันไมวัดจุดประสงคที่ตองการวัด  

 ผลจากการหาคา IOC พบวาขอคําถามสวนใหญมีคา IOC อยู

ในชวง 0.66 - 1 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี  (รายละเอียดแสดงดัง ภาคผนวก 2) 

 

 2.2    การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.2.1 เคร่ืองมือที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เคร่ืองมือที่ผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากกลุมผูดูแลระบบแหงประเทศไทย และเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดแก แบบวัด
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เกี่ยวกับนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร )  แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ แบบวัดเกี่ยวกับภาวะ

ผูนํา แบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับบุคคล และแบบวัดเกี่ยวกับความสําเร็จ ในระดับองคการ  

ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  

โดยการนําแบบวัดใหผูทรงคุณวุฒิ เพื่อทําการตรวจสอบวานิยามศัพทเฉพาะกับขอคําถามมีความ

สอดคลองกันหรือไม หลังจากน้ันโดยนําไปทดลองใช  (Try Out)  กับบุคลากรที่มีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) และหาคาความเชื่อมั่น  

(Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ าค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากน้ันนํา

แบบวัดมาปรับปรุงเพื่อนําไปเก็บขอมูลจริง  กอนทําการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดหาคุณภาพ

เคร่ืองมือดวยการ หาความ เชื่อมั่น  (Reliability) โดยวิธี  สัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบ าค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

 หลังจากที่ไดนําแบบวัดไปทดลองใช  (Try Out)  กับบุคลากรที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเครือขายในศูนยคอมพิวเตอรของ

สถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือ 5 สถาบัน ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 41 คน จากน้ันนํามาหา

คาอํานาจจําแนกรายขอ  (Item-Total Correlation)  โดยหาคาความสัมพันธระหวางขอคําถามรายขอ

กับคะแนนรวมของแบบวัดแตละดาน ดวยการใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และหา

คาความเชื่อมั่นความสอดคลองภายในของแบบวัด โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบ าค ผล

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือแสดงไดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 41 คน 

แบบวัด จาํนวน 

ขอ 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

นโยบาย 

   ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย 

   ดานประชาสัมพันธ 

   ดานมาตรการควบคุม 

 

4 

3 

3 

 

.611 - .763 

.771 - .791 

.692 - .828 

 

.832 

.885 

.880 

สมรรถนะองคการ 

   ดานโครงสรางองคการ 

   ดานทรัพยากร 

 

4 

4 

 

.638 - .683 

.506 - .763 

 

.829 

.832 
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แบบวัด จาํนวน 

ขอ 

คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

ภาวะผูนํา 

   ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

   ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความ   

ชํานาญในวิชาชีพ 

   ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและ

การปฏิบัติ 

   ดานการวัดและประเมินผล 

   ดานทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

5 

 

5 

 

4 

3 

4 

 

.579 - .835 

 

.699 - .837 

 

.697 - .850 

.672 - .834 

.761- .816 

 

.903 

 

.908 

 

.880 

.885 

.886 

ความสําเร็จในระดับบุคคล 

   ดานความตระหนัก 

   ดานความรวมมือ 

 

3 

3 

 

.528 - .762 

.681 - .741 

 

.845 

.803 

ความสําเร็จในระดับองคการ 

   ดานความมีอิสระ 

   ดานความตอเน่ือง 

   ดานการบริหาร 

   ดานเทคนิค 

 

6 

4 

5 

9 

 

.587 - .820 

.526 - .645 

.522 - .777 

.324 - .549 

 

.909 

.779 

.848 

.769 

 

  จากตาราง อธิบายไดวา ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา แบบวัดทุก

ดานมีคาอํานาจจําแนก เปนบวก โดยแบบวัดดานนโยบายมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .832 - .885 

แบบวัดดานสมรรถนะองคการมีคาความเชื่อมั่น .829 และ .832 แบบวัดดานภาวะผูนํามีคาความ

เชื่อมั่นอยูระหวาง .880 - .908 แบบวัดดานความสําเร็จ ในระดับบุคคลมีคาความเชื่อมั่น .845 และ 

.803 แบบวัดดานความสาํเร็จระดับในองคการมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .769 - .909  

  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น ไปปรึกษา

กับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก เพื่อทําการปรับปรุง แบบวัดใหมีความเหมาะสมกับการนําไป

เก็บขอมูลจริง โดยอาจารยที่ปรึกษาไดแนะนําใหปรับปรุงขอคําถามบางขอ 

 หลังจาก น้ันผูวิจัยนําแบบวัดที่ ไดปรับปรุง แลว ไปเก็บขอมูลจริงกับกลุม

ตัวอยาง และกอนทําการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดหาคุณภาพของเคร่ืองมืออีกคร้ัง  โดยหาความตรง

เชิงโครงสราง  (Construct Validity)  โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และหาคาความเที่ยง  
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(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  เกณฑการพิจารณาขอความที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง จ ะพิจารณา

จากคาสัมประสิทธิ์องคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาสัมประสิทธิ์องคประกอบ

คะแนนมาตรฐานสูงกวา 0.30  (Tabachnick and Fidell, 2007 : 115 )  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

แบบวัด แสดงไดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่เก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง 100 แหง จํานวน 514 คน 

แบบวัด 
จาํนวน 

ขอ 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

นโยบาย 

   ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย 

   ดานประชาสัมพันธ 

   ดานมาตรการควบคุม 

 

4 

3 

3 

 

.57 - .75 

.78 - .87 

.82 - .86 

 

.769 

.877 

.879 

สมรรถนะองคการ 

   ดานโครงสรางองคการ 

   ดานทรัพยากร 

 

4 

4 

 

.65 - .84 

.74 - .85 

 

.851 

.873 

ภาวะผูนํา    

   ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

 

5 

 

.81 - .89 

 

.933 

   ดานความสามารถเชิงผลิตภาพ 

   และความชํานาญในวิชาชีพ    

   ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการ 

   และการปฏิบัติ 

   ดานการวัดและประเมนิผล 

   ดานทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

5 

 

4 

3 

4 

 

.79 - .86 

 

.88 - .80 

.81 - .83 

.84 - .89 

 

.918 

 

.915 

.869 

.924 

ความสําเร็จในระดับบุคคล 

   ดานความตระหนัก 

   ดานความรวมมือ 

 

3 

3 

 

.67 - .84 

.74 - .80 

 

.794 

.817 
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แบบวัด 
จาํนวน 

ขอ 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

ความสําเร็จในระดับองคการ 

   ดานความมีอิสระ 

   ดานความตอเน่ือง 

   ดานการบริหาร 

   ดานเทคนิค 

 

6 

4 

5 

9 

 

.68 - .86 

.59 - .82 

.75 - .89 

.35 - .57 

 

.908 

.839 

.916 

.769 

 

 จากตารางอธิบายไดวา ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา แบบวัดทุกดาน

มีคาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคา

สัมประสิทธิ์สูงกวา  0.30   แสดงวาตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบมีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสราง  โดยแบบวัดดานนโยบายมคี าความเชื่อมั่นของอยูระหวาง .769 ถึง .879  แบบวัดดาน

สมรรถนะองคการมี คาความเชื่อมั่น .851 และ .87   แบบวัดดาน ภาวะผูนํามี คาความเชื่อมั่นอยู

ระหวาง .869 ถึง .933 แบบวัดดานความสําเร็จในระดับบุคคลมี คาความเชื่อมั่น  .794 และ .817 และ

แบบวัดดานความสําเร็จระดับในองคการมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .769 ถึง .916 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. ขอหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากสํานักงานหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

ติดตอและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2. จัดเตรียมเคร่ืองมือ ไดแก  แบบสอบถามใหครบถวน และ  ทําการตรวจสอบ

ความถูกตองของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 

3. นําเคร่ืองมือที่พัฒนาอยางสมบูรณแลวทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ทั้งทางไปรษณีย และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 

4. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และ

นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป 
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การวเิคราะหขอมูล 

 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการดังน้ี 

 1.1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อทราบถึงลักษณะกลุมตัวอยางดวยคาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ คาความโดง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดย

ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 16 for Windows 

 2. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็ จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป

ปฏิบัติ ใชวิธีการดังน้ี  

 2.1 วิเคราะหสมการโครงสราง และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัย

สรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล  

(LISREL) ทําการประมาณคาพารามิเตอร  ดวยวิธคีวามควรจะเปนสงูสดุ (Maximum Likelihood 

Estimate) โดยจะทดสอบความมีนัยสําคัญของคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิ  

พลรวมของปจจัยที่สง ผลตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติใ นสถาบัน  

อุดมศึกษา ผูวิจัยแบงการประเมินเปน 2 ขั้นตอน คือ การประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ประกอบดวย 

 2.1.1 การประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย

เลือกใชสถิติและดัชนีบงชี้ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในสองกลุม คือ ดัชนี

ความกลมกลืนสัมบูรณและดัชนีกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ โดยดัชนีที่ใชและเกณฑการตัดสิน มีดังน้ี 

 1.   ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ  (Absolute Fit Index)  เปนดัชนีที่

บงชี้ถึงขนาดความกลมกลืนระหวางคาสหสัมพันธหรือความแปรปรวนรวมของโมเดลกับลักษณะ

ขอมูลเชิงประจักษ ไดแก 

 1.1 คาสถิติไคสแควร  (Chi-Sqaure Statistic)  พิจารณาจากการ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (เชน p > .05) อยางไรก็ตาม สําหรับโมเดลที่มีความซับซอนสูง (มตัีวแปร

สังเกตและคาองศาอิสระมาก )  จะทําใหคาไคสแควรมีนัยสําคัญไดงายถึงแมดมเดลจะกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ และหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญมากผลการทดสอบมักจะออกมามีนัยสําคัญ  

(Marsh, & Hocevar, 1984 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25) 

 1.2   คาอัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกับองศาอิสระ 

เกณฑการ พิจารณาคาอัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกับองศาอิสระ ใหมีคาอยูระหวาง  2-5 
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(Bollen, 1989 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549 : 25)  ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงกําหนด ให

อัตราสวนระหวางคาสถิติไคสแควรกังองศาอิสระมีคาต้ังแต 3 ลงมา จึงจะถือวาเปนโมเดลที่มีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

 1.3 ดัชนี Root Mean Square of Error Approximation 

(RMSEA)   เปนคาเฉลี่ยของเศษที่เหลือจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนและความแปรปรวน

รวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาพารามิเตอรในโมเดล โดยเกณฑการพิจารณาความกลมกลืน โมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดี   ควรมีคาไมสูงกวา  0.06  (Hu and Bentler,  1999 อางถึงใน อนุ 

เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549  : 25) และเกณฑขั้นตํ่าไมสูงกวา  0.10  (Kelloway,  1998 อางถึงใน 

อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25) 

 1.4 ดัชนี Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

เปนดัชนีที่วัดคาเฉลี่ยสวนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดความแปรปรวนและความแปรปรวน

รวมระหวางตัวแปรของประชากรกับการประมาณคา ซึ่งดัชนีจะใชไดดีเมื่อมีตัวแปรสังเกตทั้งหมด

เปนตัวแปรมาตรฐาน ควรมีคาไมสูงกวา 0.08 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ในระดับดี   (Hu and Bentler,  1999 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ , 2549  : 25) และเกณฑ

ขั้นตํ่าไมสูงกวา 0.10  (Kelloway,  1998 อางถึงใน อนุ เจริญวงศระยับ และคณะ, 2549  : 25)  

 2.  ดัชนีกลมกลืนเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index)  ดัชนีใน

กลุมนี้มีแนวคิดในการเปรียบเทียบระหวางโมเดลอิสระ ซึ่งต้ังสมมติฐานเชิงเปรียบเทียบระหวางไม

มีความสัมพันธเกิดขึ้นในขอมูลเชิงประจักษ  (กลมกลืนนอยที่สุด ) ไปจนถึงโมเดลมีความสัมพันธ

กันอยางสมบูรณ  (กลมกลืนดีที่สุด)  ลักษณะการเปรียบเทียบเปนขอมูลตอเน่ืองจาก 0.0 คอื โมเดล

อิสระไมมีความสัมพันธกันระหวางขอมูล ไปจนถึง 1.0 คือ ลักษณะความสัมพันธของขอมูลมีความ

สมบูรณ จุดตัดที่ใชแยกระหวางโมเดลกลมกลืนไมดีกับกลมกลืนดี คือ 0.90 ดัชนีในกลุมน้ีประกอบ  

ดวยดัชนี Comparative Fit Index  (CFI)  ดัชนี NFI  (Normal Fit Index)  และดัชนี AGFI  (Adjust 

Goodness of Fit Index)  (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 55-57) 

 2.2  การประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคาสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

   

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานนโยบาย สมรรถนะองคการ และภาวะผูนํา ที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอไวดังตอไปน้ี  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย จํานวนและรอยละของ

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโคงและ และคา

สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

กอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขออธิบา ย

สัญลักษณ บางตัวที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

χ2              

df หมายถึง  คาองศาอิสระ 

    หมายถึง  คาไคสแควร 

 R2

 CFI หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ 

 หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายตัวแปรแฝงโดยตัวแปรอิสระ 

NFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองของขอมูลตามสมมติฐานกับ                                         

    ขอมูลเชิงประจักษ 

RMSEA หมายถึง  ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

SRMR หมายถึง  คาเฉลี่ยของเศษเหลือจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน   

  รวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาประมาณจากคาพารามิเตอร 

 TE หมายถึง คาอิทธิพลรวมของตัวแปรที่สงถึงกัน 

DE หมายถึง  คาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่สงถึงกัน 

IE หมายถึง คาอิทธิทางออมของตัวแปรที่สงถึงกัน 
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ผลการวเิคราะหขอมูล  

 1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ 

             ชาย 

             หญิง 

 

397 

117 

 

77.2 

22.8 

รวม 514 100.0 

2.  อายุ 

             20 – 30 ป 

             31 – 40 ป  

             41 – 50 ป      

             มากกวา 50 ป                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

210 

244 

  54 

    6 

 

40.8 

47.5 

10.5 

  1.2 

รวม 514 100.0  

3.  ระดับการศึกษา 

           ตํ่ากวาปริญญาตรี                                                                                

           ปริญญาตรี                                                                                        

           ปริญญาโท                                                                                        

           ปริญญาเอก                                                                                           

 

14 

355             

142 

    3 

 

  2.7 

69.1 

27.6 

    .6 

รวม 514 100.0 

4.  ระยะเวลาในการทํางาน 

           ตํ่ากวา 1 ป 

           1 – 5 ป 

           6 – 10 ป                

           11-15 ป                                                                                                                                  

 

39 

207 

147 

71 

 

7.6 

40.3 

28.6 

13.8 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน  (คน) รอยละ 

             16 – 20 ป                                                                                            

           มากกวา 20 ป                                                                                    

36 

14 

7.0 

2.7 

รวม 514        100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา 

1. เพศ จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 77.2 

เปนเพศหญิงรอยละ 22.8 

2. อาย ุจากขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 47.5 รองลงมามีอายุ  20-30 ป คิดเปนรอยละ  40.8 สวนอาย ุ41-50 ป คิดเปนรอยละ 10.5 

และอายุมากกวา 50 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 

3. ระดับการศึกษา จากขอมูล กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  69.1 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 27.6 ระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.7 และระดับปริญญาเอกมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ .6  

 4.  ระยะเวลาในการทํางาน จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญทํางานมาเปน

ระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 28.6 ระยะเวลา 11-

15 ป คิดเปนรอยละ 13.8 ระยะเวลาต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.6 ระยะเวลา 16-20 ป คิดเปนรอยละ 

7.0 และระยะเวลามากกวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.7 

 1.2 ผลการวิเคราะหความเบ (S) ความโดง (K) และคาไคสแควรของตัวแปรที่

ใชในโมเดล แสดงรายละเอียดดังตาราง 5 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร

พบวามีตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ซึ่งอาจมีผลตอการแปลความหมายที่ไดจาก

ขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดแปลงคะแนนของทุกตัวแปรใหอยูในรูป

คะแนนมาตรฐาน เพื่อใหขอมูลของทั้ง 16 ตัวแปรมีการแจกแจงที่เขาใกลโคงปกติกอนนําไป

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีความควรจะเปน

สูงสุด  (Maximum Likelihood : ML)  มีขอตกลงเบื้องตนวาขอมูลที่นํามาทดสอบตองมีการแจกแจง

เปนโคงปกติ ซึ่งผลจากการแปลงใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานแลว ตรวจสอบการแจกแจงเปนโคง

ปกติรายตัวแปร พบวา คาไคสแควรของตัวแปรสังเกตทั้งหมดไมมีนัยสําคัญที่ ระดับ  .05 หมายถึง 

ตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  สวนคาความเบสวนใหญเปนลบ ดังน้ันขอมูลทั้ง 16 ตัวแปร 
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หลังแปลงคะแนนแลวสามารถนําไปใชในการประมาณคาความนาจะเปนไดตามขอตกลงเบื้องตน

ของวิธีความควรจะเปนสูงสุด  (Maximum Likelihood : ML)   

 

ตาราง 5 ความเบ ความโดง และคาไคสแควรของตัวแปรที่ใชในโมเดล  

ตัวแปร 
บุคลากร  (n=514) 

หลงัแปลงคะแนน 

นโยบาย S K p-value of χ2 

    วัตถุประสงคและเปาหมาย 

    ประชาสัมพันธ 

    มาตรการควบคุม 

-0.013 

0.056 

0.021 

0.085  

-0.006  

0.023        

0.996 

0.998 

1.000 

สมรรถนะองคการ 

    โครงสรางองคการ  

     ทรัพยากร 

 

-0.005   

-0.033  

 

0.116    

0.031     

 

0.993 

0.999 

ภาวะผูนํา 

    ความเปนผูนําและวิสัยทัศน 

    ความสามารถเชิงผลิตภาพ 

    การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ 

    การวัดและประเมนิผล 

    สังคม กฎหมายและจริยธรรม 

 

-0.020 

0.002 

-0.002  

-0.005  

-0.039    

 

0.106 

0.109 

0.116 

0.103   

0.092 

 

0.994 

0.994 

0.993 

0.994 

0.996 

ความสําเร็จระดับบุคคล    

    ความตระหนัก 

    ความรวมมือ 

     -0.008 

0.036       

0.019 

0.065 

0.999 

0.997 

ความสําเร็จระดับองคการ 

    ความมีอิสระ 

    ความตอเน่ือง 

    การเตรียมการดานบริหาร 

    การเตรียมการดานเทคนิค 

 

-0.032    

0.001    

-0.013 

0.045 

 

0.117 

0.113 

0.117 

0.041 

 

0.993 

0.994 

0.993 

0.998 
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 1.3 ผลการวิเคราะห คาสหสัมพันธ  (r) คาเฉลี่ยเลขคณิต (M) และ คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตทั้ง 16 ตัวแปร พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ .01 มีคาอยูระหวาง .100 ถึง 

.851 และมีสัมประสิทธิ์ที่ไมมีนัยสําคัญจํานวน 1 คู เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงเดียวกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปร

แฝงนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยู

ระหวาง .539 ถึง .656 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  (.40< r <.60)  ถึงระดับสูง  

(.60< r <.80)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรแฝงสมรรถนะองคการ  มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคา .707 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับระดับสูง  (.60< r <.80)  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง .698 ถึง .851 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  

(.60< r <.80) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรแฝงความสําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคา .720 

ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง  (.60< r <.80)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปร

แฝงความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง .435 ถึง .725 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง  (.40< r <.60)  ถึงระดับสูง  (.60< r <.80)  แสดงดังตาราง 6 

 ผลการวิเคราะหการดําเนินการทางดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) 

สมรรถนะองคการ ภาวะผูนํา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคลและระดับองคการ พิจารณาจาก คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูวิจัยประเมินผลการ

ดําเนินการดานตาง ๆ โดยใชเกณฑการแปลความหมายของ กัลยา วานิชยบัญชา (2544) ซึ่งกําหนด

ระดับการประเมินดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับนอย   

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คือ ระดับการดําเนินการอยูในระดับมากที่สุด  
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 ผลการวัดดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) โดยรวม ทั้งความชัดเจน

วัตถุประสงค การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ดาน การประชาสัมพันธมีคาตํ่าสุด (M = 3.15, SD = 0.95) แสดงใหเห็นวา การประชาสมัพนัธดาน

นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) จากหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมากพอ สวนดานมาตรการควบคุม 

(M = 3.19, SD = 0.96) อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ยังไมมีการดําเนินการอยางจริงจังมาก

เทาที่ควร  

 ผลการวัดสมรรถนะองคการตอการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

พบวา โดยรวมทั้งดานโครงสรางองคการและความพรอมทรัพยากร อยูในระดับมาก 

 ผลการวัดดานภาวะผูนํา พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 

ผูนําใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

การวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา ผูนําใหความสําคัญ

กับดานน้ีนอยกวาดานอ่ืน ๆ  

 ผลการวัดความสําเร็จของ การนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

บุคคล พบวา โดยรวมทั้งความตระหนักและความรวมมืออยูในระดับมาก  

 ผลการวัดความสําเร็จของ การนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

องคการตอการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานความมี

อิสระ ดานความตอเนื่อง และดานการบริหาร สวนดานเทคนิคจะวัดการปฏิบัติ มีความสม่ําเสมอ

มากนอยเพียงใด ซึ่งใชเกณฑการวัด แทนดวย 0  = ไมปฏิบัติเลย 1 = ปฏิบัติไมสม่ําเสมอ และ 2 = 

ปฏิบัติสม่ําเสมอ ผลการวัดที่ไดคือ M = 1.66, SD = 0.48 แสดงใหเห็นวา มีการปฏิบัติที่คอนขาง

สม่ําเสมอ แสดงดังตาราง 6   



 

 
 

 

ตาราง 6 คาสหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 1                

2 .572** 1               

3 .656** .539** 1              

4 .486** .433** .544** 1             

5 .451** .383** .488** .707** 1            

6 .428** .343** .462** .714** .612** 1           

7 .398** .311** .396** .642** .545** .851** 1          

8 .420** .302** .416** .613** .557** .803** .832** 1         

9 .446** .359** .456** .636** .574** .770** .758** .754** 1        

10 .399** .321** .412** .585** .537** .705** .751** .722** .698** 1       

11 .467** .381** .396** .499** .500** .478** .520** .491** .529** .557** 1      

12 .448** .254** .343** .435** .426** .449** .483** .466** .437** .553** .720** 1     

13 .367** .289** .411** .598** .605** .687** .687** .656** .721** .613** .466** .405** 1    

14 .371** .312** .403** .585** .522** .669** .648** .691** .681** .573** .498** .451** .692** 1   

15 .338** .345** .374** .603** .529** .656** .665** .669** .689** .543** .490** .381** .725** .816** 1  

16 .124** .086 .100* .273** .279** .411** .403** .390** .395** .304** .212** .224** .435** .468** .484** 1 

M 3.520 3.150 3.190 3.525 3.497 3.610 3.692 3.680 3.600 3.862 3.653 3.956 3.670 3.697 3.546 1.667 

SD 0.863 0.995 0.965 0.889 0.949 0.906 0.886 0.913 0.952 0.883 0.860 0.816 0.912 0.943 0.980 0.486 

หมายเหตุ :  1. ปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) ไดแก (1) วัตถุประสงค (2) การประชาสัมพนัธ (3) มาตรการควบคุม 

2. ปจจัยดานสมรรถนะองคการ ไดแก (4) โครงสรางองคการ (5) ความพรอมทรัพยากร  

3. ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงอิเล็กทรอนิกส ไดแก (6) ความเปนผูนําและวิสัยทัศน (7) ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวชิาชีพ (8) การสนับสนุนสงเสริม การจดัการและการปฏิบตัิ  (9) การวดัและประเมนิผล  

    (10) สังคม กฎหมายและจริยธรรม  

4 ความสําเร็จระดับบุคคล ไดแก (11) ความตระหนัก (12) การใหความรวมมอื                                     

5. ความสําเร็จระดบัองคการ ไดแก (13) ความมีอิสระ (14) ความตอเน่ือง (15) การบริหาร (16) ดานเทคนิค  6. *p < .05, **p < .01  91 
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 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

 ผลการวิเคราะหในสวนน้ี ผูวิจัยวิเคราะหโมเดลปจจัยที่สงผลตอความ          

สําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เพื่อประเมินความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการประเมินความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

ตามสมมติฐานในการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา χ2  (df =94)  = 312 , p-value = 0.00, χ2

 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล โดยการเลือกคาพารามิเตอรที่สมควรตัดออก

จากโมเดล ซึ่งการตัดพารามิเตอรใด ๆ ที่มีหลักฐานตามทฤษฎีอยูจะตองพิจารณาความเปนไปไดใน

การตัดวาไมกระทบตอความนาเชื่อถือของผลการศึกษาดวย โดยพารามิเตอรที่ผูวิจัยตัดออกจาก

โมเดล เปนเสนอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญ คือ เสนอิทธิพลจากนโยบายไปยังความสําเร็จระดับองคการ 

ดังน้ันผูวิจัยจึงจําเปนตองตัดเสนอิทธิพลน้ีออก และ ทําการประมาณคาความสัมพันธระหวางเศษ

เหลือของตัวแปรสังเกตเพิ่มเติมเพื่อใหโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 

/df  = 

3.31, RMSEA = 0.15 ,  CFI = 0.95 , NFI = 0.92, SRMR = 0.06  ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง

กลมกลืนบางตัว แสดงใหเห็นวาโมเดลตามสมมติฐานยังไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เน่ืองจากสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 3 นอกจากน้ีคา p-value 

ควรสงูกวา 0.05 RMSEA  ควรอยูระหวาง 0.06 ถึง 0.10  CFI และ NFI ควรสูงกวา 0.95 ขึ้นไป 

 หลังการปรับโมเดล พบวา χ2  (df =70)  = 128  , p-value = 0.00, χ2

 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกอนปรับและโมเดลหลังปรับ 

แสดงดังตาราง 5 

/df  = 1.82, 

RMSEA = 0.09, CFI = 0.98, NFI = 0.96, SRMR = 0.05 แสดงใหเห็นวาหลงัการปรับโมเดล ทาํให

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับรับได เนื่องจากดัชนี SRMR มีคาเทากับ 0.05 

ซึ่งอยูในเกณฑระดับดี คือตํ่ากวา 0.08 ดัชนี CFI มีคาเทากับ 0.98 อยูในเกณฑระดับดี คือสูงกวา 

0.95 ดัชนี RMSEA มีคาเทากับ 0.09 อยูในเกณฑระดับรับได คือตํ่ากวา 0.10 อัตราสวนไคสแควร

ตอคาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3   
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ตาราง 7 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกอนปรับและโมเดลหลังปรับ  

ดัชนี 
เกณฑ โมเดลกอนปรับ โมเดลหลังปรับ 

ดี รับได คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา 

χ >0.05 
2 - .00    ไมผาน .00 ไมผาน 

χ2 <3 /df <5 3.31 ผาน  (รับได) 1.82 ผาน  (ดี) 

RMSEA <0.06 <.0.10 0.15 ไมผาน 0.09 ผาน  (รับได) 

SRMR <0.08 <0.10 0.06 ผาน  (ดี) 0.05 ผาน  (ดี)                                                                       

CFI >0.95 >0.90 0.95 ผาน  (รับได) 0.98 ผาน  (ดี) 

NFI >0.95 >0.90 0.92 ผาน  (รับได) 0.96 ผาน  (ดี) 

 

  หลังจากที่โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว ผูวิจัย

จึงทําการประมาณคาพารามิเตอรเพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญของคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพล

ทางออม และคาอิทธิพลรวมจากตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผลของโมเดลปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ รายละเอียดแสดงดังภาพประกอบ 8 และ

ตาราง 8 
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หมายเหตุ : χ2  (df =70 )  = 128  , p-value = 0.00, χ2

 NFI = 0.96, SRMR = 0.05,  

/df  = 1.82, RMSEA = 0.09, CFI = 0.98,  

ภาพประกอบ 8  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานของโมเดลปจจัยที่สงผลตอ       

ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ หลังการปรับโมเดล

พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ 

สมรรถนะ

ขององคการ 

วัตถุประสงคและ

เปาหมาย 

ประชาสัมพันธ 

มาตรการควบคุม 

โครงสรางองคการ 

ทรัพยากร 

ความชาํนาญ 

สนับสนุน 

ประเมินผล 

กฎหมายและจริยธรรม 

ความสําเร็จ

ระดับบุคคล 

ความสําเร็จ

ระดับองคการ 

ตระหนัก 

ความรวมมือ 

ตอเนื่อง 

มีอิสระ 

ดานบริหาร 

ภาวะผูนํา 

ผูนําและวิสัยทัศน 

ดานเทคนิค 
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ตาราง 8   คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานของโมเดลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ 

 นําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ หลังการปรับโมเดล  

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 

ความสําเร็จระดับบุคคล ความสําเร็จระดับองคการ 

 DE IE TE DE IE TE 

นโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ) 0.33* - 0.33* - 0.10* 0.10* 

สมรรถนะองคการ 0.24* - 0.24* 0.24* 0.07 0.31* 

ภาวะผูนํา 0.30* - 0.30* 0.52* 0.09 0.61* 

ความสําเร็จระดับบุคคล - - - 0.30* - 0.30* 

R 0.56 2 0.91 

 

 จากภาพประกอบ 8 และตาราง 8 อธิบายไดวา 

 1. ความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล  มี

อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐาน การ

วิจัยขอที่ 4  

 2.  ปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไป

ปฏิบัติในระดับองคการอีก 2 ตัวแปร ไดแก สมรรถนะองคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์

อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.24 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 และภาวะผูนํา มี

อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.52 เปนไปตามสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 3  

 ทั้งสามปจจัยคือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล ภาวะผูนํา และสมรรถนะองคการ สามารถอธิบายความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการไดรอยละ 91 

 จากผลการวิจัยหมายความวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือภาวะผูนํา อธิบายไดวา หากผูนํา

ในองคการใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษา
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รายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอม พวิเตอร ฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและ

สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมี

ความทันสมัย สรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่

เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

อยางตอเน่ือง มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา 

และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กาํหนดนโยบายสาํหรับ

การใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ

นโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึงมีการดําเนินการดานเทคนิค

อยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบัน  

อุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง0  

 ปจจัยที่สําคัญรองมาคือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ

ในระดับบุคคล อธิบายไดวา เมื่อบุคลากรดานคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษามีความตระหนัก

ถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และใหความรวมมือในการนํา

มาตรการตางๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง จะสงเสริมใหการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการสูงขึ้นไปดวย  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มี         

การดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 ปจจัยสุดทายคือ สมรรถนะองคการ อธิบายไดวา หากองคการ มีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน โดย มีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่

ตองปฏิบัติ พรอมทั้งมีบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  
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การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการ

ดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใช  

บริการ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง 

 3.  ปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล ไดแก นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.33 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 สมรรถนะ

องคการมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.24 เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 และภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

 จากผลการวิจัยหมายความวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  

อธิบายไดวา หาก พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย มีการเผยแพร

ขาวสาร ประชาสัมพันธ มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  รวมไปถึงมีการ

ดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจังเมื่อมีการกระทําผิด ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล  คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  

 ปจจัยที่สําคัญรองมาคือ ภาวะผูนํา  อธิบายไดวา  หากผูนําในองคการใหความ  

สําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.คอม พวิเตอร ฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ .ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย สราง

ใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ใน

ระดับบุคคล คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชใน

สถาบัน และใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  
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 ปจจัยสุดทายคือ สมรรถนะองคการ อธิบายไดวา หากองคการ มีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน โดย มีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่

ตองปฏิบัติ ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล  

คือ บุคลากรใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบัน และ

ใหความรวมมือในการนํามาตรการตาง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชอยางจริงจัง  

4. จะเห็นไดวา ปจจัยดานนโยบายไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการ

นําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการ ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

อยางไรก็ตามพบวา ลักษณะความสัมพันธที่พบถึงแมไมเปนความสัมพันธทางตรง แตพบวาปจจัย

ดานนโยบายมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ ผานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ปฏิบัติในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ  0.10 อธิบายไดวา หากนโยบาย  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย มีการเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธ

และมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ก็ยิ่งทําใหบุคลากรมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญในการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ น้ีมาปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่ง

ความเขาใจและความตระหนักดังกลาวจะเปนตัวชวยทําใหเกิดความความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการสูงมากขึ้น  คือ สงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  

การตัดสนิปญหา และ มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  

กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการ

ดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใช  

บริการ ภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษา มีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และระดับองคการ 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล และระดับองคการ 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

บุคคล ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความ ตระหนัก และการ ใหความรวมมือ  มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ฯ) ที่ประกอบดวย ความชัดเจน ของ

วัตถุประสงคและเปาหมาย การประชาสัมพันธ และมาตรการควบคุม  มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการ นํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.33 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  เพยีง
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บางสวน เนื่องจาก ปจจัยดานนโยบายไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

2. ปจจัยดานสมรรถนะขององคการ ที่ประกอบดวย โครงสรางขององคการ  ความ

พรอมของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลและระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.24 และ 0.24 ตามลําดับ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

3. ปจจัยดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความเปนผูนําและวิสัยทัศน ความสามารถ 

เชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ การสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ การวัด

และประเมินผล ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม  มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 และ 0.52 ตามลําดับ เปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 3 

4. ปจจัยดานความสําเร็จของการ นําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับ

บุคคล ที่ประกอบดวย บุคลากรมีความตระหนักและการใหความรวมมือ มีอิทธิพลทางตรงตอความ 

สําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สัมประสิทธิ์อิทธิผลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

  จากสรุปผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ความสัมพันธของความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลและองคการ 

  ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ใหความตระหนักถึงความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ มาใชในสถาบันและใหความ

รวมมือ ซึ่งไดแก ทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ เขารวมการอบรม

เกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เมื่อมีการจัดอบรม สนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของหนวยงานตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ รวมไปถึงใหความรวมมือโดยลงมือปฏิบัติในสวนที่ผูให

บริการตองปฏิบัติอยางจริงจัง ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป



 

101 
 

ปฏิบัติในระดับองคการขึ้น คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มี

อิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการ

ดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย     

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยา

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0

 2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติในระดับองคการ ไดแก ภาวะผูนํา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับบุคคล และสมรรถนะองคการ ซึ่งอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ซึ่งสอดคลองกับ เจมส ชอลก  (1983 อาง

ถงึใน วรเดช จันทรศร, 2551 : 185-192)  เปนนักวิชาการทานหน่ึงที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัว

ผูปฏิบัติงานระดับลาง ซึ่งทําการศึกษาดานพฤติกรรมความรวมมือของขาราชการระดับลางซึ่งเปนผู

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ หรือเกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยคนพบวาพฤติกรรมความ

รวมมือของผูปฏิบัติระดับลางสามารถใชเปนตัวแปรในการศึกษาความสําเร็จและความลมเหลว 

ของการปฏิบัติไดและสอดคลองกับ แวน มเิตอร และ แวน ฮอรน   (1961 : 5-8 อางถึงใน วรเดช                    

จันทรศร , 2550 : 122-125)  ที่กลาวไววา ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติมีสวนสําคัญและถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอผลลัพธของนโยบายมากที่สุดปจจัยหน่ึง ซึ่ง

องคประกอบของปจจัยน้ีเนนไปที่ตัวผูปฏิบัติ มี 3 ประการคือ 1) การรับรูและความเขาใจของผู

ปฏิบัติที่มีตอนโยบาย  2) ทิศทางในการตอบสนองตอนโยบายของผูปฏิบัติ 3) ระดับการยอมรับใน

ตัวนโยบายของผูปฏิบัติ 

 ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 

จะเกิดขึ้นไดน้ันปจจัยแรกที่ควรใหความสําคัญคือ ภาวะผูนํา เน่ืองจากหากผูนําใหความสําคัญกับ 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยการกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ พรอมทั้งชักนําและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ใหมีความทันสมัย สรางใหเกิดกลุม

การเรียนรูในฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก็ยิ่งผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ 

น่ันคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงาน

ในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน 

จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการ
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จัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และ

นักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูล

จราจรคอมพวิเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไม

เหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0เขาถึง 0

 ปจจัยที่สําคัญรองลงมา  คือ ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติในระดับบุคคล ซึ่งอธิบายไปแลวขอที่ 1 

 ซึ่งสอดคลองกับ   วิเชียร วิทยอุดม  (2551 : 163)  ที่กลาวไววาผูนํา

เปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลวในการดําเนินงานน้ัน ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือผูนํา ถาองคการใดไดผูนําที่มีประสิทธิภาพก็

จะสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํากิจกรรมตาง ๆ ใน

องคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ ก็จะ

ไมสามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งได ซึ่งจะเปน

ผลทําใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในองคการประสบความลมเหลว             

 ปจจัยสุดทาย คือ สมรรถนะองคการ กลาวไดวา หากองคการมีการจัด

โครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน  โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ

การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เปนไปดวยความ

รวดเร็ว รวมไปถึงมีความพรอมของทรัพยากร ไดแก งบประมาณที่กําหนดเพียงพอกับปริมาณงาน

ที่ตองปฏิบัติ บุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความสามารถเหมาะสมกับงาน และมีการจัดซื้อวัสดุ

อุปกรณที่ใชปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

ไปปฏิบัติในระดับองคการ  คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มี

อิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการ

ดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยาง

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0 สอดคลองกับ เอดเวอรส   (1980 อางถึงใน 

ศุภชัย ยาวะประภาษ , 2548 : 111)  ที่กลาวไววา นโยบายที่จะประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับการ

สนับสนุนทางทรัพยากรดานการเงินและคนอยางเต็มที่ มิฉะน้ันนโยบายน้ันจะปรากฏอยูบน

หนากระดาษเทานั้น ปจจัยทางดานทรัพยากรที่ตองคํานึงถึงอยางมาก ไดแก ความสนับสนุน

ทางดานการเงิน กําลังและคุณภาพของบุคลากร และปจจัยทางดานการบริการ  และสอดคลองกับ 

Hogwood and Gunn  (1984 : 209)  ที่กลาวไววา โครงสรางองคการ เปนสวนที่สําคัญอยางหน่ึงใน
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การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองมีการจัดโครงสราง

องคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน กิจกรรมและสภาพแวดลอม และสอดคลองกับ วรเดช 

จันทรศร (2551 : 134) ที่กลาวไววา ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับองคการ

วามีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับที่คาดหวังไวเพียงใด ดังนั้นนโยบายที่จะ

ประสบความสําเร็จไดจะตองมีการจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใน

ตําแหนงตาง ๆ ตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและดานเทคนิค องคการตองมีการ

วางแผนเตรียมการ มีความพรอมทั้งดานอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงงบประมาณที่เพียงพอ  

 3. ปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ )  พบวา เปนปจจัยที่มีเฉพาะอิทธิพล

ทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับองคการ  ไมพบวามี

อิทธิพลทางตรง ทั้งนี้เมื่อดูจากผลการวัดการดําเนินการดานนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ) พบวา 

ในดานการประชาสัมพันธและดานมาตรการควบคุมมีคาเฉลี่ยนอย อยูในเกณฑระดับปานกลาง  

แสดงใหเห็นไดวา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ยังไมมากเทาที่ควร สวนในดาน

มาตรการควบคุมก็ยังไมสามารถบังคับใชไดมากนัก ซึ่งทําใหปจจัยดานนโยบาย (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการ แตปจจัยดานนโยบาย  (พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ) มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของ

การนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลกอนที่จะมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน ระดับองคการ กลาวไดวา หากนโยบาย  (พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ ) มีความชัดเจน สามารถทําความเขาใจไดงาย วัตถุประสงคของนโยบายมีความ

ชัดเจน หนวยงานที่รับผิดชอบมีการเผยแพรขาวสาร ประชาสัมพันธและมีการจัดอบรมเพื่อให

ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ  ก็ยิ่งทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ในการนํา  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ นี้มาปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งความเขาใจและความ

ตระหนักดังกลาว จะเปนตัวชวยทําใหเกิดความความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไป

ปฏิบัติ ในระดับองคการสูงมากขึ้นคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยาง

ตอเน่ือง มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา และ

มีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการ

ใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบาย

ใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยาง

สม่ําเสมอ เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  

0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0เขาถึง 0 สอดคลองกับ O’Toole (1986 : 194) ที่

กลาววา นโยบายที่กําหนดออกมาตองสามารถกําหนดโครงสรางการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
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ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งคือ วัตถุประสงคของนโยบายนั้น ๆ จะตองมีความชัดเจนและมีความ

สอดคลองกัน สงผลใหการนําไปปฏิบัติกระทําไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงค กลาวไดวา 

หากนโยบายมีการกําหนดวัตถุประสงคที่มีความชัดเจน การนํานโยบายไปปฏิบัติก็สามารถกระทํา

ไดอยางถูกตองและสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในองคการ 

 ตรงกันขามกับ สมรรถนะองคการ และภาวะผูนําซึ่งถึงแมจะมีอิทธิพลทางตรง

ทั้งความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองคการ แตทั้ง

สองปจจัยไมไดมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติใน

ระดับองคการผานระดับบุคคล หมายความวา แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ และ

ภาวะผูนําจะตองมีการดําเนินการเพื่อกระตุนทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ เพื่อใหเกิด

ความสําเร็จไปทั้งสองระดับ จะกระทําเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งไมได เชน การทุมเททรัพยากรของ

องคการตองทําเพื่อกระตุนการมีสวนรวมจากบุคลากร และตองจัดเตรียมทรัพยากรใหกับดาน

เทคนิคเพื่อดําเนินการตามโครงการใหมีประสิทธิผล หรือภาวะผูนํา จะตองกระตุนใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ และตองคอยติดตามใหการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหรือหัวหนาฝายงาน  

  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติ ทั้งในระดับบุคคลและระดับ องคการ แสดงใหเห็นวา

หากผูนําใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ก็จะยิ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับบุคคล และระดับ องคการขึ้น  น่ันหมายความวา ผู บริหารหรือ

หัวหนาฝายงาน ควรมีการกระตุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ พรอมทั้งศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และ

สิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ สงเสริมใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงาน สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ สนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากร  เพื่อเพิ่ม ความสามารถ ในการปฏิบัติงานรองรับตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ สามารถ

จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไป
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ยังฝายงานที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง และโดยเฉพาะดานการวัดและประเมนิผล ผูบริหารหรือหัวหนา

ฝายงานควรเพิ่มการดําเนินการดานการวัดและประเมินผลใหมากขึ้น เนื่องจากการประเมินผลการ

ดําเนินการดานภาวะผูนํา พบวาภาวะผูนําดานการวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อเทียบกับ

ดานอ่ืน ๆ การดําเนินการดานการวัดและประเมนิผล เชน ทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปล

ผลการวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนา ระบบสําหรับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ 

ใหมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  และทําการประเมิน คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) อยางสม่ําเสมอดวย  ก็จะยิ่งสงผลใหบุคลากรที่

ปฏบิติังานเกดิความต่ืนตัวและตระหนักในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เพิ่มมากขึ้น 

และองคการที่มีผูนําที่ใหความสําคัญกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และลงมือควบคุมดูแลอยางจริงจัง ก็

ยิ่งสงผลใหองคการเกิดความสําเร็จเพิ่มมากขึ้นคือสงผลใหมีการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ  การตัดสิน

ปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบ  กาํหนดนโยบาย

สําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ 

และนโยบายใหกับ บุคลากร  อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง มีการดําเนินการดาน

เทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 
เขาถึง 

 1.2 ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

  จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสมรรถนะองคการ  มีอิทธิพลทาง ตรงตอ

ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ฯ ไปปฏิบัติทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ  ดังน้ัน

หากองคการมีการจัดโครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับแผนงาน  โดยมี การกาํหนด

กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไวอยางชัดเจน  เพือ่ให

บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองตามขั้นตอน สวนการ สั่งการในเร่ืองการ

ดําเนินการตาม  พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ควร เปนไปดวยความรวดเร็ว  เพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันทวงที  รวมไปถึง องคการควรจัดให มีความพรอมของทรัพยากร เชน บุคลากรที่

ตองมา ปฏิบัติงาน ดานน้ี ตองมีความสามารถเหมาะสมกับงาน และ ในเร่ือง วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง

ซอฟทแวร ที่ใชปฏิบัติงาน  ควรมีจัดซื้อไว อยางเพียงพอ  ก็จะยิ่งสงผลให บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไดตามขัน้ตอนเปนไปดวยความรวดเร็ว และองคการ

ที่มีการกําหนดโครงสรางองคการที่ดีและมีความพรอมของทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่ง

สงผลใหองคการเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติสูงขึ้น คือสงผลใหมี
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การดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางาน

เพื่อดูแลรับผิดชอบ  กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรู

ความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  

รวมไปถึง มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log 

File) ของผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา  0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ 0

 

เขาถึง 

 1.3 ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาท่ี   

  ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ

ในระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติในระดับ

องคการ แสดงใหเห็นวา เมื่อ เจาหนาที่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ใหความตระหนักและใหความรวมมือ จะสงผลใหเกิดความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ในระดับองคการขึ้น  ดังน้ันเพื่อเปนการพัฒนาใหองคการเกิดความสําเร็จ

ของการนํา พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติ ควรเร่ิมที่บุคคล  น่ันคือเจาหนาที่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

ควรทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ และ

เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ก็คว รไปเขารวมการอบรม เพื่อให

เขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ และสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น  สนใจขาวสารจาก

สื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร ฯ แลวนํามาปฏบิติัในหนวยงาน  นอกจากน้ี เจาหนาที่ ตองใหความรวมมือ โดยลงมือ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ อยางเต็มที่ รวมไปถึงบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ดวยเสมอ  หากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใหความตระหนักและใหความ

รวมมืออยางจิงจัง ก็ยิ่งสงผลใหองคการเกิดความสําเร็จเพิ่มมากขึ้น คือสงผลใหมีการดําเนินการตาม 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ อยางตอเน่ือง  มีอิสระในการปฏิบัติงานในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพวิเตอรฯ  การตัดสนิปญหา และมีการดําเนินการดานบริหาร เชน จัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบ กําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  มีการจัดอบรมความรูความเขาใจ

ในพ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ และนโยบายใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบ  รวมไปถึง

มีการดําเนินการดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ  เชน จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 0ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 0เพื่อปองกันการ0

 

เขาถึง 
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 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะในสวนของผูใหบริการดาน

เครือขายในสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันผลการวิจัยจึงมีขอจํากัดในการอางอิงผลการวิจัยไปใชกับกลุม

อ่ืน จึงนาจะมีการศึกษากับผูใหบริการกลุมอ่ืน ๆ  เชน ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet 

Cafe)  และรานเกมสออนไลน  (Games Online)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไปปฏิบัติและตรวจสอบวาเมื่อมีการประกาศใช พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ แลว

สงผลตอการดําเนินการหรือไม หรือตองมีการปรับตัวอยางไรบาง 

 2.2 การวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณอยางเดียว ดังน้ันการศึกษาคร้ัง

ตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้นและเพื่อคนหาวามีตัว

แปรสาเหตุใดอีกหรือไมที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา พ.ร.บ.คอมพวิเตอรฯ ไปปฏิบัติ 
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ภาคผนวก 1 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก 2 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอร 

ไปปฏิบตั ิ

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแสดงคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา  (content Validity)  

ของแบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ แสดงรายละเอียดดังน้ี 

 

 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย      

1. แนวทางหรือยุทธศาสตรของพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร งายตอการนําไปปฏิบัติ 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66** 

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความ

ชดัเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

3. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการ

นําไปปฏิบัติใหสําเร็จ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

4. ทานรับรูและเขาใจวัตถุประสงคและเปา  หมาย

ของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดเปนอยางดี 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

5. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลอง

กับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

6. เนื้อหาสาระในมาตราตาง ๆ ของพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจนสามารถทําความ

เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66** 

 

* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานการประชาสัมพันธ      

1. หนวยงานขอ งรัฐมีการ เผยแพร ขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในเร่ืองลกัษณะของ

การกระทําความผิดและบทลงโทษให บุคคลใน

องคกรไดรับทราบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

 

 

0.66* 

2. หนวยงานของรัฐมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดยใชชองทางตาง ๆ เชน   

สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงาน ของรัฐ มีการจัดอบรม หรือสมัมนา

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใ หแก

สมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานมาตรการควบคุม      

1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

สามารถบังคับใชไดจริง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมีการดําเนินคดี

ตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. ควรมีการปรับปรุงแกไขบทลงโทษในหมวด 

ที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหเหมาะสม

กับการกระทําฐานความผิด 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานโครงสรางองคการ      

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

2. เร่ืองเล็กนอยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถตัดสินใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความ

เหมาะสม 
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1 

 

 

 

0.33* 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎเกณฑและ

กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรในหนวยงานของทาน

เปนไปดวยรวดเร็ว 
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1 

ดานความพรอมของทรัพยากร      

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพวิเตอร เพียงพอ กับ

ปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 
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2. ฝายงานตาง ๆ  ที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงาน

รองรับตอพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ไดรบัการจัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอ 
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1 

 

* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรไปปฏิบัติ 
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ดานความพรอมของทรัพยากร      

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีทักษะและความรูเปน

อยางดีสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ รองรับ

ตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอรและตามหนาที่ที่

รับผิดชอบ 
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0.66* 

4. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ รวมไปถึงซอฟทแวร 

ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ 
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0.66* 

5. เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ รวมไปถึงซอฟทแวร 

ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 
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0.66* 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน      

1. หัวหนาฝายงาน กระตุนและชกันําให บุคคล ที่

เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศนเกี่ยวกับ

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. หัวหนาฝายงาน สามารถถายทอดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ไดอยางชัดเจน 
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* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 
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ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน      

3. หัวหนาฝายงาน ติดตามการปฏิบัติตามแผนในการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรอยางเปนระบบ 

ตอเน่ือง 
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4. หัวหนาฝายงาน สงเสริมใหเกิดบรรยากาศ 

สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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5. หัวหนาฝายงาน ใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ  ที่

ไดรับ สูการบรรลุวิสัยทัศน ในการ ดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของ หนวยงาน อยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ      

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ พฒันา ขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการ

พัฒนาการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.66* 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูใน ฝาย

งานเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา

งานที่ปฏิบัติรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 

ผลการประเมิน ∑R IOC 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 1 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 2 

ผูท
รงคุณ

วุฒิ
คน

ท
ี่ 3 

  

 

 

 

 

ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ      

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญและพลังของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอความสําเร็จของงาน ใน

การดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.66* 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร ผานทางเว็บบอรด หรือเว็บไซตของ

หนวยงาน 
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0.66* 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุน การเรียนรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการ

ปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.66* 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ      

1. หัวหนาฝายงาน สามารถ จัดสรร งบประมาณและ

ทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแผนการ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝาย

งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 
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0.66* 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใชสําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

อยางตอเนื่อง และประยุกตใชระบบใหมแทนระบบ

เดิมทันทีที่มีความตองการ 
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0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 
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ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ      

3. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได 

ระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบาย ดานพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

ดานการวัดและประเมินผล        

1. หัวหนาฝายงาน ทําการ เก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล 

แปลผลการวิเคราะห  เพื่อนําไปใชในการพัฒนา

ระบบสําหรับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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0.66* 

2. หัวหนาฝายงาน ทํา การประเมิน คุณภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่กําหนดใน

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร เปนระยะ ๆ 
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0.66* 

3. หัวหนาฝายงานใชวธิกีารทีห่ลากหลายในการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 
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ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม      

1. หัวหนาฝายงาน สนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน 

เกิดความรับผิดชอบตอสังคม และมีจริยธรรมในการ

ใชเทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.66* 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยและการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 
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0.66* 

3. หัวหนาฝายงานสามารถพัฒนานโยบายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
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0.33** 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกดิ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและ  

เอ้ือตอสุขภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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0.66* 

ดานความตระหนัก      

1. ทานมีการเรียนรู ทําความเขาใจในรายละเอียด

เกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 
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0.66* 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร ทานเขารวมการอบรมทุกคร้ัง 
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0.33* 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิด

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามาปฏบิติัในหนวยงาน 
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+1 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 

 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป
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ดานการใหความรวมมือ      

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ในสวนที่

ผูใหบริการตองปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือ กับพนักงานเจาหนาที่

ของรัฐโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บ

ตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการกระทําผิดขึ้นใน

สถาบัน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรดวยเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน       

1. หัวหนากลุมงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อ

จัดหาอุปกรณฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรโดยไมผิด

กฎระเบียบและนโยบายของหนวยงาน 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

0.33* 

2. หัวหนากลุมงาน พูดคุยเกี่ยว กับ แผนพฒันาระบบ

คอมพิวเตอรอยางไมเปนทางการบอยคร้ัง 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

1 

 

0.33* 

3. ผูบริหาร ในหนวยงาน กําหนดใหมีกลุมทํางานที่

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยาง

ชดัเจน และเหมาะสม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป
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ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน       

4. หัวหนากลุมงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับ

วิธีการรณรงคในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

5. หัวหนากลุมงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผล

การดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

6. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนากลุมงานดูแลการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

7. หัวหนากลุมงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

ดานความตอเน่ือง       

1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

2. ต้ังแตมีพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ผูบริหาร ในหนวยงาน

ลวนใหความสําคัญในการปฏิบัติตามนโยบายนี้

สบืเน่ืองตลอดมา 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

เขาวาระการประชุมเปนระยะ ๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป
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ดานความตอเน่ือง       

4. หนวยงานของทาน จัดอบรมใหความรูความเขาใจใน

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร และนโยบายใหกับ บุคลากร  

อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

5. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนา

ระบบที่ใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพวิเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

ดานการเตรียมการดานบริหาร      

1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของศึกษา

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ

อยางจริงจัง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแล

รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

อยางเพียงพอ     

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

3 

 

 

1 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงาน

และใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการ

แตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชัดเจน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใช

สารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษาไวอยางชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป
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ดานการเตรียมการดานบริหาร      

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจใน

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรและนโยบายการใชสารสนเทศใน

สถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และนักศึกษา  ไดรับ

ทราบ 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

0.33* 

ดานการเตรียมการดานเทคนิค      

1. มีการ ตรวจประเมินบริการที่สถาบันอุดมศึกษา

ใหบริการและขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่ตอง

จัดเก็บ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

2. มีการ จัดเตรียม และปรับเปลี่ยน อุปกรณ (Hardware) 

และโปรแกรม (Software) สําหรับใชในการจัดเก็บ

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

3. จัดทําและปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา 

user identified กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบัน 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

4. ติดต้ัง 1  และปรับปรุง อุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อ

ปกปองขอมูล คอยตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบ

อินเตอรเน็ต 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

0.66* 

5. 1จัดการยับยั้ง proxy ของเว็บไซตที่ไมเหมาะสม หรือ

ลามกอนาจาร 1เพื่อปองกันการ1

 

เขาถึง +1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 
 
 



 

ขอ 

แบบวัดความสําเร็จของการนําพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไป

ปฏิบัติ 
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ดานการเตรียมการดานเทคนิค      

6. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของ

ผูใชบริการภายในสถาบันอุดมศึกษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

7. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุ

ตัวตนได 1 บัญชีตอ 1 ผูใช 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

8. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับ

เวลาอางอิงสากล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 
* ไดแกไขขอบกพรองของแบบวัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาแลว  

** ไมไดนํามาใช 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 
ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    คาความเช่ือมั่นของแบบวัด                              
 

ผูวิจัยไดนําเสนอคาความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ใชในการศึกษา โดยเสนอคาอํานาจ

จําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) แยกเปนรายดานของแบบวัดแตละฉบับและคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบัคโดยรวมของแบบวัดแตละฉบับ ซึ่งคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดแตละฉบับ มีดังน้ี 

 

คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานนโยบาย 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
วัตถุประสงคและเปาหมาย  
1. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จ  .538 

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจน 643 
3. ทานรับรูและเขาใจเปาหมายของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรไดเปนอยางดี .475 

4. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น .682 

คาความเชื่อมั่น .769 
การประชาสัมพันธ  
1. กระทรวง ICT มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

เร่ืองลักษณะของการกระทําความผิดและบทลงโทษใหองคกรไดรับทราบ 

 

.779 

2. กระทรวง ICT มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดยใช

ชองทางตาง ๆ เชน  สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

.794 

3. กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

.717 

คาความเชื่อมั่น .877 

มาตรการควบคุม  
1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรสามารถบังคับใชไดจริง  .752 
2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมี

การดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 
.809 

 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
3. บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม

กับการกระทําฐานความผิด 
 

.745 
คาความเชื่อมั่น .879 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .899 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานสมรรถนะองคการ 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
โครงสรางองคการ  

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 
.619 

2. การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงานสามารถ

ตัดสนิใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความเหมาะสม 

 
.684 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน  

 
.708 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 
.758 

คาความเชื่อมั่น .851 
ความพรอมทรัพยากร  

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงานรองรับตอพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรเพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 

 

.690 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.682 

3. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ 

 

.805 

4. ซอฟทแวร ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 

 

.742 

คาความเชื่อมั่น .873 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .908 

 
 
 
 
 
 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานภาวะผูนํา 

 
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนาวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 
.830 

2. หัวหนาฝายงานสามารถถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดอยางชัดเจน 

 
.839 

3. หัวหนาฝายงานติดตามการปฏิบัติตามแผนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรอยางเปนระบบ ตอเน่ือง 

 
.850 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 
 

.800 

5. หัวหนาฝายงานใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ ที่ไดรับสูการบรรลุ

วิสัยทัศนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
 

.787 

คาความเชื่อมั่น .933 
ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

พฒันาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนา การดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

.825 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงานเพื่อนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการพัฒนางานที่ปฏิบัติรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.803 

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ตอความสําเร็จของงานในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.733 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  

 

.790 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร  

 

 

.795 

 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
คาความเชื่อมั่น .918 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

1. หัวหนาฝายงานสามารถจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตาม

แผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝายงานที่

เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 

 
 

.770 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางตอเน่ือง  

 
.841 

3. หัวหนาฝายงานประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่ใช

สําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  แทนระบบเดิมทันทีที่มี

ความตองการ 

 
 

.847 

4. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได ระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายดานพ.ร.บ.คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 
.765 

คาความเชื่อมั่น .915 
ดานการวัดและประเมินผล  
1. หัวหนาฝายงานทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปลผลการ

วิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสําหรับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 

.692 

2. หัวหนาฝายงานทําการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

นํามาใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางสม่ําเสมอ 

 
 

.772 

3. หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 
.790 

คาความเชื่อมั่น .869 
ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม  

1. หัวหนาฝายงานสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน เกดิความ

รับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

.809 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน มีจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.846 

 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
3. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

.839 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

.799 

คาความเชื่อมั่น .924 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .971 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานความสําเร็จระดับบุคคล 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
ความตระหนัก  

1. ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

.605 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ทานเขา

รวมการอบรมทุกคร้ัง 

 

.633 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อ

หลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามาปฏิบัติ

ในหนวยงาน 

 

 

.678 

คาความเชื่อมั่น .794 

การใหความรวมมือ  

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในสวนที่ผูใหบริการตอง

ปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

.668 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ของรัฐโดยการให

ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการกระทํา

ผิดขึ้นในสถาบัน 

 

 

.720 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

ดวยเสมอ 

 

.626 

คาความเชื่อมั่น .817 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .878 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



คาความเช่ือม่ันของแบบวัดดานความสําเร็จระดับองคการ 

 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

1. หัวหนาฝายงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ

ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรโดยไมผิดกฎระเบียบของหนวยงาน 

 

 

.655 

2. ผูบริหารในหนวยงานกําหนดใหมีกลุมทํางานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชดัเจน 

 

.753 

3. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับวิธีการรณรงคใน

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.772 

4. หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.807 

5. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนาฝายงานดูแลการทาํงานของ

ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

.749 

6. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

.737 

คาความเชื่อมั่น .908 

ความตอเน่ืองของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร  
1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรตลอดมาต้ังแต

ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

.549 

2. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรเขาวาระการประชุม

เปนระยะ ๆ 

 

.748 

3. หนวยงานของทานจัดอบรมใหความรูในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ใหกับ

บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

.692 

4. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนาระบบที่ใชสําหรับการ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

.703 

คาความเชื่อมั่น .839 
 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
การเตรียมการดานบริหาร  
1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูท่ีเกี่ยวของศึกษาพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 

 
.749 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเพียงพอ     

 
.849 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชัดเจน 

 
.821 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษาไวอยางชัดเจน 

 
.706 

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

และนโยบายการใชสารสนเทศในสถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และ

นักศึกษา ไดรับทราบ 

 
 

.804 

คาความเชื่อมั่น .916 
การเตรียมการดานเทคนิค  
1. มีการตรวจประเมินบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 

.324 

2. มีการตรวจประเมินขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ที่ตอง

จัดเก็บ 

 

.422 

3. มีการจัดเตรียมหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม 

(Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

.476 

4. จัดทําหรือปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา user 

authentication กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบนั 

 

.484 

5. ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 1 .489 เพื่อปองกันการเขาถึง 

6. ติดต้ัง1  หรือปรับปรุงอุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อปกปองขอมูล คอย

ตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบอินเตอรเน็ต .445 

7. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางนอย 90 วัน 

 

.549 

 
 
 



ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก 
8. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 บัญชี

ตอ 1 ผูใช 

 

.439 

9. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาอางอิงสากล  .484 

คาความเชื่อมั่น .769 
คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (Alpha) .938 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานนโยบาย 
 



ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคและเปาหมาย  

1. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรงายตอการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จ  .66                                                    

2. วัตถุประสงคของพ.ร.บ.คอมพิวเตอรน้ีมีความชัดเจน  .75 

3. ทานรับรูและเขาใจเปาหมายของพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดเปนอยางดี  .57 

4. พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่

เกิดขึ้น 

 

.73 

การประชาสัมพันธ  

1. กระทรวง ICT มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

เร่ืองลักษณะของการกระทําความผิดและบทลงโทษใหองคกรไดรับ

ทราบ 

 

 

.87 

2. กระทรวง ICT มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คอมพวิเตอรโดย

ใชชองทางตาง ๆ เชน  สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ  เว็บไซต ฯลฯ 

 

.86 

3. กระทรวง ICT มีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรใหแกสมาชิกหนวยงานตาง ๆ 

 

.78 

มาตรการควบคุม  

1. มาตรการควบคุมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรสามารถบังคับใชไดจริง .83 

2. เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรหนวยงานของรัฐมี

การดําเนินคดีตามกฎหมายอยางจริงจัง 

 

.86 

3. บทลงโทษในหมวดที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความ

เหมาะสมกับการกระทําฐานความผิด 
 

.82 

 

 

 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานสมรรถนะองคการ 
 

ขอคําถาม 
สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 



คะแนนมาตรฐาน 

โครงสรางองคการ  

1. การติดตอสื่อสารกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในหนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว  

 

0.65 

2. การปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอรที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถตัดสินใจได ก็ใหปฏิบัติไปตามความเหมาะสม 

 

0.75 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรไวอยางชดัเจน  

 

0.78 

4. การสั่งการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรใน

หนวยงานของทานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

 

0.84 

ความพรอมทรัพยากร  

1. งบประมาณที่กําหนดใหใชเพื่อการปฏิบัติงานรองรับตอพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรเพียงพอกับปริมาณงานที่หนวยงานตองปฏิบัติ 

 

0.76 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสามารถสําหรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อ

รองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.74 

3. หนวยงานของทานไดจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางเพยีงพอ  

 

0.85 

4. ซอฟทแวร ที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร มีประสิทธิภาพ 

 

0.80 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดดานภาวะผูนํา 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ดานความเปนผูนําและวิสัยทัศน  



1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมพัฒนา

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.85 

2. หัวหนาฝายงานสามารถถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรไดอยางชัดเจน 

 

0.87 

3. หัวหนาฝายงานติดตามการปฏิบัติตามแผนในการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเปนระบบ ตอเน่ือง  

 

0.89 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินการตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

0.81 

5. หัวหนาฝายงานใชงบประมาณจากแหลงตาง ๆ ที่ไดรับสูการบรรลุ

วิสัยทัศนในการดําเนินการตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

 

0.82 

ดานความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญในวิชาชีพ  

1. หัวหนาฝายงานกระตุนใหบุคลากรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

พฒันาขึ้นใหมเพื่อนํามาใชในการพัฒนา การดําเนินการรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

0.86 

2. หัวหนาฝายงานสรางใหเกิดกลุมการเรียนรูในฝายงานเพื่อนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนางานที่ปฏิบัติรองรับตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

 

0.84 

3. หัวหนาฝายงานตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีตอความสําเร็จของงานในการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอร 

 

 

0.79 

 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

4. หัวหนาฝายงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพวิเตอร ผานทางเว็บไซตของ

หนวยงาน  

 

 

0.82 

5. หัวหนาฝายงานสนับสนุนการเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานรองรับตามพ.ร.บ.

 

 



คอมพวิเตอร  0.82 

ดานการสนับสนุนสงเสริม การจัดการและการปฏิบัติ  

1. หัวหนาฝายงานสามารถจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติตาม

แผนการดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ไปยังฝายงานที่

เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง 

 

 

0.80 

2. หัวหนาฝายงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับ

ดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางตอเน่ือง  

 

0.88 

3. หัวหนาฝายงานประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมที่ใช

สําหรับดําเนินการรองรับตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  แทนระบบเดิมทันทีที่

มีความตองการ 

 

 

0.88 

4. หัวหนาฝายงานสามารถจัดการใหเกิดความเขากันได ระหวาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายดานพ.ร.บ.คอมพวิเตอร และการปฏิบัติ 

 

0.82 

ดานการวัดและประเมินผล  

1. หัวหนาฝายงานทําการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล แปลผลการ

วิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสําหรับการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

0.82 

2. หัวหนาฝายงานทําการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่

นํามาใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ตามที่

กาํหนดในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร อยางสม่ําเสมอ 

 

 

0.81 

 
 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

3. หัวหนาฝายงานใชวิธีการที่หลากหลายในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดาน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.83 

ดานทางสงัคม กฎหมายและจริยธรรม  

1. หัวหนาฝายงานสนับสนุนใหบคุลากรในหนวยงาน เกดิความ

รับผิดชอบตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

0.86 

2. หัวหนาฝายงานสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน มีจริยธรรมในการ

ใชเทคโนโลยีตามทีก่าํหนดใน พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.89 



3. หัวหนาฝายงานสงเสริมและบังคับใชมาตรการเกี่ยวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

0.87 

4. หัวหนาฝายงานสนับสนุนและจัดใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

0.84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความสําเร็จระดับบุคคล 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ความตระหนัก  

1. ทานทําความเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานตองปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร  

 

0.70 

2. เมื่อมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ทานเขา

รวมการอบรมทุกคร้ัง 

 

0.67 

3. ทานสนใจขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติของหนวยงาน

เพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระทําความผิดตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรแลวนํามา

 

 



ปฏบิติัในหนวยงาน 0.84 

การใหความรวมมือ  

1. ทานไดลงมือปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรในสวนที่ผูใหบริการตอง

ปฏิบัติ อยางเต็มที่ 

 

0.80 

2. ทานมีความเต็มใจที่จะรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ของรัฐโดยการ

ใหขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา 26 ในกรณีที่เกิดการ

กระทําผิดขึ้นในสถาบัน 

 

 

0.79 

3. ทานบอกกลาวบุคคลรอบขางใหชวยกันปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรดวยเสมอ 

 

0.74 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดความสําเร็จระดับองคการ 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  

1. หัวหนาฝายงานสามารถตัดสินใจ เชน การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ

ฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรโดยไมผิดกฎระเบียบของหนวยงาน 

 

 

0.68 

2. ผูบริหารในหนวยงานกําหนดใหมีกลุมทํางานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

ตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางชดัเจน 

 

0.79 

3. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังโครงการใหม ๆ เกี่ยวกับวิธีการรณรงคใน

การปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.81 



4. หัวหนาฝายงานสามารถกําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.86 

5. ผูบริหารในหนวยงาน ใหหวัหนาฝายงานดูแลการทาํงานของ

ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 

 

0.80 

6. หัวหนาฝายงานสามารถต้ังงบประมาณเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

พ.ร.บ.คอมพวิเตอรของหนวยงานได 

 

0.77 

ความตอเน่ืองของการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร  

1. หนวยงานของทาน มีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรตลอดมา

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน 

 

0.59 

2. หนวยงานของทานมีการนําเร่ืองพ.ร.บ.คอมพิวเตอรเขาวาระการ

ประชุมเปนระยะ ๆ 

 

0.80 

3. หนวยงานของทานจัดอบรมใหความรูในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร ใหกับ

บุคลากร อาจารย และนักศึกษา ไดรับทราบอยางตอเน่ือง 

 

0.82 

4. หนวยงานของทาน มีการผลักดันใหมีการพัฒนาระบบที่ใชสําหรับ

การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log File) อยางสม่ําเสมอ 

 

0.77 

 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

การเตรียมการดานบริหาร  

1. หนวยงานของทานมอบหมายใหผูท่ีเกี่ยวของศึกษาพ.ร.บ.

คอมพวิเตอรรวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวของอยางจริงจัง 

 

0.80 

2. หนวยงานของทานจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยางเพียงพอ     

 

0.89 

3. หนวยงานของทานแตงต้ังผูทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงต้ังตามพ.ร.บ.คอมพวิเตอรอยาง

ชดัเจน 

 

 

0.86 

4. หนวยงานของทานกําหนดนโยบายสําหรับการใชสารสนเทศภายใน

สถาบันอุดมศึกษาไวอยางชดัเจน 

 

0.75 

5. หนวยงานของทานจัดอบรมความรูความเขาใจในพ.ร.บ.คอมพวิเตอร

และนโยบายการใชสารสนเทศในสถาบันใหกับ บุคลากร อาจารย และ

 

 



นักศึกษา ไดรับทราบ 0.84 

การเตรียมการดานเทคนิค  

1. มีการตรวจประเมินบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 

0.35 

2. มีการตรวจประเมินขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log File) ที่ตอง

จัดเก็บ 

 

0.46 

3. มีการจัดเตรียมหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม 

(Software) สําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

 

0.54 

4. จัดทําหรือปรับปรุงระบบการยนืยนัตัวตนหรือเรียกวา user 

authentication กอนเขาใชงานอินเทอรเน็ตในสถาบนั 

 

0.57 

5. ตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 1 0.55 เพื่อปองกันการเขาถ งึ  

6. ติดต้ัง1  หรือปรับปรุงอุปกรณที่เรียกวา firewall เพื่อปกปองขอมูล คอย

ตรวจจับและยับยั้งการเขาใชระบบอินเตอรเน็ต 0.54 

 
 

ขอคําถาม 

สัมประสิทธิ์ 

องคประกอบ 

คะแนนมาตรฐาน 

7. จัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) ของผูใชบริการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางนอย 90 วัน 

 

0.66 

8. ปรับปรุงบัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอรใหสามารถระบุตัวตนได 1 

บัญชีตอ 1 ผูใช 

 

0.52 

9. ทําการแกไขเทียบเวลาระบบคอมพิวเตอรใหตรงกับเวลาอางอิงสากล  0.62 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 
จํานวนกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จํานวนกลุมตัวอยางและจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 



ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร0 6   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 

 มหาวิทยาลัยศลิปากร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 6 

 มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย  5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) 5 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  6 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 5 

 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 5 

 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตกลวยน้าํไท  5 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  5 

 มหาวิทยาลัยเกรกิ  5 

 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต  6 

 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  5 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 6 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 มหาวิทยาลัยสยาม                                                                          5 



 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 5 

 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 5 

 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 5 

 มหาวิทยาลัยธนบุรี 5 

 วิทยาลัยเซนตหลุยส    6 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 5 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 5 

 วิทยาลัยเซาธอสีทบางกอก 5 

 มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 5 

 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน  5 

 มหาวิทยาลัยมหดิล 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  4 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 6 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช         5 

 วิทยาลัยราชพฤกษ ศนูยนนทบรุ ี                        5 

 3 5 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน                                                     6 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ                                                                5 

 3 5 มหาวิทยาลัยรังสิต                                                                                  

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 5 

 มหาวิทยาลัยปทมุธาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  5 

 สถาบันเทคโนโลยีแหงอโยธยา2 5                    

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค                     4 

 มหาวิทยาลัยเจาพระยา 5 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 

ภาคกลาง   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุ ี 5  

http://www.ayothaya.ac.th/th/index.php�


 3 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 5 

 รวม 305 

ภาคเหนือ   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  5 

 มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 6 

 มหาวิทยาลัยพายัพ  5 

 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  4 

 มหาวิทยาลัยโยนกมหาวิทยาลัยโยนก  5 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4 

 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ   4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 5 

 รวม 54 

ภาคอีสาน   

 มหาวิทยาลัยขอนแกน 7 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

5 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  5 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 5 

ภาค ชื่อสถาบัน จํานวนผูตอบ 

(คน) 
ภาคอีสาน   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 5 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิ 4 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 5 



 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 4 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 4 

 รวม 73 

ภาคใต   
 มหาวิทยาลัยทักษิณ  5 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ  วิทยาเขตพัทลุง  5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 10 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 5 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5 

 3 6 มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 5 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต  5 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 5 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 5 

 รวม 82 

รวมท้ังหมด 100 514 
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The following lines were read from file  D:\computer\coma.spj: 
Full model for Computer Crime Act 
Observed Variables  
obj rela cm org res lvis lpro lsup lmeas  
lsoci aware coo inde con manage tec  
Covariance Matrix from file 'D:\computer\com.cov'  
Sample Size = 100  
Latent Variables  comact compe lead indi organ  
Relationships  
obj = 1*comact  
rela = comact  
cm = comact  
org = 1*compe  
res = compe  
lvis = 1*lead  
lpro = lead  
lsup = lead  
lmeas = lead  
lsoci = lead  
aware = 1*indi  
coo = indi  
inde = 1*organ  
con = organ  
manage = organ  
tec = organ  
organ = compe lead indi  
indi = comact compe  lead  
set the error covariance between cm and lpro free 
set the error covariance between lsup and lmeas free 
set the error covariance between inde and con free 
set the error covariance between lvis and lsup free 
set the error covariance between res and lsup free 
set the error covariance between obj and lsup free 
set the error covariance between org and lmeas free 
set the error covariance between aware and inde free 
set the error covariance between cm and org free 
set the error covariance between cm and res free 
set the error covariance between rela and lmeas free 
set the error covariance between res and lvis free 
set the error covariance between con and tec free 
set the error covariance between org and lvis free 
set the error covariance between obj and lmeas free 
set the error covariance between lmeas and lsoci free 
set the error covariance between lvis and lmeas free 
set the error covariance between rela and lsoci free 
set the error covariance between lpro and lmeas free 
set the error covariance between cm and lmeas free 
set the error covariance between aware and manage free 
set the error covariance between rela and res free 
set the error covariance between coo and inde free 



set the error covariance between coo and manage free 
set the error covariance between cm and lsup free 
 
Path Diagram  
lisrel output: me=ml mi sc ef  
End of Problem  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Covariance Matrix 
 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  1.67                 

coo   1.13  1.55              

inde   1.56  1.48  9.17           
con   1.86  1.39  3.93  4.93        
manage   1.97  1.55  6.30  4.57  6.92     
tec   0.87  0.49  2.55  2.40  2.49  3.59  

obj   1.32  0.99  1.79  1.93  2.08  0.48  
rela   1.26  0.72  1.39  1.85  1.99  0.49  
cm   0.78  0.50  2.22  1.56  1.93  0.39  
org   1.14  0.95  3.99  2.46  3.71  1.10  

res   1.15  0.85  4.09  2.36  3.31  1.22  

lvis   1.59  1.61  6.14  3.63  5.19  2.35  
lpro   1.87  1.51  5.10  3.57  4.90  2.19  
lsup   1.63  1.26  4.29  3.45  3.98  1.96  
lmeas   1.34  0.91  3.38  2.76  3.12  1.45  

lsoci   1.02  1.07  3.83  2.22  3.25  1.06  
 
 
Covariance Matrix  (continued) 

 
 
 
Covariance Matrix  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  5.29           
lsup   3.90  3.89        

      obj   rela   cm   org   res  lvis  

obj  2.87                 

rela   1.80  3.04              

cm   1.86  1.59  2.48           

org   1.38  1.20  1.68  3.29        

res   1.39  1.37  1.69  2.82  3.85     

lvis   1.80  1.40  1.83  3.48  3.36  6.86  

lpro   1.66  1.48  1.29  2.88  2.67  5.20  

lsup   1.71  1.40  1.55  2.45  2.70  3.97  

lmeas   1.40  1.38  1.39  1.80  1.98  3.10  

lsoci   1.05  0.74  1.13  2.11  1.86  3.69  



lmeas   2.74  2.64  2.54     
lsoci   3.39  2.63  1.85  3.15  

 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
 
Parameter Specifications 
 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  0  0  
coo   1  0  
inde   0  0  
con   0  2  
manage   0  3  
tec   0  4  
 
 

LAMBDA-X 
      comact   compe  lead  

obj  0  0  0  
rela   5  0  0  
cm   6  0  0  
org   0  0  0  
res   0  7  0  
lvis   0  0  0  
lpro   0  0  8  
lsup   0  0  9  
lmeas   0  0  10  
lsoci   0  0  11  
 
 

BETA 
      indi  organ  

indi  0  0  
organ   12  0  
 
 
 
 
 
 GAMMA 

      comact   compe  lead  
indi  13  14  15  
organ   0  16  17  
 
 

PHI 
 

      comact   compe  lead  
comact  18        
compe   19  20     
lead   21  22  23  
 
 

PSI 



 
   indi  organ  

24  25  

 
THETA-EPS 

 
      aware   coo   inde   con   manage  tec  

aware  26                 
coo   0  27              

inde   28  29  30           

con   0  0  31  32        
manage   33  34  0  0  35     

tec   0  0  0  36  0  37  

 
 

THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  38                 
rela   0  39              
cm   0  0  40           
org   0  0  41  42        
res   0  43  44  0  45     
lvis   0  0  0  46  47  48  
lpro   0  0  49  0  0  0  
lsup   51  0  52  0  53  54  
lmeas   56  57  58  59  0  60  
lsoci   0  64  0  0  0  0  
 
 

THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  50           

lsup   0  55        

lmeas   61  62  63     

lsoci   0  0  65  66  

 
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Number of Iterations = 29  
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 
 

LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  1.00  - -  
coo   0.74  - -  
   (0.09)     



   7.81     
inde   - -  1.00  
con   - -  0.72  
    (0.08)  
    8.97  
manage   - -  0.94  
    (0.07)  
    13.06  
tec   - -  0.38  
    (0.07)  
    5.67  

LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  1.00  - -  - -  
rela   0.86  - -  - -  
   (0.11)        
   7.71        
cm   0.85  - -  - -  
   (0.10)        
   8.56        
org   - -  1.00  - -  
res   - -  0.94  - -  
    (0.08)     
    11.30     
lvis   - -  - -  1.00  
lpro   - -  - -  0.93  
     (0.05)  
     17.29  
lsup   - -  - -  0.76  
     (0.06)  
     13.04  
lmeas   - -  - -  0.62  
     (0.05)  
     12.17  
lsoci   - -  - -  0.64  
     (0.05)  
     12.87  
 
 
 

BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.63  - -  
   (0.24)     
   2.62     
 
 
 

GAMMA 
  

      comact   compe  lead  
indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   - -  0.36  0.57  
    (0.13)  (0.11)  
    2.69  5.20  
 



 
 
 
 

Covariance Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.53              
organ   2.56  6.69           
comact   1.12  2.31  2.08        
compe   1.39  3.69  1.41  2.97     
lead   1.96  5.54  1.96  3.12  5.67  
 
 

PHI 
 

      comact   compe  lead  
comact  2.08        
   (0.41)        
   5.00        
compe   1.41  2.97     
   (0.32)  (0.48)     
   4.34  6.15     
lead   1.96  3.12  5.67  
   (0.45)  (0.57)  (0.97)  
   4.35  5.46  5.84  
 

PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  
 

   indi  organ  
0.67  0.63  

(0.17)  (0.29)  
4.00  2.17  

 
 
Squared Multiple Correlations for Structural Equations 

 
 
 

Squared Multiple Correlations for Reduced Form 
 

   indi  organ  
0.56  0.87  

 
 
Reduced Form 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   0.18  0.46  0.66  
   (0.07)  (0.12)  (0.10)  
   2.36  3.95  6.85  
 

THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  0.14                 

indi  organ  
0.56  0.91  



   (0.13)                 
   1.06                 
coo   - -  0.71              
    (0.13)              
    5.71              
inde   -0.95  -0.41  2.45           
   (0.26)  (0.24)  (0.42)           
   -3.73  -1.70  5.82           
con   - -  0.06  -0.89  1.45        
    (0.11)  (0.22)  (0.24)        

    0.56  -4.07  6.02        
manage   -0.46  -0.29  - -  - -  0.96     
   (0.17)  (0.16)     (0.19)     

   -2.77  -1.79     4.97     
tec   - -  - -  - -  0.56  - -  2.60  
      (0.22)   (0.37)  

      2.57   7.00  
 
 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 

   aware   coo   inde   con   manage  tec  

0.91  0.54  0.73  0.71  0.86  0.28  

 
 
 

THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  0.74                 
   (0.19)                 
   3.90                 
rela   - -  1.47              
    (0.24)              
    6.06              
cm   - -  - -  0.90           
      (0.18)           
      5.09           
org   - -   - -  0.41  1.13        
      (0.12)  (0.16)        
      3.32  2.01        
res   - -  0.16  0.52  - -  1.09     
     (0.17)  (0.21)   (0.21)     
     0.89  2.73   5.34     
lvis   - -  - -  - -  0.43  0.39  1.81  
       (0.14)  (0.19)  (0.43)  
       2.95  2.10  4.17  
lpro   - -  - -  -0.37  - -  - -   - -  
      (0.10)       
      -3.54       
lsup   0.22  - -  0.13  - -   0.26  -0.23  
   (0.11)   (0.12)    (0.13)  (0.19)  
   2.09   1.07    2.09  -1.20  
lmeas   0.16  0.26  0.21  -0.21  - -  -0.39  
   (0.12)  (0.12)  (0.11)  (0.08)   (0.15)  
   1.33  2.15  1.87  -2.68   -2.57  



lsoci   - -  -0.30  - -  - -  - -  - -  
    (0.15)        
    -1.99        
 
 
 
THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  0.49           

   (0.11)           

   4.58           

lsup   - -  0.65        

     (0.12)        

     5.35        

lmeas   -0.50  -0.12  0.30     

   (0.12)  (0.12)  (0.14)     

   -4.11  -1.02  2.17     

lsoci   - -  - -  -0.29  0.85  

      (0.10)  (0.13)  

      -2.94  6.58  

 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 
 

   obj   rela   cm   org   res  lvis  

0.74  0.51  0.63  0.90  0.70  0.83  

Squared Multiple Correlations for X - Variables  (continued) 
 

   lpro   lsup   lmeas  lsoci  

0.91  0.83  0.88  0.73  

Goodness of Fit Statistics 
 
Degrees of Freedom = 70  
Minimum Fit Function Chi-Square = 142.19 (P = 0.00)  
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 128.65 (P = 0.00)  
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 58.65  
90 Percent Confidence Interval for NCP = (30.66 ; 94.47)  
 
Minimum Fit Function Value = 1.44  
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.59  
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.31 ; 0.95)  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.092  
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.067 ; 0.12)  
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0052  
 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.63  
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.35 ; 2.99)  
ECVI for Saturated Model = 2.75  
ECVI for Independence Model = 39.74  
 
Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 
3901.84  
Independence AIC = 3933.84  
Model AIC = 260.65  
Saturated AIC = 272.00  



Independence CAIC = 3991.52  
Model CAIC = 498.59  
Saturated CAIC = 762.30  
 
Normed Fit Index (NFI) = 0.96  
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97  
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56  
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98  
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98  
Relative Fit Index (RFI) = 0.94  
 
Critical N (CN) = 70.92  
 
 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.18  
Standardized RMR = 0.051  
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.86  
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.73  
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.44  
 
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Modification Indices and Expected Change 
 
 
 
Modification Indices for LAMBDA-Y 
 
 

      indi  organ  
aware  - -  0.39  
coo   - -  0.46  
inde   0.88  - -  
con   0.55  - -  
manage   0.29  - -  
tec   0.65  - -  
 
 
Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.11  
coo   - -  0.09  
inde   -0.66  - -  
con   0.24  - -  
manage   0.26  - -  
tec   -0.19  - -  
 
 
Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.29  
coo   - -  0.22  
inde   -0.82  - -  
con   0.30  - -  
manage   0.32  - -  
tec   -0.23  - -  
 



 
Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  -0.22  
coo   - -  0.18  
inde   -0.27  - -  
con   0.14  - -  
manage   0.12  - -  
tec   -0.12  - -  
 
 
Modification Indices for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  0.30  1.28  
rela   - -  0.14  0.02  
cm   - -  0.08  1.66  
org   0.05  - -  0.00  
res   0.11  - -  0.00  
lvis   0.18  0.59  - -  
lpro   0.04  0.90  - -  
lsup   1.34  0.51  - -  
lmeas   1.35  0.74  - -  
lsoci   0.30  0.13  - -  
Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.06  -0.09  
rela   - -  0.04  -0.01  
cm   - -  0.04  0.09  
org   -0.03  - -  0.00  
res   0.05  - -  0.00  
lvis   -0.05  -0.21  - -  
lpro   -0.02  0.10  - -  
lsup   0.14  0.07  - -  
lmeas   0.31  0.13  - -  
lsoci   -0.05  0.03  - -  
 
 
Standardized Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.10  -0.21  
rela   - -  0.06  -0.03  
cm   - -  0.06  0.21  
org   -0.05  - -  0.00  
res   0.07  - -  0.00  
lvis        -0.08  -0.37  - -  
lpro   -0.03  -0.16  - -  
lsup   0.19  0.12  - -  
lmeas   0.45  0.23  - -  
lsoci   -0.07  0.06  - -  
 
 
Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  - -  -0.06  -0.13  
rela   - -  0.04  -0.12  
cm   - -  0.04  0.14  



org   -0.03  - -  0.00  
res   0.03  - -  0.00  
lvis   -0.03  -0.14  - -  
lpro   0.01  -0.07  - -  
lsup   0.10  0.06  - -  
lmeas   0.29  0.15  - -  
lsoci   -0.04  0.03  - -  
 
 
Modification Indices for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.07  
organ   - -  - -  
 
 
Expected Change for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.16  
organ   - -  - -  
 
Standardized Expected Change for BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  0.05  
organ   - -  - -  
 
 
Modification Indices for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   -0.04  - -  - -  
 
 
Expected Change for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   -0.02  - -  - -  
 
 
Standardized Expected Change for GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.07  - -  - -  
 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI           
 
Modification Indices for PSI 
 

      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.07  - -  
 
 
Expected Change for PSI 
 



      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.10  - -  
 
 
Standardized Expected Change for PSI 
 

      indi  organ  
indi  - -     
organ   0.03  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  - -                 
coo   0.07  - -              
inde   - -  - -  - -           
con   0.01  0.07  - -  - -        
manage   - -  - -  0.15  0.02  - -     
tec   0.62  1.52  0.04  - -  0.39  - -  
 
 
Expected Change for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  

aware  - -                 

coo   -0.12  - -              

inde   - -  - -  - -           

con   -0.01  0.03  - -  - -        

manage   - -  - -  -0.14  -0.03  - -     

tec   0.09  -0.17  0.05  - -  0.12  - -  

 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  - -                 
coo   -0.07  - -              
inde   - -  - -  - -           
con   0.00  0.01  - -  - -        
manage   - -  - -  -0.02  -0.01  - -     
tec   0.04  -0.07  0.01  - -  0.02  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  1.24  1.63  0.29  0.48  0.06  1.90  
rela   0.02  0.00  2.40  0.61  0.76  0.47  
cm   1.27  2.57  1.52  0.01  0.23  0.04  
org   0.91  0.35  3.75  0.02  4.94  0.91  
res   1.82  1.10  4.64  1.41  0.98  0.08  
lvis   10.48  5.94  0.97  0.06  0.50  2.31  
lpro   6.56  4.08  0.91  6.13  3.37  0.79  
lsup   1.93  1.21  0.18  6.03  2.75  1.48  



lmeas   3.92  2.53  0.03  0.46  1.19  0.31  
lsoci   1.26  2.76  2.11  0.02  0.06  6.31  
 
 
Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  0.10  0.12  -0.10  0.09  0.03  -0.22  
rela   0.01  0.00  -0.33  0.11  0.13  -0.13  
cm   -0.08  -0.13  0.20  -0.01  -0.05  0.03  
org   -0.08  0.05  -0.32  -0.02  0.25  -0.12  
res   0.12  -0.10  0.41  -0.15  -0.13  -0.04  
lvis   -0.29  0.24  0.20  0.03  -0.10  0.26  
lpro   0.15  -0.13  -0.13  -0.23  0.17  0.10  
lsup   -0.08  0.07  -0.06  0.22  -0.15  0.13  
lmeas   0.13  -0.11  0.02  0.07  -0.11  -0.06  
lsoci   -0.08  0.13  0.24  0.02  -0.03  -0.35  
 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
obj  0.04  0.06  -0.02  0.02  0.01  -0.07  
rela   0.01  0.00  -0.06  0.03  0.03  -0.04  
cm   -0.04  -0.06  0.04  0.00  -0.01  0.01  
org   -0.03  0.02  -0.06  0.00  0.05  -0.04  
res   0.05  -0.04  0.07  -0.03  -0.02  -0.01  
lvis   -0.08  0.07  0.03  0.01  -0.01  0.05  
lpro   0.05  -0.05  -0.02  -0.04  0.03  0.02  
lsup   -0.03  0.03  -0.01  0.05  -0.03  0.04  
lmeas   0.06  -0.05  0.01  0.02  -0.03  -0.02  
lsoci   -0.03  0.06  0.04  0.00  -0.01  -0.10  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  - -                 
rela   1.42  - -              
cm   - -  1.42  - -           
org   - -  0.37  - -  - -        
res   - -  - -  - -  0.37  - -     
lvis   0.04  - -  0.63  - -  - -  - -  
lpro   0.73  - -  - -  0.01  - -  - -  
lsup   - -  0.05  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.08  - -  
lsoci   0.39  - -  0.44  - -  0.01  - -  
 
 
Modification Indices for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  - -           
lsup   2.28  - -        
lmeas   - -  - -  - -     
lsoci   3.63  1.60  - -  - -  



 
 
Expected Change for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  - -                 
rela   -0.28  - -              
cm   - -  0.24  - -           
org   - -  -0.30  - -  - -        
res   - -  - -  - -  5.72  - -     
lvis   0.03  - -  0.12  - -  - -  - -  
lpro   -0.11  - -  - -  -0.02  - -  - -  
lsup   - -  -0.04  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.04  - -  
lsoci   -0.07  - -  0.07  - -  -0.02  - -  
 
 
Expected Change for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  

lpro  - -           

lsup   - -  - -        

lmeas   - -  - -  - -     

lsoci   - -  0.61  - -  - -  

 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  

obj  - -                 

rela   -0.10  - -              

cm   - -  0.09  - -           

org   - -  -0.10  - -  - -        

res   - -  - -  - -  1.63  - -     

lvis   0.01  - -  0.03  - -  - -  - -  
lpro   -0.03  - -  - -  0.00  - -  - -  
lsup   - -  -0.01  - -  - -  - -  - -  
lmeas   - -  - -  - -  - -  0.01  - -  
lsoci   -0.02  - -  0.03  - -  -0.01  - -  
 
 
Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  - -           
lsup   - -  - -        
lmeas   - -  - -  - -     
lsoci   - -  0.18  - -  - -  
 
 
Maximum Modification Index is   10.48 for Element ( 6, 1) of THETA 
DELTA-EPSILON  
 



 
Full model for Computer Crime Act 
 
Standardized Solution 
 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  1.24  - -  
coo   0.91  - -  
inde   - -  2.59  
con   - -  1.87  
manage   - -  2.44  
tec   - -  0.99  
 
 
LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  1.44  - -  - -  
rela   1.23  - -  - -  
cm   1.23  - -  - -  
org   - -  1.72  - -  
res   - -  1.62  - -  
lvis   - -  - -  2.38  
lpro   - -  - -  2.22  
lsup   - -  - -  1.81  
lmeas   - -  - -  1.48  
lsoci   - -  - -  1.52  
 
 
 
 
BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
 
 
GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   - -  0.24  0.52  
 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.00              
organ   0.77  1.00           
comact   0.67  0.62  1.00        
compe   0.66  0.82  0.55  1.00     
lead   0.69  0.90  0.60  0.78  1.00  
 
 
PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  



 
   indi  organ  

0.44  0.09  
 
 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Completely Standardized Solution 
 
LAMBDA-Y 
 

      indi  organ  
aware  0.96  - -  
coo   0.73  - -  
inde   - -  0.86  
con   - -  0.84  
manage   - -  0.93  
tec   - -  0.53  
 
 
 
LAMBDA-X 
 

      comact   compe  lead  
obj  0.86  - -  - -  
rela   0.71  - -  - -  
cm   0.79  - -  - -  
org   - -  0.95  - -  
res   - -  0.84  - -  
lvis   - -  - -  0.91  
lpro   - -  - -  0.95  
lsup   - -  - -  0.91  
lmeas   - -  - -  0.94  
lsoci   - -  - -  0.85  
 
 
BETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
 
 
GAMMA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   - -  0.24  0.52  
 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI 
 

      indi   organ   comact   compe  lead  
indi  1.00              



organ   0.77  1.00           
comact   0.67  0.62  1.00        
compe   0.66  0.82  0.55  1.00     
lead   0.69  0.90  0.60  0.78  1.00  
PSI 
 
         Note: This matrix is diagonal.  
 

   indi  organ  
0.44  0.09  

 
 
THETA-EPS 
 

      aware   coo   inde   con   manage  tec  
aware  0.06                 
coo   - -  0.48              
inde   -0.22  -0.07  0.28           
con   - -  0.02  -0.15  0.24        
manage   -0.12  -0.06  - -  -0.03  0.13     
tec   - -  - -  - -  0.10  - -  0.71  
 
 
THETA-DELTA 
 

      obj   rela   cm   org   res  lvis  
obj  0.31                 
rela   - -  0.44              
cm   0.06  - -  0.43           
org   0.03  - -  0.18  0.12        
res   0.03  0.05  0.17  - -  0.29     
lvis   - -  -0.07  - -  0.09  0.08  0.26  
lpro   - -  -0.03  -0.10  - -  -0.03  0.07  
lsup   0.07  - -  0.04  -0.02  0.07  -0.04  
lmeas   0.05  0.07  0.09  -0.08  - -  -0.07  
lsoci   - -  -0.10  - -  0.06  - -  0.11  
 
 
THETA-DELTA  (continued) 
 

      lpro   lsup   lmeas  lsoci  
lpro  0.14           
lsup   -0.02  0.11        
lmeas   -0.13  -0.05  0.12     
lsoci   0.10  - -  -0.10  0.37  
 
 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
Total and Indirect Effects 
 
Total Effects of KSI on ETA 



 
      comact   compe  lead  

indi  0.28  0.17  0.16  
   (0.08)  (0.08)  (0.06)  
   3.55  2.20  2.62  
organ   0.18  0.46  0.66  
   (0.07)  (0.12)  (0.10)  
   2.36  3.95  6.85  
 
Indirect Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.18  0.11  0.10  
   (0.07)  (0.06)  (0.05)  
   2.36  1.68  1.83  
 
 
Total Effects of ETA on ETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.63  - -  
   (0.24)     
   2.62     
 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.227  
 
 
Total Effects of ETA on Y  (continued) 
 

      indi  organ  
aware  1.00  - -  
coo   0.72  - -  
   (0.09)     
   7.66     
inde   0.48  1.00  
   (0.22)     
   2.15     
con   0.36  0.75  
   (0.16)  (0.09)  
   2.21  8.75  
manage   0.46  0.96  
   (0.21)  (0.08)  
   2.19  12.61  
tec   0.19  0.40  
   (0.09)  (0.07)  
   2.11  5.77  
 
 
Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.48  - -  
   (0.22)     
   2.15     
con   0.36  - -  
   (0.16)     



   2.21     
manage   0.46  - -  
   (0.21)     
   2.19     
tec   0.19  - -  
   (0.09)     
   2.11     
 
 
Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.34  0.18  0.16  
   (0.09)  (0.09)  (0.08)  
   3.56  2.20  2.62  
coo   0.24  0.13  0.11  
   (0.07)  (0.07)  (0.06)  
   3.27  2.13  2.50  
inde   0.16  0.46  0.73  
   (0.08)  (0.14)  (0.14)  
   2.36  3.95  6.85  
con   0.12  0.31  0.55  
   (0.06)  (0.11)  (0.11)  
   2.41  3.92  6.69  
manage   0.15  0.39  0.70  
   (0.08)  (0.14)  (0.13)  
   2.39  4.01  7.20  
tec   0.06  0.16  0.29  
   (0.03)  (0.06)  (0.07)  
   2.27  3.38  4.72  
 
 
Full model for Computer Crime Act 
 
 
Standardized Total and Indirect Effects 
 

Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  0.33  0.24  0.30  
organ   0.10  0.31  0.61  
 
 
Standardized Indirect Effects of KSI on ETA 
 

      comact   compe  lead  
indi  - -  - -  - -  
organ   0.10  0.07  0.09  
 
 
Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

      indi  organ  
indi  - -  - -  
organ   0.30  - -  
Standardized Total Effects of ETA on Y (continued) 
 

      indi  organ  
aware  1.24  - -  
coo   0.91  - -  



inde   0.78  2.59  
con   0.56  1.87  
manage   0.73  2.44  
tec   0.30  0.99  
 
 
Completely Standardized Total Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  0.96  - -  
coo   0.73  - -  
inde   0.26  0.86  
con   0.25  0.84  
manage   0.28  0.93  
tec   0.16  0.53  
 
 
Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.78  - -  
con   0.56  - -  
manage   0.73  - -  
tec   0.30  - -  
 
 
Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
 

      indi  organ  
aware  - -  - -  
coo   - -  - -  
inde   0.26  - -  
con   0.25  - -  
manage   0.28  - -  
tec   0.16  - -  
 
 
Standardized Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.40  0.30  0.37  
coo   0.30  0.22  0.27  
inde   0.25  0.80  1.58  
con   0.18  0.58  1.14  
manage   0.24  0.75  1.49  
tec   0.10  0.31  0.61  
 
 
 
 
 
Completely Standardized Total Effects of KSI on Y 
 

      comact   compe  lead  
aware  0.31  0.23  0.29  
coo   0.24  0.18  0.22  
inde   0.08  0.26  0.52  
con   0.08  0.26  0.51  
manage   0.09  0.29  0.57  



tec   0.05  0.16  0.32  
 
 
                           Time used:    0.094 Seconds  
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