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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร
สายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา  
  วิธีดาํเนินการวิจัยในการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานคร้ังน้ีได้แบ่งออกเป็น          
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานจากพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2) การสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จาํนวน 3 รอบ 
กบัผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน และ 3) สอบถามความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพฒันากบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 304 คน ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้น    
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด    
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ 
 ผลการวิจัย  พบว่า 1) ลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีจาํนวน 20 ลกัษณะงาน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มลูกจา้งประจาํ 
(รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) ทุกตาํแหน่งงานมีเพียงจาํนวน 1 ลกัษณะงาน และ (2) กลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเงินรายได้/ลูกจ้างชั่วคราว (รวมตาํแหน่งเหมือน
ขา้ราชการ) มีจาํนวน 19 ลกัษณะงาน สาํหรับตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานในแต่ละลกัษณะงานท่ี
พฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญคร้ังน้ี พบว่า ตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการเลือกไปใช้
ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก 
จาํนวน 125 ตวัช้ีวดั ซ่ึงจาํแนกตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี (1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 
31 ตวัช้ีวดั (2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 56 ตวัช้ีวดั และ (3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล            
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(A-Attributes) จาํนวน 38 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดัท่ีไม่ซํ้ ากนัในแต่ลกัษณะงาน จาํนวน 82 ตวัช้ีวดั 
และเป็นตวัช้ีวดัท่ีซํ้ ากนัซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีต่างกนัจาํนวน 43 ตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการเลือกนาํไปใชป้ระเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานมีจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั คือ (1) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี ไดแ้ก่ ความคิดเชิงวิเคราะห์      
(2) ลกัษณะงานพสัดุ ไดแ้ก่ ความอดทนอดกลั้น (3) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น
สถิติ และ (4) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ 2) ผูบ้ริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ี
พฒันาว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัสาํหรับคณะวิทยาศาสตร์ อยูใ่นระดบั
มาก จาํนวน 125 ตวัช้ีวดั โดยในภาพรวมตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี        
(1) กลุ่มลูกจา้งประจาํ จาํแนกได ้2 ดา้น คือ 1. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี
รับผดิชอบ และ 2. ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถใน
การประสานงาน ตามลาํดบั (2) กลุ่มขา้ราชการ จาํแนกได ้3 ดา้น คือ 1. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้
ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งด้านบริหารงานบุคคล, ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการใช้
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 2. ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญ, ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา และทกัษะดา้นวิเทศสัมพนัธ์ และ 3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ, 
มนุษยสมัพนัธ์ และจิตบริการ ตามลาํดบั    
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is 1) to develop the functional competency indicators of 
supporting staff of the Faculty of Science, Prince of Songkla University and 2) to study the 
opinions of the administrators and supporting staff at Prince of Songkla University about the 
indicators of functional competency of development of the works. 
 The methods of  research to develop the specific functional competency indicators 
have been divided into 3 stages, namely 1) the synthesis of data of competency  according to the 
nature of the work and indicators of specific competency from the dictionary competency of 
Prince of Songkla University 2) building and verifying the quality of competency indicators by 
applying the Delphi Technique 3 times with 11 experts and 3) inquire the opinions about the 
competency indicators developed with 304 persons of the administrators and supporting staff at 
Faculty of Science. The tools of the research are the forms of record, check lists, close and open 
questionnaires, the scale of estimation of 5 levels. The statistics used for data analysis are the 
percentage, mean, standard deviation, median and interquartile range.      
 From the results of the research, it was found that 1) there are 20 kinds of the nature of 
the supporting staff’s work at the Faculty of Science, Prince of Songkla University and can be 
divided into 2 groups, namely (1) employees (including positions regarded as regular employees) 
of all positions, there is only 1 nature of the work  (2) government officials, university officials, 
revenue officials, temporary employees (including positions equivalent as government officials) 
with 19 natures of the work. Regarding  the functional competency indicators for each nature of 
the work, which have been developed by experts this time, it was found that the indicators are 
suitable and possible to be adopted for assessment of the supporting staff’ behavior in their 
working at the Faculty of Science, at high level with 125 indicators, which can be classified 
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according to the principle of K-S-A as follows. (1) K-Knowledge for 31 indicators (2) S-Skill for  
56 indicators and (3) A-Attributes) for 38 indicators as they are not the repeated indicators for 
each nature of the work for 82 indicators and the indicators, which are repeated indicators in 
different natures of the work for 43 indicators. Besides, there are 4 indicators, which have been 
considered by the experts as improper and possible to be selected and used for assessment of  
their behavior during working, namely (1) the nature of finance and accountant is analytic 
thinking (2) the nature of inventory is patience and tolerance and (3) the nature of programmer is 
the knowledge of statistics and (4) the nature of health insurance is publicity. 2) the Faculty of 
Science’s administrators and supporting staff at Prince of Songkla University have their opinion 
about the developed competency indicators that they are suitable and practical for the Faculty of 
Science and at high level for 125 indicators. In general, the 3 most effective indicators as 
following. (1) the regular employees, can be classified into 2 groups, namely 1. the knowledge i.e. 
the knowledge and understanding for the assigned job and 2. the skill i.e. the skill which is 
relevant to the assigned job and ability in coordination respectively.  (2) the group of government 
officials who can be classified into 3 aspects, namely 1. knowledge i.e. knowledge of the relevant 
regulation about the personnel administration, safety in working and the usage of scientific 
equipment. 2. skill i.e. accumulated expertise, ability in solving the problems and skill of public 
relation 3. personal attributes i.e. care for clients, public relation and having the service-mind 
respectively.     
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เล่มน้ี เป็นผลงานท่ีผูว้ิจยัรู้สึกภาคภูมิใจ แมต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการทุ่มเท
ต้องอาศัยความเพียรและความพยายามเป็นอย่างมากจึงประสบความสําเร็จลุล่วงได้ การทาํ
วิทยานิพนธ์เล่มน้ีจึงเป็นประสบการณ์และโอกาสท่ีดียิง่ เป็นเหมือนรางวลัแห่งชีวิตส่ิงหน่ึง 
  ขอกราบขอบพระคุณ บุคคลสําคัญหลายท่านท่ีคอยให้คาํปรึกษาและอยู่เบ้ืองหลัง
ความสํา เ ร็จ  ตั้ งแต่  ดร .ธงพล  พรหมสาขา  ณ  สกลนคร  ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  และ              
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษตรชัย และหีม ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผูค้อยให้ความอนุเคราะห์        
ช้ีแนวทางและคาํแนะนาํดว้ยประสบการณ์และขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการทาํวิทยานิพนธ์ 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนสาํเร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของอาจารย์
ทั้งสองท่าน  
  ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ธรรมสัจการ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ดร.อนุ เจริญวงศ์ระยบั กรรมการผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลา 
ความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อใหค้าํแนะนาํ ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 11 ท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลา และใหค้วามกรุณาอยา่งดี
ยิ่งในการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย ขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกๆ ท่าน เพื่อนร่วมเรียน
สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม ภาคพิเศษ (รุ่นท่ี 6) คณะศิลปศาสตร์ พี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ
ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และบุคลากรสายสนบัสนุนในคณะวิทยาศาสตร์ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือใน
การตอบแบบสอบถามและใหก้าํลงัใจดว้ยดีตลอดระยะเวลาการทาํวิทยานิพนธ์  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
 ในสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นส่วนหน่ึงของอาเซียน การดาํเนินธุรกิจทั้งภาครัฐ
และเอกชนมีการแข่งขนักันอย่างเชิงรุก ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา วฒันธรรม
ประเพณี รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (พิสมยั พวงคาํ 2551) เพื่อความเป็นเลิศและความยิ่งใหญ่
ขององค์กร จึงได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในงานยิ่งข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของงานและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ปัจจุบนัระบบราชการไทย ไดป้รับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาจากระบบจาํแนกตาํแหน่งตาม
มาตรฐานกลางสิบเอ็ดระดบั เป็นระบบจาํแนกตาํแหน่งตามกลุ่มลกัษณะงาน เป็นการปรับปรุง
ระบบจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนเนน้การทาํงานโดยยดึผลลพัธ์ ความคุม้ค่า ความรับผดิชอบ 
และการตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํสมรรถนะมาใชใ้น
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 2553)  
 โครงสร้างท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด ตอ้งการให้สอดคลอ้งกบัระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหม่ และยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2552-2556
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของสมรรถนะมี
เป้าหมายให้ขา้ราชการในส่วนราชการต่างๆ ไดรั้บการพฒันาให้มีคุณภาพในการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุ่มงานตามความจาํเป็นและคุม้ค่า โดยกาํหนดไว ้2 กลยทุธ์ 
คือ พฒันาสมรรถนะขา้ราชการและพฒันาทางกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงเง่ือนไขท่ีจะทาํให้องคก์ร
ประสบความสําเร็จคือ (1) ส่วนราชการมีการบริหารผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาและ
ขา้ราชการร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย ระดบัความสาํเร็จของงานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
(2) ส่วนราชการมีแผนทางกา้วหน้าในอาชีพและแผนการสืบทอดตาํแหน่ง (3) มีการประเมินผล
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และมีระบบการส่ือสารภายในส่วนราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2552)  
  จากโครงสร้างดงักล่าวขา้งตน้ แนวคิดสมรรถนะ (Competency) จึงเขา้มามีบทบาทและ
ถูกนาํมาใช้ในองค์กรทางการศึกษามากข้ึน เหตุเพราะการกาํหนดสมรรถนะจะตอ้งกาํหนดให้
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สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รและกาํหนดให้สอดคลอ้งรองรับกบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคล สถาบันการศึกษาหลายแห่ง จึงนําสมรรถนะมาใช้ใน
กระบวนงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรอย่างหลากหลายมิติ เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ คุณภาพ และปรับปรุงงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ 
2548 อา้งถึงใน อนนัต ์นามทองตน้ 2553)   
  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ไดจ้ดัทาํมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และกาํหนดเร่ืองความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ี
จาํเป็นสาํหรับตาํแหน่ง เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือนสามญั
ไวเ้ป็นแนวทางดาํเนินการกาํหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับการ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้นๆ ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
จากนั้นให้ส่วนราชการศึกษามาตรฐานและคาํอธิบายรายละเอียด โดยอาจกาํหนดจาํนวนเพิ่มเติม
ตามลกัษณะงานไดต้ามความเหมาะสม ในส่วนของดา้นสมรรถนะใหก้าํหนดรายละเอียดและระดบั
ของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกบับทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง รวมถึงกําหนดพฤติกรรมบ่งช้ีหรือตัวอย่าง
พฤติกรรม เพื่อแสดงสมรรถนะของแต่ละระดบั (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2552)  
 โดยทัว่ไปแลว้ “สมรรถนะ” หรือ “Competency” เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผล
มาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได ้
โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2552) เป็นปัจจยัท่ี
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและบริหารทรัพยากรบุคคล (ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล 
2549) สมรรถนะของแต่ละบุคคล เป็นผลมาจากการฝึกอบรมและประสบการณ์ ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีมีมา
แต่เกิด สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละวิชาชีพหรือวิชาชีพเดียวกนัยอ่มไม่เหมือนกนั จากบริบท
และสภาพการณ์และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2550) บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในตวับุคคลสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดใน
งานท่ีตนรับผดิชอบ สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินความสามารถในการปฏิบติังานท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของมนุษยไ์ด ้(David McClelland 1975) 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รสมยัใหม่ อาศยัเคร่ืองมือท่ีสามารถแปลกลยทุธ์ของ
องคก์รไปสู่การบริหารให้เป็นไปอยา่งมีทิศทางและมีความต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองระบบการ
สรรหา คดัเลือก การพฒันา และการบริหารผลงาน (หรือการรักษาไวแ้ละใช้ประโยชน์) การ
วางแผนทางกา้วหนา้ในอาชีพและแผนการสืบทอดตาํแหน่ง เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
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องคก์รกาํหนด โดยยึดหลกัสมรรถนะ(Competency) ท่ีสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังานในมาตรฐาน
ระดบัสูง (High Performance) เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร (เสน่ห์ จุย้โต 
2548 อา้งถึงใน ธีรพจน์ ภูมริโสภณ 2549) การท่ีองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการยอ่มเป็นขอ้ไดเ้ปรียบต่อองคก์รนั้น กล่าวคือสมรรถนะสามารถช่วยสนบัสนุนแผนกลยทุธ์ 
ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้เพราะบุคลากรจะเป็นตวัพลงั
ขบัเคล่ือนท่ีสําคญัหากบุคลากรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมการทาํงานท่ีดี (ชาลี ไตรจนัทร์ 
2551) และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จ นัน่ก็คือ การท่ีองคก์รมีบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพเปรียบไดด้ัง่ฟันเฟืองท่ีคอยขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วต่อไปขา้งหนา้ งานทุกอยา่งสาํเร็จ
ลงไปไดน้ั้นตอ้งอาศยัการทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจของทุกๆ ฝ่าย ในการร่วมแรงร่วมใจใหเ้กิดผลงาน 
แต่การจะใหบุ้คลากรเกิดความศรัทธาและจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รพึงจะตอ้ง
กระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร เช่น การศึกษา ดูงาน การเสริมสร้างสมรรถนะ
ใหก้บับุคลากรในองคก์รโดยการใหค้วามรู้ ฝึกอบรมทกัษะในการปฏิบติังานสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างให้ทุกคนสามารถทาํงานให้กบัองคก์รไดต้ามจุดมุ่งหมาย มีความกา้วหนา้ 
และสามารถเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งมัน่ใจ (จารุณี แกว้ทอง 2551) 
  ในการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเต็มท่ีในการพฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันา
องคก์ร เคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด ้นัน่ก็คือ “สมรรถนะ” หรือ “Competency” เพราะมี
กระบวนการสร้างการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ช่วยเพ่ิมพนูสมรรถนะของบุคลากรโดยการให้ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ทาํให้ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 
(จิรประภา อคัรบวร 2549) การประเมินผลการปฏิบติังานบนพื้นฐานของความเป็นระบบและมี
มาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมทัว่ทั้ง
องคก์ร (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร 2539) ซ่ึงผลการประเมินท่ีไดจ้ะมีผลต่อการตดัสินใจ
ทางการบริหารงานบุคคล ไม่วา่จะเป็นการข้ึนเงินเดือน/เพิ่มค่าจา้ง เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน หรือการ
พฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์ร (ประคอง ช่ืนวฒันา 2543) อีกทั้งใน
อนาคตจะสามารถเจาะลึกลงไปถึงความตอ้งการพฒันาเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมี
ความกา้วหน้าในอาชีพ มีความสุขในการทาํงานมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคญัท่ีสุดคือองคก์รประสบความ 
สาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื  
  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นหน่ึงในสถาบนัอุดมศึกษาหลายๆ แห่งท่ีตระหนกัและ
เล็งเห็นความสําคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รตามแนวคิดสมรรถนะ(Competency)    
ท่ีผ่านมาการประเมินใชส้มรรถนะ 3 เร่ืองหลกัคือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)              
2) สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial Competency) และ 3) สมรรถนะดา้นวิชาชีพเฉพาะ 
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(Functional Competency) และเม่ือคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัในคราวประชุม
คร้ังท่ี 10/2552 เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2552 มีมติว่า “การประเมินเพื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี  
ให้ประเมินเฉพาะการประเมินผลการปฏิบติังานคิดเป็น 100% ส่วนการประเมิน Competency ให้
ประเมินโดยไม่นาํมาประกอบการพิจารณาเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน/เพิ่มค่าจา้งประจาํปี เร่ิมตั้งแต่        
1 ตุลาคม 2552” และ “ให้มีการประเมิน Competency เพื่อการพฒันาบุคลากรรายบุคคล โดยให้
กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2553 เป็นตน้ไป” ต่อมามีการนาํ 
Competency Model มาใชเ้พื่อการพฒันาบุคลากร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดจ้ดัทาํ
พจนานุกรมสมรรถนะและใหห้น่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลยันาํไปใชป้ระเมินสมรรถนะ ซ่ึงคร้ังน้ี
ใหร้วมการประเมินผลการปฏิบติังาน (80%) กบัการประเมินสมรรถนะ (20%) ในการเพิ่มค่าจา้ง
ประจาํปีดว้ย โดยเร่ิมตั้งแต่รอบการประเมินคร้ังท่ี 2/2554 (1 มีนาคม–31 สิงหาคม 2554)  เป็นตน้มา  
  การประเมินสมรรถนะเฉพาะงานบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ โดยใช้
ตวัช้ีวดัตามลกัษณะงานจากพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีมีในพจนานุกรมสมรรถนะชุดน้ีกบัลกัษณะ
งานท่ีมีอยู่จริงในคณะยงัไม่ครอบคลุมทุกตาํแหน่งงานจึงไม่สามารถตอบสนองทุกบริบทของ
องคก์รได ้องคก์รอ่ืนก็ประสบปัญหาเช่นกนัดงัท่ีอุดม สาระรัตน์ (2540) ศึกษาพบว่าพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนมากท่ีสุดในดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น คือ มี
ความล่าชา้และขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ทาํใหง้านไม่มีคุณภาพ นัน่แสดงว่าตวัช้ีวดั
ท่ีใชป้ระเมินพฤติกรรมยงัตอ้งมีการพฒันาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ปาริชาติ ตุลาพนัธ์ุ (2550)    
กล่าวว่า วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาในสังกัดสถาบนั    
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ท่ีผลิตบณัฑิตพยาบาลมาเป็นเวลานานกว่า 30 ปี ก็ยงัไม่มี
เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาลท่ีชดัเจนเช่นกนั  
 คณะวิทยาศาสตร์ เป็นหน่วยงานหน่ึงในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีให้ความสาํคญั
กบัการพฒันาบุคลากร ดว้ยตระหนกัว่าทรัพยากรบุคคลถือเป็นศูนยก์ลางการพฒันาองคก์ร การนาํ
ระบบประเมินสมรรถนะและพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มาใชน้ี้ จึง
ช่วยเสริมให้การพฒันาบุคลากรเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ในรอบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ผา่นๆ มา คณะไดก้าํหนดทิศทางการประเมินอยา่งจริงจงั โดยแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน กาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึงมีคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรม ปราศจากขอ้ร้องเรียนใดๆ และดว้ยความเจริญของวิทยาการ การแข่งขนัในสถาบนั 
อุดมศึกษาต่างๆ ตลอดจนเทคนิคในการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา คนท่ีมีความรู้ความ 
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สามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีในสมยัหน่ึง อาจกลายเป็นคนท่ีหยอ่นความสามารถไปในอีก
สมยัหน่ึงก็อาจเป็นไดห้ากไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพื่อใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ไม่วา่วิทยาการและหนา้ท่ีความรับผดิชอบจะ
เปล่ียนแปลงไปก็ตาม นยัหน่ึงการท่ีบุคคลมีเพียงความฉลาดในการเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้
เขาเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น แต่จาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แนวคิดในตนเอง และการแสดงออกท่ีเหมาะสมจะทาํใหบุ้คลากรผูน้ั้นเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่น ใน
การดําเนินการดังกล่าว คณะวิทยาศาสตร์ จึงได้กําหนดแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาศาสตร์          
พ.ศ. 2550-2554 (คณะวิทยาศาสตร์ 2550) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 องคก์รเขม้แขง็ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของคณะรวมทั้งให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันามหาวิทยาลยัสงขลา- 
นครินทร์ พ.ศ.2550-2554 (กองแผนงาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550) เป้าประสงคท่ี์ 6 เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะและปรับวฒันธรรมองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการสร้างสม
และจดัการองคค์วามรู้ เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  การวิจยัคร้ังน้ี จึงใหค้วามสาํคญัและมองวา่จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อความ
เหมาะสมยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร การนาํพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยั
มาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 2 รอบการประเมินแลว้นั้น จึงสมควรท่ีจะมีการประเมิน
ความคิดเห็นของบุคลากรและปรับปรุงให้เหมาะสมกบับริบทขององคก์รตนเองอย่างแทจ้ริง ถือ
เป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัของผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน
เก่ียวกบัระบบการประเมินสมรรถนะเพ่ือการพฒันาบุคลากรในหลากหลายมิติ โดยใชบุ้คลากรสาย
สนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการเป็นต้นแบบเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีจดัตั้งมาพร้อมๆ กบัมหาวิทยาลยั มีบุคลากรจาํนวนมากเป็นลาํดบัตน้ๆ และมีความ
หลากหลายของลกัษณะงาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน เพื่อตอ้งการให้
องค์กรมีการกลัน่กรองสมรรถนะและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีควรจะนํามาใช้ประเมิน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร และตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
บุคลากรสายสนบัสนุนต่อตวัช้ีวดัท่ีพฒันา รวมถึงคาํแนะนาํต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรับ
ผูบ้ริหารในการนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน การข้ึนเงินเดือน/
การเพิ่มค่าจา้ง หรือการพฒันาบุคลากรขององคก์รในอนาคตต่อไป 
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คาํถามการวจิยั   
 
  1. ตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ควรเป็นอยา่งไร 
   2.  ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์    
มีความคิดเห็นอยา่งไร ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั  
 
  1.  เ พื่ อพัฒนาตัว ช้ี ว ัดสมรรถนะ เฉพาะ ง านของ บุคล ากรสายสนับส นุน      
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา 
 

ขอบเขตการวจิยั  
 
   การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน ดาํเนินการโดยแบ่งเป็น          
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) สอบถามขอ้มูลลกัษณะงานท่ีมีอยูจ่ริงในคณะวิทยาศาสตร์ ในระบบฐานขอ้มูล
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์จากหน่วยการเจา้หนา้ท่ี และทาํการสรุปขอ้มูล ตลอดจนการแยกประเด็น
ตามหลกัการ K-S-A เพื่อใหไ้ดฉ้บบัร่างสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 2) การใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดย
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถาม ค่านํ้ าหนกัความเหมาะสม/ความเป็นไปไดข้องสมรรถนะ
ตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน และ 3) ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มประชากรซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุน ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนมา เป็นการสนบัสนุนผลการวิจยัให้มีความ
สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการนาํขอ้เสนอแนะไปปรับใช้ต่อไป ทั้งน้ี ได้กาํหนด
ขอบเขตการวิจยัไว ้3 ดา้น ดงัน้ี  
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    1.   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
    ผูว้ิจยั เลือกพฒันาเฉพาะตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน จากพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์      
โดยคัด เ ลือกลักษณะงานและพัฒนาตัว ช้ีว ัดสมรรถนะตามลักษณะงานท่ี มีอยู่ จ ริ งใน                   
คณะวิทยาศาสตร์ 
  2.   ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
    2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 11 คน ซ่ึงคดัเลือกจาก
บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
โดยตอ้งเป็นผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาขั้นตํ่าคือปริญญาโท มีอายุราชการอย่างนอ้ย 10 ปี มีบทบาทและ
ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน ดงัน้ี    
      2.1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร   จาํนวน  5  คน  
      2.1.2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเคยเป็นหรือเป็นกรรมการ 
          พฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน  3  คน  
       2.1.3 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูป้ฏิบติังานวิชาการและ 
           วิชาชีพสายสนบัสนุน   จาํนวน  3  คน 
     2.2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและตอบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน-
มหาวิทยาลยั และพนักงานเงินรายได้/ลูกจ้างชั่วคราว คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลา-
นครินทร์ ทั้งน้ี ไม่นบัซํ้ากบัผูท่ี้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
      2.2.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลการสอบถามในเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ บุคลากรหน่วยการเจา้หนา้ท่ี 
คณะวิทยาศาสตร์ 
      2.2.2 ผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 304 คน ไดแ้ก่ 
         2.2.2.1 ผูบ้ริหาร    จาํนวน    21  คน 
         2.2.2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน    จาํนวน   283  คน   
   3.   ขอบเขตด้านเวลา 
    ดาํเนินการวิจยัระหวา่งเดือนมกราคม – เมษายน 2555  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกาํหนดเง่ือนไขในการประเมินผล
การปฏิบติังานตามภาระงานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย โดยมีเกณฑม์าตรฐานวดัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน ส่งผลต่อความดีความชอบ การเล่ือนระดบัตาํแหน่ง การเพิ่มค่าจา้งและการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ    
   สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกดว้ยวิธีคิดและ
พฤติกรรมในการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อ
ความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
   สมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะเฉพาะของงานนั้นๆ โดยหนา้ท่ีงานต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนั
ตามลกัษณะงาน 
   ตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีแสดงออกดว้ยวิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงาน ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานและมีการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประสบความสาํเร็จในงานตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนด
ไว ้
   สมรรถนะตามลักษณะงาน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของ
ลกัษณะงานต่างๆ ซ่ึงไดมี้การนิยามความหมายไวใ้นพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลา-
นครินทร์ 
   การพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง การคดัเลือก ตรวจสอบ คดักรอง 
จาํแนก ตดัทอน และเพิ่มเติมตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน โดยเป็นการพฒันาความสามารถในงาน
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่องานนั้นๆ  
   ความรู้ (K-Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระ 
สาํคญั เช่น ความรู้เร่ืองกฎระเบียบ เป็นตน้   
   ทักษะ (S-Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรู้
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้   
   คุณลักษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ 
บุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงได ้และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น ความละเอียดรอบคอบ เป็นตน้ 
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    บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสนับสนุนวิชาการในสังกัด 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา  
พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
  ไดท้ราบถึงลกัษณะงานท่ีมีอยูจ่ริงในคณะวิทยาศาสตร์ ตวัช้ีวดัสมรรถนะและผลการพฒันา
ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลา- 
นครินทร์ ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลพื้นฐานน้ีไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลและพฒันาบุคลากรใน
องคก์รได ้นอกจากน้ี หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการประเมินในลกัษณะเดียวกนัสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไป
เป็นตน้แบบในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานเพ่ือใหเ้หมาะกบับริบทขององคก์รได ้                       
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บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 
  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  1.  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
   2.  การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  3.  กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 สมรรถนะ  
  1.  ความหมายของสมรรถนะ 
  2.  ลกัษณะของสมรรถนะ 
  3.  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
  4.  ประเภทของสมรรถนะ 
  5.  การประเมินสมรรถนะ 
  6.  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
   7.  การนาํสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ตวัช้ีวดัและการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ  
  1.  ตวัช้ีวดั 
  2.  ประโยชน์ของตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
  3.  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
  4.  แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
    คณะวิทยาศาสตร์ เป็นคณะท่ีจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ระดบัอุดมศึกษาและมี  
ช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคใต ้ทั้งในดา้นการเรียนการสอน งานวิจยัและบริการวิชาการ จดัตั้งข้ึน   
ในปี พ.ศ.2510 ซ่ึงเป็นปีเดียวกบัการก่อตั้งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ประกอบดว้ย 1 สาํนกังาน
เลขานุการ 13 ภาควิชา และ 1 หลกัสูตรไดแ้ก่ กายวิภาคศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติ เคมี             
จุลชีววิทยา ชีวเคมี ฟิสิกส์ เภสัชวิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ประยกุต ์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีวสัดุ สรีรวิทยา เทคโนโลยีชีวภาพโมเลกุลและชีวสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยจดัการเรียนการสอนออกเป็นหลกัสูตรปริญญาตรี 12 สาขาวิชา 
และระดบับณัฑิตศึกษา 30 สาขาวิชา คือ ปริญญาโท 19 สาขาวิชา (หลกัสูตรนานาชาติ 1 หลกัสูตร) 
และระดบัปริญญาเอก 11 สาขาวิชา (หลกัสูตรนานาชาติ 1 หลกัสูตร) ทั้งน้ี ตลอดระยะเวลาแห่งการ
ก่อตั้ง คณะฯ ไดพ้ฒันาความเขม้แข็งดา้นการเรียนการสอนและงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อผลิตบณัฑิตวิทยาศาสตร์ท่ีมีความรู้ตามมาตรฐานสากลท่ีเป่ียมดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถก้าว สู่ เว ทีโลกได้อย่ างสมภาคภู มิ  คณะวิทยาศาสตร์ มีวิสั ยทัศน์และพันธกิจ                    
(คณะวิทยาศาสตร์ 2553) ดงัน้ี 
 
   วสัิยทศัน์  

     “คณะวิทยาศาสตร์ จะเป็นคณะท่ีผลิตบัณฑิตช้ันนาํของประเทศ  และ 
     สร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัยเฉพาะทาง” 
 
    พนัธกจิ 

     “ผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์ ให้มีความรู้คู่คุณธรรม ถ่ายทอดและบริการวิชาการ 
     ท่ีถกูต้อง ทันสมยั วิจัยเน้นการพัฒนาภาคใต้ มุ่งสู่มาตรฐานระดับสากล” 
 
  การดาํเนินงานของคณะวิทยาศาสตร์ใชว้ิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป็นกรอบแนวคิดในการกาํหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาคณะในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2550-2554) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์หลกั คือ 
1) ยทุธศาสตร์การสร้างองคค์วามรู้สร้างความเป็นเลิศดา้นการวิจยัและบณัฑิตศึกษา 2) ยทุธศาสตร์
การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถ และ 3) ยุทธศาสตร์องคก์รเขม้แข็ง โดยกาํหนดให้ทุก
หน่วยงานจดัทาํแผนงานในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เพื่อ
ใชป้ระกอบการวางแผนงบประมาณในแต่ละปีท่ีครอบคลุมครบ 4 พนัธกิจ คือ ดา้นการเรียน      
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การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม โดยทุกหน่วยงาน
ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหารทราบและไดน้าํผลการดาํเนินงานมาปรับปรุงแผนการ
ดาํเนินงานทุกปี นอกจากน้ี ไดน้าํเป้าหมายการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ไปใชใ้นการวางแผนเพ่ือ
การพฒันาบุคลากรควบคู่ไปกับการดาํเนินงานด้านการประกันคุณภาพนั่นคือ มีการวิเคราะห์ 
SWOT และกาํหนดทิศทางการพฒันาคณะใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (คณะวิทยาศาสตร์ 2550) 
   ทั้งน้ี ไดน้อ้มนาํพระบรมราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก เจา้ฟ้ามหิดลอดุลยเดช 
กรมหลวงสงขลานครินทร์ มาเป็นศูนยร์วมจารีตท่ีพึงยึดมัน่ท่ีฝังลึกในสาํนึกของจิต และความนึก
คิดของบุคลากรและนกัศึกษาทุกๆ คน ท่ีดาํเนินรอยตามท่ีวา่  
 

“ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเปนท่ีสอง 
ประโยชน์ของเพ่ือนมนษุเปนกิจท่ีหน่ึง 

ลาภ ทรัพย์ และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง 
ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพย์ไว้ให้บริสุทธิ” 

 
ทั้งคุณค่าเจตคติและปณิธานน้ี ไดน้้อมนาํและขยายผลสู่การทาํกิจกรรม การทาํคุณประโยชน์ต่อ
สังคมและปฏิบติัพนัธกิจดว้ยความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของบุคลากรมา
โดยตลอดและจะผูกติดอยู่ควบคู่กบัองคก์รแห่งน้ีตลอดไป และเป็นพลงัขบัเคล่ือนคณะท่ีสอดรับ
กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัท่ีจะกา้วสู่การเป็น Intellectual University ในอนาคต (กอง
แผนงาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550)  

 
การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
 
   การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบติังานในเร่ือง
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน ดงัน้ี       
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  1.  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
     นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไวม้ากมาย 
อาทิ ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกิจกรรม
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีองคก์รพยายามจะกาํหนดใหท้ราบแน่ชดั
ว่า บุคลากรของตนสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ส่วน วีรวฒัน์       
ปันนิตามยั (2540) มองว่า เป็นการตีความผลการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคน เพื่อบ่งช้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของเขาเม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน สาํหรับเกียรติกอ้ง 
คุม้ไพโรจน์ และคณะ (2540) และอาํนวย แสงสว่าง (2540) มองว่าเป็นการวดัผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรคนหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึงกบัมาตรฐานงานท่ีประสงคจ์ะไดรั้บ
จากช้ินงาน ซ่ึงคลา้ยๆ กบั โจเซฟ บี คิงส์เบอร่ี (Joseph B. Kingsbury 1957 อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะ
ประภาษ 2548) ท่ีมองว่า เป็นวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดบ้นัทึก และลงความเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อ
เล่ือนตาํแหน่งหรือข้ึนเงินเดือนแก่บุคลากร นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2539) ยงัมองว่าเป็น
ระบบประเมินบุคคลอันเก่ียวกับผลการปฏิบติังานโดยอาศยัหลักเกณฑ์และวิธีการต่างๆ เพื่อ
ดาํเนินการตดัสินใจ วินิจฉยั ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพมากข้ึนและเป็นการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเห็นช่องทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ทั้งยงัส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตดว้ย  
     อาจกล่าวไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นวิธีท่ีใชก้นัทัว่ไปในองคก์ร เพื่อหาว่า
การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปเหมาะสมเพียงใด องคก์รควรตระหนักและให้ความสําคญัใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างจริงจัง โดยการประเมินงานจากการ
เปรียบเทียบผลงานกบัวตัถุประสงคข์องคุณภาพงานท่ีปฏิบติั และประเมินคุณลกัษณะในระหว่าง
การปฏิบติังาน เพราะนอกจากจะช่วยให้ทราบภาระงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบแลว้ ยงัสามารถ
ทราบถึงปัญหาหรือความตอ้งการของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัออกไป (เขมิกา บาํรุงโมสิโก 2554) 
และในการพิจารณาคุณภาพงานหรือผลลพัธ์ของปัจจยันาํเขา้ การประเมินความพยายามนั้นจะไม่ให้
ความสนใจเร่ืองของผลลพัธ์(Results) แต่เนน้การเปรียบเทียบผลผลิต (Out puts) ว่าสอดคลอ้งหรือ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ การประเมินผลในลกัษณะน้ี  ผูป้ระเมินตอ้งทราบเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานโดยแน่ชดั (Suchman, Edward 1967 อา้งถึงใน สุจิตรา 
ธนานนัท ์2552) ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการต่างๆ เหล่าน้ี จึงก่อให้เกิดกระบวนการในการประเมิน
ประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังานของบุคลากร ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีหลกัเกณฑ ์
ระยะเวลา ดชันีช้ีวดัคุณภาพ เพื่อใหรู้้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน และนาํผลท่ีไดม้าพฒันาบุคลากรใหถู้กทาง 



14 
 

  

และผูบ้ริหารสามารถนาํไปวางแผนทรัพยากรบุคคลในองคก์ร อนัจะทาํให้องคก์รสามารถพฒันา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดดี้ยิง่ข้ึน (พิสมยั พวงคาํ 2551) นอกจากน้ี ยทุธนา แซ่เตียว (2547) 
ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของการประเมินผลดงัน้ี 
    1.  กาํหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือประเมินวา่จะประเมินในจุดหรือส่ิงใด 
    2.  กาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) หรือเคร่ืองมือท่ีจะใหว้ดัในส่ิง
ท่ีตอ้งการวดั 
    3.  กาํหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบสาํหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั เกณฑคื์อส่ิงท่ีจะ
บอกไดว้า่เม่ือวดัผลออกมาแลว้ระดบัใดคือ แย ่ปานกลาง หรือดี 
    4.  เกบ็ขอ้มูลผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน 
    5.  เปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจากการประเมินกบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวว้่าผล
การดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 
 
    ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การวางเกณฑม์าตรฐาน
เพื่อใชส้าํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายของบุคลากรแต่ละคน
ในองคก์ร โดยมีเกณฑม์าตรฐานเป็นเง่ือนไขวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงส่งผลต่อ
ความดีความชอบ การเล่ือนระดับตาํแหน่ง การข้ึนเงินเดือน/การเพิ่มค่าจา้ง รวมถึงการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ และส่งผลใหอ้งคก์รรุ่งเรืองสืบไป 
 
   2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
 
     การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือการพฒันาและการข้ึนเงินเดือน/เพิ่มค่าจา้ง สาํหรับ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานเงินรายได้/ลูกจา้งชั่วคราว ของคณะ
วิทยาศาสตร์ ใชเ้กณฑม์าตรฐานอิงกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีลกัษณะดงัน้ี 
 
      การประเมินผลการปฏิบัตงิานปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดงันี ้
         รอบการประเมินคร้ังท่ี 1  คือ  1 กนัยายน–28 กมุภาพนัธ์   
         รอบการประเมินคร้ังท่ี 2  คือ  1 มีนาคม–31 สิงหาคม  
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     องค์ประกอบการประเมิน 
        ผลสมัฤทธ์ิของงาน มีการกาํหนดสดัส่วนค่านํ้าหนกัในการประเมินร้อยละ 80 
        พฤติกรรมการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสัดส่วนค่านํ้ าหนักในการประเมิน         
ร้อยละ 20 
  
      การแบ่งผลการประเมินการปฏิบัติงาน (คะแนนประเมิน) สรุปได้ดังนี ้
         คะแนนรวมร้อยละ   90-100 ระดบัดีเด่น 
        คะแนนรวมร้อยละ   80-89 ระดบัดีมาก 
        คะแนนรวมร้อยละ   70-79 ระดบัดี  
        คะแนนรวมร้อยละ   60-69 ระดบัพอใช ้
        คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ    60  ตอ้งปรับปรุงและไม่ไดรั้บการพิจารณา 
                   ข้ึนเงินเดือน 
 
    ข้อตกลงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยใช ้Competency 3 ตวัหลกัๆ ดงัน้ี 
     1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core Competency) บุคลากรทุกสายงานตอ้งมี
เหมือนกนัหมดทั้ง 5 ตวั 
       1.1   จริยธรรม 
        1.2   มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
        1.3  การทาํงานเป็นทีม 
        1.4   ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
        1.5   แรงจูงใจสู่ความสาํเร็จ 
       ส่วนความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหารและความสามารถเชิงสมรรถนะ
เฉพาะงานใหเ้ลือกมาเพียง จาํนวน 3 ตวั 
      2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นบริหาร (Managerial Competency) สาํหรับผูท่ี้มี
ตาํแหน่งในการบริหารงาน จาํนวน 5 ตวั ดงัน้ี 
       2.1   การวางแผนและการจดัการ 
       2.2   ทกัษะในการแกปั้ญหา 
       2.3   วิเคราะห์งานและความคิดเชิงสงัเคราะห์ 
       2.4   การมอบหมายงาน ติดตามงาน การสอนและแนะนาํงาน 
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       2.5   ภาวะผูน้าํ  
      3.  ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) สําหรับ
ลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) จาํนวน 3 ตวั ดงัน้ี 
       3.1   ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
       3.2   ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ 
      3.3   ความสามารถในการประสานงาน    
     สาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงเป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานเงิน
รายได้/ลูกจ้างชั่วคราว (รวมตาํแหน่งเหมือนข้าราชการฯ) ให้เลือกเพิ่มเติมจากพจนานุกรม
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2554) 
 
    3.  กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
     ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์ร โดยทัว่ไป
แลว้ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จะตอ้งมีกระบวนการในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ทั้งน้ี 
นกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดก้าํหนดกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติัไวแ้ตกต่างกนัไป อาทิ   
     อาํนวย แสงสว่าง (2540) ไดก้าํหนดกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานไว ้         
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
     1.  กาํหนดงานท่ีจะทาํการประเมินผล คือ เป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างหัวหนา้งาน
กบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน ถึงงานท่ีหัวหน้าคาดหวงัให้บุคลากรปฏิบติังานให้สําเร็จตามมาตรฐาน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
     2.  การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคลากร
กบัเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้
     3.  การป้อนกลบัขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นความ
รับผดิชอบของหวัหนา้งานกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งร่วมปรึกษากนัถึงผลแห่งความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน 
     ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานดังกล่าว เป็นกระบวนการท่ีสั้ น 
กะทดัรัด ต่างจากศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) ท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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     1.  กาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการประเมิน เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกและสาํคญั
ของกระบวนการเน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการประเมิน จะเป็นตวักาํหนดถึงแบบและลกัษณะของ
งาน ตลอดจนเทคนิควิธีท่ีใชใ้นการประเมิน 
     2.  การกาํหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตาํแหน่งท่ีจะทาํการประเมิน เพื่อเป็น
การทบทวนขอบเขตของงานว่า มีความรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด อย่างไร และมีงานอะไรบา้งท่ี
ตอ้งปฏิบติัใหส้าํเร็จลุล่วง 
      3.  การกาํหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ี
ตอ้งการประเมิน และเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
     4.  การกาํหนดความถ่ี หรือระยะเวลาของการประเมิน เช่น ทุกปี ทุกคร่ึงปี เป็นตน้ 
     5.  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินและดาํเนินการประเมิน โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้
ทาํหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูถู้กประเมิน 
     6.  แจง้ผลการประเมินและหารือถึงผลการปฏิบติังาน ให้ผูท่ี้ถูกประเมินทราบถึงผล
การปฏิบติังานของตน 
     7.  ตดัสินใจดาํเนินการกบับุคลากรตามผลท่ีไดรั้บจากการประเมินเป็นกระบวนการท่ี
นาํผลการประเมินไปใชจ้ริง ตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด 
     8.  ติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน และเป็น
กระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อองค์กร หากมีการติดตามตรวจสอบอย่าง
สมํ่าเสมอ 
     ในส่วนของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2554) ไดก้าํหนดกระบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน สาํหรับคณะ/หน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี   
     1.  กาํหนดภาระงานเป็นขอ้ตกลงตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและ
คณะ 
     2.  ภาระงานเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู ้รับการประเมินกับผู ้ประเมินท่ีใช้
ประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
     3.  ผูรั้บการประเมินกรอกรายละเอียดขอ้ตกลงภาระงานตามมาตรฐานเม่ือเร่ิมรอบ
ประเมินและรายงานผลการปฏิบติังานตามขอ้ตกลงก่อนส้ินสุดรอบการประเมิน 
     4.  ให้คณะ /หน่วยงานสามารถกําหนดรายละเอียดเ พ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ี
มหาวิทยาลยักาํหนดไดต้ามความเหมาะสม 
     5.  กรอกรายละเอียดภาระงานในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดหรือทาํเป็นเอกสารเพ่ิมเติม 
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     จากการท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดก้าํหนดกระบวนการประเมินไวอ้ยา่งคร่าวๆ 
เพื่อเปิดโอกาสใหค้ณะ/หน่วยงาน ไดก้าํหนดรายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมนั้น คณะวิทยาศาสตร์ จึงได้
กาํหนดกระบวนการในการประเมิน ดงัน้ี 
     1.  บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานกรอกข้อมูลส่วนตัว  พร้อมข้อตกลงภาระงานเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเร่ิมรอบการประเมิน และรายงานผลการปฏิบติังานตามขอ้ตกลงก่อนส้ินรอบการ
ประเมิน 
     2.  การประเมินตามขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
       1)  ผูรั้บการประเมินจัดทาํรายละเอียดภาระงานตามท่ีได้ทาํข้อตกลงไวเ้พื่อ
ประกอบการประเมินตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนด 
       2)  คณะอนุกรรมการประเมินตามภาระงานท่ีทาํความตกลงกนั 
       3)  คณะกรรมการประเมินพิจารณากาํหนดสัดส่วนคะแนนการประเมิน โดย
คาํนึงถึงความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของแต่ละตาํแหน่ง และประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตาม
ปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีปฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีไดท้าํขอ้ตกลงไว ้
       4)  คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมินก่อนการแจง้ผลกลบัไปยงัผูรั้บการ
ประเมิน 
     3.  ผูรั้บการประเมินรับทราบผลการประเมิน พร้อมลงนามรับทราบ 
 
   จะเห็นไดว้่า กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการประเมิน
บุคคลอนัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการต่างๆ เพื่อดาํเนินการตดัสินใจ 
วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเห็นช่องทางความกา้วหนา้ในอาชีพและส่งผลให้องคก์ารเจริญเติบโตไปดว้ย ปัจจุบนัการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ได้ให้ความสําคัญกับสมรรถนะ (Competency) โดยมองว่า
สมรรถนะเป็นปัจจยัหรือเกณฑ์ในการวดัศกัยภาพ หรือความสามารถของบุคคล รวมทั้งใชเ้ป็น
องคป์ระกอบในการพฒันาบุคลากร เป็นโอกาสในการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ
หรือศกัยภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไดน้าํเอาสมรรถนะมาเป็นตวัช้ีวดั
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร (พิสมยั พวงคาํ 2551) รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุน                  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กเ็ช่นกนั 
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สมรรถนะ (Competency)   
 
  ศาสตราจารย ์David McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิม
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่าบุคคล
ท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร (จารุณี แกว้ทอง 2551) และกล่าวว่า 
“สมรรถนะ” เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 มีการศึกษาวิจยัว่าทาํไมบุคลากรท่ีทาํงานใน
ตาํแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนัจึงแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ี
มีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้ศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอย่างไร    
ผลการศึกษาทาํให้สรุปไดว้่า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่า “สมรรถนะ” 
หรือท่ีเรียกวา่ “Competency” (จิรประภา อคัรบวร 2549)   
  สมรรถนะ (Competency) สามารถแบ่งได้ตามวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้งานได ้       
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตามแนวคิดของ British Approach ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระกาศนียบตัรรับรอง
วิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกาํหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีสามารถ
ยอมรับไดข้องงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการกาํหนดเฉพาะงานและเป็นไป
ตามวิชาชีพ ส่วนแนวคิดของ American Approach จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาบุคลากร 
กาํหนดจากพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงการพฒันาบุคลากรน้ีจะตอ้งเป็นไปตาม
แนวทางท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็นสมรรถนะตามแนวคิดน้ี จึงไม่สามารถลอกเลียนกนัได ้เพราะแต่
ละองคก์รยอ่มมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในเร่ืองความหมายของสมรรถนะ 
ลกัษณะของสมรรถนะ องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ 
ประโยชน์ของสมรรถนะและการนาํสมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อการพฒันา
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดงัน้ี       
 
 1.  ความหมายของสมรรถนะ 
 
    คาํว่า “Competency” หรือ “สมรรถนะ” หรือบางท่านเรียกว่า “ศกัยภาพ” บางท่าน
อาจเรียกว่า “ขีดความสามารถ” มีพจนานุกรมหลายๆ เล่ม และนักวิชาการดา้นพฒันาทรัพยากร
บุคคลหลายๆ ท่าน ไดใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการนาํไปใช ้
อาทิ  
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    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “สมรรถนะ” 
หมายถึง ความสามารถ (ใชแ้ก่เคร่ืองยนต)์ เช่น รถยนตแ์บบน้ีมีสมรรถนะดีเยีย่ม เหมาะสาํหรับการ
เดินทางไกล ซ่ึงมองเป็นความสามารถของเคร่ืองจกัรต่างจากท่ี สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2552) มองว่าเป็นกลุ่มของความรู้ความสามารถทกัษะตลอดจนทศันคติท่ีจาํเป็นในการ
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผล
ของการปฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีส่วนหน่ึงประกอบข้ึนจากทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มในงาน
หน่ึงๆ  
    จากการใหค้วามหมายดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัท่ีวฒันา พฒันพงศ ์(2546) มองวา่เป็น
ระดบัของความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ 
และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั
หน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกนั
ครบถว้นและเท่าเทียมกัน และควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไป  
นอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทาง
อารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) ซ่ึง
คลา้ยๆ กบัท่ี องัศินนัท ์อินทรกาํแหง และทศันา ทองภกัดี (2549) ไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะว่า 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีบุคคลตอ้งมี เพื่อ
จะได้นํามาใช้ในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในตาํแหน่งงาน และตามท่ี
องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการ ใหเ้ป็นผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของงานและหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ส่วน จิรประภา อคัรบวร (2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า Competency หรือ“สมรรถนะ” หมายถึง 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานใดงาน
หน่ึง (Job Roles) ให้ประสบความสําเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรม เช่น 
มากกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน เป็นตน้  
    ทั้งน้ี การใหค้วามหมายดงักล่าวมีส่วนคลา้ยกบัท่ี อนนัต ์นามทองตน้ (2553) มองว่า
เป็นกลุ่มพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบทาํให้การปฏิบติังานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่า โดยอย่าง
นอ้ยมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ ความรู้ (Khowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ 
(Attributes) ท่ีซ่อนเร้นอยู ่อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ 
และกลุ่มพฤติกรรมท่ีถูกนาํมาใชจ้ะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัในตาํแหน่ง
นั้นๆ ดว้ย สาํหรับ ฎายิน วงศห์งษ ์(2550) ไดใ้ห้ความหมาย “Competency” ว่า หมายถึง กลุ่มของ
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ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะของบุคคล (attributes) หรือเรียกว่า KSAs ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถและ
สังเกตเห็นได ้แต่สุดทา้ยแลว้ส่ิงท่ีคลา้ยกนัหรือมีลกัษณะร่วมกนั คือ เป็นพฤติกรรมในการทาํงาน
เก่ียวขอ้งกบัผลสําเร็จของงานและเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะส่วน
บุคคลอ่ืนๆ หรือเป็นกลุ่มพฤติกรรมในการทาํงาน ซ่ึงเกิดมาจากการท่ีบุคคลมีความรู้ ทักษะ/
ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ หรือมีผลงาน
โดดเด่น (ชาลี ไตรจนัทร์ 2551) 
   สาํหรับในต่างประเทศ มีนักวิชาการหลายๆ ท่านท่ีไดใ้ห้คาํจาํกดัความสมรรถนะไว้
เช่นกนั Spencer and Spencer (1993 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ
สมรรถนะว่า หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลต่อความมีประสิทธิภาพ
ของเกณฑท่ี์ใชแ้ละการทาํงานท่ีดีข้ึนกว่าเดิม สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ ไดข้ยายความหมายของ
สมรรถนะไวจ้ากการศึกษา พบว่า สมรรถนะเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ และ/หรือ การปฏิบติังานท่ีได้ผลสูงสุด 
สาํหรับ Boyatzis (1982 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) มองว่าสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคลซ่ึงถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัเลก็นอ้ย
จากท่ีสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ มอง แต่คลา้ยกบัท่ี Mc Clelland (1975 อา้งถึงใน จาํนง สายวงค์
ปัญญา 2551) ใหค้วามหมายของสมรรถนะว่าเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถใชท้าํนายความสาํเร็จในการ
ทาํงานไดดี้กวา่การพิจารณาจากสถาบนัท่ีจบการศึกษา ระดบัการศึกษา คะแนนสอบและผลคะแนน
สอบแข่งขนัเขา้ทาํงาน โดยอธิบายความหมายของสมรรถนะเปรียบเสมือนกอ้นภูเขานํ้าแขง็ท่ีมีส่วน
ท่ีอยูเ่หนือนํ้ า ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ท่ีสุดท่ีคนส่วนใหญ่มีนัน่คือ ทกัษะทางสังคม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน 
คือ 1) social role คือ บทบาททางสังคมซ่ึงแสดงออกตามค่านิยมท่ีบุคคลนั้นมี 2) self image คือ 
ภาพท่ีบุคคลนั้นมองตวัเอง 3) traits personality คือ บุคลิกภาพและตวัตนท่ีแทจ้ริงของบุคคล และ  
4) motive คือ แรงจูงใจท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นมีพฤติกรรมในแบบท่ีเป็น 
 
  สรุปไดว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของบุคคล ท่ีบุคลากร 
แสดงออกดว้ยวิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีคณะวิทยาศาสตร์ได้
กาํหนดเอาไว ้
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 2.  ลกัษณะของสมรรถนะ 
 
    นกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสมรรถนะไวแ้ตกต่างกนั อาทิ 
   ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2545) กล่าวว่าสมรรถนะประกอบไปดว้ยลกัษณะต่างๆ ท่ี
สาํคญัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
    1.  คุณลกัษณะ (Characteristics) เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะภายในของ
บุคคล (Under Characteristics) ดงันั้น การจาํแนกถึงแนวทางพฤติกรรม การคิด หรือความเห็นใน
สถานการณ์หน่ึงๆ สามารถกระทาํไดโ้ดยการพิจารณาถึงคุณลกัษณะของสมรรถนะใน 5 รูปแบบ 
ดงัต่อไปน้ี 
      1)  แรงจูงใจ (Motives) เป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการหรือคิดตรงกนัในการกระทาํซ่ึง
จะเป็นแรงขบัหรือเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือเป้าหมายแลว้ทาํให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
แสดงออก 
      2)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) เป็นลกัษณะนิสัยทัว่ไปท่ีจะตอบสนองต่อ
ขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ ความ
กระตือรือร้นและการร่วมมือ 
     3)  แนวคิดต่อตนเอง (Self-Concept) เป็นทศันคติ คุณค่า และความคิดฝันของ
บุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีของบุคคลจะทาํให้เกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและทาํนายถึงพฤติกรรมของ
สถานการณ์ต่างๆ ได ้ 
     4)  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาแตกต่างเฉพาะดา้น
ของบุคลากร    
     5)  ทกัษะ (Skill) เป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานทั้งทางร่างกาย ความคิดและ
จิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิดวิเคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุและผล หรือการวางแผนใน
การจดัการรวมถึงการตระหนกัในความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
     รูปแบบหรือระดบัสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นนั้น สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
หลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ กลุ่มแรก กลุ่มท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย (Visible) เช่น สมรรถนะดา้นความรู้ และ
ทกัษะ ซ่ึงโอกาสในการพฒันานั้นค่อนขา้งง่าย และกลุ่มท่ีสอง กลุ่มท่ีซ่อนเร้น (Hidden) เช่น 
สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ (Motive) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอยูลึ่กลงไปและมีผล
ต่อบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงยากท่ีจะเขา้ถึงและพฒันา   
   2.  ความสามารถเชิงเหตุผล (Causal Related) เป็นสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล รวมถึงแนวความคิดของบุคคลท่ีจะรวมกนัเป็นความมุ่งมัน่ (Intent) ในแต่
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ละบุคคล เพื่อทาํนายถึง ทกัษะ พฤติกรรม การกระทาํ ตลอดจนนําไปทาํนายผลลัพธ์ของการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินผล 
    3.  เกณฑท่ี์ใชอ้า้งอิง (Criterion Reference) เป็นเกณฑท่ี์ใชก้าํหนดสมรรถนะ โดย
จะตอ้งผ่านการทาํนายอย่างมีนัยสําคญั เช่น วิธีการทางสถิติ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใชศึ้กษาส่วนมากจะมี 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ เกณฑข์องการปฏิบติังานสูงสุด (Superior Performance) เป็นการปฏิบติังานท่ีสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน หรือสามารถปฏิบติังานให้ดีท่ีสุดในสถานการณ์การทาํงาน และเกณฑ์ในอีก
ลกัษณะหน่ึง ไดแ้ก่ เกณฑข์องการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล (Effective Performance) ซ่ึงเป็น
เกณฑข์องระดบัการทาํงานขั้นตํ่าท่ีสามารถยอมรับได ้
    4.  สมรรถนะเชิงระบบ เป็นสมรรถนะของการปฏิบติังานในองคก์ารท่ีพิจารณาตาม
ความสามารถของปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี      
    1) สมรรถนะตามลกัษณะงาน (Competency as Tasks) เป็นการแสดงถึง
สมรรถนะจากการแบ่งงานออกเป็นงานยอ่ยๆ และกาํหนดขอบเขตของงานท่ีจะทาํได ้
     2) สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ์ (Competency as Results) ลกัษณะ
ของสมรรถนะท่ีสามารถแบ่งเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงผลลพัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ เหล่านั้น จะ
รวมกนัไปสู่ผลลพัธ์ร่วม 
    3) สมรรถนะตามผลของการกระทาํ (Competency as Outputs) สมรรถนะ
ในลกัษณะน้ี จาํเป็นท่ีจะตอ้งคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความตอ้งการในการผลิตสินคา้หรือบริการ จากนั้นจึงแบ่งผลท่ีไดอ้อกมาเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ยๆ และกาํหนดคุณภาพและมาตรฐานท่ีตอ้งการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   
    4) สมรรถนะตามความรู้ ทกัษะ และทศันคติ (Competency as Knowledge 
Skill and Attitude) คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดนั้นสามารถวินิจฉยัไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือ
วิธีการในการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนด ในส่วนของสมรรถนะในลกัษณะน้ี
จะแยกแยะออกมาใหเ้ห็นว่า ความรู้ ทกัษะ และทศันคติอะไรบา้งท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ซ่ึง
ความสาํเร็จดงักล่าวนั้นจะรวมไปถึงการมุ่งเนน้ในความสาํเร็จของเป้าหมาย การคน้หา แนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา และนาํมาซ่ึงการใชเ้ป้าหมายเป็นตวักาํหนดลาํดบัความสาํคญัของการทาํงาน  
    5) สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีอยู่ (Competency as Attribute Bundle) 
กระบวนการของสมรรถนะทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ เป็นความสามารถท่ีแทจ้ริงของแต่ละ
บุคคลท่ีมีอยู ่ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ความสามารถในการ
เป็นผูน้าํ การจูงใจ เป็นตน้   
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   ซ่ึงสมรรถนะเชิงระบบท่ีกล่าวถึงน้ี สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Mclagan (1997 
อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) ท่ีมีในมุมมองต่างๆ ท่ีรวมทั้งมุมมองสมรรถนะท่ีเป็นปัจจยั
นาํเขา้และผลลพัธ์เขา้ดว้ยกนั 
    ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเร่ือง Competency ท่ีสามารถ
อธิบายบุคลิกลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg) 
 

 
 

ภาพที ่1 แบบจาํลองภูเขานํ้าแขง็ (The Iceberg Model) 
ทีม่า: (สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน 2548) 

 
    จากภาพขา้งตน้น้ี สามารถอธิบายไดว้่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขา
นํ้ าแขง็ท่ีลอยอยู่ในนํ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยู่เหนือนํ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได้
ง่าย คือ องคค์วามรู้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลในสาขาต่างๆ ไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วน
ของทกัษะต่างๆ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญพิเศษในดา้นต่างๆ (Skill)  สาํหรับส่วนของ
ภูเขานํ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ํ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและ
วัดได้ยากกว่า  และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า นั่นคือ บทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น สาํหรับภาพลกัษณ์
ภายใน(Self-Image) ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์และคุณค่าของตน และอุปนิสัย
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(Trait) ไดแ้ก่ ความเคยชิน พฤติกรรมซํ้ าๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง จินตนาการ แนวโนม้ชีวิต วิธี
ปฏิบติัตน อนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
เชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ และทกัษะได้
นั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจาํเป็นตอ้งมี อุปนิสัย ภาพลกัษณ์
ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะทาํให้บุคคลกลายเป็นผูท่ี้มี
ผลงานโดดเด่นได ้
    สมรรถนะจึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผล
การปฏิบติังานในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัท่ี Spencer and Spencer (1993) มองว่าเป็นคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ/หรือการ
ปฏิบัติงานท่ีได้ผลการทํางานท่ีดีข้ึนกว่าเดิม และเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญของแต่ละบุคคล 
(Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้
(Criterion Reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior 
Performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดต้ามภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
ทีม่า (Spencer & Spencer 1993) 

 
    1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบั 
ในการกาํหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ เหล่านั้น 
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     2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
     3.  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิด
พฤติกรรมและทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ 
ได ้
     4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
     5.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ 
การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนักต็ระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
    คุณลกัษณะของ “Competency” ทั้ง 5 คุณลกัษณะน้ี สามารถนํามาจดักลุ่มภายใต้
เกณฑข์องพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสงัเกตเห็นไดง่้ายจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
     1.  “Competency” ท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 
     2. “Competency” ท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 
 
    จึงสรุปไดว้่า ลกัษณะของสมรรถนะประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีสาํคญั 2 คุณลกัษณะ
ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้ไดแ้ก่ ความรู้และทกัษะต่างๆ ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมี
โอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย และ 2) สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ คุณลกัษณะส่วนบุคคล แนวคิดต่อตนเอง ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา  
  
  3.  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 
    นกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงหลกัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ไวแ้ตกต่างกนัไป อาทิ  
    เดวิท แมคเคิลแลนด ์(David C. McClelland 1973 อา้งถึงใน อนนัต ์นามทองตน้ 
2553) ไดก้ล่าวถึงหลกัแนวคิดองคป์ระกอบ ของสมรรถนะไว ้5 ส่วน คือ 
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    1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระสาํคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
    2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 
    3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
    4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 
คนท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
    5.  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 
   จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของเดวิท ให้ความสําคญักบั
ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ 
สาํหรับองคป์ระกอบของสเกลสมรรถนะตามแนวคิดของ Spencer and Spencer (1993 อา้งถึงใน  
สุจิตรา ธนานนัท ์2552) กล่าวถึงการนาํสมรรถนะหลายๆ ตวัมารวมเป็นสเกล เพื่อวดัสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของบุคคล โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
    1.  การจดักลุ่มสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีใชใ้นการ
จาํแนกระดบัพฤติกรรมระหว่างผูที้เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงกบัผูท่ี้เขา้ใจงานเพียงผิวเผิน โดยกลุ่มหน่ึงจะ
ประกอบดว้ยหน่ึงสมรรถนะหรือมากกวา่กไ็ด ้
    2.  มิติของสมรรถนะ (Dimensions) มิติของสมรรถนะจะพิจารณาครอบคลุมถึง
ความรู้สึกท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริงและความสําเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน ขนาดของผลกระทบต่อคน
และโครงการ ความซบัซอ้นของพฤติกรรม ความพยายาม ความเป็นหน่ึงเดียวของแต่ละงาน แลว้จึง
นาํมากาํหนดจาํนวนมิติในแต่ละสมรรถนะ  
    3.  การให้ค่าตวัเลขเพ่ืออธิบายระดับของสมรรถนะ (Numbering of the 
Competency Levels) เป็นการอธิบายระดบัพฤติกรรมสมรรถนะ โดยทัว่ไปมกัจะแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมกลาง และพฤติกรรมทางลบ ซ่ึงจะบรรจุอยู่ในแต่ละมิติ
ของสมรรถนะ 
   ส่วน Rylatt & Lohan (1995 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) กาํหนดเป็นภาพ
กวา้งๆ ถึงการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด โดยไดน้าํเสนอองคป์ระกอบหลกัของแต่ละสมรรถนะไว ้ดงัน้ี  
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  1.  บทบาทหลกั (Key Role) อธิบายถึงกิจกรรมอยา่งกวา้งๆ ตามขอ้ผกูพนัหรือพนัธะ
สญัญาท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองคก์รในระหวา่งท่ีทาํงานอยู ่   
   2. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหนา้ท่ีหลกัหรือกลุ่มของ
ทกัษะของงานอยา่งกวา้งๆ 
   3. ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการอธิบายถึง
รายละเอียดเพิ่มมากข้ึนจากหน่วยยอ่ยนั้นๆ โดยกล่าวถึงการกระทาํหรือผลลพัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นหรือ
วดัได ้ซ่ึงอาจจะระบุออกมาในลกัษณะของปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือ ผลลพัธ์ (Output) กไ็ด ้
    4. เกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Criteria) เป็นระดับความตอ้งการหรือ
มาตรฐานของผลการปฏิบติังานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ ซ่ึงตอ้งระบุให้เช่ือมโยงกนั
ระหวา่งสมรรถนะและความชดัเจนของผลสาํเร็จ 
   5. เง่ือนไข (Condition) เป็นความคาดหวงัในการปฏิบติังาน  
   6. คาํแนะนาํ (Evidence Guide) อธิบายครอบคลุมถึงเน้ือหาและกลยุทธ์ของการ
ประเมินปัญหาสาํคญัต่างๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพนัธ์ไปยงัหน่วยอ่ืนๆ และให้
ความชดัเจนเก่ียวกบัสมรรถนะ ซ่ึงอาจจะทาํเป็นคู่มือหรือเอกสารประกอบ  
 
  สรุปได้ว่า เกณฑ์ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีดี ตอ้งมีมาตรฐานของผลการ
ปฏิบติังานท่ีระบุถึงความเช่ือมโยงระหว่างบทบาทหลกัและหน้าท่ีของงานอย่างกวา้งๆ พร้อม
คาํอธิบายรายละเอียดของหนา้ท่ีงาน โดยตอ้งสามารถนาํมาเปรียบเทียบวดัผลได ้ 
 
  นอกจากน้ี Parry (1996 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) ไดใ้หข้อ้แนะนาํเก่ียวกบั
การกาํหนดองคป์ระกอบสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
   1.  ควรระบุสมรรถนะในลกัษณะกวา้งๆ และมีความเป็นสากลท่ีจะเป็นสเกลท่ีจะทาํ
ใหไ้ดรั้บการยอมรับจากหลายๆ ฝ่าย แต่เง่ือนไขในการปฏิบติัของแต่ละกลุ่มอาจจะแตกต่างไป 
   2. หลีกเล่ียงการระบุสมรรถนะท่ีชัดแจง้เฉพาะเจาะจงในบางสมรรถนะ เช่น วุฒิ
การศึกษา 
   3. ควรระบุสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดแ้ละวดัได ้
   4. ส่ิงท่ีระบุควรจะเป็นจุดท่ีตรงกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง และควรมีตวัอย่าง
อธิบายพฤติกรรม 
   5. ใชภ้าษาท่ีอ่านง่าย และเขา้ใจง่ายในการระบุสมรรถนะ 
   6. ตอ้งเขียนสมรรถนะใหส้ั้นกระชบัและไดใ้จความ 
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   7. การระบุถึงสมรรถนะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัใหแ้ยกกนัอยา่งเด่นชดั 
   8. สมรรถนะควรเน้นการระบุถึงความตอ้งการในอนาคต เพื่อฝึกอบรมบุคลากรให้
พร้อมรับสถานการณ์ในอนาคต 
   9. ควรระบุให้สามารถมองยอ้นไปถึงพฤติกรรมในการทาํงานได ้คือ จากผลงานสู่
พฤติกรรม และพฤติกรรมสู่สมรรถนะ 
   10. ควรระบุถึงระดับพฤติกรรมของผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดให้มีความชัดเจน และ
ยกตวัอยา่งในพฤติกรรมท่ีคาดหวงัประกอบและจะดีท่ีสุดหากสามารถอธิบายแยกระดบัพฤติกรรม
ธรรมดากบัสูงสุดได ้
   11. หลีกเล่ียงสมรรถนะท่ีเป็นบุคลิกลกัษณะนิสัย เพราะหลายคุณลกัษณะของบุคลิก
ไม่สามารถปรับปรุงไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
   12. จดัสมรรถนะท่ีคลา้ยกนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 
 
   การกาํหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะ จึงเป็นการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
เนน้ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบั
สมรรถนะท่ีบุคลากรมีอยูใ่นขณะนั้นๆ (Gap Analysis) หากพบว่า บุคลากรขาดสมรรถนะในดา้น
ใด องคก์รกส็ามารถท่ีจะพฒันาบุคลากรในส่วนท่ีขาดตรงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 
 4.  ประเภทของสมรรถนะ 
 
   นกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะไวแ้ตกต่างกนัไป อาทิ  
    ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของ “Competency” หรือท่ีนิยมเรียก
กันโดยทัว่ๆ ไปว่า “สมรรถนะ” หรือ “ศกัยภาพ” หรือ “ขีดความสามารถ” ซ่ึงเป็นทรรศนะท่ี
แตกต่างกนัออกไปโดยไดท้าํการแบ่ง “Competency” ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได ้
    2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้ นๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 



30 
 

  

     3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสยัท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถใน
การทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้เป็น
ตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
     จิรประภา อคัรบวร (2549) กล่าวว่า “Competency” ในตาํแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบ
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์าร
ตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
     2.  สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) หมายถึง คุณสมบติัความ 
สามารถดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เพื่อให้งานสาํเร็จ 
และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ ขององคก์าร 
     3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) หมายถึง ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ี
จาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถ
จาํแนกได ้2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) และ
สมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
   สาํหรับ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2550) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่   
     1.  ความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัท่ีสะทอ้น
ให้เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วิสัยทัศน์ท่ีกําหนด  เป็นลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และ
คุณลกัษณะโดยเฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานท่ีองคก์รตอ้งการ 
     2.  ความสามารถในการจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัการซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะในการบริหารและจดัการต่างๆ เป็นความสามารถท่ีมีไดท้ั้ง
ในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนักงาน โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(Role-Based) 
    3.  ความสามารถในงาน (Functional Competency หรือ Job Competency หรือ 
Technical Competency) หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ (Job-Based) โดยมีหนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะ
แตกต่างกนั  
     4.  ความสามารถในการจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
เฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตาม



31 
 

  

หน้าท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงหน้าท่ีงานเหมือนกนั ไม่จาํเป็นว่าคนท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีนั้น 
จะตอ้งมีความสามารถท่ีเหมือนกนั และควรมีการกาํหนดความสามารถของตาํแหน่งงานนั้นๆ ก่อน 
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความสามารถหลกั (Core Competency) ความสามารถในงาน 
(Functional Competency หรือ Job Competency หรือ Technical Competency)ความสามารถในการ
จดัการ (Managerial Competency) เพื่อนําไปใช้ประเมินความสามารถเฉพาะของบุคคลว่ามี
ความสามารถเป็นไปตามตาํแหน่งงานนั้นตอ้งการหรือไม่ 
    นอกจากน้ี ปัทมา สุขสนัต ์(2550) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   
    1.  สมรรถนะองคก์ร (Organizatiion Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีจะช่วยให้
องคก์รทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นสมรรถนะท่ีจะบอกว่า องคก์รตอ้งมีความสามารถ
ในเร่ืองใดบา้งท่ีจะทาํใหว้ิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวบ้รรลุผลสาํเร็จ 
    2.  สมรรถนะตวับุคคล (Employee Competency) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
      1)  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคน
ในองคก์รไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดตอ้งมีสมรรถนะชุดน้ีเหมือนกนั คนท่ีไม่มีสมรรถนะชุดน้ีไม่
สามารถท่ีจะทาํงานออกมาไดดี้ 
      2)  สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็น
ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในสายงานนั้น คนท่ีอยู่ในสายงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional Competency) นั้น 
 
    สําหรับคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แบ่งสมรรถนะเป็น         
3 ประเภท โดยอิงตามท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์กาํหนด ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) 2) สมรรถนะดา้นบริหาร (Managerial Competency) และ 3) สมรรถนะเฉพาะงาน 
(Functional Competency) ซ่ึงรายละเอียดของสมรรถนะดงักล่าวน้ีไดก้ล่าวใหท้ราบไวก่้อนหนา้น้ี
แลว้ 
 
 5.  การประเมินสมรรถนะ 
 
   การแบ่งประเภทของการประเมินสมรรถนะ ไดมี้การแบ่งไวด้งัน้ี 
    สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 
2550) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
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    1.  วิธีทดสอบผลงาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บการ
ทดสอบทาํงานบางอยา่ง   
    2.  วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior Observations) เป็น
แบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบ ในบางสถานการณ์
แบบทดสอบประเภทน้ี ต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ไดต้อ้งพยายามทาํงาน
อะไรบางอย่างท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดีแลว้ แต่เป็นการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรม ในบาง
สถานการณ์ 
    3.  วิธีการประเมินตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบรายงาน
เก่ียวกบัตนเอง 
 
   สรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะด้วยการทดสอบผลงานเป็นการวดัความรู้ 
ความสามารถ ในงานท่ีรับผดิชอบ สาํหรับการประเมินตามพฤติกรรมสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมา แต่ผูว้ดัตอ้งทาํดว้ยความเป็นธรรมตรงไปตรงมา รวมถึงการประเมินตนเองก็เช่นกนั 
ตอ้งมีความเท่ียงตรงต่อความเป็นจริงต่อตนเองดว้ย ผลประเมินท่ีออกมาจึงจะน่าเช่ือถือ ซ่ึงในการ
ประเมินนั้นการใชแ้บบทดสอบเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดท่ี้จะใชว้ดัวา่บุคคลมีพฤติกรรมสอดคลอ้งหรือ
มีสมรรถนะท่ีนาํไปสู่เป้าหมายหรือผลงานท่ีองคก์รตอ้งการ ดงันั้น ในการประเมินสมรรถนะ จึง
เป็นการประเมินท่ีตอ้งอาศยัการสงัเกตพฤติกรรมการทาํงาน จดบนัทึก และทาํการประเมิน     
 
    สําหรับแบบประเมินพฤติกรรมสร้างไดห้ลายแบบ โดยแบบท่ีนิยมกนัแพร่หลาย
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ 2550) เช่น 
    1.  แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ี หรือปริมาณกาํหนดระดบั (Likert Scale) แต่มีขอ้จาํกดั
คือผลของการประเมินอาจผดิพลาดไดง่้าย เน่ืองจากพฤติกรรมในการทาํงานนั้นไม่มีบริบทของงาน
เป็นตวักาํกบั ดงันั้น อาจทาํให้ผูป้ฏิบติังานระดบัตน้มีสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร
ได้ ทั้งๆ ท่ีโดยตาํแหน่งหน้าท่ีแลว้ผูป้ฏิบติังานระดับตน้ไม่มีโอกาสท่ีจะแสดงสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานระดบับริหาร เน่ืองจากหนา้ท่ีรับผดิชอบในงานแตกต่างกนั 
  2.  แบบประเมินท่ีใชพ้ฤติกรรมกาํหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Scale: 
BARS) ใชพ้ฤติกรรมในการกาํหนดระดบั ดงัน้ี 
    ระดบัท่ี 1 (ขั้นเรียนรู้)  แสดงความพยายามในการทาํงานใหดี้ 
    ระดบัท่ี 2 (ขั้นปฏิบติั)  สามารถทาํงานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   ระดบัท่ี 3 (ขั้นพฒันา)  สามารถทาํงานไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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   ระดบัท่ี 4 (ขั้นกา้วหนา้)  สามารถพฒันาวิธีการทาํงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ี       
        โดดเด่นและแตกต่างอยา่งไม่เคยมีใครทาํไดม้าก่อน
   ระดบัท่ี 5 (ขั้นเช่ียวชาญ) สามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเส่ียงเพือ่ใหอ้งคก์ร 
           บรรลุเป้าหมาย 
  
  6.  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 
    มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไวแ้ตกต่างกนัไป อาทิ 
   สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547 อา้งถึงใน อนนัต ์นามทองตน้ 
2553) ระบุวา่สมรรถนะ หรือ Competency มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์ร         
มีประโยชน์ต่อทั้ งตัวผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงาน และองค์กร รวมถึงระบบการบริหารงานบุคคล
โดยรวม ดงัน้ี 
    1.  ช่วยให้การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีทั้ งความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานให้สาํเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่ง
แทจ้ริง 
    2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยูใ่นระดบัใดและ
จะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
    3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่บุคลากรในองคก์ร 
    4.  ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ 
Competency จะเป็นตวัช้ีวดัไดว้่าถา้ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกั แลว้จะตอ้งใช ้
Competency ตวัไหนบา้ง 
    5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว  
    6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะของตนเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้นๆ 
    อีกทั้งในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา
ระบบใหม่ และการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยทุธศาสตร์           
ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพ้ืนฐานของสมรรถนะมีเป้าหมายให้
ขา้ราชการในส่วนราชการต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั
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และสมรรถนะประจาํกลุ่มงานตามความจาํเป็นและคุม้ค่า ซ่ึงการกาํหนดสมรรถนะในแต่ละ
ตาํแหน่งงานสามารถทาํประโยชน์ได ้ซ่ึงสุจิตรา ธนานนัท ์(2552) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
    1.  ประโยชน์ในระดบัพนกังาน ประกอบดว้ย 
      1)  สร้างความชัดเจนในการเช่ือมโยงลาํดับชั้นของการเรียนรู้ การถ่ายโอน
ทกัษะ คุณค่าและศกัยภาพของความกา้วหนา้ในอาชีพ 
      2)  ช่วยทาํให้ทางเลือกในการเปล่ียนอาชีพนั้นชัดเจนยิ่งข้ึน โดยผูท่ี้ตอ้งการ
เปล่ียนอาชีพใหม่ จะสามารถเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะท่ีมีอยู่กบัสมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับ
อาชีพใหม่ 
      3)  เพิ่มความสามารถให้กบัพนกังานในการถ่ายโอนทกัษะ และฝึกฝนทกัษะท่ี
ตอ้งการของตลาด 
     4)  แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารนั้นมีทศันคติและค่านิยมท่ีชดัเจนต่อการเรียนรู้ และ
ใหค้วามสาํคญักบัความกา้วหนา้ในอาชีพ 
      5)  มีการทบทวนวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานมากข้ึน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
ท่ีชดัเจนตามสมรรถนะท่ีกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน ซ่ึงถือเป็นการเตรียมการท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจ
พนกังานใหพ้ยายามฝึกฝนตนเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐานขององคก์าร 
   2.  ประโยชน์ในระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย 
      1)  ช่วยในการจดัสมรรถนะท่ีมีอยู่เดิมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
      2)  ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิผลของการรับสมคัรพนักงาน ด้วยการใช้
วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีตอ้งใชใ้นงานกบัสมรรถนะท่ีผูส้มคัรแต่ละคนมีอยู ่ 
      3)  ช่วยให้องคก์ารสามารถให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรมเพื่อลดช่องว่างทาง
ทกัษะ ดว้ยการฝึกอบรมเฉพาะท่ีเป็นท่ีตอ้งการตามลกัษณะงาน  
     4)  เกิดความคุม้ค่าในการฝึกอบรมตามความจาํเป็นขององคก์าร  
      5)  สร้างความเช่ือมัน่แก่องคก์ารในการตดัสินใจในการฝึกอบรมเพื่อให้เกิด
ทกัษะแก่พนกังานอยา่งแทจ้ริง 
   6) ช่วยในการประเมินผลการเรียนรู้และผลลพัธ์จากการฝึกอบรม ทาํให้มีความ
เช่ือมัน่และเกิดความสอดคลอ้งอยา่งแทจ้ริง    
   7) เกิดความชดัเจนในการติดต่อส่ือสารในเร่ืองทกัษะและความรู้ของพนกังาน  
    8)  ช่วยให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการใชว้ิธีกาํหนด
สมรรถนะท่ีตอ้งการไปยงัผูท่ี้ตอ้งเปล่ียนแปลงโดยตรง  



35 
 

  

 7.  การนําสมรรถนะไปใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 
   การนาํ “สมรรถนะ” หรือท่ีเรียกว่า “Competency” เขา้มาใชใ้นการพฒันาทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ หน่วยงานทุกหน่วยงานภายในองคก์รจะตอ้งให้ความร่วมมือในการ
สนบัสนุน เพราะงานพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่อาจสาํเร็จไดด้ว้ยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น 
แต่จะตอ้งเกิดจากการท่ีทุกหน่วยงานให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีและปฏิบติังานร่วมกนัในการ
กาํหนดสมรรถนะ โดยเฉพาะกลุ่มสมรรถนะในแต่ละวิชาชีพ (Functional Competency) ของ
บุคลากร กล่าวคือ ในแต่ละตาํแหน่งแต่ละระดบัจะตอ้งมีสมรรถนะในแต่ละประเภท ชนิดใดบา้ง ท่ี
จะทาํให้มีผลการปฏิบติังานท่ีประสบความสาํเร็จในระดบัท่ีน่าพอใจ และถา้วิเคราะห์แลว้พบว่ายงั
ขาดความรู้ ทกัษะใดๆ ท่ียงัทาํให้ไม่สามารถบรรลุวิสัยทศัน์และนโยบายไดเ้ราเรียกว่า “ช่องว่าง” 
หรือ “Gap” ตอ้งส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรม เพื่อจดัทาํแผนในการพฒันาต่อไป 
กล่าวไดว้า่การนาํสมรรถนะมาใชจ้ะช่วยทาํใหก้ารใชง้บประมาณในการพฒันาทรัพยากรบุคคลตรง
ตามเป้าหมายของการพฒันาและคุม้ค่าต่อการลงทุน เพราะหลงัจากท่ีทราบแลว้วา่แต่ละภาระงานแต่
ละตาํแหน่งงานจาํเป็นจะตอ้งมีสมรรถนะใดบา้งในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัทาํหลกั
สมรรถนะ (Competency) ใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจตรงกนัทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังาน ควรมี
การจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้บุคลากรสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองให้ตรง
กบัความตอ้งการท่ีองคก์รกาํหนด  
  จะเห็นไดว้่า การพฒันาทรัพยากรบุคคลในองค์กรถือเป็นหัวใจสําคญัยิ่งนัก การนาํ
แนวคิดพื้นฐานเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นองคก์รเพื่อมุ่งเสริมสร้างความสามารถใหบุ้คลากร นอกจาก
จะพฒันาคนใหมี้ความสามารถแลว้ คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไปผลกัดนัให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
และการจะนาํแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอ้งมีการพิจารณาว่าบุคคลใน
องคก์รมีความสามารถอย่างไร จึงจะทาํให้องค์กรเหนือคู่แข่งและดาํเนินภารกิจขององคก์รหรือ
บุคคล บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น สมรรถนะจึงมี            
ประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547 อา้งถึง
ใน อนนัต ์นามทองตน้ 2553) ดงัน้ี 
  1.  การเลือกสรรเพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบัองคก์รและงาน 
  2.  การเล่ือนระดบั ปรับตาํแหน่งงาน ใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.  การพฒันาฝึกอบรม ความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่งงาน 
  4.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล 
  5.  การบริหารผลงาน (Performance Management) 
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  6.  การบริหารคนเก่ง (Talent Management)  
  7.  การโยกยา้ยสบัเปล่ียนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  8.  การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 
   จะเห็นไดว้่า สมรรถนะมีประโยชน์ต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็น
อย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะทาํให้บุคลากรทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแลว้ยงัส่งผลต่อความ
เจริญกา้วหน้าขององคก์รดว้ย องคก์รสามารถนาํสมรรถนะไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างหลากหลายมิติ 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการวางแผนทรัพยากรบุคคล การตีค่างานหรือการ
บริหารค่าจ้างและเงินเดือน  การสรรหาและการคดัเลือก การบรรจุ การฝึกอบรมและพฒันา        
การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตาํแหน่ง การโยกยา้ย การเลิกจ้าง การเล่ือนตาํแหน่ง        
การประเมินผลการปฏิบติังาน  
 

ตวัช้ีวดัและการพฒันาตัวช้ีวดั 
 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับตวัช้ีวดัและการพฒันาตวัช้ีวดัในเร่ืองความหมายของตวัช้ีวดั 
ประโยชน์ของตวัช้ีวดั การพฒันาตวัช้ีวดัและแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ เพื่อการพฒันา
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน ดงัน้ี       
     
  1.  ตัวช้ีวดั 
    
     คาํวา่ “ตวัช้ีวดั” มีคาํท่ีนาํมาใชใ้นความหมายเดียวกนักบัคาํน้ีอยูห่ลายคาํ เช่น ตวับ่งช้ี 
ดชันี ดชันีบ่งช้ี ตวัช้ี ตวัช้ีนาํ เคร่ืองช้ี เคร่ืองช้ีบอก เคร่ืองช้ีวดั เน่ืองจากเป็นคาํท่ีให้ความหมาย
ชดัเจนว่าเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา (สายสมร ศกัด์ิคาํดวง 2551) จากการใช้คาํว่า 
“ตวัช้ีวดั” กนัอย่างหลากหลายแลว้ ยงัมีผูใ้ห้ความหมายกนัอย่างหลากหลายอีกดว้ย อาทิ บุญใจ     
ศรีสถิตนรากูร (2550) ได้ให้ความหมายของตวัช้ีวดัว่า หมายถึง ค่าท่ีสังเกตได้เพื่อนํามาใช้บ่ง
สถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงานและผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเป็น
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายองคก์าร ส่วนผดุงชยั ภู่พฒัน์ (2545) 
มองว่าเป็นส่ิงท่ีบอกสภาพหรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ
ของสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง เป็นเสมือนเคร่ืองมือ    
ดูผลสัมฤทธ์ิของงานหรือระบุผลสําเร็จของงาน คอยบอกทิศทางว่าการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็น
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นโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองหรือการพฒันาไดไ้ปถึงจุดใด บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายเพียงใด    
    ในต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “ตวัช้ีวดั” (สายสมร ศกัด์ิคาํดวง 2551) อาทิ 
พจนานุกรม Oxford (Oxford University 1989) ไดใ้หค้วามหมายตวัช้ีวดัไวว้่า หมายถึง เป็นส่ิงท่ีช้ี
หรือบอกทิศทางไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง สาํหรับ The American Heritage Dictionary (1972) ไดม้องว่า
เป็นขอ้ความท่ีใชบ่้งบอกหรือเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดตามการดาํเนินงานหรือสภาวะของระบบ ส่วน 
Oxford Dictionary (1981) มองว่าเป็นส่ิงท่ีใชช้ี้หรือบอกทิศทางไปท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง สาํหรับ 
Johnstone (1981) มองว่าเป็นตวัแปรหรือตวัประกอบ (Factor) ท่ีใชว้ดัเพื่อให้ไดคุ้ณค่าหรือ
คุณลกัษณะ ซ่ึงบ่งบอกสถานภาพของลกัษณะหรือผลของส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
   จึงสรุปไดว้่า ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัแปรหรือตวัประกอบหรือค่าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของ
สถานการณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางว่าการ
พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายขององค์กรแต่ละเร่ืองได้ไปถึงจุดใด บรรลุ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงเป็นเร่ืองของการดูสัมฤทธ์ิผลของงานหรือระบุ
ผลสาํเร็จของงาน เป็นประโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายขององคก์รในอนาคต 
 
 2.  ประโยชน์ของตัวช้ีวดั 
 
   ปัจจุบนั สถาบนัอุดมศึกษาหลายๆ แห่ง ไดน้าํระบบการประเมินสมรรถนะมาใชใ้น
การวดัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร กล่าวคือ เป็นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลกั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน ลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการท่ียุ่งยากซบัซอ้น ตอบสนองความพึง
พอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ รวมถึงเป็นการยกระดบัหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขององค์กรได้อย่างแทจ้ริง โดยการสร้าง “ตวัช้ีวดั” ในการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม 
โปร่งใสและเช่ือถือได ้
    ฉะนั้น “ตวัช้ีวดั” จึงมีความสาํคญัในการเป็น “มาตรหรือไมบ้รรทดั”  วดัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเกิดข้ึนจริง และความสําเร็จขององคก์ร เทียบกบัมาตรฐานหรือ
เป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อใหส้ามารถใชผ้ลจากการวดัไปปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
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 3.  การพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะ 
 
    ปาริชาติ ตุลาพนัธ์ุ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาตวัช้ีวดัเป็นกระบวนการในการ
ลดปริมาณและความซบัซอ้นของขอ้มูล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศเชิงปริมาณ สาํหรับบ่งช้ีคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือผลการดาํเนินงานของระบบใดระบบหน่ึง นอกจากน้ี ยงัสามารถใชเ้ป็น
ตวัแปรคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาในการนาํไปใชว้ิเคราะห์ เพื่อศึกษาวิจยัในแง่มุมต่างๆ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือมากกว่าการใชต้วัแปรเดียวหรือตวัแปรยอ่ยแต่
ละตัว ตัวช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนจะมีคุณภาพได้จะต้องมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพท่ี
น่าเช่ือถือ การพฒันาตวัช้ีวดัจึงมีประโยชน์ต่อการวดัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็น
อยา่งดีซ่ึงวิธีการพฒันาตวัช้ีวดัมีหลายรูปแบบ  
   รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันาตวัช้ีวดัและเทคนิคการพฒันา
ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
    1.  ขั้นตอนการพฒันาตวัช้ีวดั แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
     1.1 ขั้นตอนการสร้างตวัช้ีวดั มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
      1.1.1 การกาํหนดวตัถุประสงค์ ก่อนท่ีจะสร้างตวัช้ีวดัใดๆ ก็ตามผูส้ร้าง
ตวัช้ีวดัจกัตอ้งตอบตนเองใหไ้ดเ้ป็นเบ้ืองแรกว่าจะนาํตวัช้ีวดัท่ีจะสร้างน้ีไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด
และนําไปใช้อย่างไร  โดยเฉพาะตัว ช้ีว ัดการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบนัอุดมศึกษา มกัจะนาํไปใชเ้ก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อวดั
ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายว่าสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานหรือองคก์รกาํหนดมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงในการกาํหนดวตัถุประสงคน้ี์จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานของแต่ละตาํแหน่ง 
รวมถึงลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนกย็อ่มแตกต่างกนัดว้ย 
      1.1.2 กาํหนดนิยามของตวัช้ีวดั การนิยามหรือให้ความหมายตวัช้ีวดัก็มี
ลกัษณะคลา้ยกนักบัการให้คาํนิยามคาํต่างๆ ในการวิจยันัน่เอง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ก็จะให้นิยามได ้3 
แบบ ไดแ้ก่ 
        1)  การใหนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) จะอาศยัทฤษฎี
และขอ้มูลแนวคิดต่างๆ จากเอกสารและงานวิจยัมาประกอบการให้นิยาม โดยท่ีนกัวิจยัหรือผูส้ร้าง
ตวัช้ีวดัจะไม่ใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัหรือความคิดเห็นมานิยาม หรือถา้ใชก้็นอ้ยมาก การนิยามเชิง
ทฤษฎี จะเร่ิมตั้งแต่การใชท้ฤษฎีและเอกสารงานวิจยัมาทาํการคดัเลือกตวัแปรยอ่ย การรวมตวัแปร
ประกอบกนัเขา้เป็นตวัช้ีวดั และการกาํหนดนํ้ าหนกัตวัแปรยอ่ยโดยอาศยัสูตร หรือโมเดลการสร้าง
ตวัช้ีวดัตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ 
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        2)  การใหนิ้ยามเชิงประจกัษ ์(Empirical Definition) เป็นการนิยามท่ี
ตอ้งอาศยัทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัพื้นฐาน กาํหนดนิยามว่าตวัช้ีวดัดงักล่าวประกอบดว้ยตวัแปร
ยอ่ยอะไร และวิธีการรวมตวัแปรยอ่ยให้เป็นตวัช้ีวดั แต่จุดต่างอยูท่ี่การกาํหนดนํ้ าหนกัของตวัแปร
แต่ละตวัท่ีจะนาํมารวมเป็นตวัช้ีวดัจะอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงการให้นิยามแบบน้ี
นิยมใชก้นัมาก 
        3)  การใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic Definition) จะใชใ้นกรณี
ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรย่อยและตวัช้ีวดัไวแ้ลว้ มีฐานขอ้มูลหรือสร้างตวัแปร
ประกอบจากตวัแปรยอ่ยๆ หลายตวัไวแ้ลว้ โดยท่ีในการนิยามนั้นก็จะทาํการคดัเลือกตวัแปรเหล่าน้ี
ข้ึนมาจาํนวนหน่ึง แลว้รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นตวัช้ีวดัโดยอาศยัวิจารณญาณของผูส้ร้างตวัช้ีวดัเป็น
สาํคญั วิธีนิยามตวัช้ีวดัแบบน้ีไม่ค่อยจะนิยมใช ้เพราะค่อนขา้งจะมีจุดอ่อนมาก 
      1.1.3  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา ในขั้นตอน
น้ีจะตอ้งเร่ิมดว้ยการกาํหนดคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาให้ชดัเจน โดยอาศยัความรู้จากเอกสาร 
งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ทาํการคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดหรือท่ีครอบคลุม
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามาร่วมสร้างเป็นองค์ประกอบหรือตวัช้ีวดัของส่ิงดงักล่าว ซ่ึงการ
คดัเลือกตวัแปรน้ีส่ิงท่ีจกัตอ้งพึงระวงักคื็อ การคดัเลือกตวัแปรหลายตวัท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั
สูง หรือตวัแปรท่ีมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนั ถา้เป็นเช่นน้ีไม่ควรจะเลือกหลายตวั แต่ควรจะเลือก
นาํมาใชเ้ฉพาะตวัใดตวัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษาสูงกวา่ หลงัจากนั้นจึงคดัเลือกตวัแปร
อ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษารองลงมาตามลาํดบั 
      1.1.4  การกาํหนดวิธีการรวมตวัแปร วิธีการท่ีใชร้วมตวัแปรเพื่อกาํหนด
ตวัช้ีวดัหรือองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนันิยมใชอ้ยู ่2 วิธี ดงัน้ี 
        1)  การรวมทางพีชคณิตแบบบวก (Additive) จะทาํไดเ้ม่ือตวัแปรทุก
ตวัมีความสาํคญัเท่ากนัและสามารถใชท้ดแทนกนัไดแ้ละเม่ือนาํมาใชท้ดแทนกนัแลว้ก็ไม่ทาํให้ค่า
ตวัช้ีวดันั้นแปรเปล่ียนไป  
         2)   การรวมแบบคูณ (Multiplication) วิธีน้ีมีข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ี
สําคญั คือ การเปล่ียนแปลงของค่าตวัแปรข้ึนอยู่กบัอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงตวัแปรทั้งสองไม่สามารถ
นาํมาใชท้ดแทนกนัไดก้ล่าวคือ ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนจะมีค่าสูงไดก้็ต่อเม่ือตวัแปรทั้งหมดมีค่าสูงและ
แต่ละตวัจะตอ้งเสริมซ่ึงกนัและกนัจึงจะส่งผลต่อค่าตวัช้ีวดั 
      1.1.5  การกาํหนดนํ้ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร ทาํได ้2 วิธี คือ กาํหนด
นาํหนกัความสาํคญัของตวัแปรให้เท่ากนั (Equal Weight) และการกาํหนดนํ้ าหนกัให้แตกต่างกนั 
ซ่ึงอาจพิจารณาความสาํคญัของตวัแปรโดยใชเ้วลา (Time Taken) และค่าใชจ่้าย (Cost) ท่ีเก่ียวขอ้ง
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กับตัวแปรเป็นเกณฑ์พิจารณา หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนๆ ก็ได้ เช่น การตัดสินโดยผูเ้ ช่ียวชาญ 
(Empirical Data) วิธีการน้ีจะใชเ้ทคนิคทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดนํ้ าหนกัความสาํคญัของ
ตวัแปรแต่ละตวั เช่น อาจใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์การจาํแนก (Discriminate Analysis) และการ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) เป็นตน้ ทั้งน้ี แนะนาํว่าควรใช้
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ทาํการวิเคราะห์  
  1.2 ขั้นตอนการตรวจคุณภาพตวัช้ีวดั นบัว่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ผูใ้ชส้ารสนเทศเก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนน้ีวา่เป็นตวัช้ีวดัมีคุณสมบติัท่ีดี โดยเฉพาะการตรวจสอบ
ความตรง  (Validation) ของตัวช้ีว ัด นอกจากน้ีแล้ว หากเป็นตัวช้ีว ัดในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาก็ควรจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพท่ี  
สําคญั ๆ 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ความทนัสมยั เหมาะสมในการนาํไปใช้ไดอ้ย่างทนั
เหตุการณ์ ประการท่ีสอง ตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายในการใชง้าน วตัถุประสงคก์ารใช้
งานท่ีแตกต่างกนัยอ่มตอ้งการลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ประการท่ีสามมีคุณสมบติัท่ี
ดีตามเกณฑก์ารวดั เช่น มีความตรง ความเท่ียง ความเป็นปรนยั เป็นตน้ และประการสุดทา้ย มีกฎ
การวดัท่ีเป็นกลางมีความเป็นนยัทัว่ไปไม่ลาํเอียง 
    1.3 ขั้นตอนการเขา้บริบทและการนําเสนอรายงาน ภายหลงัจากตรวจสอบ
คุณภาพตวัช้ีวดัแลว้ นักวิจยัหรือผูส้ร้างตวัช้ีวดัจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ได้ค่าตวัช้ีวดัท่ี
เหมาะสมกับบริบทในการนําไปใช้ เช่น ถ้าเป็นตัวช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา ก็อาจจะทาํการวิเคราะห์ จาํแนก ตีความหมายตวัช้ีวดั
ตามลกัษณะและตาํแหน่งงาน ตลอดจนวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาคก็ได้ หลังจากนั้ นจึง
รายงานนาํเสนอค่าตวัช้ีวดัใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูใ้ชต้วัช้ีวดัไดท้ราบเพ่ือจะไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ได้
ถูกตอ้งตามความตอ้งการต่อไป     
   2.  เทคนิควิธีการพฒันาตวัช้ีวดั 
     2.1 เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ 
       2.1.1  การสาํรวจสังเคราะห์เอกสาร (Documentary Survey) เราจะใชก้าร
สํารวจ สังเคราะห์เอกสารขั้นการนิยาม จาํแนก และคดัเลือกตวัแปรเพื่อนาํมาสร้างเป็นตวัช้ีวดั 
เอกสารท่ีควรสาํรวจและทาํการสังเคราะห์ ไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา หรือเอกสารส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัทฤษฎี
แนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษา หรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีมุ่งศึกษา ตลอดกระทัง่
งานวิจยัของหน่วยงานหรืองานวิจยัส่วนบุคคลท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรหรือส่ิงท่ีมุ่งศึกษา
ในการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารเหล่าน้ีก็จะทาํการสังเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
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Analysis) โดยกาํหนดจาํแนกเป็นประเด็นท่ีจะสังเคราะห์แลว้ทาํการอ่านวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตามประเดน็ท่ีกาํหนด  
       2.1.2  การศึกษาภาคสนาม (Field Study) อาจจะนาํมาใชใ้นการพฒันา
ตวัช้ีวดัไดส้องกรณี คือใชส้าํหรับการคดัเลือกคน้หาตวัแปรเพ่ิมเติม และใชส้าํหรับการตรวจสอบ
คุณภาพตวัช้ีวดัในเชิงประจกัษ ์กรณีใชส้าํหรับคดัเลือกคน้หาตวัแปรเพิ่มเติมนั้น จะเป็นการเขา้ไป
ศึกษาในภาคสนาม ซ่ึงมีปรากฎการณ์ของส่ิงท่ีเรามุ่งศึกษาปรากฎอยู ่  
       2.1.3  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสนทนากลุ่มเป็น
อีกเทคนิคหน่ึงของวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชท้าํการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึกนึก
คิด การใหเ้หตุผล การตดัสินใจ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อคาํถามประเด็นต่างๆ ท่ีนกัวิจยั
หรือผูด้าํเนินการสนทนากาํหนดไวล่้วงหน้าเพื่อทาํการศึกษากลุ่มคนท่ีสนทนาไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หากแต่เป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บการคดัเลือกโดยนักวิจยัเพื่อให้เขา้ร่วมกลุ่ม
สนทนา และไดค้าํตอบหรือขอ้มูลจากการสนทนาตามวตัถุประสงคท่ี์นกัวิจยักาํหนดไว ้
       2.1.4  การวิพากษว์ิจารณ์และการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ (Criticism and 
Connoisseurship) เทคนิควิธีการน้ีสามารถนาํมาใชไ้ด ้ในกรณีตอ้งการตรวจสอบตวัแปรท่ีนาํมา
สร้างเป็นตวัช้ีวดั ตลอดจนการตรวจสอบตวัช้ีวดัท่ีสร้างเสร็จแลว้ โดยการจดัใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ือง
ท่ีมุ่งศึกษาไดม้าพบปะแลกเปล่ียนวิพากษว์ิจารณ์ พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการปรับหรือพฒันา
ตวัช้ีวดัใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน   
    2.2 เทคนิควิธีการเชิงปริมาณ 
       2.2.1 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เดลฟายเป็นเทคนิควิธีการหา
คาํตอบท่ีเป็นฉนัทามติ (Consensus) ของคนกลุ่มหน่ึงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกว่า
เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ โดยท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ีไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนั แต่จะให้คาํตอบผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็นตามประเด็นขอ้คาํถามต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผลของการตอบแบบสอบถามในคร้ังแรกจะไดรั้บการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
(ค่ามธัยฐานและพิสัยระหว่างควอร์ไทล)์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงช่วงคาํตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของ
กลุ่ม และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นๆ หลงัจากนั้นก็จะส่งแบบสอบถามพร้อมผลการ
วิเคราะห์น้ีกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อขอ้คาํถามแต่ละขอ้อีกคร้ังว่าจะ
ยืนยนัหรือเปล่ียนคาํตอบตามกลุ่ม ทาํเช่นน้ีเร่ือยไปจนกระทัง่คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่จะ
สอดคลอ้งกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้ก็มกัจะทาํประมาณ 2-4 คร้ัง และใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 13 คน
ข้ึนไป เทคนิคเดลฟายน้ีสามารถนาํไปคดัเลือกตวัแปร การกาํหนดนํ้ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร
และการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัได ้  



42 
 

  

       2.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์เพื่อหาลกัษณะร่วมกนัของตวัแปรหลายๆ ตวั
ว่ามีลกัษณะรวมกนัอย่างไร และมีก่ีประเภท หรือเกาะกลุ่ม (ซ่ึงจะเรียกว่าองคป์ระกอบ) ทั้งน้ี เม่ือ
พบลักษณะร่วมกันของตัวแปรก็จะทาํให้ลดตัวแปรลงโดยใช้องค์ประกอบเป็นตัวแทนของ
การศึกษา อธิบายส่ิงนั้นๆ เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัเพศ วุฒิการศึกษา หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตาํแหน่งท่ี
ถือครอง เม่ือทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้ ตวัแปรเหล่าน้ีอาจจะเกาะกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงเราอาจ
เรียกการเกาะกลุ่มน้ีว่าลกัษณะงาน เป็นตน้ ทั้งน้ี นอกจากจะใชว้ิเคราะห์เพื่อหาองคป์ระกอบหรือ
ลดจาํนวนตวัแปรแลว้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบกอ็าจจะใชเ้พื่อยืน่ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
วดัผลทางดา้นความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)    
 
 4.  แนวทางการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะ 
 
     แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เ ร่ิมจากการนําสมรรถนะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์               
มากลัน่กรองเพื่อให้เหมาะสมกบัแต่ละภาระงานของแต่ละตาํแหน่งงานภายในคณะ ซ่ึงมีความ
จาํเป็นจะตอ้งรู้ว่าสมรรถนะใดบา้งในการปฏิบติังานท่ีเหมาะกบัแต่ละตาํแหน่งงาน เม่ือปฏิบติังาน
แลว้จะทาํให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะให้มีความชัดเจน เขา้ใจ
ตรงกนัทั้งระบบระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังาน ในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน
จากพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถ
นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบั Competency ท่ีองคก์รกาํหนด โดย
ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของสมรรถนะมีดงัน้ี 
     ช่ือของสมรรถนะ (Competency Name) จะตอ้งสะทอ้นใหเ้ขา้ใจและเห็นถึงความคิด
รวบยอดหลกัท่ีเป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของสมรรถนะ 
     คาํจาํกดัความของสมรรถนะ (Brief Definition) สมรรถนะแต่ละตวัจะตอ้งมี
คาํอธิบาย เพราะจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ขององคก์รมีความเขา้ใจร่วมกนัถึงหน้าท่ี
ของสมรรถนะแต่ละตวั โดยหลกัการท่ีสําคญัในการเขียนคาํอธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะเฉพาะงาน
นั้น ไดแ้ก่ คาํอธิบายสมรรถนะจะตอ้งข้ึนตน้ดว้ยการกระทาํท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลและ
จะตอ้งมีผลลพัธ์ของการกระทาํประกอบอยูด่ว้ย พร้อมทั้งแบ่งระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งพร้อม
คาํอธิบายเชิงพฤติกรรมในแต่ละระดบั    
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     ส่ิงท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะก็คือ สมรรถนะแต่ละชนิดเป็น
เร่ืองของบริบท (Context) เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ความหมายของสมรรถนะแต่ละชนิดเป็น
เร่ืองท่ีแต่ละภาควิชา/หน่วยงานเป็นผูก้าํหนดคาํนิยาม ความหมายระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการให้
บุคลากรแสดงออก ดั้งนั้น สมรรถนะของคณะวิทยาศาสตร์ไม่สามารถนาํไปใชใ้นหน่วยงานอ่ืนได ้
เพราะลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงานไม่เหมือนกัน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เ ป้าหมายต่างกัน 
กลุ่มเป้าหมายคนละกลุ่มกนั ผลท่ีตอ้งการกแ็ตกต่างกนั ทรัพยากรทางบริหารกต่็างกนั เป็นตน้  
     การนาํ Competency มาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการพฒันาบุคลากร  
จดัไดว้่าเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะทาํให้องคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน การให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั Competency แก่บุคลากรถือเป็นเร่ืองสาํคญัเพราะจะทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าไดมี้
ส่วนร่วม จะสามารถสร้างการยอมรับและลดการต่อตา้นการนาํ Competency เขา้มาใชใ้นองคก์รได ้
     การพฒันาทรัพยากรบุคคลของคณะวิทยาศาสตร์ ตอ้งการเน้นให้บุคลากรมีความ
เช่ียวชาญในงานตรงตามความรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาดา้น
ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยงัตอ้งการกาํหนดและหาแนวทางในการพฒันาระบบงานและปทสัถานใหม่ 
(Norm) ท่ีเอ้ือต่อการเป็นท่ีปรึกษาจึงไดน้าํแนวคิดเร่ือง Competency มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันา ซ่ึงมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 
     1. จดัการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดหลกัการของ Competency จากนั้น
แบ่งกลุ่มระดมสมองทาํ Workshop ร่วมกนั ประกาศช้ีแจงทาํความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของ
คณะ และเป้าหมายท่ีจะมุ่งไปขา้งหนา้ หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามหลกัสมรรถนะของมหาวิทยาลยั
มาเป็นหลกัและเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน
ในแต่ละตวั   
     2.  พิจารณาทบทวนคาํนิยาม ความหมายของสมรรถนะแต่ละตวัว่ามีความหมาย
อย่างไร รวมทั้งกาํหนดระดบัความยากง่ายของการแสดงออกในความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม โดย
แบ่งกลุ่มตามระบบบริหารงานบุคคลใหม่เป็นตวัแบ่งช่วง เพื่อเป็นตวัวดัความยากง่ายของระดบั
สมรรถนะและใชเ้ป็นกรอบในการประเมินช่องวา่งของบุคลากร  
     3. กาํหนดให้ภาควิชา/หน่วยงาน ประเมินศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองทุกคนเพื่อพิจารณาหาช่องว่าง (Gap) ของแต่ละคนสําหรับนาํมาใชว้างแผนและกาํหนด
แนวทางในการพฒันา โดยใชว้ิธีการจดัฝึกอบรมภายในหน่วยงาน (In-plant Training) และจดั
กิจกรรม/โครงการพฒันาบุคลากร หรืออาจส่งไปอบรมภายนอกเป็นช่องทางในการพฒันา ซ่ึง
แผนพฒันาท่ีจดัทาํข้ึนจะสอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีจดัทาํ ถือเป็นการพฒันาท่ีสามารถเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจ และทกัษะต่างๆ ของบุคลากร แนวทางในการพฒันาจะไม่จาํกดัวิธีการแค่การอบรม
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เพียงเท่านั้น แต่ยงัมีวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริมให้มีการแสวงหาความรู้ การมอบหมายงานพิเศษ 
(Assignment) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การแต่งตั้งให้เป็นคณะทาํงานต่าง ๆ ก็เป็นอีก
วิธีการหน่ึงของการพฒันาสมรรถนะ 
     การพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  สามารถนําแนวทางสมรรถนะ 
(Competency) ไปใชไ้ด ้รวมถึงการจดัทาํสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency)  
เป็นการลงลึกในระดบับุคคลซ่ึงจะทาํให้บุคลากรแต่ละคนมีแนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากข้ึน การพิจารณาจะเลือกทาํตาํแหน่งใดก่อนหลงันั้น ในมุมมองของผูว้ิจยัคิดวา่ควรทาํทุก
ตาํแหน่งของสายสนับสนุน โดยทาํไปพร้อมๆ กัน ดว้ยการนาํแนวทางน้ีไปประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาบุคลากร  
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงส่วนใหญ่สนใจทาํการ
วิจัยเร่ืองสมรรถนะหรือตัวช้ีวดัสมรรถนะโดยระบุเจาะจงตาํแหน่งงาน เช่น นักวิจัย วิศวกร 
พยาบาล ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ี งานท่ีไดศึ้กษาน้ีมีประโยชน์อย่างมากในการ
ดาํเนินงานวิจยัเน่ืองจากสามารถนาํมาเทียบเคียงไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัน้ี 
 1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ 
  อายวุฒัก ์ชวัศิริกลุ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัหลกัของผลการปฏิบติังาน
ของวิศวกรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จงัหวดัลาํพูน พบว่า ตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นสําหรับการประเมินความสามารถวิศวกรทัว่ไปท่ีมีอายุงาน      
0-3 ปี ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม ความรับผดิชอบในงาน การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ การแกไ้ขปัญหา การ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดเชิงวิเคราะห์ และการมุ่งเนน้ความสําเร็จ หากพิจารณาเฉพาะวิศวกร
แผนกควบคุมคุณภาพตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ ได้แก่ การตัดสินใจ การติดตามงาน การรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะห์ทางสถิติ ทกัษะในการบริหารเวลา และความ
ยืดหยุน่และการปรับตวั ในส่วนวิศวกรแผนกควบคุมการผลิต ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ จรรยาบรรณ
และความซ่ือสัตย  ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ ความละเอียดรอบคอบ และความกระตือรือร้น ซ่ึงตวัช้ีวดัทั้ งหมดสามารถนํามา
กาํหนดเป็นตวัช้ีวดัผลการทาํงานของวิศวกรท่ีมีอายงุาน 0-3 ปี ทาํใหง่้ายต่อผูบ้ริหารในการประเมิน
ความสามารถของวิศวกรไดอ้ย่างถูกตอ้ง และทาํให้สถานศึกษาทราบถึงความตอ้งการของสถาน



45 
 

  

ประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท่ีจะทาํการพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้ตรงตามความ
ตอ้งการ 
  ปาริชาติ ตุลาพนัธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการ
ปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง พบวา่  1) ตวัช้ีวดั
สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ลาํปาง ท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ดา้น รวม 65 ตวัช้ีวดั คือ (1) ดา้นการรวบรวมขอ้มูล     
5 ตวัช้ีวดั (2) ดา้นการส่ือสารและประสานงาน 11 ตวัช้ีวดั (3) ดา้นการวิเคราะห์และการประเมิน 9 
ตวัช้ีวดั  (4) ดา้นการตดัสินใจ 5 ตวัช้ีวดั (5)ดา้นการวางแผนและการจดัการ 8 ตวัช้ีวดั (6)ดา้นความรู้ 
ความสามารถทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 7 ตวัช้ีวดั (7)ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 12 ตวัช้ีวดั และ (8)ดา้นบุคลิกภาพ 8 ตวัช้ีวดั ส่วนเกณฑต์วัช้ีวดัสมรรถนะดา้น
การปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ใช้ค่า
คะแนนเฉล่ียมากกว่า 3.5 ทั้งรายขอ้และรายดา้น 2) ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
ของบณัฑิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ ์
   จาํนง สายวงค์ปัญญา (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ขา้ราชการสํานักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 12 นครสวรรค ์พบว่า 1) ขา้ราชการสํานักบริหารพื้นท่ี
อนุรักษท่ี์ 12 นครสวรรค ์มีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสมรรถนะดา้นจริยธรรม อยูใ่น
อนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ความร่วมแรงร่วมใจ และอนัดบัตํ่าสุดคือการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 2) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การ
บริการท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ                              
  ปิติ ศรีสนัน่ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องวิศวกรโยธา 
กรมทางหลวง พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบสุดทา้ยทาํให้ไดต้วัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของ วิศวกรโยธา กรมทางหลวง จาํนวน 79 ขอ้ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 10 ขอ้ 
ดา้นการบริการท่ีดี 9 ขอ้ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 8 ขอ้ ดา้นจริยธรรม 12 ขอ้ ดา้น
ความร่วมแรงร่วมใจ 10 ขอ้ ดา้นการมองภาพองคร์วม 11 ขอ้ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์10 ขอ้ 
และดา้นการสืบเสาะหาขอ้มูล 9 ขอ้ 
   สุรวุฒิ ยญัญลกัษณ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล
ขององคก์รขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) ตวัแบบ
สมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย
สมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน 20 สมรรถนะ โดยมี
สมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ 2) ความแตกต่างของสมรรถนะหลกัและ
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สมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงก่อนการพฒันาตามแผนพฒันาบุคลากรมีสมรรถนะ   
3 สมรรถนะ และสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะท่ีกลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็นจริงตํ่ากว่า
ระดบัความคาดหวงั ส่วนภายหลงัการพฒันาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานของทุกกลุ่มงาน
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัและสูงกวา่ระดบัความคาดหวงั 3) ความแตกต่างของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ในงานตามท่ีเป็นจริง ภายหลงัการพฒันาเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียรวม
ทุกดา้นและรายดา้นสูงข้ึน  
  ชาลี ไตรจนัทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การกาํหนดและการประเมินสมรรถนะ
บุคลากรภาครัฐท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า 1) การกาํหนดสมรรถนะ
บุคลากรภาครัฐท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้น คือ 
มนุษยสัมพนัธ์ ความซ่ือสัตย ์การบริการท่ีดี จริยธรรม ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความ
เขา้ใจผูอ่ื้นและการสร้างความศรัทธา 2) การพฒันาแบบวดัสมรรถนะของขา้ราชการ ในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบว่าจาํแนกได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 1 สมรรถนะดา้นจริยธรรม องคป์ระกอบท่ี 2 สมรรถนะดา้นการเขา้ถึงประชาชน 
องคป์ระกอบท่ี 3 สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการท่ีดี องคป์ระกอบท่ี 4 สมรรถนะดา้นความเขา้ใจใน
ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และองคป์ระกอบท่ี 5 สมรรถนะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์  
  พิสมยั พวงคาํ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มี 11 ดา้น โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ตอบจากมากไปนอ้ย คือ 1) ดา้นการทาํงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการมุ่งเนน้การให้บริการ      
3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 5) ดา้นทกัษะการใชค้วามคิด 6) ดา้น
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ดา้นภาวะผูน้าํ 8) ดา้นความสามารถทางวิชาการ 9) ดา้น
ทกัษะในการส่ือสาร 10) ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ 11) ดา้นการบริหารทรัพยากร
อย่างคุม้ค่า ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ เป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 50 รายการ และเป็นคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากจาํนวน 26 รายการ 
  จารุณี แกว้ทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานวิจยัของนกัวิจยั
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 1) ทิศทางของการวิจยัโดยรวมจะพิจารณาจากสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึน เพื่อติดตามประเด็นเร่งด่วนท่ีควรวิจยั รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
นโยบายการจดัสรรทุนของแหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างผลงานวิจยัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การ
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บริหารจดัการงานวิจยันั้น สถาบนัวิจยัสังคมจะให้อิสระแก่นกัวิจยัทุกคนให้สามารถทาํโครงการ 
วิจยัไดต้ามความถนดั ความเช่ียวชาญ ดา้นคุณภาพงานวิจยั ผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณแผน่ดินจะถูกประเมินผลก่อนการจดัพิมพเ์ผยแพร่ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 2-3 คน เป็น       
ผูป้ระเมินคุณภาพผลงานและจะตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียใหค้วามคิดเห็น การ
บริหารเงินประจาํโครงการวิจยั นกัวิจยัมีอิสระในการบริหารจดัการงบประมาณ ทั้งน้ีตอ้งเป็นไป
ตามระเบียบราชการหรือระเบียบงบประมาณของแหล่งทุน 2) การกาํหนดทิศทางของการวิจยั
โดยรวมของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า จะมุ่งเนน้ดาํเนินการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมมากข้ึน มีระบบการบริหารจดัการงานวิจยั พิจารณาจากแหล่งทุน ทุกขั้นตอนของงานวิจยัตอ้ง
มีการตรวจสอบโดยดูจาก การจดัทาํเอกสารมาตรฐานการดาํเนินงาน (SOPs – Standard Operating 
Procedures) ตวับ่งช้ีวดัผลดาํเนินงานวิจยั จะดูจากผลงาน วิจยัท่ีตีพิมพ ์ (Publication) และความถ่ีท่ี
งานวิจยัไดรั้บการอา้งถึง หรือถูกนาํไปใช ้ (Impact Factor) รวมถึงการจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัรของ
งานวิจยั และใชร้ะบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในการตรวจสอบการทาํงานวิจยั การ
จดัสรรงบประมาณให้โครงการวิจยัต่าง ๆ ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพจะเป็นไตรมาส 
ข้ึนอยูก่บัแหล่งทุน 3) การนาํสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นหน่วยงาน พบว่า ทั้ง 3 หน่วยงาน 
ไดน้าํมาใชใ้นการเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่งนกัวิจยั การสรรหาบุคคลให้ตรงกบังาน การพฒันา
บุคลากร และการใหผ้ลตอบแทน 4) สมรรถนะหลกัของนกัวิจยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ระดบั
สมรรถนะหลกัพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัสมรรถนะหลกัระดบับุคคลของนกัวิจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี สถาบนัวิจยัสังคม และสถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ต่างมีความตอ้งการนกัวิจยัท่ีมีคุณภาพ สามารถผลิตผล
งานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สร้างรายไดแ้ละมีมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ดงันั้นการท่ีจะได้
นกัวิจยัมาสงักดัในแต่ละหน่วยงานนั้น ลว้นแต่มีการกาํหนดคุณสมบติัของนกัวิจยัแต่ละสาขาเอาไว้
อยา่งชดัเจน มีวุฒิการศึกษาท่ีตรงสายงานวิจยั มีการสอบคดัเลือกทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั 
นอกจากน้ีนกัวิจยัจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญัคือ จะตอ้งมีจรรยาบรรณนกัวิจยั เป็นตน้ 
 สายสมร ศกัด์ิคาํดวง (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีสาํหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการพฒันาตวัช้ีวดั ปรากฏว่าได้ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดี
สาํหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 86 ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัการบริหารวิชาการท่ีดี จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหารงบประมาณท่ีดี 
จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหารบุคคลท่ีดี จาํนวน 21 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัการการบริหาร
ทัว่ไปท่ีดี จาํนวน 25 ตวัช้ีวดั  
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   อนนัต ์นามทองตน้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการบริหารการ
จดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบและตวั
บ่งช้ีสมรรถนะการบริหารจดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคป์ระกอบหลกั 
16 องคป์ระกอบยอ่ย 92 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกัดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน   
มี 4 องคป์ระกอบย่อย มีตวับ่งช้ี 27 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัดา้นการดาํเนินการตามแผน              
มี 4 องคป์ระกอบย่อย มีตวับ่งช้ี 23 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัดา้นการตรวจสอบประเมินผล           
มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย มีตวับ่งช้ี 21 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบหลกัดา้นการนาํผลการประเมินมา
ปรับปรุงมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย มีตวับ่งช้ี 21 ตวับ่งช้ี 2) ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้ง 4 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 96 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม มีความเป็นไป
ได ้มีความตรงเชิงโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าพิสัย 0.21-0.84 และมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในต่างประเทศ 
  แบลนเซโร โบโรสกี และไดเยอร์ (Blancero, Boroski & Dyer 1996) ไดศึ้กษาเร่ือง
สมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน
ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นการศึกษา 
สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์นกักลยทุธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์การริเร่ิมและคิดคน้ในงานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์การสนบัสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษย ์ผูน้าํดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยทั้ง 6 สมรรถนะ จะประกอบไปดว้ย 33 สมรรถนะ ท่ีแต่ละ
ตาํแหน่งตอ้งการต่างกนั และตอบสนองหนา้ท่ีการทาํงานเฉพาะทาง 
   เอิร์น และคณะ (Hearn; et al. 1997) ไดศึ้กษาเร่ืองการกาํหนดสมรรถนะระดบัมือ
อาชีพในออสเตรเลีย: ต่อกรอบการทาํงานเพ่ือการพฒันาระดบัมืออาชีพ พบว่า ความสามารถของ
วิชาชีพได้มาจากการเป็นเจ้าของกลุ่มคุณลักษณะท่ีเหมาะสมได้แก่ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสมรรถนะ 
(Competency) โดยในการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 7 วิชาชีพ ไดแ้ก่ นกับญัชี วิศวกร นกับริหารทรัพยากร
มนุษย ์นกัการตลาด นกัสงัคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายวิชาชีพมีสมรรถนะร่วมกนัคือ 
การแกไ้ขปัญหา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสายวิชาชีพ กรอบความคิดของการอา้งอิง ความสามารถ
ทางอารมณ์ ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร การทาํงานเชิงรุก และการใหบ้ริการลูกคา้ 
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 ดรีเจอร์ (Drejer 2001) ไดศึ้กษาวิธีท่ีเราสามารถกาํหนดและเขา้ใจสมรรถนะของ
พวกเขาและการพฒันาอยา่งไร พบว่า การกาํหนดกรอบสาํหรับการพฒันาความสามารถในการเป็น
พื้นท่ีวิจยัและพื้นท่ีของความสนใจการจดัการในบริษทั มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานและสมรรถนะพ้ืนฐานดา้นการจดัการรูปแบบในการปฏิบติั 
  มูเนีย ฮาหมดั และนาสเรดดิน(Munir, Ahmad & Nasreddin. 2002) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
กาํหนดตวัช้ีวดั (KPIs) ในธุรกิจผูผ้ลิต พบวา่ ความสาํคญัและการนาํตวัช้ีวดัไปใชเ้พื่อการพฒันานั้น
จะกาํหนดโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์ต่อกระบวนการผลิต เป็น
วิธีการใหม่ในการกาํหนดตวัช้ีวดัซ่ึงวิธีการกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพการทาํงาน 
จากทฤษฏี แนวคิดในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์ งานวิจยัน้ีนาํเสนอวิธีการการประเมินท่ี
สาํคญัและตวัอยา่งในการนาํไปใช ้ขอ้สรุปสาํคญัของงานวิจยัน้ีคือ ตวัช้ีวดั (KPIs) สามารถนาํไปใช้
ประเมินประสิทธิภาพการทาํงานในเชิงปริมาณ 
  มูเลอร์และเทอเนอร์ (Muller & Turner 2010) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะภาวะผูน้าํของ
ผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบความสาํเร็จ พบว่า ผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบความสาํเร็จมีสมรรถนะ
ภาวะผูน้าํแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัประเภทโครงการ ความซบัซอ้นของงาน เป้าหมายการมีส่วนร่วม    
โดยสมรรถนะท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การคิดและแกไ้ขปัญหา การบริหารจดัการ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ตามลาํดบั  
  วอส และคณะ (Vos.; et al.2011) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะและความสาํเร็จ
ในอาชีพ: บทบาทการไกล่เกล่ียของพนกังาน พบวา่ จากการทดสอบพนกังานขององคก์รขนาดใหญ่
ทางการเงินจาํนวน 561 แห่ง ในการเขา้มามีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ เป็นการลดความขดัแยง้
ให้กบัองคก์ร การท่ีพนกังานมีการพฒันาสมรรถนะการไกล่เกล่ีย ทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อ
องค์กร ดงันั้น องคก์รจึงเร่ิมสนับสนุนให้พนักงานพฒันาสมรรถนะการไกล่เกล่ียเป็นการสร้าง
บทบาทในการทาํงานของพนกังานถือเป็นความสาํเร็จในอาชีพและทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 
   ชาร์ฮอสเซนิ (Shahhosseini 2011) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะท่ีเลือกใชแ้ละการกาํหนด
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้กบัโครงการก่อสร้าง พบว่า การกาํหนดสมรรถนะจะเป็นทางเลือกท่ีสะดวกใน
การเลือกบุคลากรท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกร ช่างเทคนิค หรือพนกังาน โดยการ
วิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่เป็นท่ีน่าพอใจเน่ืองจากวิธีการท่ีกาํหนดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถคดัเลือกพนกังานโดยอยูบ่นพื้นฐานของสมรรถนะ 
  มอร์แกน พาริวาท และ นาเดอร์กอร่ี (Mozhgan, Parivash & Nadergholi 2011) ได้
ศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะนักศึกษาให้เป็นผูน้าํ พบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะนกัศึกษา เช่น 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง ความ
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มัน่ใจในตนเอง 2) ประสบการณ์ของนกัศึกษาและการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมทางวิชาการ 
ความสัมพนัธ์ของนักศึกษาต่ออาจารย ์ความสัมพนัธ์ของตาํแหน่งผูน้าํในชั้นเรียนและในองคก์ร
นกัศึกษา และ 3) สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั ในการมีขอ้มูลและเตรียมผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพใน
อนาคต 
   ฮาซาน ฮาแมด และ โมฮาเมด (Hasan, Ahamad & Mohamed 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง
ทกัษะและสมรรถนะในความสาํเร็จของโครงการก่อสร้าง: ช่องว่างระหว่างส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้
และการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม พบว่า ช่องว่างระหว่างความมีประสิทธิผลของการเรียนรู้
สภาพแวดลอ้มกบัการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม ทกัษะและความสามารถในความสําเร็จของ
โครงการก่อสร้าง ซ่ึงบ่งช้ีว่านายจา้งเน้นความเช่ียวชาญภายในองค์กรมากเกินไปและขาดการ
ปฏิสมัพนัธ์ขา้มความคิดระหวา่งหน่วยงาน    
  อเซนวิโด (Azenvedo 2012) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะในการศึกษาธุรกิจ: 
อุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนแนวทางสําหรับการตรวจสอบการจดัตาํแหน่งของธุรกิจในการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการ
วดัสมรรถนะท่ีจาํเป็นของผูส้าํเร็จการศึกษา ไดอ้อกแบบผ่านการทดสอบภายในโครงการดาํเนิน 
การของนายจา้งใน 4 ประเทศยโุรป ไดแ้ก่ ออสเตรีย องักฤษ สโลวีเนีย และโรมาเนีย ซ่ึงเป็นไปได้
ในการตรวจสอบความตอ้งการสมรรถนะของผูส้าํเร็จการศึกษาจาํนวน 8 สมรรถนะ คือ ความ 
สามารถในการส่ือสาร การทาํงานเป็นทีมและการสร้างความสมัพนัธ์ ความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์ ความสามารถในการบริหารเวลา ความรับผิดชอบในงาน ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการนาํเสนอ และความสามารถในการส่ือสาร  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้สังเกตว่าผูว้ิจยัแต่ละท่าน
ส่วนใหญ่เนน้ท่ีจะทาํวิจยัหรือศึกษาการพฒันาสมรรถนะหรือตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งงาน
เพียงตาํแหน่งงานใดตาํแหน่งงานหน่ึงหรือลกัษณะงานใดงานหน่ึงเท่านั้น เป็นการระบุลกัษณะงาน
อย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งวิศวกร พยาบาล นักวิจยั ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ บุคลากร องคก์ร 
หรือเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เช่น การพฒันาตวัช้ีวดัหลกัของผลการปฏิบติังานของวิศวกรในสถาน
ประกอบกการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ของ
อายวุฒัก ์(2550) โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิศวกรทัว่ไปท่ีมีอายงุาน 0-3 ปี และระบุถึงตาํแหน่งวิศวกร
แต่ละแผนก ซ่ึงจะมีตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นแตกต่างกนัไปองค์กรจะทราบถึงตวัช้ีวดัท่ีมีของตาํแหน่งน้ี
ทั้งหมด ซ่ึงทาํใหง่้ายต่อผูบ้ริหารในการเลือกนาํไปใช ้เป็นตน้  
 



51 
 

  

  สําหรับการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ของผูว้ิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคค์ลา้ย กบั
ท่ีนักวิจยัหลายท่านไดท้าํวิจยัไว ้หากแต่จะไม่เน้นเพียงตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงเท่านั้น จะเน้น
ภาพรวมเป็นภาพใหญ่ขององคก์ร เป็นการศึกษาลกัษณะงานท่ีมีทั้งหมดในองคก์ร โดยนาํลกัษณะ
งานและตวัช้ีวดัสมรรถนะจากพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มาพฒันาเพื่อให้
เห็นภาพในบริบทของคณะวิทยาศาสตร์ รวมถึงจาํแนกตวัช้ีวดัตามหลกัการ K-S-A ถือเป็นองค์
ความรู้ใหม่ซ่ึงย ังไม่เคยมีปรากฎในคณะวิทยาศาสตร์ หรือในพจนานุกรมสมรรถนะของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงจะช่วยทาํใหง่้ายและสะดวกต่อการนาํไปใชง้านในโอกาสต่อไป  
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร
สายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ดงัน้ี 
   1.  เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา 
 
  ในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสังเคราะห์
ขอ้มูลมรรถนะตามลักษณะงานและตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
และ 3) สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ต่อตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพัฒนา  แสดงเป็นผังงาน          
(Flow Chart) ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที ่1 
การสงัเคราะห์ขอ้มูลมรรถนะ
ตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน         
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ 

ขั้นตอน กจิกรรม ผลทีไ่ด้ 

1. กาํหนดวตัถุประสงคก์าร
พฒันาตวัช้ีวดั 
2. การทบทวนนิยามตวัช้ีวดั 
3. การคดัเลือกตวัช้ีวดั 
4. การกาํหนดวิธีการรวม
ตวัช้ีวดั 
5. การกาํหนดนํ้าหนกั
ความสาํคญัของตวัช้ีวดั 

ฉบบัร่างสมรรถนะตาม
ลกัษณะงาน และตวัช้ีวดั 
สมรรถนะเฉพาะงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนท่ี
จะใชส้ร้างแบบสอบถาม 
 

ขั้นตอนที ่2 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ 
ของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะ 
งานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ 

ขั้นตอนที ่3 
สอบถามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน
ท่ีพฒันา 

1. สงัเคราะห์ขอ้มูลและ
สร้างแบบสอบถาม 
2. ตรวจสอบ/คดัเลือกฯโดย
ใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ
กบัผูเ้ช่ียวชาญ 11 คน 

1. แบบสอบถาม 
2. นํ้าหนกัความเหมาะ 
สมและความเป็นไปได้
ของตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากร
สายสนบัสนุนฯ  

สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัสมรรถนะตาม
ลกัษณะงานและตวัช้ีวดั 
สมรรถนะเฉพาะงานกบั
ผูบ้ริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุน โดยใชแ้บบสอบ 
ถาม 304 ชุด 
 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และบุคลากรสายสนบั- 
สนุน เก่ียวกบัสมรรถนะฯ 
และตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากร
สายสนบัสนุน  
 
 

การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ภาพที ่3  แสดงขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 
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    ผงังาน (Flow Chart) น้ีไดก้าํหนดขั้นตอน กิจกรรม และผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการทั้ง 
3 ขั้นตอน ในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ขั้นตอนที ่1  การสงัเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของ 
     บุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
  ขั้นตอนแรกของการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ี
ตรงกบัความตอ้งการตามลกัษณะงานท่ีมีอยู่จริงในคณะวิทยาศาสตร์ โดยไดด้าํเนินการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ขอ้มูลในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน และบูรณาการแนวคิด
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน สมรรถนะ และตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากพจนานุกรม
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คดัเลือกสมรรถนะตามลกัษณะงาน จากนั้นสอบถาม
ขอ้มูลลกัษณะงานท่ีมีอยู่จริงในคณะวิทยาศาสตร์ ในระบบฐานขอ้มูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
จากหน่วยการเจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการยกร่างแบบสอบถามการพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน จาํแนกกลุ่มตวัช้ีวดัสมรรถนะตามหลกัการ K-S-A จาํนวน   
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคล (A-Attributes) เป็นการคดักรองขอ้มูลก่อนส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและกาํหนดนํ้ าหนกั
ความสาํคญัของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน (อานนัต ์นามทองตน้ 2553) มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.  แหล่งขอ้มูล  
      แหล่งข้อมูลประกอบด้วย  แนวคิดเ ก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) สมรรถนะ (Competency) ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน การพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงาน เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบบันทึกข้อมูลและพจนานุกรมสมรรถนะ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2554) เพื่อแยกแยะประเด็นต่างๆ ตลอดจนการวิเคราะห์สังเคราะห์
สมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานเพ่ือนาํไปพฒันาแบบสอบถามฉบบัร่าง
ตามหลกัการ K-S-A  
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   3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
      ผูว้ิจยั ใชว้ิธีการสอบถามขอ้มูลลกัษณะงานท่ีมีอยูจ่ริงในคณะวิทยาศาสตร์ ในระบบ
ฐานขอ้มูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์ จากหน่วยการเจา้หนา้ท่ี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 มกราคม 2555)  
และทาํการสรุปขอ้มูล ตลอดจนการแยกประเดน็ตามหลกัการ K-S-A  
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
      ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสรุปผลการสอบถาม และสร้างฉบบัร่าง
แบบสอบถามการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน   
 

ขั้นตอนที ่2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
  ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัมุ่งดาํเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้จากการสอบถามมา
วิเคราะห์สร้างแบบสอบถาม และนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานโดยใชก้ารประยกุตก์ารวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จาํนวน 3 รอบ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  รอบท่ี 1 นําแบบสอบถามตวัช้ีวดัสมรรถนะฉบบัร่างท่ีไดจ้ากการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1        
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาตรวจสอบ 
คดัเลือก ตดัทอนเพิ่มเติม และให้ขอ้เสนอแนะว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการจาํแนกตวัช้ีวดั
สมรรถนะตามหลกัการ K-S-A ซ่ึงไดก้ล่าวไวข้า้งตน้    
  รอบท่ี 2 นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงรายละเอียดของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน แลว้สร้างแบบสอบถามเพื่อ
ใชใ้นรอบท่ี 2 ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูลเชิง
ประจกัษข์องตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีไดป้รับปรุงเพิ่มเติม ตามขอ้เสนอแนะเพ่ือให้เกิดความ
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
  รอบท่ี 3 นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
แลว้มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตวัช้ีวดัอีกคร้ังหน่ึง ในกรณีท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญท่านใดมีความเห็นท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มเพื่อยนืยนัและขอเหตุผลสนบัสนุนรายบุคคล   
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  1.  แหล่งขอ้มูล คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 11 คน ซ่ึง
คดัเลือกจากบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลยั- 
สงขลานครินทร์  โดยตอ้งเป็นผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาขั้นตํ่าคือปริญญาโท มีอายรุาชการอยา่งนอ้ย 10 ปี 
มีบทบาทและความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน ดงัน้ี 
      1.1 กลุ่มผูบ้ริหาร   จาํนวน  5    คน  
      1.2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเคยเป็นหรือเป็นกรรมการ      
         พฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน  จาํนวน  3  คน  
      1.3 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูป้ฏิบติังานวิชาการและ 
        วิชาชีพสายสนบัสนุน  จาํนวน  3  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
      2.1 การสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 เคร่ืองมือในการวิจยัมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และมีแบบปลายเปิด (Open Form) ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตวัช้ีวดัวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
        ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
       ส่วนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการจาํแนกตัวช้ีวดั 
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
     2.2 การตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสาํหรับ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีส่วนท่ีเป็นแบบปลายเปิด
และมีสเกลท่ีคาํนวณจากคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแปลความหมายตามเกณฑ ์(อนนัต ์นามทองตน้ 
2553) ดงัน้ี 
      1)  ช่องความเหมาะสมของตวัช้ีวดั อนัดบัคะแนนมีความหมายดงัน้ี 
         ระดบั 5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
                 ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์  
                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมี 
                 ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
         ระดบั 4   หมายถึง เห็นด้วยว่า ตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานของ 
                 บุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิทยาศาสตร์    
                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมี 
                 ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
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         ระดบั 3   หมายถึง ไม่แน่ใจว่า ตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานของ        
                 บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทย าศาสต ร์  
                 มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมี 
                 ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
         ระดบั 2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของ  
                 บุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิทยาศาสตร์  
                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมี 
                 ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
         ระดบั 1   หมายถึง ไ ม่ เ ห็นด้วยอย่ า งยิ่ ง ว่ า  ตัว ช้ี ว ัดสมรรถนะ 
                 เฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ-  
                 วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ี 
                 พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
      2)  ช่องความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดั อนัดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
         ระดบั 5   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ในการเลือก 
                 ไปใชป้ระเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
         ระดบั 4   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ในการเลือกไปใช ้
                  ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
        ระดบั 3   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง ในการเลือก 
                 ไปใชป้ระเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
         ระดบั 2   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย ในการเลือกไปใช ้
                 ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
         ระดบั 1   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด ในการเลือก 
                 ไปใชป้ระเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
  3.  การยืนยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และเพ่ิมตาํแหน่ง     
มธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ (Interquartile Range) และตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ       
แต่ละท่านไดต้อบไวใ้นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพื่อให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดท้บทวนอีกคร้ังหน่ึง 
กรณีผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการยืนยนัคาํตอบเดิมเม่ือคาํตอบในรอบท่ีผ่านมาอยู่นอกเหนือขอบเขตพิสัย
ระหวา่งควอไทลใ์หแ้สดงเหตุผลประกอบ 
  



58 
 

  

   4.  การเกบ็ขอ้มูล  
      ผู ้วิจัยนําหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 11 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและนดัหมายส่งคืน
ภายใน 2 สัปดาห์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของแต่ละรอบโดยประยุกตใ์ช้
เทคนิคเดลฟาย รวมถึงให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์จาก
ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนในรอบสุดทา้ย 
    5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
      5.1  สาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 1 ดาํเนินการคาํนวณค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยใชค่้าร้อยละตั้งแต่ 70 ข้ึนไปถือว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย (อา้งอิงใน ค่าเฉล่ีย 3.5 ข้ึน
ไปของสเกล 5 ระดบั) และวิเคราะห์เน้ือหา  
      5.2  ตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 2 ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค่้ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range)  ซ่ึงกาํหนดว่า
ตวัช้ีวดัท่ีจดัว่าเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้(ตวัช้ีวดัไดรั้บฉันทามติ) จะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีมี
ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ไม่เกิน 1.5 
      5.3  ยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) การวิเคราะห์
แบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลในรอบท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์คร้ังสุดทา้ยเพื่อสรุปผลการตรวจสอบและ
คดัเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
      การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑคื์อ ตวัช้ีวดัท่ีจดัว่าเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได ้(ตวัช้ีวดัไดรั้บฉันทามติ) จะตอ้งเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการทาํเทคนิคเดลฟายท่ีมี 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ไม่เกิน 1.5 ดงัน้ี 
      ค่ามธัยฐาน ท่ีคาํนวณจากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญแปลความหมายตามเกณฑ ์โดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นของบุญเรียง ขจรศิลป์ (2528 อา้งถึงใน สุชาติ ใจภกัดี 2550) ดงัน้ี 
      4.50 ข้ึนไป   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัตวัช้ีวดันั้น มีความเหมาะสมและมี 
             ความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด   
      3.50-4.49     หมายถึง เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดันั้น มีความเหมาะสมและมีความ 
             เป็นไปไดใ้นระดบัมาก    
     2.50-3.49     หมายถึง ไม่แน่ใจกบัตวัช้ีวดันั้น มีความเหมาะสมและมีความ 
             เป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 
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     1.50-2.49     หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดันั้น มีความเหมาะสมและมีความ 
             เป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย 
     1.49 ลงมา   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัตวัช้ีวดันั้น มีความไม่เหมาะสม 
              และมีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด   
     ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ ท่ีคาํนวณจากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญแปลความหมายตาม
เกณฑ ์โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็น (สุวิมล วอ่งวาณิช 2548) ดงัน้ี 
     ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ 1.51-4.00  หมายถึง ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
      ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ 0.00-1.50  หมายถึง ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ขั้นตอนที ่3  สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวทิยาศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา 
 
   สําหรับขั้นตอนน้ี เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนว่ามี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเพียงใด ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดใหมี้การสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามลกัษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดย
ดาํเนินการประเมินดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องสมรรถนะตามลกัษณะงานและ
ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.  แหล่งข้อมูล  คือ  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นข้าราชการ 
ลูกจา้งประจาํ พนักงานมหาวิทยาลยั และพนักงานเงินรายได/้ลูกจา้งชั่วคราว คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทั้งน้ี ไม่นบัซํ้ากบัผูท่ี้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
     1.1  ผูใ้ห้ขอ้มูลการสอบถามในเบ้ืองตน้ ได้แก่ บุคลากรหน่วยการเจา้หน้าท่ี 
คณะวิทยาศาสตร์ 
     1.2  ผูใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม จาํนวน 304 คน ไดแ้ก่ 
        1.2.1 ผูบ้ริหาร   จาํนวน    21  คน 
        1.2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน    จาํนวน   283  คน   
    2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
        เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนบัสนุน เก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน โดยแบบสอบถามตวัช้ีวดัสมรรถนะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert โดยมีความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
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      5   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได ้มากท่ีสุด 
      4   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได ้มาก 
       3   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได ้ปานกลาง 
       2   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได ้นอ้ย 
       1   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได ้นอ้ยท่ีสุด 
    3.  การเกบ็ขอ้มูล 
        ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เรียนถึงคณบดี    
คณะวิทยาศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถาม
แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง พร้อมทั้งเกบ็รวบรวมกลบัมาเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล   
     4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
       หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาครบถ้วนแล้ว  ผู ้วิจัยดําเนินการ
คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรความหมาย
ขอ้มูลใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดงัน้ี 
      4.51-5.00  หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้มากท่ีสุด  
      3.51-4.50    หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้มาก    
      2.51-3.50    หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้ปานกลาง  
      1.51-2.50    หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้นอ้ย 
       1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้นอ้ยท่ีสุด  
 
       เกณฑก์ารตดัสินตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดน้ั้น จะตอ้ง
มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00 จึงจะถือไดว้่าตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใช้
ประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
   การศึกษาเร่ืองการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน     
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานและศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพฒันา ซ่ึงจากการดาํเนินการ 3 ขั้นตอน สรุป
ผลไดด้งัน้ี  
   ตอนท่ี 1  ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตาม
หลกัการ K-S-A 
    ตอนท่ี 2  ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   
   ตอนท่ี 3  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา 
 
ความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช ้
  K หมายถึง ความรู้ (Knowledge)  
  S หมายถึง ทกัษะ (Skill)  
  A หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)  
    Md   หมายถึง ค่ามธัยฐาน (Median) 
    IQR หมายถึง ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
   X . หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    S.D.   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ตอนที ่1  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงานของ 
    บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามหลักการ 
   K-S-A 
 
  ผูว้ิจยั ไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตามหลกัการ K-S-A 
จากเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน สมรรถนะ ตวัช้ีวดั และการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
จากนั้นนาํไปสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริหารและหวัหนา้หน่วยงาน ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือพจนานุกรม
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยนาํมาคดักรองเลือกเฉพาะสมรรถนะตามลกัษณะ
งานท่ีมีอยู่จริงในคณะวิทยาศาสตร์ ได้เป็นฉบับร่างสมรรถนะตามลักษณะงานและตัวช้ีว ัด
สมรรถนะเฉพาะงานท่ีจะสร้างเป็นแบบสอบถาม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ)     
 

ขอ้ท่ี  สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
1) ลกัษณะงานทุกตําแหน่ง      

 1. ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ   K   
 2. ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ  S  
 3. ความสามารถในการประสานงาน     A 
 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 1 1 1 

 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มของลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ)               
มี 1 ลกัษณะงาน จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั เป็นตวัช้ีวดัท่ีบงัคบัเลือกประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังานทุก
ตาํแหน่งงาน ซ่ึงหากแยกตามหลกัการ K-S-A จะไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั 
ได้แก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ีรับผิดชอบ และ 3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) 
จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการประสานงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ)   
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
1) ลกัษณะงานการเงินและบัญชี      

 1.  ความรู้ในสายวิชาชีพ   K   
 2.  ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์    S  
 3.  ความคิดเชิงวิเคราะห์    S  

 4.  ความละเอียดรอบคอบ     A 
 5.  การทาํใหก้ระจ่าง     A 

2) ลกัษณะงานพสัดุ        

 6.  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ   K   
 7.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน    S  
 8.  ความสามารถในการประสานงาน     A 

 9.  ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน    A 
 10.  ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์    S  
 11.  ความสามารถในการเรียนรู้     A 

 12.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา     A 
 13.  ความอดทน    A 

3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา      

 14.  ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีคุณธรรม      A 
 15.  มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ     A 
 16.  การทาํงานเป็นทีม      A 

 17.  ความรับผดิชอบ      A 
 18.  การรักษาวินยั      A 
 19.  การเสียสละและอุทิศเวลา     A 

 20.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง     S  
 21.  การวางแผน     S  
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
 22.  การประสานงาน      S  

 23.  การตดัสินใจ     S  
 24.  การส่ือสาร    S  
 25.  การมอบหมายงาน     S  

 26.  การใหค้าํปรึกษา     S  
 27.  การสอนแนะ     S  
 28.  การใหค้วามร่วมมือ      S  

 29.  ความถูกตอ้งของงาน     K   
 30.  ความรู้ในสายวิชาชีพ     K   
 31.  ความยดืหยุน่    S  

 32.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์      A 
 33.  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น     A 
 34.  ภาวะผูน้าํ     S  

 35.  ทกัษะในการแกปั้ญหา      S  
 36.  ทกัษะการเจรจาต่อรอง    S  

4) ลกัษณะงานเลขานุการผู้บริหาร    

 37.  การแกไ้ขปัญหา      S  
 38.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน    S  
 39.  ความอดทน     A 

 40.  เลขานุการ     A 
5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสํานักงาน    

 41.  ระเบียบงานสารบรรณ     K   

 42.  การใชค้อมพิวเตอร์    S  
 43.  การใชภ้าษา     A 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน      

 44.  ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม องคก์รและกระบวนการวางแผน  K   
 45.  การคิดเชิงวิเคราะห์    S  
 46.  ความสามารถในการประสานงาน   A 

7) ลกัษณะงานการเจ้าหน้าที ่    
 47.  ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล    K   
 48.  ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน     A 

 49.  การดาํเนินการเชิงรุก    A 
 50.  การคิดเชิงบวก      A 
 51.  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น      A 

 52.  ทกัษะในการประสานงาน   S  
8) ลกัษณะงานกจิการนักศึกษา      

 53.  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ    K   

 54.  ความสามารถในการประสานงาน       A 
 55.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ     A 
 56.  ความมีมนุษยส์มัพนัธ์       A 

 57.  ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์      A 
 58.  ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา      A 
 59.  ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม       A 

 60.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ    S  
 61.  ทกัษะการใหค้าํปรึกษา    S  

9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์      

  62.  สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์    K   
 63.  ระบบปฏิบติัการ     K   



66 
 

  

ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
 64.  ความรู้ระบบเครือข่าย   K   

 65.  ออกแบบระบบ    S  
 66.  การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์    S  
 67.  วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา    S  

 68.  ความปลอดภยัของขอ้มูล      A 
 69.  ส่ือสาร/ประสานงาน      A 
 70.  ความรู้ดา้นสถิติ     K   

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์      
 71.  ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา   K   
 72.  จิตบริการ       A 

 73.  ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์    S  
 74.  ตรงต่อเวลา      A 
 75.  ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์    S  

 76.  การพฒันาตนเอง     A 
11) ลกัษณะงานการเกษตร      

 77.  ความรู้ทางการเกษตร      K   

 78.  การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการเกษตร    S  
 79.  เทคโนโลยดีา้นการเกษตร   K   

12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/ อเิลก็ทรอนิกส์      

 80.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน    K   
 81.  การใชท้รัพยากร   K   
 82.  ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ    S  

 83.  ความรับผดิชอบ     A 
 84.  ความซ่ือสตัย ์      A 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
 85.  จิตบริการ      A 

13) ลกัษณะงานห้องปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร์    
 86.  การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์   K   
 87.  การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั   K   

 88.  เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง    S  
 89.  การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน    S  

14) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียนการสอน      

 90.  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํหลกัสูตร     K   
 91.  ความรู้วิชาการใหม่ๆ    K   
 92.  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน       A 

 93.  ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง    K   
 94.  การประสานงาน     A 
 95.  คุณธรรมและจริยธรรม     A 

 96.  จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ      A 
15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์      

 97.  มีความรู้ดา้นวิชาชีพ     K   

 98.  รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั    K   
 99.  มีความคิดสร้างสรรค ์     A 
 100.  มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ    S  

 101.  มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี     A 
 102.  การทาํงานเป็นทีม       A 

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ      

 103.  ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั     K   
 104.  การคิดวิเคราะห์    S  
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
 105.  การวางแผน    S  

 106.  เทคโนโลยสีารสนเทศ      A 
 107.  ความอดทนอดกลั้น       A 
 108.  ประชาสมัพนัธ์       A 

 109.  เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ K   
 110.  ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน     K   
 111.  ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล    K   

 112.  ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน    K   
 113.  การประสานงาน      A 
 114.  มนุษยสมัพนัธ์      A 

 115.  ทกัษะการนาํเสนอ    S  
17) ลกัษณะงานวเิทศสัมพนัธ์      

 116.  ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์    S  

 117.  การบริหารจดัการ    S  
18) ลกัษณะงานด้านกฎหมาย/ นิติกร    

 118.  ความละเอียดรอบคอบ      A 

 119.  การสัง่สมความเช่ียวชาญ    S  
 120.  การวิเคราะห์ขอ้มูล    S  
 121.  การรักษาความลบั     A 

19) ลกัษณะงานวจัิย     
 122.  มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวิจยั    K   
 123.  การเขียนงานวิชาการ    S  

 124.  การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวจิยั    S  
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ตามหลกัการ K-S-A กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี สมรรถนะตามลกัษณะงาน/ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
จาํแนกตามหลกัการ 

K S A 
 125.  การประสานงาน    A 

 126.  ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท      A 

 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 30 43 53 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั พนกังานเงินรายได/้
ลูกจา้งชัว่คราว (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) มี 19 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานการเงินและ
บญัชี ลกัษณะงานพสัดุ ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร ลกัษณะงาน
บริหารและธุรการสาํนกังาน ลกัษณะงานนโยบายและแผน ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี ลกัษณะงาน
กิจการนกัศึกษา ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ ลกัษณะงานการเกษตร 
ลกัษณะงานช่างเทคนิค/อิเล็กทรอนิกส์ ลกัษณะงานห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ ลกัษณะงาน
สนบัสนุนการเรียนการสอน ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ ลกัษณะงาน
วิเทศสมัพนัธ์ ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร และลกัษณะงานวิจยั  
 สาํหรับตวัช้ีวดัเฉพาะงานมีจาํนวน 126 ตวัช้ีวดั และหากนาํตวัช้ีวดัทั้งหมดมาจาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A จะไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํแนกได ้30 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีไม่ซํ้ า
กบัลกัษณะงานอ่ืนจาํนวน 27 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ในสายวิชาชีพ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี
รับผิดชอบ ความถูกตอ้งของงาน ระเบียบงานสารบรรณ ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร
และกระบวนการการวางแผน ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล สถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ ความรู้ระบบเครือข่าย ความรู้ดา้นสถิติ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา ความรู้ทางการเกษตร เทคโนโลยดีา้นการเกษตร ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน การใช้
ทรัพยากร การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการ
จดัทาํหลกัสูตร ความรู้วิชาการใหม่ๆ ความรู้ด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รู้ขอ้มูลทุกบริบทของ
มหาวิทยาลยั ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล ความรู้
ความเขา้ใจในผลการประเมิน และมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั  
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  ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัท่ีซํ้ ากนัแต่ต่างลกัษณะงานกนัจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ในสาย
วิชาชีพ, ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ และมีความรู้ดา้นวิชาชีพ   
    2. ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํแนกได ้43 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากบั
ลกัษณะงานอ่ืนจาํนวน 34 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง การวางแผน การประสานงาน การตดัสินใจ การส่ือสาร การมอบหมายงาน การให ้ 
คาํ ปรึกษา การสอนแนะ การให้ความร่วมมือ ความยืดหยุ่น ภาวะผูน้ํา ทกัษะในการแก้ปัญหา 
ทกัษะการเจรจาต่อรอง การจดัลาํดับความสําคญัของงาน ออกแบบระบบ การติดตั้งระบบงาน
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์/เข้าใจปัญหา ทักษะในการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ทักษะทางไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการเกษตร ความรอบรู้ด้านวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ เทคนิคการเตรียมตวัอย่างทดลอง การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน มีทกัษะในการ
วางแผนและการจดัการ ทกัษะการนาํเสนอ ทกัษะดา้นวิเทศสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ การสั่งสม
ความเช่ียวชาญ การเขียนงานวิชาการ และการใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั  
  ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัท่ีซํ้ ากนัแต่ต่างลกัษณะงานกนัจาํนวน 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา 
การคิดเชิงวิเคราะห์ ทกัษะในการประสานงาน ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะการให้
คาํปรึกษา การใชค้อมพิวเตอร์ การคิดวิเคราะห์ การวางแผน และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   3.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํแนกได ้53 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดั
สมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากบัลกัษณะงานอ่ืนจาํนวน 35 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การทาํใหก้ระจ่าง ความสามารถใน
การประสานงาน ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา ความอดทนอดกลั้น ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้ และมีคุณธรรม 
มุ่งเน้นผูรั้บบริการ การทาํงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ การรักษาวินัย การเสียสละและอุทิศเวลา 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เลขานุการ การใช้
ภาษา ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน การดาํเนินการเชิงรุก การคิดเชิงบวก การใส่
ใจและพฒันาผูอ่ื้น ความสามารถในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล จิตบริการ ตรงต่อเวลา การพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน คุณธรรมและจริยธรรม มี
ความคิดสร้างสรรค ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์ และการรักษาความลบั  
  ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัท่ีซํ้ ากนัแต่ต่างลกัษณะงานกนัจาํนวน 18 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความละเอียด
รอบคอบ(2) ความอดทน(2) ความสามารถในการประสานงาน(5) ส่ือสาร/ประสานงาน ความ
รับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์จิตบริการ จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์                            
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และบุคลิกภาพท่ีดี การทาํงานเป็นทีม มนุษยสมัพนัธ์ และความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท 
 
ตอนที ่2  ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
    คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 
  ผูว้ิจยั ไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 3 รอบ จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 11 คน ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 รวมระยะเวลา 2 เดือน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 รอบที ่1  
  การสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบแรก แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และมีแบบปลายเปิด (Open Form) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบ คดัเลือก ตดัทอน เพิ่มเติม และใหข้อ้เสนอแนะว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการจาํแนก
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของกลุ่มลูกจา้งประจาํ จาํนวน 1 ลกัษณะงาน และกลุ่มขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 19 ลกัษณะงาน รวมทั้งส้ิน
จาํนวน 20 ลกัษณะงาน ตามหลกัการ K-S-A จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) 
จาํนวน 30 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 43 ตวัช้ีวดั และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(A-Attributes) จาํนวน 53 ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน 126 ตวัช้ีวดั ซ่ึงหากผลท่ีไดมี้ค่าร้อยละตั้งแต่ 70      
ข้ึนไป จึงถือวา่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย (อา้งอิงใน ค่าเฉล่ีย 3.5 ข้ึนไปของสเกล 5 ระดบั) สรุปผลไดด้งัน้ี  
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (n = 11)  
 
 สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 2 18.2 
 1.2 หญิง 9 81.8 
 รวม 11 100.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (n = 11) (ต่อ) 
 
 สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ   
 2.1 30-40 ปี 1 9.1 
 2.2 41-50 ปี 4 36.4 
 2.3 51-60 ปี 6 54.5 
 รวม 11 100.0 
3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 3.1 11-15 ปี 1 9.1 
 3.2 มากกวา่ 15 ปี 10 90.9 
 รวม 11 100.0 
4 วฒิุการศึกษา   
 4.1 ปริญญาโท 6 54.5 
 4.2 ปริญญาเอก 5 45.5 
 รวม 11 100.0 
5. ตาํแหน่ง    
 5.1 ดา้นวิชาการและบริหาร   6 54.6 
 5.2 ดา้นวิชาชีพเฉพาะและบริหาร 5 45.5 
 รวม 11 100.0 
6. สงักดั   
 6.1 ภาควิชา/หลกัสูตร 7 63.6 
 6.2 สาํนกังานบริหารคณะ/สาํนกังานอธิการบดี 4 36.4 
 รวม 11 100.0 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีทั้งหมด 11 คน เป็นชายจาํนวน 2 คน หญิงจาํนวน    
9 คน มีอาย ุ 30-40 ปี จาํนวน 1 คน อาย ุ 41-50 ปี จาํนวน 4 คน อาย ุ 51-60 ปี จาํนวน 6 คน โดย
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จาํนวน 1 คน ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี 
จาํนวน 10 คน เป็นผูมี้วุฒิการศึกษาปริญญาโทจาํนวน 6 คน ปริญญาเอกจาํนวน 5 คน ดาํรง
ตาํแหน่งดา้นวิชาการและบริหารจาํนวน 6 คน ตาํแหน่งดา้นทางวิชาชีพและบริหารจาํนวน 5 คน 
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เป็นหวัหนา้ภาควิชา/ประธานหลกัสูตร/ผูอ้าํนวยการ จาํนวน 6 คน หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน/หวัหนา้
หน่วย/เลขานุการภาควิชาจาํนวน 5 คน สังกดัภาควิชา/หลกัสูตรจาํนวน 7 คน สังกดัสาํนกังาน
บริหารคณะ/สาํนกังานอธิการบดีจาํนวน 4 คน แบ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัคณะ/ภาควิชาจาํนวน 5 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเคยเป็นหรือเป็นกรรมการพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุนจาํนวน 3 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูป้ฏิบติังานวิชาการและวิชาชีพสาย
สนบัสนุนจาํนวน 3 คน 
 
ตารางท่ี 4  แสดงอตัราการเขา้ร่วมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1-3  
 
รอบท่ี จาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งออก จาํนวนแบบสอบถามท่ีรับคืน ร้อยละของการตอบ  

1 11 11 100.0 
2 11 11 100.0 
3 11 11 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า การตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 รอบ คิดเป็น     
ร้อยละ 100  มีความสมดุลกนัระหว่างกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน ถือไดว้่าเป็นจาํนวน  
ท่ีเหมาะสม เพราะจากการศึกษาค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือใชจ้าํนวนผูเ้ช่ียวชาญในจาํนวนต่างกนั 
พบว่า หากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 9-13 คน อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยหรือเท่ากบั 
0.04 (กาญจนา วธันสุนทร 2545)  
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ส่วนที ่2  สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการจําแนกตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงาน 
    ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A        

กลุ่มลูกจา้งประจาํ ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ)    
  

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ

(K) 
11 100.0 0 0.0 เห็นดว้ย 

2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S) 11 100.0 0 0.0 เห็นดว้ย 
3 ความสามารถในการประสานงาน (A) 7 63.6 4 36.4  ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
 
  จากตารางท่ี 5 พบว่า ลกัษณะงานทุกตาํแหน่งมีจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามหลกัการ      
K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
รับผดิชอบและความสามารถในการประสานงาน และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) 
ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี  
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A        
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี    
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)    11 100.0 0 0.0 เห็นดว้ย 
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)     10 90.9 1 9.1 เห็นดว้ย 
3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ (S)      11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 ความละเอียดรอบคอบ (A)      10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
5 การทาํใหก้ระจ่าง (A)      9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
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  จากตารางท่ี 6 พบว่า ลกัษณะงานการเงินและบญัชี มีจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ในสาย
วิชาชีพ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์และ
ความคิดเชิงวิเคราะห์  และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ความละเอียดรอบคอบ และการทาํใหก้ระจ่าง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A        
   กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานพสัดุ           
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (S)  11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 ความสามารถในการประสานงาน (A)        7 63.6 4 36.4 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
4 ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน (A)  10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
5 ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพวิเตอร์ (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 ความสามารถในการเรียนรู้ (A)        10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
7 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (A)        7 63.6 4 36.4  ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
8 ความอดทน (A)       9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 7 พบว่า ลกัษณะงานพสัดุ มีจาํนวน 8 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตามหลกัการ K-S-A 
ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
รับผดิชอบ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ความสามารถ
ในการประสานงาน ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ 
3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งละเอียด
รอบคอบของงาน ความสามารถในการเรียนรู้ และความอดทน      
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A        
   กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา    
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ 

มีคุณธรรม (A)            
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

2 มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (A)         10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
3 การทาํงานเป็นทีม (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 ความรับผดิชอบ (A)             11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 การรักษาวนิยั (A)          11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 การเสียสละและอุทิศเวลา (A)          11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
7 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง (S)     
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

8 การวางแผน (S)      10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
9 การประสานงาน (S) 10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
10 การตดัสินใจ (S)    9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
11 การส่ือสาร (S)  9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
12 การมอบหมายงาน (S)      9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
13 การใหค้าํปรึกษา  (S)      9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
14 การสอนแนะ (S)      10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
15 การใหค้วามร่วมมือ (S)        6 54.5 5 45.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น A) 
16 ความถูกตอ้งของงาน (K)     9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
17 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)       11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
18 ความยดืหยุน่ (S)      8 72.7 3 27.7  เห็นดว้ย 
19 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (A)     11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
20 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น(A) 11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
21 ภาวะผูน้าํ (S)    10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A 
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
22 ทกัษะในการแกปั้ญหา (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง (S)     11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 8 พบว่า ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา มีจาํนวน 23 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของ
งาน และความรู้ในสายวิชาชีพ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 12 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การวางแผน การประสานงาน การตดัสินใจ การส่ือสาร 
การมอบหมายงาน การใหค้าํปรึกษา การสอนแนะ ความยดืหยุน่ ภาวะผูน้าํ ทกัษะในการแกปั้ญหา 
และทกัษะการเจรจาต่อรอง และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 9 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละมีคุณธรรม มุ่งเน้นผูรั้บบริการ การทาํงานเป็นทีม 
ความรับผดิชอบ การรักษาวินยั การเสียสละและอุทิศเวลา การใหค้วามร่วมมือ ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ และความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น      
 
ตารางท่ี 9  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A 
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 การแกไ้ขปัญหา (S)  11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 ความอดทน (A)        10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
4 เลขานุการ (A)        6 54.5 5 45.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
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  จากตารางท่ี 9 พบว่า ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร มีจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหา การ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน และเลขานุการ 2) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 
1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความอดทน และ 3) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานบริหารและธุรการ 
    สาํนกังาน   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ระเบียบงานสารบรรณ (K)        11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 การใชค้อมพิวเตอร์ (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 การใชภ้าษา (A)        

 
5 45.5 6 54.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
 
  จากตารางท่ี 10 พบว่า ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน มีจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั 
จาํแนกตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ระเบียบงานสารบรรณ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ และการ
ใชภ้าษา และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 11  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานนโยบายและแผน   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม องคก์ร 

และกระบวนการวางแผน (K)       
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S)     11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 11  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานนโยบายและแผน 
     (ต่อ)   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
3 ความสามารถในการประสานงาน (A)        7 63.68 4 36.4  ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
 
  จากตารางท่ี 11 พบว่า ลกัษณะงานนโยบายและแผน มีจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบั
องคก์ร วฒันธรรม องคก์ร และกระบวนการวางแผน 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถในการประสานงาน 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
(A-Attributes) ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 12  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้น

บริหารงานบุคคล (K)       
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

2 ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน (A)          

7 63.6 4 36.4 ไม่เห็นดว้ย 
(ปรับเป็น S) 

3 การดาํเนินการเชิงรุก (A)             11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 การคิดเชิงบวก (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (A)             11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 ทกัษะในการประสานงาน (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
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  จากตารางท่ี 12 พบวา่ ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี มีจาํนวน 6 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามหลกัการ 
K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ในกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และทกัษะในการประสานงาน และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(A-Attributes) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การดาํเนินการเชิงรุก การคิดเชิงบวก และการใส่ใจและ
พฒันาผูอ่ื้น    
 
ตารางท่ี 13  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
    กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา   
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 ความสามารถในการประสานงาน (A)         6 54.5 5 45.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
3 ความสามารถในการแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจ (A)            
7 63.6 4 36.4 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
4 ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ (A)           11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (A)          11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพ

นกัศึกษา (A)          
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

7 ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม (A)             8 72.7 3 27.7  เห็นดว้ย 
8 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 13 พบว่า ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา มีจาํนวน 9 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ประสานงาน ความสามารถในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ 
และทกัษะการให้คาํปรึกษา และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน  4 ตวัช้ีวดั 
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ไดแ้ก่ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษา และความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม     
 
ตารางท่ี 14  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (K)         11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 ระบบปฏิบติัการ (K)        11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 ความรู้ระบบเครือข่าย (K)        10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
4 ออกแบบระบบ (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
7 ความปลอดภยัของขอ้มูล (A)            

 
6 54.5 5 45.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น K) 
8 ส่ือสาร/ประสานงาน (A)            7 63.6 4 36.4  เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
9 ความรู้ดา้นสถิติ(K)         10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 14 พบว่า ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ มีจาํนวน 9 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบติัการ ความรู้ระบบเครือข่าย ความปลอดภยัของขอ้มูล และความรู้ดา้นสถิติ                  
2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ออกแบบระบบ การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ 
วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา และส่ือสาร/ประสานงาน และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) 
ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี  
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (K)     11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 จิตบริการ (A)           11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 ตรงต่อเวลา (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (S)    10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
6 การพฒันาตนเอง (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 15 พบว่า ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ มีจาํนวน 6 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยีการศึกษา 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ทกัษะในการใช้
โสตทศันูปกรณ์ และทกัษะทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล        
(A-Attributes) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  จิตบริการ ตรงต่อเวลา และการพฒันาตนเอง 
 
ตารางท่ี 16  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเกษตร 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้ทางการเกษตร (K)        11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ

เกษตร (S)  
10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 

3 เทคโนโลยดีา้นการเกษตร  (K)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
 
  จากตารางท่ี 16 พบว่า ลกัษณะงานการเกษตร มีจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามหลกัการ     
K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ทางการเกษตร และ



83 
 

  

เทคโนโลยดีา้นการเกษตร 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการเกษตร และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดั
ดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 17  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มข้าราชการฯ  (รวมตําแหน่งเหมือนข้าราชการฯ) ลักษณะงานช่างเทคนิค/  
      อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน(K)         10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
2 การใชท้รัพยากร (K)       9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือ (S)    
8 72.7 3 27.7  เห็นดว้ย 

4 ความรับผดิชอบ (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 ความซ่ือสตัย ์(A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
6 จิตบริการ (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 17 พบว่า ลกัษณะงานช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ มีจาํนวน 6 ตวัช้ีวดั  
จาํแนกตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการใชท้รัพยากร 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ความรอบรู้ด้านวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และ3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) 
จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์และจิตบริการ      
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A           
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานห้องปฏิบติัการทาง 
      วิทยาศาสตร์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (K)       11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
2 การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั (K)      11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง (S)  11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน (S)  11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 18 พบว่า ลกัษณะงานหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ มีจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั  
จาํแนกตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การใช้
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ และการใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ เทคนิคการเตรียมตวัอย่างทดลอง และการวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน และ                  
3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 19  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A   
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียน 
      การสอน 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํ

หลกัสูตร (K)     
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ (K)       10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (K)        11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
5 การประสานงาน (A)            7 63.6 4 36.4  เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
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ตารางท่ี 19  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียน 
การสอน (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
6 คุณธรรมและจริยธรรม (A)            11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
7 จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ (A)            
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 19 พบว่า ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียนการสอน มีจาํนวน 7 ตวัช้ีวดั    
จาํแนกตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่    
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การ
ประสานงาน และ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน คุณธรรมและจริยธรรม และจิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ   
 
ตารางท่ี 20  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 มีความรู้ดา้นวชิาชีพ (K)        10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
2 รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวทิยาลยั (K)      10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
3 มีความคิดสร้างสรรค ์(A)         9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 
4 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ

(S)    
10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 

5 มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี (A)     10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
6 การทาํงานเป็นทีม (A)            10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
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  จากตารางท่ี 20 พบว่า ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ มีจาํนวน 6 ตวัช้ีวดั จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มีความรู้ดา้น
วิชาชีพ และรู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่      
มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน    
3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มีความคิดสร้างสรรค ์มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี และการทาํงานเป็นทีม 
 
ตารางท่ี 21  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั (K)         
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

2 การคิดวิเคราะห์ (S)   11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
3 การวางแผน (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ (A)            6 54.5 5 45.5 ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
5 ความอดทนอดกลั้น (A)         10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
6 ประชาสมัพนัธ์ (A)          8 72.7 3 27.7  เห็นดว้ย 
7 เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

(K)      
11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

8 ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมิน (K)      

10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 

9 ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล (K) 10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
10 ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน  (K) 11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
11 การประสานงาน (A)                         7 63.6 4 36.4  ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
12 มนุษยสมัพนัธ์ (A)              10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
13 ทกัษะการนาํเสนอ (S)    11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
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  จากตารางท่ี 21 พบว่า ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ มีจาํนวน 13 ตวัช้ีวดั  จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจใน
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  ความรู้ความเขา้ใจในตวั
บ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล และความรู้ความเขา้ใจในผลการ
ประเมิน 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  การคิดวิเคราะห์ การวางแผน เทคโนโลยี
สารสนเทศ การประสานงาน และทักษะการนําเสนอ และ3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล              
(A-Attributes) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความอดทนอดกลั้น ประชาสมัพนัธ์ และมนุษยสมัพนัธ์          
 
ตารางท่ี 22  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์ 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์ (S)   10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
2 การบริหารจดัการ (S)   9 81.8 2 18.2  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา่ ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์ มีจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามหลกัการ 
K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นวิเทศสัมพนัธ์ และการ
บริหารจดัการ 2) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) 
ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 23  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 ความละเอียดรอบคอบ (A)              10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
2 การสัง่สมความเช่ียวชาญ (S) 11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 23  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร  
      (ต่อ) 
      

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
3 การวิเคราะห์ขอ้มูล (S)    10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
4 การรักษาความลบั (A)              10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 23 พบว่า ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/ นิติกร มีจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั จาํแนกตาม
หลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ความละเอียดรอบคอบ และการรักษาความลบั และ3) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) ไม่ไดก้าํหนด
ตวัช้ีวดัดา้นน้ี 
 
ตารางท่ี 24  แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานตามหลักการ K-S-A       
     กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานวิจยั 
 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย แปลผล 

(n=11) จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวจิยั (K) 10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
2 การเขียนงานวชิาการ (S)   10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
3 การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั(S) 10 90.9 1 9.1  เห็นดว้ย 
4 การประสานงาน (A)              7 63.6 4 36.4  ไม่เห็นดว้ย 

(ปรับเป็น S) 
5 ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท (A)        11 100.0 0 0.0  เห็นดว้ย 

 
  จากตารางท่ี 24 พบว่า ลกัษณะงานวิจยั มีจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามหลกัการ K-S-A 
ไดด้งัน้ี 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธี
วิจยั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  การเขียนงานวิชาการ การใชเ้คร่ืองมือและ
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โปรแกรมงานวิจยั และการประสานงาน และ3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes)  จาํนวน 
1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  และความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท         

 
ตารางท่ี 25  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) 
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
1) ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง    
 1. ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี 

    รับผดิชอบ (K)   
 

คงเดิม 
 2. ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S) คงเดิม 
 3. ความสามารถในการประสานงาน (A)   ความสามารถในการประสานงาน (S) 

 
  จากตารางท่ี 25 พบว่า ไดมี้การจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามหลกัการ K-S-A 
ตามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัท่ี 3 จากนั้น ผูว้ิจยัได้
นาํไปพฒันาในแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่อขอฉนัทามติต่อไป  
 
ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ)   
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
1) ลกัษณะงานการเงินและบัญชี    

 1.  ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)  คงเดิม 

 2.  ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)  คงเดิม 

 3.  ความคิดเชิงวิเคราะห์ (S)      คงเดิม 

 4.  ความละเอียดรอบคอบ (A)        คงเดิม 

 5.  การทาํใหก้ระจ่าง (A)          คงเดิม 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)   
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
2) ลกัษณะงานพสัดุ      

 6.  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K) ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K)

 7.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (S)    ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S) 
 8.  ความสามารถในการประสานงาน (A)        ความสามารถในการประสานงาน (S) 
 9.  ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน (A) คงเดิม 

 10.  ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์ (S)   ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S) 
 11.  ความสามารถในการเรียนรู้ (A)          คงเดิม 

 12.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (A)       ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)         

 13.  ความอดทน (A)         ความอดทนอดกลั้น (A) 
3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา    

 14.  ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
       และมีคุณธรรม (A)           

 
คงเดิม 

 15.  มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (A)          คงเดิม 

 16.  การทาํงานเป็นทีม (A)          คงเดิม 

 17.  ความรับผดิชอบ (A)           คงเดิม 

 18.  การรักษาวินยั (A)           คงเดิม 

 19.  การเสียสละและอุทิศเวลา (A)           คงเดิม 

 20.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันา 
       อยา่งต่อเน่ือง (S)     

 
คงเดิม 

 21.  การวางแผน (S)     มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S)    
 22.  การประสานงาน (S)         ความสามารถในการประสานงาน (S) 

 23.  การตดัสินใจ (S)        คงเดิม 

 24.  การส่ือสาร (S)       คงเดิม 

 25.  การมอบหมายงาน (S)         คงเดิม 

 26.  การใหค้าํปรึกษา (S)        คงเดิม 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา (ต่อ)    

 27.  การสอนแนะ (S)        คงเดิม 

 28.  การใหค้วามร่วมมือ (S)         การใหค้วามร่วมมือ (A) 
 29.  ความถูกตอ้งของงาน (K)     คงเดิม 

 30.  ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)         คงเดิม 

 31.  ความยดืหยุน่ (S)       คงเดิม 

 32.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (A)  คงเดิม 

 33.  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  
       (A)          

คงเดิม 

 34.  ภาวะผูน้าํ (S)        คงเดิม 

 35.  ทกัษะในการแกปั้ญหา (S)         ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)        

 36.  ทกัษะการเจรจาต่อรอง (S)       คงเดิม 

4) ลกัษณะงานเลขานุการผู้บริหาร คงเดิม 

 37.  การแกไ้ขปัญหา (S)         ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)        

 38.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (S)       คงเดิม 

 39.  ความอดทน (A)          ความอดทนอดกลั้น (A) 
 40.  เลขานุการ (A)          การเป็นเลขานุการ (S) 

5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสํานักงาน  
 41.  ระเบียบงานสารบรรณ (K)         ระบบงานสารบรรณ (K)         
 42.  การใชค้อมพิวเตอร์ (S)       ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S) 

 43.  การใชภ้าษา (A)      การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ (S)      
6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน    

 44.  ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม องคก์ร 
       และกระบวนการวางแผน (K)       

 
คงเดิม 
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 45.  การคิดเชิงวิเคราะห์ (S)       คงเดิม 

ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน (ต่อ)   

 46.  ความสามารถในการประสานงาน (A)      ความสามารถในการประสานงาน (S)      
7) ลกัษณะงานการเจ้าหน้าที ่  
 47.  ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้น 

       บริหารงานบุคคล (K)        
 

คงเดิม 

 48.  ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ 
       ปฏิบติังาน (A)         

ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน (S)         

 49.  การดาํเนินการเชิงรุก (A)          คงเดิม 

 50.  การคิดเชิงบวก (A)            คงเดิม 

 51.  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (A)             คงเดิม 

 52.  ทกัษะในการประสานงาน (S)        ความสามารถในการประสานงาน (S)      
8) ลกัษณะงานกจิการนักศึกษา    

 53.  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ  
       (K)        

ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ  
       (K)        

 54.  ความสามารถในการประสานงาน (A)      ความสามารถในการประสานงาน (S)        
 55.  ความสามารถในการแกปั้ญหาและ 

       ตดัสินใจ (A)           
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S) 

 56.  ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ (A)             มนุษยส์มัพนัธ์ (A) 
 57.  ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (A)    คงเดิม 

 58.  ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพ 
       นกัศึกษา (A)   

คงเดิม 

 59.  ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม (A)     คงเดิม 

 60.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S)  คงเดิม 

 61.  ทกัษะการใหค้าํปรึกษา (S)         คงเดิม 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์    

  62.  สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (K)        คงเดิม 

 63.  ระบบปฏิบติัการ (K)         คงเดิม 

 64.  ความรู้ระบบเครือข่าย (K)           คงเดิม 

 65.  ออกแบบระบบ (S)           คงเดิม 

 66.  การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ (S)        คงเดิม 

 67.  วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา (S)           คงเดิม 

 68.  ความปลอดภยัของขอ้มูล (A)         ความปลอดภยัของขอ้มูล (K) 

 69.  ส่ือสาร/ประสานงาน (A)        ความสามารถในการประสานงาน (S)        
 70.  ความรู้ดา้นสถิติ (K)     คงเดิม 

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์    

 71.  ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (K)  คงเดิม 

 72.  จิตบริการ (A)         คงเดิม 

 73.  ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ (S)         คงเดิม 

 74.  ตรงต่อเวลา (A)        คงเดิม 

 75.  ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (S)    คงเดิม 

 76.  การพฒันาตนเอง (A)       คงเดิม 

11) ลกัษณะงานการเกษตร    
 77.  ความรู้ทางการเกษตร (K)          คงเดิม 

 78.  การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ 
       เกษตร (S)    

 
คงเดิม 

 79.  เทคโนโลยดีา้นการเกษตร (K)       คงเดิม 

12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/ อเิลก็ทรอนิกส์    
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 80.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (K)   คงเดิม 

ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/ อเิลก็ทรอนิกส์ (ต่อ) 

 81.  การใชท้รัพยากร (K)   คงเดิม 

 82.  ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ 
       เคร่ืองมือ (S)      

คงเดิม 

 83.  ความรับผดิชอบ (A)         คงเดิม 

 84.  ความซ่ือสตัย ์(A)           คงเดิม 

 85.  จิตบริการ (A)          คงเดิม 

13) ลกัษณะงานห้องปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร์  
 86.  การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (K)     คงเดิม 

 87.  การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั (K)      คงเดิม 

 88.  เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง (S)   คงเดิม 

 89.  การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน (S) คงเดิม 

14) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียนการสอน    
 90.  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํ 

       หลกัสูตร (K)      
คงเดิม 

 91.  ความรู้วิชาการใหม่ๆ (K)   คงเดิม 

 92.  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A)         คงเดิม 

 93.  ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (K)      คงเดิม 

 94.  การประสานงาน (A)         ความสามารถในการประสานงาน (S)        

 95.  คุณธรรมและจริยธรรม (A)           คงเดิม 

 96.  จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมี 
       ประสิทธิภาพ (A)            

จิตบริการ (A)            

15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์    
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 97.  มีความรู้ดา้นวิชาชีพ (K)       ความรู้ในสายวิชาชีพ (K) 

ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ (ต่อ)  

 98.  รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั (K)     คงเดิม 

 99.  มีความคิดสร้างสรรค ์(A)            คงเดิม 

 100.  มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ  
         (S)     

 
คงเดิม 

 101.  มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี (A)   มนุษยส์มัพนัธ์ (A) 

 102.  การทาํงานเป็นทีม (A)            คงเดิม 

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ    
 103.  ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของ 

         มหาวิทยาลยั (K)       
 

คงเดิม 

 104.  การคิดวิเคราะห์ (S)     การคิดเชิงวเิคราะห์ (S) 
 105.  การวางแผน (S)     มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S) 
 106.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (A)                การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (S)           

 107.  ความอดทนอดกลั้น (A)                คงเดิม 

 108.  ประชาสมัพนัธ์ (A)                การประชาสมัพนัธ์ (A) 
 109.  เขา้ใจระบบและกลไกการประกนั 

         คุณภาพ (K)        
 

คงเดิม 

 110.  ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและ 
         เกณฑก์ารประเมิน (K)            

 
คงเดิม 

 111.  ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล  
         (K)          

 
คงเดิม 

 112.  ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน  
         (K)    

 
คงเดิม 

 113.  การประสานงาน (A)    ความสามารถในการประสานงาน (S) 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
      กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี 
   ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 

รายละเอียดเดิม รายการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ (ต่อ)  

 114.  มนุษยสมัพนัธ์ (A)   คงเดิม 

 115.  ทกัษะการนาํเสนอ (S)  คงเดิม 

17) ลกัษณะงานวเิทศสัมพนัธ์    

 116.  ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์    คงเดิม 

 117.  การบริหารจดัการ   คงเดิม 

18) ลกัษณะงานด้านกฎหมาย/ นิติกร  

 118.  ความละเอียดรอบคอบ (A)    คงเดิม 

 119.  การสัง่สมความเช่ียวชาญ (S)   คงเดิม 

 120.  การวิเคราะห์ขอ้มูล (S)   คงเดิม 

 121.  การรักษาความลบั (A)  คงเดิม 

19) ลกัษณะงานวจัิย   
 122.  มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวิจยั  

         (K)       
 

คงเดิม 

 123.  การเขียนงานวิชาการ (S)   คงเดิม 

 124.  การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวจิยั  
         (S)  

 
คงเดิม 

 125.  การประสานงาน (A)   ความสามารถในการประสานงาน (S) 
 126.  ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท (A)     คงเดิม 

 
  จากตารางท่ี 26 พบว่า ไดมี้การจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามหลกัการ K-S-A 
และปรับแกต้วัช้ีวดัตามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการปรับปรุงการจาํแนก
ตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นใหม่ รวมถึงการใชภ้าษาในขอ้ความต่างๆ ให้เหมาะสมมีความสัมพนัธ์ร้อยรัด
กนัยิ่งข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการ ทาํให้เกิดความชดัเจนและสามารถทาํความเขา้ใจใน
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ตวัช้ีวดัของแต่ละลกัษณะงานไดง่้ายข้ึน ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีไดป้รับแกจ้าํนวน 35 ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัท่ี      
6, 7, 8, 10, 12, 13, 21, 22, 28, 35, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 48, 52, 53, 54, 55, 56, 68, 69, 94, 96, 
97, 101, 104, 105, 106, 108, 113 และ 125 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํไปพฒันาในแบบสอบ ถามรอบท่ี 2 
และรอบท่ี 3 เพื่อขอฉนัทามติต่อไป  

   
 รอบที ่2  
 ในรอบน้ี การตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใชแ้บบสอบถามใหพ้ิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีส่วนท่ีเป็นแบบปลายเปิดและมีสเกลท่ีคาํนวณจากคาํตอบของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแปลความหมายตามเกณฑ ์ซ่ึงหากผลท่ีไดมี้ค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ไม่เกิน 1.5 จึงจะถือว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ี
พฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และความเป็นไป
ไดใ้นการเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน (ตวัช้ีวดัไดรั้บฉันทา
มติ) (อนนัต ์นามทองตน้ 2553)  
 
 รอบที ่3  
 รอบสุดทา้ยน้ี การตรวจสอบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อยนืยนัความคิดเห็นจากการ
ตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยให้พิจารณาทบทวนความเหมาะสมและความเป็นไปไดจ้าก
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เพิ่มตาํแหน่งมธัยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ (Interquartile Range) และตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้อบไวใ้น
แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์คร้ังสุดทา้ย เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและคดัเลือกตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการยืนยนัคาํตอบเดิม เม่ือ
คาํตอบในรอบท่ีผ่านมาอยู่นอกเหนือขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ให้แสดงเหตุผลประกอบ       
ซ่ึงหากผลท่ีไดมี้ค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป (บุญเรียง ขจรศิลป์ 2528 อา้งถึงใน สุชาติ 
ใจภกัดี 2550)  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ไม่เกิน 1.5 (สุวิมล ว่องวาณิช 
2548) จึงจะถือได้ว่าตัวช้ีว ัดมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (ตัวช้ีว ัดได้รับฉันทามติ)         
สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 27  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เก่ียวกบัตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือน 
      ลูกจา้งประจาํ) ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง   
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้และความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ (K) 

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานท่ีรับผดิชอบ (S) 

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

3 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S) 

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 27 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) 
ลกัษณะงานทุกตาํแหน่งท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดันั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรม
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั 
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มลูกจ้างประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือน
ลูกจ้างประจาํ) ลักษณะงานทุกตาํแหน่งท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ทุกตัวช้ีวดั 
กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไปและมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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ตารางท่ี 28  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้ในสายวิชาชีพ 
(K)    

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ (S)     

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
(S)      

5 1 ได ้ 4 2 ไม่ได ้ ---------------ตดัออก--------------- 

4 ความละเอียดรอบคอบ 
(A)      

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

5 การทาํใหก้ระจ่าง (A)     5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
 
  จากตารางท่ี 28 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานการเงินและบญัชี ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดันั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ทั้งน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัวา่อีก 1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกไปใชป้ระเมิน
พฤติกรรมการปฏิบติังาน  
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานการเงินและบญัชี ท่ีพฒันาข้ึนมา
นั้นมีคุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวน 4 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 และมีคุณภาพไม่ตรงตามเกณฑจ์าํนวน 1 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัย
ฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป แต่มีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์กิน 1.5     
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ตารางท่ี 29  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานพสัดุ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้และความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ (K)  

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีรับผดิชอบ (S)  

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

3 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)        

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

4 ความถูกตอ้งละเอียด
รอบคอบของงาน (A)     

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

5 ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ (S)   

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

6 ความสามารถในการ
เรียนรู้ (A)        

4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้

7 ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา (S)        

4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้

8 ความอดทนอดกลั้น (A) 4 1 ได ้ 4  2 ไม่ได ้ ---------------ตดัออก--------------- 
  
  จากตารางท่ี 29 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ)  ลกัษณะ
งานพสัดุ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือก
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ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากจาํนวน 3 
ตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัว่าอีก 1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือก
ไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานพสัดุ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีคุณภาพ
ตรงตามเกณฑจ์าํนวน 7 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.5 และมีคุณภาพไม่ตรงตามเกณฑจ์าํนวน 1 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 
ข้ึนไป แต่มีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์กิน 1.5     
 
ตารางท่ี 30  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา 
 

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมี
คุณธรรม (A)            

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

2 มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (A)    5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้
3 การทาํงานเป็นทีม (A)    5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
4 ความรับผดิชอบ (A)       5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้
5 การรักษาวนิยั (A)          5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
6 การเสียสละและอุทิศ

เวลา (A)          
5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

7 ความคิดริเร่ิมสร้าง 
สรรคแ์ละการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง (S)     

5 0 ได ้ 4 1 ได ้ 5 0 ได ้ 4 1 ได ้

8 มีทกัษะในการวางแผน
และการจดัการ (S)      

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
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ตารางท่ี 30 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
     เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน  กลุ่มข้าราชการฯ  (รวมตําแหน่งเหมือน                
     ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

9 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S) 

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

10 การตดัสินใจ (S)    4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้
11 การส่ือสาร (S)  5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
12 การมอบหมายงาน (S)    5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
13 การใหค้าํปรึกษา  (S)      5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
14 การสอนแนะ (S)      4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้
15 การใหค้วามร่วมมือ (A) 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
16 ความถูกตอ้งของงาน 

(K)     
5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

17 ความรู้ในสายวิชาชีพ 
(K)       

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

18 ความยดืหยุน่ (S)      4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้
19 ความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ (A)        
4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้

20 ความสามารถในการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (A)  

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

21 ภาวะผูน้าํ (S)    5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
22 ความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา (S)    
5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
(S)     

4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้



103 
 

  

   จากตารางท่ี 30 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานเลขานุการภาควิชา ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 18 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 16 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้
จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
จาํนวน 7 ตวัช้ีวดั 
   แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา ท่ีพฒันาข้ึนมา
น้ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวนทั้ง 23 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่า
พิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
 
ตารางท่ี 31  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา (S)    

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

2 การจดัลาํดบัความ 
สาํคญัของงาน (S)    

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

3 ความอดทนอดกลั้น (A) 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
4 การเป็นเลขานุการ (S)    5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

 
   จากตารางท่ี 31 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานเลขานุการผูบ้ริหาร ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
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และมีความเป็นไปได้ท่ีจะเลือกตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ตวัช้ีวดั   
   แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร ท่ีพฒันาข้ึนมา
น้ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 4 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไปและมีค่าพิสยัระหวา่ง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
 
ตารางท่ี 32  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ระบบงานสารบรรณ 
(K)        

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

2 ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ (S)   

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

3 การใชภ้าษาในหนงัสือ
ราชการ (S)   

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

 
  จากตารางท่ี 32 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานบริหารและธุรการสาํนกังาน ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังาน และมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรม
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ตวัช้ีวดั  
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานบริหารและธุรการสํานักงาน        
ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 3 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมี
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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ตารางท่ี 33  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานนโยบายและแผน 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร 
วฒันธรรม องคก์ร และ
กระบวนการวางแผน 
(K)       

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S)   5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
3 ความสามารถในการ

ประสานงาน (S)        
5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 33 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานนโยบายและแผน ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
และมีความเป็นไปได้ท่ีจะเลือกตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ตวัช้ีวดั  
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานนโยบายและแผน ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี
มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์ทั้ง 3 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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ตารางท่ี 34  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้ในกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบริหาร 
งานบุคคล (K)       

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 ความถูกตอ้งและความ
รวดเร็วในการปฏิบติั 
งาน (S)            

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

3 การดาํเนินการเชิงรุก (A) 5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
4 การคิดเชิงบวก (A)         5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
5 การใส่ใจและพฒันา

ผูอ่ื้น (A)             
5 0 ได ้ 4 1 ได ้ 5 0 ได ้ 4 1 ได ้

6 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)    

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

 
   จากตารางท่ี 34 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานการเจา้หนา้ท่ี ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 6 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติั งานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก
จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั  
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    แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 6 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
 
ตารางท่ี 35  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้และความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ (K)  

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)            

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

3 ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา (S)            

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

4 มนุษยส์มัพนัธ์ (A)          5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
5 ความมีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ (A)          
5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

6 ความตระหนกัในการ
พฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษา (A)          

5 0 ได ้ 4 1 ได ้ 5 0 ได ้ 4 1 ได ้

7 ความเขา้ใจในพหุ
วฒันธรรม (A)             

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

8 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีรับผดิชอบ (S)   

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา 
(S)   

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้
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   จากตารางท่ี 35 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานกิจการนกัศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 9 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก
จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั   
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวน 9 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
  
ตารางท่ี 36  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 สถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ (K)         

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 ระบบปฏิบติัการ (K)      5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้
3 ความรู้ระบบเครือข่าย 

(K)        
5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

4 ออกแบบระบบ (S)    5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
5 การติดตั้งระบบงาน

คอมพิวเตอร์ (S)   
5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา 
(S)    

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
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ตารางท่ี 36  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ 
 

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

7 ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (K)            

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

8 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)            

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

9 ความรู้ดา้นสถิติ (K)       4 2 ไม่ได ้ 4 1 ได ้ ---------------ตดัออก--------------- 
 
  จากตารางท่ี 36 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานโปรแกรมเมอร์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 8 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 7 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือก
ตวัช้ีวดัสมรรถนะสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัว่าอีก 1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวน 8 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั และมีคุณภาพไม่ตรงตามเกณฑจ์าํนวน 1 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ 
มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป แต่มีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์กิน 1.5     
 
 



110 
 

  

ตารางท่ี 37  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา(K) 

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 จิตบริการ (A)           5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
3 ทกัษะในการใช้

โสตทศันูปกรณ์ (S)    
5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

4 ตรงต่อเวลา (A)            5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและ

อิเลก็ทรอนิกส์ (S)    
5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

6 การพฒันาตนเอง (A)      4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้
 
  จากตารางท่ี 37 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานโสตทศันูปกรณ์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานและ
มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัและ
มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั   
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 6 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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ตารางท่ี 38  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานการเกษตร 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้ทางการเกษตร 
(K)        

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการเกษตร 
(S)  

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

3 เทคโนโลยดีา้น
การเกษตร  (K)    

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 38 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานการเกษตร ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานและมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ตวัช้ีวดั  
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานการเกษตร ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 3 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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ตารางท่ี 39  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/อิเลก็ทรอนิกส์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน (K)         

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

2 การใชท้รัพยากร (K)      5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
(S)    

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

4 ความรับผดิชอบ (A)       5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
5 ความซ่ือสตัย ์(A)            5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
6 จิตบริการ (A)            5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 39 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานช่างเทคนิค/อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังานและมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรม
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 6 ตวัช้ีวดั  
  แสดงว่า ตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลักษณะงานช่างเทคนิค/อิเล็กทรอนิกส์           
ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี มีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 6 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมี
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
 
 



113 
 

  

ตารางท่ี 40  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 การใชเ้คร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ (K)       

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การใชส้ารเคมีอยา่ง
ปลอดภยั (K)      

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

3 เทคนิคการเตรียม
ตวัอยา่งทดลอง (S)  

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

4 การวางแผนลาํดบั
ขั้นตอนการทาํงาน (S)    

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 0 ได ้ 4 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 40 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผล
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั และมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั   
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ ท่ี
พฒันาข้ึนมาน้ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 4 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมี
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
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 ตารางท่ี 41 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียนการสอน 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐานการจดัทาํ
หลกัสูตร (K)     

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ 
(K)       

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A)            5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวขอ้ง (K)         
5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

5 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)            

4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้

6 คุณธรรมและจริยธรรม 
(A)            

4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้

7 จิตบริการ (A)            5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
 
  จากตารางท่ี 41 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานสนบัสนุนการเรียนการสอน ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั และมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั   
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  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานสนับสนุนการเรียนการสอน         
ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี  มีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 7 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และ
มีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั   
 
ตารางท่ี 42  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 มีความรู้ดา้นวชิาชีพ (K) 5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
2 รู้ขอ้มูลทุกบริบทของ

มหาวิทยาลยั (K)        
5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

3 มีความคิดสร้างสรรค ์
(A)         

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

4 มีทกัษะในการวางแผน
และการจดัการ(S)    

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

5 มนุษยสมัพนัธ์ (A)          5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
6 การทาํงานเป็นทีม (A)    5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

  
  จากตารางท่ี 42 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานประชาสัมพนัธ์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 6 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 5 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก
จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั     
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   แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 6 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั    
 
ตารางท่ี 43  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความเขา้ใจใน
ยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั (K)         

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S)   5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้
3 มีทกัษะในการวางแผน

และการจดัการ (S)    
5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

4 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (S)            

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

5 ความอดทนอดกลั้น (A) 5 0 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้
6 การประชาสมัพนัธ์ (A)  4 1 ได ้ 4 2 ไม่ได ้ ---------------ตดัออก--------------- 
7 เขา้ใจระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพ (K)  
5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

8 ความรู้ความเขา้ใจใน
ตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร
ประเมิน (K)      

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

9 ความเขา้ใจในการวดั
และประสิทธิผล (K)       

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้
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ตารางท่ี 43  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ (ต่อ) 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

10 ความรู้ความเขา้ใจใน
ผลการประเมิน  (K)       

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

11 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)             

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

12 มนุษยสมัพนัธ์ (A)          4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้
13 ทกัษะการนาํเสนอ (S)    5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

  
  จากตารางท่ี 43 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานประกนัคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่ง
เหมือนขา้ราชการฯ) ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 11 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 10 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก
จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัว่าอีก 1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานประกนัคุณภาพ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวน 12 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไปและมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 และมีคุณภาพไม่ตรงตามเกณฑจ์าํนวน 1 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัย
ฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป แต่มีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์กิน 1.5     
 
 



118 
 

  

ตารางท่ี 44  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์ 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์ 
(S)   

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การบริหารจดัการ (S)   4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้
  
  จากตารางท่ี 44 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานวิเทศสัมพนัธ์ ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานและมี
ความ เป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานและ
มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 1 ตวัช้ีวดั   
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานวิเทศสัมพนัธ์ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
คุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 2 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั    
 
  



119 
 

  

ตารางท่ี 45  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 ความละเอียดรอบคอบ 
(A)              

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

2 การสัง่สมความ
เช่ียวชาญ (S) 

5 0 ได ้ 4 1 ได ้ 5 0 ได ้ 4 1 ได ้

3 การวิเคราะห์ขอ้มูล (S)   5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้
4 การรักษาความลบั (A)    5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

  
  จากตารางท่ี 45 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานดา้นกฎหมาย/นิติกร ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 2 ตวัช้ีวดั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
เลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก
จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั  
  แสดงว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร ท่ีพฒันาข้ึน
มาน้ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑท์ั้ง 4 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั    
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ตารางท่ี 46  ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 
      เ ก่ียวกับตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงาน กลุ่มข้าราชการฯ (รวมตําแหน่งเหมือน 
      ขา้ราชการฯ) ลกัษณะงานวิจยั 
  

ขอ้
ท่ี 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เฉพาะงาน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

Md IQR 
ฉนัทา
มติ 

1 มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระเบียบวิธีวิจยั (K)       

5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้ 5 0 ได ้

2 การเขียนงานวชิาการ 
(S)   

5 0 ได ้ 5 1 ได ้ 5 0 ได ้ 5 1 ได ้

3 การใชเ้คร่ืองมือและ
โปรแกรมงานวิจยั (S)   

5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้ 5 1 ได ้

4 ความสามารถในการ
ประสานงาน (S)             

5 1 ได ้ 4 1 ได ้ 5 1 ได ้ 4 1 ได ้

5 ความอดทน ความ
เสียสละ ทุ่มเท (A)          

4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้ 4 1 ได ้

 
  จากตารางท่ี 46 พบว่า ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 น้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) ลกัษณะ
งานวิจยั ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดจาํนวน 4 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
จาํนวน  1 ตวัช้ีวดั มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใชป้ระเมิน
พฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 3 ตวัช้ีวดั และแต่มีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือก
ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานนั้นไปใช้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากจาํนวน      
2 ตวัช้ีวดั   
  แสดงวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของลกัษณะงานวิจยั ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมีคุณภาพตรง
ตามเกณฑท์ั้ง 5 ตวัช้ีวดั กล่าวคือ มีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่
เกิน 1.5 ทุกตวัช้ีวดั    
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 ตอนที ่3  ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานทีพ่ฒันา 
 
  สาํหรับตอนท่ี 3 น้ี เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน    
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนมาจาก
พจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัสําหรับคณะวิทยาศาสตร์มากน้อยเพียงใด จึงใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรทั้งหมดจาํนวน 304 คน และ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจาํนวน 267 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.83 โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล    
2 สัปดาห์ จากนั้นนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปซ่ึงหากผลท่ีไดมี้ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 
ข้ึนไป และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ยกว่า 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด 2545) จึงจะถือไดว้่าตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้จะนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได ้ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีใชมี้ 3 ส่วน สรุปผลไดด้งัน้ี  
  
ส่วนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 47  แสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 สถานภาพ จาํนวน (N = 267) ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 111 41.6 
 1.2 หญิง 156 58.4 
 รวม 267 100.0 
2. อาย ุ   
 2.1 นอ้ยกวา่ 25 ปี 17 6.4 
 2.2 25-29 ปี 47 17.6 
 2.3  30-34 ปี 39 14.6 
 2.4 35-39 ปี 27 10.1 
 2.5  40-44 ปี 35 13.1 
 2.6  มากกวา่ 44 ปี 102 38.2 
 รวม 267 100.0 
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ตารางท่ี 47  แสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จาํนวน (N = 267) ร้อยละ 
3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 3.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 33 12.4 
 3.2 1-5 ปี 56 21.0 
 3.3  6-10 ปี 34 12.7 
 3.4 11-15 ปี 15 5.6 
 3.5  มากกวา่ 15 ปี 129 48.3 
 รวม 267 100.0 
4 วฒิุการศึกษาสูงสุด   
 4.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 70 26.3 
 4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 145 54.3 
 4.3  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 42 15.7 
 4.4 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 10 3.7 
 รวม 267 100.0 
5 สถานภาพ   
 5.1 โสด 105 39.3 
 5.2 สมรส 158 59.2 
 5.3  อ่ืนๆ (หยา่ร้าง หรือ หมา้ย เป็นตน้) 4 1.5 
 รวม 267 100.0 
6 ประเภทบุคลากร   
 6.1 ขา้ราชการ 102 38.2 
 6.2 ลูกจา้งประจาํ 42 15.7 
 6.3  พนกังานมหาวิทยาลยั 45 16.9 
 6.4 พนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว/ 

 ลูกจา้งโครงการ 
78 29.2 

 รวม 267 100.0 
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ตารางท่ี 47  แสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จาํนวน (N = 267) ร้อยละ 
7. ตาํแหน่งปัจจุบนั    
 7.1 ผูบ้ริหาร 12 4.5 
 7.2 บุคลากรสายสนบัสนุน 255 95.5 
 รวม 267 100.0 
8. ประเภทตาํแหน่ง (เฉพาะบุคลากรสายสนบัสนุน)   
 8.1 กลุ่มวิชาการ (ผูบ้ริหาร) 12 4.5 
 8.2 กลุ่มลูกจา้งประจาํ  

       (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) 
63 23.6 

 8.3 กลุ่มขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานเงิน- 
       รายได/้ลูกจา้งชัว่คราว  
       (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) 

192 71.9 

 รวม 267 100.0 
9. สงักดั    
 9.1 ภาควิชา/หลกัสูตร 140 52.4 
 9.2 หน่วยงานภายในสาํนกังานบริหารคณะวทิยาศาสตร์ 127 47.6 
 รวม 267 100.0 

 
  จากตารางท่ี 47 พบว่า กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 267 คน เป็นชายจาํนวน 
111 คน หญิงจาํนวน 156 คน มีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี จาํนวน 17 คน อาย ุ25-29 ปี จาํนวน 47 คน อาย ุ
30-34 ปี จาํนวน 39 คน อาย ุ35-39 ปี จาํนวน 27 คน อาย ุ40-44 ปี จาํนวน 35 คน และอายมุากกว่า 
44 ปี จาํนวน 102 คน โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 33 คน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 1-5 ปี จาํนวน 56 คน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จาํนวน 34 คน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จาํนวน 15 คน และระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 
129 คน เป็นผูมี้วฒิุการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 70 คน ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 145 
คน ปริญญาโทหรือเทียบเท่า จาํนวน 42 คน และปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจาํนวน 10 คน มี
สถานภาพโสด จาํนวน 105 คน สมรส จาํนวน 158 คน และมีสถานภาพอ่ืนๆ (เช่น หยา่ร้าง หรือ
เป็นหมา้ย เป็นตน้) จาํนวน 4 คน เป็นขา้ราชการ จาํนวน 102 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 42 คน 
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พนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 45 คน และพนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 78 คน โดย
เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 12 คน บุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 255 คน สังกดัภาควิชา/หลกัสูตร 
จาํนวน 140 คน และสงักดัหน่วยงานภายในสาํนกังานบริหารคณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 127 คน 
 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต่อตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงานที่พัฒนาขึ้นมาจาก 
    พจนานุกรมของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
ตารางท่ี 48  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มลูกจา้งประจาํ ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K) 4.46 0.61 มาก 
2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S) 4.36 0.66 มาก 
3 ความสามารถในการประสานงาน (S) 4.02 0.58 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.28 0.62 มาก 
 
  จากตารางท่ี 48 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มลูกจา้งประจาํ ลกัษณะงานทุก
ตาํแหน่ง โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) 
แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยู่ในเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบั
สูงสุด คือ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.46) รองลงมาคือ 
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ีรับผิดชอบ เป็นระดับมาก ( X  = 4.36) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.02) 
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ตารางท่ี 49  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานการเงินและบญัชี 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)    4.35 0.74 มาก 
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)     3.80 0.71 มาก 
3 ความละเอียดรอบคอบ (A)      4.33 0.74 มาก 
4 การทาํใหก้ระจ่าง (A)      4.19 0.78 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.17 0.74 มาก 
 
  จากตารางท่ี 49 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
การเงินและบัญชี โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นระดับมาก             
( X  = 4.17) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ความรู้ในสายวิชาชีพ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.35) รองลงมาคือ ความละเอียด
รอบคอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.33) และการทาํใหก้ระจ่าง เป็นระดบัมาก ( X  = 4.19) ส่วนอนัดบั
ตํ่าสุด คือ ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.80) 
 
ตารางท่ี 50  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานพสัดุ 
  

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K)   4.15 0.68 มาก 
2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S)  4.26 0.70 มาก 
3 ความสามารถในการประสานงาน (S)        4.23 0.72 มาก 
4 ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน (A)        4.34 0.70 มาก 
5 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)   4.01 0.79 มาก 
6 ความสามารถในการเรียนรู้ (A)        3.96 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 50  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานพสัดุ (ต่อ)  
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
7 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)        4.00 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.14 0.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 50 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานพสัดุ 
โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 4.14) แสดงว่า
ตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ 
ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีรับผิดชอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.26) ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก                
( X  = 4.23) ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.15) ความสามารถ
ดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.01) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เป็นระดบัมาก          
( X  = 4.00) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ ความสามารถในการเรียนรู้ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.96) 
 
ตารางท่ี 51  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีคุณธรรม (A)   4.26 0.67 มาก 
2 มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (A)         4.46 0.66 มาก 
3 การทาํงานเป็นทีม (A)            4.34 0.69 มาก 
4 ความรับผดิชอบ (A)             4.31 0.58 มาก 
5 การรักษาวนิยั (A)          4.18 0.61 มาก 
6 การเสียสละและอุทิศเวลา (A)          4.13 0.61 มาก 
7 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (S)  4.16 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 51  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
8 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S)      4.28 0.71 มาก 
9 ความสามารถในการประสานงาน (S) 4.33 0.75 มาก 
10 การตดัสินใจ (S)    3.98 0.65 มาก 
11 การส่ือสาร (S)  4.27 0.82 มาก 
12 การมอบหมายงาน (S)      4.14 0.79 มาก 
13 การใหค้าํปรึกษา  (S)      4.17 0.76 มาก 
14 การสอนแนะ (S)      4.13 0.77 มาก 
15 การใหค้วามร่วมมือ (A)               4.33 0.71 มาก 
16 ความถูกตอ้งของงาน (K)     4.39 0.69 มาก 
17 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)       4.27 0.73 มาก 
18 ความยดืหยุน่ (S)      3.99 0.61 มาก 
19 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (A)        4.13 0.64 มาก 
20 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (A)         4.37 0.71 มาก 
21 ภาวะผูน้าํ (S)    4.13 0.83 มาก 
22 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)    4.22 0.73 มาก 
23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง (S)     3.99 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.22 0.70 มาก 
 
  จากตารางท่ี 51 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
เลขานุการภาควิชา โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 
4.22) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมี
อนัดบัสูงสุด คือ มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.46) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของงาน 
เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นระดบัมาก ( X  = 4.37) การ
ทาํงานเป็นทีม เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) การให้ความร่วมมือ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.33) 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.33) ความรับผิดชอบ เป็นระดบัมาก          
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( X  = 4.31) มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) ความรู้ในสายวิชาชีพ 
เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) การส่ือสาร เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และมีคุณธรรม เป็นระดบัมาก ( X  = 4.26) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เป็นระดบัมาก ( X  
= 4.22) การรักษาวินยั เป็นระดบัมาก ( X  = 4.18) การให้คาํปรึกษา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.17) 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นระดบัมาก ( X  = 4.16) การมอบหมายงาน 
เป็นระดบัมาก ( X  = 4.14) ภาวะผูน้าํ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.13) ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.13) การสอนแนะ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.13) การเสียสละและอุทิศ
เวลา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.13) ทกัษะการเจรจาต่อรอง เป็นระดบัมาก ( X  = 3.99)  และความ
ยดืหยุน่ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.99) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การตดัสินใจ เป็นระดบัมาก (
X  = 3.38) 
 
ตารางท่ี 52  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)  4.39 0.66 มาก 
2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (S)    4.38 0.70 มาก 
3 ความอดทนอดกลั้น (A)        4.37 0.68 มาก 
4 การเป็นเลขานุการ (S) 4.33 0.73 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.37 0.69 มาก 
 
  จากตารางท่ี 52 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
เลขานุการผูบ้ริหาร โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัเป็นระดับมาก         
( X  = 4.37) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) รองลงมาคือ การ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.38) และความอดทนอดกลั้น เป็นระดบัมาก     
( X  = 4.37) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การเป็นเลขานุการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.33) 
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ตารางท่ี 53  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ระบบงานสารบรรณ (K)        4.40 0.70 มาก 
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)   4.27 0.72 มาก 
3 การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ (S)   4.35 0.71 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.34 0.71 มาก 
 
  จากตารางท่ี 53 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
บริหารและธุรการสาํนกังาน โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบั
มาก ( X  = 4.34) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่า
ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ระบบงานสารบรรณ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.40) รองลงมาคือ การใช้
ภาษาในหนังสือราชการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.35) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.35) 
 
ตารางท่ี 54  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะ            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานนโยบายและแผน 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม องคก์ร และ

กระบวนการวางแผน (K)       
4.29 0.77 มาก 

2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S)     4.34 0.75 มาก 
3 ความสามารถในการประสานงาน (S)        4.04 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.22 0.71 มาก 
 
  จากตารางท่ี 54 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
นโยบายและแผน โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นระดับมาก            
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( X  = 4.22) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ การคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบั
องคก์ร วฒันธรรม องคก์ร และกระบวนการวางแผน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.29) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด 
คือ ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.04) 
 
ตารางท่ี 55  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล 

(K)       
4.43 0.70 มาก 

2 ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (S)          4.18 0.61 มาก 
3 การดาํเนินการเชิงรุก (A)             4.00 0.63 มาก 
4 การคิดเชิงบวก (A)            4.09 0.59 มาก 
5 การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (A)             4.16 0.79 มาก 
6 ความสามารถในการประสานงาน (S)    4.27 0.73 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.19 0.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 55 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน ของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานการ
เจา้หนา้ท่ี โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 4.19) 
แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยู่ในเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบั
สูงสุด คือ ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล เป็นระดบัมาก ( X  = 4.43) 
รองลงมาคือ ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) ความถูกตอ้งและความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.18) การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น เป็นระดบัมาก          
( X  = 4.16) การคิดเชิงบวก เป็นระดบัมาก ( X  = 4.09) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การดาํเนินการเชิงรุก 
เป็นระดบัมาก ( X  = 4.00) 
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ตารางท่ี 56  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (K)       4.39 0.69 มาก 
2 ความสามารถในการประสานงาน (S)            4.35 0.69 มาก 
3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (S)            4.30 0.70 มาก 
4 มนุษยส์มัพนัธ์ (A)           4.44 0.64 มาก 
5 ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (A)          4.34 0.72 มาก 
6 ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา (A)          4.32 0.75 มาก 
7 ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม (A)             4.24 0.76 มาก 
8 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (S)   4.34 0.66 มาก 
9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา (S)   4.36 0.69 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.34 0.70 มาก 
 
  จากตารางท่ี 56 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
กิจการนักศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นระดับมาก               
( X  = 4.34) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ มนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.44) รองลงมาคือ ความรู้และความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะการให้คาํปรึกษา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.36) ความสามารถในการ
ประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.35) ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) 
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) ความตระหนกัในการพฒันา
ศกัยภาพ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.32) และความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.30) 
เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม เป็นระดบัมาก           
( X  = 4.24) 
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ตารางท่ี 57  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (K)         4.14 0.83 มาก 
2 ระบบปฏิบติัการ (K)        4.27 0.75 มาก 
3 ความรู้ระบบเครือข่าย (K)        4.32 0.74 มาก 
4 ออกแบบระบบ (S)    4.28 0.80 มาก 
5 การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ (S)   4.29 0.86 มาก 
6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา (S)    4.34 0.76 มาก 
7 ความปลอดภยัของขอ้มูล (K)            4.39 0.73 มาก 
8 ความสามารถในการประสานงาน (S)            3.97 0.59 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.25 0.76 มาก 
 
  จากตารางท่ี 57 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
โปรแกรมเมอร์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก               (
X  = 4.25) แสดงวา่ตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัท่ี
มีอนัดบัสูงสุด คือ ความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) รองลงมาคือ วิเคราะห์/
เขา้ใจปัญหา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.34) ความรู้ระบบเครือข่าย เป็นระดบัมาก ( X  = 4.32) การติดตั้ง
ระบบงานคอมพิวเตอร์เป็นระดบัมาก ( X  = 4.29) ออกแบบระบบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) 
ระบบปฏิบติัการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.14) 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 3.97) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ 
ความรู้ดา้นสถิติ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.75) 
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ตารางท่ี 58  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (K)          4.07 0.71 มาก 
2 จิตบริการ (A)           4.22 0.65 มาก 
3 ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ (S)    4.17 0.65 มาก 
4 ตรงต่อเวลา (A)            4.19 0.64 มาก 
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (S)    4.01 0.69 มาก 
6 การพฒันาตนเอง (A)            3.94 0.56 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.10 0.65 มาก 
 
  จากตารางท่ี 58 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ ของ
กลุ่มข้าราชการฯ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นระดับมาก             
( X  = 4.10) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ จิตบริการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.22) รองลงมาคือ ตรงต่อเวลา เป็นระดบัมาก                  
( X  = 4.19) ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.17) ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา เป็นระดบัมาก ( X  = 4.07) และทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระดบัมาก           
( X  = 4.01) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การพฒันาตนเอง เป็นระดบัมาก ( X  = 3.94) 
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ตารางท่ี 59  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานการเกษตร 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้ทางการเกษตร (K)        4.21 0.79 มาก 
2 การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการเกษตร (S)  4.18 0.77 มาก 
3 เทคโนโลยดีา้นการเกษตร  (K)    4.11 0.79 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.17 0.78 มาก 
 
  จากตารางท่ี 59 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
การเกษตร โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 4.17) 
แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยู่ในเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบั
สูงสุด คือ ความรู้ทางการเกษตร เป็นระดบัมาก ( X  = 4.21) รองลงมาคือ การใชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการเกษตร เป็นระดบัมาก ( X  = 4.18) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ เทคโนโลยดีา้นการเกษตร 
เป็นระดบัมาก   ( X  = 4.11) 
 
ตารางท่ี 60  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (K)         4.43 0.71 มาก 
2 การใชท้รัพยากร (K)       4.18 0.73 มาก 
3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ (S)    4.31 0.72 มาก 
4 ความรับผดิชอบ (A)            4.41 0.67 มาก 
5 ความซ่ือสตัย ์(A)            4.39 0.70 มาก 
6 จิตบริการ (A)            4.43 0.69 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.36 0.70 มาก 
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  จากตารางท่ี 60 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานช่าง
เทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก                
( X  = 4.36) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และจิตบริการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.43) 
รองลงมาคือ ความรับผดิชอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.41) ความซ่ือสัตย ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) 
ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.31) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การใช้
ทรัพยากร เป็นระดบัมาก ( X  = 4.18) 
 
ตารางท่ี 61  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (K)       4.43 0.70 มาก 
2 การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั (K)      4.42 0.72 มาก 
3 เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง (S)  4.36 0.73 มาก 
4 การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน (S)    4.36 0.73 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.39 0.72 มาก 
 
  จากตารางท่ี 61 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
ห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็น
ระดบัมาก ( X  = 4.39) แสดงวา่ตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นได้
วา่ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.43) รองลงมาคือ 
การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั เป็นระดบัมาก ( X  = 4.42) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ เทคนิค
การเตรียมตวัอยา่งทดลอง และการวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน เป็นระดบัมาก              ( X  = 
4.36) 
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ตารางท่ี 62  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํหลกัสูตร (K)     4.07 0.66 มาก 
2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ (K)       3.99 0.65 มาก 
3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A)            4.04 0.60 มาก 
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (K)         4.10 0.61 มาก 
5 ความสามารถในการประสานงาน (S)            4.09 0.61 มาก 
6 คุณธรรมและจริยธรรม (A)            4.13 0.59 มาก 
7 จิตบริการ (A)            4.23 0.63 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.09 0.62 มาก 
 
  จากตารางท่ี 62 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
สนบัสนุนการเรียนการสอน โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบั
มาก ( X  = 4.09) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่า
ตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ จิตบริการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.23) รองลงมาคือ คุณธรรมและ
จริยธรรม เป็นระดบัมาก ( X  = 4.13) ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระดบัมาก ( X  = 4.10) 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.09) ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํ
หลกัสูตร เป็นระดบัมาก ( X  = 4.07) และใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.04) ตามลาํดบั ส่วน
อนัดบัตํ่าสุด คือ ความรู้วิชาการใหม่ๆ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.99) 
 
ตารางท่ี 63  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะประชาสมัพนัธ์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)        4.37 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 63  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
2 รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวทิยาลยั (K)        4.17 0.79 มาก 
3 มีความคิดสร้างสรรค ์(A)         4.28 0.71 มาก 
4 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S)    4.28 0.70 มาก 
5 มนุษยสมัพนัธ์ (A)             4.46 0.68 มาก 
6 การทาํงานเป็นทีม (A)            4.37 0.73 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.32 0.73 มาก 
 
  จากตารางท่ี 63 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัเป็นระดับมาก               
( X  = 4.32) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ มนุษยสัมพนัธ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.46) รองลงมาคือ ความรู้ในสายวิชาชีพ 
และการทาํงานเป็นทีม เป็นระดบัมาก ( X  = 4.37) มีความคิดสร้างสรรค ์และมีทกัษะในการ
วางแผนและการจดัการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ รู้ขอ้มูลทุก
บริบทของมหาวิทยาลยั เป็นระดบัมาก ( X  = 4.17) 
 
ตารางท่ี 64  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั (K)         4.06 0.68 มาก 
2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S)   4.07 0.66 มาก 
3 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S)    4.07 0.63 มาก 
4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (S)            3.96 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 64  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
5 ความอดทนอดกลั้น (A)         3.98 0.63 มาก 
6 เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (K)      4.11 0.67 มาก 
7 ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน (K)    4.39 0.71 มาก 
8 ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล (K)       4.35 0.72 มาก 
9 ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน  (K)       4.36 0.72 มาก 
10 ความสามารถในการประสานงาน (S)                         4.27 0.72 มาก 
11 มนุษยสมัพนัธ์ (A)              4.29 0.71 มาก 
12 ทกัษะการนาํเสนอ (S)    3.97 0.63 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.16 0.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 64 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
ประกันคุณภาพ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัเป็นระดับมาก               
( X  = 4.16) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.39) 
รองลงมาคือ ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.36) ความเขา้ใจในการวดั
และประสิทธิผลเป็นระดบัมาก ( X  = 4.35) มนุษยสัมพนัธ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.29) 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) เขา้ใจระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ เป็นระดบัมาก  ( X  = 4.11) การคิดเชิงวิเคราะห์ และ มีทกัษะในการวางแผนและการ
จดัการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.07) ความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั เป็นระดบัมาก          
( X  = 4.06) ความอดทนอดกลั้น เป็นระดบัมาก ( X  = 3.98) และทกัษะการนาํเสนอ เป็นระดบัมาก   
( X  = 3.97) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นระดบัมาก ( X  = 3.96) 
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ตารางท่ี 65  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์ 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์ (S)   4.38 0.73 มาก 
2 การบริหารจดัการ (S)   4.07 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.23 0.68 มาก 
 
  จากตารางท่ี 65 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัเป็นระดับมาก               
( X  = 4.23) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ ทกัษะดา้นวิเทศสัมพนัธ์ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.38) รองลงมาและเป็นอนัดบั
ตํ่าสุดคือ การบริหารจดัการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.07)  
 
ตารางท่ี 66  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/ นิติกร 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั   แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 ความละเอียดรอบคอบ (A)              4.07 0.72 มาก 
2 การสัง่สมความเช่ียวชาญ (S) 4.42 0.74 มาก 
3 การวิเคราะห์ขอ้มูล (S)    4.27 0.75 มาก 
4 การรักษาความลบั (A)              4.28 0.70 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.26 0.73 มาก 
 
  จากตารางท่ี 66 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานดา้น
กฎหมาย/ นิติกร โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก              
( X  = 4.26) แสดงว่าตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดั
ท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.42) รองลงมาคือ การรักษา
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ความลบั เป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) และการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นระดบัมาก ( X  = 4.27) ส่วนอนัดบั
ตํ่าสุด คือ ความละเอียดรอบคอบ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.07) 
 
ตารางท่ี 67  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน            
     กลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานวิจยั 
 

ขอ้ท่ี รายการตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน 
ตวัช้ีวดั  แปลผล 

(N=267) X . S.D.  
1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวจิยั (K)       4.36 0.74 มาก 
2 การเขียนงานวชิาการ (S)   4.28 0.79 มาก 
3 การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั (S)   4.22 0.82 มาก 
4 ความสามารถในการประสานงาน (S)              4.00 0.62 มาก 
5 ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท (A)              4.08 0.62 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.19 0.72 มาก 
 
  จากตารางท่ี 67 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของกลุ่มขา้ราชการฯ ลกัษณะงานวิจยั 
โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเป็นระดบัมาก ( X  = 4.19) แสดงว่า
ตวัช้ีวดัมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เม่ือพิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัจะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ 
มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวิจยั เป็นระดบัมาก ( X  = 4.36) รองลงมาคือ การเขียนงาน
วิชาการ เป็นระดบัมาก ( X  = 4.28) การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั เป็นระดบัมาก               (
X  = 4.22) และความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท เป็นระดบัมาก ( X  = 4.08) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ 
ความสามารถในการประสานงาน เป็นระดบัมาก ( X  = 4.00) 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของ 
     บุคลากรสาย สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A  
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงาน ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดั  แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

กลุ่มลูกจ้างประจํา                
ด้านความรู้ (K-Knowledge)     
1  ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี 
    รับผดิชอบ (K) 

4.46 0.61 มาก ทุกตาํแหน่ง 

ด้านทกัษะ (S-Skill)     
1  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ 
     (S) 

4.36 0.66 มาก ทุกตาํแหน่ง 

2  ความสามารถในการประสานงาน  
    (S) 

4.02 0.58 มาก ทุกตาํแหน่ง 

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes)  
1  ไม่ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้น 
     น้ี 

- -   

กลุ่มข้าราชการ                

ด้านความรู้ (K-Knowledge)     
1  ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
    ดา้นบริหารงานบุคคล (K)        

4.43 0.70 มาก การเจา้หนา้ท่ี 

2  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
    (K)          

4.43 0.71 มาก ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 

3  การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (K)       4.43 0.70 มาก หอ้งปฏิบติัการทาง
วิทยาศาสตร์ 

4  การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั (K)       4.42 0.72 มาก หอ้งปฏิบติัการทาง
วิทยาศาสตร์ 

5  ระบบงานสารบรรณ (K)         4.40 0.70 มาก บริหารและธุรการสาํนกังาน 
6  ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี 
    รับผดิชอบ (K)        

4.39 0.69 มาก กิจการนกัศึกษา 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านความรู้ (K-Knowledge) (ต่อ)     
7  ความปลอดภยัของขอ้มูล (K)             4.39 0.73 มาก โปรแกรมเมอร์ 
8  ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและ     
    เกณฑก์ารประเมิน (K)       

4.39 0.71 มาก ประกนัคุณภาพ 

9  ความถูกตอ้งของงาน (K)      4.39 0.69 มาก เลขานุการภาควิชา 
10  ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)         4.37 0.74 มาก ประชาสมัพนัธ์ 
11  มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธี 
      วิจยั (K)        

4.36 0.74 มาก วิจยั 

12  ความรู้ความเขา้ใจในผลการ 
      ประเมิน (K)        

4.36 0.72 มาก ประกนัคุณภาพ 

13  ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)     4.35 0.74 มาก การเงินและบญัชี 
14  ความเขา้ใจในการวดัและ     
      ประสิทธิผล (K)        

4.35 0.72 มาก ประกนัคุณภาพ 

15  ความรู้ระบบเครือข่าย (K)         4.32 0.74 มาก โปรแกรมเมอร์ 
16  ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม  
      องคก์รและกระบวนการวางแผน  
      (K)        

4.29 0.77 มาก นโยบายและแผน 

17  ระบบปฏิบติัการ (K)         4.27 0.75 มาก โปรแกรมเมอร์ 
18  ความรู้ในสายวิชาชีพ (K)        4.27 0.73 มาก เลขานุการภาควิชา 
19  ความรู้ทางการเกษตร (K)         4.21 0.79 มาก การเกษตร 
20  การใชท้รัพยากร (K)        4.18 0.73 มาก ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 
21  รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั  
      (K)         

4.17 0.79 มาก ประชาสมัพนัธ์ 

22  ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ี 
      รับผดิชอบ (K)    

4.15 0.68 มาก งานพสัดุ 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านความรู้ (K-Knowledge) (ต่อ)     
23  สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (K)       4.14 0.83 มาก โปรแกรมเมอร์ 
24  เทคโนโลยดีา้นการเกษตร  (K)     4.11 0.79 มาก การเกษตร 
25  เขา้ใจระบบและกลไกการประกนั 
      คุณภาพ (K)       

4.11 0.67 มาก ประกนัคุณภาพ 

26  ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  
      (K)          

4.10 0.61 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 

27  ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีาร  
      ศึกษา (K)           

4.07 0.71 มาก โสตทศันูปกรณ์ 

28  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํ 
      หลกัสูตร (K)      

4.07 0.66 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 

29  ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของ 
      มหาวิทยาลยั (K)          

4.06 0.68 มาก ประกนัคุณภาพ 

30  ความรู้วิชาการใหม่ๆ (K)        3.99 0.65 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 
ด้านทกัษะ (S - Skill)      
1  การสัง่สมความเช่ียวชาญ (S)  4.42 0.74 มาก  ดา้นกฎหมาย/ นิติกร 
2  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
    (S)   

4.39 0.66 มาก เลขานุการผูบ้ริหาร 

3  ทกัษะดา้นวเิทศสมัพนัธ์ (S)    4.38 0.73 มาก  วิเทศสมัพนัธ์ 
4  การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน  
    (S)     

4.38 0.70 มาก เลขานุการผูบ้ริหาร 

5  เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง  
    (S)   

3.36 0.73 มาก  หอ้งปฏิบติัการทาง
วิทยาศาสตร์ 

6  การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการ 
    ทาํงาน (S)     

4.36 0.73 มาก  หอ้งปฏิบติัการทาง
วิทยาศาสตร์ 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านทกัษะ (S - Skill) (ต่อ)     
7  ทกัษะการใหค้าํปรึกษา (S)    4.36 0.69 มาก  กิจการนกัศึกษา 
8  ความสามารถในการประสานงาน  
    (S)             

4.35 0.69 มาก กิจการนกัศึกษา 

9  การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ (S)    4.35 0.71 มาก  บริหารและธุรการสาํนกังาน 
10  การคิดเชิงวิเคราะห์ (S)      4.34 0.75 มาก  นโยบายและแผน 
11  วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา (S)     4.34 0.76 มาก  โปรแกรมเมอร์ 
12  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี 
      รับผดิชอบ (S)    

4.34 0.66 มาก กิจการนกัศึกษา 

13  การเป็นเลขานุการ (S)  4.33 0.73 มาก เลขานุการผูบ้ริหาร 
14  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)  

4.33 0.75 มาก เลขานุการภาควิชา 

15  ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ 
      เคร่ืองมือ (S)     

4.31 0.72 มาก ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 

16  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
      (S)             

4.30 0.70 มาก กิจการนกัศึกษา 

17  การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์  
      (S)    

4.29 0.86 มาก โปรแกรมเมอร์ 

18  การเขียนงานวิชาการ (S)    4.28 0.79 มาก  วิจยั 
19  ออกแบบระบบ (S)     4.28 0.80 มาก  โปรแกรมเมอร์ 
20  มีทกัษะในการวางแผนและการ 
      จดัการ (S)     

4.28 0.70 มาก ประชาสมัพนัธ์ 

21  มีทกัษะในการวางแผนและการ 
      จดัการ (S)     

4.28 0.71 มาก เลขานุการภาควิชา 

22  ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)  4.27 0.72 มาก บริหารและธุรการสาํนกังาน 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
  

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านทกัษะ (S - Skill) (ต่อ)     
23  การวิเคราะห์ขอ้มูล (S)     4.27 0.75 มาก  ดา้นกฎหมาย/ นิติกร 
24  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)     

4.27 0.73 มาก การเจา้หนา้ท่ี 

25  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)                          

4.27 0.72 มาก ประกนัคุณภาพ 

26  การส่ือสาร (S)   4.27 0.82 มาก เลขานุการภาควิชา 
27  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี 
      รับผดิชอบ (S)   

4.26 0.70 มาก พสัดุ 

28  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)         

4.23 0.72 มาก พสัดุ 

29  การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรม 
      งานวิจยั (S)    

4.22 0.82 มาก วิจยั 

30  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
      (S)     

4.22 0.73 มาก เลขานุการภาควิชา 

31  ความถูกตอ้งและความรวดเร็วใน 
      การปฏิบติังาน (S)             

4.18 0.61 มาก การเจา้หนา้ท่ี 

32  การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ 
      ทางการเกษตร (S)   

4.18 0.77 มาก การเกษตร 

33  ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์  
      (S)     

4.17 0.65 มาก โสตทศันูปกรณ์ 

34  การใหค้าํปรึกษา (S)       4.17 0.76 มาก เลขานุการภาควิชา 
35  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการ 
      พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (S)      

4.16 0.78 มาก เลขานุการภาควิชา 

36  การมอบหมายงาน (S)       4.14 0.79 มาก เลขานุการภาควิชา 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ  แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านทกัษะ (S - Skill) (ต่อ)     
37  การสอนแนะ (S)       4.13 0.77 มาก เลขานุการภาควิชา 
38  ภาวะผูน้าํ (S)     4.13 0.83 มาก เลขานุการภาควิชา 
39  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)             

4.09 0.61 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 

40  การคิดเชิงวิเคราะห์ (S)    4.07 0.66 มาก ประกนัคุณภาพ 
41  การบริหารจดัการ (S)    4.07 0.62 มาก วิเทศสมัพนัธ์ 
42  มีทกัษะในการวางแผนและการ 
      จดัการ (S)     

4.07 0.63 มาก ประกนัคุณภาพ 

43  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)         

4.04 0.62 มาก นโยบายและแผน 

44  ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์  
      (S)    

4.01 0.79 มาก พสัดุ 

45  ทกัษะทางไฟฟ้าและ 
      อิเลก็ทรอนิกส์ (S)     

4.01 0.69 มาก โสตทศันูปกรณ์ 

46  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)               4.00 

0.62 มาก วิจยั 

47  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
      (S)         

4.00 0.62 มาก พสัดุ 

48  ความยดืหยุน่ (S)       3.99 0.61 มาก  เลขานุการภาควิชา 
49  ทกัษะการเจรจาต่อรอง (S)      3.99 0.62 มาก เลขานุการภาควิชา 
50  การตดัสินใจ (S)     3.98 0.65 มาก  เลขานุการภาควิชา 
51  ความสามารถในการประสานงาน  
      (S)             

3.97 0.59 มาก โปรแกรมเมอร์ 

52  ทกัษะการนาํเสนอ (S)     3.97 0.63 มาก  ประกนัคุณภาพ 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านทกัษะ (S - Skill) (ต่อ)     
53  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (S)     3.96 0.63 มาก  ประกนัคุณภาพ 
54  ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S)  3.80 0.71 มาก การเงินและบญัชี 
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
(A - Attributes) 

 

1  มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (A)          4.46 0.66 มาก  เลขานุการภาควิชา 
2  มนุษยสมัพนัธ์ (A)              4.46 0.68 มาก  ประชาสมัพนัธ์ 
3  มนุษยส์มัพนัธ์ (A)            4.44 0.64 มาก  กิจการนกัศึกษา 
4  จิตบริการ (A)             4.43 0.69 มาก  ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 
5  ความรับผดิชอบ (A)             4.41 0.67 มาก  ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 
6  ความซ่ือสตัย ์(A)             4.39 0.70 มาก ช่างเทคนิค/ อิเลก็ทรอนิกส์ 
7  ความอดทนอดกลั้น (A)         4.37 0.68 มาก  เลขานุการผูบ้ริหาร 
8  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบั 
    ผูอ่ื้น (A)          

4.37 0.71 มาก เลขานุการภาควิชา 

9  การทาํงานเป็นทีม (A)             4.37 0.73 มาก ประชาสมัพนัธ์ 
10  การทาํงานเป็นทีม (A)             4.34 0.69 มาก  เลขานุการภาควิชา 
11  ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของ 
      งาน (A)         

4.34 0.70 มาก พสัดุ 

12  ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (A)       4.34 0.72 มาก  กิจการนกัศึกษา 
13  ความละเอียดรอบคอบ (A)       4.33 0.74 มาก  การเงินและบญัชี 
14  การใหค้วามร่วมมือ (A)                4.33 0.71 มาก  เลขานุการภาควิชา 
15  ความตระหนกัในการพฒันา 
      ศกัยภาพนกัศึกษา (A)           

4.32 0.75 มาก กิจการนกัศึกษา 

16  ความรับผดิชอบ (A)              4.31 0.58 มาก เลขานุการภาควิชา 
17  มนุษยสมัพนัธ์ (A)               4.29 0.71 มาก ประกนัคุณภาพ 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
(A - Attributes) (ต่อ) 

 

18  มีความคิดสร้างสรรค ์(A)          4.28 0.71 มาก ประชาสมัพนัธ์ 
19  การรักษาความลบั (A)               4.28 0.70 มาก ดา้นกฎหมาย/ นิติกร 
20  ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบ 
      ได ้และมีคุณธรรม (A) 

4.26 0.67 มาก เลขานุการภาควิชา 

21  ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม (A)     4.24 0.76 มาก กิจการนกัศึกษา 
22  จิตบริการ (A)             4.23 0.63 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 
23  จิตบริการ (A)            4.22 0.65 มาก โสตทศันูปกรณ์ 
24  การทาํใหก้ระจ่าง (A)       4.19 0.78 มาก การเงินและบญัชี 
25  ตรงต่อเวลา (A)             4.19 0.64 มาก โสตทศันูปกรณ์ 
26  การรักษาวนิยั (A)           4.18 0.61 มาก เลขานุการภาควิชา 
27  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (A) 4.16 0.79 มาก การเจา้หนา้ท่ี 
28  การเสียสละและอุทิศเวลา (A)          4.13 0.61 มาก เลขานุการภาควิชา 
29  คุณธรรมและจริยธรรม (A)             4.13 0.59 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 
30  ความสามารถในการควบคุม 
      อารมณ์ (A)         

4.13 0.64 มาก เลขานุการภาควิชา 

31  การคิดเชิงบวก (A)             4.09 0.59 มาก การเจา้หนา้ท่ี 
32  ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท  
      (A)               

4.08 0.62 มาก วิจยั 

33  ความละเอียดรอบคอบ (A)               4.07 0.72 มาก ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/ 
นิติกร 

34  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A)             4.04 0.60 มาก สนบัสนุนการเรียนการสอน 
35  การดาํเนินการเชิงรุก (A)              4.00 0.63 มาก การเจา้หนา้ท่ี 
36  ความอดทนอดกลั้น (A)          3.98 0.63 มาก ประกนัคุณภาพ 
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ตารางท่ี 68  สรุปผลการพฒันาสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย 
     สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A (ต่อ) 
   

รายการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
ตามหลกัการ K-S-A 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะ แปลผล 
(N=267) 

ลกัษณะงาน 
X . S.D.  

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
(A - Attributes) (ต่อ) 

 

37  ความสามารถในการเรียนรู้ (A)        3.96 0.58 มาก  พสัดุ 
38  การพฒันาตนเอง (A)             3.94 0.56 มาก  โสตทศันูปกรณ์ 

 
 จากตารางท่ี 68 พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้จะนาํ 
ไปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้ง 
ประจาํ) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ซ่ึงจาํแนกตามหลกัการ K-S-A ได ้ 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้               
(K-Knowledge) จาํนวน 1 ตวัช้ีวดั และ 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 2 ตวัช้ีวดั สาํหรับกลุ่ม
ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั และพนักงานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว (รวมตาํแหน่งเหมือน
ขา้ราชการฯ) จาํนวน 122 ตวัช้ีวดัสมรรถนะ จาํแนกตามหลกัการ K-S-A ได ้ 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้น
ความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 30 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 54 ตวัช้ีวดั และ 3) ดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 38 ตวัช้ีวดั 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน        
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ 1) เพื่อพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา โดยวิธีดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุนแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่           
1) การสังเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะเฉพาะงานและตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จากพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยั- 
สงขลานครินทร์ 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะตามลกัษณะงานและตวัช้ีวดั
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จาํนวน 11 คน และ  
3) สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั-
สงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา จากผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน
จาํนวน 304 คน โดยสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สรุปไดด้งัน้ี     
   1.1  สมรรถนะตามลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า ไดมี้การแยกสมรรถนะตามลกัษณะงานจาํนวน 2 กลุ่ม คือ     
1) กลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) ทุกตาํแหน่งงานมี 1 ลกัษณะงาน และ    
2) กลุ่มขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานเงินรายได ้/ลูกจา้งชัว่คราว (รวมตาํแหน่งเหมือน
ขา้ราชการ) จาํนวน 19 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานการเงินและบญัชี ลกัษณะงานพสัดุ ลกัษณะ
งานเลขานุการภาควิชา ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร ลกัษณะงานบริหารและธุรการสํานักงาน 
ลกัษณะงานนโยบายและแผน ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี  ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา ลกัษณะงาน
โปรแกรมเมอร์ ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ ลกัษณะงานการเกษตร ลกัษณะงานช่างเทคนิค/
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อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะงานห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ลักษณะงานสนับสนุนการเรียน       
การสอน ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ ลักษณะงานประกันคุณภาพ ลักษณะงานวิเทศสัมพนัธ์ 
ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร และลกัษณะงานวิจยั 
   1.2  ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาจากการจาํแนกตามหลกัการ K-S-A ผา่น
การพิจารณา ตรวจสอบ คดัเลือก ตดัทอน และเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 11 ท่าน 
ดว้ยเทคนิคเดลฟาย พบว่า ตวัช้ีวดัเฉพาะงานท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการเลือกไป
ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดบั
มากถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี 1) กลุ่มลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั 
และ 2) กลุ่มขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว (รวมตาํแหน่ง
เหมือนขา้ราชการ) จาํนวน 122 ตวัช้ีวดั  
      ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีไดป้รับปรุงโดยจาํแนกตามหลกัการ K-S-A ใน
แต่ละดา้นใหม่ รวมถึงการใชภ้าษาในขอ้ความต่างๆ ใหเ้หมาะสมมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัหลกั
วิชาการ เกิดความชัดเจน และเขา้ใจตวัช้ีวดัสมรรถนะของแต่ละลกัษณะงานได้ง่ายข้ึน จาํนวน      
32 ตวัช้ีวดั คือ ความสามารถในการประสานงาน (10) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (4) ความรู้
และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (2) ความอดทนอดกลั้น (2) ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (2) 
มนุษยสัมพนัธ์ (2) ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ การใหค้วามร่วมมือ การเป็นเลขานุการ 
ระบบงานสารบรรณ การใชภ้าษาในหนังสือราชการ ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
ความปลอดภยัของขอ้มูล จิตบริการ ความรู้ในสายวิชาชีพ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
      สาํหรับตวัช้ีวดัเฉพาะงานท่ีผา่นการพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่เหมาะสมและความ
เป็นไปไดใ้นการเลือกนาํไปใชป้ระเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน                
คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี ไดแ้ก่ ความคิดเชิง
วิเคราะห์ 2) ลกัษณะงานพสัดุ ไดแ้ก่ ความอดทนอดกลั้น 3) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นสถิติ และ 4) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์      
 
 2.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันา สรุปไดด้งัน้ี     
   2.1  ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานในแต่ละลกัษณะงานท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัสาํหรับคณะวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก ทุกตวัช้ีวดั 
ซ่ึงหากลาํดบัความสาํคญัจากการจาํแนกตามหลกั K-S-A ไดด้งัน้ี 
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      2.1.1 ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานสําหรับลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่ง
เหมือนลูกจา้งประจาํ) จาํนวน 3 ตวัช้ีวดั ลาํดบัความสาํคญัจากการจาํแนกตามหลกั K-S-A ไดด้งัน้ี            
1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) คือ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ดา้นทกัษะ         
(S-Skill) คือ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ และความสามารถในการประสานงาน ตามลาํดบั 
      2.2.2 ตวัช้ีสมรรถนะเฉพาะงานสําหรับขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั 
พนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการ) จาํนวน 122 ตวัช้ีวดั ลาํดบั
ความสาํคญัจากการจาํแนกตามหลกั K-S-A ไดด้งัน้ี  
        1)  ดา้นความรู้ (K-Knowledge) จาํแนกได ้30 ตวัช้ีวดั โดยเป็น
ตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากนัในแต่ลกัษณะงาน จาํนวน 25 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้ในกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ การ
ใชส้ารเคมีอย่างปลอดภยั ระบบงานสารบรรณ ความปลอดภยัของขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจในตวั
บ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน ความถูกตอ้งของงาน มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวิจยั ความรู้และ
ความเขา้ใจในผลการประเมิน ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล ความรู้ระบบเครือข่าย ความรู้
เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม องคก์รและกระบวนการวางแผน ระบบปฏิบติัการ ความรู้ทางการเกษตร 
การใชท้รัพยากร รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้น
การเกษตร เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการจัดทําหลักสูตร ความเข้าใจใน
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั และความรู้วิชาการใหม่ๆ ตามลาํดบั 
         ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีซํ้ ากนัซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีต่างกนั
จาํนวน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ (2), ความรู้ในสายวิชาชีพ (3)  
         2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํแนกได ้54 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดั
สมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากนัในแต่ลกัษณะงานจาํนวน 31 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญ ทกัษะ
ดา้นวิเทศสัมพนัธ์ การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง การวางแผน
ลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน ทกัษะการให้คาํปรึกษา การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ วิเคราะห์/เขา้ใจ-
ปัญหา การเป็นเลขานุการ ความรอบรู้ด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การติดตั้ งระบบงาน
คอมพิวเตอร์ การเขียนงานวิชาการ ออกแบบระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูล การส่ือสาร การใชเ้คร่ืองมือ
และโปรแกรมงานวิจัย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การใช้อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือทางการเกษตร ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ การใหค้าํปรึกษา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมอบหมายงาน การสอนแนะ ภาวะผูน้าํ การบริหารจดัการ ทกัษะ
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ทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ความยืดหยุ่น ทักษะการเจรจาต่อรอง การตดัสินใจ ทักษะการ
นาํเสนอ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตามลาํดบั 
         ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีซํ้ ากนัซ่ึงเป็นลกัษณะงาน
ท่ีต่างกนัจาํนวน 23 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (4) ความสามารถในการ
ประสานงาน (9) การคิดเชิงวิเคราะห์ (2) ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ (2) มีทกัษะในการ
วางแผนและการจดัการ (3) ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (3)  
        3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํแนกได ้38 ตวัช้ีวดั 
โดยเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากนัในแต่ลกัษณะงานจาํนวน 26 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
ความซ่ือสัตย  ์ความสามารถในการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน  
ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความละเอียดรอบคอบ การให้ความร่วมมือ ความตระหนักในการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์ การรักษาความลับ ความซ่ือสัตย์ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมีคุณธรรม ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม การทาํใหก้ระจ่าง ตรงต่อเวลา การรักษา
วินัย การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น การเสียสละและอุทิศเวลา คุณธรรมและจริยธรรม ความสามารถ   
ในการควบคุมอารมณ์ การคิดเชิงบวก ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท ความละเอียดรอบคอบ ใฝ่รู้
ใฝ่เรียน การดาํเนินการเชิงรุก ความสามารถในการเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง   
          ทั้งน้ี เป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีซํ้ ากนัซ่ึงเป็นลกัษณะงาน
ท่ีต่างกนัจาํนวน 12 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มนุษยสมัพนัธ์ (3) จิตบริการ (3) ความรับผดิชอบ (2) การทาํงาน
เป็นทีม (2) และความอดทนอดกลั้น (2)  
 จากการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
และสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึน
มาน้ี พบวา่ ลกัษณะงานท่ีมีอยูจ่ริงในคณะวิทยาศาสตร์ทั้งหมดมีจาํนวน 20 ลกัษณะงาน ซ่ึงจากการ
พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทาํใหท้ราบวา่ตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกไปใช้
ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมี
คุณภาพตรงตามเกณฑจ์าํนวน 125 ตวัช้ีวดั เม่ือจาํแนกตวัช้ีวดัตามหลกัการ K-S-A ไดด้งัน้ี 1) ดา้น
ความรู้ (K-Knowledge) จาํนวน 31 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) จาํนวน 56 ตวัช้ีวดั และ 3) ดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) จาํนวน 38 ตวัช้ีวดั โดยเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีไม่ซํ้ ากนัใน
แต่ลกัษณะงาน จาํนวน 82 ตวัช้ีวดั และเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีซํ้ ากนัซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีต่างกนั
จาํนวน 43 ตวัช้ีวดั โดยผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนมีความเห็นว่าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวัช้ีวดั  
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อภปิรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจยั สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
  1.  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะตามลกัษณะงานและตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
    จากสรุปผลการวิจยั พบวา่ การคดักรองตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามลกัษณะงาน
ท่ีมีอยูจ่ริงในคณะวิทยาศาสตร์ จากพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และระบบ
ฐานขอ้มูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ทาํให้ทราบว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มี 2 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มมีการจาํแนกตวัช้ีวดัตามหลกัการ K-S-A แมใ้น
กลุ่มของลูกจา้งประจาํจะมีเพียงแค่ 3 ตวัช้ีวดั ซ่ึงบงัคบัเลือกไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน ก็ทาํให้
ทราบว่าตวัช้ีวดัใดสาํคญัท่ีสุดสาํหรับผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี สาํหรับกลุ่มขา้ราชการซ่ึงมีความ
หลากหลายในลกัษณะงาน รวมตวัช้ีวดัทุกลกัษณะงานแลว้มีถึง 122 ตวัช้ีวดั ในแต่ละลกัษณะงานมี
ตวัช้ีวดัไม่เท่ากนั บางลกัษณะงานมีให้เลือกใชเ้ยอะ บางลกัษณะงานมีให้เลือกใชน้้อย แต่เม่ือนาํ
ตวัช้ีวดัทั้งหมดน้ีมารวมกนัและจาํแนกตามหลกัการ K-S-A จึงทาํให้ง่ายและเป็นการอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน รวมทั้งผูป้ฏิบติังาน ในการเลือกนาํไปใช ้
    ผลจากการวิจยัท่ีไดน้ี้ เม่ือนาํไปใชใ้นองคก์รนอกจากจะเป็นการให้ความรู้เบ้ืองตน้
แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรแลว้ ผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้ตอ้งการทราบว่าลกัษณะงานใดควรใชต้วัช้ีวดัใดใน
การประเมินหรือควรจะเลือกตวัช้ีวดัจากลกัษณะงานอ่ืนใดเพิ่มเติม และอยา่งนอ้ยควรรู้ว่าตวัช้ีวดัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานของตนเองมีอะไรบา้ง สอดคลอ้งกบัท่ี ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ได้
กล่าวไวว้า่ พนกังานท่ีสงักดัหน่วยงานหรือมีตาํแหน่งในลกัษณะงานใด ควรจะตอ้งมีความรู้ในเร่ือง
ตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงานในลกัษณะงานนั้นๆ รวมถึงตวัช้ีวดัร่วมของลกัษณะงาน และ
ตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นของลกัษณะงาน เพื่อให้สามารถทาํงานสําเร็จตรงตามเป้าหมายและไดผ้ลผลิตท่ี
หน่วยงานหรือองคก์รตอ้งการ ซ่ึงจิรประภา อคัรบวร (2549) กล่าวไวว้่า ในการปฏิบติังานใดงาน
หน่ึง (Job Roles) ให้ประสบความสําเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรมจึง
จาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ 
(Attributes) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั เอิร์น และคณะ (Hearn; et al. 1997) กล่าวไวว้่า 
ความสามารถของวิชาชีพได้มาจากการเป็นเจ้าของกลุ่มคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของ
สมรรถนะ (Competency)   
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 2.  ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร
สายสนับสนุนคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์    
    จากสรุปผลการวิจยั พบวา่ ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายกบัผูเ้ช่ียวชาญ 11 ท่าน จาํนวน  3 รอบ สอดคลอ้งกบัท่ีจุมพล     
พลูภทัรชีวิน (2539 อา้งถึงใน พิสมยั พวงคาํ 2551) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นรอบท่ีเหมาะสมเพราะมีความ
คลาดเคล่ือนน้อยมาก จึงสามารถยุติการศึกษาในรอบน้ีได ้ส่วนการวิเคราะห์ผลทางสถิติ พบว่า 
ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งกนัของคาํตอบทุกขอ้คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทลต์ํ่ากว่าหรือเท่ากบัเกณฑ์
แสดงว่าขอ้ความนั้นไดรั้บฉันทามติ โดยกระบวนการเดลฟายจะยุติหลงัไดรั้บฉันทามติหรือไม่มี
การเปล่ียนแปลงคาํตอบ ซ่ึงทัว่ไปจะมีกระบวนการศึกษา 3 รอบ (ศกัด์ิชยั บาลศิริ 2543) ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงมีการทดสอบและยติุกระบวนการศึกษาในรอบท่ี 3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
    ผลการวิจยัในรอบท่ี 1 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยกับการจาํแนกตวัช้ีวดั
สมรรถนะตามหลกัการ K-S-A ทุกตวัช้ีวดัโดยไม่มีการปรับเปล่ียนขอ้ความจาํนวน 8 ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานการเงินและบญัชี ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์ ลกัษณะงานการเกษตร ลกัษณะ
งานช่างเทคนิค/อิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะงานห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ลักษณะงาน
ประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์ และลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร และอีก 12 ลกัษณะ
งาน มีบางตวัช้ีวดัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัการจาํแนกดงักล่าว ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง
ของกลุ่มลูกจา้งประจาํ ลกัษณะงานพสัดุ ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา ลกัษณะงานของเลขานุการ
ผูบ้ริหาร ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน ลกัษณะงานนโยบายและแผน ลกัษณะงานการ
เจา้หนา้ท่ี ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียน
การสอน ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ และลกัษณะงานวิจยั 
   สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีมีการปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยมี
การปรับปรุงการจาํแนกตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นใหม่ รวมถึงการใชภ้าษาในขอ้ความต่างๆ ใหเ้หมาะสม
มีความสัมพนัธ์ร้อยรัดกันยิ่งข้ึน มีความสอดคลอ้งกับหลกัวิชาการ ทาํให้เกิดความชัดเจนและ
สามารถทาํความเขา้ใจในตวัช้ีวดัสมรรถนะของแต่ละลกัษณะงานไดง่้ายข้ึน ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีไดป้รับแก้
จาํนวน 36 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการประสานงาน (10) จากเดิมจาํแนกไวด้า้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นด้านทกัษะ รวมถึงเดิมคือ การประสานงาน ทกัษะในการประสานงาน 
ส่ือสาร/ประสานงาน ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ (2) จากเดิมคือความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ, ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ จากเดิมคือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ (2) จากเดิมคือทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์และการใช้
คอมพิวเตอร์, ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (4) จากเดิมจาํแนกไวด้า้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
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เปล่ียนเป็นดา้นทกัษะ รวมถึงเดิมคือทกัษะในการแกปั้ญหาและการแกไ้ขปัญหา ความอดทนอด
กลั้น (2) จากเดิมคือความอดทน, มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (2) จากเดิมคือการวางแผน 
การให้ความร่วมมือ จากเดิมจาํแนกไวด้า้นทกัษะ เปล่ียนเป็นดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล การเป็น
เลขานุการ จากเดิมจาํแนกไวด้้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นด้านทกัษะ รวมถึงเดิมคือ
เลขานุการ ระบบงานสารบรรณ จากเดิมคือระเบียบงานสารบรรณ การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ 
จากเดิมคือดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นด้านทกัษะ รวมถึงเดิมคือการใช้ภาษา ความ
ถูกตอ้งและรวดเร็วในการปฏิบติังาน จากเดิมคือดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นดา้นทกัษะ 
มนุษยสัมพนัธ์ (2) จากเดิมคือความมีมนุษยสัมพนัธ์ และมีมนุษยสัมพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล จากเดิมคือดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นดา้นความรู้ จิตบริการ จาก
เดิมคือจิตบริการท่ีดีสู่การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ความรู้ในสายวิชาชีพ จากเดิมคือความรู้ดา้น
วิชาชีพ การคิดเชิงวิเคราะห์ จากเดิมคือความคิดวิเคราะห์ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จากเดิมคือ
ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เปล่ียนเป็นดา้นทกัษะ รวมถึงเดิมคือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ประชาสมัพนัธ์ จากเดิมคือประชาสมัพนัธ์  
   ผลการวิจยัในรอบท่ี 2 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแสดงฉนัทามติในดา้นความเหมาะสม
และความเป็นไปไดเ้ป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัจาํนวน 16 ลกัษณะงาน 125 ตวัช้ีวดั ซ่ึงมี
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 และมีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งกนัว่าตวัช้ีวดัมีความเป็นไปไดท่ี้จะเลือกไปใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน จาํนวน 
4 ตวัช้ีวดั เน่ืองจากมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป แต่ค่าพิสัยระหว่างควอไทลเ์กิน 1.5 ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั
ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ของลกัษณะงานการเงินและบญัชี ดา้นความอดทนของลกัษณะงานพสัดุ 
ดา้นความรู้ดา้นสถิติของลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ของลกัษณะงาน
ประกนัคุณภาพ จึงไดต้ดัตวัช้ีวดัทั้ง 4 น้ีออก และดาํเนินการวิจยัในรอบท่ี 3 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงฉันทามติในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้ป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัทุก
ตวัช้ีวดัในทุกลกัษณะงาน ผูว้ิจยัจึงยติุกระบวนการศึกษาในรอบท่ี 3 น้ี 
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 3.  ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะตามลักษณะงานและตัวช้ีวัด
สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
   จากสรุปผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาคร้ังน้ี        
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบติัสําหรับคณะวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก       
จาํนวน 125 ตวัช้ีวดั โดยในภาพรวมตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกจากการจาํแนก
ตวัช้ีวดัตามหลกัการ K-S-A มีดงัน้ี (1) กลุ่มลูกจา้งประจาํ จาํแนกได ้2 ดา้น คือ 1. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 
ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ และ 2. ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
รับผดิชอบ และความสามารถในการประสานงาน ตามลาํดบั (2) กลุ่มขา้ราชการ จาํแนกได ้3 ดา้น 
คือ 1. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล, ความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน และการใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 2. ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญ, 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และทกัษะดา้นวิเทศสัมพนัธ์ และ 3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ, มนุษยสมัพนัธ์ และจิตบริการ ตามลาํดบั     
 
 จากผลการอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่า 1) ตวัช้ีวดัสมรรถนะบางตวัอาจเป็น
ความรู้ (K-Knowledge) หรือทกัษะ (S-Skill) หรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) บางตวั 
อาจเป็นไดส้องอยา่ง เช่น เป็น K และ S หรือ เป็น K และ A หรือเป็น S และ A 2) พจนานุกรม
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีลกัษณะการจดัทาํตวัช้ีวดัสมรรถนะตามลกัษณะงาน
เพื่อเป็นตน้แบบให้แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัโดยให้นําไปใช้หรือปรับใช้ไดต้าม
บริบทขององคก์ร ลกัษณะงานต่างๆ จึงมีไม่ครอบคลุมตาํแหน่งงานทั้ งหมดท่ีมีอยู่จริงในคณะ
วิทยาศาสตร์ เช่น ลกัษณะงานวิศวกร เป็นตน้ และ 3) องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีดีอยา่ง
นอ้ยควรมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะของวิชาชีพ “บุคคล
ตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง” จึงจะปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จ 2. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถ
หรือความชาํนาญในการปฏิบติังานทั้งดา้นการใชอ้วยัวะของร่างกายและการใชท้กัษะการคิดทาง
สมอง “บุคคลตอ้งสามารถทาํอะไรได”้ และ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) “บุคคลจะตอ้งมี
คุณลกัษณะอย่างไร” ซ่ึงประกอบดว้ย แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคลกระทาํ
พฤติกรรม อุปนิสัย หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีการตอบสนองต่อขอ้มูล หรือ สถานการณ์
ต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ อตัมโนทศัน์ หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม หรือจินตภาพส่วนบุคคล (Spencer 
and Spencer 1993 อา้งถึงในฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์2549) 



158 
 

  

 การทาํวิจัยเร่ืองการพฒันาตัวช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน    
คณะวิทยาศาสตร์ จากการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามหลกัการ K-S-A และใชเ้ทคนิค
เดลฟายกบัผูเ้ช่ียวชาญ จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัหลกัของผลการปฏิบติังาน
ของวิศวกรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จงัหวดัลาํพูน ของอายุวฒัก์ ชวัศิริกุล (2550) ซ่ึงทาํให้รู้ว่าตวัช้ีวดัดา้นการทาํงานเป็นทีม ความ
รับผิดชอบในงาน การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ การแก้ไขปัญหา การทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น ความคิดเชิง
วิเคราะห์ และการมุ่งเนน้ความสาํเร็จ เป็นตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นสาํหรับการประเมินความสามารถวิศวกร
ทัว่ไปท่ีมีอายงุาน 0-3 ปี และตวัช้ีวดัดา้นการตดัสินใจ การติดตามงาน การรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูล ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะห์ทางสถิติ ทกัษะในการบริหารเวลา และความยืดหยุ่นและ
การปรับตวั เป็นตวัช้ีวดัท่ีสําคญัของวิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัดา้น จรรยาบรรณ
และความซ่ือสัตย  ์การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ ความละเอียดรอบคอบ และความกระตือรือร้น เป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของวิศวกรแผนก
ควบคุมการผลิต นอกจากน้ี ตวัช้ีวดัทั้งหมดสามารถนาํมากาํหนดเป็นตวัช้ีวดัผลการทาํงานของ
วิศวกรท่ีมีอายุงาน 0-3 ปี ทาํให้ง่ายต่อผูบ้ริหารในการประเมินความสามารถของวิศวกรไดอ้ย่าง
ถูกต้อง และทําให้สถานศึกษาทราบถึงความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อท่ีจะทาํการพฒันาคุณภาพบณัฑิตใหต้รงตามความตอ้งการ 
   ในการจาํแนกตวัช้ีวดัเป็นรายดา้น ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ ตุลาพนัธ์ุ 
(2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง พบว่า  1) ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
ของบณัฑิตพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยสมรรถนะ  
8 ดา้น รวม 65 ตวัช้ีวดั คือ (1) ดา้นการรวบรวมขอ้มูล 5 ตวัช้ีวดั (2) ดา้นการส่ือสารและ
ประสานงาน 11 ตวัช้ีวดั (3) ดา้นการวิเคราะห์และการประเมิน 9 ตวัช้ีวดั (4) ดา้นการตดัสินใจ 5 
ตวัช้ีวดั (5) ดา้นการวางแผนและการจดัการ 8 ตวัช้ีวดั (6) ดา้นความรู้ ความสามารถทางการ
พยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 7 ตวัช้ีวดั (7) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 12 
ตวัช้ีวดั และ (8) ดา้นบุคลิกภาพ 8 ตวัช้ีวดั ส่วนเกณฑต์วัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
ของบณัฑิตพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง ใชค่้าคะแนนเฉล่ียมากกว่า 3.5 ทั้ง
รายขอ้และรายดา้น 2) ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑก์าํหนดเกณฑ ์
    นอกจาก การจําแนกตัวช้ีว ัดท่ีสําคัญและจําเป็นยงัทาํให้ทราบถึงตัวช้ีว ัดท่ีพึง
ประสงคข์ององคก์ร เหมือนกบัท่ี ปิติ ศรีสนัน่ (2550) ศึกษาเร่ืองตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
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ของวิศวกรโยธา กรมทางหลวง พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบสุดทา้ยทาํใหไ้ดต้วัช้ีวดัสมรรถนะ
ท่ีพึงประสงคข์อง วิศวกรโยธา กรมทางหลวง จาํนวน 79 ขอ้ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 10 ขอ้ ดา้นการบริการท่ีดี 9 ขอ้ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 8 ขอ้ ดา้น
จริยธรรม 12 ขอ้ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 10 ขอ้ ดา้นการมองภาพองคร์วม 11 ขอ้ ดา้นความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์10 ขอ้ และดา้นการสืบเสาะหาขอ้มูล 9 ขอ้ คลา้ยกบัท่ีสายสมร ศกัด์ิคาํดวง (2551) 
ศึกษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการ
พฒันาตวัช้ีวดั ปรากฏว่าไดต้วัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีสาํหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจาํนวน 86 
ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยตวัช้ีวดัการบริหารวิชาการท่ี
ดี จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหารงบประมาณท่ีดี จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหาร
บุคคลท่ีดี จาํนวน 21 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัการการบริหารทัว่ไปท่ีดี จาํนวน 25 ตวัช้ีวดั  
  รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนนัต ์นามทองตน้ (2553) เร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ี
สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการ
สงัเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะการบริหารจดัการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมี 4 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 92 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัดา้น
การวางแผนการปฏิบติังานมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย มีตวับ่งช้ี 27 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัดา้นการ
ดาํเนินการตามแผนมี 4 องคป์ระกอบย่อย มีตวับ่งช้ี 23 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผลมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย มีตวับ่งช้ี 21 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบหลกัดา้นการนาํ
ผลการประเมินมาปรับปรุงมี 4 องคป์ระกอบย่อย มีตวับ่งช้ี 21 ตวับ่งช้ี 2) ผลการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 4 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 96 ตวับ่งช้ี มีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได ้มีความตรงเชิงโครงสร้าง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่า
พิสยั 0.21-0.84 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
  ดงันั้น การพฒันาตวัช้ีวดัเฉพาะงานไม่ว่าจะทาํในภาพรวมทั้งองคก์ร หรือเลือกศึกษา
เฉพาะตาํแหน่งงานใดงานหน่ึงก็จะเป็นผลดีต่อองคก์รทั้งส้ิน โดยในภาพรวมแลว้ผูว้ิจยัส่วนใหญ่
เลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะตาํแหน่งงานใดงานหน่ึงเพื่อให้ทราบถึงตวัช้ีวดัท่ีมีความจาํเป็นกบัลกัษณะ
งานนั้นๆสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แบลนเซโร โบโรสกี และไดเยอร์ (Blancero, Boroski & Dyer 
1996) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า 
สมรรถนะประจาํตาํแหน่งงานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นการศึกษา สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์นกักลยทุธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
การริเร่ิมและคิดคน้ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์การสนบัสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ท่ีปรึกษา
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ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ผูน้าํดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยทั้ง 6 สมรรถนะ จะประกอบไปดว้ย 
33 สมรรถนะ ท่ีแต่ละตาํแหน่งตอ้งการต่างกนั และตอบสนองหนา้ท่ีการทาํงานเฉพาะทาง ส่วน
เอิร์น และคณะ (Hearn; et al. 1997) ไดศึ้กษาเร่ืองการกาํหนดสมรรถนะระดบัมืออาชีพใน
ออสเตรเลีย: ต่อกรอบการทาํงานเพ่ือการพฒันาระดบัมืออาชีพ พบว่า ความสามารถของวิชาชีพ
ไดม้าจากการเป็นเจา้ของกลุ่มคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ความรู้(Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสมรรถนะ (Competency) โดย
ในการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 7 วิชาชีพ ไดแ้ก่ นักบญัชี วิศวกร นักบริหารทรัพยากรมนุษย ์นกัการ
ตลาด นักสังคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายวิชาชีพมีสมรรถนะร่วมกนัคือ การแกไ้ข
ปัญหา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสายวิชาชีพ กรอบความคิดของการอา้งอิง ความสามารถทางอารมณ์ 
ความรู้เก่ียวกับองค์กร การทาํงานเชิงรุก และการให้บริการลูกคา้ รวมถึงมูเลอร์และเทอเนอร์ 
(Muller & Turner 2010) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะภาวะผูน้าํของผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบ
ความสําเร็จ พบว่า ผูจ้ดัการโครงการท่ีประสบความสําเร็จมีสมรรถนะภาวะผูน้าํแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยูก่บัประเภทโครงการ ความซบัซอ้นของงาน เป้าหมายการมีส่วนร่วม โดยสมรรถนะท่ีใชส่้วน
ใหญ่คือ การคิดและแกไ้ขปัญหา การบริหารจดัการ ความฉลาดทางอารมณ์ ตามลาํดบั  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
    1.1  ลกัษณะงานของตาํแหน่งท่ีมีช่ือเรียกเหมือนกนัแต่การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป เช่น นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
   1.2  ตวัช้ีวดัสมรรถนะบางลกัษณะงานมีมากเกินไป บางลกัษณะงานมีนอ้ยเกินไป 
และบางลกัษณะงานยงัไม่มีในพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงควรให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการทบทวนพจนานุกรมสมรรถนะขององคก์ร เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับอยา่งแทจ้ริงในการนาํไปใช ้
    1.3  คณะวิทยาศาสตร์ ควรกาํหนดใหมี้พจนานุกรมสมรรถนะในบริบทของตนเอง 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional 
Competency) ตามลกัษณะงานท่ีมีอยู่จริงในองคก์ร ซ่ึงสามารถนาํพจนานุกรมสมรรถนะของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มาเป็นแนวทางในการพฒันาใหเ้หมาะกบับริบทของตนเอง เพื่อจะได้
สะดวกหรือง่ายต่อการนาํไปใช ้ปรับปรุง หรือพฒันาในโอกาสต่อไป 
    1.4  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ควรให้หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
สาํรวจลกัษณะงานท่ีมีอยูจ่ริงในหน่วยงานนั้นๆ ก่อนการทบทวนสมรรถนะและตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ในคร้ังถดัไป โดยในการทบทวนอาจจะอาศยัตวัแทนจากบางหน่วยงานได ้แต่ตอ้งมีขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของลกัษณะงานดงักล่าวมาใชใ้นการพิจารณาทบทวนดว้ย เพื่อจะไดเ้ห็นภาพรวมทั้งมหาวิทยาลยั   
   ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตว่าลกัษณะงานท่ีมีอยู่จริงในคณะวิทยาศาสตร์ มีความหลากหลาย
มาก การนาํพจนานุกรมสมรรถนะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มาใชใ้นการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน จึงยงัไม่ครอบคลุมทุกลกัษณะงานและบริบทขององคก์ร ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
คณะวิทยาศาสตร์ จึงควรหาแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัใหค้รอบคลุมทุกลกัษณะงาน  
 
 2.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
    2.1  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ควรนาํตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ี
พฒันาข้ึนมาน้ี ไปทดลองใชป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานบุคลากรสายสนับสนุนอย่างน้อย        
2 รอบการประเมิน ก่อนนาํมาทบทวนใหม่อีกคร้ัง 
    2.2  ผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะบางตวัในบางลกัษณะงานท่ีผ่านการคดั
กรอง ตดัทอนเพิ่มเติม จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมองว่าไม่มีความเหมาะสมและความเป็นไป
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ไดใ้นการนาํไปใช้กบัลกัษณะงาน ดงัน้ี 1) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี ไดแ้ก่ ความคิดเชิง
วิเคราะห์ 2) ลกัษณะงานพสัดุ ไดแ้ก่ ความอดทน และ 3) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ การ
ประชาสัมพนัธ์ และ 4) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นสถิติ คณะฯ ควรพิจารณาใน
การนาํตวัช้ีวดัสมรรถนะดงักล่าวไปใช ้   
   2.3  ผู ้บริหารสามารถนําผลการวิจัยท่ีได้น้ีไปใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รได ้โดยการเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีพฒันาน้ีไปใชป้ระเมินพฤติกรรม
การปฏิบติังานให้เหมาะกบัลกัษณะงาน และสามารถนาํช่องว่างของตวัช้ีวดัสมรรถนะแต่ละตวัไป
พฒันาบุคลากรรายบุคคลต่อไปในอนาคตได ้  
    2.4  หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั สามารถ
นาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นตน้แบบหรือแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะตามลกัษณะงานท่ีมีอยู่
จริงในองคก์รได ้ทั้งน้ี อาจมีการปรับเปล่ียนตามบริบทขององคก์ร 
 
 3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
    3.1  คณะวิทยาศาสตร์ ควรมีการศึกษาเพื่อนาํตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีไดจ้าก
การพฒันาคร้ังน้ีไปทดลองใชจ้ริงอยา่งนอ้ยสองรอบการประเมินก่อนท่ีจะมีการปรับปรุงอีกคร้ัง 
   3.2  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ควรมีการวิจยัตวัช้ีวดัสมรรถนะตามลกัษณะงาน
ของแต่ละคณะหรือหน่วยงาน เพื่อจะไดมี้ตวัช้ีวดัท่ีพึงประสงคข์ององคก์รและนาํไปใชป้ระเมินผล
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย 

และประวติัผูเ้ช่ียวชาญ 
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                                    บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ  หลกัสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม (ภาคพิเศษ) ภาควิชาสารัตถศึกษา โทร.6659 
ที ่มอ 895.1/ว 089            วนัที ่  8  กมุภาพนัธ์ 2555 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย 
 
เรียน    
 

ดว้ยนางสาวทศันวรรณ แก้วศรีหน่อ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาพฒันา
มนุษยแ์ละสังคม ภาคพิเศษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ไดรั้บอนุมติัให้ดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” โดยมี ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารย ์ดร.เกษตรชยั และหีม เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
ซ่ึงขณะน้ีนักศึกษาได้เสนอแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย  เพื่อขอให้ผู ้เ ช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายดงักล่าว 

ดงันั้น เพื่อให้การดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์ในเร่ืองดงักล่าว มีความถูกตอ้งตาม
ระเบียบวิธีการวิจยั คณะฯ พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ือง
ดงักล่าวเป็น อยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายของ
นกัศึกษา พร้อมกนัน้ีไดแ้นบแบบสอบถามมาดว้ยแลว้ดงัแนบ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                        
                                (อาจารย ์ดร.สุรพงษ ์  ยิม้ละมยั)         

                ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต      
                                               สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม ภาคพิเศษ 
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รายช่ือกลุ่มผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้การประยุกต์การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย จาํนวน 11 ท่าน 

 
1. กลุ่มผู้บริหาร 
 1.1 ผศ.ดร.อาํนาจ เปาะทอง รองคณบดีฝ่ายพฒันาบุคลากรและการจดัการความรู้ 
    และประธานหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและ- 
    การส่ือสาร 
 1.2 รศ.ดร.ประภาพร อุทารพนัธ์ุ  หวัหนา้ภาควชิาชีวเคมี 
  1.3 ดร.วลยัลกัษณ์ พืชน์ไพบูลย ์ หวัหนา้ภาควชิาเคมี 
  1.4 ผศ.ดร.วิภาดา เวทยป์ระสิทธ์ิ  หวัหนา้ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
 1.5 ผศ.ดร.ธนิยา เกาศล  รองคณบดีฝ่ายพฒันาบุคลากร 
 
2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญซ่ึงเคยเป็นหรือเป็นกรรมการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
 2.1 ผศ.จุฬาลกัษณ์ พฒันศกัด์ิภิญโญ อาจารยป์ระจาํ 
 2.2 นางเมตตา ชุมอินทร์  หวัหนา้งานพฒันาและฝึกอบรม 
 2.3 นางอมัพา อาภรณ์ทิพย ์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปชาํนาญการพิเศษ 
     
 
3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับผู้ปฏบัิติงานวชิาการและวชิาชีพสายสนับสนุน  
 3.1 นายธนากร ทองอนนัต ์ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 
  3.2 นางผสุดี มุหะหมดั  นกัวิทยาศาสตร์ชาํนาญการพิเศษ 
 3.3 นางอรอุมา รัตนดิลก ณ ภูเกต็  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 
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ประวตัผู้ิเช่ียวชาญ 
 
1. กลุ่มผู้บริหาร 
 1.1 ช่ือ-สกลุ นายอาํนาจ เปาะทอง 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด Ph.D. (COMPUTER SCIENCE) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   ตาํแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายพฒันาบุคลากรและการจดัการความรู้ และ 
    ประธานสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  
 1.2 ช่ือ-สกลุ นางประภาพร อุทารพนัธ์ุ 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (ชีวเคมี) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั รองศาสตราจารย ์
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้ภาควชิาชีวเคมี 
     คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 1.3 ช่ือ-สกลุ นางวลยัลกัษณ์ พืชน์ไพบูลย ์
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (เคมี) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํ 
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้ภาควชิาเคมี 
   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 1.4 ช่ือ-สกลุ นางวภิาดา เวทยป์ระสิทธ์ิ 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (วทิยาการคอมพวิเตอร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ประวตัผู้ิเช่ียวชาญ (ต่อ) 
 
 1.5 ช่ือ-สกลุ นางสาวธนิยา เกาศล 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   ตาํแหน่งบริหาร รองผูจ้ดัการโครงการ iTAP 
    รองคณบดีฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล  
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  
2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญซ่ึงเคยเป็นหรือเป็นกรรมการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
 2.1 ช่ือ-สกลุ นางจุฬาลกัษณ์ พฒันศกัด์ิภิญโญ 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   ตาํแหน่งบริหาร ประธานคณะกรรมการหลกัสูตร MPA (ภาคปกติ)   
   คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 2.2 ช่ือ-สกลุ นางเมตตา ชุมอินทร์ 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั บุคลากรชาํนาญการ 
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้งานพฒันาและฝึกอบรม  
    กองการเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  
 2.3 ช่ือ-สกลุ นางอมัพา อาภรณ์ทิพย ์
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปชาํนาญการพิเศษ 
   ตาํแหน่งบริหาร เลขานุการภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา 
   คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ประวตัผู้ิเช่ียวชาญ (ต่อ) 
 
3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับผู้ปฏบัิติงานวชิาการและวชิาชีพสายสนับสนุน  
 3.1 ช่ือ-สกลุ นายธนากร ทองอนนัต ์
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้งานนโยบายและแผน และ 
    หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป   
   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 3.2 ช่ือ-สกลุ นางผสุดี มุหะหมดั 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (เคมีเชิงฟิสิกส์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั นกัวทิยาศาสตร์ชาํนาญการพิเศษ 
   ตาํแหน่งบริหาร หวัหนา้หน่วยเคร่ืองมือกลาง  
   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  
 3.3 ช่ือ-สกลุ นางอรอุมา รัตนดิลก ณ ภูเกต็ 
  วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (วิทยาการคอมพวิเตอร์) 
   ตาํแหน่งปัจจุบนั นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 
   ตาํแหน่งบริหาร รักษาการในตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล  
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                                    บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ  หลกัสูตร ศศ.ม. สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม (ภาคพิเศษ) ภาควิชาสารัตถศึกษา โทร.6659 
ที ่มอ 895.1/              วนัที ่ 20 เมษายน 2555 
เร่ือง   ขออนุญาตใหน้กัศึกษาเกบ็แบบสอบถาม 
 

เรียน    คณบดีคณะวทิยาศาสตร์ 
 

ดว้ย ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ เปิดสอนระดับปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย ์   
และสังคม (ภาคพิเศษ) และขณะน้ีนักศึกษาอยู่ในขั้นตอนดําเนินการจัดทาํวิทยานิพนธ์ โดย    
นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
ใหท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” โดยมี ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
และผูช่้วยศาสตราจารยฺ ์ ดร.เกษตรชยั และหีม เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เนน้ใหน้กัศึกษาศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง  

 ดงันั้น เพื่อให้วิทยานิพนธ์เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุวตัถุประสงค ์ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงใคร่ขออนุญาตให้ นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ 
ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในรายละเอียดตามแบบสอบถามท่ีแนบมาพร้อมน้ี ทั้งน้ี นกัศึกษาจะ
เขา้เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะวิทยาศาสตร์ดว้ย
ตนเองในระหวา่งวนัท่ี 20-30 เมษายน 2555 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต และขอขอบคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
                    
   

(ดร.สุรพงษ ์ยิม้ละมยั) 
ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม ภาคพิเศษ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามรอบที ่1  
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แบบสอบถามชุดท่ี   
 

แบบสอบถาม รอบที ่1 
 

เร่ือง  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

เรียน ท่านผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน 
 

คาํช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และมีแบบปลายเปิด 
(Open Form) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ คดัเลือก ตดัทอน เพิ่มเติม และ
ใหข้อ้เสนอแนะวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานตามหลกัการ 
K-S-A จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ (K-Knowledge) 2) ดา้นทกัษะ (S-Skill) และ 3) ดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) ทั้งน้ี ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
    ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะ
เฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์    
 2. ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์เป็นภาพรวม มิไดแ้จก
แจงขอ้มูลเป็นรายบุคคล ผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด และจะเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบั  
  เพื่อความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ (Validity and Reliability) ช่วงระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ควรเป็นระยะเวลาท่ีไม่ห่างกนัมากนกั ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามรอบแรกน้ี ภายใน 2 สัปดาห์  
 3. ผูรั้บผดิชอบการวิจยัประกอบดว้ย 
   อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั   ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
    อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษตรชยั และหีม 
    ผูว้ิจยั                 นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ 
 ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 

  

 
 

 นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
เบอร์ติดต่อ: 08 6948 2969  เบอร์ท่ีทาํงาน: 0 7428 8023 
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นิยามศัพท์ 
 
  การพฒันาตัวช้ีวัดสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถในงาน ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่องานนั้นๆ หรือหมายถึงหนา้ท่ีงาน
ท่ีต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน 
 

  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสนับสนุนวิชาการในสังกดัคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงาน
มหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว 
 

 ความรู้ (K-Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระสาํคญั เช่น ความรู้เร่ืองกฎระเบียบ  เป็นตน้   
 

 ทกัษะ (S-Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้   
 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงได้
และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด 
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ส่วนที ่1   ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
คาํช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 

1. เพศ  (     )  ชาย  (     )   หญิง 

2. วฒิุการศึกษาสูงสุด   

     (     )  ปริญญาตรี  สาขา.......................................................................... 

     (     )  ปริญญาโท  สาขา.......................................................................... 

     (     )  ปริญญาเอก  สาขา........................................................................... 

3. อาย ุ  (     )  ตํ่ากวา่ 30 ปี (     ) 30-40  ปี  (     ) 41-50 ปี (     ) 51-60  ปี 

3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

     (     )  ตํ่ากวา่ 5 ปี (     ) 5-10 ปี  (     ) 11-15 ปี (     ) 15 ปี ข้ึนไป 

4. สงักดัภาควิชา/หลกัสูตร..…………………………….......................……..………………  

5. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง    

  (     )  ดา้นวิชาการ ………………………..…………  ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

     ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

 (     )  ดา้นการบริหาร…………………………………ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

     ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

      ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

 (     )  ดา้นอ่ืนๆ  ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

     ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 

     ………………………..………… ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ............ ปี 
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ส่วนที ่2:  สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจาํแนกตวัช้ีวดัสมรรถนะของบุคลากร

สายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์    
 
คาํช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงความเห็นเดียวและหากท่านพิจารณาแลว้เห็นวา่ตวัช้ีวดัสมรรถนะใดจาํแนกผดิดา้น
หรือไม่ถูกตอ้ง  
   โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “การจาํแนก K-S-A” ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งพร้อมให้
ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม ตอนทา้ยของตวัช้ีวดัสมรรถนะแต่ละตวั   
 

ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 สําหรับลูกจ้างประจํา (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจ้างประจํา)  

1) ลกัษณะงานทุกตําแหน่ง         
1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน        
2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการประสานงาน       
3 ความสามารถในการประสานงาน       

 สําหรับข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานเงินรายได้/ลูกจ้างช่ัวคราว  
(รวมตําแหน่งเหมือนข้าราชการฯ) 

1) ลกัษณะงานการเงินและบัญชี         
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ       
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์       
3 ความคิดเชิงวิเคราะห์         

4 ความละเอียดรอบคอบ       
5 การทาํใหก้ระจ่าง       

2) ลกัษณะงานพสัดุ           

1 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
รับผดิชอบ    

   

2 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน       
3 ความสามารถในการประสานงาน       
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

4 ความถูกตอ้งละเอียดรอบคอบของ
งาน    

   

5 ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพวิเตอร์       
6 ความสามารถในการเรียนรู้        

7 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา       

8 ความอดทน       
3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา         

1 ความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และมีคุณธรรม       

   

2 มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ         
3 การทาํงานเป็นทีม         

4 ความรับผดิชอบ         
5 การรักษาวนิยั         
6 การเสียสละและอุทิศเวลา        
7 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง      
   

8 การวางแผน         
9 การประสานงาน         

10 การตดัสินใจ         
11 การส่ือสาร         
12 การมอบหมายงาน         
13 การใหค้าํปรึกษา         
14 การสอนแนะ         
15 การใหค้วามร่วมมือ         
16 ความถูกตอ้งของงาน         
17 ความรู้ในสายวิชาชีพ         
18 ความยดืหยุน่         
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

19 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์         

20 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้น    

   

21 ภาวะผูน้าํ         
22 ทกัษะในการแกปั้ญหา         
23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง         

4) ลกัษณะงานเลขานุการผู้บริหาร         

1 การแกไ้ขปัญหา       
2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน       
3 ความอดทน       
4 เลขานุการ       

5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการ
สํานักงาน      

   

1 ระเบียบงานสารบรรณ       
2 การใชค้อมพิวเตอร์       
3 การใชภ้าษา       

6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน         

1 ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรม
องคก์ร และกระบวน การวางแผน    

   

2 การคิดเชิงวเิคราะห์       
3 ความสามารถในการประสานงาน       

7) ลกัษณะงานการเจ้าหน้าที ่        

1 ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
บริหารงานบุคคล    

   

2 ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน    

   

3 การดาํเนินการเชิงรุก         
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

4 การคิดเชิงบวก         
5 การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น         
6 ทกัษะในการประสานงาน       

8) ลกัษณะงานกจิการนักศึกษา         

1 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ี
รับผดิชอบ    

   

2 ความสามารถในการประสานงาน       
3 ความสามารถในการแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจ    

   

4 ความมีมนุษยส์มัพนัธ์       
5 ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์       
6 ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพ

นกัศึกษา    

   

7 ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม       
8 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ       
9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา       

        
9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์         

1 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์       
2 ระบบปฏิบติัการ       
3 ความรู้ระบบเครือข่าย       
4 ออกแบบระบบ       
5 การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์       
6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา       
7 ความปลอดภยัของขอ้มูล       
8 ส่ือสาร/ประสานงาน       
9 ความรู้ดา้นสถิติ       
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์         

1 ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา       
2 จิตบริการ       
3 ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์       
4 ตรงต่อเวลา       
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์       
6 การพฒันาตนเอง       

11) ลกัษณะงานการเกษตร         

1 ความรู้ทางการเกษตร       
2 การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ

เกษตร    
   

3 เทคโนโลยดีา้นการเกษตร       
12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/

อเิลก็ทรอนิกส์      

   

1 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน       
2 การใชท้รัพยากร       
3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือ    
   

4 ความรับผดิชอบ       
5 ความซ่ือสตัย ์       
6 จิตบริการ       

13) ลกัษณะงานห้องปฏิบัติการทาง
วทิยาศาสตร์     

   

1 การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์       
2 การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั       
3 เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง       
4 การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน       
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

14) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน      

   

1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํ
หลกัสูตร    

   

2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ       
3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน       
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง       
5 การประสานงาน       
6 คุณธรรมและจริยธรรม       
7 จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ    

   

15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์         

1 มีความรู้ดา้นวชิาชีพ       
2 รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวทิยาลยั       
3 มีความคิดสร้างสรรค ์       
4 มีทกัษะในการวางแผนและการ

จดัการ    
   

5 มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพท่ีดี       
6 การทาํงานเป็นทีม       

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ         

1 ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั    

   

2 การคิดวิเคราะห์       
3 การวางแผน       
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ       
5 ความอดทนอดกลั้น         
6 ประชาสมัพนัธ์       
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ข้อที ่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
K S A เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

7 เขา้ใจระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ    

   

8 ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและ
เกณฑก์ารประเมิน    

   

9 ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล       
10 ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน       
11 การประสานงาน       
12 มนุษยสมัพนัธ์       
13 ทกัษะการนาํเสนอ       

17) ลกัษณะงานวเิทศสัมพนัธ์         

1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์       
2 การบริหารจดัการ       

        
18) ลกัษณะงานด้านกฎหมาย/นิติกร         

1 ความละเอียดรอบคอบ       
2 การสัง่สมความเช่ียวชาญ       

3 การวิเคราะห์ขอ้มูล       
4 การรักษาความลบั       

19) ลกัษณะงานวจัิย       

1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวจิยั       
2 การเขียนงานวชิาการ       
3 การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั       
4 การประสานงาน       
5 ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท       

 

  



189 
 
ข้อเสนอแนะ  
สําหรับการวจัิยในคร้ังนี ้ 
…………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………..………… 

 
สําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป  
…………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………..……………
…………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………..………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามรอบที ่2  
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แบบสอบถามชุดท่ี   
 

แบบสอบถาม รอบที ่2 
 

เร่ือง  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์   
   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

เรียน ท่านผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน 
 

คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนจากการรวบรวมความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดย
ผูว้ิจยัพยายามคงความคิดเห็นของทุกท่านไวใ้ห้มากท่ีสุดภายใตก้ารทบทวนวรรณกรรม วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายของคณะวิทยาศาสตร์ และความสอดคล้องกับพจนานุกรมสมรรถนะของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหลกั 
  จุดมุ่งหมายในการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดและเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะ  
 เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัจะนาํไปวิเคราะห์
และแสดงค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทลแ์ต่ละขอ้ในรอบท่ี 3 เพื่อแสดงให้ท่านทราบว่า
คาํตอบของท่านกบัคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ี ภายใน 2 สัปดาห์ เพื่อท่ีผูว้ิจยัจะได้
นาํคาํตอบนั้นไปดาํเนินการตามวิธีการวิจยั และแจง้ผลกลบัคืนมาใหท่้านรับทราบต่อไป   
 ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 

กรุณาส่งคนื    คุณทศันวรรณ  แกว้ศรีหน่อ    
                       หน่วยการเจา้หนา้ท่ี  คณะวทิยาศาสตร์   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                         

นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
เบอร์ติดต่อ: 08 6948 2969  เบอร์ท่ีทาํงาน: 0 7428 8023 
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ส่วนที ่1  สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดั  
   สมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์    
 
คาํช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้ตรงกบัความ 
  คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงความเห็นเดียว โดยมีความหมายของเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
   1) ช่องความเหมาะสมของตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน อนัดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
     ระดบั 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร  
          สายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
          ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
     ระดบั 4  หมายถึง เห็นดว้ยวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย  
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
    ระดบั 3  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย  
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
     ระดบั 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย  
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
    ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของ  
          บุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลา- 
          นครินทร์ ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
   2) ช่องความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดั อนัดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
     ระดบั 5  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
     ระดบั 4  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
    ระดบั 3  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
     ระดบั 2  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
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    ระดบั 1  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
 
ความหมายของสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ 
      หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีจาํแนกตามหลกัการ K-S-A โดยผา่นการ 
     พิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
                  หมายถึง ตัวช้ีว ัดสมรรถนะเฉพาะงานท่ีให้ผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาจําแนกตาม 
     หลกัการ K-S-A 
 ___  หมายถึง  คาํท่ีผูว้ิจยัเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชดัเจนของตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
     เฉพาะงาน  
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นิยามศัพท์ 

 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกาํหนดเง่ือนไขในการประเมินผล
การปฏิบติังานตามภาระงานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย โดยมีเกณฑม์าตรฐานวดัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน ส่งผลต่อความดีความชอบ การเล่ือนระดบัตาํแหน่ง การเพิ่มค่าจา้งและการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ    
 

   ตัวช้ีวัดสมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของบุคคล ท่ี
บุคลากรสายสนบัสนุนแสดงออกดว้ยวิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงานซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังาน
และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประสบความสาํเร็จในงานตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน
ท่ีคณะวิทยาศาสตร์ไดก้าํหนดเอาไว ้
 

  การพฒันาตัวช้ีวัดสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถในงาน ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่องานนั้นๆ หรือหมายถึงหนา้ท่ีงาน
ท่ีต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน 
 

  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสนับสนุนวิชาการในสังกดัคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงาน
มหาวิทยาลยั และพนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว 
 

 ความรู้ (K-Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระสาํคญั เช่น ความรู้เร่ืองกฎระเบียบ  เป็นตน้   
 

 ทกัษะ (S-Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้   
 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (A-Attributes) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงได้
และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด 
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ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 สําหรับลูกจ้างประจํา 
(รวมตําแหน่งเหมือนลูกจ้างประจํา)                

1) ลกัษณะงานทกุตาํแหน่ง                 
1 ความรู้และความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ                
2 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่รับผิดชอบ               
3 ความสามารถในการประสานงาน               

 สําหรับข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานเงนิ
รายได้/ลูกจ้างชั่วคราว (รวมตาํแหน่งเหมือนข้าราชการฯ)               

1) ลกัษณะงานการเงนิและบญัชี                 
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ               
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์               
3 ความคิดเชิงวิเคราะห์                 
4 ความละเอียดรอบคอบ               
5 การทาํใหก้ระจ่าง               

2) ลกัษณะงานพสัดุ                   
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ               
2 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังาน               
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ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ความสามารถในการประสานงาน              เป็น S 
4 ความถกูตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน               
5 ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์               
6 ความสามารถในการเรียนรู้                
7 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา               
8 ความอดทน               

3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา                 
1 ความซื่อสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีคุณธรรม                  
2 มุ่งเนน้ผูร้ับบริการ                 
3 การทาํงานเป็นทีม                 
4 ความรับผิดชอบ                 
5 การรักษาวนิยั                 
6 การเสียสละและอุทิศเวลา                
7 ความคิดริเริ่มสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง                 
8 การวางแผน                 

9 ทกัษะในการประสานงาน               
10 การตดัสินใจ                 
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ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 การสื่อสาร                 
12 การมอบหมายงาน                 
13 การใหค้าํปรึกษา                 
14 การสอนแนะ                 
15 การใหค้วามร่วมมือ                 
16 ความถกูตอ้งของงาน                 
17 ความรู้ในสายวิชาชีพ                 
18 ความยดืหยุน่                 
19 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์                 
20 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น               
21 ภาวะผูน้าํ                 
22 ทกัษะในการแกป้ัญหา                 
23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง                 

4) ลกัษณะงานเลขานุการผู้บริหาร                 
1 การแกไ้ขปัญหา               
2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน               

3 ความอดทน               197



197 
 

200 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 การเป็นเลขานุการ               
5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสํานักงาน                 

1 ระเบียบงานสารบรรณ               
2 การใชค้อมพิวเตอร์               
3 การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ               

6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน                 
1 ความรู้เกี่ยวกบัองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และกระบวน 

การวางแผน               
2 การคิดเชิงวเิคราะห์               
3 ความสามารถในการประสานงาน               

7) ลกัษณะงานการเจ้าหน้าที ่                
1 ความรู้ในกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งดา้นบริหารงานบุคคล               
2 ความถกูตอ้งและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน               
3 การดาํเนินการเชิงรุก                 
4 การคิดเชิงบวก                 
5 การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น                 
6 ทกัษะในการประสานงาน               
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200 
201 

 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8) ลกัษณะงานกจิการนักศึกษา                 
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ               
2 ความสามารถในการประสานงาน               
3 ความสามารถในการแกป้ัญหาและตดัสินใจ               
4 ความมีมนุษยส์มัพนัธ์               
5 ความมีวฒุิภาวะทางอารมณ์               
6 ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา               
7 ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม               
8 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่รับผิดชอบ               
9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา               

9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์                 
1 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์               
2 ระบบปฏิบตัิการ               
3 ความรู้ระบบเครือข่าย               
4 ออกแบบระบบ               
5 การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์               

6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา               
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201202
 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7 ความปลอดภยัของขอ้มูล               
8 ความสามารถในการประสานงาน               
9 ความรู้ดา้นสถิติ               

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์                 
1 ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา               
2 จิตบริการ               
3 ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์               
4 ตรงต่อเวลา               
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์               
6 การพฒันาตนเอง               

11) ลกัษณะงานการเกษตร                 
1 ความรู้ทางการเกษตร               
2 การใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมือทางการเกษตร               
3 เทคโนโลยดีา้นการเกษตร               

12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/อเิลก็ทรอนิกส์                 
1 ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน               
2 การใชท้รัพยากร               200



200 
 

201
203

 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือ               
4 ความรับผิดชอบ               
5 ความซื่อสตัย ์               
6 จิตบริการ               

13) ลกัษณะงานห้องปฏิบตักิารทางวทิยาศาสตร์                
1 การใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตร์               
2 การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั               

3 เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง               
4 การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน               

14) ลกัษณะงานสนับสนุนการเรียนการสอน                 
1 ความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานการจดัทาํหลกัสูตร               
2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ               
3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน               
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง               
5 ความสามารถในการประสานงาน               
6 คุณธรรมและจริยธรรม               
7 จิตบริการที่ดีสู่การใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ               
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204
 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์                 
1 มีความรู้ดา้นวิชาชีพ               
2 รู้ขอ้มูลทกุบริบทของมหาวิทยาลยั               
3 มีความคิดสร้างสรรค ์               
4 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ               
5 มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพที่ดี               
6 การทาํงานเป็นทีม               

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ                 
1 ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั               
2 การคิดวิเคราะห์               
3 การวางแผน               
4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ               
5 ความอดทนอดกลั้น                 
6 ประชาสมัพนัธ์               
7 เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ               
8 ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งชี้และเกณฑก์ารประเมิน               

9 ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล               
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ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน               
11 ความสามารถในการประสานงาน               
12 มนุษยสมัพนัธ ์               
13 ทกัษะการนาํเสนอ               

17) ลกัษณะงานวเิทศสัมพนัธ์                 
1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์               
2 การบริหารจดัการ               

18) ลกัษณะงานด้านกฎหมาย/นิติกร                 
1 ความละเอียดรอบคอบ               
2 การสัง่สมความเชี่ยวชาญ               
3 การวิเคราะห์ขอ้มูล               
4 การรักษาความลบั               

19) ลกัษณะงานวจิัย               
1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวธิีวิจยั               
2 การเขียนงานวชิาการ               
3 การใชเ้ครื่องมือและโปรแกรมงานวิจยั               

4 ความสามารถในการประสานงาน               
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204 

ข้อที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
การจําแนก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
K S A 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท               
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามรอบที ่3  
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แบบสอบถามชุดท่ี     
 

แบบสอบถาม รอบที ่3 
 

เร่ือง  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
เรียน ท่านผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน 
 

คาํช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ท่านไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญและทบทวนคาํตอบของท่านจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยผูว้ิจยัไดแ้สดง
ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์เพื่อแสดงความสอดคลอ้งในการตอบของแต่ละหวัขอ้ของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ  
  2. ในการพิจารณาทบทวนคําตอบ  ท่านสามารถพิจารณาความหมายของการตอบ
แบบสอบถามไดด้งัน้ี 
   1) ช่องความเหมาะสมของตวัช้ีวดั อนัดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
     ระดบั 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร 
          สายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
          ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
     ระดบั 4  หมายถึง เห็นดว้ยวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย 
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
    ระดบั 3  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย 
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
     ระดบั 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสาย  
          สนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
    ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร  
          สายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ี 
          พฒันาข้ึนน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช ้
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   2) ช่องความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดั อนัดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
     ระดบั 5  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
     ระดบั 4  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
    ระดบั 3  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
     ระดบั 2  หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย ในการเลือกไปใชป้ระเมิน 
          พฤติกรรมในการปฏิบติังาน   
วธีิการตอบ 
 1. เพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์เพื่อใหง่้ายต่อ
การตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  M        คือ  ค่ามธัยฐาน ซ่ึงแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
          คือ  ค่าระดบัคะแนนการตอบของท่านในรอบท่ี 2 
                                        คือ  ขอบเขตค่าพิสยัระหวา่งควอไทลท่ี์แสดงคาํตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ              
            คือ  คาํตอบท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 
 2. การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ี ขอใหท่้านพิจารณาคาํตอบของท่านอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงท่าน
สามารถตดัสินใจได ้2 กรณี อยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี 
   1) ยืนยนัคาํตอบเดิมโดยท่านไม่ตอ้งทาํเคร่ืองหมายใดๆ ลงไปในแบบสอบถาม ในกรณีท่ี
เคร่ืองหมายทั้งสอง (M และ ) อยูใ่กลก้นัหรืออยูใ่นช่วงเดียวกนักบัขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์  
(          ) แสดงว่าคาํตอบของท่านใกลเ้คียงหรือตรงกบัคาํตอบของกลุ่มแลว้ แต่หากคาํตอบของท่าน ตก
อยู่นอกขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ซ่ึงไกลจากความคิดเห็นของกลุ่ม หากท่านยงัคงยืนยนั
ความคิดเดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงคาํตอบ ขอใหท่้านแสดงเหตุผลประกอบดว้ยเพ่ือยนืยนัคาํตอบเดิมของ
ท่าน 
   2) หากท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงคาํตอบใหม่ กรุณาใส่สญัลกัษณ์  ลงในช่องระดบัความ
คิดเห็นท่ีควรจะเป็นคาํตอบใหม่ของท่านในหวัขอ้นั้นๆ 
 ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 

                              (นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ) 
                                    นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต

สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม(ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
เบอร์ติดต่อ: 08 6948 2969 เบอร์ท่ีทาํงาน 0 7428 8023 



 
 

 กลุ่มของลูกจ้างประจํา (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) 
ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ

ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   
1) ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง                  

1 ความรู้และความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ (K) M 
   

 5 0 M 
    

5 1 
 

2 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่รับผิดชอบ (S) M     5 0 M     5 0  
3 ความสามารถในการประสานงาน (A) M      5 1  M    4 1  

 
 กลุ่มของข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานเงนิรายได้/ลูกจ้างชั่วคราว (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) 

ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

1) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี                  
1 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K) M      5 0 M      5 0  
2 ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (S) M      5 1 M     5 1  
3 ความคิดเชิงวิเคราะห์ (S) M     5 1  M    4 2 ตดัออก (IQC เกิน 1.5) 

4 ความละเอียดรอบคอบ (A) M      5 0 M      5 1  
5 การทาํใหก้ระจ่าง (A)  M     5 1  M    4 1   

2) ลกัษณะงานพสัดุ                
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ (K) M      5 0 M      5 0  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

2 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังาน (S) M     5 0 M     5 1  
3 ความสามารถในการประสานงาน (A) M        5 1   M    4 1   
4 ความถกูตอ้งละเอียดรอบคอบของงาน (A) M     5 0 M     5 0  
5 ทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์ (S) M     5 1  M     5 1  
6 ความสามารถในการเรียนรู้ (A)    M    4 1  M    4 1  
7 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา (A)  M    4 1  M    4 1  
8 ความอดทน (A)  M    4 1  M    4 2  

3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควิชา                  
1 ความซื่อสตัย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมี

คุณธรรม (A)    

M 

   
 5 1  M 

   
4 1 

 
2 มุ่งเนน้ผูร้ับบริการ (A)    M     5 0 M     5 0  
3 การทาํงานเป็นทีม (A)  M     5 1 M     5 1  
4 ความรับผิดชอบ (A)   M       5 0 M       5 0  
5 การรักษาวนิยั (A)  M     5 1 M     5 1  
6 การเสียสละและอุทิศเวลา (A) M     5 1 M     5 1  
7 ความคิดริเริ่มสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่อง(S)   

M 

   
 5 0  M 

   
4 1  

8 การวางแผน (S)   M     5 0 M     5 1  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

9 ทกัษะในการประสานงาน (S) M     5 0 M     5 0  
10 การตดัสินใจ (S)    M    4 1 M     5 1  
11 การสื่อสาร (S)   M     5 0 M     5 1  
12 การมอบหมายงาน (S) M     5 1 M     5 1  
13 การใหค้าํปรึกษา (S)   M     5 1 M     5 1  
14 การสอนแนะ (S)    M    4 1  M    4 1  
15 การใหค้วามร่วมมือ (A)   M     5 1 M     5 1  
16 ความถกูตอ้งของงาน (K)    M     5 0 M     5 0  
17 ความรู้ในสายวิชาชีพ (K) M     5 1 M     5 1  
18 ความยดืหยุน่ (S)     M    4 1  M    4 1  
19 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (A)    M    4 1  M    4 1  
20 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น (A) M     5 0 M     5 1  
21 ภาวะผูน้าํ (S)   M     5 1  M    4 1  
22 ทกัษะในการแกป้ัญหา (S)   M     5 1 M     5 1  
23 ทกัษะการเจรจาต่อรอง (S)    M    4 1  M    4 1  

4) ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร                  
1 การแกไ้ขปัญหา (S) M     5 0 M     5 1  
2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (S) M     5 0 M     5 1  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

3 ความอดทน (A) M     5 1 M     5 1  
4 การเป็นเลขานุการ (S) M     5 1 M     5 1  

5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน                  
1 ระเบียบงานสารบรรณ (K) M     5 0 M     5 1  
2 การใชค้อมพิวเตอร์ (S) M     5 1 M     5 1  
3 การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ (S) M     5 0 M     5 0  

6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน                  
1 ความรู้เกี่ยวกบัองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และ

กระบวน การวางแผน (K) 

M 

   
 5 0 M 

    
5 0 

 
2 การคิดเชิงวเิคราะห์ (S) M     5 0 M     5 1  
3 ความสามารถในการประสานงาน (A) M     5 1 M     5 1  

7) ลกัษณะงานการเจา้หนา้ที่                  
1 ความรู้ในกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งดา้นบริหารงาน

บุคคล(K)  

M 

   
 5 0 M 

    
5 0 

 
2 ความถกูตอ้งและความรวดเร็วในการ

ปฏิบตัิงาน (A) 

M 

   
 5 0 M 

    
5 1 

 
3 การดาํเนินการเชิงรุก   (A) M     5 1  M    4 1  
4 การคิดเชิงบวก (A)   M     5 1  M    4 1  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

5 การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น (A)   M     5 0  M    4 1  
6 ทกัษะในการประสานงาน (S) M     5 0 M     5 1  

8) ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา                  
1 ความรู้ความเขา้ใจในงานที่รับผิดชอบ (K) M     5 0 M     5 0  
2 ความสามารถในการประสานงาน (A) M     5 0 M     5 0  
3 ความสามารถในการแกป้ัญหาและตดัสินใจ 

(A) 

M 

   
 5 1  M 

   
4 1 

 
4 ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ (A) M     5 0 M     5 1  
5 ความมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ (A) M     5 1  M    4 1  
6 ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

(A) 

M 

   
 5 0 M 

    
5 1 

 
7 ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม (A) M     5 1  M    4 1  
8 ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบังานที่รับผิดชอบ (S) M     5 0 M     5 1  
9 ทกัษะการใหค้าํปรึกษา (S) M     5 0 M     5 1  

9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์                  
1 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ (K) M     5 0 M     5 0  
2 ระบบปฏิบตัิการ (K) M     5 0 M     5 0  

3 ความรู้ระบบเครือข่าย (K) M     5 0 M     5 0  212



 
 

ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

4 ออกแบบระบบ (S) M     5 0 M     5 1  
5 การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ (S) M     5 1 M     5 1  
6 วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา (S) M     5 0 M     5 1  
7 ความปลอดภยัของขอ้มูล (A) M     5 0 M     5 1  
8 ความสามารถในการประสานงาน (A) M     5 1  M    4 1  
9 ความรู้ดา้นสถิติ (K) M     5 1  M    4 1  

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์                  
1 ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (K) M     5 0 M     5 0  
2 จิตบริการ (A) M     5 0 M     5 1  
3 ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์ (S) M     5 0 M     5 0  
4 ตรงต่อเวลา (A) M     5 0 M     5 1  
5 ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (S) M     5 1 M     5 0  
6 การพฒันาตนเอง (A)  M    4 1  M    4 1  

11) ลกัษณะงานการเกษตร                  
1 ความรู้ทางการเกษตร (K) M     5 0 M     5 1  
2 การใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมือทางการเกษตร (S)  M     5 0 M     5 0  

3 เทคโนโลยดีา้นการเกษตร (K) M     5 1 M     5 1  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/อิเลก็ทรอนิกส์                  
1 ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน (K) M     5 1 M     5 1  
2 การใชท้รัพยากร (K) M     5 1 M     5 1  
3 ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือ (S) M     5 1 M     5 1  
4 ความรับผิดชอบ (A) M     5 0 M     5 1  
5 ความซื่อสตัย ์(A) M     5 1 M     5 1  
6 จิตบริการ (A) M     5 0 M     5 1  

13) ลกัษณะงานหอ้งปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์                 
1 การใชเ้ครื่องมือวิทยาศาสตร์ (K) M     5 0 M     5 0  
2 การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั (K) M     5 0 M     5 1  
3 เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง (S) M     5 1 M     5 1  
4 การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน (S) M     5 1  M    4 1  

14) ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียนการสอน                  
1 ความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานการจดัทาํหลกัสูตร 

(K) 

M 

   
 5 0 M 

    
5 1 

 
2 ความรู้วิชาการใหม่ๆ (K) M     5 1  M    4 1  
3 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (A) M     5 1  M    4 1  
4 ความรู้ดา้นกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง (K) M     5 0 M     5 0  214



 
 

ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

5 ความสามารถในการประสานงาน (A)  M    4 1  M    4 1  
6 คุณธรรมและจริยธรรม (A)  M    4 1 M     5 1  
7 จิตบริการที่ดีสู่การใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ 

(A) 

M 

   
 5 1 M 

    
5 1 

 
15) ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์                  

1 มีความรู้ดา้นวิชาชีพ (K) M     5 0 M     5 1  
2 รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวิทยาลยั (K) M     5 0 M     5 1  
3 มีความคิดสร้างสรรค ์(A) M     5 1 M     5 1  
4 มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ (S) M     5 1 M     5 1  
5 มีมนุษยสมัพนัธ์และบุคลิกภาพที่ดี (A) M     5 0 M     5 1  
6 การทาํงานเป็นทีม (A) M     5 1  M    4 1  

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ                  
1 ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั (K) M     5 0 M     5 0  
2 การคิดวิเคราะห์ (S) M     5 0 M     5 1  
3 การวางแผน (S) M     5 0 M     5 1  
4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (A) M     5 1 M     5 1  
5 ความอดทนอดกลั้น (A)   M     5 1  M    4 1  
6 ประชาสมัพนัธ์ (A)  M    4 1  M    4 2 ตดัออก (IQC เกิน 1.5) 
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

7 เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (K) M     5 0 M     5 0  
8 ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งชี้และเกณฑก์าร

ประเมิน (K) 

M 

   
 5 0 M 

    
5 0 

 
9 ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล (K) M     5 0 M     5 0  

10 ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน (K) M     5 0 M     5 0  
11 ความสามารถในการประสานงาน (A) M     5 1  M    4 1  
12 มนุษยสมัพนัธ์ (A)  M    4 1  M    4 1  
13 ทกัษะการนาํเสนอ (S)  M     5 1 M     5 1  

17) ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์                  
1 ทกัษะดา้นวิเทศสมัพนัธ์ (S) M     5 0 M     5 0  
2 การบริหารจดัการ (S)  M    4 1  M    4 1  

18) ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร                  
1 ความละเอียดรอบคอบ (A) M     5 0 M     5 1  
2 การสัง่สมความเชี่ยวชาญ (S) M     5 0 M     5 1  
3 การวิเคราะห์ขอ้มูล (S) M     5 1  M    4 1  
4 การรักษาความลบั (A) M     5 0 M     5 1  

19) ลกัษณะงานวจิยั                
1 มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวธิีวิจยั (K) M     5 0 M     5 0  
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ขอ้ที่ สมรรถนะตามลกัษณะงาน ความเหมาะสม Md. IQR ความเป็นไปได ้ Md. IQR ใหเ้หตุผลประกอบเฉพาะ
ขอ้ที่อยูน่อกขอบเขต  5 4 3 2 1   5 4 3 2 1   

2 การเขียนงานวชิาการ (S) M     5 0 M     5 1  
3 การใชเ้ครื่องมือและโปรแกรมงานวิจยั (S) M     5 1 M     5 1  
4 ความสามารถในการประสานงาน (A) M     5 1  M    4 1  
5 ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท (A)  M    4 1  M    4 1  

 
********************************************* 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความคดิเห็นผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน  
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แบบสอบถามชุดท่ี    
 

แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง  การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
………………………………………………………….. 

คาํช้ีแจง  
 
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึน
มาจากพจนานุกรมสมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัสาํหรับคณะวิทยาศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรับองคก์ร
ในการนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามลกัษณะงาน เป็นตน้ โดยแบบสอบถามมี 3 
ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอายรุาชการ วฒิุ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพประเภทบุคลากร ตาํแหน่งปัจจุบนั ประเภทตาํแหน่ง และสงักดั    
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนมาจากพจนานุกรมสมรรถนะ      
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 ผูว้ิจยั ขอรับรองว่าจะเก็บรักษาการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีของท่านไวเ้ป็นความลบั ผลท่ี
ไดจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพราะจะเผยแพร่เฉพาะในภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณ
ในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ี 
 
 นางสาวทศันวรรณ แกว้ศรีหน่อ 
 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 เบอร์ติดต่อ: 08 6948 2969  เบอร์ท่ีทาํงาน: 0 7428 8023   
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คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 
1. เพศ   1.1  ชาย    1.2  หญิง 
 
2. อาย ุ   2.1  นอ้ยกวา่ 25 ปี    2.2  25-29 ปี      
      2.3  30-34 ปี   2.4  35-39 ปี   
      2.5  40-44 ปี   2.5  มากกวา่ 44 ปี  
 
3. อายรุาชการ   3.1  นอ้ยกวา่ 1 ปี  3.2  1-5 ปี     
        3.3  6-10 ปี  3.4  11-15 ปี 
        3.5  มากกวา่ 15 ปี  
  
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด  4.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
        4.3  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า   4.4  ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
 
5. สถานภาพ  5.1  โสด            5.2  สมรส  5.3  อ่ืนๆ (หยา่ร้าง หรือ หมา้ย เป็นตน้)  
 
6. ประเภทบุคลากร  6.2.1  ขา้ราชการ  6.2.2  ลูกจา้งประจาํ 
       6.2.3  พนกังานมหาวิทยาลยั  6.2.4  พนกังานเงินรายได/้ลูกจา้ง 
                    ชัว่คราว/ลูกจา้งโครงการ 
7. ตาํแหน่งปัจจุบนั 
 7.1  ผูบ้ริหาร   7.1.1  ผูบ้ริหารระดบัคณะ (ไดแ้ก่ คณบดี รองคณบดี และผูช่้วยคณบดี)   
        7.1.2  ผูบ้ริหารระดบัภาควิชา/หลกัสูตร (ไดแ้ก่ หวัหนา้ภาควิชา/ประธานหลกัสูตร)  
 7.2  บุคลากรสายสนบัสนุน  
     7.2.1  หวัหนา้หน่วยงาน (ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่าย/รองฯฝ่าย หวัหนา้งาน/หน่วย เลขานุการภาควิชา/ 
                                   หลกัสูตร)     
     7.2.2  ผูป้ฏิบติังาน (ทุกตาํแหน่งงาน)      

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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8. ประเภทตาํแหน่ง  
  8.1 กลุ่มของลูกจา้งประจาํ (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ)  

  8.2 กลุ่มของขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานเงินรายได/้ลูกจา้งชัว่คราว  

                    (รวมตาํแหน่งเหมือนขา้ราชการฯ) 

9. สงักดั 
         9.1  ภาควิชา/หลกัสูตร 

  9.2  หน่วยงานภายในสาํนกังานบริหารคณะวิทยาศาสตร์ 

 
********************************************* 

 

 

 

 
 
คาํช้ีแจง    
    โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งรอบคอบแลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  โดยขอความกรุณาตอบทุกลกัษณะงานทั้งสองกลุ่ม แต่ละขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก ดงัน้ี     

  5  หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไป 
     ไดใ้นการนาํไปใชก้บัลกัษณะงาน มากทีสุ่ด    

  4  หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไป 
     ไดใ้นการนาํไปใชก้บัลกัษณะงาน มาก    

  3  หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
     ในการนาํไปใชก้บัลกัษณะงาน ปานกลาง    

  2  หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
     ในการนาํไปใชก้บัลกัษณะงาน น้อย    

  1  หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
     ในการนาํไปใชก้บัลกัษณะงาน น้อยทีสุ่ด    

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   ต่อตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงานท่ีพฒันาข้ึนมาจากพจนานุกรม
สมรรถนะของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
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คาํอธิบาย   
 

  ตวัช้ีวดัสมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีแสดงออกดว้ยวิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงาน ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานและมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประสบความสาํเร็จในงานตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 
กลุ่มของลูกจ้างประจํา (รวมตาํแหน่งเหมือนลูกจา้งประจาํ) 

ขอ้ท่ี ตวัช้ีวดัสมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1) ลกัษณะงานทุกตาํแหน่ง   

ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ   

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ   

ความสามารถในการประสานงาน   

 
2.  กลุ่มของข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานเงนิรายได้/ลูกจ้างช่ัวคราว (รวมตาํแหน่งเหมือน
ขา้ราชการฯ) 
ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1) ลกัษณะงานการเงินและบญัชี             
ความรู้ในสายวิชาชีพ             
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์             
ความละเอียดรอบคอบ             
การทาํใหก้ระจ่าง              

2) ลกัษณะงานพสัดุ           
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ             
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน             
ความสามารถในการประสานงาน        
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3) ลกัษณะงานเลขานุการภาควชิา             
ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมี
คุณธรรม      

    
      

มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ                
การทาํงานเป็นทีม              
ความรับผดิชอบ               
การรักษาวนิยั             
การเสียสละและอุทิศเวลา             
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง    

    
      

การวางแผน               
ทกัษะในการประสานงาน             
การตดัสินใจ               
การส่ือสาร               
การมอบหมายงาน             
การใหค้าํปรึกษา             
การสอนแนะ             
การใหค้วามร่วมมือ            
ความถูกตอ้งของงาน                
ความรู้ในสายวิชาชีพ             
ความยดืหยุน่                

 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์          
 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น        
 ภาวะผูน้าํ          
 ทกัษะในการแกปั้ญหา          
 ทกัษะการเจรจาต่อรอง          
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4) ลกัษณะงานเลขานุการผูบ้ริหาร             
การแกไ้ขปัญหา             
การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน             
ความอดทน             
การเป็นเลขานุการ             

5) ลกัษณะงานบริหารและธุรการสาํนกังาน             
ระบบงานสารบรรณ             
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานสาํนกังาน             
การใชภ้าษาในหนงัสือราชการ             

6) ลกัษณะงานนโยบายและแผน             
ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร  
และกระบวนการวางแผน   

  
        

การคิดเชิงวเิคราะห์             
ความสามารถในการประสานงาน             

7) ลกัษณะงานการเจา้หนา้ท่ี             
ความรู้ในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
บริหารงานบุคคล  

  
        

ความถูกตอ้งและความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน   

  
        

การดาํเนินการเชิงรุก               
การคิดเชิงบวก               
ความสามารถในการพฒันาผูอ่ื้น               
ทกัษะในการประสานงาน             

8) ลกัษณะงานกิจการนกัศึกษา             
ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ             
ความสามารถในการประสานงาน             
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ความสามารถในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ           
มนุษยส์มัพนัธ์             
ความมีวฒิุภาวะทางอารมณ์             
ความตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษ           
ความเขา้ใจในพหุวฒันธรรม             
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ             
ทกัษะการใหค้าํปรึกษา             

9) ลกัษณะงานโปรแกรมเมอร์             
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์             
ระบบปฏิบติัการ             
ความรู้ระบบเครือข่าย             
ออกแบบระบบ             
การติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์             
วิเคราะห์/เขา้ใจปัญหา            
ความปลอดภยัของขอ้มูล            
ความสามารถในการประสานงาน             
ความรู้ดา้นสถิติ             

10) ลกัษณะงานโสตทศันูปกรณ์             
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา             
จิตบริการ             
ทกัษะในการใชโ้สตทศันูปกรณ์             
ตรงต่อเวลา             
ทกัษะทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์             
การพฒันาตนเอง             

11) ลกัษณะงานการเกษตร             
ความรู้ทางการเกษตร             
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

การใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือทางการเกษตร            
เทคโนโลยดีา้นการเกษตร             

12) ลกัษณะงานช่างเทคนิค/อิเลก็ทรอนิกส์             
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน             
การใชท้รัพยากร             
ความรอบรู้ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ             
ความรับผดิชอบ             
ความซ่ือสัตย ์            
จิตบริการ             

13) ลกัษณะงานหอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์           
การใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์             
การใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยั             
เทคนิคการเตรียมตวัอยา่งทดลอง             
การวางแผนลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน             

14) ลกัษณะงานสนบัสนุนการเรียนการสอน             
ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการจดัทาํหลกัสูตร           
ความรู้วิชาการใหม่ๆ             
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน             
ความรู้ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง             
ความสามารถในการประสานงาน             
คุณธรรมและจริยธรรม             
จิตบริการท่ีดีสู่การใหบ้ริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ   

  
        

15) ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์             
มีความรู้ดา้นวชิาชีพ             
รู้ขอ้มูลทุกบริบทของมหาวทิยาลยั             
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

มีความคิดสร้างสรรค ์            
มีทกัษะในการวางแผนและการจดัการ             
การทาํงานเป็นทีม             

16) ลกัษณะงานประกนัคุณภาพ             
ความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั             
การคิดวิเคราะห์             
การวางแผน             
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ             
ความอดทนอดกลั้น               
เขา้ใจระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ             
ความรู้ความเขา้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร
ประเมิน   

  
        

ความเขา้ใจในการวดัและประสิทธิผล             
ความรู้ความเขา้ใจในผลการประเมิน             
ความสามารถในการประสานงาน             
มนุษยสมัพนัธ์             
ทกัษะการนาํเสนอ              

17) ลกัษณะงานวิเทศสมัพนัธ์             
ทกัษะดา้นงานวิเทศสมัพนัธ์             
การบริหารจดัการ             

18) ลกัษณะงานดา้นกฎหมาย/นิติกร             
ความละเอียดรอบคอบ             
การสัง่สมความเช่ียวชาญ             
การวิเคราะห์ขอ้มูล             
การรักษาความลบั        
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ขอ้ 
ท่ี 

สมรรถนะตามลกัษณะงาน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ขอ้เสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

19) ลกัษณะงานวจิยั           
มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีวจิยั             
การเขียนงานวชิาการ             
การใชเ้คร่ืองมือและโปรแกรมงานวิจยั             
ความสามารถในการประสานงาน             
ความอดทน ความเสียสละ ทุ่มเท             

 
 

 

 

………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ☺☺☺ ขอขอบคุณสาํหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามค่ะ ☺☺☺ 

 
 

  
 

ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
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