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บทที่ 3 
 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดับ ไดแก 
ระดับออนมาก ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี และศึกษาปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ที่มุง
คนควาขอเท็จจริง เพื่อหาขอสรุปในเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ นําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 3,788 คน ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2554 จาก 6 คณะวิชา 1 
วิทยาลัย  คือ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา, 2553) 
 เนื่องจากการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะเปรียบเทียบความสัมพันธการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ดังนั้น การวิจัยนี้จงึไมศึกษานักศึกษา ช้ันปที่ 1 เพราะยังไมปรากฏผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 ถึง 4             
ปการศึกษา 2554 ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใชสูตรของยามาเน (Yamane) 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 362 คน ดังนี ้
    n = 

2e1 Ν+
Ν  

            
เมื่อ  N = ขนาดของประชากร 

    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัย
กําหนดใหมีระดับความคลาดเคลื่อนในการสุมเปนรอยละ 0.05 
    n = 

)05.0788,3(1
788,3

2×+
 

       = 362 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยผูวิจัยไดแบงสดัสวนตามคณะวิชา 6 คณะวชิา 1 วิทยาลัย 
และตามชั้นปที่ศึกษา ตามลาํดับ ปรากฏดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนสัดสวนกลุมตวัอยางแบงตามคณะวิชาที่ศกึษา 

คณะวิชาที่ศึกษา จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 500 48 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,433 137 
คณะศึกษาศาสตร 331 32 
คณะวิทยาการสื่อสาร 470 45 
คณะรัฐศาสตร 604 58 
คณะศิลปกรรมศาสตร 57 5 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 393 37 

รวม 3,788 362 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนสัดสวนกลุมตวัอยางแบงตามคณะวิชาที่ศกึษา และชั้นปที่ศกึษา 
ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 

คณะวิชาที่ศึกษา 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง 
(คน) 

จํานวน
ทั้งหมด 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ทั้งหมด 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ทั้งหมด 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 48 235 23 130 12 135 13 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 137 598 57 459 44 376 36 
คณะศึกษาศาสตร 32 83 8 147 14 101 10 
คณะวิทยาการสื่อสาร 45 169 16 153 15 148 14 
คณะรัฐศาสตร 58 177 17 224 22 203 19 
คณะศิลปกรรมศาสตร 5 34 3 10 1 13 1 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 37 170 16 108 10 115 11 

รวม 362 1,466 140 1,231 118 1,091 104 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 จํานวน 36 คน คิดเปน รอยละ 
10 ของจํานวนกลุมตัวอยาง (จํานวน 362 คน) โดยใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และสุมตัวอยาง
อยางงาย ปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ แบงตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวนที่สัมภาษณ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 หมายถึง ออนมาก 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 หมายถึง ออน 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 หมายถึง พอใช 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 หมายถึง ดี 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 หมายถึง ดีมาก 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.51- 4.00 หมายถึง ดีเยี่ยม 6 

รวม 36 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
1.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยการใชแบบทดสอบ เพื่อวัดระดับทักษะการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบสัมภาษณ เพื่อใชสอบถามเกี่ยวกับปญหาการรู
สารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบทดสอบและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวมีขั้นตอนดังนี ้ 
 1.1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  

1.2  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือ และเทคนิคในการรวบรวมขอมูล โดยการวจิัยคร้ังนี้ใช
เครื่องมือเปนแบบทดสอบและแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบบทดสอบ แบงเปน 2 ตอน ดังนี้  

1.2.1  รายละเอียดของเครื่องมือ  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่

ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศในดานตาง ๆ ตามมาตรฐานการรู

สารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย (ACRL) ทั้ง 5 มาตรฐาน และความรู
ความสามารถพื้นฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills 7 มาตรฐาน 
(Macklin, 2007) ไดแก 
 มาตรฐานดานการรูสารสนเทศ 
  มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได 
 มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 มาตรฐานที ่3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพืน้ฐานความรูเดมิที่
ตนเองมีอยูได 
 มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเดน็
ของสังคมเกี่ยวกับการใช การเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย 
 มาตรฐานดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 มาตรฐานที่ 1 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อระบุความตองการ
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 2 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเกี่ยวกับการรวบรวม และรูวิธีที่
จะจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ระบุแหลงสารสนเทศ 
 มาตรฐานที ่3 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการจดัการ
สารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประยกุตใชสารสนเทศในองคกร 
หรือการใชรูปแบบการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 4 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถในการ   
บูรณาการสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตีความหมาย เชื่อมโยง 
สังเคราะห สรุป เปรียบเทียบ และเปรียบตางสารสนเทศได 
 มาตรฐานที่  5 ผู รู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถใน            
การประเมินสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประเมินระดับ
ของสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการตอบสนองของวัตถุประสงคและปญหา รวมทั้งความ
ทันสมัยของเนื้อหา  
 มาตรฐานที ่6 ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถใน            
การสรางสรรคสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการปรับแตง           
การประยกุต การออกแบบประดิษฐ หรือสรางสรรคสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่  7 ผู รู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสามารถใน            
การสื่อสารสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสื่อความ
สารสนเทศในบริบทสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูวิจัยแบงการทดสอบการรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 5 
มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 7 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ 
รวมเปนแบบทดสอบทั้งสิ้นจํานวน 60 ขอ ดังนี้ 
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 มาตรฐานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 

มาตรฐานการประเมินสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการใชสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศ  จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการเขาถึงสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการจัดการสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการบูรณาการสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการประเมินสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการสรางสรรคสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 
 มาตรฐานการสื่อสารสารสนเทศโดยการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวน 5 ขอ 
 โดยผูวิจัยไดออกแบบใหแบบทดสอบเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบที่มี 4 ตัวเลือก ในแต
ละขอมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกําหนดใหเกณฑการใหคะแนนมีเพียง 2 คา คือ 
ตอบถูกไดคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมตอบไดคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน โดยแบง
ขอสอบเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศ  5 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน 25 ขอ และ
มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน มาตรฐานละ 5 ขอ รวมเปน 35 
ขอ รวมขอสอบทั้งสิ้น จํานวน 60 ขอ ซ่ึงมีการกําหนดเกณฑในการวัดการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
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 1.3  เกณฑวัดการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คะแนน  0-12  หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับต่ําที่สุด 
 คะแนน  13-24 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับต่ํา 
 คะแนน  25-36 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับปานกลาง 
 คะแนน  37-48 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับสูง 
 คะแนน  49-60 หมายถึง  มีการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารระดับสูงมาก 
 1.4  เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คะแนน 1.00-1.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารต่ําที่สุด 
 คะแนน 1.50-2.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารต่ํา 

คะแนน 2.50-3.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารปานกลาง 
 คะแนน 3.50-4.49   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารสูง 
 คะแนน 4.50-5.00   หมายถงึ มีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารสูงมาก 
2. นําแบบทดสอบและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบแกไขให
ถูกตองเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
3. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

3.1 นําแบบทดสอบและแบบสัมภาษณปรึกษาผูเชี่ยวชาญในสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร การจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาใหตรงตามวตัถุประสงคของการวิจยั และนํามาแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
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3.2 คํานวณคาความสอดคลองของวัตถุประสงคกับขอคําถาม (IOC : Index of Item Objective 
Congruency) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จํานวนขอสอบทั้งสิ้น 60 ขอ ผลการพิจารณา
จากคณะกรรมการเห็นสมควรใหผานทุกขอ โดยมีขอเสนอแนะในดานรูปแบบการใชภาษา และ
เห็นสมควรปรับรายละเอียดตัวเลือกในบางขอ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC ดังนี้ 

 
ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 คัดเลือกไวใชได 
ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
สูตร         IOC   = 

Ν
R     

IOC   แทน   คาดัชนีความสอดคลอง 
R       แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ   

           โดยมีการกําหนดเกณฑคณุสมบัติของผูเชี่ยวชาญ คือ เปนผูที่มีคุณวุฒแิละมีความเชีย่วชาญ
ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จํานวน 3 ทาน รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาปรากฏ
ในภาคผนวก ก 

3.3  นําแบบทดสอบที่ไดมาปรับปรุงและทดลองใชกับนกัศกึษาระดับมหาวิทยาลัยทีไ่มใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษา ความสมบูรณของแบบทดสอบ ความ
เหมาะสมของขอคําถาม ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการตอบคําถาม   

3.4 หาคาความยากงายของแบบทดสอบเปนรายขอ คือ สัดสวนหรือรอยละของผูตอบ
แบบทดสอบถูกตอจํานวนทัง้หมดของผูตอบ 

3.5 หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยคาที่คํานวณไดนั้น เรียกวา คาแอลฟา )(α ซ่ึงคา
แอลฟา เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวา แบบทดสอบนั้น ๆ มีความเชื่อถือไดสูง และโดยปกติ
แบบสอบถามที่ยอมรับไดควรมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวา 0.75 หรือ คิดเปนรอยละ 75 (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2552, 211) 

3.6 นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาตรวจสอบปรับปรุงแกไขอีกครั้งและ
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยแบบทดสอบไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร การจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน และไดทดลองใชกับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และ



 
 

 

100

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยคํานวณจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha) หรือ α มีคาเทากับ 0.9565  

3 .7 จัดพิมพแบบทดสอบเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
โดยทําหนังสือขออนุญาตอาจารยประจําวิชาเพ่ือขอเขาทดสอบและสัมภาษณนักศึกษาในชั้นเรียน
ตามตารางเรียนของนกัศึกษาแตละคณะ ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 11 มกราคม 
พ.ศ. 2555 ใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 1 เดือน 17 วัน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 362 คน เก็บขอมูลโดยให
นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบโดยตรง โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะหจากอาจารยที่
ปรึกษาหรืออาจารยประจําวิชา เพื่อขอเวลาสําหรับทดสอบนักศึกษา หรือใชวิธีการขอเวลาทดสอบ
เมื่องานทะเบียนของคณะวิชาเรียกพบนักศึกษา 

2. ผูวิจัยเก็บแบบทดสอบคืนจากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนํามารวบรวม และทําการ
วิเคราะหขอมูลตอไป  

3. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 36 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง (non-structured interview) หรือ การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัยตั้งคําถาม
เปนกรอบแบบเปดกวาง ไมจํากัดคําตอบ และสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
และสุมตวัอยางอยางงาย และติดตอขอความรวมมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ แลว
นํามาวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ สังเคราะหเนื้อหาตามขอเท็จจริงจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชั้นปที่ศกึษา คณะวิชาที่ศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย  

  ตอนที ่2 การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐาน
การรูสารสนเทศ 5 มาตรฐาน และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 มาตรฐาน โดยใช
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คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย 
   ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันแตละระดับ โดยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของขอมูล ดวยวิธีการทดสอบหาคาเอฟ และทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ 
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
  ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชคาไคสแควร นําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

  ตอนท่ี 5 ปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษา แลวนํามาอธิบายใน
รูปแบบความเรียง 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
  1. หาคาความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา 
คณะวิชาที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. หาคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. หาคาเอฟ เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการทดสอบคูตางดวยวธีิการของเชฟเฟ 

4. หาคาไคสแควรความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 




