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บทที่ 2 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในสภาพสังคมปจจุบันสารสนเทศเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการเรียน การสอน  
การคนควาของนักเรียน นักศึกษา ผูสอน นักวิจัย สําหรับบุคคลทั่วไปที่ตองการสารสนเทศเพื่อใช
ในการประกอบอาชีพและเพื่อความบันเทิงตาง ๆ รวมถึงการใชสารสนเทศในการปองกันและแกไข
ปญหา ชวยในการพัฒนาบุคลากรและสังคม จากปริมาณสารสนเทศที่มหาศาลและมีแนวโนมที่จะ
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ อันเนื่องมาจากเหตุผลทางดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากนี้ความสามารถในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบฐานขอมูลที่ชวยใน
เร่ืองของการจัดเก็บสารสนเทศที่มีมาตรฐานมากขึ้น ระบบการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งระบบในการเผยแพรสารสนเทศตอสาธารณชน ทําใหการเขาถึงสารสนเทศมีความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถเปรียบ
ไดเปนหองสมุดของโลก และเนื่องดวยจํานวนสารสนเทศที่มีมหาศาลเชนในยุคปจจุบัน ทําใหผูที่
ตองการใชสารสนเทศอาจจะไมทราบวาควรเริ่มตนอยางไรในการคนหาสารสนเทศที่ตองการได
หากปราศจากวิธีการที่เหมาะสม เนื่องจากการเผยแพรสารสนเทศไวบนระบบเครือขาย อาจจะมี 
การซ้ําซอน ผูใชสารสนเทศจําเปนตองมีทักษะในการรูสารสนเทศในระดับหนึ่งเพื่อชวยขจัดปญหา
การไมสามารถเขาถึง คัดเลือก ประเมินสารสนเทศที่ตองการได ซ่ึงเปาหมายในการมีทักษะการรู
สารสนเทศคือ การสรางบุคคลใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงหมายถึง การเปนผูคนหา ประเมิน และ
ใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการแกปญหาตาง ๆ หรือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้การรู
สารสนเทศยังเกี่ยวของกับชุดของทักษะตาง ๆ เชน ทักษะทางเทคโนโลยี และทักษะทางปญญา ซ่ึง
ไดแก การวิเคราะห การสังเคราะห และการแกปญหา เปนตน (สมาน ลอยฟา, 2545, 4)  
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิชาการและงานวจิัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากประเดน็สําคัญ ดังนี้ 
1.  การรูสารสนเทศ 

1.1  ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
1.2  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
1.3  ลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
1.4  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
1.5  ทักษะการรูสารสนเทศ 
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1.6  มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
2. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1  ที่มาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2  การรูเร่ืองคอมพิวเตอร และการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3  ความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.4  ศูนยการเรยีนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชุมชนในตางประเทศ 

 2.5  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ตัวแปรเพศ 
 3.2  ตัวแปรคณะ 
 3.3  ตัวแปรชั้นป 
 3.4  ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.5  ตัวแปรประสบการณการเรยีนวิชาการรูสารสนเทศ 
 3.6  ตัวแปรกลุมสาขาวิชา 
 3.7  ระดับการรูสารสนเทศ 
  
1. การรูสารสนเทศ 
 

1.1  ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
 มโนทัศนเกี่ยวกับการรูสารสนเทศไดมีการพูดถึงกันมากวา 20 ปแลวโดยเริ่มปรากฏตั้งแต 
ทศวรรษ 1970 กลาวคือ ในป ค.ศ.1974 Zurkowski นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
(Information Industry Association : IIA) ถือเปนบุคคลแรกที่พูดถึงมโนทัศนการรูสารสนเทศ โดย
เปนการกลาวถึงลักษณะของผูรูสารสนเทศ (สมาน ลอยฟา, 2544, 2) ตอมาความสนใจในเรื่องนี้ได
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนมาถึงในชวงป ค.ศ.1989 สมาคมหองสมุดแหงอเมริกัน (American Library 
Association : ALA) ไดจัดทํารายงานเกี่ยวกับการรูสารสนเทศขึ้นเพื่อใหคํานิยามและกําหนดทศิทาง
ในเรื่องนี้แกนักการศึกษาและบรรณารักษ สําหรับในทศวรรษ 1990 กลาวไดวาการรูสารสนเทศ 
เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางมาก และเชื่อกันวาจะยังคงเปนประเด็นที่สําคัญของวิชาชีพ
บรรณารักษตอไป 
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1.2  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 สมาคมหองสมุดอเมริกันไดใหคําจํากัดความของทักษะการรูสารสนเทศวา การเปนผูรู
สารสนเทศ ตองมีความสามารถในการระบุความตองการสารสนเทศ สามารถระบุแหลงขอมูล 
ประเมินผล จัดระบบ และผลิตสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการใชงาน และ      
การเผยแพรสารสนเทศ เพื่อกําหนดประเดน็หรือปญหา ซ่ึงผูรูสารสนเทศตองมีทักษะในการสื่อสาร 
การคิดวิเคราะห และการแกปญหา (American Association of  School Librarians, 2007 อางถึงใน 
น้ําทิพย วิภาวิน, 2552, 113) คําวาการรูสารสนเทศ แปลมาจากคําวา Information Literacy ซ่ึงไมมี
ศัพทบัญญัติเปนภาษาไทยไวอยางเปนทางการ แตในอดีตไดมีผูแปลเปนภาษาไทยไวตาง ๆ กัน เชน 
การรูสารสนเทศ ความรูทางสารสนเทศ ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ นอกจากนี้ยัง         
มีศัพทอ่ืนที่เกี่ยวของ คือ Computer Literacy บัญญัติศัพทไววา การรูคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน     
(ราชบัณฑิตสถาน, 2538, 29 อางถึงใน ชุติมา สัจจานันท, 2544, 50) มีเนื้อหาสาระสําคัญของการรู
สารสนเทศ คือ การตระหนักถึงความสําคัญของการเขาถึงและสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ
ของปจเจกชนแตละบุคคลในการดํารงชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพ ในขณะที่เริ่มเปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเก็บ ผลิต 
และแพรกระจายสารสนเทศและความรูใหเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น โดยที่ 
UNESCO (2008, 7) ไดนิยาม การรูสารสนเทศ วาหมายถึง ความสามารถของปจเจกชนในการ (1) 
ตระหนัก ถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง (2) รูถึงวิธีการในการสืบคนและแหลงขอมูล
สารสนเทศที่ตองการ รวมถึงตองสามารถประเมินคุณคาของสารสนเทศที่สามารถหามาได (3) รูจัก
วิธีการจัดเก็บและเรียกขอมูลสารสนเทศมาใชเมื่อตองการ (4) สามารถใชสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิผล และมีจริยธรรม (5) ประยุกตใชสารสนเทศเพื่อสรางและแพรกระจายความรู 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, 16) ปจจุบันคําวา Literacy ซ่ึงเขาใจกันใน
คําแปลที่วา “การอานออกเขียนได” ไดถูกนํามาใชรวมกับคําอื่น ๆ เชน Economic Literacy และเริ่ม
มีการใชกันอยางแพรหลายทั้งในแวดวงวิชาชีพบรรณารักษและนักสารสนเทศ และวิชาชีพอ่ืน ๆ คํา
วา Information Literacy มีความหมายและขอบขายที่กวางกวา คําวา Computer Literacy ตามที่     
น้ําทิพย วิภาวิน (2552, 113) ไดกลาววา ปจจุบันการอธิบายถึงทักษะการรูสารสนเทศ ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงการมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเขาถึง
สารสนเทศในยุคดิจิทัล ดังนั้นสามารถสรุปไดวา จากที่นักวิชาการทั้งหลายไดใหคําจํากัดความของ
คําวา การรูสารสนเทศไวอยางหลากหลายนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 
 การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับสารสนเทศในเรื่องตอไปนี้ คือ 
การรูถึงความตองการสารสนเทศ การวิเคราะหและรูแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม การรูถึงวิธีการ  
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ที่จะเขาถึงตัวสารสนเทศที่อยูในแหลงสารสนเทศตาง ๆ การประเมินคุณภาพสารสนเทศที่ไดรับ 
การจัดการสารสนเทศและการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชทักษะใน           
การแกปญหา ทักษะการคิด การวิเคราะห ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใชคอมพิวเตอร ทักษะใน 
การเขียน ทักษะในการอาน และทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนทักษะพื้นฐานของการเรียนรูตลอด
ชีวิต ที่จําเปนตอการประยุกตใชงานในชีวิตประจําวัน 

1.3  ลักษณะผูรูสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศเปนชุดของความสามารถ และทักษะตาง ๆ ที่จะเติบโตไปพรอมกับผูเรียน 
ซ่ึงสมาคมหองสมุดแหงอเมริกัน (ALA) ไดกําหนดองคประกอบของการรูสารสนเทศไว 5 ประการ
คือ (สมาน ลอยฟา, 2544, 2) 
 1.3.1  ความสามารถในการตระหนกัวาเมื่อใดจึงจะตองการสารสนเทศ 
 1.3.2  ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ 
 1.3.3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
 1.3.4  ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ 
 1.3.5  ความสามารถในการใชและการสื่อสารสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
 ในยุคที่สารสนเทศกลายเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนระบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการศกึษา 
เศรษฐกิจ สังคม ทําใหสารสนเทศที่เขามาสูบุคคลในรูปแบบตาง ๆ นั้น มีท้ังสารสนเทศที่ผานการ
กล่ันกรองเปนอยางดีและยังไมไดกล่ันกรอง ทําใหเกิดคําถามเกี่ยวกับสารสนเทศในหลายประเด็น 
ตัวอยางเชน การตรวจสอบความถูกตอง ความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรง ของสารสนเทศ เปนตน 
ดวยเหตุนี้บุคคลจึงตองใหความสนใจและทําความเขาใจเกี่ยวกับสารสนเทศใหมากขึ้นกวาเดิม 
 การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในหลาย ๆ ดาน อาทิ ในดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และความเปนพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย และการรู
สารสนเทศยังเปนวิธีการแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้น ประชากรที่
เปนผู รูสารสนเทศอาจถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ การรู
สารสนเทศไดกลายเปนประเด็นทางการศึกษาที่สําคัญในหลายประเทศ ดังเชน สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และสิงคโปร เปนตน ซ่ึงประเทศเหลานี้ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการรู
สารสนเทศมานานกวา 10 ปแลว โดยรัฐบาลของประเทศดังกลาวไดทําการศึกษาและเตรียม
ประชากรใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตโดยเนนวา การรูสารสนเทศตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ศึกษา กลาวโดยสรุป การรูสารสนเทศมีความสําคัญดังนี้ (สมาน ลอยฟา, 2544, 4) 
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 ในดานการเรียนการสอน การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาทุกระดับและทุก
สภาพการเรียนรู เปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการเรียนรูตลอดชีวิต ชวยใหผูเรียนกลายเปนผูเรียน
ดวยตนเองมากขึ้น ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเอง และชวยใหผูสอนมีอิสระจากบทบาท
ของการเปนผูเชี่ยวชาญและผูรอบรูในทุกส่ิง แตครูจะกลายเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผู
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไปเปนการเรียนที่อาศัย
ทรัพยากรเปนสําคัญ โดยที่ผูรูสารสนเทศจะรูวาจะสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
งานและชีวิตประจําวันของตนไดอยางไร สามารถเลือกสารสนเทศที่เปนประโยชนที่สุดเมื่อ
ตองการตัดสินใจ สามารถจัดการดานเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และชวยเพิ่มโอกาสใน
การทํางานและความสําเร็จในงานอีกดวย  ผู รูสารสนเทศจะซาบซึ้งตอคุณคาและพลังของ
สารสนเทศ และจะเชื่อในความตองการสารสนเทศเพื่อการแกปญหาชีวิตของตน ชุมชน และสังคม 
บุคคลเหลานี้จะมีลักษณะเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ในทางตรงกันขาม การขาดความรูและทักษะ
สารสนเทศจะทําใหตนทุนทางธุรกิจในแตละปสูง ผลผลิตจะต่ําและคุณภาพผลผลิตยังต่ําอีกดวย 

1.5  ทักษะการรูสารสนเทศ  
ทักษะการรูสารสนเทศ  เปนทักษะพื้นฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตที่จําเปนตอการ

ประยุกตใชในการศึกษาทุกระดับ และจําเปนตอการแทรกอยูในหลักสูตรการเรียนการสอนทุกวิชา 
(น้ําทิพย วิภาวิน, 2552, 113) โดยถือวาเปนทักษะที่ทําใหบุคคลนั้นสามารถตระหนักถึงความ
ตองการของตนเองไดอยางชัดเจน สามารถวิเคราะหความตองการ กําหนดลักษณะของสารสนเทศที่
ตนตองการได สามารถเขาถึงสารสนเทศ เขาใจสารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายในแหลง
สารสนเทศตาง ๆ สามารถใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศที่ตองการ รวมทั้งสามารถประเมิน
หรือวิเคราะห สังเคราะหสารสนเทศ และสามารถนํามาบูรณาการหรือประยุกตใชใหเกิดความรูได 
(American Library Association, 1996) ทักษะการรูสารสนเทศเกี่ยวของทั้งทักษะทางคอมพิวเตอร 
ทักษะการคิดการใชเหตุผล และทักษะทางภาษา ลวนเปนทักษะที่มีความสัมพันธกันในการที่จะทํา
ใหเกิดทักษะการรูสารสนเทศได (คนางค เชษฐบุตร, 2551, 14) 
 Bruce (1997) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการ ที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรูสารสนเทศที่
ประกอบกลุมการรับรูตาง ๆ ดังนี้ 

1) กลุมการรับรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวถึงการใชงานและความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) กลุมการรับรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ เกี่ยวกับลักษณะของแหลงสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ รวมถึงโครงสรางของแหลงสารสนเทศ สามารถใชแหลงสารสนเทศไดดวยตนเองและอาศัย
ตัวกลางสารสนเทศ 
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3) กลุมการรับรู เกี่ยวกับกระบวนการสารสนเทศ  คือ  การนําสารสนเทศไปใชใน
สถานการณที่บุคคลขาดความรูหรือสารสนเทศ รวมไปถึงการคนหาและการใชสารสนเทศที่จําเปน 

4) กลุมการรับรูเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศ วาดวยการกลั่นกรองสารสนเทศ การใช
ความคิดหรือความจําในการควบคุมสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ รวมไปถึงการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บและคนคืนเพื่อการควบคุมสารสนเทศได 

5) กลุมการรับรูเกี่ยวกับสรางองคความรู องคประกอบที่สําคัญ คือ การคิดเชิงวิเคราะห รวม
ไปถึงการจัดเก็บสารสนเทศ การนําสารสนเทศไปปรับใชกับแนวความคิดสวนบุคคล 

6) กลุมการรับรูเกี่ยวกับการขยายองคความรู จะเปนความสามารถโดยสัญชาตญาณและ
ความรูแจงอยางสรางสรรค 

7) กลุมการรับรูเกี่ยวกับความฉลาด รอบรู เปนเรื่องเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางชาญ
ฉลาดเพื่อประโยชนแกผูอ่ืน 

เมื่อ 20 ปที่ผานมาสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนแหงสหรัฐอเมริกา (American 
Association of School Librarians : AASL) กําหนดวาทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียน คือ ทักษะการรู
สารสนเทศ โดยมี 9 มาตรฐาน 29 ตัวช้ีวัด และตอมาใน พ.ศ. 2550 ไดมีการกําหนดมาตรฐานทักษะ
ที่จําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เรียกวา Standards for the 21st Century Learner โดยมีการ
แบงมาตรฐานเปน 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ (American Association of School Librarians, 2007 อางถึงใน   
น้ําทิพย วิภาวิน, 2552, 113) 
 1) ผูเรียนสามารถตั้งคําถาม คิดวิเคราะห  
  2) ผูเรียนสามารถหาขอสรุป ตัดสินใจ ประยุกตใชความรู และสรางความรูใหม 
  3) ผู เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู และมีสวนรวมในสังคมประชาธิปไตยอยางมี
จริยธรรม 
  4) ผูเรียนสามารถเติบโตอยางมีพัฒนาการทางสติปญญาและกีฬา 

เปาหมายสูงสุดของทักษะการรูสารสนเทศ คือ การใหทุกบุคคลเปนผูที่มีทักษะการรู 
สารสนเทศ และสามารถนําทักษะที่ไดไปใชในการศึกษา การทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน
ได และผลของการสรางความรูและทักษะทางสารสนเทศนี้ จะเปนการสรางทรัพยากรบุคคลเพื่อ
รองรับสังคมสารสนเทศ และรองรับยุคสมัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

1.6  มาตรฐานการรูสารสนเทศ (Information Literacy Standards)  
สหรัฐอเมริกานับวาเปนประเทศที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการริเร่ิมจัดทํามาตรฐาน  

การรูสารสนเทศขึ้นเปนประเทศแรก ซ่ึงเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1989 โดยสมาคมหองสมุด
อเมริกัน ไดเผยแพรเอกสาร Presidential Committee on Information Literacy ที่ไดกําหนด
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องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการของการรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการตระหนักวาเมื่อไร
ตองการที่จะใชสารสนเทศ ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ ความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการแกไข
ปรับปรุงเรื่อยมาจนถึงฉบับป ค.ศ.2000 โดยแบงมาตรฐานการรูสารสนเทศออกเปน 2 ระดับ คือ 
ระดับแรก ระดับโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีมาตรฐานการรูสารสนเทศ 9 ประการ 
สําหรับนักเรียน และระดับที่สอง มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึง
มาตรฐานทั้งสองฉบับนี้มีเนื้อหาประกอบดวย มาตรฐานที่สําคัญในการรูสารสนเทศของผูเรียน
เพื่อใหหองสมุดประเภทตาง ๆ ในประเทศยึดเปนแมแบบ รวมถึงสามารถนําไปประยุกตใชใน   
การจัดการสอนการรูสารสนเทศแกผูเรียนไดอยางประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศของหลาย ๆ ประเทศ และจะขอนําเสนอมาตรฐาน
การรูสารสนเทศของประเทศตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.6.1  มาตรฐานการรูสารสนเทศ ACRL ของหองสมุดมหาวทิยาลัยและวิจยัแหง
สหรัฐอเมริกา  

1.6.2  มาตรฐานการรูสารสนเทศ ANZIL ของประเทศนวิซีแลนดและออสเตรเลีย 
1.6.3  มาตรฐานการรูสารสนเทศ SCONULของประเทศอังกฤษ 
รายละเอียดแตละมาตรฐานมีดังนี้  
1.6.1 มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา ACRL สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย

และวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000)  
สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐอเมริกาไดกําหนดมาตรฐานความสามารถ

ในการรูสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสอนและบรรณารักษหองสมุด เพื่อใชในการประเมิน
ความสามารถทางการรูสารสนเทศของนักศึกษา เมื่อป ค.ศ.2000 ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอ ดัชนี
ชี้วัด 22 ขอ และภายใตดัชนีช้ีวัดไดระบุผลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ.2001 ไดเสนอวัตถุประสงค
ของการสอนการรูสารสนเทศไว เปนตนแบบสําหรับผูสอนและบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อเปนการประกันคุณภาพของนักศึกษาอันเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวา
เปนผูรูสารสนเทศดังนี้ (AASL, 1998  อางถึงใน ศิวราช ราชพัฒน, 2547 ; ชุติมา สัจจานันท, 2544 ; 
สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2546)  
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มาตรฐานที ่1 นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนดิและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
1.1 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการไดอยาง

ชัดเจน  
ผลลัพธท่ีได  
1.1.1 สามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับหวัเร่ืองในการทําวิจยัหรือสารสนเทศที่ตนเอง

ตองการคนหาในหองเรยีนกบัผูสอน กับกลุมกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได  
1.1.2 สามารถพัฒนาหวัขอรายงานที่ตนเองศึกษาและกําหนดคําถามที่จะนาํไปสู

สารสนเทศที่ตองการใชได  
1.1.3 สามารถคนหาแหลงสารสนเทศที่จะนํามาสนับสนุนหวัของานวิจยัของตนเองได              

 1.1.4  สามารถกําหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหสอดคลองกับสารสนเทศที่ตนเอง
ตองการได สามารถอธิบายและระบุแนวคดิหลักและกําหนดคําศัพททีจ่ะใชในการอธิบายถึง
สารสนเทศที่ตนตองการได  
 1.1.5  สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพื่อสรางความรู
ใหมได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
1.2 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ

และสารสนเทศที่นาเชื่อถือตาง ๆได   
ผลลัพธท่ีได  
1.2.1 ทราบวาสารสนเทศที่เปนทางการและไมเปนทางการผลิตขึ้นอยางไร มีการจัดการ

อยางไร มีการเผยแพรอยางไร  
1.2.2 ตระหนกัวาความรูสามารถถูกจัดแบงไดตามสาขาวิชาซ่ึงชวยใหสามารถเขาถึง

สารสนเทศไดอยางงายขึ้น  
1.2.3  สามารถจําแนกคุณคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน 

ส่ือประสม ฐานขอมูล เว็บไซต ชุดขอมูล เสียง ภาพ และหนังสือเปนตน  
1.2.4  สามารถจําแนกคุณคาและความแตกตางของแหลงสารสนเทศที่มีศักยภาพเหลานั้น

ได เชน ความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมและแหลงสารสนเทศทางวิชาการ
ได แยกความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศที่เปนปจจุบันและแหลงขอมูลที่เปนประวัติศาสตร
ได  
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1.2.5  สามารถแยกความแตกตางของแหลงสารสนเทศปฐมภูมแิละแหลงสารสนเทศ    
ทุติยภูมิโดยตระหนกัวาแหลงแตละชนิดใชงานอยางไร มีความสําคัญตางกันอยางไร  

1.2.6  สามารถเขาใจไดวาสารสนเทศที่เปนขอมูลดิบนั้นมาจากแหลงขอมูลปฐมภูม ิ 
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
1.3 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา คาใชจายในการคนหาสารสนเทศ

กับประโยชนที่จะไดรับโดยแสดงออกถึงลักษณะเหลานี ้ 
ผลลัพธท่ีได  
1.3.1 กําหนดแหลงท่ีมีสารสนเทศที่ตองการใชและตัดสินใจขยายกระบวนการคนหา

สารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู เชน การยืมระหวางหองสมุด การใชแหลง
ทรัพยากรจากที่อ่ืนนอกเหนือจากแหลงที่เคยใช การใชภาพ วิดีโอ ขอความหรือเสียงได สามารถ
กําหนดแหลงที่มีสารสนเทศโดยตรงและใชบริการอื่นที่เหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ  

1.3.2 สามารถพิจารณาความเปนไปไดในการไดมาซึ่งสารสนเทศภาษาอื่นเพือ่รวบรวม
สารสนเทศที่ตองการเพิ่มเติมและสามารถเขาใจบริบทของสารสนเทศได  

1.3.3  สามารถวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
1.4 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการใชได  

ผลลัพธท่ีได  
1.4.1 สามารถทบทวนวาสารสนเทศที่มีอยูในเบือ้งตนสามารถตอบคําถามการวิจัยได 

อยางชัดเจน หรือตองการปรับปรุงใหม 
1.4.2 สามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสินใจใชสารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ

ได  
 
มาตรฐานที ่2 นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
2.1 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหาอยางมีหลักการหรือเลือกระบบการ

คนคืนสารสนเทศเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม  
ผลลัพธท่ีได  
2.1.1 สามารถจําแนกวิธีการคนหาสารสนเทศอยางมีหลักการไดอยางเหมาะสม เชน ใช

วิธีการทดลองสาธิต การเลียนแบบ หรือลงภาคสนาม 
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2.1.2 สามารถสํารวจถึงผลดีและความเหมาะสมของวิธีการคนหาสารสนเทศอยางมี
หลักการตาง ๆได  

2.1.3 ศึกษาขอบเขต เนื้อหา และโครงสรางของระบบการคนคืนสารสนเทศไดโดยไม
คํานึงถึงรูปแบบ เชน ดรรชนี และสามารถใชคําแนะนําการใช หรือเมนูชวยเหลือบนอินเทอรเน็ต 
ในการคนหาสารสนเทศที่มีอยูในระบบ เขาใจความแตกตางระหวางดรรชนีกับฐานขอมูลออนไลน 
ความแตกตางระหวางฐานขอมูลเอกสารเต็มรูปกับฐานขอมูลบรรณานุกรม สามารถคัดเลือก
เครื่องมือเพื่อคนหาสารสนเทศที่ตองการใชไดเหมาะสม  

2.1.4 สามารถคัดเลือกแนวทางในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการจากวิธีการคนหา 
สารสนเทศอยางมีหลักการหรือใชระบบการคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
2.2 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ

และดําเนินตามกลยุทธที่ออกแบบไวอยางมีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธท่ีได  
2.2.1 สามารถพัฒนาวางแผนการวิจัยใหสอดคลองกับวิธีการในการสํารวจสารสนเทศที่

ตองการอยางเหมาะสม  
2.2.2 กําหนดคําสําคัญ คําพองความหมาย และคําที่สัมพันธกับสารสนเทศที่ตองการโดย

สามารถกําหนดคําสําคัญหรือวลีที่เปนตัวแทนของหัวขอที่ศึกษาทั้งในแหลงทั่วไป เชน บัตรรายการ 
ดรรชนีวารสาร แหลงออนไลน และแหลงเฉพาะสาขาวิชา เปนตน การกําหนดคําศัพทที่ใชเปน
ทางเลือก เชน คําตางกันมีความหมายเหมือนกัน คําที่มีความหมายกวางกวาหรือแคบกวา และวลีที่
แทนหัวขอที่ศึกษาได  

2.2.3 สามารถเลือกศัพทเฉพาะทีใ่ชในสาขาวิชาหรือใชในแหลงคนคืนสารสนเทศ  
2.2.4 กําหนดกลยุทธการคนหาสารสนเทศ โดยใชคําส่ังที่เหมาะสมกับระบบการคนคืน

สารสนเทศที่เลือกไว เชน การคนคืนโดยใชเทคนิคตรรกะบูลีน เทคนิคการตัดคํา การใชคําใกลเคียง  
ในกรณีที่ใชเครื่องมือชวยคน หรือใชเครื่องมือท่ีอยูภายในแหลงนั้น ๆ เชน ใชดรรชนีสําหรับการ
คนหาในหนงัสือ และสามารถบอกไดวาเมื่อใดควรคนหาจากแหลงขอมูลใด เชน ผูแตง ช่ือเร่ือง  
หัวเร่ือง คําสําคัญไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  นํากลยุทธการคนหาไปใชในระบบการคน
คืนสารสนเทศตาง ๆ โดยการใชเครื่องมือชวยคนที่แตกตางกัน ใชคําส่ังตางกัน และตัวปฏิบัติการ
คนหาที่ตางกันได โดยสามารถใชคําแนะนําการใชบนหนาจอ เพื่อใหเขาใจโครงสรางการคนหา
และคําสั่งของระบบการคนคืนสารสนเทศนั้น ๆ มีความรูในการคนหาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง 
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สามารถจํากัดและขยายผลการคนได รวมทั้งใชกลยุทธการคนหาใหสอดคลองกับสารสนเทศที่
ตองการใชและแหลงสารสนเทศที่ใช  

2.2.5 สามารถสืบคนโดยเลือกใชวิธีการที่ถูกตองและเหมาะสมกับสาขาวิชา  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
2.3 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศทางออนไลนหรือสารสนเทศที่เปน

ผลงานของบุคคลนั้น ๆ ทางออนไลนโดยใชวิธีการตาง ๆ เหลานี ้ 
ผลลัพธท่ีได  
2.3.1 สามารถใชระบบการสืบคนที่หลากหลายเพื่อการคนคืนสารสนเทศที่มีอยูในรูปแบบ

ตางกันได  
2.3.2 ใชแผนการจัดหมวดหมูหนังสือระบบตาง ๆ เชน เลขเรียกหนังสือ หรือดรรชนีเพื่อ

คนหาสารสนเทศในหองสมดุหรือแหลงวทิยาการตาง ๆ ได โดยสามารถใชเลขเรียกหนังสือหรือ
ดรรชนีในการระบุที่อยูของสารสนเทศในหองสมุด  

2.3.3 สามารถใชบริการออนไลนแบบพิเศษ หรือบริการผูใชสวนบุคคล ที่มีในสถาบัน
เพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศที่ตองการได เชน บริการยืมระหวางหองสมดุ บริการจัดสงเอกสาร 
แหลงขอมูลชุมชน  

2.3.4 สามารถใชการสํารวจ การสงจดหมาย การสัมภาษณ หรือรูปแบบอื่นของเครื่องมือ
สืบคนเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเบื้องตนที่ตองการได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
2.4 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนได  

ผลลัพธท่ีได  
2.4.1 ประเมินปรมิาณ คุณภาพและผลลัพธที่เกี่ยวของกับการสบืคนเพื่อเลือกระบบการ 

คนคืนสารสนเทศที่เหมาะสมหรือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการสืบคน  
2.4.2 สามารถกําหนดปญหาในการคนคืนสารสนเทศและตดัสินใจปรับปรุงกลยุทธ      

การสืบคนใหมได ถาจําเปน  
2.4.3 สามารถเริ่มตนสืบคนใหมอีกครั้งโดยใชกลยุทธการสืบคนที่ปรับปรุงใหมได   

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
2.5 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคัดลอก บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศได  
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ผลลัพธท่ีได  
2.5.1 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการคัดลอกสารสนเทศที่ตองการได เชน 

ฟงกช่ันของโปรแกรมในการคัดลอก และวาง การถายเอกสาร การใชสแกนเนอร การใชอุปกรณ  
ส่ือโสตทัศนได  

2.5.2 สามารถจัดระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได  
2.5.3 สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางแหลงสารสนเทศแตละประเภท และเขาใจถึง

องคประกอบ และโครงสรางของประโยคที่ถูกตองในการอางอิงแหลงสารสนเทศได 
2.5.4 สามารถจัดเกบ็ขอมูลสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกันไวใชอางอิงในครั้งตอไป  
2.5.5 สามารถใชเทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือก

และถูกจัดระบบไวแลวได  
 
มาตรฐานที ่3 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงท่ีมาอยางมี
วิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ี
ตนเองมีอยูได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.1 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรุปแนวคดิสําคัญที่ไดจากสารสนเทศที่รวบรวม  

ผลลัพธท่ีได  
3.1.1 สามารถอานเอกสารและคัดเลือกประเด็นสําคัญได  
3.1.2 สามารถสรุปประเด็นสําคัญของเอกสารดวยสํานวนของตนเองและเลือกใชขอมูลได

อยางถูกตอง  
3.1.3 สามารถเลือกเนื้อหาหรือคํากลาวที่เหมาะสมเพื่อการคัดลอกมาอางอิงได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.2 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและประยกุตใชเกณฑมาตรฐานในการ

ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาได  
ผลลัพธท่ีได  
3.2.1 สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ได เพื่อประเมิน

ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ความเที่ยงตรง ชวงเวลาของสารสนเทศ รวมถึงทัศนคติตอสารสนเทศ  
3.2.2 สามารถวิเคราะหโครงสรางและเหตุผลที่ใชสนับสนุนขอโตแยงหรือวธีิการของ

สารสนเทศที่ตนเองมีได  
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3.2.3 สามารถจําแนกความแตกตางของสารสนเทศที่มีอคติ สารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือ 
3.2.4 ตระหนักถึงวัฒนธรรม รูปลักษณะทางกายภาพซึ่งเปนบริบทของสารสนเทศที่สราง

ขึ้นและเขาใจถึงผลกระทบที่มีตอการแปลความสารสนเทศได เชน อธิบายไดวาอายุหรือเวลาของ
แหลงสารสนเทศมีผลตอคุณคาของแหลงสารสนเทศนั้น และอธิบายไดวาจุดมุงหมายในการผลิต
สารสนเทศมีผลตอการใชประโยชนของสารสนเทศนั้นอยางไร บริบททางวัฒนธรรม ภูมิศาสตร ซ่ึง
อาจจะมีผลตอความลําเอียงของสารสนเทศได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.3 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อสราง

แนวคดิสารสนเทศใหมได  
ผลลัพธท่ีได  
3.3.1 สามารถเขาถึงใจความสําคัญของแนวคดิตาง ๆ ในสารสนเทศและสามารถเชื่อมโยง

แนวคดิตาง ๆ เหลานั้นกับความรูที่มีอยูเดิมในการสรางสารสนเทศใหมที่นาเชื่อถือโดยมีขอมูล
อางอิงสนับสนุนที่เปนประโยชน  

3.3.2 สามารถสังเคราะหสารสนเทศในขั้นแรกไดและตั้งสมมติฐานไดวาควรจะศึกษา 
หรือคนหาสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไม  

3.3.3 สามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน ตาราง แผนขอมูล 
ฐานขอมูล ส่ือประสม อุปกรณโสต และทศันวัสดุอ่ืน ๆ ในการจับประเด็นแนวคดิ และขอเท็จจริง
ตาง ๆ  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.4 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมเพือ่ให

ทราบถึงคุณคาที่เพิ่มขึ้นสิ่งที่ขัดแยงกันและลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ของสารสนเทศได คือ สารสนเทศ
ที่ไดนั้นไดเพิม่เติมความรูทีม่ีอยูหรือไม หรือสารสนเทศที่ไดนั้นขดัแยงกับความรูที่มอียูเดิมหรือไม  

ผลลัพธท่ีได  
3.4.1 สามารถพิจารณาไดวาสารสนเทศที่ไดเพียงพอในการวิจยัหรือตอบสนองความ

ตองการสารสนเทศอื่นเพิ่มเติมหรือไม  
3.4.2 สามารถใชเหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหวาสารสนเทศที่

รวบรวมมาไดนั้นขัดแยงกับสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงอื่น ๆ หรือไม  
3.4.3 สามารถเขียนสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได  
3.4.4 สามารถทดสอบทฤษฎีดวยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้น ๆ เชน การสราง

สถานการณจําลอง การทดลอง เปนตน  
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3.4.5 สามารถตัดสินความถูกตองของสารสนเทศไดโดยการตัง้คําถามถึงแหลงที่มาของ
ขอมูล การจํากดัเครื่องมือหรือกลยุทธที่ใชในการรวบรวมสารสนเทศเพื่อขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล  

3.4.6 สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสารสนเทศเกาหรอืความรูเกาทีม่ีอยูได  
3.4.7 สามารถเลือกสารสนเทศที่มีเนื้อหาสนับสนุนหัวเร่ืองหรือประเด็นทีก่ําลัง 

คนควา  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.5 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจที่จะเพิม่หรือลดสารสนเทศได  

ผลลัพธท่ีได  
3.5.1 สามารถจับประเด็นสําคัญตาง ๆ ที่พบจากสารสนเทศได  
3.5.2 สามารถตัดสินใจที่จะเพิม่หรือลดประเด็นของสารสนเทศที่ตองการได  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.6 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและตีความสารสนเทศเพื่อการอภิปราย

กับบุคคลอื่น ผูเชี่ยวชาญหรอืผูปฏิบัติงานได  
ผลลัพธท่ีได  
3.6.1 สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอื่น ๆ  
3.6.2 สามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการอภิปราย

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว และหองสนทนาได  
3.6.3 สามารถสอบถามทัศนคติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมอืตาง ๆ ได เชน               

การสัมภาษณ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และกระดานขาว  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
3.7 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตองปรับเปลี่ยน

ใหมหรือไม  
ผลลัพธท่ีได  
3.7.1 สามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่ไดมานั้นเพยีงพอกบัความตองการหรือไมหรือ

วายังตองการสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่อ่ืน  
3.7.2 สามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนและเพิ่มเติมแนวคดิการสืบคนทีจ่ําเปนเขาไป

ใหมไดโดยการปรับปรุงคําศัพทที่ใชคน  
3.7.3 สามารถพิจารณาแหลงคนควาขอมูลที่ใชในปจจุบันและหาแหลงคนควาใหมไดโดย

การตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเชื่อมโยงไปยังสวนอืน่ ๆ เพื่อคนหาสารสนเทศ
อ่ืนเพิ่มเติมได   
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มาตรฐานที ่4 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชกิของกลุมสามารถใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมปีระสทิธิภาพ  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
4.1 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูเดิมและสารสนเทศที่ไดมาใหม

ในการวางแผนและสรางสารสนเทศชิ้นใหมได  
ผลลัพธท่ีได  
4.1.1 จัดการกับเนื้อหาในลักษณะที่สนับสนุนจดุประสงคและรูปแบบของงานที่ตองการ 

เชน การทําโครงเรื่อง ทําฉบับราง แผนภาพ เปนตน  
4.1.2 เชื่อมโยงความรูและทักษะจากประสบการณเดิมในการวางแผนและสราง

สารสนเทศชิ้นใหม  
4.1.3 เชื่อมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหมรวมถึงการคัดลอกขอความหรือการถาย

ขอความในลักษณะที่สนับสนุนตามวตัถุประสงคของผลงานใหม  
4.1.4 สามารถปรับเปลี่ยนขอความ รูปภาพ และขอมูลที่อยูในรูปดิจิทัลจากแหลงขอมูลเดิม

ใหอยูในรูปแบบใหมได  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
4.2 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานชิ้นใหม  

ผลลัพธท่ีได  
4.2.1 สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือลําดับกิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ไดแก      

การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการสือ่สารสารสนเทศ  
4.2.2 สามารถทบทวนถึงสาเหตุทีท่ําใหผลงานประสบผลสําเร็จ สาเหตุที่ทําให 

ลมเหลวและกลยุทธที่เคยเลือกใชได  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
4.3 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหมไปสื่อสารกับผูอ่ืนได

อยางมีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธท่ีได  
4.3.1 สามารถเลือกวิธีการหรือรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพรผลงานแกผูใช  
4.3.2 สามารถใชประเภทของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมในการผลิตผลงาน

ที่ตองการได  
4.3.3 สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เราตองการสื่อสารขอมูลเขาดวยกนัได  
4.3.4 สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางชัดเจนดวยวธีิที่เหมาะสมกบักลุมผูรับที่เปนเปาหมาย   
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มาตรฐานที ่5 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็น
ของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถกูตอง ตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย  

ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
5.1 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถมีความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมายเกีย่วกับ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลลัพธท่ีได  
5.1.1 สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกับความเปนสวนตวัและการปองกนัสิทธิความ

ปลอดภัยในการใชสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพและสารสนเทศที่เปนอเิล็กทรอนิกส  
5.1.2 สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกับสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดโดยตองเสีย

คาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย  
5.1.3 สามารถจําแนกและอภิปรายเกี่ยวกับสิทธิในการจํากดัการพูด และสิทธิใ์นการพดูได  
5.1.4 สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องทรัพยสินทางปญญา และกฎหมาย

คุมครองลิขสิทธิ์ และการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ได  
ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
5.2 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององคกร 

จรรยาบรรณ ในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลสารสนเทศ  
ผลลัพธท่ีได  
5.2.1 สามารถมีสวนรวมในการอภิปรายผานทางอิเล็กทรอนิกส โดยปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

เชน การมีมารยาทในการใชอินเทอรเน็ต 
5.2.2 สามารถเขาใจวัตถุประสงคของการใชรหสัผานที่ไดรับการอนุญาตและรหัส

ประจําตัวเพื่อเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ  
5.2.3 สามารถยอมรับนโยบายของหนวยงานทีใ่ชเปนแหลงเขาถึงสารสนเทศ  
5.2.4 สามารถใชแหลงสารสนเทศ อุปกรณ ระบบและเครื่องอํานวยความสะดวกอืน่ ๆ 

อยางถูกตอง  
5.2.5 สามารถจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร อักษร ขอมูล รูปภาพ และเสียง อยางถูกกฎหมาย  
5.2.6 สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในการที่จะไมคัดลอกผลงานของบุคคลอื่นโดย

ไมไดอางอิงหรือแอบอางคัดลอกผลงานของผูอ่ืนเปนของตนเอง   
5.2.7 สามารถแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในเรื่องนโยบายและการวิจยับุคคล 
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ตัวบงชี้ความสําเร็จ  
5.3 นักศึกษาที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชแหลงสารสนเทศตาง ๆ ในการนําเสนอผลงาน  

ผลลัพธท่ีได  
5.3.1 สามารถเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได และบรรณานกุรมนั้นมี

มาตรฐานสามารถนํามาใชไดอยางสม่ําเสมอ  
5.3.2 การเผยแพรสารสนเทศนั้นจะตองไดรับอนุญาตจากเจาของผลงานทั้งมีการอางอิง

ใหกับเจาของผลงานดวย  
นอกจากมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและ

วิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ผูวิจัยไดศกึษามาตรฐานการรูสารสนเทศจากประเทศตาง ๆ 
ดังนี้  

1.6.2 มาตรฐานการรูสารสนเทศ ANZIL ของนิวซีแลนดและออสเตรเลีย (Australian and 
New Zealand Institute for Information Literacy : ANZIL) (ANZIL, 2004)  

ประเทศนิวซีแลนดมีระบบมหาวิทยาลัยในประเทศนิวซีแลนด 8 แหง คือ มหาวิทยาลัยโอค
แลนด มหาวิทยาลัยโอคแลนดเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยไวกาโต มหาวิทยาลัยแมสสีย มหาวิทยาลัย
วิกตอเรีย  มหาวิทยาลัยแคนเทอรเบอรี  มหาวิทยาลัยลินคอลน  และมหาวิทยาลัยโอตาโก 
มหาวิทยาลัยทั้ง 8 แหง ดังกลาว มีแนวทางการบริหารงานที่เปนอิสระภายใตพระราชบัญญัติ
การศึกษา ค.ศ. 1989 ที่ระบุใหแตละมหาวิทยาลัยดําเนินการตามภารกิจที่ไดกําหนดไว และเนนใน
เร่ืองของการบูรณาการการเรียนการสอน เพื่อกอใหเกิดสภาพการรูสารสนเทศในตัวผูเรียน 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดแนวทางการบริหารงานระดับอุดมศึกษาโดยมุงเนนการเรียนการ
สอนและการวิจัยเปนหลัก ตอบสนองความตองการของชุมชนดวยวิธีการที่หลากหลาย และใน
ขณะเดียวกันไดปฏิบัติแนวทางการดําเนินงานและบริหารงาน เพื่อใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ โดยมีกระบวนการในการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบัน กําหนดถึง
ผลสัมฤทธิ์ของผูที่ เขาเรียนในแตละโปรแกรมวิชา ใชวิธีการสอนที่เนนการวิจัยเปนฐาน ใช
สภาพแวดลอมของแตละสถาบันใหเกิดประโยชนสูงสุด และเสนอเงื่อนไขคุณสมบัติพิเศษที่
ประเทศตาง ๆ ยอมรับ ในขณะเดียวกันมีการพัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีคุณภาพเพื่อเปนที่
ยอมรับในตลาดแรงงานการศึกษานานาชาติ เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ สนับสนุนในการวิจัยทั้ง
ภายในประเทศและระดับนานาชาติ 

ประเทศนิวซีแลนดมีระบบหลักสูตรแหงชาติที่ เนนทักษะการรูสารสนเทศเปนภาค
การศึกษาบังคับมาตั้งแต ค.ศ. 1993 มีรายงานการศึกษาเมื่อ ค.ศ. 1998 วาผูสอนเห็นความจําเปนตอ
การเตรียมตัวใหนักศึกษาใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญในการ
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เรียนรูที่ใชทรัพยากรสารสนเทศเปนฐาน และเนนในเรื่องของการบูรณาการของหลักสูตรเขา
ดวยกัน ผูสอน และบรรณารักษ ตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนตองรวมมือในการสราง
ผลสัมฤทธิ์จากตัวช้ีวัดในเรื่องการรูสารสนเทศของนักเรียนและนักศึกษา โดยที่ประเทศนิวซีแลนด
ไดรวมมือกับประเทศออสเตรเลียจัดตั้งสถาบันการรูสารสนเทศแหงออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(Australian and New Zealand Institute for Information Literacy : ANZIL) ไดจัดประชุมรวมกับ
สภาบรรณารักษมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย (Council of Australian Universities Librarians : CAUL) 
จัดทําและปรับปรุงมาตรฐานการรูสารสนเทศที่ประกาศใชในประเทศออสเตรเลีย โดยใหช่ือ
มาตรฐานวา กรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด (The 
Australian and New Zealand Information Literacy Framework) ซ่ึงมีมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ทั้งหมด 6 มาตรฐาน กรอบมาตรฐานดังกลาวไดใชทั้งในประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
นิวซีแลนด (ANZIL, 2004) โดยแตละมาตรฐานมีตัวบงชี้และผลลัพธ ดังตอไปนี้ (Bundy, 2004,  
12-22)  

   
มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศสามารถตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ และกําหนดขอบเขต
ความตองการสารสนเทศได  

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
1.1 กําหนดขอบเขตและสื่อสารสารสนเทศที่ตองการได 
1.2 เขาใจหนาที่ ขอบเขตและจดัสรรความหลากหลายของแหลงสารสนเทศได 
1.3 ตระหนกัถึงความตองการและกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการได  
1.4 ตดัสินใจเลือกใชแหลงสารสนเทศไดอยางหลากหลาย 

   
มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
2.1 คัดเลือกวิธีการหรือเครื่องมือสําหรับใชคนหาสารสนเทศได 
2.2 สรางและกําหนดแผนการสืบคนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
2.3 ไดรับสารสนเทศจากการใชวิธีการที่เหมาะสม 
2.4 รักษาความทนัสมัยของแหลงสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือในการเขาถึง

สารสนเทศ และวิธีการในการสํารวจ 
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มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินคุณคาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณและบูรณาการสารสนเทศที่เลือกสรรแลวเขากับความรูเดมิ  

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
3.1 ประเมินคาประโยชนและความสัมพันธของสารสนเทศที่ไดรับ 
3.2 กําหนดและประยุกตใชมาตรฐานสําหรับการประเมินคาสารสนเทศ 
3.3 สะทอนใหเหน็กระบวนการคนหาสารสนเทศและทบทวนกลยุทธในการคนหา 

 
มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึน้มาได  

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
4.1 บันทึกสารสนเทศและแหลงขอมูลสารสนเทศ 
4.2 จัดระบบ (คําสั่ง/จัดกลุม/เก็บรวมรวม) สารสนเทศ 

 
มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศสามารถประยกุตสารสนเทศใหม และสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพื่อสราง
แนวคิดใหมหรือสรางความเขาใจใหมได  

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
5.1 เปรียบเทียบและผสมผสานความเขาใจใหมกับความรูเดมิที่มีอิทธิผลตอมูลคาเพิ่ม        

ความแตกตาง หรือความเปนหนึ่งเดยีวของสารสนเทศ 
5.2 เชื่อมโยงความรูเดิมและความเขาใจใหมอยางมีประสิทธิผล 

  
มาตรฐานที่ 6 ผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับประเด็นทางดาน
วัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดลอมดวยการใชสารสนเทศได   

ผลลัพธการรูสารสนเทศของบุคคล 
6.1 ยอมรับประเดน็ทางดานวัฒนธรรม จริยธรรม  และสังคม เศรษฐกิจ เกีย่วกับสิทธิ์ หรือ

โอกาสในการเขาถึง และใชสารสนเทศ 
6.2 ตระหนกัถึงสารสนเทศที่อยูภายใตการประเมินคาความนาเชื่อถือ 
6.3 สอดคลองกับขอตกลงและธรรมเนียมปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิใ์นการเขาถึงและใชสารสนเทศ 
6.4 ไดรับอยางถูกตองตามกฎหมาย เก็บรวมรวม และเผยแพรขอความ ขอมูล ภาพ และเสียง 

1.6.3  มาตรฐานการรูสารสนเทศ SCONUL ของประเทศอังกฤษ  
ประเทศอังกฤษมีโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมใหรูสารสนเทศ โดยที่

มหาวิทยาลัยและโรงเรียนไดจัดทําเครื่องมือ  ตลอดจนสาระการเรียนรู เพื่อฝกทักษะการใช
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สารสนเทศในเรื่องตาง ๆ โดยผสมผสานการวิจัยและการออกแบบการเรียนรูดวยโปรแกรมชวย
สอนตาง ๆ และมีเปาหมายในการเรียนรูดวยตนเองสําหรับบุคคลทั่ว ๆ ไป ในป ค.ศ. 1998 
คณะกรรมการการจัดประชุมของหอสมุดแหงชาติและหองสมุดมหาวิทยาลัย (Standing Conference 
of National and University Libraries : SCONUL) ไดตั้งหนวยงานเฉพาะกิจเพื่อเตรียมตัวในการ
จัดทําประกาศการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษาในประเทศ โดยมีการจัดพิมพเอกสารเกี่ยวกับ
วิสัยทัศนของการใหบริการสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา โดยไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศในประเด็นสําคัญ ตั้งแตเร่ืองของความสามารถเบื้องตนของทักษะการใช
หองสมุดและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาระบบการเชื่อมโยงจัดการสารสนเทศ
บนเว็บ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการบรหิารจัดการสารสนเทศ มีโครงสรางในการสนับสนุนการ
เรียนรูเพื่อเขาสูแหลงสารสนเทศทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาติ มหาวิทยาลัยหลายแหง เชน 
มหาวิทยาลัยแครนฟลด มหาวิทยาลัยเชฟฟลด และมหาวิทยาลัยนอรทแธมตัน ไดทํางานภายใต
คําแนะนําของ SCONUL และมหาวิทยาลัยแหงอื่น ๆ ไดใชประโยชนจากเครือขายที่สรางขึ้น
นําไปใชสอนนักศึกษาใหเกิดทักษะการรูสารสนเทศ 

SCONUL กอตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1950 ตอมาในป ค.ศ. 1994 ไดรวมกับ The Council of 
Polytechnic Librarians : COPOL ในป ค.ศ. 2001 SCONUL เปลี่ยนชื่อเปนสมาคมของวิทยาลัย
แหงชาติและหองสมุดมหาวิทยาลัย มีวิทยาลัยการศึกษาชั้นสูงเปนสมาชิก โดยมีทักษะการรู
สารสนเทศ 7 ประการ ดังนี้ 
 
มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการตระหนกัถึงความตองการสารสนเทศ 
 
มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการจําแนกความแตกตางชองวางของสารสนเทศ 

2.1 ความรูในการจัดสรรประเภททรัพยากรไดอยางเหมาะสมทั้งทรัพยากรที่เปนสิ่งพิมพและ
ส่ิงไมตีพิมพ  

2.2 การเลือกทรัพยากรที่ตองการไดอยางเหมาะสมที่สุดสําหรับงาน 
2.3 ความสามารถในการเขาใจปญหาที่มีผลตอการเขาถึงแหลงที่มา 

 
มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการสรางกลยุทธสําหรับการเขาถึงตาํแหนงของขอมลูสารสนเทศ      

3.1 ความตองการขอมลูใหตรงกบัทรัพยากร  
3.2 เพื่อพัฒนาวิธีการหรือระบบที่เหมาะสมสําหรับความตองการเขาถึงสารสนเทศ  
3.3 เขาใจองคประกอบที่สําคัญของโครงสรางและการสรางฐานขอมูล  
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มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในการคนหาและเขาถึงขอมูล  
4.1 เพื่อพัฒนาเทคนิคการคนหาที่เหมาะสม (เชน การใชตรรกะบูลีน)  
4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงเงื่อนไขตางเครือขายวิชาการ  
4.3 การใชดัชนีทีเ่หมาะสมและการบริการดานการสรุปดัชนีและฐานขอมูลการอางอิง  
4.4 การใชวิธีการในการรับรูขาวสารทันสมัย  

 
มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินขอมูลท่ีไดจากแหลงสารสนเทศที่
ตางกนั 

5.1 การรับรูอคติและเรื่องอํานาจ  
5.2 ความรูในกระบวนการตรวจสอบการเผยแพรส่ิงพิมพวิชาการ จัดสรรสารสนเทศที่

เหมาะสมตรงกับความตองการขอมูล  
 
มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการจัดการ การประยุกตใชและสื่อสารขอมูลไปยงัผูอ่ืนในชองทางที่
เหมาะสมกับสถานการณ  

6.1 อางอิงบรรณานุกรมในรายงานโครงงานและวิทยานิพนธ  
6.2 สรางระบบบรรณานุกรมสวนบุคคล  
6.3 ประยุกตใชสารสนเทศกับปญหาที่ยากจะเขาถึง  
6.4 ในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใชส่ือที่เหมาะสม  เขาใจเรื่องลิขสิทธิ์และการละเมิด

ความคิด  
  
มาตรฐานที่ 7 ความสามารถในการสังเคราะหและสรางสารสนเทศจากพื้นฐานที่มีอยูนําไปสูการ
สรางความรูใหม 

 
จากการศึกษากรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศของประเทศตาง ๆ ผูวิจัยขอสรุปเพื่อ

เปรียบเทียบรายละเอียดมาตรฐานการรูสารสนเทศ ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบกรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศของ ACRL, ANZIL และ SCONUL 
มาตรฐานการรู
สารสนเทศ 

มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 2 มาตรฐาน 3 มาตรฐาน 4 มาตรฐาน 5 มาตรฐาน 6 มาตรฐาน 7 

1. ACRL ของ
หองสมุด
มหาวิทยาลัย
และวิจัยแหง
สหรัฐอเมริกา  

กําหนดชนิด
และขอบเขต
ของ
สารสนเทศ 

เขาถึง
สารสนเทศ 

ประเมิน
สารสนเทศ 

ใช
สารสนเทศ 

ใช
สารสนเทศ
อยางถูกตอง 
ตามหลัก
จริยธรรม
และ
กฎหมาย  

  

2. ANZIL ของ
ประเทศ
นิวซีแลนด
และ
ออสเตรเลีย 

กําหนดชนิด
และขอบเขต
ของ
สารสนเทศ 

เขาถึง
สารสนเทศ 

ประเมิน
สารสนเทศ 

จัดการ
สารสนเทศ 

ประยุกต
สารสนเทศ 

ใช
สารสนเทศ
อยางถูกตอง 
ตามหลัก
จริยธรรม
และ
กฎหมาย  

  

3. SCONUL
ของประเทศ
อังกฤษ 

ความ
ตองการ
สารสนเทศ 

การจําแนก
ความ
แตกตาง
ชองวาง
สารสนเทศ 

ตําแหนง
ของขอมูล
สารสนเทศ 

การคนหา
และเขาถึง
ขอมูล  

การ
เปรียบเทียบ
และประเมิน 

การจัดการ 
ประยุกตใช
และสื่อสาร 

การ
สังเคราะห
และสราง
สารสนเทศ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย

และวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานหลัก 5 มาตรฐาน และมี
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 22 ตัว ในการใชสําหรับประเมินระดับการรูสารสนเทศขั้นพื้นฐานกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เนื่องจากมีความละเอียด
ครอบคลุมในหลักการรูสารสนเทศและมีความสอดคลองกับเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ตองมีคุณลักษณะการรูสารสนเทศตามมาตรฐานดังกลาวดวย  
 
2. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที มีบทบาทสําคัญยิ่งในทุก ๆ ดาน
ตอมนุษย ไมวาในระดับปจเจกบุคคล องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนถึงประเทศชาติ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหมนุษยมีคุณภาพชีวิตและความสะดวกสบายขึ้น และ
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เปนเครื่องมือในการพัฒนาทุก ๆ ดาน ดวยความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เอื้อใหการเรียนการสอนทําไดอยางสะดวกรวดเร็วในทุกแหงทุกเวลา ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในวงการศึกษาและเปนแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงอยาง
หลีกเลี่ยงไมไดที่ผูสอนและผูเรียนจะตองมีความรูในเรื่องนี้อยางเต็มความสามารถ จึงจําเปนตองมี
การศึกษาในเรื่องการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกเหนือไปจากการรูดิจิทัล การรู
คอมพิวเตอร และการรูสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือส่ือสาร และ/หรือเครือขายเพื่อการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน 
และสรางสรรคสารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติในสังคมแหงความรู บุคคลที่มีการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีความรู  และทักษะเขาใจอยางลึกซึ้งในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรและผลิตภัณฑดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร เครื่องมือส่ือสาร เพื่อการรับสื่อสารสนเทศ และชองทางในการสงผานสารสนเทศ เพื่อ
สามารถจัดการสารสนเทศดวยการจัดเก็บ คนคืน แปลความหมาย เชื่อมโยง สรุป เปรียบเทียบ 
ประเมิน และสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชประโยชนไดในการดําเนินชีวิตประจําวันซึ่ง
เปนสงัคมที่มีความรูเปนพื้นฐาน  
   ในสังคมความรูที่มีสารสนเทศจํานวนมาก การมีความรูและความเขาใจในการระบุความ
ตองการ มีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และประมวลผลสารสนเทศใหเกิดประโยชน
เปนเรื่องสําคัญ (น้ําทิพย วิภาวิน, 2552, 111) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปน
แนวโนมสําคัญในการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่บุคคลจําเปนตองมีความรูความเขาใจ เพื่อนํามาใช
ในเชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองใชการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมสมรรถนะการเรียนรูของตน สามารถใชความรูดาน
นี้ในการทํากิจกรรมและเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาในประเทศ
และตางประเทศ และใชเพื่อการกลั่นกรองสารสนเทศที่มีอยูอยางทวมทนและหลากหลาย เพื่อ
ตัดสินคัดสรรสิ่งที่ถูกตองและดีที่สุดมาใชประโยชนในชีวิตและการเรียนรูของตน  นอกจากในดาน
การเรียนการสอนแลว การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีสวนชวยขจัดความเหลื่อมลํ้า
ดานดิจิทัลของบุคคลในสังคมไดดวย ทั้งนี้เพราะถึงแมบุคคลทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
แลว  จะตองรูจักการจัดการ บูรณาการ  ประเมิน  และสรางสรรคสารสนเทศนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  จึงจะนับวาสามารถขจัดความเหลื่อมลํ้าดานดิจิทัลอยางแทจริง  
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2.1  ท่ีมาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง บุคคลที่มีความรูความสามารถเทานั้น จึงจะสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ที่เรียกวายุคสมัยของการดํารงชีวิตอยูได
ดวยการแขงขันความรูความสามารถ อยางไรก็ตาม การมีความรูที่เหมือนกับบุคคลสวนใหญเพียง
อยางเดียวยังไมเพียงพอ จึงจําเปนที่จะตองมีความรูอยางเชี่ยวชาญลึกซึ้งกวาบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 
(ภาสกร เรืองรอง, 2550, 1) เทคโนโลยีตาง ๆ พัฒนาอยางยิ่งยวด การพัฒนาอยางยิ่งยวดนี้ มีทั้งขอดี
และขอเสีย ขอดีคือเทคโนโลยีตาง ๆ เหลานี้จะตองสามารถตอบสนองความตองการขางตนไดอยาง
ดี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอเสียคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงทันทีทันใด 
จําเปนตองพัฒนาศักยภาพอยูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ทําใหมีความสิ้นเปลืองเปนจํานวนมาก ยุค
ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาคอมพิวเตอร จากเครื่อง 8080 มาจนถึงเครื่องเพนเทียม 4 ที่มีความสามารถ
เทียบเทาเครื่องเมนเฟรม และมีขนาดเล็กเทาฝามือ รวมทั้งระบบปฏิบัติการที่มีหนาจอสีดํา รับ
เพียงแตคําสั่งที่เปนคําสั่งยูนิกสอยางเดียว มาเปนระบบปฏิบัติการที่เปนอินเทอรเฟซดวยกราฟก ที่มี
หนาจอเขาใชไดอยางสะดวกสบาย ไมตองจดจําคําสั่ง เพียงแตจําภาพสัญลักษณแทนโปรแกรมที่
เกี่ยวของแลวใชเมาสคลิกก็สามารถสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรไดแลว 

 จากเหตุผลขางตนจึงสงผลใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
มากเพื่อรองรับความตองการดังกลาว สามารถสรุป ปจจัยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดดังนี้ 
 1) Knowledge-Based Economy /Society 
  2) Knowledge Workforce 
  3) Information and Communication Technology (ICT) Revolution 
 กิดานันท มลิทอง (2548, 78-81) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” แตเดิม
นั้นจะมีการใชเพียงคําเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา หมายถึงการนําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส การประมวล การจัดเก็บ และการคนคืน
สารสนเทศ แตไมจําเปนตองรวมถึงการสงผานและสื่อสารสารสนเทศนั้นดวย ดวยเหตุนี้คํา  
“เทคโนโลยีสารสนเทศ” จึงมีการใชกันในแวดวงของการประมวลผลขอมูลและบริการดาน
คอมพิวเตอรเทานั้น 
  ตอมามีคําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกิดขึ้น เพื่อแสดงถึงกลุมของกิจกรรมและ
เทคโนโลยี ซ่ึงเปนสวนรวมอยูในเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อมีการใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย จึงทําใหวงการอุตสาหกรรมทั่วโลก ส่ือนานาชาติ 
และวงการศึกษา นําคํา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” มาใชแทนคํา “เทคโนโลยี
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สารสนเทศ” แตเดิม ประโยชนสําคัญอยางหนึ่งของการเพิ่มคํา “Communication”  เขาไปดวยไม
ไดมาจากการใชเทคโนโลยีเฉพาะทาง เชน เครื่องบริการเซิรฟเวอร แตเปนการที่ไดมาจากการ
รวมตัวและเชื่อมตอทางดานสังคม เศรษฐกิจ และเครือขายสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจึงเปนส่ิงที่แสดงถึงคุณลักษณะพิเศษเฉพาะที่ไมเคยปรากฏมีมากอนในโลกนี้ในความ
ล่ืนไหลของสารสนเทศ ผลิตภัณฑ บุคคล เงินทุน และแนวคิด ความลื่นไหลเหลานี้เกิดขึ้นไดดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากความสามารถในการเชื่อมตอเครือขายอันกวางใหญ
ไพศาลอยางไรพรมแดนและแทบจะไมเสียคาใชจายเลยเมื่อเทียบกับตนทุนในการลงทุน 

2.2  การรูเร่ืองคอมพิวเตอร และการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

น้ําทิพย วิภาวิน (2552, 114-115) ไดกลาววา การรูเร่ืองคอมพิวเตอร เปนความสามารถใน
การใชงานคอมพิวเตอร โดยใชภาษาคอมพิวเตอรในการจัดการกับระบบคอมพิวเตอร รวมถึงการใช
งาน กําหนดขึ้นโดยสมาคมนานาชาติวาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (The International Society for 
Technology in Education : ISTE) วา ผูเรียนตองมีทักษะการรูเร่ืองคอมพิวเตอร ตอมาไดมีการ
กําหนดทักษะการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนการผสมผสานทักษะการรูสารสนเทศ  และ
ทักษะการใชคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือ และใหความหมายวา เปนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใชเครื่องมือส่ือสาร และเครือขาย
ในการเขาถึง จัดการบูรณาการ ประเมนิผลและสรางสารสนเทศ เพื่อการทํางานในสังคมความรู   

ในป พ.ศ. 2544 ศูนยบริการทดสอบการศึกษาของสหรฐัอเมริกา (Education Testing 
Service Center : ETS) ไดจัดการประชุมเพือ่ศึกษาความสมัพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการรู
สารสนเทศ จากรายงานเรื่อง Framework of ICT Literacy  พบวาทักษะทีจ่ําเปนของเยาวชนในยุค  
ดิจิทัล (ETS, 2002)  ไดแก 
  1) การรวบรวมและการคนคนืสารสนเทศ 
  2) การจัดการสารสนเทศ การแปลความและการนําเสนอสารสนเทศ 
  3) การประเมนิคุณภาพ ความเกี่ยวของ และประโยชนของสารสนเทศ 
  4) การประมวลสารสนเทศที่ถูกตองจากแหลงสารสนเทศที่มี 

ในป พ.ศ. 2545 หลายหนวยงานไดรวมมือกันศึกษาเรื่อง การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 พบวา
ทักษะที่จําเปนในการเรียนรูของเยาวชน ไดแก 
   1) ความรูในวชิาหลัก ๆ ไดแก ภาษาอังกฤษและการอานภาษาตางประเทศ คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร ศิลปะ เศรษฐศาสตร 
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  2) ความรูดานทักษะการเรียนรูไดแก ทักษะสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการคิด และ
การแกปญหา ทักษะการจัดการเฉพาะบุคคล 
  3) ความรูดานทักษะการทํางานและการใชชีวิตในสังคม  
  ในป พ.ศ. 2550 ไดมีมาตรฐานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (National Educational Technology 
Standards : NETS) โดยเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอน และไดกําหนดมาตรฐานดาน
เทคโนโลยีและตัวช้ีวัดสําหรบัผูเรียน ดังนี ้

1) สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความคดิสรางสรรคและนวัตกรรม  
2) มีทักษะการสื่อสารและประสานความรวมมือในการทํางาน  
3) มีความคลองแคลวในการวิจัยและใชสารสนเทศ  
4) มีทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการตัดสินใจ  
5) เปนพลเมืองยุคดิจิทัล  
6) เขาใจแนวคดิและกระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี  

2.3  ความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2552, 116-117)ไดอธิบายความหมายของทักษะการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง ความสนใจ ทัศนคติ และความสามารถของแตละบุคคลใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือการสื่อสารในการเขาถึงสารสนเทศ การจัดการ การเชื่อมโยง 
การประเมิน การลําดับเนื้อหา และการสื่อสาร เพื่อใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545, 92) ใหคําจํากัดความวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการ
ส่ือสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และ
การนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้ สวนใหญจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวน
อุปกรณ สวนคําสั่ง และสวนขอมูล และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท ระบบการ
ส่ือสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ ทั้งที่มีสายและไรสาย 
    Education Testing Service (2005, 3) ใหคําจํากัดความวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม เครื่องมือส่ือสาร และ/หรือ 
เครือขายเพื่อแกไขปญหาขอมูลสารสนเทศเพื่อใหสามารถทํางานในยุคสังคมสารสนเทศ รวมถึง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการวิจัย จัดการ และสื่อสารสารสนเทศ และมี
ความเขาใจพื้นฐานประเด็นดานจริยธรรม กฎหมายการเขาถึงและการใชสารสนเทศ 
  Performance Measurement and Reporting Taskfore : MCEETYA (2005, 2) อธิบาย
ความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเขาถึง จัดการ และการประเมินสารสนเทศ การ
พัฒนาความรูความเขาใจ และการสื่อสารกับผูอ่ืนในการเขารวมในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  Commission on Information and Communication Technology (2010, 1) ใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายรวมถึงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่ใชใน
การคัดเลือก จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงขอมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของผูใช 
ประกอบดวย กลุมตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร ระบบสํานักงานและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนโครงสรางเครือขายสารสนเทศ รวมถึงระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ต โทรสาร และ
คอมพิวเตอร และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถที่เหนือกวา
การใชคอมพิวเตอร  มีความรูหรือทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระดับที่บุคคลมี
ความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานระบบ 
  กิดานันท มลิทอง (2548, 13, 78-81) ไดอธิบายไววา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การส่ือสาร แปลจากภาษาอังกฤษวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การที่
บุคคลมีความรู มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลาวไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปน
สารสนเทศ เพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก เปน
ส่ือกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อ
สงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  
  ดังนั้น ผูวิจัยขอสรุปวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การที่บุคคลมี
คว ามสามารถในการใช เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล ได อย า ง เหมาะสม  ครอบคลุ ม ถึ งการรั บ 
สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล คนคืนสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การจัดการ การเชื่อมโยง  
การประเมิน การลําดับเนื้อหา และการสื่อสาร เปนการนําความสามารถในการทํางานรวมกันของ
เทคโนโลยีตาง ๆ มาผสมผสานกัน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ไดแก เทคโนโลยี
ดานคอมพิวเตอร ส่ือหลายมิติ และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล ในการเพิ่มคุณภาพของงานดาน 
ตาง ๆ ในทุกสาขาอาชีพ และสามารถใชเครื่องมือส่ือสาร และใชเครือขายเพื่อแกไขปญหาขอมูล
สารสนเทศ เพื่อสามารถทํางานในยุคสังคมสารสนเทศได นอกจากนี้สามารถใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการวิจัย จัดการ ส่ือสารสารสนเทศ และมีความเขาใจพื้นฐานประเด็นดานจริยธรรม 
กฎหมายในการเขาถึงและใชสารสนเทศ เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจ การเขาถึงและสืบคน
สารสนเทศ เพื่อนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวก พรอมนําเสนอสารสนเทศ และส่ือสารกับผูอ่ืน
ในการเขารวมในสังคม และสามารถรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพื่อ
สงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
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จากที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา นอกเหนือจากการรูคอมพิวเตอร และการรู
สารสนเทศแลว การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามามีบทบาทสําคัญเพิ่มขึ้น        
ดังจะเห็นไดจากหลายประเทศ ตางก็ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานการศึกษาเพื่อเสริมสราง
ศักยภาพของประชากร โดยรัฐบาลในประเทศตาง ๆ สงเสริมสนับสนุน และลงทุนดานเทคโนโลยี
เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ของประเทศทุกระดับ เชน โครงการอีเจแปน       
(e-Japan) ของประเทศญี่ปุน โครงการ Cyber Korea 21 ของสาธารณรัฐเกาหลี และโครงการอียุโรป 
(e-Europe) ของกลุมประเทศในยุโรป เปนตน (UNESCO, 2009 อางถึงใน อัญชลี ศรีทิพาธร;      
แววตา เตชาทวีวรรณ และธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ, 2553, 81) สังคมไทยเองก็เปนหนึ่งในสังคม
โลกที่เร่ิมถูกผลักดันจากกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเดินเขาสูสังคมยุคใหม ที่
เนนการใชขอมูลขาวสาร การใชความรู การแขงกันดวยความเร็วของขอมูลขาวสารตาง ๆ 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถสะทอนใหเห็นชัดเจนในเรื่องการแพรกระจายขอมูลขาวสาร เปน
แนวคิดใหมใหกับบุคคลทั่วโลก เพราะปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก 1.1 พันลานคน สวนของ
ประเทศไทยมีประมาณ 13 ลานคน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, 5) ระบบอินเทอรเน็ตเปนเสมือนสังคมใหม หรือสังคมอุบัติใหม 
เพราะเปนสังคมที่เกิดขึ้นเอง เกิดขึ้นเร็ว เปลี่ยนแปลงเร็ว ไมมีใครสามารถที่จะติดตาม ควบคุมได
ตลอดเวลา เพราะเปนสังคมที่เกิดใหม เปล่ียนแปลง และสลายไปไดตลอดเวลา ผูที่อยูในสังคม
อินเทอรเน็ตจะเปนบุคคลที่มีความชอบ มีทัศนคติ มีกิจกรรมที่คลายกัน มีอิสระทางความคิด ชอบ
ใชเทคโนโลยี รวมทั้งเชื่อมั่นในพลังของเทคโนโลยี ที่เชื่อวา ถาเกิดการรวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมใด 
ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ตแลวจะสามารถทําไดสําเร็จ ดังนั้นหากบุคคลในยุคปจจุบันไมมีทักษะใน
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การรูสารสนเทศ ไมสามารถที่จะเรียนรู ไมสามารถ
รูเทาทันเทคโนโลยี และไมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมดังกลาวได ก็จะทําใหเกิดปญหา
กลายเปนภัยคุกคาม เกิดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู ซ่ึงถือเปนสาเหตุ
สําคัญของความเหลื่อมลํ้าในทุก ๆ เร่ือง เชน ความเหลื่อมลํ้าในสังคม และดานอื่น ๆ สงผลตอการ
พัฒนาประเทศในระยะยาวตอไป (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, 5-6)  

จากบริบทดังกลาว กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดตั้ง “ศูนยการ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชุมชน” ขึ้น ตั้งแตป 2550 ซ่ึงเปนโครงการหนึ่งที่สําคัญ
ที่ตอบรับการเปนสังคมฐานความรู และภูมิปญญา เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน สงเสริมใหประชาชนในชุมชนเกิด
ทักษะการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาตอยอด ประยุกต
ความรูเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม และไมเพียงประเทศ
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ไทยเทานั้นที่จัดตั้งศูนยการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นานาประเทศทั่วโลกได
ดําเนินงานในเรื่องดังกลาวเชนเดียวกัน โดยเรียกวา ศูนยเทเลเซ็นเตอร ผูวิจัยจะขอยกตัวอยาง ดังนี้ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, 8-18) 

2.4  ศูนยการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชุมชนในตางประเทศ 
 2.4.1  ประเทศอินเดีย ปจจุบันมีศูนยเทเลเซ็นเตอร ประมาณ 2 แสนกวาศูนย และกําลังทํา
การขยายตอไปอีกใหเปน 6 แสนกวาศูนย เพื่อการบริการขอมูลขาวสาร และการบริการตาง ๆ จาก
ภาครัฐ ตามประกาศของรัฐบาลอินเดียที่วาจะรวมกันสรางประเทศอินเดียใหเปน “ประเทศแหง
ความรู” โดยกลุมเปาหมายในการพัฒนาแตกตางกันออกไป เชน 1) โครงการ Akshaya เทเลเซ็น
เตอร ในรัฐเคราลา โครงการนี้ไดรับทุนสนับสนุนเพื่อจัดการรณรงคเกี่ยวกับ e-Literacy โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสอนทักษะทางคอมพิวเตอรใหแกบุคคลอยางนอย 1 คนตอ 1 ครอบครัว ในเวลา 1 ป 
หรือคิดเปนประชากรมากกวาครึ่งลาน และประมาณรอยละ 65 เปนผูหญิง โดยจัดใหมีการอบรม
เกี่ยวกับทักษะคอมพิวเตอรเบื้องตน (Madon et al., 2007 อางถึงใน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2552, 9) 2)โครงการ e-Choupal เพื่อการพัฒนาเกษตรกร โดยเปนโครงการที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาเกษตรกรในอินเดียใหเขาถึงเทคโนโลยีและ
อินเทอรเน็ต ทําใหเกษตรกรของอินเดียสามารถที่จะควบคุมระบบการเกษตร สามารถเขาถึงและ
พัฒนาขีดความสามารถสูการแขงขันสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงเปนโครงการที่ไดรับการกลาวขาน และ
ไดรับรางวัลในการพัฒนาเกษตรกร และชุมชนชนบททั้งในระดับประเทศ และในระดับสากลอยาง
ตอเนื่อง โดยปจจุบันมีศูนยอยู 5,200 แหงใน 6 รัฐ (รัฐมัธยประเทศ รัฐกรณาฏกะ รัฐอานธรประเทศ 
รัฐอุตตรประเทศ รัฐมหาราษฏร และรัฐราชสถาน) ทั่วประเทศ มีเครือขายเกษตรกรมากกวา 3.5 
ลานคนใน 31,000 หมูบาน 

2.4.2  ประเทศบราซิล ถือเปนประเทศตัวแทนกลุมประเทศลาตินอเมริกาที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเทเลเซ็นเตอร สําหรับชุมชน มีโครงการตาง ๆ เชน โครงการ
คณะกรรมการเปดเสรี เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือเปดเสรีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
วัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกในชุมชนเขาถึงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่จําเปนตอบุคคล
เหลานี้ พัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะตาง ๆ ที่เปนที่ตองการของตลาด โดยเฉพาะกลุม
เยาวชน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแกประชาชนในชุมชนทําใหเกิดการจางงาน สรางงาน พัฒนางาน และ
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและพัฒนาตอไปถึงเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับ
การเมือง รวมทั้งการพัฒนาผูนําชุมชนในรูปแบบตาง ๆ โดยปจจุบันมีศูนยที่ดําเนินงานมากกวา 150 
แหง มีสํานักงานเขตใน 14 รัฐของบราซิล และยังมีกิจกรรมในประเทศตาง ๆ เชน ประเทศญี่ปุน 
โคลัมเบีย อุรุกวัย และในแม็กซิโก เปนตน 
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2.4.3  ประเทศแคนาดา ถือเปนตัวแทนในทวีปอเมริกาที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนิน
กิจกรรมของเทเลเซ็นเตอร และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง ตัวอยางโครงการที่ประสบความสําเร็จ 
คือ โครงการรีโมทคะมิวนิทีเซอรวิสเทเลเซ็นเตอร (RCST) เปนโครงการที่ใชในการพัฒนาและ
ทดสอบแนวคิดของไวเลส มัลติฟงชั่น เทเลเซ็นเตอร สําหรับชุมชนชนบทและพื้นที่หางไกลในรัฐ
นิวฟนดแลนดและแลบราดอร วัตถุประสงคของโครงการเพื่อใหประชากรในทั้งสองพื้นที่ สามารถ
ใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสารเพื่อปรับปรุง การบริการตาง ๆ ไดแก พื้นฐานทางเศรษฐกิจหลักของ
ชุมชน คือ อุตสาหกรรมประมง ปาไมและการทําเหมือง การบริการดานการศึกษาและการดูแล
สุขภาพของประชาชนในชุมชน ใหบริการในรูปแบบของการใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาและการ
ปรึกษาผานวิดีโอ การใหบริการอินเทอรเน็ต การใหบริการทางธุรกิจ การประชุมผานวิดีโอ เปนตน 

2.4.4  ประเทศแอฟริกาใต มีการกอตั้งเทเลเซ็นเตอร 81 แหง ในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ 
วัตถุประสงคในการใหบริการมีหลากหลาย เชน เพื่อเหตุผลทางสังคมและสุขภาพ การศึกษาและ
การฝกอบรม ขอมูลทางธุรกิจและรัฐบาล เพื่อการจางงาน การอบรมคอมพิวเตอร บริการงานศพ 
และขาวในทองถ่ิน โดยมีการใหบริการพื้นฐาน ไดแก โทรศัพท การถายเอกสาร การพิมพ และการ
ทํางานในโปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

จากตัวอยางโครงการตาง ๆ ของนานาประเทศที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวารัฐบาล
ของแตละประเทศพยายามลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาอยางทั่วถึงและเทาเทียม มีการกําหนด
นโยบาย วัตถุประสงคในการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศชุมชน เพื่อกระจายโอกาสการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล และองคความรู เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิต 
ใชเปนแหลงขอมูลสารสนเทศชุมชน พัฒนาและอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน อาชีพ การสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม พัฒนาบุคคลใหรูเทาทันเทคโนโลยี และมีทักษะการรูสารสนเทศ การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  

นอกจากการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศในชุมชนของนานาประเทศแลว จะสังเกตไดวา 
การตระหนักถึงความสําคัญของทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดนํามาซึ่งการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาทุกระดับ และมีการกําหนดมาตรฐาน
ทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนกรอบในการวัดวา
ผูเรียนมีทักษะที่จําเปนตามมาตรฐานหรือไม   
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2.5  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
นอกจากทักษะการอานหรือการรูเร่ืองการอานแลว หลายองคกรไดมีการกําหนดมาตรฐาน

ทักษะการรูสารสนเทศและทักษะการใชคอมพิวเตอร ในชวงระยะ 20 ปที่ผานมา ตอมาไดมีการ
ตระหนักวาในยุคสังคมความรูและสารสนเทศที่มี เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือนั้น           
การผสมผสานทักษะทั้งดานการรูสารสนเทศและการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนเปนสิ่งที่
จําเปน จึงไดมีการรวมทักษะขางตนมากําหนดเปนทักษะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารขึ้น ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีพและการพัฒนาสังคมในอนาคต (น้ําทิพย     
วิภาวิน, 2552, 111) และไดมีการพัฒนาแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อวัดระดับความรูของเยาวชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแกปญหา การ
คิดวิเคราะห และการนําไปใชประโยชน โดยมีชื่อเรียกวา แบบทดสอบการรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศ (The iSkills) ซ่ึงพัฒนาโดยศูนยการทดสอบแหงชาติรวมกับสถาบันการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา โดยเนนทักษะความสามารถในการระบุความตองการ การเลือกใช การประเมินผล 
วิเคราะห สังเคราะหสารสนเทศที่มีอยูจํานวนมากได (น้ําทิพย วิภาวิน, 2552, 109)  

โดยประเด็นสําคัญจะสามารถรูหรือมีวิธีการอยางไรในการไดคําตอบวา ผูเรียนมีทักษะที่
จําเปนตามมาตรฐานหรือไม ยังเปนคําถามที่หลาย ๆ ประเทศตางใหความสนใจและพยายามคนหา
คําตอบกันอยางแพรหลาย ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยและบทความตาง ๆ ที่มีอยูอยางแพรหลาย 
เพื่อใหการวัดระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีมาตรฐาน สามารถวัดทักษะและ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น จึงไดมีศูนยการทดสอบ
นานาชาติ และสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา รวมกันพัฒนาแบบทดสอบเพื่อประเมินมาตรฐานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใชประเมนิผูเรียนในมหาวิทยาลัยตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปน
ตนมา และมีแนวโนมจะขยายไปยังผูเรียนในระดับกอนอุดมศึกษาดวย จากรายงานของการทดสอบ
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบุวา เมื่อผูเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง บุคคลอาจไมได
พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะหเพื่อทําใหเกิดความสามารถในการจัดการแกปญหาและทํางาน
คนควาวิจัย อันจะทําใหเกิดความสําเร็จทางวิชาการหรือพัฒนาทักษะที่สามารถนําไปประกอบ
อาชีพได ทั้งนี้ ทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพยุคปจจุบัน คือ การทํางานเปนทีม การคิดเชิง
วิเคราะห และการสื่อสาร ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาตรฐานหรือกรอบแนวคิดการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้  
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2.5.1  กรอบแนวคิดการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกิดานันท มลิทอง 
2.5.2  The International Computer Driving License (ICDL) 
2.5.3  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Malaysia’ National Student 

ICT Skills Standard ของประเทศมาเลเซีย 
2.5.4  Certiport-ICT Digital Literacy Assessment 
2.5.5 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศออสเตรเลีย  
2.5.6  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศฟลิปปนส 

 2.5.7  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 2.5.8  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามรูปแบบบิ๊กซิก  
 2.5.9  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ Educational Testing 

Service  
 รายละเอียดแตละมาตรฐานมีดังนี้  

2.5.1  กรอบแนวคิดการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกิดานันท มลิทอง  
          กิดานันท มลิทอง (2548, 78-81)ไดนําเสนอกรอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไว ดังนี้ 
2.5.1.1 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะไมจํากัดขอบเขตอยูเพียง

ความชํานาญในเรื่องทักษะดานเทคนิคเทานั้น แตแนวคิดของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารจะขยายกวางออกไปโดยรวมทั้งทักษะความเขาใจเชิงวิเคราะห การใชความรูและทักษะ
ดานเทคนิคประกอบกัน ทักษะความเขาใจนี้จะรวมถึงการรูหนังสือทั่วไป ไดแก การอาน การเขียน 
รวมถึงการคิดเชิงวิเคราะห และการแกปญหาดวย 

2.5.1.2 การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนความตอเนื่องของทักษะ
และความสามารถ โดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีอยางงาย ๆ ในชีวิตประจําวันไปจนถึงการใชเพื่อ
การทํางานที่ซับซอน 

2.5.1.3 ประเทศตาง ๆ ในโลกควรจะตระหนักถึงอันตรายของความเหลื่อมลํ้าดาน       
ดิจิทัล ซ่ึงเปนอันตรายและกระทบถึงความจํากัดในการเขาถึง การมีโอกาสใชฮารดแวร ซอฟตแวร 
และเครือขาย เชน อินเทอรเน็ต ดังนั้น จึงควรมีทางแกไขความเหลื่อมลํ้านี้ เพื่อไมใหเปนผลกระทบ
ตอการรูหนังสือและทักษะในการแกปญหาของประชาชน ทั้งนี้ หากปราศจากทักษะเหลานี้แลว 
การไมมีโอกาสเทาเทียมกันของทุกบุคคล ในการเขาถึง การใชฮารดแวร ซอฟตแวรและเครือขาย
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ตาง ๆ ในโลก จะทําใหบุคคลไมสามารถมีความรูดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางเทาเทียมกันไดเลย 
  เพื่อการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และสรางสรรคสารสนเทศ เทคโนโลยีจึงถูก
นํามาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค เพื่อความสําเร็จในการทํางาน ดังกลาวน้ี กิดานันท มลิทอง จึง
สะทอนองคประกอบสําคัญ 5 ประการของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน
องคประกอบ 5 องคประกอบ ซ่ึงเปนกลุมของความรูและทักษะที่แสดงใหเห็นถึงลําดับการสราง
ความเขาใจที่เพิ่มขึ้นในลักษณะเชิงซอน ดังนี้ 
  1) การเขาถึง หมายถึง การรูเกี่ยวกับสารสนเทศและรูวาจะจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
อยางไร 
 2) จัดการ หมายถึง การใชแบบแผน ที่มีการจัดลําดับและคนคืนสารสนเทศไวแลว 
  3) บูรณาการ หมายถึง การแปลความหมายและเชื่อมโยงสารสนเทศเปนองครวม รวมถึง
การสรุป เปรียบเทียบ และเปรียบตางสารสนเทศ 
  4) ประเมิน หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคณุภาพ ความเกี่ยวของ การใชประโยชน หรือ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
  5) สรางสรรค หมายถึง การสรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบประดิษฐ 
หรือสรางสรรคสารสนเทศ 
 นอกจากกรอบแนวคิดที่กิดานันท มลิทอง ไดเสนอไวแลวนั้น ในปจจุบันยังมีโปรแกรมการ
ทดสอบวัดทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต ที่จําเปน
สําหรับผูเรียน ผูทํางาน และบุคคลทั่วไปที่ดําเนินชีวิตในโลกยุคดิจิทัล อีกเปนจํานวนมาก ดัง
ตัวอยาง ตอไปนี้ 
    2.5.2 The International Computer Driving License : ICDL  
         ไอซีดีแอล เปนใบรับรองที่ไดรับการยอมรับ และเชื่อถือในระดับสากลวามีมาตรฐาน
ในระดับสากล โดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปไดรับการทดสอบความรูความสามารถในดาน
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดงานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โปรแกรมไอซีดีแอล มีประโยชน  คือ 1) สําหรับบุคคลทั่วไป บุคคลทั่วไปสามารถใช
ใบรับรองการผานการทดสอบไอซีดีแอล เพื่อใชประกอบในการสมัครงาน เพราะการมีใบรับรอง
การผานการทดสอบ จะชวยใหนายจางมั่นใจไดวาบุคคลดังกลาวมีความรูความชํานาญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับระดับสากล 2) สําหรับนายจาง นายจางสามารถ
ใชการทดสอบไอซีดีแอล เปนเกณฑมาตรฐานในการวัดความรูความชํานาญดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งพนักงานของบริษัท และรวมถึงพนักงานใหมที่กําลังจะเขามารวมงาน
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กับบริษัท พนักงานที่สอบผานไอซีดีแอลแลว มักจะมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น สงผลดีตอ
ธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ยังลดคาใชจายดานการสนับสนุน และแกปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอีกดวย เนื่องจากพนักงานมีความรูความเขาใจในการแกปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น (European Computer Driving Licence, 2011) 
 แบบวัดความรู ไอซีดีแอล ครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังนี้  
 หลักสูตรของ ไอซีดีแอล ถูกออกแบบมาใหเนื้อหาครอบคลุมหลักการพื้นฐานความรู
คอมพิวเตอร และรวมไปถึงการใชโปรแกรมประยุกตในโลกของการทํางาน และในสังคม
โดยทั่วไปดวย โดยแบบวัดความรูมีทั้งหมด 7 หนวยการเรียน ดังนี้ 
 2.5.2.1 หลักการพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.5.2.2 การใชคอมพิวเตอร และการจัดการกับไฟลตาง ๆ บนคอมพิวเตอร  
 2.5.2.3  โปรแกรมประมวลผลคํา 
 2.5.2.4 โปรแกรมตารางคํานวณ 
 2.5.2.5 โปรแกรมฐานขอมูล 
 2.5.2.6 โปรแกรมการนําเสนอ 
 2.5.2.7 สารสนเทศ และการสื่อสาร  
 2.5.3  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศมาเลเซีย  
  มาเลเซียมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่เรียกวา Malaysia’s National Student ICT Skills Standard ซ่ึงมีมาตรฐาน 7 ดาน ดังนี้ (Malaysia’s 
National Student ICT Skills Standard Pillars and Statement, 2007) 
 2.5.3.1 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีความรับผิดชอบและ
มีจริยธรรม  
 2.5.3.2 ผูเรียนเลือกและประยุกตใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางเหมาะสม 
 2.5.3.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคนควา รวบรวม 
ดําเนินการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 2.5.3.4 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะไดรับและแบงปน
ความรู 
 2.5.3.5 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับแกปญหาและ
ตัดสินใจ 
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 2.5.3.6 ผู เ รียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มผลผลิตและ        
การเรียนรู 
 2.5.3.7 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสดงความคิดเห็น
และใชสารสนเทศในการคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหม 
 2.5.4  Certiport-ICT Digital Literacy Assessment   
  Certiport-ICT Digital Literacy Assessment เร่ิมมีเมื่อป ค.ศ. 1997 เพื่อการรับรอง
สถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครอบคลุมการพัฒนาแบบทดสอบ 
จิตวิทยาการจัดการ โปรแกรมการบริหารจัดการ โปรแกรมสําหรับการขายและการตลาดสําหรับ
ผูใชไมโครซอฟทออฟฟต อะโดบีคอมพิวเตอร ในขณะนี้ Certeport ใหการรับรองมาตรฐานแลว
เกือบ 2 ลานคนในแตละปทั่วโลก สวนการประเมินทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และทักษะการใชคอมพิวเตอรที่ เรียกวา IC32005 ประกอบดวยรายละเอียดการประเมินผล 
ดังนี้ (Certiport, Inc., 2006) 
 2.5.4.1 IC3 2005-ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
  ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
  1) ระบุประเภทของคอมพิวเตอร วิธีการประมวลผลขอมูลและวิธีการ
โตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรแตละระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืน ๆ 
  2) ระบุการทํางานของสวนประกอบฮารดแวรคอมพวิเตอร 
  3) ระบุปจจยัทีต่องการตัดสินใจของแตละบคุคลหรือองคกรในการจัดซือ้
อุปกรณคอมพวิเตอร 
  4) ระบุวิธีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพวิเตอรและแกปญหาที่พบบอย
เกี่ยวกับฮารดแวรคอมพวิเตอร 
 ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  
  1) ระบุวิธีการที่ซอฟตแวรและฮารดแวรทํางานรวมกนัเพื่อดําเนินการ
คํานวณและวธีิการที่ซอฟตแวรมีการพัฒนาและปรับปรุง 
  2) ระบุประเภทที่แตกตางกนัของซอฟตแวร แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับประเภท
ซอฟตแวร และงานที่แตละประเภทของซอฟตแวรมีความเหมาะสมมากที่สุดหรือไมเหมาะสม 
  3) ระบุแนวคดิพื้นฐานเกีย่วกับการใชงานฐานขอมูล 
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  การใชระบบปฏิบัติการ  
  1) ระบุระบบปฏิบัติการคืออะไร มีวิธีการทํางานอยางไร และการแกปญหา
ทั่วไปที่เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการ 
  2) ระบบปฏิบัติการจัดการและการควบคุมหนาจอปฏิบัตกิารของวินโดว 
เดสกทอปและดิสก 
  3) ระบุวิธีการเปลี่ยนการตั้งคาระบบใหตดิตั้งและลบซอฟตแวร 
 2.5.4.2  IC3 2005-การประยุกตใชงานโปรแกรมที่สําคัญ 
  การใชงานโปรแกรมพื้นฐาน  
   1) ความสามารถเริ่มตนและออกจากโปรแกรมวินโดว การใชประโยชนจาก
แหลงที่มาของความชวยเหลือผานออนไลน 
 2) ระบุองคประกอบบนหนาจอในการใชงานทั่วไปของโปรแกรม
วินโดว การตั้งคาโปรแกรม การปรับเปลี่ยน และจดัการไฟลภายในโปรแกรม 
 3) ดําเนนิการแกไขการจัดรปูแบบทั่วไปและหนาที่เฉพาะ 

4) ดําเนนิการฟงกช่ันการพมิพทั่วไป 
ฟงกชัน่การประมวลผลคํา  

 1) สามารถจัดรูปแบบขอความและเอกสาร รวมถึงความสามารถในการใช
เครื่องมือการจัดรูปแบบอัตโนมัติ 

 2) สามารถแทรก แกไขและจัดรูปแบบตารางในเอกสาร 
   ฟงกชัน่แผนตารางคาํนวณ  
 1) สามารถแกไขขอมูลในแผนตารางคํานวณ โครงสรางของขอมูลและ
รูปแบบในแผนตารางคํานวณ 
 2) สามารถจัดเรียงขอมูล จัดการขอมูลโดยใชสูตรและฟงกช่ัน และการเพิ่ม
และปรับเปลี่ยนแผนภมูิในแผนตารางคํานวณ 
    ซอฟตแวรการนําเสนอ 
  1) สามารถสรางและนําเสนอรูปแบบเรียบงาย 
 2.5.4.3 IC3 2005-การออนไลน 
  เครือขายและอินเทอรเน็ต  
   1) ระบุปจจยัพืน้ฐานในการใชเครือขาย ประโยชนทีไ่ดรับ และความเสีย่ง
เกี่ยวกับเครือขายคอมพิวเตอร 
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  2) ระบุความสมัพันธระหวางเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายการสื่อสาร  
อ่ืน ๆ เชน เครือขายโทรศัพท และอินเทอรเน็ต  
  การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   1) ระบุวิธีการทํางานของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  2) ระบุวิธีการใชงานโปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  3) ระบุการใชที่เหมาะสมของจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
  การใชอินเทอรเน็ต 
   1) ระบุประเภทของแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  2) สามารถใชงานโปรแกรมเว็บเบราซซิ่ง 
  3) สามารถคนหาขอมูลในอนิเทอรเน็ต 
   ผลกระทบของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในสงัคม  
   1) ระบุวาคอมพิวเตอรถูกใชในพื้นที่ตาง ๆ ของการทํางาน โรงเรียน และ
บาน 
  2) ระบุความเสี่ยงของการใชคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร 
  3) ระบุวิธีการใชงานอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยถูกตองตามกฎหมาย และ   
มีความรับผิดชอบ  
 2.5.5  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศออสเตรเลีย  
  MCEETYA Performance Measurement and Reporting Taskforce : PMRT มีการ
ประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 ดาน 3 มาตรฐาน ดังนี้ (MCEETYA, 2005,  
3-4) 
 2.5.5.1  การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและระบุขอมูลที่ตองการและรูวิธีการคนหาและ
คนคืนสารสนเทศ 
 2.5.5.2 การจัดการขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การจัดระเบยีบและการจัดเก็บขอมูล
สําหรับการเรียกใชและนํากลับมาใช 
 2.5.5.3 การประเมิน หมายถึง สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการที่ใชในการออกแบบ
และบทสรุป และเกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับความสมบูรณ ความเกีย่วของ และประโยชนของ
สารสนเทศ 
 2.5.5.4 การพัฒนาความรูใหม หมายถึง การสรางขอมูลสารสนเทศและความรู ดวย
การวิเคราะห การปรับ การใช การออกแบบ การคิดคนหรือการเขียน 
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 2.5.5.5 การสื่อสารกับผูอ่ืน หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลโดยการแบงปนความรู 
และสรางผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับผูใช ทั้งดานบรบิทและขนาด 
 2.5.5.6  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเหมาะสม หมายถึง 
วิจารณ สะทอนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางรับผิดชอบตอสังคม กฎหมาย และมจีริยธรรม 
 มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรฐาน A การทํางานกับขอมูล มาตรฐานนี้เปนเรื่องความตองการสารสนเทศ 
หลักเกณฑและการดําเนินการ กลยุทธในการคนสารสนเทศ ตัดสินใจเลือกแหลงและเนื้อหาของ
สารสนเทศอยางสมบูรณ และจัดการและจดัเก็บสารสนเทศสําหรับเรียกใชและนํากลบัมาใชใหม   
  มาตรฐาน B การสรางและการใชขอมูลรวมกัน มาตรฐานนี้เกี่ยวกับประยุกตใชและ
เขียนสารสนเทศ กําหนดขอบเขตและขยายสารสนเทศที่มีอยู สําหรับพัฒนาองคความรูใหม และ
ทํางานรวมกัน และส่ือสารกับผูอ่ืน 
 มาตรฐาน C การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ 
มาตรฐานนี้เกีย่วกับ ความเขาใจ ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลกระทบตอบุคคลและสังคม และความรับผิดชอบในการใชและส่ือสารสารสนเทศอยางถูก
กฎหมายและมีจริยธรรม  
 จากการประเมนิการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 ดาน และ 3 มาตรฐาน 
สามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี ้

 
 
 

มาตรฐาน A 
การทํางานกับขอมูล 

มาตรฐาน B 
การสรางและการใชขอมูลรวมกัน 

มาตรฐาน C 
การใชไอซีทีอยางมีความรับผิดชอบ 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบมาตรฐานกระบวนการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท่ีมา : http://www.nap.edu.au/_Documents/MCEECDYA/2008%20NAP-ICTL%20Assessment%20Domain.pdf 

               

การประเมิน 

การจัดการ 

การเขาถึง 

การใชไอซีที 

การสื่อสาร 

การพัฒนาความรูใหม 
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 2.5.6  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร The National ICT  
Competency Standard : NICS-Basic ของประเทศฟลิปปนส  
  NICs เปนคูมืออธิบายความรูและทักษะพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประชาชนในประเทศฟลิปปนส โดยสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับของความชํานาญ มี
วัตถุประสงคเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการวัดการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียน
ระดับมัธยม ขาราชการ และพนักงาน ที่ไดรับประโยชนจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในฟลิปปนส ทักษะและความรูที่กําหนดไว เปนหนวยการสรางสมรรถนะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่รัฐบาลจัดใหและกําหนดระดับของทักษะพื้นฐานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทรัพยากรมนุษยในฟลิปปนส สงผลใหประเทศสามารถ
พัฒนานําไปสูเศรษฐกิจโลก โดยไดกําหนดมาตรฐานที่จําเปนที่สอดคลองกับขอกําหนดสากลของ
สมรรถนะความสามารถมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดรับการยอมรับจากกลุม
การพัฒนาระหวางประเทศ  เชน NWCET, ISTE, IFIP, ICDL, MCREL, EDC และ OT โดยมี
รายละเอียดมาตรฐานตาง ๆ ดังนี้ (Commission on Information and Communication Technology, 
2010, 1) 
 2.5.6.1  ทักษะ A : ทักษะเบื้องตนเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงหลักการที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับทั่วไปและสามารถนําเสนอความตองการที่จะเขาใจในองคประกอบของ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางไร เครือขายขอมูลท่ีใชในการคํานวณและการจัดการไฟลและพิมพ
เอกสาร ประกอบดวย 10 มาตรฐาน ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 อธิบายคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรฐานที่ 2 อธิบายความแตกตางสวนประกอบของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรและวิธีการใชงานรวมกนั 
  มาตรฐานที่ 3 ความแตกตางของซอฟตแวรแตละประเภท 
  มาตรฐานที่ 4 พิจารณาเกี่ยวกับระบบเครือขาย เทคโนโลยีการสื่อสาร 
  มาตรฐานที่ 5 การใชงานเครือ่งคอมพิวเตอร 
  มาตรฐานที่ 6 จัดการและปรับแตงหนาจอปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
  มาตรฐานที่ 7 จัดการการใชงาน 
  มาตรฐานที่ 8 จัดการแฟมเอกสาร 
  มาตรฐานที่ 9 จัดการเครื่องพิมพ 
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  มาตรฐานที่ 10 การแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 2.5.6.2 ทักษะ B : การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา 
   มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความตองการที่จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การใชโปรแกรมจัดการเอกสารบนคอมพิวเตอร  โดยนําเสนองานเกี่ยวของกับการสราง               
การจัดรูปแบบ และการจัดพิมพเอกสารดวยโปรแกรมจัดการเอกสาร 
  มาตรฐานที่ 1 การจัดการเอกสาร 
  มาตรฐานที่ 2 การจัดรูปแบบขอความ 
  มาตรฐานที่ 3 การจัดรูปแบบการยอหนา  
  มาตรฐานที่ 4 การจัดรูปแบบของเอกสาร  
  มาตรฐานที่ 5 การเคลื่อนยายและสําเนาขอความ แทรกขอความ ลบขอความ
  มาตรฐานที่ 6 การแทรกตาราง 
  มาตรฐานที่ 7 การแทรกรูปภาพ 
  มาตรฐานที่ 8 การแสดงตัวอยางเอกสาร 
  มาตรฐานที่ 9 การพิมพเอกสาร 
 2.5.6.3 ทักษะ C : การใชงานโปรแกรมตารางคํานวณ 
  มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความตองการที่จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การใชโปรแกรมตารางคํานวณบนคอมพิวเตอร โดยนําเสนอเกี่ยวของกับการพัฒนา จัดรูปแบบ 
ปรับเปลี่ยน และการพิมพตารางคํานวณ การสราง และการใชสูตรทางคณิตศาสตรและตรรกะ
มาตรฐาน รวมทั้งการสราง และการจดัรูปแบบกราฟ แผนภูม ิ
  มาตรฐานที่ 1 การจัดการสมดุงาน 
  มาตรฐานที่ 2 การเลือกเซลล ปอนขอมูลในเซลล แทรก และลบเซลล แทรก
ลบแถวและคอลัมน 
  มาตรฐานที่ 3 การจัดการแผนตารางคํานวณ 
  มาตรฐานที่ 4 การจัดรูปแบบขอมูล 
  มาตรฐานที่ 5 การจัดรูปแบบเซลล 
  มาตรฐานที่ 6 การจัดรูปแบบแผนตารางคํานวณ 
  มาตรฐานที่ 7 การสรางสูตรและฟงกชัน่ 
  มาตรฐานที่ 8 การสรางและการจัดรูปแบบแผนภูมิ กราฟ 
  มาตรฐานที่ 9 การเสนอตัวอยางแผนตารางคํานวณและพมิพแผนตาราง
คํานวณ 
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 2.5.6.4 ทักษะ D : การใชงานโปรแกรมการนําเสนอ 
 มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความตองการที่จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การใช เครื่องมือนําเสนอในคอมพิวเตอร  โดยนําเสนอเกี่ยวกับการสราง  การจัดรูปแบบ                
การปรับเปลี่ยน และเตรียมการนําเสนอ การใชเคาโครงภาพนิ่งที่แตกตางกันสําหรับการนําเสนอ 
และการพิมพเอกสาร 
  มาตรฐานที่ 1 พิจารณาเกี่ยวกับทักษะการนําเสนอขั้นพืน้ฐาน 
  มาตรฐานที่ 2 การประยกุตใชภาพที่เหมาะสม และการพจิารณาออกแบบ 
  มาตรฐานที่ 3 การจัดการงานนําเสนอ การใชเครื่องมือนําเสนอ 
  มาตรฐานที่ 4 การสรางภาพนิ่ง และการใชมุมมองภาพนิง่ที่แตกตางกัน 
  มาตรฐานที่ 5 การใชเคาโครงภาพนิ่ง และแมแบบ 
  มาตรฐานที่ 6 การจัดรูปแบบขอความ 
  มาตรฐานที่ 7 การแทรกรูปภาพ 
  มาตรฐานที่ 8 การแทรกวัตถุวาดภาพ 
  มาตรฐานที่ 9 การสรางแผนภูมิ และกราฟ 
  มาตรฐานที่ 10 การสรางการนําเสนอภาพนิ่ง ประยกุตใชลักษณะพิเศษใน
การนําเสนอภาพนิ่ง 
  มาตรฐานที่ 11 การเตรียมพรอมสําหรับการนําเสนอ 
  มาตรฐานที่ 12 การพิมพภาพนิ่ง 
 2.5.6.5 ทักษะ E : สารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความตองการที่จะเขาใจแนวคดิ และเงื่อนไขที่
เกี่ยวของกับการใชงานรวมกันทั้งอินเทอรเน็ต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  มาตรฐานที่ 1 พิจารณาเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ และเวิลดไวดเว็บ 
  มาตรฐานที่ 2 เขาถึงเว็บไซต 
  มาตรฐานที่ 3 การใชบุคมารค 
  มาตรฐานที่ 4 การคนหาเว็บไซต 
  มาตรฐานที่ 5 การดาวนโหลดหนาเว็บ 
  มาตรฐานที่ 6 การสง และรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  มาตรฐานที่ 7 การสรางสมุดที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  มาตรฐานที่ 8 การจัดระเบียบขอความ 
  มาตรฐานที่ 9 การพิมพขอความ 
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 2.5.6.6 ทักษะ F : จริยธรรมและการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร 
   มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงความตองการที่จะเขาใจความสําคัญของการรักษา
ความปลอดภยั และประเดน็ทางกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 
  มาตรฐานที่ 1 ความเขาใจเกีย่วกับทรัพยสินทางปญญาของบุคคล และสิทธิ์
ของผูใช 
  มาตรฐานที่ 2 ความเขาใจแนวคิดของการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร และ  
การละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์ 
  มาตรฐานที่ 3 รูจักตัวอยางของการละเมิดลิขสิทธิ์การฉอโกงคอมพิวเตอร
และบทลงโทษที่เปนไปได 
  มาตรฐานที่ 4 มารยาททั่วไป และนโยบายการใชคอมพิวเตอรที่ไดรับ      
การยอมรับ 
  มาตรฐานที่ 5 อธิบายแนวคิดของการรักษาความปลอดภัย 
  มาตรฐานที่ 6 การรับรู และตอบสนองตอสถานการณทางจริยธรรม และ
ปญหาดานความปลอดภัยโลกไซเบอรที่เกีย่วของกับอุปกรณคอมพวิเตอรของฟอรมทั้งหมด 
  มาตรฐานที่ 7 ประยุกตใชหลักการพื้นฐานของการรักษาความปลอดภยั
คอมพิวเตอร 
 2.5.7  กรอบมาตรฐานสําหรับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (California ICT 
Digital Literacy Assessments and Curriculum Framework) ของรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  
  รัฐแคลิฟอรเนียมีวัตถุประสงคในการกําหนดกรอบเพื่อใชเปนกรอบมาตรฐาน และ
แนวทางสําหรับการประเมิน การวิเคราะห และการปรับปรุงอยางตอเนื่องของขอมูลพ้ืนฐานในดาน
ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูดิจิทัล สําหรับนักเรียน และผูทํางาน โดยมี
องคประกอบในการรูดิจิทัล ไดแก การเขาถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน การสรางสรรค 
และการสื่อสารโดยแตละองคประกอบมีคํานิยาม และสมรรถนะ (CETF, 2008, 3) ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 องคประกอบในการรูดิจิทัลของรัฐแคลิฟอรเนีย 
องคประกอบพื้นฐานในการรูดิจิทัล 

องคประกอบ คํานิยาม สมรรถนะ 
การเขาถึง 

 
ก า ร รู เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมและ/หรือการคนคืน
สารสนเทศ 

การคนหา การเสาะหา และการเรียกใชสารสนเทศใน
สภาพแวดลอมดิจิทัล 

การจัดการ 
 

การประยุกตใชรูปแบบการจัด
ระเบียบหรือแบบแผนการจัด
หมวดหมูที่มีอยู 

ปฏิบัติการจัดระเบียบพื้นฐานของขอมูลที่เขาถึงได 
เพื่อการสืบคน และการนําไปประยุกตใชในอนาคต 

การบูรณาการ การตีความและการแสดงขอมูล
สารสนเทศ การสรุป 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

การตีความ และการแสดงขอมูลสารสนเทศ โดยใช
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การวิเคราะห การสรุป เปรียบเทียบความแตกตางของ
ขอมูลสารสนเทศจากหลากหลายแหลง 

การประเมิน การพิจารณาเกี่ยวกับคุณภาพ 
ความเกี่ยวของ ความมี
ประโยชน หรือ ความมี
ประสิทธิภาพของขอมูล
สารสนเทศ 

การพิจารณาความทันสมัย ความเหมาะสม และความ
เพียงพอของสารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะดาน รวมทั้งการกําหนดสิทธิ์และ
ระยะเวลาของทรัพยากร 

การสรางสรรค 
 

การสรางสารสนเทศดวยการ
ปรับ การประยุกต การ
ออกแบบ การประดิษฐ หรือ 
การเขียนสารสนเทศ 

การปรับ การประยุกต  การออกแบบ หรือการคิด
ประดิษฐสารสนเทศดวยสภาพแวดลอมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่ออธิบายเหตุการณการ
แสดงความเห็นหรือสนับสนุนการใชเหตุผล หรือ
มุมมอง หรือทัศนะ 

การสื่อสาร การสื่อสารขอมูลสารสนเทศที่
มีอิทธิพลเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูชมตาง ๆ ผาน
การใชสื่อที่เหมาะสม 

การสื่อสาร การปรับ และนําเสนอสารสนเทศที่
ถูกตองเหมาะสมในบริบท (ผูชม สื่อ) ใน
สภาพแวดลอมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และสําหรับผูชมอยางเทาเทียมกัน 

 
ที่มา : http://www.ictliteracy.info/rf.pdf/California%20ICT%20Assessments%20and%20Curriculum%20Framework.pdf 
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 2.5.8  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามรูปแบบบิ๊กซิก (Big6)  
  การกําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศโดย American Library Association : ALA 
and the American Association of School Librarians : AASL นั้นเปนแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานการรูสารสนเทศของผูเรียน เมื่อประมาณ 20 ปที่แลว คอมพิวเตอรเร่ิมเขามามีบทบาทใน
การใชงานในดานตาง ๆ มากขึ้น ทําใหเกิดคําวา “การรับรูเร่ืองคอมพิวเตอร” เกิดการประยุกต และ
ปรับปรุงหลักสูตรที่เนนการเพิ่มทักษะดานคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวยในการเรียนการสอนให
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากนั้น NETS Project โดยการพัฒนาของ International Society for 
Technology in Education (ISTE) ซ่ึงเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไรในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา
ซ่ึงมีผูสอนเปนหลักที่ใหญที่สุด มีภารกิจเพื่อชวยผูสอนที่สอนผูเรียนในชั้นอนุบาลถึง  เกรด 12 และ
ผูบริหารโรงเรียนรวมกันแบงปนวิธีการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนโดยการใชเทคโนโลยีใหม ๆ
ในหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดพัฒนา The National Educational Technology Standards for 
Students ขึ้นในป ค.ศ. 1998 เร่ิมตนมีมาตรฐานจํานวน 6 หมวด จากนั้นเริ่มมีการพัฒนาเรื่อย ๆ เมื่อ
ป ค.ศ. 2001 The Educational Testing Service Assembled an International Panel ไดพัฒนาแบบ
ประเมินทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบันเรียกวา The iSkills โดยเนน
ทักษะความสามารถ 7 ดาน ไดแก การกําหนด การเขาถึง การจัดการ การรวบรวม การประเมินผล 
การสรางสรรค และการสื่อสารสารสนเทศในสภาพแวดลอมดิจิทัล เนนกลุมนักศึกษาระดับ
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีการพัฒนารูปแบบที่เรียกวา บิ๊กซิก ผูพัฒนาคือ Eisenberg 
และ Berkowitz โดยที่รูปแบบบิ๊กซิก ถูกออกแบบใหเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนมีประสิทธิภาพ
การเรียนอยางมาก และมียุทธวิธีการใชสารสนเทศและเทคโนโลยีในการเรียนเพื่อแกไขปญหาได
อยางมีประสิทธิผล ผูเรียนสามารถใชรูปแบบบิ๊กซิกเปนแนวทางพัฒนาทักษะกระบวนการคิดให
เกิดความชํานาญดานทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรูปแบบของบิ๊กซิก
ประกอบดวย (Murray, Janet, 2008, 42 และ Eisenberg, Mike ; Johnson, Doug และ Berkowitz, 
Bob, 2010, 25-26) 
 2.5.8.1. Task Definition การใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือในการสรางแรงบันดาลใจ
เพื่อสรางภาพกราฟกที่ใชระบุปญหาสารสนเทศที่ตองการคนควา 
 2.5.8.2 Information Seeking Strategies การประเมนิแหลงที่มาของสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกีย่วกับความนาเชื่อถือของเว็บไซต ผูเขียนเปนผูเชีย่วชาญในหัวขอนั้น ๆ 
หรือไม และขอมูลนั้นนาเชือ่ถือหรือไม 
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 2.5.8.3 Location and Access ผูเรียนสามารถเรียนรูการใชฐานขอมูลหัวเร่ืองซึ่งอยู
ภายใตการเปนสมาชิก และเครื่องมือคนหาอินเทอรเน็ต เพื่อเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือ
ไดอยางเหมาะสมสําหรับการใชงานในโรงเรียน  
 2.5.8.4 Use of Information การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เชน โปรแกรมจัดการ
ประมวลผลคํา การตั้งคาหนาจอ โปรแกรมการนําเสนอ และสรางเว็บเพจเพื่อการสื่อสาร 
 2.5.8.5 Synthesis ความสามารถในการใชความคิดในการสังเคราะหสารสนเทศ 
 2.5.8.6 Evaluation การประเมินผลเพื่อชวยในการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและ
ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.5.9  มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ Educational Testing 
Service  
  The Educational Testing Service ไดประชุม International ICT Literacy Panel เพื่อ
ศึกษาความสําคัญของการเจริญเติบโตของสารสนเทศทั้งที่มีอยู และขอมูลสารสนเทศใหม ๆ 
รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสัมพันธของการรูสารสนเทศ จึงไดมีขอตกลงระหวาง
ประเทศสมาชิก คือ การมีทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับอุดมศึกษานั้น 
ควรจะตองมีสมาคมผูเชี่ยวชาญในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนที่ปรึกษา โดยให      
อีทีเอส ทําหนาที่พัฒนาออกแบบแบบประเมินเพื่อใชในการทดสอบวัดความรูความสามารถของ
ผูเรียน เพื่อการวิจัย การจัดการ และการสื่อสารขอมูลโดยใชเทคโนโลยี (Katz, et al., 2004)  
 แบบประเมินความรูความสามารถการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอีทีเอส
ใชชื่อวา The iSkills ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสามารถใชประเมินทักษะการคิดเชิงวิเคราะห เพื่อแกปญหา
การใชสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําในลักษณะเว็บไซตที่สามารถเขาถึง
ไดตลอดเวลา  เพื่อประเมินทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การทดสอบนี้จะ
ประเมินไดวาผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือส่ือสาร และ/หรือ
เครือขาย เพื่อแกไขปญหาการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สังคมสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Katz, et 
al., 2004) โดยมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills มี 7 มาตรฐาน 
ดังนี้ 

2.5.9.1 การกําหนดหมายถึง การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อระบุความตองการสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

2.5.9.2 การเขาถึง หมายถึง การรวบรวม และ/หรือ การคนหาสารสนเทศในสังคม  
ดิจิทัล รวมถึงความสามารถในการระบุแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ 
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2.5.9.3 การจัดการ หมายถึง การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อประยกุตใชสารสนเทศในองคกรหรือการใชรูปแบบการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 

2.5.9.4 การบูรณาการ หมายถึง ความสามารถในการตีความ และแสดงขอมูลตาง ๆ 
โดยการใชเครื่องมือดิจิทัล เพื่อสังเคราะห สรุป เปรียบเทียบ และเปรยีบเทียบความแตกตางของ
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ได 

2.5.9.5 การประเมินผล หมายถึง การประเมินระดบัของสารสนเทศที่สอดคลองกับ
ความตองการตอบสนองของวัตถุประสงค ปญหา รวมทัง้ความทันสมยัของเนื้อหา 

2.5.9.6 การสราง หมายถึง การปรับ การประยกุต การออกแบบ หรือสรางสรรค
สารสนเทศดิจทิัล  

2.5.9.7 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อความสารสนเทศในบริบทสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ The iSkills 7 มาตรฐาน 
สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังภาพประกอบ 4  
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ที่มา : http://www.ets.org/iaea  

รูปแบบมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

การเขาถึง 

การจัดการ 

การบูรณาการ 

การกําหนด 

การประเมิน 

การสรางสรรค 

การสื่อสาร 

การรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
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 ผลการประเมินนี้สามารถใชเพื่อสรางความเขาใจพื้นฐานของทักษะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานสําหรับความสามารถดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ความคาดหวังและสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ในหลักสูตร The iSkills ประเมิน 3 มาตรการเพื่อยืนยันความจําเปนในการเรียนการสอนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับอุดมศึกษา  
 1) การประเมนิตนเองของผูเรียนในระดับความเชื่อมั่น และความสามารถกับกิจกรรม    
และทักษะที่เกีย่วของกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 2) มาตรการวดัความพอเพียงดวยตนเองเชงิลึกเกี่ยวกับความสามารถของผูเรียนใน         
การเรียนรูดวยตนเองโดยตรง รวมทั้งความคุนเคยกับเทคโนโลยีการรับรูขอมูล  
 3) มาตรการวดัความรูทางวชิาการ สามารถสะทอนผลการเรียนของผูเรียนโดยทัว่ไป     
และคุณภาพของสถาบัน  
  นอกจากมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแตละประเทศและ
สถาบันที่ไดกลาวในขางตนแลว กดิานันท มลิทอง (2548, 80-81) ไดอธิบายถึงองคประกอบของ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี ้ 
 

2.6  องคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 จากความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดเสนอองคประกอบ
สําคัญ 5 ประการซึ่งเปนกลุมของความรู และทักษะที่จําเปนในการนําไปใชในเชิงปฏิบัติในสังคม
ฐานความรู องคประกอบดังกลาวทําใหสามารถสรางแบบแผนสําหรับการทํางานเพื่อใชใน         
การสรางความรูดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

   
 ภาพประกอบ 5 แสดงองคประกอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่มา : กิดานันท  มลิทอง, 2548, 80-81 
  

การรูเทคโนโลยี

การเขาถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสรางสรรค 
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 นอกเหนือจากแบบแผนดังภาพแลว ยังสามารถขยายแบบแผนนี้ใหแสดงถึงความซับซอน
เชิงลึกของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมากยิ่งขึ้น โดยแสดงถึงกลุมพื้นฐานของ
ทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ประสิทธิภาพ
ความชํานาญดานความรูความเขาใจ และดานเทคนิค 
 

   
 
 
 
            
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงความสัมพันธการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับประสิทธิภาพความเชี่ยวชาญ 

ที่มา : กิดานันท  มลิทอง, 2548, 80-81 
  
 ประสิทธิภาพความเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน ไดแก 
   1) ความเชีย่วชาญดานความรูความเขาใจ เปนทักษะพื้นฐานอันพึงมใีนชีวิตประจําวนั ไมวา
จะอยูในโรงเรยีน ที่บาน และที่ทํางาน ความเชี่ยวชาญเหลานี้ไดแก การอานออกเขียนได             
การคํานวณ การแกปญหา และการรูทางทัศนะ 
   2) ความเชีย่วชาญดานเทคนคิ เปนองคประกอบพืน้ฐานของการรูดิจิทลั ซ่ึงรวมถึงความรู
พื้นฐานเกี่ยวกบัฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม เครือขาย และสวนประกอบตาง ๆ ของเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 
   3) ความเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการบูรณาการ และ
ประยุกตใชทกัษะดานความรูความเขาใจ และเทคนิคความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารนี้จะทําใหบุคคลเพิ่มความสามารถดานเทคโนโลยีไดมากที่สุด ซ่ึงในระดับสูงสุดของ
ความเชี่ยวชาญดานนี้จะมีผลลัพธไปถึงการสรรคสรางนวัตกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตวั
บุคคล และสังคมดวย 

ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การเขาถึง         การจัดการ              การบูรณาการ     การประเมิน         สรางสรรค 

ความเชี่ยวชาญดานความรูความเขาใจ 
 

ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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  จากที่ไดกลาวถึงองคประกอบของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเห็นไดวา 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะรวมไวทั้งความเชี่ยวชาญทางดานความรูความเขาใจ 
และดานเทคนิคประกอบกัน ซ่ึงจะทําใหบุคคลเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ผูวิจัยขอสรุปเปรียบเทียบกรอบ
แนวคิดมาตรฐานของแตละประเทศ ดังปรากฏในตาราง 3 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบกรอบมาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  
  กิดานันท มลิทอง, ICDL, มาเลเซีย, Certiport, ออสเตรเลีย, ฟลิปปนส, แคลิฟอรเนีย, 
  บิ๊กซิก และ The iSkills 

มาตรฐานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 2 มาตรฐาน 3 มาตรฐาน 4 มาตรฐาน 5 มาตรฐาน 6 มาตรฐาน 7 

1. กิดานันท มลิทอง  การเขาถึง การจัดการ การบูรณา
การ 

การประเมิน การ
สรางสรรค 

  

2. ICDL  หลักการ
พื้นฐาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

การใช
คอมพิวเตอร 

ประมวลผล
คํา 

ตาราง
คํานวณ 

ฐานขอมูล การนําเสนอ สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

3. มาเลเซีย  ความ
รับผิดชอบ/
จริยธรรม 

ประยุกตใช
ทรัพยากร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสารอยาง
เหมาะสม 

คนควา 
รวบรวม 
ดําเนินการ
ใชประโยชน
จาก
สารสนเทศ 

แบงปน
ความรู 

แกปญหา
และ
ตัดสินใจ 

เพิ่มผลผลิต
และการ
เรียนรู 

แสดงความ
คิดเห็น 
สรางสรรค 
นวัตกรรม
ใหมๆ 

4. Certiport  ความรู
พื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 

การ
ประยุกตใช
งาน
โปรแกรม
สําคัญ 

การออนไลน     

5. ออสเตรเลีย  การเขาถึง การจัดการ การประเมิน พัฒนา
ความรูใหม 

การสื่อสาร การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสารอยาง
เหมาะสม 
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มาตรฐานการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 2 มาตรฐาน 3 มาตรฐาน 4 มาตรฐาน 5 มาตรฐาน 6 มาตรฐาน 7 

6. ฟลิปปนส  ทักษะ
เบ้ืองตน
เก่ียวกับ
สมรรถนะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

โปรแกรม
ประมวลผล
คํา 

โปแกรม
ตาราง
คํานวณ 

โปรแกรม
นําเสนอ 

สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

จริยธรรม
และการ
รักษาความ
ปลอดภัย
ของ
คอมพิวเตอร 

 

7.แคลิฟอรเนีย 
สหรัฐอเมริกา  

การเขาถึง การจัดการ การบูรณา
การ 

การประเมิน การ
สรางสรรค 

การสื่อสาร  

8. บ๊ิกซิก  
 
 
 
 

การระบุ
ปญหา ความ
ตองการที่จะ
คน 

การประเมิน
แหลงที่มา
สารสนเทศ 

การใช
ฐานขอมูล 

การใช
เทคโนโลยี
เปน
เครื่องมือ 

การคิด 
วิเคราะห 

การประเมิน
สารสนเทศ 

 

9. The iSkills  การกําหนด
ขอบเขต
สารสนเทศ 

การเขาถึง การจัดการ การบูรณา
การ 

การประเมิน การ
สรางสรรค 

การสื่อสาร 

  
 จากการที่ศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศ มาตรฐานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร และแบบทดสอบความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศ สถาบัน และหนวยงานตาง ๆ พบวา มีความคลายคลึงกัน โดยสวนใหญจะใหความสําคัญ
กับการที่ผูเรียนตองมี ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห การแกปญหา สามารถระบุความตองการ เลือกใช 
ประเมินผล วิเคราะห สังเคราะหสารสนเทศที่มีอยูจํานวนมากได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเปนเครื่องมือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ในที่นี้ผูวิจัยเลือกใชมาตรฐาน 
The iSkills ของสถาบันอีทีเอส เปนกรอบในการทดสอบทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี เนื่องจาก The iSkills เปนเครื่องมือท่ีสามารถใชประเมินทักษะการคิดเชิงวิเคราะหใน
สภาพแวดลอมเทคโนโลยีดิจิทัล และเมื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานของประเทศตาง ๆ แลว พบวามี
ความครอบคลุมครบถวน และสอดคลองกับมาตรฐานของประเทศตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลว และจาก
การศึกษามาตรฐานของประเทศตาง ๆ โดยสวนใหญจะนํากรอบของ The iSkills ไปปรับใชใหเขา
กับบริบทของระดับการศึกษา และแตละประเทศ 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยทั้งใน และตางประเทศ ปรากฏวา งานวิจัย
ที่ไดศึกษาโดยสวนใหญสรุปภาพรวมการรูสารสนเทศของนักศึกษา วามีระดับการรูสารสนเทศอยู
ในระดับปานกลาง ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
พบวาระดับการรูสารสนเทศโดยรวมของนักศึกษาทั้ง 5 มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ที่ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา งานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษา
เร่ืองการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และดวงกมล อุนจิตติ (2545) ศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยทั้ง 4 งานวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเหมือนกัน แตมีงานวิจัยของ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ซ่ึงศึกษาจากกลุมตัวอยางระดับ
ปริญญาตรีเชนกัน แตไดผลการวิจัยที่แตกตางออกไป คือ โดยภาพรวมนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการรูสารสนเทศอยูในระดับดี สวนงานวิจัยที่ศึกษาจากกลุมตัวอยาง
ระดับบัณฑิตศึกษาอยางเชนงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ศึกษาการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีการรูสารสนเทศโดยสวนรวมอยูในระดับนอย งานวิจัยของ Margovio, Higntte M., 
Margovio, Thomas M. และ W., Geanie (2009) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศ : การ
กาวไกลเกินกวาการรูคอมพิวเตอรพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา คะแนนที่ถูกบันทึกไวจํานวน 600 กวา
ครั้ง ของผูเรียนที่ทําแบบทดสอบการรูสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
สมบูรณ พบวา คะแนนของผูเรียนอยูในระดับที่ไมสูงนัก โดยนักศึกษามีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 154.15 
ซ่ึงสูงกวาคะแนนมาตรฐาน 150 คะแนน (Katz, 2008) เพียงเล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรในดานตาง ๆ กับการรูสารสนเทศจากงานวิจัยที่ไดศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ตัวแปรเพศ 
งานวิจัยที่ศึกษาความแตกตางในดานเพศปรากฏเพียงเฉพาะในงานวิจัยของปภาดา เจียวกก 

(2547) เทานั้น สวนงานวิจัยของบุคคลอื่น ๆ ไมไดศึกษาประเด็นความแตกตางดานเพศกับการรู
สารสนเทศ ซ่ึงจากผลการวิจัยของปภาดา  เจียวกก สรุปไดวาไมพบความแตกตางในการรู
สารสนเทศของนักศึกษาที่มีเพศตางกัน  
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3.2  ตัวแปรคณะวิชา 
งานวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรดานคณะวิชาไดแก งานวิจัยของ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษา

เร่ืองการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี พบวานักศึกษาตางคณะวิชากันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน และงานวิจัย
ของ สุพิศ  บายคายคม  ( 2550) ศึกษาการรู ส ารสน เทศของนักศึ กษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ปรากฏผลการเปรียบเทียบนักศึกษาทั้ง 3 คณะวิชา 
โดยรวมพบวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาตางกันมีความสามารถดานการรูสารสนเทศแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเปนรายมาตรฐาน พบวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชา
ตางกันมีความสามารถดานการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
มาตรฐานที่ 2 ความสามารถ ดานการรูสารสนเทศ สวนมาตรฐานอื่น ๆ ไมพบความแตกตางกัน เมื่อ
ทดสอบเปนรายคู พบวานักศึกษาที่ศึกษาคณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีความสามารถใน        
การคนหาสารสนเทศสูงกวานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางกัน  

3.3  ตัวแปรชั้นป 
 งานวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรชั้นป ไดแก สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรู
สารสนเทศของนักศึกษาตามชั้นปที่ศึกษาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวย
ความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปน
งานวิจัยที่ใชกลุมตัวอยางระดับปริญญาตรีเหมือนกัน ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่
ตางกัน  มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  แต เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี
ความสามารถแตกตางกันในดานการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา ดานการประเมิน
สารสนเทศ ไมแตกตางกัน สวนดานการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความสามารถใน
การใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนงานวิจัยที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางระดับบัณฑิตศึกษา
ของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่ไดศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา บัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 มีการรูสารสนเทศโดยรวม  อยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีการรูสารสนเทศอยูในระดับนอย ทุกดาน สวนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มี
การรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย และผลการเปรียบเทียบการรูสารสนเทศนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มี
การรูสารสนเทศไมแตกตางกัน  
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3.4  ตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
งานวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก งานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา 

(2549) ศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตกตาง
กัน มีการรูสารสนเทศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของปภาดา เจียวกก (2547) ที่ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลการวิจัยพบวานักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวานักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมาก และผลการเรียนดี 
มีการรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกดาน ดานการเขาถึงสารสนเทศ นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช
และผลการเรียนดี ดานการประเมินสารสนเทศ นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากมีความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช ดานการใชสารสนเทศ นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนดี มีความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับพอใช   
จากงานวิจัยทั้ง 3 เร่ืองจะเห็นไดวามีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

3.5  ตัวแปรประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ 
งานวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรดานประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ ไดแก งานวิจัย

ของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่ไดศึกษาเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่ 
มีประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงขัดแยงกับผลการวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวานักศึกษา
ที่มี และไมมีประสบการณในการเรียนวิชาเกี่ยวกับการใชหองสมุดทั้งจากโรงเรียนมัธยม และใน
มหาวิทยาลัยมีการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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3.6  ตัวแปรกลุมสาขาวิชา 
งานวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรดานกลุมสาขาวิชา ไดแก งานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ที่

ไดศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการรู
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมีการรูสารสนเทศโดยรวมทุกดานสูง
กวานักศึกษากลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ความสามารถในการใชสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม
พบความแตกตาง เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักศึกษากลุมวิทยาศาสตรการแพทย  
มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษาทั้ง 4 กลุมสาขาวิชา ในขณะเดียวกัน
นักศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานักศึกษา
กลุมสาขาศึกษาศาสตรดวย สวนความสามารถในการใชสารสนเทศ เมื่อนํามาทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูไมพบความแตกตาง ซ่ึงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ 
(2545) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดย
การเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่ตางกันพบวา 
นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางจากนักศึกษากลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.7  ระดับการรูสารสนเทศ 
เมื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศจากงานวิจัยที่ไดศึกษาเปนรายดานมาตรฐาน 

งานวิจัยสวนใหญใชตนแบบอิงมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุด
มหาวิทยาลัยและการวิจัย มีเพียงงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ที่พัฒนาแบบทดสอบมาจาก
แบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA นํามาพัฒนาใหเขากับสภาพแวดลอมของไทย ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาประเด็นหัวขอหลัก ๆ แลว มีความคลายคลึงกับงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา ไดศึกษา
ระดับการรูสารสนเทศของนกัศึกษาพยาบาลใน 5 ทักษะ คือ (1) ความสามารถในการกําหนดความ
ตองการสารสนเทศหรือเขาใจปญหาของตนเอง (2) ความสามารถในการใชแหลงและทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งการใชกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสมเพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ (3) การสืบคนสารสนเทศ (4) การประเมินสารสนเทศ (5) การวิเคราะห สังเคราะหและ
นําเสนอสารสนเทศ และศึกษาปญหาดานการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เกี่ยวกับแหลงและ
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ทรัพยากร และปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวานักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมีการรูสารสนเทศอยูในระดับดี เมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของ
ทักษะการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีความรู และทักษะการรูสารสนเทศในระดับดีมาก ในดาน
ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดวิเคราะหแนวคิดหลัก และประเด็นยอยของเรื่องที่ศึกษาได และระดับดี
ในดานการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศใน
แหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทได สามารถคนหาสารสนเทศจากหองสมุด และ
เว็บไซตตาง ๆ ได ใชฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศ
เบื้องตนได รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนการอางอิงได ในสวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับการคิด วิเคราะห สังเคราะห นักศึกษายังทําคะแนนไดในระดับต่ํา ซ่ึงประกอบดวย ความเขาใจ
ถึงขอจํากัดของสารสนเทศที่หามาได การกําหนดหัวเร่ือง คําสําคัญ และใชกลยุทธในการสืบคน
สารสนเทศที่เหมาะสมได การตัดสินใจไดวาควรใชสารสนเทศจากแหลงใด และการตัดสินใจวา
สารสนเทศที่คนคืนมาไดนั้น มีความสัมพันธ และพอเพียงในการตอบสนองความตองการ
สารสนเทศของเรื่องที่กําลังศึกษา การวิเคราะห การใช และบูรณาการสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 
ใหเหมาะสมกับหัวขอรายงาน นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมีทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการถายโอนหรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนผลการวิจัยของ
บุคคลอื่น ๆ ที่ใชแบบทดสอบอิงตามมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคม
หองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัย (ACRL) มีรายละเอียดแตละมาตรฐานดังนี้ 

3.7.1  มาตรฐานที ่1 นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนดิและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตนเองตองการได  

สังเกตจากการรวมอภิปรายกลุม ความสามารถในการกําหนดหัวขอการศึกษาวิจัย 
การสํารวจแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับเร่ืองที่ตองการได รวมทั้งระบุประเภทและ
รูปแบบของแหลงสารสนเทศที่ตองการ การรูวงจรสารสนเทศ รูจักการจัดหมวดหมูสารสนเทศ      
รูคุณคา และความแตกตางของแหลงทรัพยากรสารสนเทศ บอกวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แหลงทรัพยากรสารสนเทศได ในงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา
นักศึกษามีการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 ในระดับสูง สวนงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) 
ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวานักศึกษามีความสามารถดานการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 อยู
ในระดับปานกลาง สวนงานวิจัยของบุคคลอื่น ๆ ไมไดระบุชัดเจนถึงระดับการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาในมาตรฐานนี้วาอยูในระดับใด 
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3.7.2  มาตรฐานที ่2 นักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ กําหนดกล
ยุทธในการสืบคนได มีวิธีการที่หลากหลายในการคนคืนสารสนเทศแบบออนไลน พรอมทั้งสรุป
ยอ รวมทั้งบันทึกสารสนเทศที่คนคืนได ในงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
และงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศที่สามารถ
เขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง แตงานวิจัย
ของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามศึกษาและเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศ ดาน
การคนคืน และการรวบรวมสารสนเทศ อยูในระดับนอย  

3.7.3  มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง 
ท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้น
ฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได  

นักศึกษาสามารถประเมินผลสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศมาประยุกตกับความรู
เดิมไดโดยสรุปสาระสําคัญสารสนเทศที่รวบรวมได เลือกเกณฑในการนํามาประเมินสารสนเทศได
พรอมทั้งสามารถตัดสินใจไดวาสารสนเทศที่รวบรวมไดตรงกับความตองการหรือไม ในงานวิจัย
ของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) 
ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ 
การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาความสามารถ
ในการเขาถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาวามีระดับการรู
สารสนเทศในมาตรฐานที่ 3 อยูในระดับปานกลาง สวนงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ซ่ึง
ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามศึกษา และ
เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาได อยูใน
ระดับนอย  
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3.7.4  มาตรฐานที ่4 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชกิของกลุม
สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพโดยการนําสารสนเทศที่
รวบรวมไดมาสรางองคความรูใหมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองซึ่งจะสงผลตอ
ความสําเร็จและความลมเหลวในการใชสารสนเทศที่ไดมา ในมาตรฐานที่ 4 นี้ งานวิจัยของปภาดา 
เจียวกก (2547) ศึกษาเรื่องการใชสารสนเทศดวยความเขาใจ การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานักศึกษามีความสามารถในการใชสารสนเทศอยู
ในระดับสูง สวนงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ที่ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี งานวิจัยของสุพิศ       
บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตศรีราชา มีความสอดคลองกัน คือ นักศึกษาสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ในงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่ศึกษา
เร่ืองการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามศึกษา และ
เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังพบ
ผลการวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับของมุจลินทร ผลกลา และสุพิศ บายคายคมวานักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือ
แกปญหา อยูในระดับปานกลางดวยเชนกัน 

3.7.5  มาตรฐานที ่5 นักศึกษาท่ีเปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตอง ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  

นักศึกษาตองมีความเขาใจจริยธรรมการใชสารสนเทศ เขาใจประเด็นเกี่ยวกับความ
เปนสวนตัว และความปลอดภัยในการเขาถึงสารสนเทศประเภทฟรี เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นพรอมทั้งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชทรัพยากร
สารสนเทศ ในมาตรฐานนี้มีงานวิจัยที่ไดกลาวถึงไวดังนี้ มุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรู
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
พบวานักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใชและ
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การเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตอง ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย อยูใน
ระดับสูง สวนงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา นักศึกษามีความเขาใจในเรื่อง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช และการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช
สารสนเทศอยางถูกตอง ตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย อยูในระดับปานกลางเพียงเทานั้น 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวขางตนยังพบ
ประเด็นยอย ๆ ที่ปรากฏในงานวิจัยของแตละบุคคล ซ่ึงไมไดปรากฏในงานวิจัยของบุคคลอื่น ๆ อีก
หลายประเด็น ดังเชนในงานวิจัยของมุจลินทร ผลกลา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผลการวิจัย
พบวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากจังหวัดตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวม
ไมแตกตางกัน ในงานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุดตา (2549) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศของนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษาในดาน
แหลงและทรัพยากรสารสนเทศ และสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ นักศึกษาสวน
ใหญเห็นวาเปนปญหานอย แตปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษามีปญหาระดับมากในดานเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ สภาพเครื่อง
คอมพิวเตอรเกาหรือชํารุด ใชงานไมสะดวกและระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
ขัดของบอย ทําใหไมสะดวก ในงานวิจัยของสุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวาจากการศึกษา
เปรียบเทียบสามารถนําเสนอรูปแบบเคาโครงเนื้อหาบทเรียนชวยสอนทักษะการรูสารสนเทศบน
เว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี จําแนกเปน 7 หนวยการเรียน ดังนี้ หนวยการเรียน
ที่ 1 ความสําคัญของการรูสารสนเทศ หนวยการเรียนที่ 2 การตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ 
หนวยการเรียนที่ 3 การเขาถึงสารสนเทศ หนวยการเรียนที่ 4 การประเมินสารสนเทศ หนวยการ
เรียนที่ 5 การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได หนวยการเรียนที่ 6 การประยุกตใช
สารสนเทศ หนวยการเรียนที่ 7 การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ งานวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ 
(2545) ศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดย
เปรียบเทียบการประเมินตนเองของนักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกันพบวา แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาระดับการรูสารสนเทศกับการประเมินตนเองของ
นักศึกษาปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกัน งานวิจัยของนิรันดร กังดี (2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
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แบบจําลองการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการวิจัยพบวา ผลการออกแบบแบบจําลองการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ กําหนดขอบเขตสารสนเทศ กําหนดแหลง และชองทางการเขาถึง
แหลงขอมูลสารสนเทศ การเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ การกระทํากับขอมูล การตรวจสอบการ
ยอมรับของขอมูล การนําเสนอสารสนเทศ การสรุปกระบวนการคนควาขอมูลสารสนเทศ ผลจาก
การทดลองใชกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศพบวา คาเฉลี่ยคะแนน
ทักษะการรูสารสนเทศของผูเรียนในแตละหนวยการเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สรุปไดวากิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศที่พัฒนา
จากแบบจําลองการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสามารถพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาได ในงานวิจัยของศิวราช ราชพัฒน (2546) ศึกษาเรื่อง
การสอนการรูสารสนเทศทางเว็บไซตของหองสมุด เพื่อสํารวจและวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรู
สารสนเทศทางเว็บไซตของหองสมุดเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาป 
2000 ของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ เว็บไซตการสอนการรู
สารสนเทศของหองสมุด 17 เว็บไซต ผลการวิจัยพบวา หองสมุดที่จัดทําเว็บไซตเปนหองสมุด
ระดับอุดมศึกษาทั้ งหมด  (รอยละ  100.00)  สวนใหญ เปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 88.24) และยังพบอีกวาเนื้อหาสวนใหญสอดคลองกับ
มาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนมาตรฐานที่หองสมุดใช
ในการสอนการรูสารสนเทศมากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต 
(รอยละ 100.00) โดยสอนเกี่ยวกับการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได และ
สอนการเขาถึงสารสนเทศที่ตนเองตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ 
มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 29.41) สอนการใชสารสนเทศในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Beile, Penny  (2005) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและการตรวจสอบการ
ประเมินระดับการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา จากการเปรียบเทียบขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
ปรากฏวามีความเหมือนกันมากกวามีขอโตแยง มีการแสดงเปนสถิติพรรณนาเกี่ยวกับคะแนนผล
การทดสอบของนักศึกษา แตละกลุมและกลุมตัวอยางทั้งหมด แมจะมีประเด็นที่มีความแตกตางจาก
คาเฉลี่ยระหวางนักศึกษาที่สําเร็จดวยวิธีการทดสอบ พร้ิน-แอดมินิสเตรเตอร กับทดสอบดวย เว็บ-
แอดมินิสเตรเตอร ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้ง
สองกลุมไมแตกตางกันมากเมื่อเปรียบเทียบกับชวงคะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือคาความ
ผิดพลาดของมาตรฐานการวัดคาสัมประสิทธ์ิความนาเชื่อถือ เมื่อเปรียบเทียบแลวไมมีความ
เปลี่ยนแปลง แสดงใหเห็นวาผลคะแนนของนักศึกษามีความยุติธรรม สวนงานวิจัยของ Hilberg, J. 
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Scott และ Meiselwitz, Gabriele (2008) ศึกษาเรื่องความคลองแคลวของนักศึกษาในการใช
สารสนเทศและการสื่อสาร : แนวความคิดและความเปนจริง ผลการวิจัย พบวา การจัดอันดับทักษะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาใน 9 ทักษะที่เกี่ยวของ ผลปรากฏวา
นักศึกษาสวนใหญมั่นใจความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Χ = 4.45) การใช
โปรแกรมประมวลผลคํา (Χ = 4.13) การทองอินเทอรเน็ต (Χ = 4.39) โดย 3 ใน 4 มีคาเฉลี่ยใน
ระดับยอดเยี่ยมในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 86.8) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
(รอยละ 77.4) และความสามารถในการทองอินเทอรเน็ต (รอยละ 86.34) นักศึกษามีความมั่นใจใน
ระดับความสามารถในการคนหาขอมูลอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.99) การประเมินและการ
อางอิงแหลงขอมูล (Χ = 3.65) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Χ = 3.46) และโปรแกรมสําหรับ
นําเสนอ (Χ = 3.76)  นักศึกษาครึ่งหนึ่งมีระดับการประเมินตนเองเหนือกวาระดับเฉลี่ย หรือยอด
เยี่ยมในการใชโปรแกรมที่ไดกลาวมาแลว นักศึกษามีความมั่นใจนอยในเรื่องการสรางหรือการ
แกไขเว็บเพจ ( Χ = 2.97) การใชฐานขอมูลในดานการจัดระบบการจัดการและเขาถึงขอมูล        
(Χ = 2.76) และงานวิจัยของ Markauskaite, Lina (2007) เปนงานวิจัยที่สํารวจโครงสรางของทักษะ
ดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรม : องคประกอบหลักและ
ความสัมพันธระหวางความสามารถคิดและเทคนิคทั่วไป วัตถุประสงคหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
การอธิบายลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนฝกอบรมกอนการฝกสอน 
การสํารวจโครงสรางและระบุสวนประกอบหลักของความสามารถที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพันธระหวางสวนประกอบเหลานี้ 
ผลจากขอมูลการสํารวจการประเมินตนเองเรื่องความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูสอนฝกอบรม ตรวจสอบแลวยืนยันการดวยปจจัยการวิเคราะหและการสํารวจ 2 
องคประกอบที่เกี่ยวของกับความสามารถทั่วไป และ 3 องคประกอบของความสามารถดานเทคนิค
ถูกระบุตามลําดับ คือ (1) แกปญหา (2) การสื่อสารและอภิปญญา (3) ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพื้นฐาน (4) การวิเคราะหและการผลิตดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (5) ความสามารถดานขอมูลและการใชอินเทอรเน็ตพบวาความสามารถ
ในการคิดและเทคนิคทั่วไปเปนสองสวนแยกจากกันกับความสามารถดานการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แตอยางไรก็ตามความสามารถดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่สําคัญขององคประกอบทั้ง 2 ดาน คือทั้งดานการคิดและ
เทคนิคทั่วไป ผลการวิจัยพบวาความมั่นใจของครูฝกอบรมที่มีตอความสามารถในการคิดและ
เทคนิคที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป คะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นใน
ตนเองเพื่อความสามารถในการคิดทั่วไปทั้ง 10 รายการอยูระหวาง มั่นใจปานกลาง และคอนขาง
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มั่นใจ (Χ = 3.52) ผูสอนฝกอบรมมีความมั่นใจมากที่สุดเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการ
ทํางานรวมกันและสื่อสารกับบุคคลในบริบทที่หลากหลาย (Χ = 4.02) ในขณะที่พวกเขาอยางมั่นใจ
เกี่ยวกับความสามารถในการวางแผนของพวกเขา ในการราง วางแผนงาน แกไขขอมูลที่ใชในการ
เรียนหรือการวิจัย (Χ = 3.09) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดทางปญญาทั่วไปอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นใน
ระดับเดียวกัน และคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.39  และ 3.56 สวนงานวิจัยของ Nanda, Archita และ 
Ramesh, D. B. ที่ศึกษาเรื่อง การประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง
อาจารยและแพทย ผลการวิจัย พบวา อาจารยมีระดับทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนอยกวาแพทย โดยพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลตอการสื่อสารในสาขา
แพทย เนื่องจากเทคโนโลยีมีสวนชวยดานการใชซอฟตแวรและฮารดแวร ที่สําคัญแพทยมักจะใช
บริการหองสมุดและแหลงเรียนรูตาง ๆ ไมวาจะเปนการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสาร
อิเล็กทรอนิกส แตสาขาอาจารยมักจะขาดแคลนมาก โดยเฉพาะอาจารยที่อยูในชนบทจะมีความรู
เกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยกวาอาจารยที่อยูในชุมชนเมือง ดังนั้นจึง
สรุปไดวา อาจารยมีความตองการที่จะไดรับการฝกอบรม ไมเพียงเฉพาะดานทักษะคอมพิวเตอร
เทานั้น แตหมายรวมถึงควรไดรับการอบรมในหลากหลายดาน ไมวาจะเปนการใชซอฟตแวร และ
ความสามารถในการใชกลไกอื่นๆ ดวย สวนงานวิจัยของ Moradi, Saeid ศึกษาเรื่องแบบจําลองการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการประเมินผลระหวางผูบริหารและพนักงานในองคกร
การศึกษา ผลการวิจัย พบวา เปาหมายทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) การคนคืนสารสนเทศ 2) การประยุกตใช
และการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 3) การตีความและการอธิบายความสารสนเทศ 4) การตัดสิน
คุณภาพและประโยชนของสารสนเทศ และ 5) การออกแบบและสรางสรรคสารสนเทศ พบวา 
พนักงานมีความสามารถในทักษะตาง ๆ มากกวาผูบริหาร  

สรุปไดวาการรูสารสนเทศและการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
องคประกอบหนึ่งที่กลายเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคที่สังคมและ
ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากสังคมมนุษยไดมีวิวัฒนาการความกาวหนามาตลอด 
จากสังคมการเกษตร สังคมอุตสาหกรรม เขาสูสังคมสารสนเทศ หรือสังคมการเรียนรู ซ่ึงมี
กระบวนการเรียนรูหลากหลาย และมีความสําคัญสําหรับการศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา เปน
กลยุทธในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เอื้อตอการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ทําให
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรูในยุคปจจุบัน 
ดังนั้นผูที่จะสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข คือ บุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมีการ
เรียนรูตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง เมื่อสารสนเทศมีความสําคัญ สถาบันการศึกษาจําเปนที่
จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและเปนผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถือ
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เปนกระบวนการทางปญญา ในการสรางความเขาใจในดานความตองการสารสนเทศ การคนหา 
การประเมิน การใชสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความสามารถและทักษะ
หลายประการ ประกอบดวยความสามารถดานการคิด ตัดสินใจ ทักษะดานการใชเครื่องมือ อุปกรณ 
และเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงตองมีควบคูไปพรอมกับผูเรียน เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูเรียนในการ
แสวงหาและใชสารสนเทศ ใหเกิดประโยชนตอสวนตัวและสังคม ถือไดวาเปนบทบาทของ
สถานศึกษาที่จะตองขับเคลื่อนใหการศึกษามุงเนน และใหความสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหเปน
ผูรูสารสนเทศและผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเรงดวนและจริงจัง 




