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บทที่ 1 
 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 

ดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงพัฒนาการดานคอมพิวเตอร 
ดานเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหเกิดการตื่นตัวทางดานเทคโนโลยีมากขึ้นเรื่อย ๆ 
สารสนเทศจึงเปนกระแสที่ไดรับการกลาวถึงในดานการเปนพลังขับเคลื่อนวงจร การเปลี่ยนแปลง
ดานตาง ๆ เนื่องจากสารสนเทศเปนทรพัยากรหลักในสังคมและถือเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เปน
ปจจัยการผลิต เปนสินคาที่มีคา มีราคา และงอกงามใชไดไมหมดสิ้น สารสนเทศเปนแกนกลางของ
กิจกรรมทั้งมวล ในการดําเนินชีวิต การตัดสินใจ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การดําเนินงาน การสรางมาตรฐานและการแขงขัน ความตองการ การเขาถึงและการใชสารสนเทศ
ของประชาชนทุกหมูเหลา ทุกสาขาอาชีพกวางขวางเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน  
การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และการเปนพลเมืองตามสิทธิพื้นฐานของบุคคลมีการ
พัฒนาการเขาถึงสารสนเทศ ความโปรงใส และการเปดเผยขอมูลขาวสาร จึงมีคํากลาวที่วา 
สารสนเทศคืออํานาจ สามารถชี้วัดความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรได ทําใหปริมาณของ
ขอมูล ขาวสารและสารสนเทศตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จึงทําใหเกิดภาวการณ “ทะลักทะลาย” หรือ “การทวมทนของสารสนเทศ” (ชุติมา 
สัจจานันท, 2544, 51) จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนที่ผูใชสารสนเทศจะตองมีความรูความเขาใจใน
การใชสารสนเทศ ทั้งในดานการเรียนรู ตลอดจนการดํารงชีวิตในสังคม ดังนั้น จึงเปนความจําเปน
ของสถาบันการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่จะตองสรางผู เรียนใหเปนผูรู
สารสนเทศเพื่อสูสังคมการเรียนรู เปนการประกันคุณภาพการศึกษา คนไทยและสังคมไทย ตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนธงนํา
หรือหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543, 1) โดยมีสาระสําคัญ
และแนวคิดที่สงเสริมบทบาทและความสําคัญของการรูสารสนเทศ และความจําเปนที่จะตองสราง
และสงเสริมใหผูเรียนเปนผูรูสารสนเทศ ดังนี้ (1) การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูรักการอาน ใฝรู เกิด 
การเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เรียนรูตลอดชีวิต (2) การสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน ใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม การแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจัก
เลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ (3) การวิจัยและพัฒนาถือเปนอีกกระบวนการเรียนรูหนึ่ง  
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ที่สงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมใหผูสอนสามารถ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละระดับ (4) การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยมีการประสานความรวมมือกันทุก
ฝาย และใหมีการเรียนรูจากสื่อการเรยีนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (5) การสงเสริม
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว 
สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬา และ
นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ (6) การผลิต การพัฒนา และการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมแบบเรียน ตํารา หนังสือวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ วัสดุอุปกรณ และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น ๆ และประการสําคัญ การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนในการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามที่ระบุไวในหมวดที่ 9 มาตรา 66 ดังนี้ “มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมี
ความรู และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต” 

การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและสังคมฐานความรู เปน
ทักษะชีวิตที่จําเปนในสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO, 2002, 1) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 ประการ คือ 
(1) Learn to know เรียนเพื่อใหมีความรูและมีวิธีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนาํความรู 
วิธีการเรียนรูที่ไดมาไปตอยอดได แสวงหาหรือผลิตและสรางความรูใหมเพิ่มขึ้นไดเรื่อย ๆ          
(2) Learn to do เรียนเพื่อที่จะทําเปน หรือใชความรูไปประกอบอาชีพและสรางประโยชนแกสังคม 
(3) Learn to live with the others เรียนเพื่อดํารงชีวิตอยูรวมกับคนอื่น ๆ ในสังคมอยางมคีวามสุข 
และสรางสรรค (4) Learn to be เรียนเพื่อท่ีจะเปนผูที่รูจักตนเองอยางถองแท สามารถพัฒนาตนได
เต็มตามศักยภาพ หรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ (คนางค เชษฐบุตร, 2551, 13-14)  

จากที่กลาวมาสะทอนใหเห็นไดวาการรูสารสนเทศมีบทบาทและมีความสําคัญตอ
การศึกษาในทุกระดับ ตั้งแตระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศ ในการเปนพื้นฐานที่นําไปสู
การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนกลไกนําพาให
บุคคลมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนอยูเสมอ และหากประเทศใดมีประชาชนที่มีการเรียนรูตลอด
ชีวิต ก็ถือไดวาทรัพยากรมนุษยของประเทศนั้น ๆ ยอมมีคุณภาพดีกวาประเทศอื่น ๆ และการรู
สารสนเทศยังเปนวิธีแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นประชากรที่เปน
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ผูรูสารสนเทศจึงถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ (สมาน ลอยฟา, 
2544, 3) 

นอกเหนือจากการเปนผูรูสารสนเทศ และการเรียนรูเพื่อการมีจริยธรรมในการอยูรวมกัน
ในสังคมแลว ปจจุบันนี้การรูสารสนเทศเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในยุค
สังคมดิจิทัล ความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารมีการขยายตัวเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด 
การใชชีวิตประจําวันในยุคนี้จึงเปลี่ยนแปลงไปมาก มนุษยพึ่งพาเทคโนโลยีแทบทุกขั้นตอน โดยใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก ทั้งการใชชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน ภาคธุรกิจ 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความสําคัญของการรูสารสนเทศในปจจุบันจึงไมจํากัดแคเพียงตะหนักวา
เมื่อใดที่ตองการสารสนเทศ  ความสามารถในการคนหา ประเมิน ประมวลผล การใชและการ
ส่ือสารสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงเทานั้น แตทักษะอีกประการหนึ่งที่กําลังไดรับความ
สนใจและเอื้อตอการเปนผูรูสารสนเทศที่แทจริง นั่นก็คือ “การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร”  ซ่ึงกําลังกลายเปนปจจัยหลักของระบบการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน และ
ขยายออกไปสูการใชกันอยางแพรหลายในชีวิตประจําวันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในสถานศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนไมวาจะเปนระบบในโรงเรียน นอกโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยก็
ตาม จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษานั้น จะเห็นไดเมื่อบริบทดานวิถีชีวิตใน
สังคมเปลี่ยนเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและกวางขวาง ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงนี้ ทําใหยากตอการปฏิเสธที่จะไมยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเทคโนโลยี
การศึกษาและการเรียนการสอนตองมีการปรับเปลี่ยนเชนกัน จากเดิมที่เนนการใชเทคโนโลยีใน 
การสอน มาสูการใชเทคโนโลยีในการเรียนมากขึ้น การพัฒนาการเรียนการสอนไดประยุกตวิธีจาก
ในระบบสูการปฏิบัติไปพรอม ๆ กับการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบ
การเรียนมากขึ้น ทั้งผู เรียนและผูสอนจําเปนตองเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและ           
การสื่อสารการศึกษาในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรืออาจเรียกไดวา “ทักษะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ใหมากขึ้น ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไวในหมวดที่ 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 ถึง 69 อยางชัดเจน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548, 2-4) ในแผน 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 ถึง 2559 ไดกําหนดเปาหมายและกรอบดําเนินการในนโยบายขอ 10   
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนาประเทศ เชน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง และทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความ
เช่ือมโยงกันเปนเครือขายอยางเปนระบบ ประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของ    
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีดังกลาวในการเพิ่มพูนความรูและ
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การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข
ตามสมควร สงเสริมหนวยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยง
และสามารถใชประโยชนรวมกันได การใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และเพิ่มคุณภาพ   
ของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ 

จะเห็นไดวาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งที่เขา
มามีบทบาทในทุกวงการมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงไมอาจหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการรับเทคโนโลยี
สารสนเทศได โดยเฉพาะดานการศึกษา ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจหลักในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ 
ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความตองการทักษะในการเรียนรู
ดวยตนเอง รวมทั้งมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายผานทางเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป จึงเปนความจําเปนที่สถาบันการศึกษา
จะตองสรางผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศสูสังคมการเรียนรู เพื่อจะไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได 
ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีเปนกรณีศึกษา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มี
ความหลากหลาย ทั้งทางดานวฒันธรรม ภาษา สาขาวิชาที่เปดสอน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เปนสถาบันที่ จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาใหกับนักศึกษาในพื้นที่ภาคใตมาเปนเวลายาวนาน มีหลักสูตรการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีการเปดสอนใน 6 คณะวิชา และ 1 วิทยาลัย ไดแก     
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร คณะ
รัฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะศิลปกรรมศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา และตระหนักถึง
ความสําคัญของผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศจึงไดมีการสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งใช
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรู สงเสริมใหมีหนวยงานที่เปนสวน
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา ไดแก หอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ สถาบันวัฒนธรรมศึกษา
กัลยาณิวัฒนา และศูนยคอมพิวเตอร เพื่อเปนสถานที่ในการสรางบรรยากาศการเรียนรูไดดวยตนเอง
ใหแกนักศึกษา มหาวิทยาลัยยังสรางระบบการเรียนรูผานหองเรียนเสมือนที่นักศึกษาสามารถเรียนรู
ไดตลอดทุกที่ ทุกเวลา รวมท้ังมีฐานขอมูล และหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมาก ถือไดวาเปน
ส่ือการเรียนการสอนที่สําคัญในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศและรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ประเด็นที่ผูวิจัยให
ความสนใจที่จะศึกษาในครั้งนี้ คือดานการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพราะ
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ตองการทราบวาการรูสารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมี
ความสัมพันธกันหรือไม และนอกจากนี้ยังไดเพิ่มเติมประเด็นดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยหรือไม อยางไร  ดวยเห็นถึง
ความสําคัญของทกัษะทางดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เริ่มเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ ผูวิจัยมีความคาดหวังวาผลการวิจัยจะไดเปนแนวทางที่เปน
ประโยชนแกมหาวิทยาลัยในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดบั ไดแก ระดบัออนมาก ออน 
พอใช ดี  ดีมาก และดเียีย่ม 
 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 
 3. ศึกษาปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
คําถามของการวิจัย 
 
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันมีระดับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันหรือไม อยางไร และมีความสัมพันธกัน
หรือไม และนักศึกษามีปญหาดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางไร  
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สมมุติฐานในการวิจัย  
 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (The 
iSkills, 2007, 3) สรุปตัวแปรและแนวคิดที่ไดจากการศึกษาที่สอดคลองกับการรูสารสนเทศและการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่จะศึกษาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
1. เพศ 
2. คณะ 
3. ช้ันป 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5. ประสบการณการเรียน/อบรม

การรูสารสนเทศ 
6. กลุมสาขา 
7. ระบบการศึกษา 
8. วุฒิการศึกษา 
9. ประสบการณการทํางาน 
10. หลักสูตรการศึกษา 

 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรูสารสนเทศ 

1. การกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการได 
2. การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ

เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได  
4.  การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5. การเขาใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช

และการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม
และกฎหมาย 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การกําหนดความตองการสารสนเทศโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 

7. การเขาถึง การรูเก่ียวกับสารสนเทศและรูวาจะจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
อยางไร 

8.  การจัดการ การใชแผนที่มีการจัดลําดับและคนคืนสารสนเทศไวแลว 
9.  การบูรณาการ การแปลความหมายและเชื่อมโยงสารสนเทศเปนองครวม 

รวมถึงการสรุป เปรียบเทียบ และเปรียบตางสารสนเทศ 
10.  การประเมิน การตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวของ การใชประโยชน 

หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
11. การสรางสรรค สรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบประดิษฐ 

หรือนิพนธสารสนเทศ 
12. การสื่อสารสารสนเทศในบริบทสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ 

การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ช้ันปที่ 2 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2554  
 

ตัวแปรตน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 0.00-1.50 
หมายถึง ออนมาก 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 1.51-2.00 
หมายถึง ออน 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 2.01-2.50 
หมายถึง พอใช 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 2.51-3.00 
หมายถึง ดี 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 3.01-3.50 
หมายถึง ดีมาก 

6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีระดับ 3.51- 4.00 
หมายถึง ดีเยี่ยม 

 

ตัวแปรตาม 
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรูสารสนเทศของนักศึกษา 

1. การกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ 
2. การสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. การสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี

วิจารณญาณ  
4. การสามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
5. การมีความเขาใจในเรื่อง กฎหมาย และประเด็นของสังคม

เก่ียวกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช
สารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การกําหนด การใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อระบุความตองการสารสนเทศอยางเหมาะสม 

7. การเขาถึงสารสนเทศ การรวบรวม การคนหาสารสนเทศ
ในสังคม ดิจิทัล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8. การจัดการ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อประยุกตใชสารสนเทศ 

9. การบูรณาการเชื่อมโยงสารสนเทศ การสรุป เปรียบเทียบ 
และเปรียบตางสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

10. การประเมินผล การประเมินระดับของสารสนเทศ ความ
เก่ียวของ การใชประโยชน หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

11. การสรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบ
ประดิษฐ หรือนิพนธสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

12. การสื่อสาร การสื่อความสารสนเทศในบริบทแวดลอม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวแปรที่ศึกษา  
 
1. ตัวแปรตน 

1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (งานทะเบยีนและสถิตินักศึกษา, 
2553) 

1.1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออนมาก 
1.1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออน 
1.1.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับพอใช 
1.1.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับด ี
1.1.5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดีมาก 
1.1.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับ 3.51-4.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดเียีย่ม 

2.   ตัวแปรตาม ไดแก การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบถึงผลการเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนักศึกษาเปรยีบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากับการรูสารสนเทศ
และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3. ทราบปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยในการวางแผนดานการจัดการเรียนการ
สอน เพิ่มเติมรายวิชาเสริมในหลักสูตรดานคอมพิวเตอร ดานการรูสารสนเทศ ดานการใชทรัพยากร
สารสนเทศ รวมถึงการจดัส่ิงอํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงเรียนรู  
ซ่ึงไดแก การมีศูนยคอมพิวเตอร หองเรียนเสมือน หองสมุด อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
นักศึกษามีทักษะในดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  
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นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรูความสามารถของนักศึกษา
เกี่ยวกับสารสนเทศ ลักษณะดังนี้ สามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ
ได สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมิน
สารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได ในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถ
ใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย 
รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการรูไอซีที (ICT Literacy) หมายถึง การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ประกอบดวยทักษะที่จําเปน ไดแก การกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ การเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สรางสรรค และการสื่อสาร โดยที่การรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ โดยผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สวนเทคโนโลยี  
การสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน 
โทรคมนาคม เครือขายส่ือสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ซ่ึงกําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 ถึง 4 ปการศึกษา 2554  

คณะวิชา หมายถึง คณะวิชาที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีเปดสอน 
จํานวน 6 คณะ 1 วิทยาลัย ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร คณะรัฐศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร        
และวิทยาลัยอิสลามศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา ดังนี ้
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 0.00-1.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออนมาก 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 1.51-2.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับออน 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 2.01-2.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับพอใช 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 2.51-3.00 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับด ี
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 3.01-3.50 หมายถึง ผลการเรียนอยูในระดับดีมาก 
6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ 3.51- 4.00 หมายถึงผลการเรียนอยูในระดับดเียีย่ม 




