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ชื่อวิทยานิพนธ การเปรียบเทยีบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศกึษา 

 ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
ผูเขียน นางสาวศลิษา เล่ียมสุวรรณ 
สาขาวิชา การจัดการสารสนเทศ 
ปการศึกษา 2555 
 

บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 6 ระดับ ไดแก ระดับออนมาก
ออน พอใช ดี ดีมาก และดีเยี่ยม และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา รวมทั้งศึกษาปญหา
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในป
การศึกษา 2554 จํานวน 362 คน ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบ
การรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงพัฒนาขึ้นอิงตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและการวิจัย  (ACRL) แหง
สหรัฐอเมริกา  5 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มาตรฐาน
ที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 การใชสารสนเทศ 
และมาตรฐานที่ 5 การใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย และอิงมาตรฐาน 
The iSkills ดานความรูความสามารถพื้นฐานการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 
มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 การกําหนดขอบเขตสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 3 การจัดการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 4 
การบูรณาการสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 5 การประเมิน
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐานที่ 6 การสรางสรรคสารสนเทศ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 การสื่อสารสารสนเทศโดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟ การทดสอบคูตางดวยวิธีการของเชฟเฟ  และไคสแควร  ผลการวิจัย
พบวา 

1. กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึง 4 เปนเพศหญิง รอยละ 79.60     
เพศชาย รอยละ 20.40 เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 รอยละ 38.7 ชั้นปที่ 3 รอยละ 32.60  และชั้นปที่ 4  
รอยละ 28.70 เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 13.30 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร รอยละ 37.80 คณะศึกษาศาสตร รอยละ 8.80 คณะวิทยาการสื่อสาร รอยละ 12.40 
คณะรัฐศาสตร รอยละ 16.00 คณะศิลปกรรมศาสตร รอยละ 1.40 และวิทยาลัยอิสลามศึกษา รอยละ 
10.20 เปนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออนมาก รอยละ 1.10 ระดับออน รอยละ 
2.50 ระดับพอใช รอยละ 33.10 ระดับดี รอยละ 40.60 ระดับดีมาก รอยละ17.10 และระดับดีเยี่ยม 
รอยละ 5.50 นักศึกษามีการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวม 
อยูที่ระดับปานกลาง (Χ = 2.58)   

2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม 
การรูสารสนเทศโดยรวม และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไววานักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันจะมีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแตกตางกัน และการทดสอบรายคูในแตละมาตรฐานดานการรูสารสนเทศ และการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง จะมี
ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับต่ํา ในทุกมาตรฐานที่พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

2.1 เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 5 มาตรฐาน พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 ดานการ
ใชสารสนเทศ และมาตรฐานที่ 5 ดานการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ  

2.2 เปรียบเทียบระดับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ทั้ง 7 มาตรฐาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 
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มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 ดานการกําหนดสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร มาตรฐานที่ 2 ดานการเขาถึงสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 5 ดานการประเมินสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐาน 
ที่ 6 ดานการสรางสรรคสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐานที่ 7 
ดานการสื่อสารสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 3 ดานการจัดการ
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. ระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ระดับออนมาก มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู
ในระดับต่ํา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับออน มีระดับการรูสารสนเทศและการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ระดับ
พอใช มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปาน
กลาง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดี มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีมาก 
มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับสูง และ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ระดับดีเยี่ยม มีระดับการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับต่ํา  

4. นักศึกษามีปญหาการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ความไม
เพียงพอของอุปกรณการสืบคน ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรลาชา และชํารุด จํานวนหนังสือ
ตําราในบางสาขาไมเพียงพอตอจํานวนผูลงทะเบียนเรียน 

4.2 ดานการคนหาสารสนเทศ ไดแก ความไมเขาใจในการกําหนดคําสําคัญ การไมมี
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการสืบคนสารสนเทศ 

4.3 ดานการใชประโยชนจากสารสนเทศ ไดแก ปญหาผลการสืบคนไมสามารถเปด
แสดงผลได 

4.4 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอางอิงขอมูล ไดแก ความไมเขาใจรูปแบบการ
เขียนอางอิง และการอางอิงจากอินเทอรเน็ตไมสามารถหาขอมูลการอางอิงครบถวน 
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ABSTRACT 

 
 This research was conducted to compare Information Literacy (IL) and Information and 
Communication Technology Literacy (ICT) and the six levels of academic achievements ranking 
from very poor, poor, fair, good, very good, and excellent of undergraduates at Prince of Songkla 
University, Pattani Campus, and to study the relationship between the IL and ICT and the 
academic achievements. The 362 samples were the second to fourth year undergraduates of the 
academic year of 2011. The data were collected from the IL test, based on five IL standards of the 
ACRL: Determine, Accesses, Evaluate, Use, and Understand; and ICT tests, based on The iSkills 
seven standards: Define, Accesses, Manage, Integrate, Evaluate, Create, and Communication. 
Percentage, means, standard deviation, f-test, Scheffe method and chi-square were used in data 
analysis.  The results were as follows.  
 1. The sampled students categorized as male and female were 79.60% and 38.70% 
respectively. The sophomores (38.7%), juniors (32.60%) and seniors (28.70%) were from the 
faculties of Science and Technology (13.30%), Humanities and Social Sciences (37.80%), 
Education (8.80%), Communication Sciences (12.40%), Political Science (16.00%), Fine and 
Applied Arts (1.40%), and the Islamic Studies College (10.20%).   Their GPAs ranged from very 
poor (1.10%), poor (2.50%), fair (33.10%), good (40.60%), very good (17.10%) and excellent 
(5.50%).  Overall IL and ICT of the undergraduates at Prince of Songkla University, Pattani 
Campus was at a moderate level (Χ = 2.58).   
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 2. The comparative study of overall IL and ICT, overall IL, and overall ICT and the 
academic achievements discovered a significant difference at 0.001, consistent with the 
hypothesis that throughout the second to forth years, the IL and ICT levels of undergraduates with 
different levels of academic achievements were distinct.  Scheffe test for IL and ICT standards 
found that the IL and ICT levels of the undergraduates with a high level of academic achievement 
were higher than those with lower academic achievement in all different pairs as follows.      
      2.1 The comparative investigation of the IL level and the five academic achievement  
standards showed the significant difference at 0.05 in Standard 1: Determine, the significant 
difference at  0.01 in Standard 3: Evaluate, Standard 4: Use and Standard 5: Understand, and 
the significant difference at 0.001 in Standard 2: Accesses.   

2.2 The comparative investigation of the ICT level and seven academic 
achievement standards found the significant difference at 0.01 in five standards, including 
Standard 1: Define, Standard 2: Accesses, Standard 5: Evaluate, Standard 6: Create and Standard 
7: Communication, and the significant difference at 0.001 in Standard 3: Manage. 
 3. Levels of IL and ICT were related to the academic achievement at 0.001. The 
undergraduates with a very poor level of achievement showed the low levels of IL and ICT.  The 
undergraduates whose level of academic achievement was poor had high levels of IL and ICT, 
while those with a fair level had average levels of IL and ICT. The undergraduates with a good 
level of academic achievement showed moderate levels of IL and ICT; on the other hand, those 
with a very good level had high levels of IL and ICT, while those with an excellent level had low 
levels of IL and ICT. 

4. The IL and ICT problems of the undergraduates were as follows. 
  4.1 Regarding ICT equipment and IL resources, the study found that the searching 
equipment did not meet the undergraduates’ requirement and satisfaction.  The computer 
operating system was sluggish and faulty.  Furthermore, textbooks were not enough for a large 
number of enrolling students. 

4.2 Information searching was one problematic issue including the lack of keyword 
identification comprehension and the lack of accurate searching technique knowledge.   

4.3 The use of information was struggling, particularly when the information was 
unable to be viewed. 
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4.4 The understanding of knowledge referencing such as misunderstanding of 
referencing format and incomplete references on the Internet were still troublesome. 
 




