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                                                ABSTRACT  

 

                                     This research aims to address the study on a garbage disposal method and 

to seek for a guideline in enhancing a proper garbage management among the elderly in 

Takhanon Sub-district, Kiriratnikom District, Suratthani Province through a participation process. 

The research tool consists of (1) a questionnaire form (2) focus group discussion (3) workshop. 

The findings indicate that 95% of the elderly who completed the questionnaire disclose that the 

quantity of garbage in each household is at a medium level (0.088  2.292 kilogram). The garbage 

is categorized into general, organic, recycle and toxic. The elderly reduce the garbage by only 

cooking the amount of food for each meal, using a handkerchief instead of a napkin and buying 

goods that reduce garbage. The findings also reveal that there is a sorting method prior to the 

disposal of incineration or bury or leaving it on the ground. However, garbage reusing is rare. The 

elderly participation process to look for a guideline in enhancing the garbage management is also 

used to encourage the elderly to reuse such garbage that subsequently a project of joint garbage 

bank for healthy elderly  is established.  The operational result shows that the garbage quantity 

participated in the project increases to 37.5 kilogram/month while 91% of the sorting is correctly 

conducted whereas the number of member increases 12 persons/month and 85% of the members 

are satisfied with the project activities. Accordingly, the amount of garbage needs to be disposed 

of reduces.  It can be concluded from this study that factors effecting the elderly s participation on 

garbage management include (1) personal factor i.e. education, profession, income, health issue, 

and benefit (2) supporting external factor  i.e. group leaders who support the management, steps 

of a working process. 
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�������!���� 60   
������'("
��!���� 33 �������3�� A ��ก�!���� 7 ก��(กL0�������!(��������� 1 ���/��� (�!���� 
21) 4���5(กL0�����(�&0��(�
���$� �
�����(1�3�(./�ก��(�ก��ก�0�3$� 4����
��!��ก��"����ก
.��(2���� ���#1!�����.�
��6��ก ��"�ก�.ก"����
���!��5
����!(�L�(1L�"������"�>���.=>1�
-%��6��"�#1!��ก��"����ก��� ��������5���ก��0��#�!#1�
��! �������.ก��-��(K����
�������
(ก
�
.��4������!�(�
���$� 4����4"��ก�����(ก�����!��ก�0ก��-��ก����� #�ก��
�.����ก������ก�
��ก��
��ก�. ��
��(�
� 4"��ก�������ก��
 4"��ก���5.���������� �(���������� #�ก��
�.������
�����. 4"��ก���
�(��
�"�62���
������!��#�ก��
���ก(���� '%������$�ก��(�����	!(�3���ก�������ก��
�
������!�������. ���ก��-��ก�����4��ก��"����ก (�3��(./�ก��ก����!�#1!��ก"���!���
���
�� 
-�กก��&%ก��"!�"�!�����
-�� )	!�
-�������
�0.��(�L�ก�����
���
��#�ก��-��ก��������)	!�	����� 
�
������0"3� .��(�L����)	!�	�������&�ก�2��#�ก��������#1!ก�0�����  (ก��"�0"�����
�, 2551)  
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(�3���-�ก)	!�	�����(.���0(��3��"����1
�2	�
.=>>� ��������5�����ก��#�!#1!(./�.��4������! '%����
��$�2	�
.=>>����(ก�����!��ก�0ก����������
� ก���	����ก�����2��������"�!��ก�0�
������!�� ���
�2��������"� 2	�
.=>>�(1�
���$-�5	ก�30���-�ก)	!�	������	
"���
�1��� (����ก��5
�����2	�

.=>>����(1�������ก������กL"3� "��0"����������� (�3���-�ก"���(./���	
���#ก�!�
�ก�� ก���0��
1�3�#1!"����	! (./��
����������!�
��ก�
�0�
0�����5�0���3�� ���-�(1L���!-�ก )	!�	�����#����(2�    
"�����@�
"� "3� ���-����"�  .���
��� .���>����0!��'%����!�������
��ก�0������4"��ก��.+�-��(�
(�3�����
� '%�����(�
�ก��2��#�!�)�ก��-��ก���
������!������0-��1��� ��!��ก��*,R�*	�2������!��
#������ ������
��$��"������ '%��4"��ก����$��ก�����(�
�ก
-ก������(ก�������ก�0�
5����
����0!�� 
(�
�ก�����(���2����� (./��	.�00ก��-��ก��������ก� ������
 #�(�
������ก�����)��ก����6��"�
#1!���0!�� ��$���
�!��$��"������5%�.����$��"������ �
��ก�����(�������ก��.��1�3� ก
-ก������
(ก�����!��ก�02�����#������"3� �����S��&�ก�2����"�ก������ ��������!��("�3��
����"�ก�
����� �����	
0�
(�6��
��$��"������ 4�����0!��-���ก�����..=>1� ���1��������ก!���
��ก��  

��$���$-�กก��"!�"�!�����
-��(�
�"�62�� (�3���ก��&%ก����00�	�����2��)	!�	����������"���
(.���0���!�����2��#������ (�����6�  "	1� �������&�ก�
O  ����������, 2552) ������ก��&%ก��
��$�1�����-��1��� "3�-��1��������60��� -��1������
���� -��1��������?�� ��� -��1���(������� �0�
� 
�5��2���
��#1>
���)	!�	����� (./�1��1�!�"��0"���5%��!���� 60 �
����ก�6�ก����	
��&��
2��#�"���(�3��-�กก���
-��(�3��� ก��.��(�
�)�4"��ก������
��ก��-����$�&	���0�
ก��������"�
���1��0)	!�	����� (&
�
���6  &
�
0�> ������
�� �����
� 
O, 2541) 4��#�!�
 �ก��&%ก����$�(�
�.�
��6
���(�
�"�62�� �0�
���ก�6�ก����	
��&��2��#�"���(�3�� (./���ก�6�ก����	
�
��ก��1���"�5%�
�!���� 92.34 ���ก
-ก���4���
��#1>
���)	!�	������������ก�6������$"3� ���"��������0!���!���� 
70.90 ���ก�0�!���!���� 57.90 '3$���1���!���� 49.60 '%��(./�ก
-ก��������)��
�.�
��6ก��(ก
����
#�"���(�3�� ��ก-�ก��$-�กก��&%ก�� ก����S��ก�����
���
�����.������#�ก��-��ก���	�D�� 
ก�6�&%ก��(�&0�����0�(�
���(� ���(2�5��� -��1���2	(กL� (6�����6  &��)��, 2552) ����0��ก�
�
)	!�����(�����	
0!��4���
��#1>
(./�)	!�	����� �
�����ก���"������ก��������ก��-���ก�.��������ก
0!�� ก��
������
�กL-��.(����1����3� 4��)	!�	��������(./�ก��
�.����ก���������4�!�(�
���%$���
��
�
�(�3��� (ก
�-�ก�������(K�������.����ก�.��(�&����	��%$� .��(�&���-%�ก!��(�!��	
���"�
)	!�	����� '%��.��(�&�����)	!�	�������กก�
��!���� 10 ���.����ก���$�1�� ���#����"�กL-�
(�
���%$�(./��!���� 20 1�3� 1 #� 5 ���.����ก�2��#�.��(�&���2��#�.B �.&.2573 "��
.����6ก���
�����
�����ก�
��-�(�
���	��%$�5%� 1 #� 4 (����� ����
ก��(�
& ���"6�, 2551)        
���.=--�0����$���0��
����� กL��.����ก�)	!�	�����5%��!���� 12 1�3� 1 #� 8 ���-�����.����ก�
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��$�1�� (�����ก���-��1��������M�� ���, 2552)4����ก��&%ก������
������.����ก�&����� 
-�T���ก�6��1��
������ (2548) ����0�
� )	!�	����������5���
���
����!��.��4����#�����0
"��0"��� ����� ���.��(�& 4��(K���#�����0"��0"��� )	!�	�������0�0����ก#�"��0"���
���� �
��#������)	!�	�����(./������
�������#��!��ก����ก���
������!�� -%�(./�(1��)�#1!)	!�	�����
(./�������ก������&�ก�2�������"�6"
����.��(�&  
 �����$�)	!�
-��-%���"�����#-��S�� ������ก���
�(��
�ก��-��ก�����4��ก�����
���
��
���)	!�	�����#����0��
������
�"����������(./���
���� (�3��(ก
�.��4����ก�0����� ���(./�
���������1��0������3���
��. 
 
1.2 ��	�	
ก	���� ! 

 1.2.1 �
 �ก��-��ก��������)	!�	�����#� ���0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1���               
�����M�� ��� ����ก�6�(./���
���� 
 1.2.2 ������ก���
�(��
�ก��-��ก����� 4��ก�����
���
�����)	!�	�����#����0�           
�
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� (./���
���� 
 
1.3 � #�$���%��&���ก	���� ! 

 1.3.1 (�3��&%ก���
 �ก��-��ก��������)	!�	�����#� ���0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1���
�����M�� ��� 
 1.3.2 (�3��(������������ก���
�(��
�ก��-��ก����� 4��ก�����
���
�����)	!�	�����#�
���0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� 
 
1.4 ���(!)�&����	*�+	��,*-� � 

 1.4.1 ���05%��
 �ก��-��ก��������)	!�	�����#� ���0��
����� ���(2�"�����@�
"�   
-��1��������M�� ��� 

1.4.2 ��!������ก���
�(��
�ก��-��ก����� 4��ก�����
���
�����)	!�	�����#����0�     
�
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� 

1.4.3 ����
ก#������(1L�"������"�>���ก��-��ก��������ก�����2������!������� 
1.4.4 �����5����..����ก��#�!ก�0�3$���� �3��A ��ก�
��.��! 
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1.5 ก��������*���ก	���� ! 

 ก��&%ก��#�"��$���$ ��ก��0���"
�#�ก����S�� 1�������ก���
�(��
�ก��-��ก�����
4��ก�����
���
�����)	!�	����� 4����
�(�!�ก����.�
��6���4��ก��"����ก '%��)	!�	�����(./�)	!���
"
�1����������(1��������1��0)	!�	�����(�� ���5%�ก������..?
0��
���.��(�
�)��
��ก�� ���-�
(./�.��4�����
�ก������1�������ก���
�(��
�ก��-��ก����� 4��ก�����
���
�����)	!�	�����
#��	.�00�3��A ���-��
�(��
�#1!)	!�	�����(�!������
���
��#�ก��-��ก�������!��
���
�(�3��� ���
����#�2��.��ก�0 1 
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ก��������*���� /�#��0�ก	���� ! 
                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1	2���ก��  1  ก��0���"
������$����ก���
-�� 
                                                                                                              

         34ก5	 �
 �ก��-��ก��������)	!�	�����#����0��
����� 
1. ก����.�
��6��� 
2. ก��"����ก��� 
3. ก���������.#�!.��4���� 
4. ก��ก��-����� 

 

67-��� ! 

2 8�	 ก�����
���
��#�ก��-��ก��������)	!�	�����#����0��
����� 
1. #1!"����	!#�ก��-��ก��������5	ก�!�� 
2. 1�������ก�����
���
��#�ก���
�(��
�ก��-��ก����� 
3. -��ก
-ก����
�(��
�ก�����
���
��#�ก��-��ก����� 
 

%�$�6� ก���
�(��
�ก�����
���
��#�ก��-��ก��������)	!�	�����
#����0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� 

 

���&ก��ก���� 

%+���-������ 
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1.6 �����#���ก	���� ! 

 ก���
-��"��$���$(./�ก���
-��(�
�.�
��6 (Quantitative research) )��)���ก�0ก���
-��       
(�
�"�62�� (Qualitative research) 4��)	!�
-����
���S��������ก���
�(��
�ก��-��ก����� 4��ก��
���
���
�����)	!�	�����#����0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� 

 1.6.1 2:/����34ก5	 

 �3$����������ก��&%ก��"3� ���0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� 

 1.6.2 ���)	ก����ก�$+
# ��!+	� 

 1) .����ก� 
 .����ก����#�!#�ก��&%ก��"��$���$ "3� .����ก�)	!�	�������������� 60 .B �%$��.��"��������5
#�ก��(�!��
��ก
-ก���ก�����
���
����! �����&����	
#����0��
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��� 
�����M�� ��� -����� 921 "� (�!��	� 6 ������  3 ����"� 2553)  
 2)  ก��
������
�� 
  �0
�(./� 2 ก��
� "3�  
  (1) ก��
������
�����#�!#�ก��(กL0��0����!��	�(�
�.�
��6 "3� )	!�	����������&����	

#����0��
����� '%����!��-�กก��"����64��#�!�	����� Taro Yamane (1973) -����� 279 "� 
  (2) ก��
������
�����#�!#�ก��(กL0��0����!��	�(�
�"�62�� #�!ก��(�3�ก�00(-��-� 
(Purposive sampling) -�ก-����� 15 1�	
0!��4����)	!�������� 15 "� �ก����)	!�	����� 15 "� 
)	!��0)
���0ก��-��ก�����#������ 15 "� ��� 45 "� 
 3) ����(��� 
  ���ก��&%ก����1�
�� (�3���ก��"� �.&. 2553 i (�3�� (����� �.&. 2554 
 
1.7 ��!	
3 2�&�<2	� 

 ก	�� *ก	��!� 1���5%� "��������5#�ก��-��ก�����#�"���(�3�� ���#������4��
ก��"����ก.��(2���� ���ก�������������.��4�����.#�! (�3��#1!(1�3��
$�(./�������5	กก��-���!��
������  
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 ก	�
�%+���+�
 1���5%� ก�����)	!�	��������)	!������
��(ก�����!�� (�!������
���
��#�ก
-ก���
4��(�!��
����0�	! ���"���(�!�#- "
�1�������#�ก���ก!��.=>1� ��!����$�(�!��
��ก����S�����
�
����0)�.��4���� ����-�5%����
���
��#�ก��.��(�
�)� (�3��#1!ก
-ก�����$�.���0)����(�L- 
 67-%7��	!$ 1���5%� 0�""���������� 60 .B �%$��. ��$�(�&������(�&1>
� ��&����	
#����0�   
�
����� ���(2�"�����@�
"� -��1��������M�� ��� �����"��������5#�ก��(�!��
��ก
-ก���ก����
�
���
����! 
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����� 2 

���	� 
��
�� 
��������������ก�������� 

ก����ก����	
���
��� �ก��������������ก��	
�ก�������������������� !�"#$������         
�!��%�&����
'��&� 	
�(�
������)�*+���,  �����	
�-����ก����ก��.#�$"$��$/�)� .��&�� .#�
�����	
�$���ก���������� 6 1����2� �
� ��-1��3 

2.1 ก���������������1��7�7� 
2.2 ก��	
�ก����� 
2.3 �9��ก��:*.#�.��;���ก��	
�ก��������1���$�-$� 
2.4 �%�=$
��-1.#�ก��	
�ก��������  !�"#$������  
2.5 �
ก�%�=;��$
��-1�������������  
2.6 ��ก���.#������	
�$���ก�������� 

 
 2.1 ก���� !���!�����"��#�#� 

1���$�-$��1?�1���$�ก!�#
�=
@�� $
3�����������'ก�	 �
�&� (�
�ก���ก� �  ���ก2��
ก��=
@��-1��.��$��$�� ���ก���(�� �"; ��3� �=
���!�=�1���$��(�$
��$���ก
"1���$�$��=
@��
.#�� .#���&����
��&��=���=�$��	�$!��(�7���  ��ก���!��������������&�:%�= ��ก��$��	�=
@���(�
�	��A-���������1����$+�%�=�
3�  &��������
����&�%����1���$��1?�����$���!�&
A B���	�������(2�
-��	�ก.��=
@������'ก�	.#��
�&�.(��7� � C"
"$�� 5 (2522-2529) �1?� ����$��-���(�&������	
$��	�ก��	��ก��=
@�� =����$
3��1H�;�ก���(�1��7�7���7�"$ ������������������ก�	ก���
���1���$���ก��3� �
" 
3�. ��
3���ก2��ก���(�&����!�&
A ��ก���������������1��7�7�          
��ก��"��ก��=
@������� ����
��� �=���ก���������������1��7�7� �1?����
��=#
��
"�&#
���
�(��ก��ก��=
@��������$������3� B���.��=
@������'ก�	.#��
�&�.(��7� �C"
" ���� 	��9
����ก����
�����������1��7�7� �1?�(
��	(#
ก���&����!���2	��ก��=
@��  
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2.1.1 
���$������ก���� !���!�� 

����$�*7
�  =
@�=��� (2547) �(�&���(������ &
� ก���(�1��7�7��������ก��������      
��ก��"��ก�� 
�����	 ก��"��ก���!�����;&��ก�� .#������
"�#1��;�7�*	�ก;&��ก��
=
@�� ��ก	�ก��3�
��ก��������ก
"&���=�����$��	�1�������#;&��ก���
3�K ���� 

Erwin, William (1976 ����9���� ��� �  =�	�$��, 2547) �(�&���(������ &
� ก��"��ก��
�(�1��7�7��������������ก�������� ��ก���!�����ก��=
@�������
����� 
�����	 .ก�1VA(����
 ���� �����7�&���&����������&* &������.#�&���7!���A����ก
"ก���7���$��ก�$���(����� .#�
��
"���� �� ���#ก��1W�"
 ���� �����&*ก�.#��	��(���$��$���ก�������� 

���
7  ���
7��%����: (2530  ����9���� ����$�*7
�  =
@�=���, 2547) �(�&���(������ &
� 
ก��"��ก��$���������� 7
ก�!� ��
"���� .#������;�ก���(�7��"���$
3�����1�������"�&&#.#�
ก#���&� ��� K �(�������������������ก���!�����ก�	ก����� ก�	ก���(����(�
�(#��ก�	ก���;�� 
	� ����1?�-1����&�����
&��	 ���7����������� �=���ก��(�
�����
# �".$� .#�$���!�&
A &
� 
ก�������������
3�	� ������&#���ก
"7��� &���	!��1?� &��� ���ก�� .#��
@�+������&�    
�����(A���7��7�����  

1���7� �  �#
���9��� (2542) -���(�&���(������ก�������������� 2 #
ก�:� ก#���&
�  
ก��������������#
ก�:�$�� �1?�ก��"��ก�����ก��=
@�� ;���(�1��7�7�����������              
��ก��"��ก��=
@�� 
3�. ������ �� 	���3����;&��ก�� �7�� ก������ก
�&��(�1VA(� ก�����.��
ก�� 
�����	 ก������$�
=��ก�.#��$&;�;#��$���9��� ก��"��(��	
�ก�� ก�� �� ��1�������#
���9��ก���
"�#1��;�7�*$���ก����3�	�ก;&��ก�� ;��$��;&��ก��=
@���
�ก#���	� �����&���
���&#���ก
"��9�7���  .#��
@�+������7��7� ����ก&���(��� ก������������ (Participation) 
&
� ก��$����&*1��ก�" ���K $
3�&�� �������� ���"��(��ก����ก�� ����!�7��7� (�
����7�ก7��7� ������
ก
��!�����ก��������������(���� ;����ก���!�����ก���
3� ��#
ก�:����ก��"��ก�� (Process)     
���
3� ��$������(���	��(��ก��ก���������� (Learning) ����� ����
��� ��=#�
  (Dynamic) &
� ��ก��
�&#
���-(��1#����.1#������ ����
������!����� ��ก��.ก�1VA(� ก������ก
�ก!�(��.������(�� K 
�=
�������&����
���
���&����
�=
�+*���$�กcd��$���������� B�����&���(#�ก(#�� ��&��� 
�ก�����������ก�	ก���$��	�$!� �7�� ก�������(#
ก�� �$���9�������ก
� ��1����2�����
ก�*$�
=��ก�
.#�=#
������	��%�&�.#� 
�.$�7��7�$�� �������� . ก ���-1	�กก�	ก���&�������
ก�*
$�
=��ก�+���7� �$�� �1?�.&�ก�	ก���$
��-1 ��
���	�ก(
��	�!�&
A���ก�������������
3�&
�        
ก������&���&�� B���&
� ก��ก��	���!���	�����(���� ก
"&����
�=
�+*$���1?�.����"����%�&ก
� 
.#ก�1#������������B���ก
�.#�ก
� 
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�����( ��#$��	!��1?���ก���(�1��7�7����������������� ����$�*7
� =
@�=��� (2547) 
-��ก#������ ��
���	�ก1��7�7��1?�����
"$��".#���7�A1VA(���� ��
��-���������&���(*1VA(�  ��-1
	�&��.ก�-�1VA(�;��ก��=���=� ���� ��
��$�
=��ก�+���7� �������	!�ก
� $�ก&�	����&���(����� 
.#�����������������$!��(��ก��ก��1��(�
��"1����:#�-�� �1?�(#
กก��"��(��"�=
3�'�����
&�����	��  .#��� �+���%��� ���"�"1��7�+�1- � �ก��C
�$�� �$��&�$
3�(#��$��"�( ��#���
ก
�.#�ก
� �(2�=���$��	��#
�ก����$����$����� 	��	!��1?� ����� 
�.$�1��7�7�(#��cd�� ������.#
�#1��;�7�*��� � �=���"��&�
3��#1��;�7�* 	�กก��=
@�� ก9���C=��"��ก#����$���
3� 
�=
���(�7��7�.#�ก#��� ���K  ��
"���� ���#ก�� 
�����	�
3�K "��ก�:�$��(�����������
'-������
���9���$��	�"
�&
"�7�ก�� 
�����	�
3�-�� ก2 ���-���
"&�����
&��	 ��
"����	�ก&������(A�
��7��7� 	��	������9�!�����ก��-�� ��
�� �����ก�� 
�����	 	��ก���#ก��$"$���!�&
A ��"�&&#
(�
�ก#���"�&&#-�� 	�� ����
"$��"1VA(� .#�.��$��.ก�-��(���"����  

 
2.1.2 �������%����ก���� !���!�� 

9��#���  "���ก�# (2552) -��ก#���-����� ���
"�
3����ก���������������1��7�7���	."��-��
(#����+� ��3�����ก
"�
 9�1����&* .#�&���#���������ก��."���1?��!�&
A (�ก."��	�ก���
" �!����
-1(����
"������ 	�."����ก�1?� 7 ���
" .#������
"ก������������ �!� 	!����1��7�7�$������
������������	���ก .#��������
"ก����������������$���� 	!����1��7�7�$����������ก2	�����#�
����#� ��#!��
" ���
"ก��������������
�������#!��
"	�ก �!����-1(�������-��.ก�  

1) �����ก��'$�����(� �1?����
" �!���� �1?���+�ก��$������$��������ก�� �� ���
�������(����
���ก!�(���;�"�� (�
�������.��;&��ก��ก
"1��7�7� �=
���(������#.ก�1��7�7���ก�� 
�����	
������ก!�(���;�"�� (�
�������.��;&��ก�� . �-���1H�;�ก���(�.���&���&���(2� (�
�������
�ก���������� K  

2) �����ก���")����
���
���$*����"��#�#� �1?����
"�
3�$�����ก������
".�ก ก#���&
� 
���ก!�(���;�"��(�
�������.��;&��ก�� �7�A7���(�1��7�7�.���&���&���(2� �=
���(�-��
�����#��ก��3� .#�1����2���ก��1����������� �������7
��	�������3� 

3) �����ก��"�,ก��$��-� �1?����
"�
3�ก���������������1��7�7� $�����ก���ก���1H��
"
&���&���(2�	�ก1��7�7� �1?�ก���	�	�ก
�������1?�$��ก�� ��(�������ก!�(���;�"�� .#�         
������.��;&��ก��.#�1��7�7� �=
��1������&���ก���(��� (�
���"�1����2�(�
�������
� ��� K  
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4) �����ก�����
/��!��ก�� �1?����
"�
3�$�����ก���ก��1��ก��(��
� ก#���&
� �1?���
���ก��
����������$������"�� ก������ก��3� ��&����
"���7�"����ก
���ก�����.��� ����;&��ก�� .#�
�#$��	��ก����3�	�กก���!�����;&��ก�� �(�����$��	��7��!�(�
"ก��=�	��:�1����2�$����&���
������กB
"B��� .#������; �.�����ก 

5) �����ก���!��"1���2� �1?����
"�
3����9
�-1	�ก���
"ก�����.������ก
� &
� �1?����
"
$������
"���7�"�;�"�� (�
�;&��ก��ก
"1��7�7� ����ก
��!�����ก�� ���;�"��(�
�;&��ก�� 
�1?��
3�ก���!��;�"��-11W�"
 �����ก
� �!����� ��;&��ก������ก
� �=
���(�"��#��# ��
�
 9�1����&*$�����-��   

6) �!��2��2��2��� ��
��"������/� �1?����
"ก������������$������������������� . ���
1��;�7�*$�����$���ก�������� (�
�-���
"�#ก��$" �����9��&�� �� ��ก���!�����ก���
3�-�� ก��
1�������#��3��&����!�&
A��ก �=���	����# ��ก��=�	��:�	
����1��;�7�* ก���� �(�
�&�-�� 
 #��	�1�
"1����;�"��(�
�;&��ก�� 

7) �����ก��
��
5�6��"��#�#� �1?����
"���������ก������������;��1��7�7� �=
��
.ก�1VA(�����
�.���$��������$
3�(��  

 
2.1.3 ��%�2�����ก���� !���!�� 

"
:e� �����!� (2544) -��ก#���9�� ก��"��ก������������ ���
3� ��ก��=
@�� ��ก�1?� 
5 �
3� ���
���3 

��%�2����� 1 ก���������������
3�ก���������ก��=
@�� B����1?��
3� ��$��1��7�7���������
����������ก��&��(�1VA(� .#����( ����1VA(�%����7��7�  #��	�������������ก��
ก!�(��&��� ���ก�����7��7� .#�������������ก��	
�#!��
"&����!�&
A���&��� ���ก������ 

��%�2����� 2 ก���������������
3� ��ก�����.��ก��=
@�� �1?��
3� ��$��1��7�7���
����������ก��ก!�(���;�"�� .#��
 9�1����&*���;&��ก�� ก!�(����+�ก��.#�.��$��ก��
�!��������  #��	�ก!�(��$�
=��ก�.#�.(#��$�
=��ก�$��	��7� 

��%�2����� 3 ก���������������
3�ก���!�����ก��=
@�� �1?��
3� ��$��1��7�7�����������
��ก�������1��;�7�* ;��ก����
"����$�
=��ก� �
�����1ก�:* .#�.����� (�
���������
"��(����� 1�������� .#�ก���!�����ก����&���7����(#
�	�ก%����ก 
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��%�2����� 4 ก���������������
3�ก���
"�#1��;�7�*	�กก��=
@�� �1?��
3� ��$��
1��7�7����������� ��ก���
"�#1��;�7�*$��=��-���
"	�กก��=
@�� (�
�����
"�#1��;�7�*�
�
�ก��	�กก��=
@��$
3������
 9�.#�	� �	 

��%�2����� 5 ก���������������
3�1�������#ก��=
@�� �1?��
3� ��$��1��7�7���������
1��������� ก��=
@��$��-��ก��$!�-1.#���
3� �!���2	 ���
 9�1����&*�=����� B�����ก��1��������	
1��กW����1���ก��1���������� �1?�ก��1�������#�1?�����K(�
�ก��$!�����1���ก��
1�������#��� B����1?�ก��1�������#���1��"��� 

��ก��"��ก���������������1��7�7���ก��=
@��  ����1H�;�ก���(�1��7�7�-��
ก��$!�ก�� 
�����	 ��ก���!�����ก�	ก���=
@�� 	��	�9
�����1?�ก�����������������.$�	���    
�=����1?�1V		
�$���!�&
A��ก��=
@���
ก�%�=���1��7�7�/��&*ก�7��7� �(���&�������.�2� 
�����9ก!�(��&��� ���ก��$��.$�	��� ��ก��.ก�1VA(����7��7����� ����-��  

 
2.1.4 ��7�ก���� !���!�� 

��+�ก���������������1��7�7� �����9�!�����ก��-��(#����+� $���!�&
A���
� ��-1��3 
(;ก��$�*  =�����, 2545) 

1) ก�������!��"��#5��8�"��� �1?�ก����������9ก1VA(�����
3�(��������.�����(�
�
;&��ก��=
@�� �=
����"9��&���&���(2����1��7�7� 

2) ก��9ก�9��� �1?�ก��.���&���&���(2�; �.��� ����9�$��1��7�+�1- � �=
���(�$��"9�� 
�#�� �#������ก�:� ���K ;���C=��1��7�7���$���9��� $�����#ก��$"$
3�$��"�ก.#�$��#"  
 ��&����1?����������� 

3) ก��'$�
:�"�,ก��
���:� 1��7�7� ��������1?�ก���ก�� ��&:�ก���ก��"��(��
;&��ก���=
���(�&����
���	��� ����������1��7�7�$��9�ก�#ก��$" �������������� �
"���.#�������
ก�� 
�����	.#�ก�����.������ 

4) ก�� :���� �1?���+�ก���(�1��7�7�-������������ .���&���&���(2������$
��9�� 
5) ก��"�� ������!�� �1?�ก�����+�$��1��7�7��������� 
3�. �ก��&
��#
�ก 
�.$����

ก#�������-1�1?�.ก��!� ��ก��	
�ก��(�
�"��(�� 
6) ก�������;�;,ก��  �1?�ก���(�1��7�7�-���������� ��	��"����$2		��� ��	��

�!�����ก�� ก����(���ก�� 
�����	������������(���� 
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7) ก�� ��8��<= (�
�=��&�������-���1?�$��ก��ก
"����!� ���$
3�1��7�7�$��-���
"
�#ก��$" �=
��(������#�ก����ก
"&���&���(2� .#�&��� ���ก��$��.$�	������$���9��� 

 8) ก��?2! �� �7��<� �1?�ก���1H�;�ก���(�1��7�7�$�กก#��� ��������.���&���
&���(2� ���;�"�� ก) ���"��"��1����2� ���K $��	����#ก��$" ��1��7�7�;����� 

9) ก�� �7�2 �1?�ก���7��$&��&ก���
�����$�ก��1."" �=
�����.=�������#��������(�
1��7�7��
"$��"�����$
��9�� .#�7
��	��
�	��1?�.��	���	�(����������������� 

10) ก��������/� �1?�ก���1H�;�ก���(�1��7�7�$"$�� .#���$����#ก�� 
�����	
 ��;&��ก����ก&�
3�(���� (�ก��ก���1#����.1#�	�-��.ก�-�-��$
�$���$� 
 

2.1.5 "��6�#�=���ก���� !���!�� 

 Creighton (2005) -�����19��&����!�&
A.#�1��;�7�*-��-�������&��"&#�� B�����"�-��    
8 1��ก������ก
� &
�  
 1) ก���������������1��7�7� 7����=���&�:%�=ก�� 
�����	 (#��&�
3�ก��"��ก����
�����������1��7�7� ก���(��ก��ก��=�	��:�$���#
�ก�(�� .$���+�ก��$���&��7�ก
��������  
��+��:7��
ก	��������#�!�&
A B���$!��(��ก��&���. ก �����ก��$��	��!�-1���ก�� 
�����	 
ก���(��ก��&���. ก �����(����;&��ก��$��1���"&����!���2	 .#�-��1���"&����!���2	  
 2) ก���������������1��7�7� 7���#�&���7�	���.#�ก����A������#� &
� �����9#�&���
#��7�� .#�#�&���7�	���$���ก��������ก
"&����
�.������1��7�7� ก���������������1��7�7�
�����9�ก���#��ก������
"�������� ��ก�� 
�����	 ;��ก#���B���������-������������ก�� 
�����	
�
3�K ��ก����3ก2	�7���#�&����
�.�����(����ก���!�-11W�"
 � $!��(��ก��ก��1��(�
�&���7�	���  
 3) ก���������������1��7�7� 7�����ก�������C
�$�� � �����9$��	��������� ก#�$��
�
��&�.#��
���� .#�ก������
"��(����ก#��� B���ก���(�����3��		���&����
�.���ก
�&�#�$�� 
ก��������������3	�ก���(��ก��&��������	��(����&��ก�:� #�&����
�.���$��ก����
�� .#�������(�
�ก��&���7�"+�����ก�� 
�����	����
' 
 4) ก���������������1��7�7� 7����=���&������� ��ก���!�-11W�"
 � $!��(���&��������ก9��
&����1?��	�����ก�� 
�����	�
3� ��
��-������ 
�����	���� ���ก��$��	��(2������
3��!�-11W�"
 �-�� 
ก#���.#�1V	�	ก7���	�����กก�� 
��
������ก��$��	�7����(��ก���#��$��1W�"
 � 
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 5) ก���������������1��7�7� 7���(#�ก�#����ก����7�A(�����ก�:�����.�� ��
��&���
�
�.����!�-1���&������
�� .#�ก���1?�1W�1Vก�*�
�	���ก������3� ��ก��$��	�.ก�1VA(�1����2��
3� 
ก������������ 
3�. � ��	������9#�ก����7�A(���ก
���������.��$����		��1?�-�� 
 6) ก���������������1��7�7� �!���-��B���&�������7
��9
�.#�&���7�"+��� ;���C=��
�����������
��ก�� 
�����	ก���(��ก��&����
�.��� 	� ����7�ก��"��ก�� 
�����	$��;1����� .#�
����7
��9
� ����+��:7� ����(���+��:7����������� ;&��ก���������������1��7�7�            
�
�ก���(��ก��&��������	�( ��#$���!�-1���ก�� 
�����	�
3�K  
 7) ก���������������1��7�7� 7�������
���&����1?�(���ก
��#���1��7�7����:�
�	��(���$��$���9���$!������;&��ก������������ ���ก��1W�"
 ���������&*ก�����$���9����1?�
�����-� "���&�
3�$
��& ��(#����3-���!���=��ก
�%�����=
���	��(���$��	��ก��&��� ��(�
ก9��ก��
 �"���������+��:7�$���1?�-1-�� ��ก��"��ก��.#�ก�� 
�����	 ���K 9��.��1����2��
3�
��	-���(A�; ��ก�
ก $��	� ���$!�;&��ก��ก���������������1��7�7�������1?�$��ก�� 
 8) ก���������������1��7�7� 7���=
@��&����7����7�A.#�&���&����������&*��������
�������� -���=���. �	����������ก����ก
"��
3�(� . ��
�-�����������������ก��"��ก�� 
�����	�
�ก#��� 
ก���������������1��7�7��1?���$�ก��cjก1����$+�%�=�������!�$���9��������& ��ก���� 

��ก	�กก���(2�&����!�&
A���ก������������ $
3���%�&�
'.#�%�&1��7�7�.#��        
;&�k� .#��
lk�l (2002 ����9���� ก�#�
ก��m +������+, 2545) �
�-��ก#���9��ก��������������� 
;��$
��-1(���9�� ก��������������ก�� 
�����	 B���-���7�ก�� 
�����	�=�������������  ����(�ก��
 
�����	&�"&��-1ก
"ก���!������������ ก�� 
�����	�
��ก��������ก
"1��7�7� ����
���
�#1��;�7�*.#�ก��1�������# �=���ก��1�������# $!��(�-���
"�#��$���ก#
" (Feedback) 
�!�-1���ก�� 
�����	�(�� B���&���(����ก#��&���ก
"-�$* (White, 1982) ;��-�$*���ก��������
����1��ก�"-1���� 3 �� � �� �.�ก ก��������������ก�� 
�����	 �����-�&��$!�.#�$!������-� 
�� �$�� 2 &
�ก�����������������#���ก��=
@�� #��
�1W�"
 �ก�� ��$�� 
�����	 .#��� ����$���&
�
ก��������������ก��."��1V��#1��;�7�* $���ก��	�กก���!�������� ก��������������ก	�ก��ก��
1W�"
 �������1?���1+���.#�� ก��������(��1?��
@�+���ก2�1?������!�&
A $��$!��(�7��7��!�ก��������
����-1�7���ก��$!�ก�	ก������� ���K  	��	!��1?�	� �����.��$������������ก���������������
1��7�7�.#�7��7� (.���  7
����:��9���, 2548) .#�	�กก����ก���=���� �� ="���ก��������
���� 	������9;�������&�$�����
ก�%�=�(��=���	!������ก��3�-����ก��$��	�=
@��7��7�.#�     
��"��&�
3� ก������������	��!���B���ก���=������-����ก���!���7���  $!��(�&�:%�=7��� ����3� (Gaye 
and Diallo, 1997) 



 
16 

 

2.1.6 "BC$����ก���� !���!�� 

	�กก��$��1��7�7�-��&���-������������ ��ก��"��ก��$���;�"������
' ������1���&
 ���K  $��-����
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4) "BC$���-�����D�7������ก����-��
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$!��(��1?�;�ก�������� ���ก��.���(��!���	����;������ ��ก	�ก��3�
�-����ก��� ����&���=����
�(�1��7�7���ก������������������ .#�1ก&��� ���� ��(#
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5) "BC$�����
���E�������8�
��F ;���C=��&����&�7����������7ก�� $��&��lV�
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3�������ก��"
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���� ��ก
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6) "BC$��ก����ก��2��#�%���ก���� !���!�����"��#�#� ��
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�$��7
��	�$��	�
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6) "B�������� ��
�-��2����� 
 (1) &��ก�� ����(�7��7��7���&������	 .#�(���ก
��#��1VA(��
3�K ����ก
�

	��1?��	�����1VA(��
3�K ก2	�������������������ก��3� 
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 2.2 ก�����ก����� 
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"&!�	!�ก
�&���$����7"
:e� ��9�� 1u 2530 -��.1#&���(������&!���� ����, .#� 
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2.2.1 
$�!�ก:������������(�H�� 
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1VA(� ������.��#��� B���	����# �����%�=����
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 2.2.2 "���8��������(�H�� 
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 3) �������?"$�-��(�H������?" &
� ���1���%$�
��K ��ก�(�
�-1	�ก��������#��            
�����-B�&�# .#�����
� �����#
ก�:������#����ก .#�-��&���&���!�(�
"�!�ก#
"���7�1��;�7�*
�(�� �7�� (��=#�� �ก������ 9��=#�� �ก"��	���B
กl�ก (��#�ก�� B��"�(���ก����!���2	��1 
9��=#�� �ก�1���������(�� ;l��1������(�� �1?� �� 

 4) ������2��� $�-��(�H�����2��� &
� ���$������&*1��ก�" (�
�1��
 9��
� ���7���
 ���KB���-��.ก� �
 9����"�� �
 9�-�-l �
 9���=�� �
 9�$��$!��(��ก��;�& �
 9�ก
��
� �
��� �
 9�$��$!��(�
�ก��ก���1#����.1#�$��=
�+�ก��� �
 9�ก
�ก���� �
 9�$��ก���(��ก��ก����&���&
�� �
 9�������
��   
-�����	��1?��&��%
:e* (�
������
����$����	$!��(��ก���
� ��� .ก�"�&&# �
 �* =
7 $�
=�*���(�
�
����.��#���  
 

2.2.3 
�����ก�����ก����� 

��ก��	
�ก����#c��$���ก����3��������1����$+�%�= �����9#�1����:�����#c��$��	� ���
�������-1$!�#��������"" ���K�(�����$����� �����9�!���#c�����7�1��;�7�* $
3����������ก��
�7�B3!�.#�.1���1�=
���7��(�� ���9��ก��ก!�	
�$��-���#=#��-�� �7�� 1�z�(�
ก (�
�=#
���� ;�����1
��+�ก���!�����ก�� ��.��$��ก��	
�ก��������
���3 (�
����&* 1H��$��.#�&:�, 2547)  

1) ก����"����<ก��/��2��� �1?�ก��	
�ก�����$�� 
����ก���#=��;�� �� &
� ����#� ���&��
.#����"��;%& �(�������������ก��#�1����:ก���#� ��� ��7��� 1��	!��
�;�� ��:
 �  v�1H� � 
(2553) -��ก#���9��ก��#�1����:ก���#� ���-������1?���+�ก��$����$����� �=�����
�����������#�     
	�7����(�%�����ก���ก2"��"��� ����� ���$
3�ก���!�-1ก!�	
�$!�#��#�#� ��-1���� B���ก��#�
1����:��� �����9$!�-��(#��$��B�����		����1-���1?� 3 .��$��(#
ก �
���3 
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(1) ก��1W���+(�
�(#�ก�#�������&�� (�
�"��	�%
:e*$��	������1VA(���� (Refuse) 
.��$����3�����9�!�����ก��-��(#����1."" -��.ก� ก��(#�ก�#����ก��B
3����&�� (�
��#� %
:e*(��
(#��7
3� (#�ก�#����ก��B
3����&��7����7�&�
3������ �#
�กB
3����&����7��� 1��	!��
�$���������(A�ก���
��
���	�ก�7�"��	�%
:e*����ก��� ��
���1���"�$��"ก
"(�����3!�(�
ก����#� %
:e* (#�ก�#����ก��B
3�
���&��(�
��#� %
:e*B���������1��ก�"������ $���1?��#=�� ������.��#��� �7�� ก#���;l� 
9��=#�� �ก �1?� �� 

(2) ก���#
�ก�7����&��$�������9���&
�"��	�%
:e*.ก�����#� -�� (Return) .��$����3
�����9�!�����ก��-���
���3 �#
�กB
3����&��$������#� ��ก������ก&
�B�ก"��	�%
:e* (#
�	�กก��"��;%&
���1��7�7� .#�$������""�
�	!�/&
����� �7�� ���&��1���%$����3!��
�#� (�
��#
�กB
3����&��     
$�������9�!�ก#
"���7�1��;�7�*(�
���-B�&�#-�� 

(3) ก���7�B3!� (Reuse) (���9��ก���!����&��$����ก���7����.#��ก#
"���7���ก ;��
-�� �������ก��"��ก���1#����.1#�(�
�.1���1��K .��$����3�����9�!�����ก��-��(#��
��1."" -��.ก� ก���#
�กB
3����&��$����ก����ก.""���(��7�-����กก���(����&�
3� �7�� ." � ����7���
� ��1��	�-llt��(��-�� ก���#
�ก�7����&��7���� ���(�� (Refill) �7�� �3!���#���	�� ��B
กl�ก ก��
B���.B��&�
����7�.#���1ก�:* ���K �(������9�7����-�� ��-1��ก ก���!�"��	�%
:e*ก#
"���7�
1��;�7�*��ก �7�� ก���7�9��ก�����B3!� (�
��
�/�7���������$���7�"���&�
3�����ก
� �7�� �&�
������c�d� 
��1ก�:*$!�&��������"��� ���K �1?� �� 

2) ก��
��
�ก�ก*�������
���� !���� .��$��(������ก��	
�ก�����$��-���#�� &
� ก��
&
�.�ก��� ��
���	�ก$!��(�-���
����(#
��7�$����&�:%�=���;�� ��:
 �  v�1H� � (2553) -��ก#���9��
�#�����ก��&
�.�ก-����� �1?�ก��7���#�1����:�����#c�� $��	� ����!�-1ก!�	
��
3����$���        
�(��(#
�����#� .#�1��(�
��"1����:����
' $��	� ���#�$���=
��ก��ก!�	
���� B���ก��&
�.�ก
��������9�!�����ก��-�� : 	��$��������ก����3���.(#�� ���K �7�� ���	!�=�ก�����(�� ���(A�� 
����"-�� ก����� =#�� �ก $���ก����3�%����&�
���
�� ��&���!��
ก��� �9�"
�ก����ก�� ;��.�� 
 #���� (������=���&�� .#��9��$���
��K 	�9�ก&
�.�ก.#��ก2"��"���-���=
���!�-1	!�(����
�(�ก
"�����
"B
3�����ก�� (�
����(�(�������$���ก�������� ��$!�ก���ก2"�� .#��!�-1�7�1��;�7�*
 ��-1 

3) ก���:������'#�"��6�#�= ������(#����+�ก��B���	���3�����ก
"�%�= .#�#
ก�:�������
�����9���1-���1?�.��$��(#
กK 5 .��$��&
� 
  (1) ก���!������#c��ก#
"���7�1��;�7�*�(�� (Material recovery) �1?�ก���!���#
c��$�������9&
�.�กก#
"���7��(�� ;��	!��1?� �������ก��"��ก��.1���1�(�� (�
� .1���1 
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  (2) ก��.1���1�=
���1#�����1?�=#
���� (Energy recovery) �1?�ก���!������#c��
$�������9�1#�����1?�=#
����&������� (�
��1#�����1?���1กv�B7��%�=���=
���7�1��;�7�* 
  (3) ก���!���#c��	!�=�ก�����(��$���(#
�	�กก���
"1��$�� (�
�ก��1��ก�"
��(��-1�#�3���
 �* 
  (4) ก���!���#c��-11�
"�%�=�(���1��;�7�* ��ก��"!�����
ก����� �7�� ก���!�
�����#c����(�
������(����$!�1�z� 
  (5) ก���!������#c����1�
"1���=
3�$�� ;���!������#c����ก!�	
�;����+�cV�ก#"
�����9�ก(#
ก��7�ก�� 	�-��=
3�$���!�(�
"�7�1#�ก=
7 ����������+��:� ����ก��� �1?� �� 

4) ก��ก:������� �1?��
3� �����$������ก��	
�ก����� �!�(�
"���$���(#
�	�กก��&
�.�ก
-1�7�1��;�7�*.#�� 	���!���$!�#��B���������ก
�(#����+� �
���3 

 (1) ก��$!�1�z�(�
ก �1?�ก��.1��%�=��#c��$�������#��-�� (�
���#c�����$���*
;�����
�	�#��$���*7������� �����9�!����7�1�
"1���&�:%�=������ 

 (2) ก�����;���7�� ���� ;��� ���� �������ก����ก."" .#�ก������������9�ก��+�
.#��(����� ��������ก�����;��� ���� &
� ก!�	
���#c��-�������2� �����9	!�ก
���#c��-���ก
�"
$
3�(�� .#������9�!�&�������	�กก�����-1�7�1��;�7�*-�� ����������ก�����;���7�� ����&
�
ก���(��ก���#=��$����ก�� �ก��กv�BB
#�l��*-���ก-B�* �
��
3�� ���� �������""&�"&���#=��
$����ก��ก���1#�����ก���%����กB�����&���7�	������ 

(3) ก��cV�ก#"�����9�ก(#
ก����%�"�# �1?�ก���!���#c�����$ก��ก
"=
3�$��B���	
� 
� ����-��.#�� �7��&�
���	
ก�ก#�ก#���.#�"��
��(���" 
� �7����ก#".#�"��
��(�.��� (#
�	�ก�
3� 
�!���#c�����ก#���.#�"��
��1?�7
3�K �#
"ก
"ก���!������ก#" ก��cV�ก#"��#c��$!��(��ก��กv�B
���$� .#��3!����� 	�� �����ก��"!�"
��3!����� .#�ก����"��กv�B =
3�$��$���7���ก��cV�ก#" ����1?�
=
3�$������-���7�1��;�7�* (�
��1?�=
3�$������&�:&��$��ก���ก� � -���1?�$��#����3!�$����
� �1?� �� 
 

2.2.4 
����$��� �'�ก�����ก���(�H�� 

 .��&����ก��	
�ก����#c�� (��=��  ��=�=
�+�*, 2544) -��ก#���-����� &
�(#
กก����ก��
�!�����ก���ก��������ก
"ก��&�"&�� ก��$�3� ก���ก2"7
��&��� ก����"��� ก����9��� ก������� ก��
.1#���1 .#�ก��ก!�	
���#c�� ;��&!����9���#1��;�7�*������ ��$���������
� &��������� 
ก������
ก�*����.��#��� .#�$���!�&
A$�����&
�ก������
"����
�&� ��ก��	
�ก����#c���������
1����$+�%�= 	� ������
�1V		
���(#������1��ก�"ก
� -��.ก� ก��"��ก�� ก���
"��������#�������
��������.��#��� 1���"ก��:*$���ก����ก
"����.��#���.#���+�ก��	
�ก����#c����. �#�1���%$ 
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;����+�ก��	
�ก��	� ���=�	��:�9��&����(�����$������$�ก.��$�ก���ก�	ก���$
3�(#�� ��ก��
	
�ก�������#c�� ����� 
3�. �ก��$�3������#c��	�ก��$
��9��ก��ก!�	
���#c�����
3����$��� ."��
��ก�1?�  3 ����&
� 

1) ก����%�����(�H�� �1?�ก�	ก���$���ก����3�	�กก��$�����$�3��(2�����
���7�3���K �
3�-��
�����9�!����7�1��;�7�*-����ก ��-1.#�� 	��$�3�-��(�
���"����=
��ก!�	
� ��-1 �
�	��(2�-�����
ก��$�3������#c���1?�ก�	ก���$���ก����3� (�
�-����3�ก
""�&&#����7��
����
3�K ����
��7�1��;�7�*	�ก
�
����
3�-��(�
�-�� 

2) ก�����ก������(�H�� < 
$�!�ก:����� ��������3	�����&������	-1$�������#c��$����
	�ก7��7� ��กก��������#c��$��-��	�ก.(#���
�� $
3���3�=��������#c��������3	�1��ก�"�������
��#c����ก���(#��7���1�1� .#�-����=
3�$��=��=���$��	��ก2"�����#c�� $���ก����.(#��$�����&�
���
����� (�
�9��.�����	���=
3�$���=���=�$��	��ก2" ก2 �����ก��������(�
�ก!�	
�-1����#��
�&��
��C��
3�	��ก��ก�������(�2� �1?�%�=$��-������� .#���	���# �����%�=����
����1��7�7� 

3) ก��
"���("$�-�ก��
-��(" ��&*1��ก�"���ก��	
�ก�������#c��������3 ���9��
�$&��&ก���7��&�
����
� .#������!����&�������ก ���K �=
���7���ก���=���1����$+�%�=���
����1��ก�"�
��K .#��=
��.�ก�
���$���
��7�1��;�7�*-��ก#
"���7��(�� (�
�.1#���1�����#c��
�(�-������$���1?�1��;�7�*  
 

2.3  9��ก��<=
��
��6���ก�����ก��������"����;?�� 

 .��$��ก��	
�ก�������#c�� ��.��&��(#
ก��ก���=���1����$+�%�= .#��(��ก��ก��  
"��:�ก�����ก��	
�ก�������#c�� ��
���	�กก��	
�ก�������#c����1V		�"
� �1?�-1��#
ก�:�
��1."" ���ก
�.#� ���&� ���$!� 	���ก��1VA(��#ก��$" ������.��#��� .#��!���B����( ���
������
�!�&�A.#�ก����������� �
��
3�ก���=���1����$+�%�= .#��(��ก��"��:�ก�����ก��	
�ก�������#
c�� 	����������(���ก���!������#c��$�����
ก�%�= �!�ก#
"���7��(��ก��1��;�7�*��ก$����� .#�#�
1����:�����#c��$�� ����!�-1"!�"
�.#�ก!�	
��(�����$����� (ก��&�"&���#=��, 2552) 
 

2.3.1  9��ก��<=������"����;?�� 

�������9��ก��:*�#=�����1���$�-$� (ก��&�"&���#=��, 2552) ��������� 1����:
�����#c�����1���$�-$��
�&��=��������3� �������#c��$
��1���$�1����: 15.11 #��� 
�(�
� 
41,410  
�/�
� (�
�-�����1����:�����#c��ก����!���$�3���9
�) ���� ก����$=�(��&��������#c��
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$��-���
"ก���ก2"�� 8,834  
�/�
� &���1?�����#� 21 ���:�$������ �$�"�# .#���
��=
$�������
��#c�� 16,368  
�/�
� &���1?�����#� 40 .#����� ��&*ก��"��(������ !�"# �������#c�� 
16,208  
�/�
� &���1?�����#� 39 ���1����:�����#c��$
��1���$� ��
���$��"ก
"1u$��������	�
="��� �����#c���C#��� ��&� ���
��=�����3�����#� 0.8 ;���
 ��ก���#� ��� ��&��1?� 0.65 
ก�;#ก�
�/&�/�
�  1����:�����#c����%�& ��
���ก�C����(�
�.#�ก����$=�(��&� ����ก$����� 
&
� 11,385 .#� 8,834  
�/�
� &���1?�����#� 27 .#� 21 ���1����:$���ก����3�$
��1���$� ���#���
-��.ก� %�&�(�
� (6,436  
�/�
�) %�&ก#�� (5,273  
�/�
�) %�&� � (5,065  
�/�
�) %�& ��
���ก 
(2,741  
�/�
�) .#�%�& ��
� ก (1,676  
�/�
�) &���1?�����#� 16  13 12  7 .#� 4  ��#!��
"  

 
                                                            

          
   
8�E"��ก��  2  1����:�����#c��1u =.�. 2552 	!�.�ก ��#
ก�:�=
3�$�� 
$���� : ก��&�"&���#=��, 2552 
 
 �����#c��$
��1���$� 15.11 #��� 
� -���
"ก��ก!�	
������9�ก ��� ��(#
ก��7�ก�� 5.97 
#��� 
� (16,358  
�/�
�) &���1?�����#� 40 �=�����3�	�ก 1u =.�.2551 ����#� 2 ก����$=�(��&�
�!�����ก���ก2"�������#c�����$
3�(�� .#����	���"���
$��ก7��1?�����!�����ก��ก!�	
����� 
�$�"�# .#���
��=
$�������9ก!�	
������#c��-�� 6,039  
�/�
� &���1?�����#� 37 ���1����:
��#c������ �$�"�# .#����� ��&*ก��"��(������ !�"# �����9ก!�	
������#c�������9�ก(#
ก
����%�"�#-���=��� 1,485  
�/�
� &���1?�����#� 9 ���1����:�����#c������ ��&*ก��"��(��
���� !�"#    
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1����: (#��� 
�) 
                 

 

1u =.�. 
 

       1����:$���ก����3�    1����:$��ก!�	
�-�� 
 

8�E"��ก��  3  1����:�����#c��$��-���
"ก��	
�ก�������9�ก ��� ��(#
ก��7�ก��                             
��1u =.�. 2546 - 2552 
$���� : ก��&�"&���#=��, 2552 
 

	�กก���!���	="��� �9��$��cV�ก#"�����#c�������&*ก�1ก&�������$���9���         
�����(A��
���1����$+�%�=ก���!��������-�����
ก ��
�����	�กก��"��(��	
�ก����""�
�-����
1����$+�%�=  #��	����ก�����.��ก���!�������� .#�"!�����
ก���&�
���	
ก�ก#.#���1ก�:*  
$���7����9��$��cV�ก#"�����#c�� ก�����.&#�"�&#�ก� ���-19��$
ก��&����7����7�A��ก��
������""$��9�ก ��� 	��$!��(���""cV�ก#"�����#c�� ��1����$+�%�=-���1?�-1 ��$����ก.""-��
������.�ก B���	�ก���(��ก���#ก��$" ������.��#��� ��7�����(����ก���!�������� .#�ก��
 �� ���	�ก1��7�7�$�����
�����"����:�ก#��&��� .��$��(����$��	�.ก�1VA(��
�ก#���-��������1?�
��1+��� &
� ก��#�1����:�����#c��$��	����������""ก!�	
� ;��ก��"��ก��#� (Reduce) �7�B3!� 
(Reuse) .#� ��-B�&�# (Recycle) ก����������.#���
"���� �(���&*ก�1ก&�������$���9��� ��ก��
���ก#���=
3�$�� ���$
3�ก��ก!�	
������#c������ก
� ;���7��$&;�;#��.""������� $������ก���!�
�����#c��ก#
"���7�1��;�7�*�(������1."" ���K ��$� ก��(�
ก1�z� (�
�.1���1�1?�=#
����
$�.$� �1?� �� �!�(�
"$���#
�ก�$&;�;#��$���7���ก��ก!�	
������#c�� ��3�����ก
"1����: 
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&�:��"
 ���������#c�� �%�==
3�$�� .#�&��������9�����&*ก�1ก&�������$���9��� ��ก��
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3�$�� !�"#$������ �1?�$����"#������cV��.���3!�=����� B����1?�.���3!����(������� 

	
�(�
������)�*+��� �ก��	�ก ���3!�&#���ก &#��.��.#�&#��=�� -(#���� !�"#ก��1�  !�"#
$������  !�"#�������  !�"#"������  !�"#$��ก����� .#� !�"#93!������ ก���	�-(#�����!��%�
=��=�� ���l�กcV��.���3!��1?�$�� 
3����7��7� �%�=���������"��:*������#-�� #�����cV��.���3!� 
=
3�$�������(A��1?�$����.#�$����� ����#
ก�:���ก���1?�.""�������
������ ."���1?� 2 /�� &
�    
/������ ����� 
3�. � ��
���ก��&� � ��9����� /��c������ 
3�. ���
�� ก�ก)�&� � +
���&� 

4)  8�E�;��Fก��  ��
� 6�� !����� 
 1��7�ก������(A��� !�"#$������ �����(A�	��1?�1��7�7�9������� B���-�� 
3�9���'��
�� 
3�. �"��="���� �����(A�1��ก�"��7�=�ก� �ก��� �7�� ������ ���1�#*� $!��� .#� 
�
"	��� ก��1��ก�"��7�=&����� .#��
"��7ก��	����=�����������  
 

2.4.2 ����6
�� ����E-%�F�� ���                                

1) ก��
���
��� !� 
ก��&���&� �� ��ก
"%����ก 	��7�����$��(#��(����#� 401 ��������)�*+��� � %��ก2  

.#� 9�� �=7. ���$������ � �������"  
2) ก��?JJK� 
ก��-llt�����%���%�&�!��%�"��� ���� �
"���7�"	!�(����ก��.�-llt��(�ก
" 3 �!��%� 

&
� �!��%�"��� ���� �!��%�=�� .#��!��%�&����
'��&� ;��1V		�"
�1��7�7�-����-llt��7�	���
�=�����������  

3)  ก��"��"�  
ก��1��1����� �$�"�# !�"#$������ �:���3ก��1��1�����%���%�& �!��%�"��� ���� 

�1?�����
"���7�"	����3!��(�ก
"1��7�7����� �$�"�# ������ก�� �$�"�#�1?�ก��1��1���
���
"(���"���$������&*ก��"��(������ !�"#�!�����ก���
"���7�" 

4) ก�� -�� ��
��6��
���
� 
(1) $��$!�ก��-1��:��*;$��#� 	!���� 1 .(�� 
(2) ��;$��
=$*��+��:� 8 .(��  
(3) .��������$���
����� �� 2 ����* &
� ����*��$��$��$!�ก��1ก&����!��%�&����
'��&� 

.#�����*��$�� �9��� !���	%�+��!��%�&����
'��&� 
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 5) ก��'#������� 
  ��
���	�ก !�"#$������ 1��7�ก������(A�1��ก�"��7�=�ก� �ก��� �
��
3�ก���7�
1��;�7�*$����������(A� 	��1?�ก���7�$������=
��ก���ก� � ����$���(#
�	��1?�ก���7�$������=
������
���
� ก��=�:�7�* �9��$����7ก�� �9����ก�� .#��
�� K  
 

2.4.3 �����;��Fก��                                                                                                  

;&�������$������'ก�	���  !�"#$���������-�����1��7�7������(A�-����	�กก��
1��ก�"��7�=�ก� �ก����1?�(#
ก�7�� ก��$!�������=��� ก��$!����1�#*��3!��
�.#���
1V		�"
����-���C#������1��7�ก� 150,000 "�$ /&�/1u 

 

2.4.4.����ก�����ก����� 

 ก��	
�ก�����%���� !�"#$������ ;��ก�����1%�=���	�กก���
�%��:* &�:+�+�
7 
#�ก�
ก�* (
�(���ก����+��:���.#�����.��#��� �$�"�# !�"#$������ .#�&�:+��
ก��m (�ก.�� 
����
"���7�"����ก��	
�ก����� ��&*ก��"��(������ !�"#$������ (22 +
���&� 2552) ="���
�%�=ก��	
�ก�����;�������� !�"#$������ �
�-����1����$+�%�=�$��$��&����
���	�ก ก��
�	��A� �"; ���7��7�$����ก������ 
�����������2� ��	!����1��7�ก�$�� �=�����ก��3� ก��
1�
"�1#����=/ �ก�����ก��"��;%&���7��7� ก��=
@��.(#��$����$����$����%���$
��*����
+���7� �$����"��:*���.���3!�.#�1d�-�� ����$�� ����.#�(#�ก�#����-��-�� &
� 1VA(�������7��7�
$��-��$��&������.���1?�#!��
" .#�="��� ��1VA(����#��9
����� �$�"�# �ก��ก��ก��	
�ก��	��
������ ��
���	�ก-��-����ก��	
��ก2"$�ก�
� ���( �	�ก	!����=�
ก���.#��9�ก2"���$���� 1 &
�-��
�=���=�ก
"&��� ���ก��  ��ก�(�
�	�กก��	
��ก2"����$�"�#.#�� ����$���(#
�	��1?�ก���$ก��
ก
"=
3�.#����$�3� .""-��9�ก(#
ก����%�"�# B������#ก��$" ������.��#��� .#����&�$�����
�����
"����:�ก#��&���������1VA(�ก#��� 1VA(�.(#���=��=
�+�* ��� K $���1?�=�(��!��7
3�;�&  

�
��
3��� !�"#$������ 	����ก����ก���=
��(�.��$�� ��ก��$!��������ก
���(����
%�&�
' .#�%�&7��7� ��ก��	
�$!�.��ก#��$+* �=
��=
@��-1���ก��1W�"
 ���ก��"��(��	
�ก��
���7��7�.""���������� 	��-����ก��	
�$!�;&��ก��	
�ก�����7��7�.""���������� ;����
�
 9�1����&*�=
�� ��ก��ก��	
�ก��������1��7�7� !�"#$������ �!�.��ก#��$+*�=
��=
@�����
ก��1W�"
 � ��ก��	
�ก�����7��7�.""���������� .#��������
 ก�����ก��"��(��	
�ก�����
�=
��7��7� B�����1.""�!�����ก�� ;��ก��	
�B
3�9��&
�.�ก����(�ก
"7��"��� �=
���!�-1.�ก���
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&�
���
��;�� ���ก���(�1����:���$���!�-1ก!�	
���1����:����$����� �������$!�ก��&
�.�ก-��ก2	�
���9��"��ก���
"B
3� ���
� ��#� ��	��$��-��$!�ก�� ก#�-�� 

 
2.5 ;�ก�8�E6������?"���/(� (����5  

 �9��ก��:*����������1���$�-$���1V		�"
���3 	�ก�����#$��$��.��=
@������'ก�	.#�
�
�&�.(��7� � C"
"$�� 11 (2555-2559) ��"���� ��ก 20 1u ��	�ก��31���$�-$�	���1��7�ก�����������
�=�����3���ก�$�� 
� &
��ก
�"����#� 20 ���	!����1��7�ก�$
3�1���$� B���ก2�$��ก
"��� 1 �� 5 ���
	!����1��7�ก�-$�	��1?�����������  ;����;&�������1��7�ก�$����������������ก��3��:�$��
1��7�ก��
���2ก .#�.�����#�#� ��
���	�ก%����	��A=
�+�*#�#� �!�ก������
"$�.$� $!��(�
1���$�-$�	��1?��
�&������������������"��:* ��1u =.�. 2568 �����( ���3 1����2��������������	��
�1?�$��������	���1���$� �=����1?��# ����
���-19��ก�����.��=
@�� -�����	��1?�����'ก�	 
�
�&�(�
��������
�� K  
 =	����ก��-$�C"
"��7"
:e� ��9��1u =.�.2542 -���(�&���(������&!���� �7��,-��
��� (���9�� .ก��������� 7!����$���;$�� . �&!���3-���1?�$�������
ก ;���C=����ก#�������������.#�
ก#����
ก��7�ก�� �=���&!���3ก���(��ก��&���(�(�� .#�9�9����3�(�
� �
��
3�	�ก�������9��ก��:*
����������-$� =.�.2551 (��#��+��9�"
���	
�.#�=
@������������-$�, 2552) $��1��7������;� ;���� 
=#  . . (#�����9��$+�  ��$+����$� �1?�1��+�� -��ก!�(��&!��(�����ก��� �����������,��3�.$�
 
3�. ��
�$�� 1 +
���&� =.�.2512 �1?� ���� B���&!���3�(�&���(���$���ก����.#��(��ก��� �.ก����$��7��
%�=����1?����$�����$
3��
�.#�1���"ก��:*  ����������$�����
ก�%�= (Active ageing) 	�ก.��&�����
�
ก��7�ก��-$� 5 &� -��.ก� "��#�  ����=���7 ��$+�7
�  	� �=
�+*ก�# ��������  =
����.=$�* ���=
@�* 
����=7� .#�1����� ���� ��"��������������$�����
ก�%�= ��#
ก�:��1?�����������$�������%�=����ก��  
$���� ��&���&#���.&#�� ก��C
"ก���C� �����9�&#
���-(�-���������1����$+�%�= ��.# ����-�� 
=��� ����-�� ���9��ก����&�:%�=7��� $���� $!�1��;�7�* ������
��.#��
�&� -���
"&����&��=.#�
��
"����	�ก&��"&�
� ���
�=
�+%�=ก
"�=
��� 7��7� .#����7�ก�����
�����
�&� �
ก�%�=���
������������	=�	��:�-��	�ก ก�	ก���$������������1W�"
 � -��.ก� ก��$!�ก�	ก��� (�
��1?�����!�$��
ก����
�� �
@�+��� ก�	ก���$���
�&� ����'ก�	 ���%�=.#�����.��#��� ก���1?���$��ก��=
��
���.=��%���1VAA� .#�&��������� ����"�&&#$�����	 ก���(�&!�.���!�1��ก��B���ก��$������������	�
�7�7��� -���������&������-���
3� 	� ���=������
ก�����
"���ก�	ก���$���
�&���� �-�� 
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ก�	ก���.#�"$"�$��K ���"�&&#$��9�ก�#
ก�
��(��#�กก��$!� 	� �����ก�	ก����(��K ��$�.$� 
�=
���(�������������;�ก��-��.����
ก�%�=��� � �=
��=
@�� �.#�=
@���
�&�1���$�7� � ��-1   
 
 2.5.1 ���	�����ก��������ก�������
��ก��ก������ ��
����/(� (����5 

 �1?�$/�)�����������$��ก#���9�� "$"�$$���
�&� .#�ก�	ก���$���
�&��������������-��
;���
���1 �
���3 (��������
�����������, 2553) 
 

 1) ���	��������� ��
� (Role theory) �+�"����� �����1?���&*1��ก�"$���!�&
A�����
(���� ��ก��$��	�ก!�(��"$"�$���. �#�"�&&# "�&&#	�1�
" 
� ��ก���1?�����������-�����=����� 
�������	���3�����ก
" ก������
""$"�$��� ������. �#�7������� B���"$"�$�
�ก#��� 	�����#-1
9��ก������
""$"�$$���
�&� $��	��1#����.1#�-1�����& ���� ��ก	�ก��3 ก�������"$"�$
$���
�&���� ���3����(�� �=
��$�.$�"$"�$(���$��$����A����-1 ��3�ก
""$"�$$���
�&� .#�
ก������(2�&�:&����� �����1?��!�&
A �9�"
�&��"&�
�&��	������������������� ��"$"�$�
��K 
�7�� ก���1?�"��� ����� 1�d���  ���� �=
���1?����;=+�m���-$��(�#�ก(#�� .#�#�ก(#��&��	��(2�
&����!�&
A������������� ���������
�&� 	������97����(#
�����������-����ก ;��ก��	
� 
3�7���
������������3���$�ก(���"��� �=
���(������������
������ก
�-��="1��
����&*ก
� 1��ก��(��
���ก��$��	�
7����(#
��
�&�-������ �����(#����3	�$!��(����������������������&������ �������
�&�-����������
ก��m��� 
.#��(����� ก#���&
� �1?�$
3�����(A� .#�����
"1��;�7�*	�ก�
�&������(�
�����7�ก�
��K        
���
�&� ����������. �#�&� 	���&��������9. ก ���ก
�-1 	�������9�#
�ก$!����������
&�  
-�� ��&���9�
� .#�&������	���. �#�&� B���$!��(�"$"�$$���
�&���������������� ����
��� 
 2) ���	�ก��ก������ ��
� (Activity theory) �+�"����� 9��"�&&#����ก�	ก�����ก����� 
	������91�
" 
�-����ก��3��$���
3� .#���&���=��=��	��7��� ��� $��$!��(��ก��&��������ก��
�!�����7���  ��-1 .��&����3	��(2����ก�	ก����1?������!�&
A �!�(�
"������������กก���ก��#�"$"�$ 
(Role Loss) $���
�&�#� .#�	�="���������������$
����ก����ก
" ���� ��$��"�ก .#����;#ก  
��.���� 	���&���ก�� 
��
������ก������ก�	ก��� .#�"$"�$�(��K �(�ก
"����������=���&�� 
ก�	ก����(#����3 	�7����(�����������-��=
@�������� ��� K �������ก���(����
� ก�	ก���$�����	�	
�
�(�ก
"���������� -��.ก� ��������ก ���K ���������
&� �1?�$��1��ก���(�ก
"(������� ���K .#��1?�
���7�ก7������������� ��
����������
�������� (�
��ก���:�������.#�� ��#�����(�-������ .#�����ก 
ก�	ก����������-������=
���
�$��ก�� (�
�ก���������������(�� (�
��(�"��ก������
�� 	���1?���
����!�&
A 
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B����!�&���=��=��	���(� $!��(���7��� 7��� ก�� .#�	� �		��	��A ��3� ��.��ก�� ������ก�	ก���
 ���K 	���1?�ก���� $�����&��	���ก�	ก�����ก�� ���7��� �������(��	��A��ก��� 
 
 2.5.2 ;�ก�8�E���/(� (����5 

 1) ;�ก�8�E/(� (����5����ก�����$�� 
  (1) ���
"1���$� 
  ��������������(�������
ก�%�=��$��ก����
�� ;�������
"�!��� !�.(���$��ก����
��
���
"1���$��
� ���� 1 -��.ก�   
 
2����  1  �9� �����������$���1?����7�ก��@��%� ���7�ก�%����.$����)� .#�&:��
'�� �� 

$���� : ��#��+��9�"
���	
�.#�=
@������������-$�, 2551 
 

  (2) ����������$���1?�ก���ก�����
"7� � 
  ����������$����&������&��������9 ����(����-���
"(���$���1?� 
�.$��������������
$
��1���$���ก���!���������7���;�"���������������� ;�������1?�&:�ก���ก�����
"7� � �1?�$��
1��ก��$��ก����
�� .#��1?����$��&�:��@�B�����	�ก(#�ก(#��������7�= �
� ���� 2 �
���3 
 
2����  2  	!��������������$���1?����$��&�:��@� $��1��ก�� !�.(���$��ก����
��.#�&:�ก���ก��
���
"7� �	!�.�ก ��ก��$��� 

 

$�!����� 
 

��� 
 

/(����
5<�5D� 
�:���2:�
$�!�

���ก����-�� 


<�ก���ก��

�����#�2� 

1. ก��$����ก� �.#��(ก�:* 3 - 1 2 
2. ก��$���ก��&#
� 8 2 - 6 

 

2:�
$�!� 
/(��:��� 

2:�
$�!���%�$�� 

/(�������5 60 "Y 

�:���� ������ 

���7�ก��@��%� 150 78 52.00 
���7�ก�%����.$����)� 465 80 17.20 
&:��
'�� �� 21 2 9.52 

��� (
�) 636 160 25.16 
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2����  2  	!��������������$���1?����$��&�:��@� $��1��ก�� !�.(���$��ก����
��.#�&:�ก���ก��
���
"7� �	!�.�ก ��ก��$��� ( ��) 

 

$�!����� 
 

��� 
 

/(����
5<�5D� 
�:���2:�
$�!�

���ก����-�� 


<�ก���ก��

�����#�2� 

3. ก��$���=#
���� 2 - 1 1 
4. ก��$�����$����� �*.#�
�$&;�;#�� 

58 17 5 36 

5. �!��
ก���ก�
'�� �� 294 24 13 257 
6. ก��$���ก��=
@���
�&� 
.#�&����
��&���������* 

23 19 - 4 

7. ก��$����� ��(ก��� 21 14 - 7 
8. ก��$����
@�+��� 8 - - 8 
9. ก��$����� �+��� 9 9 - - 

��� (
�) 426 85 20 321 

$���� : ��#��+��9�"
���	
�.#�=
@������������-$�, 2551 

 (3) ���
"$���9��� 
 ����������;�������(A� $�����
ก�%�=�����9������������ก�	ก��� ���K ���
�&�;������
ก#�����&*ก� ���K $
3���3���9� �����������$����� 
�ก
��=
��."��$�ก�*."����� ��ก��������������ก
�(�
�
1������7
���;��ก
� �=
��.#ก�1#����&���&���(2� .#�=
@��-1���&��������
�$!�ก�	ก����
��
����ก
�-��.ก� ก��$!�ก�	ก����
��1?�ก��������
ก�%�=�(�ก
" ���� .#��(�������������7��7� 	�ก
���������ก������
� ก��$�����+��:��� $��-����ก���!�����ก����
"����/=
@���
ก�%�=
7�������������  ��.��1W�"
 ���7ก�� 4 1u (=.�.2551�2554) ��7����&�
���������������$��-���
"
1��ก���ก��� �&�:��ก���!�����ก�	ก��������� 	!����281 7��� 	�ก 75 	
�(�
� ��ก	�ก��3 	�ก
ก���������%�����������.(��1���$�-$�� 1u =.�.2551 ��"���� ��	!�����&�
�����7������������� 
19,473  7��� ;��7����(#����3 -��������������$!�(���$���1?�1��+�� .#�&:�ก���ก���=
��"��(��
7��� 7���#�-������ก��� 10 &� 	��1����:��� ������������$��$!�(���$��"��(�����
"%���%�& .#�
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"���������� ก���!�����7��� ���
�&� ��������
��!�&
A$���9� �$��
���
" 0.05  

��ก	�ก��3 	�กก����ก����
��� 1V		
�$����&����
�=
�+*ก
"ก������������������7�ก��
ก�	ก������7������������� 	
�(�
�����$�� (1��:� ������"
 �, 2546) �1?�ก����ก����	
��7��1����:
$����ก#��� 
������&
�����������$���1?����7�ก7������������� 	
�(�
�����$�� B������������7�ก 200 &�
��3�-1$�������9�(��
�%��:*-�� ="���1V		
�$����&����
�=
�+*ก
"ก������������������������� �������
�
��!�&
A$���9� �  (p-value < 0.001) -��.ก� %���&����
"���7�"��1V		�"
� %������%�= ����
���-�� ���
"ก����ก�� .#�ก��-���
"��
"����$���
�&�;����� ��&����
�=
�+*$��"�กก
"ก��
����������������7�กก�	ก���7������������� ��������
��!�&
A$���9� � (p-value = 0.05, 0.001, 
0.01 .#� 0.001 ) .#� ��ก����ก����ก�:�$��&#���&#��ก
�&
� ก����������ก�	ก���������������� : 
ก�:���ก�������������� ����  ก����$=�(��&� (�
	C�� (
���� , 2549)  B����1?�ก����ก����	
��7��
1����:;����1��7�ก���ก����	
� &
� �������������� ����  ก����$=�(��&� ="��� 1V		
�$���
�=
�+*
ก
"ก����������ก�	ก���$���
�&� ���������������������
��!�&
A$���9� �$�����
" 0.05 1��ก�"���� 
�=� ก����ก�� ��7�=��1V		�"
� ���-�� $
��& � ��ก����������ก�	ก���$���
�&� ก���
"����������
�ก����ก
"ก�	ก���$���
�&� #
ก�:����&��"&�
�.#�&����
�=
�+*ก
""�&&#��&��"&�
�         
B������&#���ก
"ก����ก����
��� 1V		
�$����&����
�=
�+*ก
"ก����������ก�	ก���$���
�&����
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���������� �� ������� ก����$=�(��&� (�9� =��*  �
��(#!�, 2553) B����1?�ก����ก����	
��7��
1����: ;����ก#��� 
������&
� ����������	!���� 500 &� B���-��	�กก��	
"�#�ก(����#����7�ก���
���������� ��7��������������� ������� ก����$=�(��&� ="��� 1V		
�$����&����
�=
�+*ก
"ก������
����ก�	ก���$���
�&� �������������-��.ก� 1V		
�����"�&&# &
� ���� ���
"ก����ก�� �9��%�=
���� ��7�= ���-��1��	!���1V		�"
� .#����	��� ����1V		
�%������%�= &
� %������%�=	�  	�
��&����
�=
�+*ก
"ก����������ก�	ก���$���
�&�������������� .#�1V		
�����&��"&�
� &
� 	!����
���7�ก��&��"&�
� ���-�����&��"&�
� &����
�=
�+*ก
"���7�ก��&��"&�
� ��&����
�=
�+*
ก
"ก����������ก�	ก���$���
�&�������������� ��������
��!�&
A$���9� �$�����
" 0.05   

	�กก����ก����
�������$2		��� .#�$
���ก����������ก�	ก����=
���
�&�������������� ��ก��
�C=��ก�:�7��7��$�"�#��
���&���7���� (	�e�$�=  �%����*, 2536) ;������+�ก����ก����#
ก�:�
���ก����ก���7���!���	 B���1��7�ก�ก#����1t�(���&
� �������������� 7��7��$�"�#��
��
�&���7���� -��.ก� 7��7���7��ก�# 2 7��7���$+�	���� 7��7��ก� ����
&&� 1 7��7�"���&�� .#�
7��7�"����ก 	!���� 197 &� ="������������������(A�	���������ก�	ก���$���
�&� . �	���������
ก�	ก�����7��7���� ����������กก��� ��
���	�ก�����������(#����3��&�����ก=
�ก
"7��7����
 ��������� ���������������(A���$
��� ��ก�	ก���$���
�&����7��"�ก -�����	��1?�ก�	ก��� $����
1��;�7�* �� ����  ��7��7� .#� ���
�&� B������������������(A���&���%����	��7��� "
3�1#�����
�
���&�� ��"� �(#�� &��"&�
� .#�&��
�����
�&� .#��
��(2����ก��7����(#
�7��7� �
�&��1?�
����$���� .#������$��	��(�&���7����(#
�9����;�ก�� 
  $
3���3 	�������9���1"$����� ก���!��������=
@������������-����� ก��"��ก��$!����.""
���������� $!��(�$�กcd��$�� �ก�������� �ก��ก��"��ก��&�� ก��$!�������������"" .#��ก��
1���"ก��:*$�������9�!�-1=
@������������ ��-1 .#�$!��(��(2�7
��	�����������������
ก�%�=
�����9$!�ก�	ก������� ���� B���$!��(�"$"�$�����������1#����-1 	�ก���$��&���
"ก��7����(#
���
�1?����ก��$!� .#��1?�ก������
ก�%�=$�������� ���7��(��ก��1��;�7�* �� ���� .#�7��7� "$�����$��
�!�&
A&
�  ก��$!�ก�	ก���=
@������������ &���1?�ก��"��ก�����������(����ก�	ก������
7������������� .#�ก�	ก������7��7�  ���������(���ก��"��ก��$!������������������� ;�����
ก#�����&*ก�7��7� ������������������$�ก�
3� �� 1��������ก
"��&*ก�7��7� .#��	��(���$������
��7����(#
� ���������(���ก��$!�ก�	ก���$��(#�ก(#�� .#�$!������ ����
��� .#�&�������;�ก��
�(�����������-��$!�ก�	ก��� ���K-������ ���� ;���7��
ก�%�=$��������  #��	�&����ก��=
@������!�
ก#��� �=
��$�.$�����!������ก�� .#��
"$��.��$�� ��-1 �=
���(�ก#����ก��ก��=��� ���� B����1?��#
ก����ก����� %����* 	��&!���� (2545) 	�กก����	
��7��1W�"
 �ก��.""���������� �=
��=
@��
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�
ก�%�=���ก#���������������7�"$%�&�(�
� ��ก#����1t�(���&
� ����!�.#����7�ก7������������� 
ก#�������!�(���"��� &:�ก���ก��(���"��� ���. ก#���.��"��� �" . �	��(���$��;��=��"�# .#�
�	��(���$����+��:��� �!��%�1������� 	
�(�
�.��k������ 

	�กก��$"$��.��&�� $/�)� .#������	
�$���ก��������$
3� 6 1����2� ="���ก��.ก�-�
1VA(���� &
� ก��"��:�ก��ก����������������ก
"ก��	
�ก����� ���:������ก
������	
����	      
���
ก�%�=������������� ;��"��:�ก������ก
"ก������������ ;����
3�(�	�กก�� ��	��ก���.#�
�����	
�$���ก����������"$��3 �����	
�-���7��1?�.��$����ก����ก�� .#���ก.""ก�	ก��� �=
���(�ก��
(�.��$����������ก������������ �ก��1����$+�%�=������ �
�	�ก#���9������+��!�����ก����	
� ��-1 



 

 

   

����� 3 

��	�ก��
������ก������� 
 

 ก������	
���
�ก��������������ก�����ก���	��
�������
�	��� ����� ����
�                 

��
!
"�����#��"� ���$�������%&�'(��� 
)*�ก��������� �+�ก������	
,��"�-!�. (Qualitative 
research) =��ก������	
,��)����- (Quantitative research) 
������	ก�� ?�	����(�ก��=����	��

�	�
ก�����
������  �����+ 
 3.1 .�+� ��CDก%�=��ก�������
	��� 
 3.2 
"���
���
=��ก��
กF���������
��� 
 3.3 ��+��
�ก�����
���ก������	 
 3.4 ก����
"���$'��
��� 
 
3.1 ���������ก�����ก�� !"��#� �$ 

 3.1.1 ���������ก�� 

 ก��
��
ก.�+� ��CDก%��������	H���,�.�+� ���
� ����� ����
� 
��
!
"�����#��"� ���$���       
����%&�'(��� ?�	��(�ก��
��
ก=��
����� (Purposive selection) ?�	.����-���ก
ก-L'�����
H)��+ 

1) "���.��
��
�$���	��� 
�"'ก�)ก"�
����� �
�M���  �����$�"���������
=��
��������ก�����
���ก��ก��� 
 2) C�ก	!�.�
�������
�	� ��
��.�+� �� ND��
$F�H����ก ��,���������
�	� ����"�-!�.?�	
H�����������ก�����$�����ก��"�-!�. ����ก�����
�������!�.=��
����	����=����
�=�����-�
ก�� Health promotion management quality award (HPMQA) ��กC��	'
����	
�� 11 ���$���
�"�C��(�����,�� )X ..C. 2552 ������ก���"����ก������
�	� ND��H�����-�ก��=��"���
����
"�-!�.?��.	���� ก��ก����=����!�.������
�	� =���������
��
�������ก��)��,��
.��
.�Z��
���"����ก������
�	� ?�	�M����
�,C����'������
�	�ก��ก��=. 	' �+� 4  !�" ��)X ..C. 2551 ND����
)[��������+H��
)*�=$���CDก%������ ������
�	�����
������"���=�������
�	� ?"��ก�� \
.��
�,��	

.��
�] �����$�������%&�'(��� =���������
��
����� ��ก��)��,����,�ก��)�����)X ..C. 2553  
 3) ��กก�����!�%-'���������,
�ก�����ก���	� �
�
�"'ก�����$�����������            
 ����
� "�-(�(��, ��ก��ก%' $��$���ก
���(��-���=������=����
� 
 C�������� ����
� =��
"�-(�C�ก��^ $�ก=�� (22 (����"� 2552) ���������,
�����ก�����ก���	� 
�"'ก�����$������

52 
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����� ����
�  ���$�H����� ��� ��
���ก��
ก���	��
������ ����
� �����)����-ก��
ก���	�MD� 
4.84 ���/��� ����ก�����
กF� ��H��
.�	������ 1 ���/��� 
 ����+� ��กก��
กF����
�
 C��� �	�
���� ��
$��
�D�
)*�)��
�F�)[a$� ��
�"'ก�)ก"�
����� �
�M���H���$�"������"�a =���$�ก��
����������ก�����ก���	�?�	ก��"��=	ก 
���
����	"���D�MD�����กก��"��=	ก�	� ��M�ก��
�      
�� ���$�)����-�	� �����H)ก�������)����- ������
	��H)���	  
 
 3.1.2 &��'�ก����ก�� !"��#� �$ 

 1) &��'�ก������ก�� "�
 ������
�	� ����
�	� 60 )X �D+�H) =��
�C�	
	��������� ����
� 

��
!
"�����#��"� ���$�������%&�'(��� ������ 921 "� 
 2) ก�� !"��#� �$��ก��CDก%�)��ก
����	 2 ก���� "�
 
  (1) ก�� !"��#� �$���*'+*�ก���ก,������!-+#!.��'�$&��!�/ "�
 ������
�	��� �����  
 ����
� ������ 921 "� "����-?�	�,������
�	���
�� 
���
���กก�������
	�����������)��,�ก�
 ��=���
� �������"���
,��
������
	�� 95 �����+ (Yamane, 1973 
���MD��� ��a(���  ก��)������ (�^, 
2549)  
 
 ��ก����       n     =            N 
                   (1+Ne2) 
 

  ?�	 ��  n = � �����
�ก�������
	��� 
   N = � �����
�)��,�ก� 
   e  = � "���"���
"���
��
�ก���������
	��� �� ����+ 
     ก��$���$�
 ��ก�� 0.05 
 

= �"�������� n      =            921 
      (1+921(0.05)2) 
 
                =  279 
 
 �����+� �����
�ก�������
	��� ��
$����� "�
 279 "� �������	H���,�ก���������
	���=��
?"��� (Quota sampling)?�	
)*�ก��ก��$���������ก�������
	��� ��ก)��,�ก�
)k�$��	 ����
"�-������"��M������ ����
�ก�� �������	�D�H���,�ก��)��,���
�,���������
�	�  ����ก�� ��ก��ก���
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�����C�ก�' �ก��+�
��
� 
)*��M�� ����ก��
กF���
��� 
���
���ก��"�-������"��M��� =����������

.�	�.
 ����
�ก��CDก%� =��
���
���กก�� ��ก��ก����
�������
�	� H��

�+

����	�$�ก���������
	���

)*�H)��� ��ก��$��H�� �������	�D�H���,���(�ก���������
	���=�����

�a����+��
���
H) ?�	
���H) ��
ก��
กF���
���ก��������
�	� ��,���
���.�ก��กก��
�������ก��ก��� �����+�������ก�������
	��� ���������	

กF���
������� �D���"���=�ก����ก��������ก�������
	��� ��ก��$��H��
�������
�Fก��
	 ��	��

�	�
�
�ก�������
	��� ���=���������� 4 
 
"���$  4  ก��"����-$�ก�������
	��� ��
$����� 

 

 

1!. ��� 

 

 

������ 

2.+3.$#��� 

 

 

�+#���-#$

2.+3.$#��� 

 

 

-��
-#$ก�� !

"��#� �$ 

 

 

-��
-#$ก�� !

"��#� �$���

�1!��3! 

 

 

-��
-#$ก�� !

"��#� �$����ก,�

���$ 

1 160 17.37 48.46 49 61 
2 53 5.75 16.04 16 15 
3 60 6.51 18.16 18 18 
4 35 3.80 10.60 11 8 
5 70 7.60 21.20 21 19 
6 47 5.10 14.23 14 10 
7 57 6.19 17.27 17 15 
8 50 5.43 15.15 15 12 
9 64 6.95 19.39 19 15 

10 85 9.23 25.75 26 30 
11 37 4.02 11.22 11 14 
12 55 5.97 16.66 17 13 
13 52 5.65 15.76 16 20 
14 42 4.56 12.72 13 15 
15 54 5.86 16.35 16 14 

��! 921 100 279 279 279 
 

 ���� : ��กก��"����-?�	�,������
�	���
�� (Yamane, 1973) =��ก��
)��	�
 �	�
������
	��  
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 (2) ก�� !"��#� �$���*'+*�ก���ก,������!-+#!.��'�$7�/8�� 

   ก��3����ก�� ! (Focus group discussion) �,���(�ก��
��
ก=��
����� (Purposive 

selection) 
���
���ก
)*�ก�����ก�����"�a ��ก��"��$�=�� ��ก�����
����ก�����ก���	� ?�	
ก�������������
�������
�	� =�����)��ก��������������ก�����ก���	��
�������
�	� �����+��D���
�
 ��ก��
��
ก  �+�
�"'ก�)ก"�
����� �
�M��� ��� ��������H������
��	 =����� ��������
ก��	���
�ก��ก��
���ก���	�
	���"��M��� ND�������
��������� ��ก���� "�
 =ก����������
�	�$��������� 1 "� ������
,��,�$��������� 1 "� =�����������,
�ก�����ก���	�,��,��� 1 "�  
  ก��&��'�!�'�$&9���"�ก�� (Workshop) �,���(�ก��
�������=�����"���=��H����
	
ก��� 279 "�  
   
3.2. �7���#$!�#���ก���ก,������!-+#!.� 

 ก������	"��+���+ �,���(�ก��
กF���������
��� 2 )��
!  "�
 
 3.2.1 ก���ก,������!-+#!.�&:!8.!� 
)*�ก��
กF���
���!�"����ND��=���

ก
)*�        
2 ���� H��=ก�  
 1) ก���ก,������!-+#!.��'�$&��!�/ ��ก������	"��+���+ �������	H�������
"���
���
���$���

กF���������
���
,��)����- =��H�������
�"�-!�.�
�
"���
���
 ก�
����H)�,����� ?�	��
��	��

�	������+ 
  (1) �7���#$!�#*�ก���ก,������!-+#!.��'�$&��!�/ H��=ก� =���
�M�� ������ 1 
p��� �,�
)*�ก��
กF���������
���
��+
����  �+���
���������""��
�������
�	� =����
�����(�ก��
���ก���	��
�������
�	���)[������ �������ก%-�
	���H� ND���������	H�����H) ��
�ก��ก����������
�	� ��
��"�-�������ก��
"�	�ก��ก��ก�������
	��� �������H)
กF���
������� "�
,���������
�	� ������+��$�ก 

��
!
"�����#��"� ���$�������%&�'(��� ������ 30 ,�� ��,���
��
�
�%�	� ..C. 2553 
���
���
=���
�M������
"���$' .���� ��
���ก��)���)����������
�ก���,�"�������"��  ��H�������M���

�$�������
�	�
�����H�� 
	���
,�� �	�
�����	 �	� ��	�
	���	H�� ND��)���)���?�	ก��������
	����
�
�	�)��
! ��+� q �$�������
�	�
�����H�����	�D+� =���������	H��
�������H)
กF���
������������ �� 27 
.r%!�"� 2553  =����� �� 24 ��M���	� 2553 ��
��� ��H�� �����H)�,���ก��$�=�� �����
����ก��
������������ก�����ก���	��
�������
�	���
H) 
 �������	H��.�Z��=���
�M�� (!�"���ก ก) ?�	)���)�����ก�� 	���.�('�
�        
�r��  ��a,�� (2548) 
���
�=�� ��ก��)���)���ก�������������
�)��,�,���ก�����ก�����s
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,��,�: ก�-�CDก%�,��,�)��ก�ก 
 C��������)��ก 
��
!
��
�� ���$��������=�� �� 	���.�('
�
� )t	!� �  ��	��� (2552) 
���
�ก�����ก���	����s
	=�������������
�)��,�,�: ก�-�CDก%� 
,��,����.��(���$�
���� 1 
 C����"�
�����,(��� =��

ก����������	 ��
ก��	���
�����ก��
�!�."���
)*������
�.�+� ��CDก%� 
.��
�$���"���
$�����ก���!�..�+� �� ?�	
��+
$��
�
=���
�M�� �+�$���� 6 ���� )��ก
����	   

 3 ����� 1 ��
��� ���H)�
�������
�	� ������ 10 ��
 
)*�"��M����ก%-�)��	)t�=��
)��	
)t����ก�� =���
)*� 3 ����H��=ก� 

 (1) ��
��� ���H)������""� H��=ก� 
.C 
�	� �����ก��CDก%� �M��!�.���� 

�,�. ��	H��
p���	��

��
� 

 (2) ��
�������"���
��
� H��=ก� ���������,�ก��"���
��
� ��ก%-�ก��
	��
�C�	
�
�"���
��
� 

 (3) ��
����������!�. H��=ก� )[a$����!�.����ก��
�������ก��ก���!�	��,��,�
$��
H�� 

 3 ����� 2 ��
��� ���H)�
��	� ������ 9 ��
 
)*�"��M����ก%-�)��	)t�=��
)��	
)t����ก�� =���$�
��
ก�
����=�� ��
"
�'  (Likert scale) 
)*����������)����-"����     
5 �����"�=�������+ 

  -+#7��!��ก�/��&;���ก  -+#7��!��ก�/��&;��� 

��ก �����  H��  5  "�=��   H�� 1  "�=�� 
��ก   H��  4  "�=��   H��  2  "�=�� 
)��ก���  H��  3  "�=��   H��  3  "�=�� 
��
	   H��  2  "�=��   H��  4  "�=�� 
��
	 �����  H��  1  "�=��   H��  5  "�=�� 

 3 ����� 3 < 6 
)*���
"��M����
���
��
�ก�����ก���	�!�	��"���
��
�=���
)*� 4 
���� ?�	����	��

�	������+ 

���� ��  3  ��
�������ก����)����-ก�������	� ������ 6 ��
 
  ���� ��  4  ��
�������ก��"��=	ก
กF�������=��������	� ������ 6 ��
 

���� ��  5  ��
�������ก������	����,�)��?	,�' ������ 5 ��
 
���� ��  6  ��
�������ก��ก������	� ������ 7 ��
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)*�"��M����ก%-�)��	)t� �$�
��
ก�
����=�� Check list 
)*����������)����-"���� 3 
�����"�=�� �����+ 

 

-+#7��!��ก�/��&;���ก  -+#7��!��ก�/��&;��� 


ก�
� �ก"��+�/ �ก"��+� H��  3   "�=��   H��  1   "�=�� 
��� q "��+�  H��  2   "�=��   H��  2   "�=�� 
H��
"	   H��  1   "�=��   H��  3   "�=�� 
 


ก-L'ก��=)��� ���,�
ก-L'��ก����
"���$'���"���M���
�ก��)w����� "�
 
 1.00 x 1.49 ก��$���$�
	����
ก-L' H��
"	)w����� 
 1.50 x 2.49 ก��$���$�
	����
ก-L' )w�������� q "��+� 
 2.50 x 3.00 ก��$���$�
	����
ก-L' )w�����
ก�
� �ก"��+�$��
 �ก"��+� 
 

 (2) 7�/8��-#$�7���#$!�# 
"���
���
 ���������	�,���ก��
กF���������
���
,��
)����- "�
 =���
�M�� ND������ก�� ��
�"�-!�.�
�=���
�M�� �����+ 
    ก���
3#�7��!"�$�'�$����#1� (Content validity) 
"���
���
 ��������D+�
��ก������	"��+���+ 
)*�=���
�M��  ��H�����ก�������
�"�������
�
"���
���
 �$�"�
�"���

��+
$�=���
�"��
�ก�����M�)����"'�
�ก������	 ?�	H�����ก�������
� =��=ก�H����
��

��
=�� ��ก��� ����"���,����a��
���
� ����
� ��ก������	 ������ 3  ��� "�
 
   1. ��.��$��	  ",��� ��ก��,�ก����(��-���,����aก��  C��	'���$��
ก��.�Z��  �����ก�����(��-������$�������%&�'(��� ��� ��"�-��Z���������	=���M��� 
    2. ������-#�� C��)�.�$���C ��ก��,�ก����(��-���,����a
ก�� �����ก���)k
�ก��=��"��"��?�"  �� 11���$����"�C��(�����, ��� ��"�-��Z��������"�C����' 
   3. ��	)���� ,�	���� (�^ ��ก��,�ก����(��-���,����aก�� �����ก���
)k
�ก��=��"��"��?�"  �� 11 ���$����"�C��(�����, ��� ��"�-��Z�����ก�����ก������=����
� 

  ก���
3#�7��!�'��#>�#?
+ (Reliability) H�����=���
�M��H) ��
�
ก��)��,�,�ก�������
	��� ������ 30 ,�� =��$�"��"���
,��
M�
H�� ?�	�,���(� ��
����)���� (�^
=
�{��
�"�
���" (Cronbach|s alpha) ND�������������+ (��a(���  ก��)������ (�^,  2549)  
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                rtt      =           k             1-∑sx
2 

                        (k - 1)              sx
2 

 
 ?�	 ��  rtt  = � "��"���
,��
M�
H�� 
  K = � ��������
�
�=�����,����+� 
  ∑sx

2  = � ������
�"��"���=)�)����
�"�=��=������
  
  sx

2 = � "��"���=)�)����
�"�=��=������
 
  

?�	��ก��"����-"��"���
,��
M�
H�� �
�=���
�M����"��
 ��ก�� 0.75 ?�	"��"���

,��
M�
H���
�=���
�M�� ��"����กก��� 0.70 =������
)*�,��"��M�� ��H����
�)���)��� (��a(���  
ก��)��������� (�^, 2549)  ���!�"���ก � 

 

 2) ก���ก,�-+#!.��'�$7�/8�� 
)*�ก��
กF���
���������.�+�#���
�,��,�H��=ก� 
�!�.=����
�,��,� ��M�,���� =��ก��)��ก
�
�,�.�
����,�ก��,��,� ��
���
ก��	�ก��ก��
���ก�����s
	�
�,��,� ���MD���
���ก�����ก��ก�������q ��,��,� ?�	
"���
���
 ���,���ก������	

,��"�-!�.�������+ 
  (1) ก��3����ก�� ! H����ก������D+� 1 "��+�  
  
.��
��� ����!�.ก�����ก���	���)[�������
�������
�	� .��
� �+��$�"������    
��ก�����ก���	� ��M�ก��
� =��"��$�=�� ����ก�����ก���	� ��
$�������ก������
�	�

� 
   (2) ก��&��'�!�'�$&9���"�ก�� H����ก������D+� 2 "��+� 
  "��+� �� 1 
.��

)*�ก��M��	 
�"������ =��=�� �� ��H������กก�����ก���� ��
ก���� �$�ก��ก����������
�	�H����� ��� �����=�� �����
����ก�����ก���	�?�	ก������������
	���H� 
  "��+� �� 2 
)*�ก����(��.��
�����
)w��������=�� �� 
.��

)*�ก�����
������ก��
)w�����
	���������� =��)w��������	"���
����� ��M�ก��
����ก��  
  (3) ก��3�!8��/@���ก��$A7�$3�+�$ ?�	���
���ก�����!�%-'��� ��������
ก��	���
� 
=����� �� ��ก�����ก���	�)��ก
����	 $��$���ก
���(��-���=������=����
� 
 C���
�����     ����
� ���������,
�����ก�����ก���	� �
�
�"'ก�����$����������� ����
� 
  (4) ก��3�!8��/@���?! !�A7�$3�+�$ ?�	���
���ก�����!�%-'��""�����$���
���
����������"�a�
�,��,�ND��H��=ก� .��ก�������M
กF��	����s
	�
�
 C�������� ����
� ������
 ��(���,�����ก��
�������ก��ก���ก�������������
�,���������
�	� )��(��,���������
�	� 
)��,�,� ���� ��.�ก
�C�	
	���ก��
"�	�ก�����
�- �� �+��	� 
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  (5) ก��3�$�ก"���!�3 ��� �!���?! !�3 ��� �!  

  ก��3�$�ก"���!�3 ��� �! 
)*�ก�����
ก�.��
�ก������������ ��ก��ก�������ก��
���ก�����s
	 ก�����
�������ก��ก��� 
  ก��3�$�ก"���?! !�3 ��� �! �,���(�ก�����
ก�?�	��� ��กก�� ��ก��ก����
�
������
�	�  ��H����ก��ก����D+������C�ก�' �ก��+�
��
� ���
ก��!�. ���H)�
�,��,�����ก�	!�.  
 

 3.2.2 ก���ก,������!-+#!.���"��8.!� 
กF���������
�����ก

ก��� ��
ก��	���
� ?�	CDก%�
"��"�����ก

ก������� q ND��)��ก
����	 

ก�����,�ก�� ��	���ก������	 �� 	���.�(' ��
ก��	���
� 
������ 

ก���ก�����
���ก��ก����
�,���������
�	� =���
������ ����
� ���MD���ก

��
�
�'
�F� 
.��
��� ���MD���
���.�+�#�� ��
ก��	���
�ก��.�+� �� ���� ��ก��CDก%� 
 
3.3 -���"#�ก��
������ก������� 
 ��+��
�ก�����
���ก������	"��+���+=���
)*� 4 ��+��
� H��=ก� ��+�
���	�ก�� ��+����
���ก�� 
��+�������)��
����� =����+�ก�����ก��"������ �����	��

�	���
H)��+ 
 

"���$  5  ��+��
�ก�����
���ก������	 

-���"#� �������� ��">�&��3$7@ ��ก�/�ก��ก��! 

1. -����"���!ก�� 
1.1 ก��
��
ก.�+� ��CDก%� 

(����"�  
2552 


.��
"��
��
ก.�+� ��CDก%��$�

$�����ก���������	 


��
ก.�+� �� �� � $��� 
กF �
��
���
,��"�-!�.=��
,��
)����- 

1.2 ก��=���������������	
ก�������� �
�M���
	���H��

)*� ��ก�� 

�ก��"� 
- 

����"�  
2553 

1.
.��
�����"���"���
"	ก��
������ �
�M��� 
2.��" � � � � � �� ก � � ก � �
���
������ 

.� � "� 	 = � � �� � �� � � �
?
ก�� ��

�+

����	=��
H��
)*� ��ก�� 

1.3 ก��=���������������	
ก��,��, �
	� ��H�� 
)*�
 ��ก�� 

�ก��"� 
- 

����"� 
 2553 

1.
.��
�����"���"���
"	ก��
,��,� 
2.��" � � � � � �� ก � � ก � �
���
������ 

.� � "� 	 = � � �� � �� � � � � 
� M � �  �� �� � � q  
  � �  �� ��
?
ก�� 
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"���$  5  ��+��
�ก�����
���ก������	 (��
) 

-���"#� �������� ��">�&��3$7@ ��ก�/�ก��ก��! 

2. -���
������ก�� 
 2.1 ก��
กF���
���
,��
)����-ก�
�
����
ก��ก���ก��������
���� 

����"� 
- 

��M���	� 
       2553 

1. 
.��

กF���
���.�+�#���
�
,��,� �+���
���ก�������
	���
=����
�����(�ก�����ก���	� 
2. �����
��� ��H����
)*���
���
.�+�#����ก�����
���
ก��ก���ก������������ 

1. 
กF���������
���?�	�,�
=���
�M��?�	ก��
���!�%-' 
2. ��
"���$'=��)�������
��
��� 

2.2 ก��CDก%���
���
�	�=����(�ก�����ก��
�	��
�,��,� 

ก�ก&�"� 
- 

���$�"� 2553 

�����
)*���
���.�+�#����
ก�����
���ก��ก���ก��������
���� 

CDก%��� ��H����ก             
=���
�M�� 

2.3 ก�����=��ก�
�
ก�����
���ก��ก���
ก�������������
�
������
�	� 

ก��	�	� 
- 

.rC��ก�	�  
2553 


.��
$�=�� ����ก�����
���
ก��ก����$���"����
�"��
�
ก����M�,�����
�ก�������
	��� ��
��
������� ��ก��ก���ก����
����������ก�����ก���	� 

1. )��,��
.��
���=��ก��
���
������ 
2. ก��$��ก����
)k�$��	 
3. ก��$���M�� �� 
4. ก��$��,���
�����ก��
���
���ก��ก��� 
5. ก��$��
��+
$�=��ก��ก��� 
6. ก��$�����
=����(�ก�� ���,�
ก�� ��ก��ก��� 
7. =���ก����
)k�$��	�$�
��� ���ก�����
���ก�� 

  2.4 ก��ก���ก����
���������
�������
�	� 

(����"�2553 
- 

�ก��"� 2554 

1. ��� �����
���=����(�ก��
���ก���	��
������ 
 ����
� 
2. �$�"������
���
�ก�����ก��
�	� ��M�ก��
� 
3. $�=�� �����
����ก��
���ก���	�?�	ก������������
�
�������
�	� 

1. �,�ก���� ��ก����   
   (Focus group) 
2. ก��)��,��
,��)w�����ก��  
   (Workshop) 
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"���$  5  ��+��
�ก�����
���ก������	 (��
) 

-���"#� �������� ��">�&��3$7@ ��ก�/�ก��ก��! 

  4. M��	 
�"������=�� ��
"���
�����=�� ��
���
����ก��������������
ก�����ก���	��
�������
�	� 
5. )w��������=�� ��ก��
���
����ก�����ก���	�?�	
ก�������������
�������
�	� 

 

3. -���"�
"�!&���!��2�
?"��ก��/ก��ก�������
ก�����ก�����s
	�
�
������
�	���,��,� 


�%�	�  
- 

��M���	�  
2554 

1. )��
�����ก�����
��� 
���=�� ��ก�����
���� ��
�,���ก�����ก���	� 
2. ���)��ก��������������
ก�����ก���	��
����
�	�
������� ����
� 

1. )���������ก 
��ก�����
������ 
 
2. �,�ก���� ��ก����   
 (Focus group) 
 

 

3.4 ก�����7���1@-+#!.� 

 3.4.1 ก�����7���1@-+#!.��'�$&��!�/ $�����ก������=���
�M�� ����������
��	�

.��
���H))������� ���M��� ?�	�,�?)�=ก�����
�F���) SPSS for window  
.��
$�"��=�ก=��
"���M��  "����
	�� =������
���	�
������#����������
��� ���H)������""� ��
����	� =����
�����
�ก�����ก���	� ���,�ก�����	�	���)����)=��ก����
"���$'
,��.��-�� (Descriptive 
statistics) 
 3.4.2 ก�����7���1@-+#!.��'�$7�/8�� ��)��
�F��
�ก��CDก%� ก��"��$�=�� ��ก��
���ก���	� ?�	ก���� ��ก���� ก�����)��,��
,��)w�����ก�� ก��M
�� 
��	� ก�����!�%-' ���,�
ก������� Dก =����D��,�ก����
"���$'��
������	ก����
"���$'
��+
$� (Content analysis) 



����� 4 

��ก
��
ก�
 

 ก����ก�����	
� ก��
��������
��ก�����ก������
�������
����� ��� !"����
� 
���#
$���
��%�&$
 ���'��������(�)*��� 
����+�,����$)�-�	
��ก���&*�ก�����ก�������,.��� �� �
�������
��� 
��� !"����
� /!��-�	
���
/��/��"�� ก��������&
ก�����ก��������'�� ������
��� 0���ก1 
�� ��
��

�! /!�"��ก����ก����ก������
��� ��� !"����
� 
���#
$�����%�&$
  ���'��������(�)*��� 
 �!ก���&���2��������
����,/��#�
&,��ก
 $�� ����� 0��������
��
���+�,����$)
�����
2,��3 
 
4.1 ����ก
����ก
��������������
�� ! "#
���$
�!�! �#
%&�'�����(!�') ���*������
�+�,�
!� 

 �!ก���&�$���')��

�!�4&�,�&
�5 ,��ก
 ���� ��

�!"�	�2,�
�ก!��
���
���� /!���

�!
�����&*�ก�����ก������
�������
����� ��� !"����
� 
���#
$�����%�&$
 ���'��������(�)*��� 
 
 4.1.1 ���)������-.���ก��$)"����$
� 

 ��

�!"�	�2,�
�ก!��
���
���� ,��ก
 2,���� �-� 
��� �+��#�-�
�� ���� ก����ก�� 

�4�- ���2���6!�	���
���
� �+��#�-��4�
4� �������
�4&ก��$������
� !�ก�5��
� ���"�	
���

���� ,.7'����#�- 0����
��+/����!ก����ก��2������������
2,��3 
 
"
�
�  6  ��

�!"�	�2,�
�ก!��
���
���� 

���)������-. �#
!�! ('!) ������ 

���)���$�!��''� 

%2� 

      4�� 
     '7&� 

 
 

100 
179 

 
 

35.8 
64.2 

 

 

62 
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"
�
�  6  (��
) 

���)������-. �#
!�! ('!) ������ 

�
�� (.3) 

     60-69 
     70-79 
     80-89 
Mean = 68.82 , S.D.=6.479  , Max = 88, Min = 60 
 

�4
!&
2�)�� 

     0�� 
    �
�� 
    '
��� 
    '��� 
 

�����ก
��
ก�
 
    2
�2�������'�����
 
    ,��+
��ก�� 
    
�*�
��ก���
���� 
    
�*�
��ก���
�,!�� 
    
��,�&77� 
    ,�&77������3�2, 
 

�
5�2 

      "����� "���� "��2�� 
     �� ����"�	�2, 
     �����4ก�� ����7 
     $����� 
     "����� ��� 
     ������� 

 
161 
94 
24 

 
 

 
2 

177 
97 
3 
 

             30 
211 
25 
8 
2 
3 
 

184 
10 
5 

21 
23 
36 

 
 

 
57.7 
33.7 
8.6 

 
 

 
0.7 

63.4 
34.8 
1.1 

 

10.8 
75.6 
9.0 
2.9 
0.7 
1.0 

 

65.9 
3.6 
1.8 
7.5 
8.2 

12.9 
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"
�
�  6  (��
) 

���)������-. �#
!�!('!) ������ 

�
�-��%6����"$�%�7�! (�
�) 

    �	��ก��� 3,000 
    3,001-5,000 
    5,001-7,000 
    7,001-10,000 
    10,001  �"��3�2, 
 

�4
!&
2 !5�)5! 
    ก��
ก��ก!��
���� P  
    �
�4&กก!��
���� P 
    
.�.
 
    ,��4�4�"�	�2, 
 

�#
!�!�)
5�ก !'���%�7�! 

    1-3  $� 
    4-6  $� 
    7-9  $� 
 10-12 $� 
Mean =3.62 , S.D.= 1.728 , Max =11 , Min =1 
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��ก����� 6 �!ก����ก��- ��� ก!��
���
�����,Q��-�'7&�
�ก"�	���$�
 ��
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�!� 35.8 4���
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���
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�!� 8.8) 
�

����6!�	�
���"�	 69 ,R �����+��#�-�
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���,��ก
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�5ก������������
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#���� 1 ��� !�ก�5�ก���ก&��
���� ก���5��$)ก�����ก�����#����4�
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 ,�&
�5ก������������
$�#���� 1 ��� / ���,Q����� 0���4�$�� x  /!� SD �,Q��ก5S)��
ก��/ �������3  
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������ 0��ก!��
���
����2��/���$��
�'1�+��,�&
�5�������� !"����
� 
�
���"�	�2,
�ก"�	��� ( x = 2.27) �
�!�
��,Q����
&�"���) ( x = 1.92) �����2V�$&! ( x = 1.84) /!�
��
�"�	���$�
 ���
������ ( x = 1.26) V�	�2
��
�$!�
�ก� ก����
#��5) $�5*�*��4 !�ก��ก�) '��'���
ก
���*��5���/!��&	�/��!�

 �"� �!��� !"����
� /!�$�5*���ก�&W '
ก/�� ����� �&�4
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�ก��,X& ��&"�ก
$��3� '��
�ก�
 "�ก$��3�$�
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�!� 69.2) ก��"��
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$���6!�	���
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 ก���!�
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���������
�ก�ก&�2, (��
�!� 29.4) ก��V�
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���3
���'��
�
��4�����P (��
�!� 33.7) 
ก��4�ก4��$�
 $���4���ก��!�,�&
�5��� (��
�!� 20.1) 0��
�$���6!�	���
!���� �����3 0.74  0.84 
/!� 0.62 
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S.D. = 0.812 

S.D. = 0.8 
 

S.D. = 0.8 
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72.4) �����2V�$&! (��
�!� 76.3) /!�
�ก��"&3����!�+�� (��
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�$���6!�	�$�
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�ก��
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����/,!�(��
�!� 34.8) 0��
�
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*��$�����2��
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4����� ���	
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 ก������	
���
� ก��������������ก�����ก���	��
�������
�	��� �.�����
� 
.������ ����     
�.����!"�#$��� 
%&�ก��'(ก!�����	
)��%����* (Quantitative research) ����ก�9ก������	
)����*:�; 
(Qualitative research) ก�9ก=���
%>�?��	���
�������ก��ก���ก������������ @�	�)�ก��9��ก��������
���� ��
 ก�������ก=��� ก��%��)��
)��%A�9���ก�� ก�����:�!*#B99ก(��@�������� ก�����:�!*#
B99C����@�������� ก�����
ก�B99���������� B=�C������������ @�	�������	C�������
����
���

�D�?��9
กE9��9�����
��= 
%&�B99�
9F�� �D���� 1 )�� 
;��

กE9��
��=;�H� ������9���= ��
��=
�	� B=���$�ก�����ก���	��
�������
�	����D�9=�����
� 
;��
���9��
��=
9�H
������ก���D�
ก��ก���ก��?�B�����ก�����
����ก�����ก���	� @�	ก�������������
�������
�	� ก=������
	���
%��ก
9���	 2 ก=��� ��
 1) ก=������
	�������)���ก��
กE9��9�����
��=
)��%����* C��Bก� ������
�	�
���D�9=�����
� �D���� 279 �� 2) ก=������
	�������)���ก��
กE9��9�����
��=
)����*:�; C��Bก� 
Bก��D�������
�	����D�9=�����
� �D���� 15 �� �����?��������9���)
9ก�����ก���	���?���9���
�D���� 15 �� ����D���
�F����D���� 15 �� M(�������F���%B=�
:�%��	�=����	C�������H 
 
5.1 ��	
��ก���
��� 

 ��ก�����%�=ก������	 �������	��ก=���F(��=ก��'(ก!�������F�%�����# ���C���D�
���ก�� ��
 
��$�ก�����ก���	��
�������
�	����D�9=�����
� B�����ก�����
����ก�����ก���	�@�	ก��������
�����
�������
�	����D�9=�����
� M(��
%&�ก=������
	������������	��H ��ก�=ก��'(ก!������F���%
C�������H 
 

 5.1.1 �
��ก�����ก��������� !� ����	"�#$����%����� ;9��� ������
�	�@�	�����?N�
%&�

;'?N�� (��
	=� 64.2) B=���
�	�
Q=��	 69 %R ���F��:�;���� ก��'(ก!��9)�H�%��F�'(ก!� B=�
��
�)�;�D���� �D��� �D�C��  ����	C��
Q=��	/��/
��
� 5,001-7,000 9�� B=��F���������������
�?N�
%&����)�กB=��*�ก���ก��ก=�����)��)� �����
	��
�'�	�
ก
��
�'9�=
%&������?N� (��
	
=� 81)  ���������:�;;9���C����%XN?��D�?��9ก��
�������ก��ก��� ����%����*ก��
ก���	�
	����
����9%��ก=�� (0.088 Y 2.292  ก�@=ก���/���) M(���	�@�	�����?N�����กก���D���)����%���D���� 
B=�%����*�	��������ก��������
 �	�����C% �
ก��ก��H	��;9��� ก�����ก���	�@�	�����?N� 
������
�	���ก��=�ก��
ก���	�
	��B=��
	���
)�� ก���D�
�?��;
����9%�����  ก���)����
)E�?���
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B��ก����!��))� ก���D�F�����?��
��ก���C%���	�=��  ��ก�����B	ก�	�
�����	 �	�
�����	# �	�
��CM
��= ก�
���H�=�F�� B���������
�ก���D��	�C%�)�%��@	)�# 	��;9��
	
	���
)�� ก���D�
'!

�?����ก�=C����
=�H	�����# ?��
�D�%�[	?��ก ก���D��	��������=���C%��	 ก��กD�����	������?N�
������
�	���ก�D�@�	ก��
�� B=���ก��B	กกD������?�����	�
�����	B=��	�
���\ ��ก���H� 
 
 5.1.2 ������ก���%����
'ก�����ก����� (��ก��'��%���%�'���� !� ����	"�#$���          

�%����� 
 

 ��ก��;�]��B�����ก�����
����ก�����ก���	� @�	ก�������������
�������
�	����D�9=
�����
� �������	C���D�
���ก�������	=�

�	���
C%��H 
 

  1) ��*��#���'ก�� �����F�%�����#
;��
B���D�����������	 ;��
��������������
�	ก�9

���?������������������
ก��	���
� B=�9���=����\ ��)��)��������	;9��� 
���?������������������
ก��	���
�
���F(�ก=���������
�	����D�9=�����
��?�ก����
���9 ;��
�	�����?�ก�����9������ก���D�
���
ก��ก���
%&�
	����� 
  2) ��*��$���
�ก�� �����F�%�����#
;��
?�B�����ก�����
����ก�����ก���	�@�	
ก�������������
�������
�	� B=��D�B��������ก=���C%�)� ��ก���D�
���ก�����ก���	���)��)�   
��ก���D�
���ก�������H 
   (1) ก��%��)�����B��ก�
��D�
���ก��ก���ก�������������
�������
�	� 
�������	C��B���D����
	���
%&����ก�� ก�9���
�������ก��ก���ก�������������
�������
�	� B=�)�HB��
���F�%�����# B=���H��
�����\ ��ก���D�
����������	 ���F(�C����ก��%�(ก!�?���
F(�ก��กD�?��
���
�=����
?����� ��ก���D�ก��ก���ก�������������
�������
�	� M(��C��กD�?��
%&� ������ 18 
$������ 2553 
�=� 08.30 Y 16.00 �. ���'�=�?���9����������# ?������ 10 �D�9=�����
� 
   (2) ก���D�
���ก��ก���ก�������������
�������
�	� @�	ก�������ก=���
;9��� �����
�������%��)����H�?���D���� 40 �� 
%&�Bก��D�������
�	� 15 �� ����D���
�F��� 15 �� 
B=������9���)
9ก�����ก���	� 10 �� @�	C��
����ก��ก��� 
�=� 08.30 Y 16.00 �. * '�=�?���9���
�������# �������� 18 $������ 2553 M(����ก��ก�����H�?�� 3 ก��ก��� 
   ก��ก������ 1 ก��
��	����ก�����ก���	�)��)����F�ก��
� @�	���	�ก���ก
?��?���ก
���$��*��� 
�'9�=�D�9=�����
� ��*$�$��)  =�ก��ก!# C��
$�9�	�?�
?E�F(�:�;���
�
�%XN?��	�������=��
����B��=�
� �����H�ก�����ก���	���)��)����F�ก��
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   ก��ก������ 2 ก����9���%XN?�B=���$�ก�����ก���	���%X���9���
�������
�	�
���D�9=�����
� @�	�������	
%&����D�
��
�=��กก����
����?#��
��=�
�B99�
9F�� 
   ก��ก������ 3 ก�������ก=���
;��
���?�B����� ก�����
����ก�����ก��
�	� @�	ก�������������
�������
�	� M(�������	�ก�ก��9��ก�� ��
 ��*
:���   %��B%>� B=��������
9���(กก������� 2 ���� ��
 ��*��	�� 
�)� B=���*
ก��! #  9�N'�� @�	��ก��B9��ก=���B=�
�
9?��	�?�����ก�����?���$�ก�����
����ก�����ก���	� :�	���D�9=�����
� B=��ก=����D�
��


;��
?�B��������C����9ก��	
���9��ก������ 
;��
�D�C%%A�9�����
C% B=�B��������C����9ก��	
���9
�?��D�
���ก����
 ก�����
����ก�����ก���	���)��)� @�	����?���@���ก�� ?��
ก��ก������
����
���9����ก�����ก���	� ���
?�����ก�99��9��
�)��)� @�	ก=���C������ก�����@���ก������ก�9
ก����
����?#)��)����D�9=�����
� ���	ก���D�@���ก��$������	������� 
;��
��������	���:�;��  
B=�C������ก�����B��@���ก�� 
;��
?������9���)
9ก���D�
���ก������������\ �
�@���ก�� 
  (3) ก���D�
���ก��ก���ก�������������
�������
�	� @�	ก��%��)��
)��%A�9���ก�� 
���H���� 1 ;9��������
�������%��)����H�?���D���� 355 �� M(��C���D�
���ก���������� 24 $������ 2553         
��
�=� 09.00 Y 12.00 �. * ����D�ก��)���������
�	��D�9=�����
� M(��
%&�ก��ก�������)�F��	�
�
ก��ก������C���D�
�����B=�� �?�ก�9ก=���%��)�ก�������
�	�^X�
	���
%&����ก�� ���F(�B���กD�?��

%_�@���ก��$������	������� 
;��
��������	���:�;�� ��
�������� 26 �ก���� 2554  B=�C����ก��
B���D� ��$��ก�����B	ก�	����F�ก��
� 
;��
����
�������ก���D��	� ��
�������ก��ก��������
%_�
@���ก�� 
  (4) ก���D�
���ก��ก���ก�������������
�������
�	� @�	ก��%��)��
)��%A�9���ก�� 
���H���� 2 
%&�ก��
%_�ก��ก��� $������	������� 
;��
��������	���:�;�� @�	ก��
%_���9���)�ก
������� 
�������ก��ก���$������	� ;��
���H��D�
���ก����9�	���ก���)�ก���D�
���ก��B%=�
����C%
%&������
� 
;��
ก��
�%@:�9��@:��?�ก�9���)�ก ;9��� �����
������������
%&����)�ก 109 
�� ��
���?������
;��
�D�
���ก�� 5 �� B=���%����*�	���� 160 ก�@=ก��� @�	B	ก
%&�ก����!��
�D������ก������ �
�=��� 
%&�;=����ก @=?� ���Bก�� B=�
���\  
  3) ��*�#
�#�'
���'
��� �����F�%�����#
;��
 %��
����=B�����ก�����
����ก��
������������ก�����ก���	��
�������
�	����D�9=�����
� ก���D�
��������
 �)���$�ก�����
ก�B99
���������� B=������
9��ก

ก����
�@���ก�� �����H 
  ก����
�
'�,���' �-��ก�
��D�C%กD����;9��� %����*�	������9���C����
B��@���
;����(H� 
Q=��	 37.5 ก�@=ก���/
��
� @�	
กE9��
��=��ก?=�ก ��ก��9���(ก%����*ก����9
`�ก�	�  
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  ก��.����ก��� ?=��C���?��������
���
�ก�����B	ก�	�
%&�%���D���ก
��
�;9��� 
���)�ก��ก�����B	ก�	�F�ก��
���
	=� 91 @�	�)�ก�����
ก�B99���������� 
  .��'/0�/�"�����'�1
ก @�	ก���)�B99�
9F������ก�9ก�����:�!*#;9��� 
���)�ก������;(�;
�� ��
	=� 85  
  �'�1
ก"2!.��'��"��%�''3�"�ก�����ก
�ก��' ���D�������)�ก
;����(H�
Q=��	 12 
�� / 
��
� @�	
กE9��9�����
��=��ก?=�ก ��ก����������)�ก 
 

��ก�=ก��%��
����D�C%���ก�����%9�
��	�ก��9��ก������������ @�	ก�������ก=���
;9��� %X���	������=��
ก��9��ก�����ก���	��
�������
�	����D�9=�����
��� 2 %X���	?=�ก ��
  

1. 
4�����%���	..� C��Bก� 
1) ก��'(ก!� ������
�	������ก��'(ก!���� �������������F��ก���D�����
������� 

ก��ก���C���� B=����
�E�ก���������
�	����������9ก��'(ก!���
	ก��� B=������F
%&�;��
=�H	��?�ก�9
���)�ก��
���\ C�� 
       2) 
�)�; ก��%��ก
9
�)�;�����������;��$#ก�9ก��'(ก!�@�	��� �����H�
�)�;
�����
��)�����������������F��� �������F
�������ก��ก���ก��������������ก�����ก���	�C��
��ก��� 
�)�;����)�����������������F��
	ก��� 
      3) ��	C�� ������
�	��������	C���� B=��������������������
'�! ก������
���������F��ก��
�������ก��ก���C����กก���������
�	��������	C����
	 
���
���กC����%XN?�
�������
'�! ก���D��?���'�ก	:�;��ก��
�������ก��ก���C���� 
       4) ���:�; ������
�	���������:�;�� B�E�B�� ����=�D��?�������
�	������F
�������
ก��ก���C����B=���������

���
� 
;���C����%XN?�
�%������ก��
�������ก��ก��� 
      5) ก��C����9�=%��@	)�#��กก�����ก���	���=`
	 �=�
9B����กก�����ก��
�	� �
ก��ก�D��?�9���B=�����B��=�
���������
�����
	��
�'�	B=�� ก��C����9�=�
9B�����
%&�
%��@	)�#��)����%���D���� ���������;(�;
���?�ก�9������
�	� B=�
%&�ก��ก�������?�������
�	�
���
����ก��ก���C��
%&�
	����� 
 

2. 
4���������ก���'��%��������	�  

      1) ����D�ก=��� 
%&����������
��$�;=��
ก���D�
������ 
���
���ก����D�
%&��������D�;��?�
ก��ก��������F=�=���C%C�����	�� 
;�����ก��9��ก������������ ����D���9�9����ก������ก��
ก�������?����)�ก
?E������D���NB=�
�������ก��ก��� 
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       2) ����?�ก�����9���� ก���D�ก��ก������������?�ก�����9���� �������F�D��?�ก��
�D�
������
%&�C%C�����	�� 
���
���ก
%&�ก��B���F(������H������
?E������D���N @�	ก�����9����
����������\ �D��?�
ก��B��ก�����������
�������ก��ก��� B=��D�ก��ก����?�%���9�����D�
�E�C��  

3) ��H��
�ก��9��ก���D���� ก��ก����������H��
�ก��9��ก�����M�9M�
�
ก��C% 
�����������	���	�ก��ก���D�����
������?�Bก�������
�	� B=�����=��
ก��
��������D�ก��ก��� 
 
5.2 ��

�����ก���
��� 

��ก�=ก������	�����F
:�%��	�=@�	B9��

ก
%&� 2 %��
�E� ��
 ��$�ก�����ก���	��
�
������
�	����D�9=�����
� B=�B�����ก�����
����ก�����ก���	�
	��������������
�������
�	� M(��
����	=�

�	������H 
 5.2.1 �
��ก�����ก��������� !� ����	"�#$����%����� 

 ��กก��'(ก!�;9��� ������
�	������?N����
�������ก��ก���
�'�	
	���
ก
��
�'9�= (��
	=� 
81) M(����C����ก��9��ก������ก��
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .7494 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                 Scale           Scale          Corrected 
                 Mean           Variance        Item-             Alpha 
                 if Item         if Item          Total              if Item 
                 Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 
 
ѝѫеѓѥё        70.1833        73.9394       -.1602           .7534 
лѼѥьњь         71.0667        71.2368        .3507           .7435 
юіѧєѥц        70.5500        67.1440        .4720           .7325 
ѕѠѕѝјѥѕ     70.2500        64.7716        .4442           .7304 
ѲнѲўє         70.2500        70.2198        .1405           .7506 
ѠѤьшіѥѕ       70.9500        72.0750        .1299           .7483 
ъѤѷњѳю          69.6833        75.0773       -.1613           .7696 
лѥдѠѥнѨё     70.5167        65.2842        .5968           .7250 
юіѣлѼѥњѤь      69.6833        60.7325        .5207           .7221 
нѫєнь          70.3833        63.7532        .5258           .7247 
еѥњѝѥі        70.3500        63.5371        .5457           .7234 
щѫкяѥ           69.4167        71.2773        .1458           .7482 
Ѡѥўѥі          69.4500        74.6957       -.1788           .7594 
ъѧннѬ            69.3500        75.7440       -.3070           .7625 
ѝѧьзѥ           70.6833        64.5945        .6991           .7207 
оѠєяѥ         70.4167        69.8635        .3098           .7415 
јчеѕѣ         70.7500        68.2543        .4598           .7350 
ъѧѸкщѤк           69.2500        70.9784        .2922           .7436 
зѤчѰѕд         69.4500        68.6267        .3873           .7375 
ўјѠчѳђ       69.2833        71.0290        .2654           .7442 
ѯћќѠѥўѥі     69.6167        68.5118        .3036           .7406 
ёјѥѝшѧд       69.3833        69.2704        .3405           .7398 
єѧчнѧч           69.8833        64.7876        .5076           .7271 
юѫѕўєѤд         70.0500        67.0750        .3850           .7356 
еѥѕ             69.5500        76.3509       -.2956           .7675 
ѲнѠѨд           69.4833        72.2152        .0565           .7522 
чѤчѰюјк       70.0500        68.9371        .2353           .7446 
нѤднњь         70.9500        69.1440        .5148           .7364 
ѯъћэѥј        70.8833        68.8911        .3870           .7380 
эьёѪѸь          70.8167        72.5945        .0621           .7504 
Ѳѝўјѫє         70.1500        69.3302        .2015           .7468 
дѥіѐк          70.5833        77.0359       -.3061           .7726 
дѥіѯяѥ         69.5167        74.0083       -.0978           .7610 
ѰѕддѼѥлѤч     69.7833        67.3739        .3356           .7384 
Ѱѕд            69.3500        70.6405        .2159           .7452 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .7494 
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1.  
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  ( )  

 
 

       
      
 

 ( ) 
     60-69 
     70-79 
     80-89 
Mean = 68.82 , S.D.=6.479  , Max = 88, Min = 60 
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161 
94 
24 
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97 
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35.8 
64.2 

 
57.7 
33.7 
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0.7 
63.4 
34.8 
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  ( )  

 

 
     
     
     
     
     
     
 

 
         
      
      
      
      
      
 

 ( ) 
      3,000 
    3,001-5,000 
    5,001-7,000 
    7,001-10,000 
    10,000  
 

 

             30 
211 
25 
8 
2 
3 
 

184 
10 
5 

21 
23 
36 

 

31 
58 
64 
56 
70 

 

10.8 
75.6 
9.0 
2.9 
0.7 
1.0 

 

65.9 
3.6 
1.8 
7.5 
8.2 

12.9 
 

11.1 
20.8 
22.9 
20.1 
25.1 
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    7-9   
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Mean =3.62 , S.D.= 1.728 , Max =11 , Min =1 
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226 
 

45 
234 

 
21.1 
54.8 
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54.5 
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16.1 
83.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

146 

2.   
   1   

  
 

  14   
  ( )  

 
     0.5 /  
     1.0 /  
     1.5 /  
     2.0 /  
     3.0 /  
     4.0 /  
     5.0 /  
    10.0 /  
    20.0 /  

 
78 

138 
16 
33 
8 
1 
3 
1 
1 

 
28.0 
49.5 
5.7 

11.8 
2.9 
0.4 
1.1 
0.4 
0.4 

 

  15   

  (  ( )) 
     

1.  

2.  

3.  

4.  

5. 
 

6. 
 

2 (0.7) 

- 

- 

- 

5 (1.8) 
 

23 (8.2) 
 

15 (5.4) 

17 (6.1) 

4 (1.4) 

36 (12.9) 

18 (6.5) 
 

36 (12.9) 
 

66 (23.7) 

45 (16.1) 

9 (3.2) 

77 (27.6) 

41 (14.7) 
 

65 (23.3) 
 

72 (25.8) 

94 (33.7) 

43 (15.4) 

93 (33.3) 

63 (22.6) 
 

105 (37.6) 
 

124 (44.4) 

123 (44.1) 

223 (79.9) 

73 (26.2) 

152 (54.5) 
 

50 (17.9) 
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  15   ( ) 

  (  ( )) 
     

7.           29 (10.4)       33 (11.8) 42 (15.1)       33(11.8)    142 (50.9) 
 

8.          29 (10.4)       27 (9.7)       53 (19.0)        26 (9.3)       144 (51.6) 
 

 

 
3  
  4  

  3.1  
 

  16   
 

 
  (  ( ))  

      X 
 

S.D  
     

1.  
 

193 (69.2) 48 (17.2) 38 (13.6) 2.56 
 

0.722 

2.  
 

227 (81.4) 38 (13.6) 14 (5.0) 2.76 0.531 

3. 
 

206 (73.8) 54 (19.4) 
 

19 (6.8) 
 

2.67 0.599 

4. 
 

62 (22.2) 82 (29.4) 
 

135 (48.4) 
 

1.74 0.800 

5.  70 (25.1) 94 (33.7) 115 (41.2) 1.84 0.800 

6. 
 

59 (21.1) 56 (20.1) 164 (58.8) 1.62 
 

0.812 
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  3.2  
 

  17   
 

 
  (  ( ))  

     X 
 

S.D  
     

1. 
 

254 (91.0) 14 (5.0) 11 (3.9) 2.87 0.438 

2. 
 

207 (74.2) 34 (12.2) 38 (13.6) 2.61 0.716 

3.

    

205 (73.5) 
 

20 (7.2) 54 (19.4) 2.54 0.799 

4. , 
    

202 (72.4) 
 

23 (8.2) 54 (19.4) 2.53 0.799 

5.  
 

  

213 (76.3) 
 

22 (7.9) 44 (15.8) 2.61 0.746 

6. 

 

175 (62.7) 30 (10.8) 74 (26.5) 2.36 0.874 
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 3.3  
 

  18   
 

 
  (  ( ))  

X 
 

S.D  
     

1. 
 

   

89 (31.9) 60 (21.5) 130 (46.6) 1.85 0.875 

2.  

 

170 (60.9) 73 (26.2) 36 (12.9) 2.48 0.714 

3. 
  

165 (59.1) 42 (15.1) 72 (25.8) 2.33 0.861 

4. 
  

 
 

48 (17.2) 

 

97 (34.8) 

 

134 (48.0) 

 

1.69 

 

0.748 

 

5. 

  

15 (5.4) 49 (17.6) 215 (77.1) 1.28 0.558 
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 3.4  
 

  19   
 

 
  (  ( ))  

  X 
 

S.D  
     

1. 
 

56 (20.1) 18 (6.5) 205 (73.5) 1.47 0.808 

2.  43 (15.4) 42 (15.1) 194 (69.5) 1.46 0.747 

3.  120 (43) 20 (7.2) 139 (49.8) 1.93 0.963 

4.  48 (17.2) 24 (8.6) 207 (74.2) 1.43 0.769 

5.  173 (62.0) 31 (11.1) 75 (26.9) 2.35 0.877 

6. 
 

193 (69.2) 31 (11.1) 55 (19.7) 2.49 0.804 

7. 
,

  

199 (71.3) 31 (11.1) 49 (17.6) 2.54 0.776 
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 (Focus Group) 
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