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บทคัดยอ 

 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตราการโฆษณายาที่ผิดกฎหมาย อัตราการ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอื่น ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยาโดยผิดกฎหมายทางวิทยุทองถ่ิน ประเมิน

โอกาสที่โฆษณาดังกลาวอาจกอใหความเขาใจผิดในผูบริโภค และการรับรูดานสรรพคุณของ

ผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในผูบริโภคตอโฆษณาที่ถูกและผิดกฎหมาย ผูวิจัยแบงการศึกษานี้ออกเปน 3 

สวน สวนแรกเพื่อศึกษาอัตราของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย ผูวิจัยบันทึกรายการที่

ออกอากาศทางสถานีวิทยุทองถ่ินที่เลือกมา 37 แหงในจังหวดสงขลา ตั้งแตเวลาที่สถานีเปดจนถึง

เวลาที่ปดทําการ เปนเวลา 4 วัน คือ เสาร อาทิตย และวันทําการปกติอีกสองวันที่เลือกมาอยางสุม 

ผูวิจัยประเมินโฆษณาวา ถูกหรือผิดกฎหมาย หรือประเมินไมได กอนการวิจัย ผูวิจัยพิสูจนความ

เที่ยงของการประเมินทําโดยเปรียบเทียบผลการประเมินโฆษณา 36 ช้ินจากผูวิจัยและพนักงาน

เจาหนาที่ 2 ทาน ซึ่งมีประสบการณในเรื่องนี้ ผลการทดสอบพบวา ความเที่ยงสูงเปนที่นาพอใจ 

โดยคา Kappa > 0.8 สวนที่ 2 ประเมินโอกาสที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิด ผูวิจัยและ

ผูเช่ียวชาญประเมินโฆษณาทุกช้ินที่พบเพื่อหาโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดดวย

สเกล 1-7 ผลการประเมินไดจากคาเฉลี่ยจากผูประเมินทั้ง 2 ทาน สวนที่ 3 ทดสอบการรับรูที่ผิด

ในผูบริโภค ผูวิจัยเลือกโฆษณามา 16 ช้ิน ตามวิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิด 

นํามาสรางโฆษณาเพื่อทดสอบโดยเปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑในโฆษณากลุมทดลอง และเพ่ิมหรือตัด

ขอความที่คาดวากอใหเกิดการรับรูที่ผิดในโฆษณากลุมควบคุม  

  ผลการศึกษาพบวา สถานีวิทยุ 25 แหงจากทั้งหมด 37 แหงมีการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ ทั้ง 25 แหงมีโฆษณาที่ผิดกฎหมายอยางนอย 1 ช้ิน การประเมินโฆษณายา 

อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เหรียญรักษาโรค พบการละเมิดกฎหมายรอยละ 

64.01, 46.84, 30.86 และ 68.29 ของจํานวนชิ้นโฆษณาตามลําดับ การสัมภาษณผูใช

ผลิตภัณฑและเพลงเปนรูปแบบโฆษณาที่ละเมิดกฎหมายสูงสุด คือ กวารอยละ 97 ของจํานวนชิ้น

โฆษณา การพูดโฆษณาโดยนักจัดรายการและสปอตโฆษณาผิดกฎหมายรอยละ 27.18 – 76.00 

และ 22.22 – 40.33 ของจํานวนชิ้นโฆษณา ข้ึนกับชนิดของผลิตภัณฑ ประเด็นที่โฆษณายา

ละเมิดกฎหมายสูงสุดใน 3 ลําดับแรก คือ การแสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริง โฆษณาโอ

อวด และโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพรํ่าเพร่ือหรือเกินความจําเปน (รอยละ 63.64, 

34.34 และ 29.63 ของจํานวนชิ้นโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ตามลําดับ) โฆษณาที่ผิดกฎหมายมี
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โอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด (คาเฉล่ีย 5.08 – 5.41 จากคะแนนเต็ม 7 ข้ึนกับชนิดของ

ผลิตภัณฑ) สูงกวาโฆษณาที่ถูกกฎหมาย (คาเฉล่ีย 1.33 – 2.66 จากคะแนนเต็ม 7 ข้ึนกับชนิด

ของผลิตภัณฑ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยการทําใหผูบริโภคเชื่อถือและ

ตองการใชผลิตภัณฑ โดยการบอกสรรพคุณทางออม รับรองผลิตภัณฑหรือแนะนําการปฏิบัติตน 

(รอยละ 57.76, 30.21, 38.89 และ 48.28 ในโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอางและอ่ืน ๆ 

ตามลําดับ) และการทําใหผูบริโภคเขาใจวามีสรรพคุณที่ไมเปนความจริง (รอยละ 37.62, 

99.06, 62.23 และ 96.55 ในโฆษณายา อาการ เครื่องสําอางและอื่น ๆ ตามลําดับ) เปน

ลักษณะความเขาใจผิดที่พบมากในทุกประเภทผลิตภัณฑ สําหรับโฆษณายาการกอความเขาใจผิด

โดยเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาที่เปนจริงหรือโออวดเปนอีกลักษณะที่พบมากเชนกัน 

(รอยละ 49.83) การแสดงสรรพคุณที่ไมเปนจริงในโฆษณายาและอาหารที่พบมาก คือ การลด

น้ําหนัก กระชับรูปราง (รอยละ 35.96, 18.20 ของโฆษณายาและอาหาร ตามลําดับ) บํารุง

รางกายหลายระบบ (รอยละ 21.93, 39.72 ของโฆษณายาและอาหาร ตามลําดับ) และแสดง

สรรพคุณที่เปนเท็จมากกวา 5 อยาง (รอยละ 18.42, 20.80 ของโฆษณายาและอาหาร 

ตามลําดับ) โฆษณาเครื่องสําอางพบการแสดงประโยชนรักษาสิว ฝา (รอยละ 67.86) และทําให

ผิวหรือหนาขาว (รอยละ 42.85) มากที่สุด ขณะที่ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ พบการแสดงประโยชนบํารุง

รางกายหลายระบบมากที่สุด (รอยละ 71.42) วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิด

มากที่สุดคือโฆษณาหนึ่งช้ินระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอ

รางกายของผลิตภัณฑ วาสามารถรักษาอาการของโรคตาง ๆ ได (รอยละ 77.28 – 96.55 ข้ึนกับ

ประเภทผลิตภัณฑ) และการรับประกันหรือรับรองสรรพคุณ (รอยละ 28.38 – 51.72 ข้ึนกับ

ประเภทผลิตภัณฑ) การทดสอบการรับรูที่ของผูบริโภคพบวาการแสดงขอความแบบกํากวม การ

ไมแสดงรูปแบบยาที่ชัดเจน การแสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ การโฆษณาโดยไมระบุช่ือทางการคา 

การโฆษณาสรรพคุณโดยแฝงชื่อการคา และขอความบริบทของโฆษณาสามารถกอใหเกิดการรับรู

ที่ผิดในผูบริโภคเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การรับรองดวย อย. ทําใหผูบริโภคเชื่อในมาตรฐานและความ

ปลอดภัยมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  ดังนั้นจึงเห็นไดวาการโฆษณาผิดกฎหมายผานวิทยุทองถ่ินยังคงเปนปญหาอยาง

ตอเนื่อง วิธีการพิจารณาอนุญาตที่ใชในปจจุบันไมเพียงพอในการคุมครองผูบริโภคไมใหการรับรู

ที่ผิดในโฆษณา การแกไขปญหาตองเรงสรางกลไกใหมเพ่ิมเติมในการเฝาระวังปญหาและอาศัย

ความรวมมือจากผูที่เก่ียวของทั้งระบบ  
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ABSTRACT 

 

  The objectives of this study were to determine the rate of illegal drug 

advertising and rate of health product advertising with illegal claims of therapeutic effects 

classified as drugs by related law, to assess the probability of such advertising to mislead 

consumers, and its impact on consumers.  

  The study was divided into 3 parts. First part, the study of rate of illegal 

advertising, the researcher recorded the programs broadcasted by 37 selected local radios in 

Songkhla from the opening to the closing times for 4 days in each radio station i.e., 

Saturday, Sunday and another two randomly selected weekdays. The researchers evaluated 

advertising as legal, illegal or undetermined.  

  Reliability of the evaluation was assessed by comparing the ratings on 36 

advertising from the researcher and 3 experts who were officers with extensive experience 

in the issues. The result was satisfactory with Kappa>0.80. In the second part of the study, 

the advertising was rated on its probability to mislead consumers, the resulting pattern of 

miscomprehensions and the techniques employed by the advertising to mislead consumers. 

Each advertisement was independently rated by two raters, one of which was an officer by 

law and another one was the researcher with experience in the area. The raters discussed on 

the advertising with inconsistent rating to reach the consensus. 

    The third part of the study was the test of advertising miscomprehensions in 

consumers using a randomized controlled study design. The researcher selected 16 

advertisings based on the techniques employed in the advertising to contribute to the 

miscomprehensions. The advertising to be tested in the experimental group was the original 

copy of the advertising modified by changing the trade name of the products and their well 

known constituents. The advertising to be tested in the control group was the one in the 

experimental group modified by deleting the statements that might contribute to 

miscomprehension or adding the statements that might reduce miscomprehension.  
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  Twenty five from 37 selected radio stations advertised health products. All 

25 stations broadcasted at least one illegal advertisements. The assessment of advertising on 

drug, food, cosmetic and other health products (such as coins for curing diseases) found 

the rate of legal violation of 64.01, 46.84, 30.86 and 68.29 percent based on unique 

advertising, respectively. Advertising techniques using the interview of product users and 

songs violated the law (>97% of unique advertising) more than any other techniques did. 

Advertising through the presentation by radio host and spot advertising violated the law at 

the rate of 27.18-76.00% and 22.22-40.33% of unique advertising (depending on 

health products). Three most legal infringements for drug advertising were false or 

exaggerated claim, boastful claim of therapeutic properties and inappropriate encouragement 

of drug overuse (63.64, 34.34 and 29.63% of unique advertising, respectively). Illegal 

advertising showed a higher probability to mislead consumer (with means of 5.08-5.41 

from the total of 7, depending on health products) than legal one (with means of 1.33-

2.66, depending on health products) with p<0.001. 

     For the advertising with the rating more than 4 on probability of 

miscomprehension, the patterns of miscomprehension judged by the raters were consumers’ 

trust and need for products due to implicit false claim in advertising, the guarantee of 

product claim or the recommendation of self care consistent to popular belief (57.76%, 

30.21%, 38.89% and 48.28% in advertising for drugs, food, cosmetics and other health 

products).  
  For drug advertising, the technique to create miscomprehensions was 

overclaim and exaggeration (49.83%).  Prevalent false claim in food and drug advertising 

was weight reduction, body firming (35.96% and 18.20% in advertising for drug and 

food, respectively), tonics for many organs or systems (21.93% and 39.72% in 

advertising for drug and food, respectively) and having more than five false claims in the 

same advertising (18.42% and 20.80% in advertising for drug and food, respectively). 

For cosmetics advertising, the most prevalent false claim was on its effectiveness on acne 

and blemish (42.85%). For other health products, the most prevalent false claim was on 

the tonics for multiple system of the body (71.42%).  
The techniques employed to mislead consumer were an advertising with the 

specification of brand name and its therapeutics effects (77.28%-96.55%, depending on 

health products), product guarantee (28.38%-51.72%%, depending on health products). 

The copy testing indicated that the use of ambiguous statements, un-specification of dosage 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
    วิทยานิพนธนี้เสร็จสมบูรณไดโดยไดรับทุนสนับสนุนจากแผนงานสรางกลไกเฝา

ระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
   ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สงวน ลือเกียรติบัณฑิต อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธเปนอยางสูง ที่ใหแนวทาง ขอเสนอแนะ ตลอดจนขอคิดเห็นในการทํา

วิทยานิพนธ ภญ.วิไลวรรณ สาครินทร ภญ.จิราภรณ อิชยพฤกษ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา ภญ.สุขมาลย พัฒนศิริ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล และภญ.พรชนก วรศรี สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง ในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการประเมินโฆษณา ตลอดจน

วิธีการทดสอบโฆษณาในผูบริโภค ศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่วิทยุเขต 4 (สงขลา) สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดสงขลา 

ที่กรุณาใหขอมูลรายชื่อและที่ตั้งสถานีวิทยุ  

    นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณนายตอลาภ ชีวะอิสระกุล นางสาวรุจี ทองลั่น นาย

นฤพนธ วงศสุวรรณ นางสาวจิราพร ชูแกว นางสาวมณฑนา กาญจนเพชร นายนิโคลาส อุบล

สุวรรณ นายมูฮําหมัด สุวรรณ นายธีรวุฒิ ลิมปวิริยจิต ผูชวยบันทึกรายการวิทยุ ภญ.จันทรจรัส 

รูปสูง โรงพยาบาลสะบายอย ภก.ภัทรพล สิทธิพล โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ภก.

สมชาย ละอองพันธ โรงพยาบาลระโนด ที่ชวยติดตอผูบันทึกรายการวิทยุ ภก.อานุภาพ แซอ้ึง 

ภก.เอกวิทย  คงวิทยากิจจ ภก.ชวภัทร ปรีดาชัยกุล ผูชวยถอดบันทึกรายการวิทยุ นายกฤติน 

เพ็ชรบุญ นายชัชริน หนูมณี นางสาวโรสรินทร สุวรรณกร นายปยทัต แจมรัตนกุล    นายสิทธิชัย 

ระยายอย นายณัฐพล อุดมศิลป นางสาวศศิธร มาตนุมัติ นางสาวณัฐนรี หนูมา ผูชวยเก็บขอมูล

การทดสอบโฆษณาในผูบริโภค ภญ.ศรีสุดา ฉํ่าทรัพย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่ชวย

ประสานงานประเด็นขอสงสัยหรือสนับสนุนขอมูลจาก อย. นายวิชัย วงศสุวรรณ โรงเรียน

หาดใหญวิทยาลัยสมบูรณกุลกัลยา ที่คอยชวยเหลือใหคําแนะนํา อาจารยอาทิตยา สมโลก คณะ

วิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ชวยติดตอนักศึกษาในจัดทํา

โฆษณาเพื่อทดสอบ และบุคลากรทุกทานของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่คอยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานวิจัย  

สุดทายผูวิจัยขอขอบพระคุณพอ แม และบุคคลในครอบครัวเปนอยางสูงที่คอย

เปนกําลังใจใหผูวิจัยสามารถดําเนินงานไดอยางสําเร็จลุลวง 
อรอุษา สุวรรณมณี 



(9) 

 

สารบัญ 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย                                       (3) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                     (5) 
กิตติกรรมประกาศ                                       (8) 
สารบัญ                                             (9) 
รายการตาราง                                       (14) 
รายการภาพประกอบ                                    (24) 
บทที่ 1 บทนํา                                         1 
    ความเปนมาของปญหา                                 1 
    วัตถุประสงคของการวิจัย                                 4 
    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                               4 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ                             5 

กฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณา                           7 
       พระราชบัญญตัิคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522                  7 
       พระราชบัญญตัิยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติม             12 
       พระราชบัญญตัิอาหาร พ.ศ. 2522                       21 
       พระราชบัญญตัิเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535                    28 
     การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณายา                          33 

วิทยุและกฎหมายดานวิทยุที่เก่ียวของกับการโฆษณา                   36 
        ความเขาใจผดิในโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ                         42 
             ทฤษฎีและองคประกอบของการสื่อสาร                      42 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการโฆษณา                42 
       ความเขาใจผดิ                                  44 
บทที่ 3 ระเบยีบวิธีดาํเนนิการวิจัย 
          การศกึษาสถานการณการโฆษณายาและผลติภณัฑอ่ืน ๆ ทีแ่อบอางสรรพคุณยา     47          

          ขอบเขตผลิตภัณฑที่ศึกษา                              48 
    ขอบเขตในเรือ่งส่ือโฆษณาที่ศึกษา                         48 
   ขอบเขตพื้นทีศ่ึกษา                                49 



(10) 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 
ประชากร                                   49 

             ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง                      50 
      การบันทึกรายการ                              52 

             ความเที่ยงของวิธีการประเมินการโฆษณา                   52 

      ลักษณะโฆษณาที่นํามาศึกษา                          54 
             การนับชิ้นโฆษณา                               54 
              การสรุปผลขอมูล                               55 
         การศกึษาความเขาใจผิดในโดยผูเช่ียวชาญ                      56 
       การประเมินโอกาส รูปแบบ และวิธีการที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผดิ    
   โดยผูเช่ียวชาญ                                 56 
     การวิเคราะหขอมูล                              56 

 การทดสอบโฆษณาในผูบรโิภค                           57 
         นิยามการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑ                   57 

การเลือกตัวอยางโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางเพื่อทดสอบ 
การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑ                      57 
การสรางโฆษณาเพื่อทดสอบ                          57 
ประชากร                                   59 

             กลุมตัวอยาง                                  59 
             การเลือกตัวอยาง                               59 
             ขนาดตัวอยาง                                 60 
             การเก็บขอมูล                                 61 
             แบบสัมภาษณเพ่ือวัดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด                62 
             การวิเคราะหขอมูล                               63 
          การพิทักษสิทธิของตัวอยาง                             63 
บทที่ 4 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล                           64 
          สวนที ่1 การสํารวจโฆษณายาและผลิตภณัฑอ่ืน ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยา      64 
       ผลการประเมินโฆษณายา                           64 



(11) 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 
   ผลการประเมินโฆษณาอาหาร                         71         
            ผลการประเมินโฆษณาเครื่องสําอาง                      74 
            ผลการประเมินผลิตภัณฑอ่ืน ๆ                        76 
         การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายในภาพรวม             77 

สวนที่ 2  การประเมินโอกาส ลักษณะและวิธีการที่โฆษณาอาจกอใหเกิด 
ความเขาใจผดิโดยผูเช่ียวชาญ                                                      81 

            ผลการประเมินโอกาสทีโ่ฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด          81 
ลักษณะความเขาใจผดิที่เกิดขึ้น                        84 
สรรพคุณอันเปนเท็จที่กอใหเกิดความเขาใจผดิ                 89 

             วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผดิ                91 
สวนที่ 3 การศึกษาการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑในโฆษณายา อาหาร และ

เครื่องสําอาง                                                                       96 

โฆษณายามาโน ชุดที่ 1                            98 
โฆษณายามาโน ชุดที่ 2                            99 

     โฆษณายาระบายชิลล่ี                             102 
        โฆษณายาล็อค                                 105 

โฆษณากาแฟ D-click                             108 
โฆษณาเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D ชุดที่ 1             111 
โฆษณาเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D ชุดที่ 2             116 
โฆษณาเครื่องดื่มมินตรา                           120 
โฆษณาเครื่องดื่มโอการะ                            123 
โฆษณาเครื่องดื่ม engine                            125 
โฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus                         128 
โฆษณาผลิตภณัฑเสริมอาหาร golden bella                   132 
โฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา         136 
โฆษณาสบูดอกเตอรวิน                            140 
โฆษณาผลิตภณัฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต               142 



(12) 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 
โฆษณาเครื่องสําอางลดเลือนฝาคาเมลาเอ็กซ                  148 

       ความสมัพันธระหวางการทดสอบโฆษณาในผูบรโิภคและการประเมินโอกาส 
       การเกิดความเขาใจผดิโดยผูเช่ียวชาญ                         151 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                           153 
ผลการสํารวจโฆษณาที่ผดิกฎหมายทางวิทยุทองถ่ิน                  153 
ผลการประเมินความเขาใจผิดที่อาจเกิดจากโฆษณาโดยผูเช่ียวชาญ           154 

การทดสอบการรับรูที่ผิดในผูบริโภค                         156 
โฆษณายา                                  157 
โฆษณาอาหาร                                158 
โฆษณาเครื่องสําอาง                             156 

ขอจํากัดของการวิจัย                                  158 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย                                159 

ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา             159 
ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน        
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)                   161 
ขอเสนอเพื่อการวิจัยในอนาคต                         162 

บรรณานุกรม                                        153 
ภาคผนวก                                          159 

ภาคผนวก ก แบบเกบ็ขอมูลและประเมินโฆษณา                    160 
ภาคผนวก ข แบบประเมินโอกาสที่ผลิตภณัฑอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด        162 
ภาคผนวก ค โฆษณาทีใ่ชทดสอบการรับรูของผูบริโภค                 168 
ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณเร่ืองการรับรูที่ผิดในโฆษณายา อาหาร  

   และเคร่ืองสําอางบนสื่อวทิยุ                       177 
ภาคผนวก จ โฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ                    183 
ภาคผนวก ฉ จํานวนครั้งที่ออกอากาศและโอกาสในกอใหเกิดความเขาใจผดิ 
                ของโฆษณาที่ใชทดสอบการรับรูของผูบริโภค               186 
ภาคผนวก ช ขอมูลตัวอยางโฆษณายามาโน ชุดที่ 1                   187 



(13) 

 

สารบัญ (ตอ) 

หนา 
ภาคผนวก ซ ขอมูลตัวอยางโฆษณายามาโน ชุดที่ 2                   190 
ภาคผนวก ฌ ขอมูลตัวอยางโฆษณายาระบายชิลล่ี                   193 
ภาคผนวก ญ ขอมูลตัวอยางโฆษณายาล็อค                      196 
ภาคผนวก ฎ ขอมูลตัวอยางโฆษณากาแฟ D-click                    199  
ภาคผนวก ฏ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1       203  
ภาคผนวก ฐ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2       207  
ภาคผนวก ฑ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา                  211 

   ภาคผนวก ฒ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ                  216 
ภาคผนวก ณ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม engine                  220 
ภาคผนวก ด ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus                 224 
ภาคผนวก ต ขอมูลตัวอยางโฆษณาผลิตภณัฑเสริมอาหาร golden bella          228 
ภาคผนวก ถ ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องสําอางนางพญาหนาขาว 

    หรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา                        232 

ภาคผนวก ท ขอมูลตัวอยางโฆษณาสบูดอกเตอรวิน                  237  
ภาคผนวก ธ ขอมูลตัวอยางโฆษณาผลิตภณัฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต      241  
ภาคผนวก น ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ             245  

ประวัติผูเขียน                                       249                      

 

 



(14) 

 

รายการตาราง 

 
หนา 

ตารางที่ 1 คาใชจายสําคญัในการสงเสริมการขายของบริษัทยาในสหรฐัอเมริกา ป 2548     6 
ตารางที่ 2 คาใชจายของบริษัทยาสําคัญ ๆ ของสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2544         6 
ตารางที่ 3 จํานวนสถานีวิทยุระบบ FM ทั้งหมดในจังหวดัสงขลา  

   จาํแนกรายอําเภอและการมีใบอนุญาต                       50 
ตารางที่ 4 จํานวนสถานีวิทยุที่เปนตัวอยางในการวิจัย จาํแนกรายอาํเภอ 

           และการมีใบอนุญาต                               51 
ตารางที่ 5 จาํนวนโฆษณาทีใ่ชประเมินเพื่อทดสอบวิธีการประเมินโฆษณา 

   วาถูกหรือผดิกฎหมาย                               52 
ตารางที่ 6 คาความเที่ยงในการประเมินโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอาง         53 
ตารางที่ 7 จํานวนโฆษณาทีใ่ชในการทดสอบการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑที่ผิด 

   ในผูบริโภค จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ                     59 
ตารางที่ 8 คาความสอดคลองระหวางการประเมินโฆษณาครั้งที่หนึ่งและสอง        62 
ตารางที่ 9 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ                                             

         และความตองการซื้อผลิตภัณฑ                          63 
ตารางที่ 10 จาํนวนและรอยละของสถานีวิทยุที่มีการโฆษณาผลติภัณฑสุขภาพ         64 
ตารางที่ 11 จาํนวนและรอยละของโฆษณายา จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ      67 
ตารางที่ 12 ลักษณะของโฆษณายาทีผ่ิดกฎหมาย                      68 
ตารางที่ 13 จาํนวนและรอยละของโฆษณาอาหาร จาํแนกตามรูปแบบการจัดรายการ    72 
ตารางที่ 14 จาํนวนและรอยละของโฆษณาเครื่องสําอาง จําแนกตามรปูแบบการจดัรายการ 76 
ตารางที่ 15 จาํนวนและรอยละของโฆษณาผลิตภณัฑอ่ืน ๆ  

 จําแนกตามรูปแบบการจดัรายการ                        77 
ตารางที่ 16 จาํนวนและรอยละของโฆษณาผลิตภณัฑสุขภาพที่ผดิกฎหมาย         77 
ตารางที่ 17 จาํนวนชิ้นโฆษณายาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผดิในแตละระดบั        81 
ตารางที่ 18  จํานวนชิน้โฆษณาอาหารทีอ่าจกอใหเกิดความเขาใจผดิในแตละระดบั     82 
ตารางที่ 19 จาํนวนชิ้นโฆษณาเครื่องสําอางท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในแตละระดับ   82 

 



(15) 

 

รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

ตารางที่ 20 จาํนวนชิ้นโฆษณาผลติภัณฑสุขภาพอื่น ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด                
               ในแตละระดบั                                      83 
ตารางที่ 21 ความแตกตางของโอกาสที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิด                                 
               ระหวางโฆษณาที่ถูกและผิดกฎหมาย                         84 
ตารางที่ 22 ลักษณะความเขาใจผดิที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค                     85 
ตารางที่ 23 สรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงที่ปรากฏในโฆษณา                      89 
ตารางที่ 24 จาํนวนและรอยละของวิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผดิ            92 
ตารางที่ 25 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวอยางเมื่อเปรียบเทียบกับประชากร             96 

ตารางที่ 26 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยามาโน  99 
ตารางที่ 27 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน 10 ลําดบัแรก                        100 
ตารางที่ 28 จาํนวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยามาโน                                     101 
ตารางที่ 29 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยามาโน  102 
ตารางที่ 30 การรับรูดานสรรพคุณของยาระบายชลิล่ีใน 3 ลําดบัแรก                        103 
ตารางที่ 31 จาํนวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาชิลล่ี                                   103 
ตารางที่ 32 การรับรูดานความปลอดภัยของยาชิลล่ี                                 104 
ตารางที่ 33 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยาชิลล่ี  104 
ตารางที่ 34 การรับรูดานสรรพคุณของยาล็อคใน 3 ลําดับแรก                                 105 
ตารางที่ 35 จาํนวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาล็อค                                                         
                กรณีคลายกลามเนื้อเปนความเขาใจผดิ                                            106 
ตารางที่ 36 จาํนวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาล็อค  
                กรณีคลายกลามเนื้อเปนความเขาใจถูก                                          107 
ตารางที่ 37 จาํนวนตัวอยางที่รับรูรูปแบบ (dosage form) ที่ผิดของยาล็อค            107 
ตารางที่ 38 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยาล็อค  108 
ตารางที่ 39 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑกาแฟ D-click ใน 3 ลําดบัแรก      109 
ตารางที่ 40 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของกาแฟ D-click              110 

 



(16) 

 

รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

ตารางที่ 41 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
             กาแฟ D-click                                  111 

ตารางที่ 42 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D  
           ที่พบมาก ใน 3 ลําดบัแรก                           113 
ตารางที่ 43 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่มรังนก birdnest propylline D 113 

ตารางที่ 44 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่มรังนก birdnest propylline D 114 

ตารางที่ 45 คาเฉล่ียดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
        เครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D                     115 

ตารางที่ 46 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D 
 ใน 3 ลําดับแรก                                117 

ตารางที่ 47 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่มรังนก birdnest propylline D 119 
ตารางที่ 48 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
         เครื่องดื่มรังนก birdnest propylline                      119 
ตารางที่ 49 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มมินตราใน 3 ลําดับแรก          121 
ตารางที่ 50 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่มมินตรา            122 
ตารางที่ 51 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
         เครื่องดื่มมินตรา                                122 
ตารางที่ 52 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มโอการะใน 3 ลําดับแรก          123 
ตารางที่ 53 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่มโอการะ            125 
ตารางที่ 54 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 

        เครื่องดื่มโอการะ                               125 
ตารางที่ 55 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม engine ใน 3 ลําดับแรก          126 
ตารางที่ 56 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่ม engine            128 
ตารางที่ 57 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ                                                               
                และความตองการซื้อเคร่ืองดื่ม engine                     128 

 



(17) 

 

รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

ตารางที่ 58 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม sporter plus ใน 3 ลําดบัแรก       129 
ตารางที่ 59 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งดื่ม sporter plus         131 
ตารางที่ 60 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ                                                    
                และความตองการซื้อเคร่ืองดื่ม sporter plus                  131 
ตารางที่ 61 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella  
               ใน 3 ลําดบัแรก                                133 

ตารางที่ 62 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของผลติภัณฑเสริมอาหาร golden bella   133 

ตารางที่ 63 การรับรูดานการรับรองมาตรฐาน ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella    134 
ตารางที่ 64 เหตุผลในการระบุวา ผลิตภณัฑไดรับหรือไมไดรับการรบัรองมาตรฐาน     134 
ตารางที่ 65 การรับรูดานมาตรฐาน อย.                           135 
ตารางที่ 66 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ               
                ผลิตภณัฑเสริมอาหาร golden bella                       136 
ตารางที่ 67 การรับรูดานประโยชนของสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือ 
               สมุนไพรนางคลีโอพัตราใน 3 ลําดบัแรก                    137 
ตารางที่ 68 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของสมนุไพรนางพญาหนาขาว 

 และสมุนไพรนางคลีโอพัตรา                          139 
ตารางที่ 69 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือและความตองการซื้อ 

 สมุนไพรนางพญาหนาขาวและสมุนไพรนางคลีโอพัตรา             140 
ตารางที่ 70 การรับรูดานประโยชนของสบูดอกเตอรวินใน 3 ลําดับแรก           141 
ตารางที่ 71 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของสบูดอกเตอรวนิ            142 
ตารางที่ 72 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือและความตองการซื้อ 

 สบูดอกเตอรวิน                                142 
ตารางที่ 73 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเกอร่ีวติใน 3 ลําดับแรก          143 
ตารางที่ 74 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของผลติภัณฑเกอร่ีวติ           144 
ตารางที่ 75 การรับรูดานการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑเกอร่ีวิต            145 
ตารางที่ 76 เหตุผลในการระบุวาผลิตภัณฑไดรับหรือไมไดรับการรับรองมาตรฐาน     145 
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รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

ตารางที่ 77 การรับรูดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑเกอร่ีวิต               146 
ตารางที่ 78 เหตุผลในการระบุวาสามารถใชผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัยหรือไมปลอดภัย   147 
ตารางที่ 79 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 

ผลิตภณัฑเกอรี่วิต                               148 
ตารางที่ 80 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาคาเมลาเอกซใน 3 ลําดับแรก 149 
ตารางที่ 81 จาํนวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครือ่งสําอางคาเมลาเอ็กซ       150 
ตารางที่ 82 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
       เครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ                            151 
ตารางที่ 83 จาํนวนและรอยละของโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ            183 

ตารางที่ 84 จาํนวนครั้งที่ออกอากาศและโอกาสในการกอใหเกิดความเขาใจผดิ 
         ของโฆษณาทีท่ดสอบการรับรูของผูบริโภค                   186 
ตารางที่ 85 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน ชุดที่ 1                   187 
ตารางที่ 86 อายุของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1                      188 
ตารางที่ 87 อาชีพของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1                     188 
ตารางที่ 88 รายไดของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1                     188 
ตารางที่ 89 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1                188 
ตารางที่ 90 ประสบการณในการฟงโฆษณายามาโน ชุดที ่2                 190 
ตารางที่ 91 ความเชื่อตอโฆษณายามาโน ชุดที่ 2                      190 
ตารางที่ 92 ประสบการณในการใชยามาโน ชุดที่ 2                     190 
ตารางที่ 93 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน ชุดที่ 2                   190 
ตารางที่ 94 อายุของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2                      191 
ตารางที่ 95 อาชีพของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2                     191 
ตารางที่ 96 รายไดของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2                     192 
ตารางที่ 97 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2                192 
ตารางที่ 98 ประสบการณในการฟงโฆษณายาระบายชิลล่ี                  193 
ตารางที่ 99 ความเชื่อตอโฆษณายาชิลล่ี                           193 
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รายการตาราง (ตอ) 
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ตารางที่ 100 ประสบการณในการใชยาชิลล่ี                         193 
ตารางที่ 101 การรับรูดานสรรพคุณของยาชิลล่ี                       193 
ตารางที่ 102 อายุของกลุมตัวอยางยาชิลล่ี                         194 
ตารางที่ 103 อาชีพของกลุมตัวอยางยาชลิล่ี                         194 
ตารางที่ 104 รายไดของกลุมตัวอยางยาชลิล่ี                        195 
ตารางที่ 105 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางยาชิลล่ี                    195 
ตารางที่ 106 ประสบการณในการฟงโฆษณายาล็อค                     196 
ตารางที่ 107 ความเชื่อตอโฆษณายาล็อค                          196 
ตารางที่ 108 ประสบการณในการใชยาล็อค                         196 
ตารางที่ 109 การรับรูดานสรรพคุณของยาลอ็ค                       196 
ตารางที่ 110 เพศของกลุมตัวอยางยาล็อค                         197 
ตารางที่ 111 อายุของกลุมตัวอยางยาล็อค                         197 
ตารางที่ 112 อาชีพของกลุมตัวอยางยาลอ็ค                        197 
ตารางที่ 113 รายไดของกลุมตัวอยางยาลอ็ค                        198 
ตารางที่ 114 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางยาล็อค                    198 
ตารางที่ 115 ประสบการณในการฟงโฆษณากาแฟ D-click                 199 

ตารางที่ 116 ความเชื่อตอโฆษณากาแฟ D-click                      199 
ตารางที่ 117 ประสบการณในการใชกาแฟ D-click                     199 
ตารางที่ 118 การรับรูดานประโยชนของกาแฟ D-click                   200 
ตารางที่ 119 อายุของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click                     201 
ตารางที่ 120 อาชีพของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click                    201 
ตารางที่ 121 รายไดของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click                    201 
ตารางที่ 122 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางกาแฟ D-click                              202 
ตารางที่ 123 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1    203 
ตารางที่ 124 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1         203 
ตารางที่ 125 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 1         203 
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ตารางที่ 126 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1      204 
ตารางที่ 127 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1         205 
ตารางที่ 128 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1        205 
ตารางที่ 129 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1       206 
ตารางที่ 130 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่ม birdness propyline D ชุดที่ 1   206 
ตารางที่ 131 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2    207 
ตารางที่ 132 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 2          207 
ตารางที่ 133 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 2          207 
ตารางที่ 134 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2      208 
ตารางที่ 135 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 2          209 
ตารางที่ 136 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 2         209 
ตารางที่ 137 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline Dชุดที่ 2        210 
ตารางที่ 138 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline ชุดที่ 2    210 
ตารางที่ 139 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา                211 
ตารางที่ 140 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา                     211 
ตารางที่ 141 ประสบการณในการใชเครื่องดื่มมินตรา                    211 
ตารางที่ 142 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มมินตรา                  212 
ตารางที่ 143 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา                    213 
ตารางที่ 144 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา                    214 
ตารางที่ 145 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา                   214 
ตารางที่ 146 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา                   214 
ตารางที่ 147 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่มมินตรา               215 
ตารางที่ 148 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ                216 
ตารางที่ 149 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ                     216 
ตารางที่ 150 ประสบการณในการใชเครื่องดื่มโอการะ                    216 
ตารางที่ 151 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มโอการะ                  217 
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รายการตาราง (ตอ) 

 
หนา 

ตารางที่ 152 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ                    218 
ตารางที่ 153 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ                    218 
ตารางที่ 154 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ                   218 
ตารางที่ 155 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ                   219 
ตารางที่ 156 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่มโอการะ              219 
ตารางที่ 157 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม engine                 220 
ตารางที่ 158 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม engine                     220 
ตารางที่ 159 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม engine                                     220 
ตารางที่ 160 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม engine                  221 
ตารางที่ 161 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine                     222 
ตารางที่ 162 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine                     222 
ตารางที่ 163 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine                    222 
ตารางที่ 164 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine                                     223 
ตารางที่ 165 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่ม engine                          223 
ตารางที่ 166 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus             224 
ตารางที่ 167 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus                                   224 
ตารางที่ 168 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม sporter plus                      224 
ตารางที่ 169 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม sporter plus               225 
ตารางที่ 170 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus                                  226 
ตารางที่ 171 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus                  226 
ตารางที่ 172 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus                 226 
ตารางที่ 173 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus                 227 
ตารางที่ 174 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องดื่ม sporter plus                   227 
ตารางที่ 175 ประสบการณในการฟงโฆษณาผลติภัณฑเสริมอาหาร golden bella        228 
ตารางที่ 176 ความเชื่อตอโฆษณาผลติภณัฑเสริมอาหาร golden bella             228 
ตารางที่ 177 ประสบการณในการใชผลติภัณฑเสริมอาหาร golden bella                    228 
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ตารางที่ 178 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella          229 
ตารางที่ 179 เพศของกลุมตัวอยางผลติภัณฑเสริมอาหาร golden bella             230 
ตารางที่ 180 อายุของกลุมตัวอยางผลติภัณฑเสริมอาหาร golden bella             230 
ตารางที่ 181 อาชีพของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella                    230 
ตารางที่ 182 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella           231 
ตารางที่ 183 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางผลิตภณัฑเสริมอาหาร golden bella      231 
ตารางที่ 184 ประสบการณในการฟงโฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาว 

 หรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา                         232 
ตารางที่ 185 ความเชื่อตอโฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลโีอพัตรา  232 
ตารางที่ 186 ประสบการณในการใชสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 232 
ตารางที่ 187 การรับรูดานประโยชนของสมุนไพรนางพญาหนาขาว 
                 หรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา                         233 
ตารางที่ 188 อายุของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 235 
ตารางที่ 189 อาชีพของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 235 
ตารางที่ 190 รายไดของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 235 
ตารางที่ 191 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาว 
                 หรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา                         236 
ตารางที่ 192 ประสบการณในการฟงโฆษณาสบูดอกเตอรวิน                237

ตารางที่ 193 ความเชื่อตอโฆษณาสบูดอกเตอรวิน                     237 
ตารางที่ 194 ประสบการณในการใชสบูดอกเตอรวิน                    237 
ตารางที่ 195 การรับรูดานประโยชนของสบูดอกเตอรวิน                  238 
ตารางที่ 196 อายุของกลุมตัวอยางสบูดอกเตอรวิน                     239 
ตารางที่ 197 อาชีพของกลุมตัวอยางสบูดอกเตอรวิน                    239 
ตารางที่ 198 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑสบูดอกเตอรวิน               239 
ตารางที่ 199 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางสบูดอกเตอรวิน               240 
ตารางที่ 200 ประสบการณในการฟงโฆษณาผลติภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต   241 
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ตารางที่ 201 ความเชื่อตอโฆษณาผลติภณัฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต        241 
ตารางที่ 202 ประสบการณในการใชผลติภัณฑบาํรุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต       241 
ตารางที่ 203 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต     242 

ตารางที่ 204 อายุของกลุมตัวอยางผลติภัณฑบาํรุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต        243 
ตารางที่ 205 อาชีพของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต       243 
ตารางที่ 206 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต       244 
ตารางที่ 207 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางผลิตภณัฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต  244 
ตารางที่ 208 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ            245 
ตารางที่ 209 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ                245 
ตารางที่ 210 ประสบการณในการใชเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ               245 
ตารางที่ 211 การรับรูดานประโยชนของเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ             245 
ตารางที่ 212 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ                247 
ตารางที่ 213 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ               247 
ตารางที่ 214 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ               247 
ตารางที่ 215 ระดับการศึกษาของกลุมตวัอยางเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ          248 
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1 
 

บทที่ 1 

  

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 

  การโฆษณาและการสงเสริมการขายยาและผลิตภัณฑสุขภาพเปนชองทางสําคัญ

ในการใหขอมูลผลิตภัณฑแกผูบริโภค ผานชองทางที่หลากหลายไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ หรืออินเทอรเน็ต ฯลฯ นอกจากนี้การโฆษณาสินคายังมีเปาหมายอื่นๆ เชน การสราง

ความตระหนักใหกับผูบริโภคถึงสินคา เปนการใหความรูเก่ียวกับสินคาใหม สรางความตองการ

ของผูบริโภคตอสินคา เปนตน [1] ดังนั้นการโฆษณาจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชยาของ

ผูบริโภค หากผูบริโภคไดรับทราบขอมูลโฆษณาที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัยยอมสงผลใหเกิดการ

ใชยาอยางสมเหตุผล แตจากรายงานสถานการณการบริโภคยาของคนไทย ยังคงพบปญหาการใช

ยาอยางไมเหมาะสมและเกินความจําเปนในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะยาปฏิชีวนะ ซึ่งพบปญหาการ

ใชยาโดยไมมีขอบงใชหรือการใชยาอยางไมตอเนื่อง ทั้งในชุมชนจนถึงสถานพยาบาลระดับตาง ๆ 

ทั้งนี้มูลคาการบริโภคยาในป 2548 ประมาณ 103,517 ลานบาทในราคาขายสง หรือคิดเปนรอย

ละ 42.8 ของรายจายดานสุขภาพทั้งหมด และมูลคาการบริโภคยามีอัตราเพิ่มสูงกวาอัตราเพิ่ม

ของรายจายดานสุขภาพและอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้การบริโภคยา 1 ใน 3 เกิด

จากการตัดสินใจและเลือกใชยาของผูบริโภคเอง ทั้งจากคําแนะนําของญาติ เพ่ือน หรือการ

โฆษณา ผูเช่ียวชาญชี้วา สถานการณการใชยามากเกินความจําเปนของคนไทยมีสาเหตุสําคัญ

ประการหนึ่งจากอิทธิพลของการโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับคาใชจายในการโฆษณายาที่มีแนวโนม

เพ่ิมสูงข้ึนทุกปอยางตอเนื่อง ในป 2549 คาใชจายเฉพาะการโฆษณายาสูผูบริโภคมีคาประมาณ 

2.5 พันลานบาท (ไมรวมคาใชจายการโฆษณาตอบุคลากรทางการแพทย) แตในขณะที่ความ

พยายามในการเผยแพรความรูดานยาแกประชาชนผานสื่อตาง ๆ ในประเทศยังมีนอยมาก [2] 

 

ภาพที่ 1 มูลคาการโฆษณายาสูผูบริโภค ระหวาง พ.ศ. 2539 – 2549 

 
ท่ีมา : การสาธารณสุขไทย พ.ศ. 2548-2550  



 
 
 
 
 
 
 
 

2

 ผลกระทบที่สําคัญอีกประการของการโฆษณาและการสงเสริมการขาย คือ ราคา

ยา บริษัทยามักอางถึงสาเหตุที่ราคายาสูงข้ึนอยางรวดเร็ววาเกิดจากการวิจัยและพัฒนายา แตจาก

การศึกษาในสหรัฐอเมริกาพบวา ตนทุนที่บริษัทยาใชในการโฆษณาและการสงเสริมการขายยาสูง

กวาตนทุนที่ใชในการวิจัยและพัฒนายาเกือบสองเทา [3, 4]  

  การควบคุมกํากับการโฆษณายาของประเทศ มีหนวยงานรับผิดชอบหลัก คือ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ โดยอาศัย

เครื่องมือที่สําคัญ ไดแก พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติมรวมกับระเบียบ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยหลักเกณฑการโฆษณาขายยา พ.ศ. 2545 กฎหมาย

มิไดหามการโฆษณาสูผูบริโภค แตกําหนดการใชรูปแบบหรือขอความบางประการในการโฆษณา 

ทั้งนี้โฆษณาทั้งหมดตองไดรับอนุญาตกอนโฆษณา และตองโฆษณาใหตรงตามที่ไดรับอนุมัติ

ขอความ เสียง หรือภาพ และปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวทุกประการ [5] อยางไรก็ตามการควบคุม

กํากับการโฆษณาสามารถดําเนินการไดเฉพาะกรณีโฆษณาที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการขายยา มิได

รวมการสงเสริมการขายในรูปแบบอื่น ๆ เชน การโฆษณาโดยการสรางความตระหนักตอโรค การ

สรางสายดวนสุขภาพเพื่อใหคําแนะนําแกผูบริโภค การใชดาราหรือผูมีช่ือเสียงในสังคมรับรอง

สรรพคุณของผลิตภัณฑ เปนตน [6] ซึ่งนับวันจะทวีบทบาทเพิ่มมากขึ้น 

  สําหรับสื่อวิทยุในประเทศไทย ซึ่งมีผูฟงสูงกวา 18.7 ลานคน [7] เปนสื่อที่มีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วนับตั้งแตป 2547 เนื่องจากรัฐบาลภายใตการกํากับดูแลของกรม

ประชาสัมพันธในขณะนั้นอนุญาตใหวิทยุชุมชนสามารถทําการโฆษณาได จึงเกิดการขยายตัวของ

วิทยุชุมชนจากกวา  500 สถานีเปน 3,000 สถานีภาย  3 เดือน [8] ในปจจุบันหลังจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดใหผูสนใจลงชื่อเพ่ือขออนุญาตจัดตั้งวิทยุ

ชุมชน พบวามีวิทยุที่ย่ืนขอลงทะเบียนกวา 6,600 สถานี [9] รอยละ 82 ของวิทยุลงทะเบียนเพื่อ

ขออนุญาตประกอบกิจการธุรกิจ 

 แมวาวิทยุชุมชนมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว แตการควบคุมกํากับการดําเนินงาน

ของวิทยุชุมชนยังคงประสบปญหาหลายประการ เดิมหนวยงานหลักซึ่งทําหนาที่กํากับการ

ดําเนินงานของวิทยุชุมชน คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ 

(กสช.) ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 แตก็ไมสามารถจัดตั้งองคกรดังกลาวเพื่อทําหนาที่

ได  ตอมาประเทศไทยเกิดรัฐประหารในวันที่ 19 กันยายน 2549 โดยคณะปฏิรูปการปกครอง ฯ 

ซึ่งไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บทบัญญัติตามมาตรา 47 

กําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ [10] ไดแก 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เรียกโดยยอวา 

กสทช .  ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํา กับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งผานการลงมติคัดเลือก



 
 
 
 
 
 
 
 

3

รายชื่อจากวุฒิสภาเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 และไดรับการโปรดเกลาโปรดกระหมอมอยางเปน

ทางการเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 ที่ผานมา[11]  

  นอกจากนี้ผลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังมีการ

ผลักดันใหเกิดพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

เพ่ือจัดระบบสื่อและรองรับการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอิสระ บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ได

จัดแบงประเภทของวิทยุตามวัตถุประสงคและหนวยงานที่จัดตั้ง กําหนดประเด็นการโฆษณาวา 

วิทยุแตละประเภทสามารถดําเนินการไดหรือไม พรอมทั้งกําหนดเงื่อนไขเวลาการโฆษณา อยางไร

ก็ตามปจจุบันการจัดแบงประเภทวิทยุก็มิไดดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ ยังคงอยูระหวางการ

ขอยื่นเอกสารแสดงตน เพ่ือรับการขยายระยะเวลาในการทดลองออกอากาศในลักษณะชั่วคราว 

ระหวางรอแผนการกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและหลักเกณฑตาง ๆ ของ กสทช. สําหรับ

บทบาทของ กสทช. ที่เพ่ิงเร่ิมตนมีการระงับการตอสัญญาสถานีวิทยุ ปณ. 1 กับผูประกอบการ

เอกชน  9 ราย และตอระยะเวลาทดลองออกอากาศอีก 300 วันใหกับวิทยุชุมชนที่เคยลงทะเบียน  

  ดังนั้นจึงเห็นไดวา การควบคุมกํากับการโฆษณายาในสื่อวิทยุยังคงเปนปญหา

ตอเนื่อง ทั้งจากพระราชบัญญัติยาซึ่งไมครอบคลุมรูปแบบการโฆษณาและการสงเสริมการขายยา

ทั้งหมด การดําเนินงานตรวจสอบเฝาระวังยังทําไดยาก เนื่องจากสถานีวิทยุสามารถดําเนินการ

จัดตั้งไดงาย มีจํานวนมากแตกําลังการกระจายเสียงจํากัด อัตรากําลังของพนักงานเจาหนาที่ทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาคที่ไมเพียงพอ องคความรูและการสงตอขอมูลระหวางเจาหนาที่

สวนกลางและสวนภูมิภาคยังไมดีพอ [12] รวมทั้งการควบคุมกํากับโดย กสทช. ก็ยังคงอยูใน

กระบวนการเริ่มตน การจัดทําแผนแมบทอยูในระหวางการดําเนินการ แตในขณะเดียวกันสื่อ

โฆษณาทางวิทยุกลับสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย สถิติเร่ืองรองเรียนในปงบประมาณ 2550 – 

2553 สามารถสะทอนถึงปญหาดานการควบคุมกํากับโฆษณาไดเปนอยางดี โดยพบวา ประเด็นที่

มีการรองเรียนมากที่สุด คือ ประเด็นการโฆษณาทั้งผลิตภัณฑยาและอาหาร [13] สอดคลองกับ

รายงานขาวผลการดําเนินคดีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่มีการรายงานการกระทํา

ความผิดดานโฆษณายา การโฆษณาอาหารและเครื่องสําอางที่แอบอางสรรพคุณยา ทั้งในสื่อวิทยุ 

อินเทอรเน็ต นิตยสาร เคเบิลทีวี เปนตน เปนระยะ ๆ [14] นอกจากนี้การสํารวจโฆษณายาที่

ออกอากาศใน 5 จังหวัด จํานวน 49 สถานีในป 2548 พบโฆษณายาทั้งหมด 2,431 ครั้งหรือ 

525 ช้ิน ผลการประเมินโฆษณาโดย อย. พบโฆษณาที่ละเมิดกฎหมาย รอยละ 55 ของชิ้นโฆษณา

ทั้งหมดที่ศึกษา โดยเปนโฆษณาที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดรอยละ 22 แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ

รอยละ 13 โฆษณาโออวดหรือเกินจริงรอยละ 9 และโฆษณาโดยการแถมพกรอยละ 8 (โฆษณา

แตละช้ินผิดกฎหมายไดมากกวาหนึ่งประเด็น) นอกจากนี้ยังพบวา การโฆษณาผานการพูดของนัก

จัดรายการละเมิดกฎหมายรอยละ 70 ในขณะที่สปอตโฆษณาละเมิดกฎหมายรอยละ 40 ทั้งนี้ยา

อันตรายและยาแผนโบราณมีการละเมิดกฎหมายมากที่สุด  [12] การสํารวจสํามะโนโฆษณายา 

อาหาร และเครื่องสําอางในสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศป 2536 จํานวน 351 วันสถานี พบ
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การโฆษณาฝาฝนกฎหมายสูงถึงรอยละ 90 สปอตโฆษณาฝาฝนกฎหมายรอยละ 90 ในขณะที่การ

โฆษณาผานการพูดของนักจัดรายการฝาฝนกฎหมายรอยละ 100 [15] 

 งานวิจัยในป 2536 และ 2548 [12,15] ไดศึกษาสภาพปญหาขณะที่ยังไมมีการ

ขยายตัวของวิทยุชุมชนอยางรวดเร็ว อีกทั้งงานวิจัยในป 2548 ศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑยา ดังนั้น 

จึงควรมีการศึกษาถึงสภาพปญหาในปจจุบันวาเปนเชนไร นอกจากนี้ในปจจุบัน ระบบและกลไก

การควบคุมการโฆษณาผานวิทยุกระจายเสียงยังคงขาดความเขมแข็งดวยหลายสาเหตุ เชน การ

ขาดองคกรที่กํากับดูแลโดยตรงในอดีต (กสทช. ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการปลายป 

2554) การขยายตัวอยางรวดเร็วของวิทยุชุมชนที่กําลังกระจายเสียงครอบคลุมเฉพาะทองถ่ิน จึง

ยากในการจัดตั้งหนวยงานกลางคอยเฝาระวังการโฆษณาที่ไมเหมาะสม หากโฆษณาเหลานี้

สามารถเขาถึงประชาชนไดมากและสงผลกระทบในเชิงลบ ยอมสงผลอยางมากตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค 

  
วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือศึกษาปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่อางสรรพคุณยาโดยผิดกฎหมายทางวิทยุ
ทองถ่ิน  

2. ประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดโดยผูเช่ียวชาญ 

3. ประเมินการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑที่โฆษณาในมุมมองของผูบริโภค 

  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. นําเสนอขอมูลแกหนวยงานที่เก่ียวของในการปรับปรุงและแกไขปญหาการโฆษณายาและ
ผลิตภัณฑสุขภาพ 

2. งานวิจัยนี้ใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับงานวิจัยขั้นตอไปที่จัดทําเพ่ือทดสอบมาตรการแกไข
ปญหาการโฆษณาที่ผิดกฎหมายในพื้นที่เดียวกันกับงานวิจัยนี้ 

3. นําเสนอวิธีการทดสอบการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑที่โฆษณาในมุมมองของ
ผูบริโภค เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาอนุญาตโฆษณาหรือตรวจสอบโฆษณาที่

เผยแพรวา โฆษณาดังกลาวจะไมกอใหเกิดการรับรูที่ผิดในผูบริโภค 
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 บทที่ 2 

  
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

  ยาเปนสินคาคุณธรรมที่แตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคอื่น ๆ ที่วางจําหนาย

โดยทั่วไป เนื่องจากผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคาไดดวยตนเอง ไมสามารถ

คัดเลือกและตัดสินใจไดดวยตนเองวาควรบริโภคยาหรือไม อยางไร ปจจุบันมีขอมูลที่บงช้ีวา คน

ไทยบริโภคยาอยางไมเหมาะสมและเกินความจําเปนในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะยาปฏิชีวนะซึ่งสวน

ใหญใชยาโดยไมจําเปนหรือมีการใชยาไมครบขนาด พบวามูลคาการบริโภคยาของคนไทยในป 

2548 มีมูลคาประมาณ 10.3 แสนลานบาทในราคาขายสง หรือ 18.6 แสนลานบาทในราคาขาย

ปลีก คิดเปนรอยละ 42.8 ของรายจายดานสุขภาพทั้งหมด โดยมูลคาการบริโภคมีอัตราเพิ่มสูง

กวาอัตราเพิ่มของรายจายดานสุขภาพและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับมูลคา

การโฆษณายาที่เพ่ิมขึ้นถึงเทาตัว จากประมาณ 1,127 ลานบาทใน พ.ศ. 2539  คอย ๆ เพ่ิมเปน 

2,496 ลานบาทใน พ.ศ. 2549 ซึ่งผูเช่ียวชาญเชื่อวา สวนหนึ่งของการบริโภคยาเกินความจําเปน

เกิดจากอิทธิพลของการโฆษณา [2] 

  นอกจากการโฆษณายาจะสงผลกระทบที่สําคัญตอการใชยาอยางไมเหมาะสมแลว 

การโฆษณายายังสงผลกระทบที่สําคัญตอราคายา บริษัทยามักกลาวอางอยูเสมอวา ราคายาที่เพ่ิม

สูงข้ึนเกิดจากคาใชจายที่ใชในการวิจัยและพัฒนายา แตมีการศึกษาในสหรัฐที่บงช้ีวา คาใชจาย

ดานการตลาดสูงกวาคาใชจายที่ใชในการวิจัยและพัฒนายา [3,4] Gagnon และ Lexchin 

ประมาณการคาใชจายดานการตลาดของบริษัทยาข้ึนใหม จากเดิมรายงานคาใชจายดานการตลาด

และการวิจัยยามาจาก Intercontinental Marketing Services (IMS) ซึ่งเก็บขอมูลการสํารวจจาก

บริษัทยาจึงมีความเปนไปไดที่บริษัทยาจะรายงานคาใชจายที่ต่ํากวาความเปนจริงเพ่ือภาพลักษณ

ของบริษัท นอกจากนี้ขอมูลจากการสํารวจของ IMS ไมไดรวมคาใชจายในการจัดประชุม 

คาใชจายที่บริษัทยาสนับสนุนการบรรยายของแพทยหรือบุคคลอื่น ๆ และคาใชจายที่ใชใน phase 

4 ของการวิจัยยาที่มักพบวาถูกออกแบบมาเพื่อสงเสริมยาใหมมากกวาเพ่ือรวบรวมขอมูลดาน

วิทยาศาสตร ตอมามีบริษัทวิจัยดานการตลาด CAM ไดสํารวจคาใชจายดานยา โดยสํารวจจาก

แพทย จึงมีการนําขอมูลจากทั้งสองสวนมาวิเคราะหและประมาณคาใชจายดานยาใหมอีกครั้ง 

พบวา คาใชจายดานการตลาดมีมูลคาสูงถึง 57.5 พันลานดอลลารสหรัฐ ในป 2004 และสูงกวา

คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนายาเกือบสองเทา [3] ผลการวิจัยสอดคลองกับรายงานของ 

Families USA พบวาคาใชจายดานการตลาดและโฆษณาของบริษัทยาชั้นนําสูงกวาคาใชจายดาน

การวิจัยและพัฒนายาในทุกบริษัท [4] รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 1 คาใชจายสําคัญในการสงเสริมการขายของบริษัทยาในสหรัฐอเมริกา ป 2548 

ประเภทของการ 
สงเสริมการขาย 

IMS 
(US$ billions) 

CAM 
(US$ billions) 

New Estimate 
(US$ billions) 

รอยละของคาการ

ประมาณการใหม 
(US$ billions) 

Sample 15.9 6.3 15.9 (IMS) 27.7 

detailing 7.3 20.4 20.4(CAM) 35.5 

DTCA  4 4 4 (CMR) 7 

meetings No data 2 2 (CAM) 3.5 

E-promotion, mailing,  
Clinical trials 

No data 0.3 0.3 (CAM) 0.5 

Journal advertising 0.5 0.5 0.5 (CAM/IMS) 0.9 

  unmonitored promotion (estimate) No data 14.4 14.4 (CAM) 25 

รวม 27.7 47.9 57.5 100 
   IMS, CAM, CMR เปนบริษัทที่ทําวิจัยดานการตลาดของผลิตภัณฑยาที่สําคัญ 

   ท่ีมา :  Gagnon M-A และ Lexchin J  

 

ตารางที่ 2 คาใชจายของบริษัทยาสําคญั ๆ ของสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2544 

 
บริษัท 

รายได 

(ยอดขายสุทธิ) 
US$ Million 

รอยละของรายได 

วิจัยและพัฒนา การตลาด/ 
การโฆษณา/ 

การบริหารจัดการ 

กําไร 
(รายไดสุทธิ) 

Merck & Co., Inc 47,716 5 13 15 

Pfizer Inc. 32,259 15 35 24 

Bristol-Myers Squibb Co. 19,423 12 27 27 

Abbott Laboratories 16,285 10 23 10 

Wyeth 14,129 13 37 16 

Pharmacia Corporation 13,837 16 44 11 

Eli Lilly & Co. 11,543 19 30 24 

Schering-Plough Corp. 9,802 13 36 20 

Allergan, Inc 1,685 15 42 13 

เฉลี่ย  11 27 18 

รวม 166,678 19,076 45,413 30,599 
  ท่ีมา : Families USA.2002 

  

 



 

 

 

7 

 
 

   หนวยงานที่สําคัญในการควบคุมกํากับการโฆษณายาและผลิตภัณฑสุขภาพ คือ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งดูแลรับผิดชอบในพื้นที่กรุงเทพมหานครและสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศดูแลรับผิดชอบในพื้นที่ของตนเองทั้งงานดานพิจารณาอนุญาตและ

การตรวจสอบติดตามการโฆษณาในสื่อทุกประเภท เชน วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต 

เปนตน ผูวิจัยขอนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. กฎหมายที่เก่ียวของกับการโฆษณา ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

2. พระราชบัญญัติยา พระราชบัญญัติอาหาร และพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
3. วิทยุและกฎหมายดานวิทยุที่เก่ียวของกับการโฆษณา 
4. ความเขาใจผิดในโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณา 
 

 1.1 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 [16] ไดกําหนดนิยามของการ

โฆษณา หมายความถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพื่อ

ประโยชนในทางการคา  

ส่ือโฆษณา หมายความวา ส่ิงที่ใชเปนสื่อในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 

ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลขโทรศัพท หรือปาย  
 
1.1.1 การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา  

         มาตรา 22 การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปน

ขอความที่เก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการ

สงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ 

         ขอความดังตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน

ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

       (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 

       (2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผดิในสาระสําคญัเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิต ิหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปน

ความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 
         (3) ขอความที่เปนการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิด

กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาต ิ
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         (4)  ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู

ประชาชน 
         (5) ขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวงขอความที่ใชในการโฆษณาที่

บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความที่

ตองหามในการโฆษณาตาม (1) 

         มาตรา 23 การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอ

สุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ทั้งนี้ ตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 

         มาตรา 24 ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปน

อันตรายแกผูบริโภคและคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุม

ฉลากตามมาตรา 30 ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 

(1)  กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือน

เก่ียวกับวิธีใชหรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด ทั้งนี้ โดย

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชส่ือ

โฆษณาตางกันก็ได 

(2) จํากัดการใชส่ือโฆษณาสําหรับสินคานั้น 

   (3) หามการโฆษณาสินคานั้นความใน (2) และ (3) ใหนํามาใชบังคับแกการ

โฆษณาที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการใชหรือประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบาย

ทางสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรมของชาติดวย 

         มาตรา 25 ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใด

ผูบริโภคจําเปนตองทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยางอ่ืนเกี่ยวกับผู

ประกอบธุรกิจดวย คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือ

บริการนั้นตองใหขอเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดได 

          มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาขอความในการ

โฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใดสมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความที่มีความมุง

หมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อ

โฆษณานั้นตองมีถอยคําช้ีแจงกํากับใหประชาชนทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได ทั้งนี้ 

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดใหตองปฏิบัติดวยก็ได 

         มาตรา 27 ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝน

มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามี

อํานาจออกคําส่ังอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

      (1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

      (2) หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
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   (3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนัน้ในการโฆษณา 

  (4)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดในการออกคําส่ังตาม (4) ให

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภค 

ประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูกระทําการโฆษณา 

         มาตรา 28 ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยวา 

ขอความใดที่ใชในการโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ให

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพ่ือแสดงความ

จริงไดในกรณีที่ผูกระทําการโฆษณาอางรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของ

สถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถาผูกระทําการโฆษณา

ไมสามารถพิสูจนไดวาขอความที่ใชในการโฆษณาเปนความจริงตามที่กลาวอาง ใหคณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังตามมาตรา 27 ได และใหถือวาผูกระทําการโฆษณารูหรือ

ควรไดรูวาขอความนั้นเปนความเท็จ 

         มาตรา 29 ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝน

หรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาพิจารณาใหความเห็นในเรื่องนั้นกอนทําการโฆษณาได ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาจะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่คณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณาไดรับคําขอ ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหถือวาคณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณาใหความเห็นชอบแลวการขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็น ให

เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด คาปวยการที่ไดรับใหนําสงคลังเปน

รายไดแผนดิน 

         การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตามวรรคหนึ่งไมถือวาเปน

การตัดอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืนเมื่อมี

เหตุอันสมควรการใดที่ไดกระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาที่ใหตาม

วรรคหนึ่ง มิใหถือวาการกระทํานั้นเปนความผิดทางอาญา 
 

1.1.2 การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก 

         มาตรา 30 ใหสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและ

สินคาที่ส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย เปนสินคาที่ควบคุมฉลาก 

         ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับสินคาที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

         ในกรณีที่ปรากฏวามีสินคาที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ 

เนื่องในการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาที่ประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซึ่ง
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การกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการที่จะทราบขอเท็จจริงใน

สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคานั้นแตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตามวรรคหนึ่ง ให

คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุมฉลากได โดยประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา 

         มาตรา 31 ฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลาก จะตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

         (1) ใชขอความที่ตรงตอความจริงและไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจ

ผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา 
          (2) ตองระบุขอความดังตอไปนี้ 

             (ก) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตหรือของผูนําเขาเพ่ือขายแลวแตกรณี 
              (ข) สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจนําเขา แลวแตกรณี  

              (ค) ระบุขอความที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีที่เปนสินคา

นําเขาใหระบุช่ือประเทศที่ผลิตดวย 

         (3) ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คําเตือน 

วัน เดือน ปที่หมดอายุ ในกรณีเปนสินคาที่หมดอายุไดหรือกรณีอ่ืน เพ่ือคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภค ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดยประกาศในราช

กิจจานุเบกษา ใหผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูผลิตเพื่อขายหรือผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักร

เพ่ือขายซึ่งสินคาที่ควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขาย และฉลากนั้นตองมี

ขอความดังกลาวในวรรคหนึ่ง ในการนี้ ขอความตามวรรคหนึ่ง (2) และ (3) ตองจัดทําตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

         มาตรา 32 การกําหนดขอความของฉลากตามมาตรา 30 ตองไมเปนการบังคับ

ใหผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนที่

เก่ียวกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูบริโภค 

       มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวาฉลากใดไมเปนไปตามมาตรา 

31 คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจเลิกใชฉลากดังกลาวหรือดําเนินการ

แกไขฉลากนั้นใหถูกตอง 

         มาตรา 34 ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาฉลากของตนจะเปนการฝาฝนหรือไม

เปนไปตามมาตรา 31 ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอให คณะกรรมการวาดวยฉลากพิจารณาให

ความเห็นในฉลากนั้นกอนได ในกรณีนี้ใหนํามาตรา 29 มาใชบังคับโดยอนุโลมมาตรา 35 เพ่ือ 

ประโยชนในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินคาที่ควบคุมฉลาก 

รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหผูประกอบธุรกิจในสินคาดังกลาวตอง

จัดทําและเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐานเพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ทําการตรวจสอบไดวิธี

จัดทําและเก็บรักษาบัญชี เอกสาร และหลักฐานตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 
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 มาตรา 47 ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ 

คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเอง

หรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใชฉลากที่มีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความที่รูหรือควรรูอยูแลววาอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวานั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
        ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซ้ําอีก ผูกระทําตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
  มาตรา 48 ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา 22 (3) หรือ (4) หรือ

ขอความตามที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับ

ไมเกินสามหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

  มาตรา 49 ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซึ่งสั่ง

ตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหา

หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 50 ถาการกระทําตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เปนการ

กระทําของเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ผูกระทําตองระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่ง

ของโทษที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น 
 มาตรา 51 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือ

มาตรา 50 เปนความผิดตอเนื่อง ผูกระทําตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหมื่นบาทหรือไม

เกินสองเทาของคาใชจายที่ใชสําหรับการโฆษณานั้นตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

              มาตรา 52 ผูใดขายสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 โดยไมมีฉลากหรือมี

ฉลากแตฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไมถูกตอง หรือขายสินคาที่มีฉลากที่คณะกรรมการวาดวย

ฉลากส่ังเลิกใชตามมาตรา 33 ทั้งนี้ โดยรูหรือควรรูอยูแลววาการไมมีฉลากหรือการแสดงฉลาก

ดังกลาวนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

 ถาการกระทําตามวรรคหนึ่งเปนการกระทําของผูผลิตเพื่อขาย หรือผูส่ังหรือ

นําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่ง

แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 มาตรา 53 ผูประกอบธุรกิจผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวย

ฉลากซึ่งส่ังตามมาตรา 33 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ 
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    มาตรา 59 ผูใดรับจางทําฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมาย หรือรับจางติดตรึง

ฉลากที่ไมถูกตองตามกฎหมายกับสินคา โดยรูหรือควรรูอยูแลววาฉลากดังกลาวนั้นไมถูกตองตาม

กฎหมาย ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท 
 

         1.2 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

 
       พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมไมไดหามการโฆษณาสู

ประชาชน แตกําหนดรูปแบบหรือขอความบางประการที่ใชในการโฆษณา ทั้งนี้โฆษณาทั้งหมดตอง

ไดรับอนุญาตกอนโฆษณา และตองโฆษณาใหตรงตามที่ไดรับอนุมัติขอความ เสียง หรือภาพ และ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวทุกประการ โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 [17] ไดกําหนดนิยามของยา หมายถึง 

(1) วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ 

(2) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกัน

โรคหรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 

(3) วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑก่ึงสําเร็จรูป หรือ 

(4) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่

ใด ๆ ของรางกายของมนุษยหรือสัตว 

วัตถุตาม (1) (2) หรือ (4) ไมหมายความรวมถึง 

(ก) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการเกษตรหรือการอุตสาหกรรมตามที่รัฐมนตรี

ประกาศ 

(ข) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา เครื่องมือ 

เครื่องใชในการสงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง หรือ เครื่องมือและสวนประกอบของเครื่องมือที่ใช

ในการประกอบโรคศิลปะหรือวิชาชีพเวชกรรม 

(ค) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในหองวิทยาศาสตรสําหรับการวิจัยการวิเคราะห

หรือการชันสูตรโรคซึ่งมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายของมนุษย 
  เพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติมไดกําหนดขอหามตามมาตรา 88 89 และ 90 ขอบังคับตามมาตรา 88 ทวิ 

และ 90 ทวิ และบทลงโทษตามมาตรา 124 และ 124 ทวิ ดังนี้ 

มาตรา 88 การโฆษณาขายยาจะตอง 

(1) ไมเปนการโออวดสรรพคุณยาหรือวัตถุอันเปนสวนประกอบของยาวา

สามารถบําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวยไดอยางศักดิ์สิทธิ์หรือหายขาด 

หรือใชถอยคําอ่ืนใดที่มีความหมายทํานองเดียวกัน 

(2) ไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 
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(3) ไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนตัวยาหรือเปนสวนประกอบของยา ซึ่งความ

จริงไมมีวัตถุหรือสวนประกอบนั้นในยา หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 

(4) ไมทําใหเขาใจวาเปนยาทําใหแทงลูกหรือยาขับระดูอยางแรง 

(5) ไมทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกามหรือยาคุมกําเนิด 

(6) ไมแสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 

(7) ไมมีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น 

(8) ไมแสดงสรรพคุณยาวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรค หรือ

อาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 77 ความใน (5) และ (6) ไมใชบังคับแกขอความ

ในฉลากหรือเอกสารกํากับยาและ ความใน (1) (4) (5) (6) (7) และ (8) ไมใชบังคับแกการ

โฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูประกอบการ

บําบัดโรคสัตว 

มาตรา 88 ทวิ การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยุ

โทรทัศน ทางฉายภาพหรือภาพยนตร หรือทางสิ่งพิมพจะตอง 

(1) ไดรับอนุมัติขอความ เสียง หรือภาพที่ใชในการโฆษณาจากผูอนุญาต 

(2) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด 

           มาตรา 89 หามมิใหโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ หรือโดยการรองรําทําเพลง หรือ

แสดงความทุกขทรมานของผูปวย 

มาตรา 90 หามมิใหโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพกหรือออกสลากรางวัล 

มาตรา 90 ทวิ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามีอํานาจสั่งเปนหนังสือให

ระงับการโฆษณาขายยาที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ได 

        มาตรา 124 ผูใดโฆษณาขายยาโดยฝาฝนมาตรา 88 มาตรา 88 ทวิ มาตรา 89 

หรือมาตรา 90 ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 
       มาตรา 124 ทวิ ผูใดฝาฝนคําส่ังใหระงับการโฆษณาขายยาของเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งส่ังตามมาตรา 90 ทวิ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน หรือ

ปรับไมเกินหาพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และใหปรับเปนรายวันอีกวันละหารอยบาท จนกวาจะ

ปฏิบัติตามคําส่ังดังกลาว 

   ตามความในมาตรา 88 ทวิ แหงพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดประกาศใชระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวย

หลักเกณฑการโฆษณาขายยา พ.ศ. 2545 เพ่ือกําหนดเงื่อนไขในการอนุญาตดังตอไปนี้  

“การโฆษณาขายยาทางสื่อทั่วไป” หมายถึง การโฆษณาขายยาทาง

วิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ หรือภาพยนตร หรือทางสิ่งพิมพ 

เชน แผนพับ ใบปลิว หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รวมถึงแผนปายโฆษณา วัสดุอ่ืนๆ 

และส่ืออินเทอรเน็ต 
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“การโฆษณาขายยาที่กระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ” หมายถึง การ

โฆษณาขายยาที่เปนการเจาะจงเผยแพรขอความโฆษณาใหผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม และผูประกอบวิชาชีพสัตวแพทยโดยตรงทางสื่อใดๆ เชน วารสารทางการแพทย แผน

พับ ใบปลิว แผนปาย หรือโปสเตอร รวมถึงวัสดุอ่ืนๆ และส่ืออินเทอรเน็ต 

การพิจารณาอนุมัติขอความ เสียง และภาพที่ใชในการโฆษณา ใหเปนไปตาม

หลักเกณฑที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 

 

           1.2.1 หลักเกณฑการโฆษณาขายยาทางสื่อทั่วไป มีดังน้ี 

  (1) หามโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ โดยการรองรําทําเพลง หรือแสดงความทุกข

ทรมานของผูปวย หรือโดยวิธีแถมพก หรือออกสลากรางวัล 

(2) แนวการโฆษณาขายยาจะตอง 

              (2.1) ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 

            (2.2) ไมชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพรํ่าเพรื่อเกินความจําเปน หรือทํา

ใหเกิดความเขาใจวามีความเหมาะสมที่จะใชบริโภคเปนประจํา 

            (2.3) ไมเปนการเปรียบเทียบทับถมผลิตภัณฑอ่ืน 
            (2.4) ไมทําใหผูบริโภคสําคัญผิดวาเปนผลิตภัณฑชนิดอื่น เชน อาหาร 

เครื่องสําอาง เปนตน 

            (2.5) แสดงขอเท็จจริงอันเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย เชน การขายยาใน

สถานที่ซึ่งไมไดรับอนุญาตขายยา 

(3) การแสดงชื่อยา 

            (3.1) ใหใชช่ือยาตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยา ยกเวนกรณีตอไปนี้  

            (3.1.1) กรณีที่ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยาไมมีช่ือยาเปน

ภาษาไทยแตประสงคจะใชช่ือยาเปนภาษาไทย ใหใชช่ือยาตามฉลากหรือเอกสารกํากับยา 

           (3.1.2) กรณีที่ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยาไมมีช่ือยาเปน

ภาษาอังกฤษแตประสงคจะใชช่ือยาเปนภาษาอังกฤษ ใหใชช่ือยาตามฉลากหรือเอกสารกํากับยา 

                   (3.1.3) กรณีที่นําช่ือยาไปใชในสวนของโลโก หรือสโลแกน ตองไมทําให

สําคัญผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับยานั้น 

            (3.2) ยาที่อยูในประเภทเดียวกัน มีสรรพคุณเหมือนกัน และมีช่ือบางสวน

ซ้ํากันแตแตกตางกันที่ สี กล่ิน รส หรือรูปแบบของผลิตภัณฑ สามารถโฆษณารวมกันไดแตจะตอง

แสดงชื่อยาที่ถูกตองอยางนอย 1 ครั้ง 

            (3.3) ช่ือของยาแผนปจจุบันซึ่งเปนยาบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอันตรายหรือยา

ควบคุมพิเศษที่มีช่ือบางสวนซ้ํากับชื่อยาอันตราย ใหแสดงชื่อของยาใหชัดเจน เชน ขนาดของ
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ตัวอักษรแสดงชื่อยาจะตองเทากันตลอดขอความ การออกเสียงชื่อยาตองมีระดับเสียงสม่ําเสมอ

เทากันทุกพยางค 

            (3.4) ช่ือของยาที่มีบางสวนซ้ํากับชื่อผลิตภัณฑอ่ืน จะตองระบุขอความที่ทํา

ใหเขาใจไดชัดเจนวาผลิตภัณฑที่โฆษณานี้เปนยา เพ่ือใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลและระมัดระวังใน

การใชยา เชน ระบุวา เปนยาใชภายนอกไมใชเครื่องสําอาง หรือขอความอื่นที่จําเปน 

            (3.5) การโฆษณาชื่อยา หรือสรรพคุณยา หรือสรรพคุณยาซ้ําๆ ตอเนื่องกัน 

ตองไมเขาลักษณะที่เปนการตองหามตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 
(4) การแสดงสรรพคุณยา 

          (4.1) การโฆษณาขายยาจะตองไมเปนการโออวดสรรพคุณยา หรือวัตถุอัน

เปนสวนประกอบของยาวา สามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือความเจ็บปวย ได

อยางศักดิ์สิทธิ์ หรือหายขาด หรือใชถอยคําอ่ืนใดที่มีความหมายทํานองเดียวกัน 

  ตัวอยางถอยคําที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ดังกลาว เชน 

ยอด   หายขาด  ปลอดภัยที่สุด   โอกาสดีๆอยางนี้มีไมบอยนัก 

พิเศษ   หายหวง  เหมาะสมที่สุด   ไมทําใหเกิดอาการแพ 

วิเศษ   เด็ดขาด  ฉับพลัน   ไมตองทนรําคาญ 

ดีเลิศ   พิชิตโรคราย  ทันใจ    ไมมีผลขางเคียง 

ศักดิ์สิทธ  หมดกังวล  เปนหนึ่งมาตลอด 

               (4.2) การโฆษณาขายยาจะตองไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จ หรือเกิน

ความจริงและตองไมแสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ 

         (4.3) การโฆษณาขายยาจะตองไมทําใหเขาใจวาเปนยาทําใหแทงลูก ยาขับ

ระดูอยางแรง ยาบํารุงกาม หรือเปนยาคุมกําเนิด 
             (4.4) การโฆษณาขายยาจะตองไมมีการรับรอง หรือยกยองสรรพคุณโดย

บุคคลอื่น 

      (4.5) การโฆษณาขายยาจะตองไมแสดงสรรพคุณยาวาสามารถบําบัด 

บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรืออาการของโรคเบาหวาน มะเร็ง อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อน 

หรือโรคหรืออาการของโรคของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ มาม ไต 

                 (4.6) การแสดงสรรพคุณยาตองไมเกินไปกวาขอความในเอกสารกํากับยา

และฉลาก และตองไมเปนการฝาฝนขอกําหนดดังกลาวขางตนดวย 

               (4.7) การโฆษณาขายยาจะตองไมทําใหผูบริโภคเกิดความสําคัญผิดใน

สรรพคุณของยาที่โฆษณานั้น 

      (5) การแสดงสวนประกอบของยาในตํารับ 
             (5.1) การโฆษณาขายยาจะตองไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนยา หรือเปน

สวนประกอบของยาซึ่งความจริงไมมีวัตถุ หรือสวนประกอบนั้นในยา หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 
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            (5.2) การโฆษณาขายยาจะตองไมแสดงชื่อสาร หรือตัวยาที่ไมมีอยูในตํารับ 

หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ ยกเวน ช่ือสารนั้นจะปรากฏอยูในฉลากยา เชน ปราศจากแอสไพริน 

ปราศจากน้ําตาล ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล และขอความโฆษณาจะตองไมทําใหสําคัญผิดใน

สาระสําคัญอื่น 

             (5.3) การแสดงสวนประกอบของสูตรตํารับยาที่มีตัวยาสําคัญ หรือสารออก

ฤทธิ์มากกวา 1 ชนิด จะตองแสดงชื่อตัวยาสําคัญทุกชนิดในตํารับ หรืออยางนอยจะตองแสดงชื่อ

ตัวยาสําคัญที่ระบุไวบนฉลากทั้งหมด 

               (5.4) การโฆษณาขายยาแผนปจจุบันที่มีตัวยาสําคัญเพียงชนิดเดียว (ยา

เดี่ยว) ใหแสดงชื่อยาสามัญทางยา (generic name) อยางชัดเจนดวย หากเปนสื่อที่มีทั้งภาพและ

เสียงใหแสดงอยางชัดเจนทั้งภาพและเสียง 

                (5.5) การโฆษณาขายยาแผนปจจุบันที่มีตัวยาสําคัญมากกวา 1 ชนิด (สูตร

ผสม) จะแสดงชื่อสามัญทางยาหรือไมก็ได หากจะแสดงชื่อสามัญทางยาใหใชช่ือตามตํารับยาสูตร

ผสมที่คณะกรรมการยาเคยใหความเห็นชอบแลว หากไมมีช่ือดังกลาวจะแสดงชื่อสามัญของสาร

ออกฤทธิ์แตละตัวก็ได 

      (6) การแสดงแหลงผลิต การโฆษณาขายยาจะตองไมทําใหสําคัญผิดในแหลง

ผลิตยา กรณีเปนยาผลิตในประเทศภายใตสิทธิ์ของบริษัทตางประเทศใหระบุแหลงผลิตใหชัดเจน

โดยใชตัวอักษรหรือระดับเสียงที่เทาเทียมกันตลอดขอความ กรณีเปนยาผลิตในตางประเทศการ

โฆษณาแสดงชื่อบริษัทหรือโลโกในการโฆษณาจะตองแสดงชื่อแหลงผลิตที่ชัดเจนเชนเดียวกัน 

       (7) การแสดงขนาด วิธีใช ขอหามและขอควรระวัง  

            (7.1) การแสดงขนาดของการใชยา (dose) ตองระบุอยางชัดเจนไมให

แสดงขอความคลุมเครือซึ่งจะนําไปสูการใชยาอยางไมเหมาะสม หรือไมถูกขนาด 

           (7.2) ยาที่มีวิธีใชหลายวิธีและมีสรรพคุณแตกตางกันตามวิธีการใช การ

โฆษณาตองมีขอความแสดงวิธีใชแยกจากกันใหชัดเจน เพ่ือใหผูบริโภคใชยาไดอยางถูกตองตาม

วิธีการใชยานั้น 

            (7.3) ยาที่มีขอหามใช ขอควรระวัง และขอความอื่น ๆ ทํานองเดียวกันนี้ 

ในฉลากและเอกสารกํากับยา การโฆษณาจะตองแสดงขอความที่ผูบริโภคควรทราบตามความ

จําเปนในแตละกรณีดวย 

               (7.4) การโฆษณายาบางประเภทที่มีวิธีใชเปนการเฉพาะซึ่งไมสามารถแจก

แจงรายละเอียดใหเปนที่เขาใจชัดเจนในขอมูลที่เก่ียวกับความปลอดภัยในการใชยานั้น ควร

เพ่ิมเติมขอความบางอยางในการโฆษณา เชน ยาเม็ดฟลูออไรด ใหมีขอความ “ควรใชภายใต

คําแนะนําของแพทย ทันตแพทย หรือเภสัชกร” หรือ “ยาเม็ดสอดชองคลอด” ใหมีขอความ 

“ควรใชภายใตคําแนะนําของแพทยหรือเภสัชกร” 

(8) การแสดงคําเตือนและขอความที่กําหนด  
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             (8.1)  การโฆษณาขายยาที่คําเตือนในฉลากตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุขใหมีขอความที่ชัดเจนวา “อานคําเตือนในฉลากกอนใชยา” หากเปนสื่อที่มีทั้งภาพและ

เสียงใหแสดงขอความคําเตือนอยางชัดเจนทั้งภาพและเสียง 

          (8.2) การโฆษณาขายยาแผนโบราณ ใหมีขอความวา “เปนยาแผนโบราณ” 

และกรณีที่จะระบุสถานที่จําหนายยาจะตองมีหลักฐานวาสถานที่นั้นไดรับใบอนุญาตขายยาดวย 
 
 1.2.2 หลักเกณฑการโฆษณาขายยาที่กระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ  

    (1) การโฆษณายาจะตองไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จ หรือเกินความจริง 

         (2) การโฆษณายาจะตองไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนยา หรือสวนประกอบของ

ยา ซึ่งความจริงไมมีวัตถุหรือสวนประกอบนั้นในยา หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 

     (3) หามโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ โดยการรองรําทําเพลง หรือแสดงความทุกข

ทรมานของผูปวย หรือโดยวิธีแถมพก หรือออกสลากรางวัล 

      (4) การแสดงสรรพคุณ ขอบงใช ประวัติความเปนมา และรายละเอียดอื่นๆ 

พิจารณาตาม ขอความในเอกสารกํากับยาและฉลาก ยกเวน กรณีเปนการแสดงขอความที่มี

หลักฐานทางทะเบียน หรือเอกสารที่เช่ือถือไดมาพิสูจน และไมทําใหสําคัญผิดในสาระสําคัญ

เก่ียวกับยานั้น 

       (5) การอางอิงถึงผลการศึกษาวิจัย 

            (5.1) การกลาวอางอิงในเอกสารโฆษณาตองเปนไปตามหลักสากล และ

จะตองเปนเอกสารอางอิง (references) ซึ่งเปนที่ยอมรับและเชื่อถือได ไดแก ตํารายาที่รัฐมนตรี

ประกาศ ตํารายา (text books) และวารสาร (journals) ตาง ๆ ที่ตีพิมพเผยแพรทั่วไปแลว กรณี

เปนเอกสารอางอิงที่มาจากอินเทอรเน็ตจะยอมรับไดเฉพาะเว็บไซตที่เปนของสวนราชการ เปนตน 

               (5.2) การอางถึงผลหรือขนาดยาที่โฆษณา ตองมาจากเอกสารอางอิงที่

เช่ือถือไดและขอความตองสอดคลองกับเอกสารกํากับยา เชน ขนาด สรรพคุณ และขอบงใช เปน

ตน 

                (5.3) การนําเสนอขอมูลจากงานวิจัย 

                      (5.3.1) ขอมูลที่นํามาใชตองอยูในงานวิจัยนั้น โดยจะตองไมตีความ

เกินเลยไปจากเอกสารอางอิงตนฉบับ และใหระบุช่ือของเอกสารอางอิงนั้นดวย 

                   (5.3.2) ใหแสดงคาทางสถิติหรือขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของการ

ศึกษาวิจัยใหชัดเจน เชน กลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยาง คา p ที่บอกความมีนัยสําคัญทางสถิติ เพ่ือ

ไมใหเกิดการสําคัญผิดในสาระสําคัญของการศึกษาวิจัยนั้น และรายละเอียดอื่น ๆ ที่จําเปน

ตามแตกรณี 
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                        (5.3.3) กรณีเปนกราฟหรือตาราง ใหใสที่มาไวใตตาราง ไมกลาว

อางขอมูลจากการศึกษาโดยรวมขอมูลจากผลการศึกษาวิจัยหลาย ๆ แหลงนําเสนอในรูปภาพหรือ

ตาราง เนื่องจากการศึกษาแตละครั้ง มีรูปแบบการศึกษาและขอมูลพ้ืนฐานที่แตกตางกัน 

                        (5.3.4) กรณีบริษัทยาเปนแหลงทุนวิจัย จะตองแจงไวในโฆษณานั้น

ดวย  

           (6) มีขอความ คําแนะนําใหไปอานเอกสารกํากับยาหรือเอกสารที่ใชอางอิงฉบับ

เต็ม  
 

           1.2.3 หลักเกณฑการโฆษณาทางสิ่งของสําหรับแจกหรือของชํารวย 

  การโฆษณาจะตองไมเปนการกระทําควบคูไปกับการขายยาหรือมีความสัมพันธ

โดยตรงและใกลชิดกับการขายยา โดยแบงเปนกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

       (1) กรณี ไมใช ยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ หรือยาใหม ใหนําหลักเกณฑ

ตามขอ 4.1 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

       (2) กรณียาอันตราย หามแสดงสรรพคุณยาอันตราย การโฆษณาใหแสดงได

เฉพาะช่ือยาตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียน จะมีช่ือ/โลโกบริษัทดวยก็ได 

        (3) กรณียาใหมอยูในระหวางการติดตามความปลอดภัย หรือยาควบคุมพิเศษ 

สามารถกระทําไดเฉพาะการโฆษณาที่กระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ โดยใหแสดงได

เฉพาะช่ือยาตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียน และมีช่ือบริษัท/โลโกดวยก็ได ซึ่งการจัดทําโฆษณา

จะตองเผยแพรพรอมเอกสารที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับยาที่เพียงพอสําหรับเปนขอมูลทางวิชาการ

ใหกับผูประกอบวิชาชีพตามความเหมาะสมทั้งนี้ ส่ิงของสําหรับแจกหรือของชํารวยที่จัดทําข้ึนตอง

เปนสิ่งที่จําเปน เชน กระเปาหรือแฟมใสขอมูล สมุดบันทึก และเคร่ืองเขียน สําหรับใชในการจัด

ประชุม เปนตน 

     การโฆษณาขายยาใหระบุเลขที่ใบอนุญาตโฆษณาขายยาไวในสื่อโฆษณาดวยทุก

ครั้งและตองโฆษณาใหตรงตามที่ไดรับอนุมัติขอความ เสียง หรือภาพ นอกจากนั้นตองปฏิบัติตาม

เง่ือนไขที่ไดระบุไวในใบอนุญาตทุกประการ ทั้งนี้การโฆษณาไมตรงตามที่ไดรับอนุมัติ หรือไม

ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนดถือวาการโฆษณานั้น ฝาฝนมาตรา 88 ทวิ แหง

พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติยา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2522 

 ทั้งนี้ขอความที่หามใชในการโฆษณายา ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติม และระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยหลักเกณฑการ

โฆษณาขายยา พ.ศ. 2545 แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 2   
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  ฝาฝนขอหามการโฆษณาทีโทษปรับถึงหนึ่งแสนบาท (มาตรา 124)    
  ฝาฝนคําสั่งแจงใหระงับการโฆษณามีโทษถึงจําคุก (มาตรา 124 ทวิ) 

                              ไดรับอนุมัติขอความ เสียง หรือภาพที่ใชในการโฆษณา [มาตรา 88 ทวิ (1)]1 
                                                                  ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด [มาตรา 88 ทวิ (2)]1 
 
                         หามโออวดวารักษา/ปองกัน/บําบัด/บรรเทาโรค/อาการของโรค 
                                                                                                                      อยางศักดิ์สิทธิ์/หายขาด/ขอความทํานองเดียวกัน [มาตรา 88(1)]1,2

                  
                                                                                                            หามโฆษณาสรรพคุณที่เปนเท็จ/เกินจริง [มาตรา 88(2)]1,2 

                                                                                                 
                                      หามทําใหเขาใจผิดในสวนประกอบของยา [มาตรา 88(3)]1,2 

                                                                             
       หามโฆษณายาขับประจําเดือน/ยาทําใหแทงลูก [มาตรา 88(4)]1,2

           

 
              หามโฆษณายาเสริมสมรรถภาพทางเพศ/ยาบํารุงกาม/ยาคุมกําเนิด  
                                                                                                          [มาตรา 88(5)]1,2                             

หามโฆษณาโดยการชิงโชค/แจกแถม/ออกสลากรางวัล [มาตรา 90]                                    หามโฆษณายาอันตราย/ยาควบคุมพิเศษ [มาตรา 88(6)]1,2  
 
                หามโฆษณาโดยไมสุภาพ/ลามก/อนาจาร/รองรําทําเพลง/                 หามรับรอง/ยกยองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น [มาตรา 88(7)]1,2

 

                  แสดงความทุกขทรมานของผูปวย [มาตรา 88]1,2                                                                                               
                                          หามโฆษณาปองกัน/บําบัด/รักษาโรค/อาการของโรคมะเร็ง เบาหวาน อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อน  

โรคหรืออาการของโรคสมอง หัวใจ ตับ มาม ไต ปอด [มาตรา 88(8)]1,2
 

 
 

                                     
ภาพที่ 2 ขอหามในการโฆษณาขายยา 

 

ขอหามในการโฆษณายาตอ

ประชาชนทั่วไป เชน การ 

โฆษณาทางสื่อวิทยุ โทรทัศน 

นิตยสาร หนังสือพิมพ วารสาร

ทั่วไป อินเทอรเน็ต 

หามเปรียบเทียบทับถมกับผลิตภัณฑอื่น
2 

หามทําใหสําคัญผิดวาเปนผลิตภัณฑชนิดอื่น 

เชน อาหาร เครื่องสําอาง
2 

หามทําใหเขาผิดในสรรพคุณยา
2 

หามชักชวนใหผูบริ โภคใชยาเ กินความ

จําเปน/เหมาะสมที่ใชบริโภคเปนประจํา
2 

หามแสดงขอเท็จจริงที่ผิดกฎหมาย
2 

หามโฆษณาขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี

อันดีงาม
2 

1
 ที่มา พระราชบัญญัติยาพ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

2
 ที่มา ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารยาวาดวย    

   หลักเกณฑการโฆษณาขายยา พ.ศ. 2545 

1
9
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     ทั้งนี้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดตัวอยางลักษณะขอความ

และการโฆษณาในลักษณะตาง ๆ ที่ไมอนุญาตใหโฆษณา [18] เชน 

- “ซื้อ 2 ขวด แถม 1 ขวด” 

   - “สงฝากลองยา 5 กลอง มาแลกเสื้อยืด 1 ตัว” 

    - “ชวยลดไขมัน/ ลดคอเลสเตอรอล/ ทําใหผอมเพรียว/ ใชลดความอวน/ ทําใหหุน

ด…ี” 

   - “เพียงคุณกินวันละ 1 เม็ดเปนประจําทกุวนั…” 

   - “…กินกอนนอนทุกวัน เพ่ือชวยระบายทอง” 

    - “…เนื่องจากการทํางานหนัก/ สําหรับกรรมกรแบกหาม ชาวไรชาวนาที่ทํางานหนัก…” 

(ยาบรรเทาอาการปวดเมื่อยตามรางกาย) 

   - “ทําใหผิวพรรณสดใส/ ปราศจากสิวฝา/ ดูออนกวาวยั…” (ยาบาํรุงโลหิตสําหรับสตรี) 

   - “แกปวดมดลูก/ ปวดหนวงในมดลูก/ ใหมดลูกกระชับ…” 

  - “ยา…กินแกปวดขอปวดเขาปวดขอเปนรูมาตอยสอักเสบ ปวดกลามเนื้อ กลามเนื้อ

อักเสบ” 

   - “ยา…กินแกปวดทองนอย ติดเชื้อในกระเพาะปสสาวะ” 

    - “ยา…ใชสําหรับลดไขมัน ลดคอเลสเตอรอล” 

    - “ยา…ใชรักษาโรคมะเร็ง/ ยา…ใชรักษาโรคเอดส” 

    - “ยา…ใชขับประจําเดือน แกปญหาการตั้งครรภ อันไมพึงประสงค…” 

    - “…ชวยเสริมสมรรถภาพ/ ใชเพ่ิมสมรรถภาพของทานชาย” เปนตน 

    - “…ใชบาํรุงหัวใจ/ แกใจสั่น…” 

    - “…กินแกโรคเบาหวาน…บํารุงหัวใจ บํารุงตบัไต…รักษาอาการมามโต…รักษาโรคมะเร็ง 

ตอมน้ําเหลือง/ มะเร็งตับ/ มะเร็งเตานม…แกโรคสมองฝอ ความจําเลอะเลือน…รักษาวัณโรค…” 

    - “ใชแลวหายปวดหลัง/ ปวดเอว” 

    - เสียงรองโอดโอย/ เสียงโอยอยางรุนแรง 

    - ภาพบาดแผลเหวอะหวะ 

   - แสดงภาพทกุขทรมาน 

    - ภาพโป/ เปลือย 

    - เพลงโฆษณาเปนสรรพคณุยา 

  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดคําสําคัญในการคัดกรองการ

โฆษณาวา โฆษณาใดเปนการโฆษณายา ไดแก ขายยา จําหนายยา ผลิตภัณฑยา ผลิตภัณฑ

สมุนไพร สมุนไพร ขายยาสมุนไพร จําหนายสมุนไพร รักษาโรค สรรพคุณยา ปองกันโรค ตํารับ

ยา บรรเทาอาการ บําบัดโรค วินิจฉัยโรค กําจัดพิษ ออกฤทธิ์ ยาเม็ด ยาน้ํา ยาแคปซูล สรางภูมิ
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ตานทาน สรางภูมิคุมกัน เสริมสรรถภาพ ชวยชะลอการหลั่ง คุมกําเนิด ความดันโลหิต มะเร็ง ลด

น้ําตาลในเลือด โรคปอด เอดส อัมพาต วัณโรค เบาหวาน ละลายไขมัน ลดไขมัน เพ่ิมขนาดทรวง

อก ลดคอเลสเตอรอล ยาลดน้ําหนัก วานชักมดลูก โสมเกาหลี เห็ดหลินจือ เจลเพิ่มขนาด 

  สําหรับสื่อโฆษณาเมื่อไดรับอนุญาตจะมีอายุภายใน 5 ป นับจากวันอนุญาตทั้งส่ือ

ทั่วไปและสื่อโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ โดยผูชมสามารถตรวจสอบการขออนุญาตไดเฉพาะ

ส่ือส่ิงพิมพและสื่อโทรทัศนเทานั้น เพราะสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาระบุใหแสดง

ขอความดังตอไปนี้ 

    1. ใบอนุญาตโฆษณายาทางสื่อทั่วไป (การโฆษณาตอประชาชนทั่วไป) 

ในสื่อส่ิงพิมพและสื่อโทรทัศน จะตองแสดงขอความวา “ใบอนุญาตโฆษณา เลขที่ ฆท xxxx / 

25xx” 

2. คําขอโฆษณายาที่กระทําโดยตรงตอผูประโรคศิลปะ (การโฆษณาตอแพทย 

เภสัชกร ฯลฯ) ในสื่อส่ิงพิมพ จะตองแสดงขอความวา “ใบอนุญาตโฆษณา เลขที่ ฆศ xxxx / 

25xx” 
 

         1.3 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 [19] ไดกําหนดนิยามของอาหารและเงื่อนไข

ในการโฆษณาอาหารดังตอไปนี้ 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“อาหาร” หมายความวา ของกินหรือเคร่ืองค้ําจุนชีวิต ไดแก 

(1) วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ดื่ม อม หรือนําเขาสูรางกายไมวาดวยวิธีใดๆ หรือใน

รูปลักษณะใดๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท หรือยาเสพติดใหโทษตาม

กฎหมายวาดวยการนั้น แลวแตกรณี 

(2) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชหรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหาร รวมถึง วัตถุ

เจือปนอาหาร สี และเคร่ืองปรุงแตงกล่ินรส 

มาตรา 40 หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร

อันเปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร 

  มาตรา 41 ผูใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพหรือสรรพคุณของ

อาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตร หรือทางหนังสือพิมพ หรือ

ส่ิงพิมพอ่ืน หรือดวยวิธีอ่ืนใดเพื่อประโยชนในทางการคา ตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตร หรือ

ขอความที่จะโฆษณาดังกลาวนั้นใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงจะ

โฆษณาได 
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  มาตรา 42 เพ่ือพิทักษประโยชนและความปลอดภัยของผูบริโภคใหผูอนุญาตมี

อํานาจสั่งเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) ใหผูผลิต ผูนําเขาหรือผูจําหนายอาหาร หรือผูทําการโฆษณาระงับการ

โฆษณาอาหารที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนมาตรา 41 

   (2) ใหผูผลิต ผูนําเขาหรือผูจําหนายอาหาร หรือผูทําการโฆษณาอาหาร ระงับ

การผลิต การนําเขา การจําหนาย หรือการโฆษณาอาหารที่คณะกรรมการเห็นวาอาหารดังกลาวไม

มีคุณประโยชน คุณภาพหรือสรรพคุณตามที่โฆษณา 

มาตรา 70 ผูใดโฆษณาอาหารโดยฝาฝนมาตรา 40 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
           มาตรา 71 ผูใดฝาฝนมาตรา 41 ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท 

มาตรา 72 ผูใดฝาฝนคําส่ังของผูอนุญาตซึ่งส่ังตามมาตรา 42 ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และใหปรับเปนรายวันอีกวัน

ละไมนอยกวาหารอยบาทแตไมเกินหนึ่งพันบาท ตลอดเวลาที่ไมปฏิบัติตามคําส่ังดังกลาว 

  ตามความในมาตรา 40 และ 41 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เพ่ือให

การขออนุญาตโฆษณาและการโฆษณาอาหารเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการโฆษณาอาหารไวในประกาศ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่อง หลักเกณฑการโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2551 [20] ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การโฆษณา หมายความรวมถึงการกระทําดวยวิธีการใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือ

ทราบขอความเพื่อประโยชนทางการคา 
 

           1.3.1 หลักการ/ขอปฏิบัติในการโฆษณาอาหาร 

(1) อาหารที่กฎหมายกําหนดใหขออนุญาตผลิต นําเขา และอ่ืนๆ ตองไดรับ

อนุญาตตามกฎหมายวาดวยอาหารตามแตละกรณีนั้นๆ 

(2) การโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร ตอง 

         (2.1) ไมเปนเท็จหรือเกินความจริง ไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญ

ของอาหาร และใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร 

      (2.2) โฆษณาสรรพคุณเฉพาะที่ไดรับอนุญาตในฉลาก ที่ไดรับอนุมัติจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือเปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง 

ฉลาก หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง ฉลากโภชนาการ 
      (2.3) ทั้งนี้ หากมีการโฆษณากลาวอางสรรพคุณทางสุขภาพนอกเหนือจากที่

ไดรับอนุญาตในฉลาก ที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดังกลาวขางตน 

ตองนําผลการศึกษาวิจัยผลิตภัณฑอาหาร บทความรู หรือขอมูลทางวิชาการ มาประกอบการขอ
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อนุญาตโฆษณาอาหาร ซึ่งตองเปนขอมูลที่ถูกตอง เปนจริงและเปนปจจุบัน อยูบนพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตรที่เช่ือถือได และตีพิมพในวารสารทางการแพทยหรือทางวิชาการที่เช่ือถือได โดย

จะตองแนบเอกสารที่ไดรับการตีพิมพฉบับเต็มมาประกอบการพิจารณาดวย 

  (3) การโฆษณาที่ไดรับอนุญาต จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด 

ไดแก 

         (3.1) อนุญาตเฉพาะขอความและภาพที่ไมไดขีดฆา 

         (3.2) โฆษณาในเวลาไมเกิน 5 ป นับจากวันที่อนุญาต 

         (3.3) ขอความและภาพที่โฆษณาตองตรงตามที่ไดรับอนุญาต ถาโฆษณา

แตกตางไปจากนี้ถือวาขอความโฆษณาทั้งหมดไมไดรับอนุญาต 

    (3.4) ใหแสดงขอความเลขที่ใบอนุญาตโฆษณาในสื่อที่ไดรับอนุญาต ยกเวน

ทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ไมตองแสดงเลขที่ใบอนุญาตโฆษณา 

    (3.5) เง่ือนไขอื่นๆ ตามที่กําหนดไวในเอกสารขอความโฆษณา (ถามี) 
 

           1.3.2 หลักเกณฑทั่วไปในการโฆษณาอาหาร 

1. ช่ืออาหาร 

        1.1 การใชช่ืออาหาร ตองไมทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ ไมเปนเท็จ ไมเปน

การหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อ ทําใหเขาใจผิด หรือขัดกับวัฒนธรรมอันดีงามของไทย โดย

อาจใช 

      (1) ช่ือเฉพาะของอาหาร ช่ือสามัญ หรือช่ือที่ใชเรียกอาหารตามปกติ หรือ 

           (2) ช่ือที่แสดงประเภทหรือชนิดของอาหาร หรือ 

                (3) ช่ือทางการคา ซึ่งตองมีขอความแสดงประเภทหรือชนิดอาหารนั้นๆ 

ดวย 

        1.2 การแสดงชื่ออาหารในสื่อโฆษณา 

               (1) ส่ือส่ิงพิมพ แสดงชื่ออาหารในขอความโฆษณาหรือแสดงภาพผลิตภัณฑ

ที่เห็นชื่ออาหารบนฉลากอยางชัดเจน 

               (2) ส่ือวิทยุกระจายเสียง แสดงชื่ออาหารซึ่งเปนที่เขาใจวาหมายถึงอาหาร

ชนิดใดในสวนเสียงโฆษณา 
               (3) ส่ือวิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ และภาพยนตร แสดงชื่ออาหารในสวน

เสียงโฆษณา หรือ แสดงภาพผลิตภัณฑที่เห็นชื่ออาหารบนฉลากอยางชัดเจน หรือแสดงชื่ออาหาร

เปนอักษรลอย (super) มาประกอบภาพโฆษณา 

               (4) ส่ืออินเทอรเน็ต 

       - อินเทอรเน็ตที่ไมมีเสียง ใหแสดงชื่ออาหารเชนเดียวกับสื่อส่ิงพิมพ 

      - อินเทอรเน็ตที่มีเสียง ใหแสดงชื่ออาหารเชนเดียวกับสื่อวิทยุโทรทัศน 
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  การโฆษณา หากขอความโฆษณาไดบงบอกถึงชนิดและประเภทของอาหารอยาง

ชัดเจนแลวก็อนุโลมไมตองแสดงชื่อเต็มของอาหาร 

2. ภาพในสื่อโฆษณา 

     การแสดงภาพประกอบ ขอความโฆษณา ภาพและขอความที่ปรากฏตองถูกตอง

ตามกฎหมายและไมทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของอาหาร 

3. ขอความ/คําโฆษณา 

               3.1 การใชคําวา “สด” ใหใชไดกับ 

                  3.1.1 อาหารที่เปนผลิตผลตามธรรมชาติที่ยังไมไดแปรรูป เชน พืช ผัก 

เนื้อสัตว และผลไม เปนตน 

                   3.1.2 อาหารที่กําหนดระยะเวลาจําหนายไมเกิน 3 วัน นับจากวันที่ผลิต 

เชน ขนมปง 

             3.1.3 อาหารที่ไดรับอนุญาตตามฉลากอาหารจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 
         3.2 การใชคําวา “ใหม” สําหรับสินคาใหมหรือเริ่มวางจําหนายเปนเวลาไม

เกิน 1 ป 

        3.3 การใชคําวา “ผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย”  “ผลิตภัณฑอินทรีย”  

“organic” หรือ “ออรกานิก” สําหรับผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยผูผลิต หรือผูจําหนาย หรือ

ผูนําเขา ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียนั้นจะตองไดรับการตรวจสอบรับรองตามเกณฑมาตรฐานเกษตร

อินทรียของ IFOAM (The International Federation of Organic Agriculture Movements) หรือ

ตามคําแนะนําของกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (codex) หรือตามมาตรฐาน

เกษตรอินทรียของตางประเทศ (ในกรณีที่ตางประเทศนั้น มีการประกาศใชกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การผลิตผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย) โดยหนวยตรวจสอบรับรองที่ไดรับการรับรองระบบงานตาม

เกณฑของ IFOAM หรือตามระบบ ISO/IEC Guide 65 หรือไดรับการขึ้นทะเบียนจากหนวยงาน

ในประเทศที่มีกฎระเบียบเรื่อง เกษตรอินทรีย 

         3.4 การใชคําวา “ธรรมชาติ” ใหใชไดสําหรับผลิตภัณฑอาหารที่มีอยูตาม

ธรรมชาติ พืช ผัก เนื้อสัตว และผลไม เปนตน เปนผลิตภัณฑอาหารที่ผานกรรมวิธีแปรรูป หรือ

กรรมวิธีการผลิตเบื้องตน ที่ไมมีการเติมวัตถุเจือปนอาหาร สี กล่ิน วิตามิน และเกลือแร 

         3.5 การใชคําวา “ปลอดภัย” ใหใชไดเมื่อมีการแสดงภาพหรือขอความที่

เก่ียวของกับกรรมวิธีการผลิตและมีหลักฐานการรับรองระบบ HACCP จากหนวยรับรองระบบ 

(certified body) ที่มีมาตรฐานตาม ISO/IEC Guide 65 หรือมาตรฐานวาดวย product 

certification 

         3.6 การโฆษณาที่ทําใหเขาใจวาอาหารนั้นมีจําหนายทั่วโลก จะตองมีหลักฐาน

แสดงวาอาหารนั้นๆ มีจําหนายไมนอยกวา 15 ประเทศ ใน 3 ทวีป 
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              3.7 การนําขอความรับรองระบบประกันคุณภาพตางๆ มาประกอบการ

โฆษณา จะตองมีหลักฐานวาไดมีการรับรองระบบประกันคุณภาพจริง และการรับรองนั้นยังมีผล

อยูขณะทําการเผยแพรโฆษณา และใหแสดงขอความตามที่กําหนดไวในประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา วาดวยเรื่องหลักเกณฑการแสดงขอความบนฉลากอาหารเกี่ยวกับการ

ไดรับการตรวจประเมินสถานที่ผลิต 

         3.8 การแสดงเครื่องหมายการรับรอง รางวัลจากหนวยงานราชการตางๆ 

หรือหนวยงานอื่นที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เชน เครื่องหมายฮาลาล จากสํานักงานคณะกรรมการ

กลางอิสลามแหงประเทศไทย เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) รางวัล

ชนะเลิศตางๆ ที่ไดรับจากหนวยราชการ ผูขออนุญาตตองสงหลักฐานการไดรับอนุญาต 

           4. การแสดงคําเตือนในการโฆษณา 

     ใหแสดงคําเตือน “อานคําเตือนในฉลากกอนบริโภค” สําหรับผลิตภัณฑที่

ประกาศกระทรวงกําหนดใหแสดงคําเตือนบนฉลาก ยกเวนอาหารที่สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาประกาศกําหนดใหแสดงคําเตือนในการโฆษณาไวเปนการเฉพาะ เชน เครื่องดื่มที่

ผสมกาเฟอีน เปนตน 

     การแสดงคําเตือนใหปฏิบัติดังนี้ 

         4.1 ส่ือส่ิงพิมพและอินเทอรเน็ตที่ไมมีเสียง แสดงคําเตือนขอความโฆษณา

ดวย ตัวอักษรที่มี สี รูปแบบ และขนาดที่อานไดงายชัดเจน 

      4.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียงแสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณาฟงไดชัดเจนทุก

พยางค 

         4.3 ส่ือวิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตร และอินเทอรเน็ตที่มีเสียง 

แสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณาฟงไดชัดเจนทุกพยางค หรือเปนอักษรลอย (super) เปนเวลา

ไมนอยกวา 5 วินาที ขอความคําเตือนตองแสดงดวย ตัวอักษรที่มี สี รูปแบบ และขนาดที่อานได

งายชัดเจน 

        4.4 ส่ืออ่ืนๆ ที่ใชเพ่ือประโยชนทางการคา แสดงคําเตือนตามขอ 4.1 หรือ 

4.2 หรือ 4.3 ใหเหมาะสม ตามแตกรณี 

           5. การแสดงขอความที่เขาขายตองแสดงฉลากโภชนาการ 

     การแสดงขอความที่เขาขายตองแสดงฉลากโภชนาการ เชน แคลเซียมสูง ไขมัน

ต่ํา เพ่ือสุขภาพ เพ่ือบุคคลเฉพาะกลุม เปนตน ตองดําเนินการดังนี้ 

     (1) ใหปฏิบัติตามขอกําหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง ฉลาก

โภชนาการ 

     (2) ตองสงหลักฐานฉลากโภชนาการที่ไดรับอนุญาต หรือ ฉลากที่มีการแสดง

ขอมูลโภชนาการพรอมผลวิเคราะห 
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       6. ขอหามในการโฆษณา 

         6.1 หามนําบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข หรือทําใหเขาใจวาเปน

บุคลากรดังกลาวมาแนะนํา รับรอง หรือเปนผูแสดงแบบ 

         6.2 หามใชขอความที่เปนการเปรียบเทียบหรือทับถมผลิตภัณฑของผูอ่ืน 

         6.3 ตัวอยางคําที่ไมอนุญาตใหใชในการโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือ

สรรพคุณของอาหาร เชน ยอด วิเศษ ดีเลิศ เด็ดขาด ศักดิ์สิทธิ์ มหัศจรรย ที่สุด หรือคําอ่ืนที่มี

ความหมายเทียบเทาคําขางตน ทั้งนี้ ขอความ ภาพยนตร หรือภาพนิ่งที่ใชในการโฆษณาตองไม

ขัดกับกฎระเบียบของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
 

           1.3.3 หลักเกณฑเฉพาะในการโฆษณาอาหาร 

หลักเกณฑตอไปนี้ ใชเปนแนวทางในการพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารที่เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑเฉพาะแตละชนิด ซึ่งนอกจากจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑทั่วไปแลว ตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑเฉพาะนี้ดวย 

1. อาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

         1.1 หามโฆษณาอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก ไดแก นมดัดแปลงสําหรับ

ทารก อาหารทารก นมดัดแปลงสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก อาหารทารกสูตรตอเนื่อง

สําหรับทารกและเด็กเล็ก และอาหารอ่ืนที่มีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับทารกและเด็กเล็ก เวนแต

การใหขอมูลทางวิชาการทางวารสารทางการแพทย หรือการใหขอมูลทางวิชาการเฉพาะแกแพทย 

พยาบาล ผดุงครรภ นักโภชนาการ เทานั้น 

         1.2 การใหขอมูลตองไมแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑใดก็ตามดีกวา เทาเทียม 

หรือคลายนมแม ไมชักจูงใหเล้ียงลูกดวยอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก หรือโนมนาวไมใหเล้ียง

ลูกดวยนมแม และไมใชรูปภาพหรือกราฟกของทารกและเด็กเล็กประกอบการโฆษณา 

         1.3 มีขอความ “นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุดสําหรับทารก เพราะมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน” ทั้งในสวนของภาพและเสียง แลวแตกรณี 

         1.4 ระบุกลุมเปาหมายตามขอ 1.1 แลวแตกรณี 

2. อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

         2.1 ตองมีขอความที่แสดงถึงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม คือ “อยาใช

เล้ียงทารกอายุต่ํากวา 6 เดือน นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุด” ทั้งในสวนของภาพและเสียงแลวแต

กรณี 

         2.2 ตองไมส่ือความหมายทําใหเขาใจวาอาหารเสริมดังกลาวใชไดสําหรับ

ทารกอายุนอยกวา 6 เดือน และตองไมทําใหเขาใจวาอาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็กนี้ มี

คุณคาครบถวนเพียงพอตอความตองการของทารกและเด็กเล็ก 

3. นมและผลิตภัณฑนม 
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         3.1 ตองไมส่ือใหเขาใจวาเปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม เนื่องจากใชสําหรับบุคคล

ทุกเพศทุกวัย และเด็กอายุเกิน 3 ปข้ึนไป 

         3.2 ผูแสดงแบบตองมีอายุเกิน 3 ป และการพูดตองใหออกเสียงอยางชัดเจน 

4. วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี่ 

         4.1 ใหแสดงขอความ “เด็กอายุต่ํากวา 3 ป ไมควรบริโภค” 

         4.2 ผูแสดงแบบโฆษณาตองมีอายุเกิน 3 ป 

5. วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี่ที่มีสวนผสมของกลูโคแมนแนน หรือแปงจากหัว

บุก 

         5.1 มีขอความซึ่งแสดงวา เด็กไมควรกิน ระวังการสําลัก 

         5.2 ผูแสดงแบบโฆษณาตองมีอายุเกิน 12 ป 

6. อาหารทางการแพทย (medical food) ตองแสดงขอความ “อาหารทาง

การแพทย” และ “ใชตามคําแนะนําของแพทย” 

7. อาหารประเภทเครื่องปรุงรส เชน น้ําสมสายชู น้ําปลา ซอส ซีอ้ิว ไมอนุญาต

ใหใชคําวา “อรอย” เพราะอาหารประเภทนี้เปนเพียงเครื่องปรุงแตงรสอาหารมิไดนําอาหารนี้ไป

บริโภคโดยตรง แตอาจโฆษณาวา “ปรุงอาหารใหอรอย” หรือ “ชวยใหอาหารอรอย” หรือ “ชวย

เพ่ิมรสชาติอาหาร” เปนตน 

8. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 
การแสดงภาพอาหารกึ่งสําเร็จรูปบางชนิด เชน กวยเตี๋ยว กวยจั๊บ บะหมี่ เสนหมี่ 

และวุนเสนที่ปรุงแตง รวมทั้งขาวตมและโจกที่ปรุงแตง อาจแสดงไดดังนี้ 

         8.1 ภาพผลิตภัณฑจะตองเปนลักษณะที่แทจริงของผลิตภัณฑนั้นๆ 

         8.2 ในกรณีที่ภาพผลิตภัณฑที่ปรุงพรอมรับประทาน และมีการเติมเนื้อสัตว 

ผัก ไข หรืออ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมคุณคาทางอาหาร ตองแสดงขอความ “เพ่ือคุณคาทางโภชนาการ ควร

เติม....” ความที่เวนไวใหระบุชนิดของอาหารที่เติม ซึ่งตองตรงตามภาพและเห็นไดชัดเจน 

9. เครื่องดื่มเกลือแร ใหแสดงคุณประโยชนเฉพาะที่เก่ียวของกับการสูญเสียเหงื่อ

จากการออกกําลังกาย 

10. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตองแสดงขอความหรือเสียงทางสื่อโฆษณาวา “ไมมี

ผลในการปองกัน หรือรักษาโรค” ใหแสดงเชนเดียวกับการแสดงคําเตือนในการโฆษณาขอ 4 ใน

หัวขอหลักเกณฑทั่วไปในการโฆษณา 

11. อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที ตามที่กําหนดไวในประกาศกระทรวง

สาธารณสุขฉบับที่ 305 พ.ศ. 2550 เร่ือง การแสดงฉลากอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที

บางชนิดตองแสดงขอความหรือเสียงทางสื่อโฆษณาวา “บริโภคแตนอย และออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพ” โดยการแสดงขอความหรือเสียงใหแสดงเชนเดียวกับการแสดงคําเตือนในการโฆษณาขอ 

4 ในหัวขอหลักเกณฑทั่วไปในการโฆษณาอาหาร 
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 1.4 พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 
 

พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 [21] กําหนดนิยามของเครื่องสําอาง

และหลักเกณฑในการโฆษณาเครื่องสําอาง ดังตอไปนี้ 

  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ "เครื่องสําอาง" หมายความวา 

    (1) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวย

วิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ สงเสริมใหเกิดความ

สวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวตาง ๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับ และเครื่อง

แตงตัวซึ่งเปนอุปกรณภายนอกรางกาย  
   (2) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 

หรือ  

  (3) วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 

  มาตรา 37 ใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ในสวนที่

เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณามาใชบังคับแกการโฆษณาเครื่องสําอางโดย

อนุโลมโดยใหถือวา อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของ

รัฐมนตรี และใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการเครื่องสําอาง 

    นอกจากนี้ ยังมีคํา ส่ังคณะกรรมการเครื่องสําอางและประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา กําหนดรูปแบบหรือเง่ือนไขการโฆษณาเครื่องสําอาง  ดังตอไปนี้ 

 การใชขอความที่มีลักษณะเปนการอางอิงวาสามารถเสริมทรวงอกใหมีขนาดตาม

ความตองการ หรือทําใหทรวงอกเตงตึง ไมหยอนยาน หรือใชขอความอื่นที่มีความหมายใน

ทํานองเดียวกัน ซึ่งขอความโฆษณาดังกลาว กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา 

ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันไมเปนความจริง

หรือเกินความจริง หรือไมก็ตาม ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปน

ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม อันเปนการฝาฝนมาตรา 22 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดังนั้นจึงหามมิใหใชขอความโฆษณาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางในทํานองวาสามารถเสริมทรวงอกใหมีขนาดตามความตองการ หรือทําให

ทรวงอกเตงตึง ไมหยอนยาน หรือใชขอความอื่นที่มีความหมายในทํานองเดียวกัน [22] 

 การใชขอความที่มีลักษณะเปนการอางอิงหรือกลาวอางวา สามารถทําใหสีผิวมี

การเปลี่ยนแปลง หรือทําใหสีผิวขาวขึ้นมากกวาหรือแตกตางจากสีผิวเดิมตามธรรมชาติ หรือใช

ขอความอื่นที่มีความหมายในทํานองเดียวกัน ซึ่งขอความโฆษณาดังกลาว กอใหเกิดความเขาใจ

ผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริง หรือเกินความจริง หรือไมก็ตาม ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปน
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ธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม อันเปนการฝา

ฝนมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดังนั้นจึงหามใชภาพหรือ

ขอความโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางวา สามารถทําใหสีผิวมีการเปลี่ยนแปลง หรือทํา

ใหสีผิวขาวขึ้นมากกวาหรือแตกตางจากสีผิวเดิมตามธรรมชาติ หรือใชขอความอื่นที่มีความหมาย

ในทํานองเดียวกัน [23] 
  แนวทางการโฆษณาเครื่องสําอางกลุมปองกันแสงแดด [24]   

   1. ตองส่ือใหผูบริโภคเขาใจถึงขอควรปฏิบัติในการใชเครื่องสําอางกลุมปองกัน

แสงแดดอยางเหมาะสมเพื่อใหไดรับผลในการใชอยางเต็มประสิทธิภาพ ดวยขอความที่ทําให

เขาใจวา ทาในปริมาณ 2 มิลลิกรัมตอตารางเซนติเมตร ซึ่งประมาณเทากับ 1 ชอนชา หรือสองขอ

นิ้วมือสําหรับทาหนาและคอ ซึ่งอาจแบงทา 2 รอบ โดยทารอบละประมาณครึ่งชอนชาหรือหนึ่งขอ

นิ้วมือและทาอยางทั่วถึงสม่ําเสมอ กอนออกสูแสงแดดอยางนอย 15-30 นาที เพ่ือให

เครื่องสําอางยึดติดกับผิวหนัง หากออกสูแสงแดดหรือมีกิจกรรมกลางแสงแดดเปนเวลานานให

ทาซ้ําทุก 1-2 ช่ัวโมงเพื่อการปองกันแสงแดดที่มีประสิทธิภาพตอเนื่อง 

    2. การแสดงคาประสิทธิภาพการปองกันรังสียูวี เชน SPF (Sun Protection 

Factor หรือ Sunburn Protection Factor) และ/หรือ PA (UVA Protection Factor) ตองระบุ

เฉพาะคาที่ไดรับจากการทดสอบเครื่องสําอางสําเร็จรูป 

  3. ขอความเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปองกันแสงแดด ควรเปนขอความที่ไม

ทําใหเขาใจวา 

     3.1 ปองกันรังสีอ่ืนได นอกจากรังสีอัลตราไวโอเลต หรือรังสียูวี 

     3.2 ปองกันแสงแดดไดยาวนาน โดยไมตองทาซ้ํา 

     3.3 ปองกันอันตรายจากรังสียูวีได 100% 

     3.4 ปองกันการเปลี่ยนแปลงเนื้อเย่ือของผิวหนัง ที่ไมใชสาเหตุเกิดจาก

แสงแดด 

     3.5 เมื่อทาผิวแลวผลิตภัณฑทนตอการเช็ดถูหรือไมละลายออกมากับเหงื่อ 

 แนวทางการโฆษณาเครื่องสําอางกลุม skin whitening [25] 

  1. การโฆษณาที่ทําใหเขาใจวาเครื่องสําอางมีสรรพคุณชวยใหผิวพรรณแลดู

กระจางใส ตองแสดงขอความที่มีความหมายทําใหเขาใจวา เครื่องสําอางไมสามารถเปลี่ยนแปลงสี

ผิวตามธรรมชาติของแตละบุคคลได 

   2. การโฆษณาที่มีการอางอิงผลการศึกษา/ผลการทดสอบหรือทดลองจาก

หองปฏิบัติการขององคกรใด ๆ ตองแสดงขอความที่มีความหมายทําใหเขาใจไดชัดเจนวา 

ผลลัพธที่ไดข้ึนอยูกับสภาพผิวของแตละบุคคลดวย 
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  การโฆษณาเครื่องสําอางเกี่ยวกับคอลลาเจน [26] 

           การกลาวอางถึงคุณสมบัติของคอลลาเจนปรากฏในการโฆษณาเครื่องสําอางทาง

ส่ือตาง ๆ อยางกวางขวาง สรุปไดเปน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 

   1.  การโฆษณาวามีคอลลาเจนเปนสวนประกอบในเครื่องสําอาง หมายถึง

เครื่องสําอางมีสวนผสมของคอลลาเจน ซึ่งมีคุณสมบัติเพียงผลักคอลลาเจนใหอยูแคช้ันหนัง

กําพราและดวยคุณสมบัติที่คอลลาเจนสามารถอุมน้ําไดประมาณ 30 เทาของน้ําหนักตัวมัน จึงทํา

ใหผิวชั้นหนังกําพราชุมชื้นข้ึน ซึ่งตลอดการใชเครื่องสําอางอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจะทําใหผิว

ไดรับความชุมชื้นเพิ่มขึ้น จึงแลดูวาร้ิวรอยลดลง 

        2. การโฆษณาวาคอลลาเจนที่เปนสวนประกอบในเครื่องสําอางสามารถซึมผาน

ผิวหนัง หรือเขาไปทดแทนคอลลาเจนที่มีอยูในผิวตามธรรมชาติได เปนการกลาวอางที่เปนเท็จ 

เกินจริง และเกินขอบขายของเครื่องสําอางตามกฎหมาย ทั้งนี้เนื่องจากการที่คอลลาเจนคือ

โปรตีนที่อยูใตช้ันหนังแท และมีโครงสรางโมเลกุลใหญจึงไมสามารถซึมผานผิวหนังไดดวยการทา

เครื่องสําอาง   

                 สําหรับในกรณีที่กลาวอางวานําเทคโนโลยีนาโนมาใชในเครื่องสําอางในรูปแบบ

อนุภาคหรือถุงขนาดเล็กในระดับนาโน เชน ไลโปโซม นีโอโซม  เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการซึม

ผานผิวหนังที่ดีข้ึนนั้น ปจจุบันยังไมมีการศึกษาใดที่ยืนยันในเรื่องความปลอดภัยในการใช ทั้งนี้

เนื่องจากเครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑที่ตองใชอยางตอเนื่องยาวนาน จึงอาจเกิดอันตรายตอ

สุขภาพของผูใชในระยะยาวได หากสารซึมผานสูช้ันหนังแทได               

                 3. การโฆษณาวาเครื่องสําอางมีสรรพคุณในการเสริมสราง หรือกระตุนการสราง

คอลลาเจน หรือมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคอลลาเจนที่ผิว เปนการกลาวอางที่ทําใหเขาใจไดวา

ผลิตภัณฑมีผลตอการทํางานของระบบภายในรางกายซึ่งเปนสรรพคุณทางยา จึงทําใหเขาใจผิดใน

สาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องสําอาง เปนการโฆษณาเครื่องสําอางที่ฝาฝนกฎหมาย ทั้งนี้เนื่องจากการ

นําสารสกัดคอลลาเจน เขาสูรางกายเพื่อผลในการบํารุงผิวและลดริ้วรอยนั้น ปจจุบันทําได 2 วิธี

คือ โดยการรับประทานในรูปแบบผลิตภัณฑเสริมอาหาร หรือฉีดเขาใตผิวหนังช้ันหนังแท ซึ่ง

วิธีการรับประทานเปนวิธีการที่นิยมมากกวา  

 

           1.4.1 ลักษณะการโฆษณาเครื่องสําอางที่เปนเท็จหรือโฆษณาโออวดเกินจริง 

[27] 

       1.  การโฆษณาสรรพคุณที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับ

เครื่องสําอาง โดยแสดงสรรพคุณทางยา เชน  
            - อางวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษาโรค เชน ขจัดสิว ฝา แกแพ คัน โรค

ผิวหนังตาง ๆ เปนตน  
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         - อางวาเกิดผลตอสุขภาพ โครงสรางหรือการกระทําหนาที่ใดๆ ของรางกาย เชน 

เสริมทรวงอก สลายไขมัน ลดความอวน ปลูกผม กระชับชองคลอด กระตุนการไหลเวียนของ

โลหิต เปนตน  

ตัวอยางขอความโฆษณาเครื่องสําอางที่ทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องสําอาง  

1. “...ชวยตอตานอนุมูลอิสระ...”  

2. “...ลบริ้วรอย...เสริมสรางคอลลาเจนขึ้นใหม...เพ่ิมการไหลเวียนเลือด...”  

3. “…ยับยั้งกระบวนการสรางสีผิวที่ผิดปกติ…”  

4. “...กรณีที่มีปญหาผมรวง หรือชะลอการเกิดผมขาวและตองการเรงเสนผมใหม

เกิดขึ้น...”  

5. “...คุณประโยชน 1. ชวยใหอวัยวะเพศชายแข็งตัวมีชีวิตชีวา 2. เพ่ิม

ระยะเวลาในการแข็งตัวชวยใหสามารถมีเพศสัมพันธไดนานขึ้นในแตละครั้ง 3. สามารถมี

เพศสัมพันธไดบอยมากขึ้น 4. ชวยใหกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา…”  

6. “...ซอมแซมเซลลผิวหนาใหมีความสมบูรณ...ซอมแซมและปกปองเซลลผิว 

กระตุนการทํางานของเซลลผิว ชวยสรางคอลลาเจนใหผิวหนาเตงตึง...”  

7. “...สวนผสมของน้ํามันนั้นตองครบและถูกตองตามสูตร โดยแตละชนิดตองมี

คุณสมบัติเฉพาะตัว เชน ชวยกระตุนการไหลเวียนของโลหิตและชวยใหไขมันขาว และของเหลวใต

ผิวกระจายออกไปสูระบบการขจัดของเสีย...”  

8. “...สูตรผสมพิเศษ...ซึ่งมีคุณสมบัติยับยั้งการทํางานของ tyrosinase ซึ่งเปน

ตัวสรางเม็ดสีเมลานิน...”  

9. “...เพ่ือชวยยับยั้งกระบวนการสรางเมลานินที่เปนสาเหตุของผิวหมองคล้ํา  

10. “...ปฏิบัติตรงเขากระตุนการทํางานของระบบไหลเวียนน้ําหลอเลี้ยงตาม

ธรรมชาติ คืนความอิ่มเอิบสูแหลงกักเก็บน้ําใตผิวธรรมชาติ กระตุนและเพิ่มระดับการหมุนเวียน

ของน้ําหลอเล้ียงในชั้นผิว...หลอเล้ียงผิวธรรมชาติอยางแทจริงจากภายใน...”  

11. “...ทาทายแรงโนมถวงของธรรมชาติดวยเทคโนโลยี Biolifting ยกกระชับ

ผิว...”  

12. “...บํารุงยกกระชับผิวหนา เห็นผลทันทีที่ใช...”  

13. “...สวยเพรียว กระชับไว เพียงคุณมีเวลา 10-15 นาที เจลและครีมผาน

การคนควาเพ่ือใหเหมาะกับผูที่มีปญหาเกี่ยวกับเซลลูไลท ไขมันสวนเกินตามรางกาย ผิวหนังหอย

หยอนคลอย หลังคลอดบุตร หลังลดน้ําหนัก ชวยผิวแตกลายใหจางลงและเรียบเนียนขึ้น หรือ

รักษารูปรางใหคงเดิมเหมาะสําหรับผูที่ไมมีเวลาดูแลตัวเอง เพียงทาและนวดเจลและครีมบริเวณ

ที่ตองการ จะไดรูปรางและสัดสวนที่สวยงามขึ้น  

14. “...หลังผาตัดคลอด น้ําหนักลดแตมีปญหาของเซลลูไลท หนาทองหยอน

คลอย ผิวแตกลาย ไดทดลองใช...เซลลูไลทและหนาทองเปนชั้น ๆ หายไป ผิวและหนาทองเรียบ
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เนียน รูปรางกระชับ ผิวแตกลายจางลงและเรียบเนียนขึ้น เนียนนุมยามสัมผัสสามารถกลับไปใส

เส้ือผากอนผาตัดได  

15. “...ชุดกระชับผิวหนาโดยไมตองศัลยกรรม...ขนาดแกมลดลง 0.3-1.5 ซม. 

...วัดความกระชับของผิวคุณไดดวยไมบรรทัดนี้ใน 10 นาที...”  

16. “...ปองกันปญหา ฝา กระ...”  
17. “...ชวยลดสิวฝา....สบูลดฝา...”  

18. “...ยังปกปองผิวจากโรคผิวหนัง ผด ผื่นคัน ชวยฆาเช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา 

กลาก เกล้ือน...ชวยลดการอักเสบของผิวหนัง...”  

19. “...สิวอักเสบยุบไปเยอะมาก...สิวนี้ยุบเกือบหมดหนาก็เรียบ...”  

20. “...ลดปญหาโรคเหงือก...”  

21. “...ชวยปรับสภาพทรวงอกคุณใหเตงตึงข้ึน และยังชวยเพิ่มขนาดอกใหใหญ

ข้ึนจนคนใกลชิดคุณสามารถสังเกตไดภายใน 2-3 สัปดาห จะเพิ่มขึ้น 1-2 นิ้ว และจะอยูตัวอยาง

ถาวร โดยไมยุบ เมื่อคุณใช 3 กระปุก รับรองผลถาวร...”  

22. “...ขยายเสนห อกสวย ...ชวยกระชับทรวงอกและขยายทรวงอกใหดูอวบอิ่ม 

เตงตึงไดรูป ...เปลงปลั่ง และมีน้ํามีนวลมากขึ้น...”  

23. “...อกสวยแน! เพียงแคใช 2-3 ครั้ง ก็รูสึกไดทันทีถึงการเปลี่ยนแปลง    

1. อกแฟบหยอนยานหลังคลอดบุตร 2. อายุเร่ิมเปนสาวเต็มตัวแตอกยังเล็กอยู...ปญหาอกไม

สมบูรณหลังคลอดบุตรนั้น…ชวยฟนฟูพลังผิว “ดันทรงเขารูป” ใหความอิ่มเอิบกับเนินทรวงอก

เหมาะสําหรับผูที่ตองการมีหนาอกที่สวยงามเปลงปลั่งมีน้ํามีนวล บุคคลที่ไมพอใจกับอกตัวเอง”  

24. “…สบู... เพ่ือผิวหนาขาวใส...ครีมทางามขา รักแรขาว เปนครีมที่ใชทารักแร

งามขา...”  

25. “...ครีมหนาขาวใสถาวร...”  

26. “...ชวยใหใบหนาขาวขึ้น...”  

27. “...เห็นนะวาผิวเปลี่ยน...เนียนขึ้น...ขาวขึ้น...”  

28. “...พรอมเผยผิวใหมที่ขาวใสไดทันที...” 

 

      2. การโฆษณาที่ยังไมอาจสรุปไดวาเปนความจริงหรือไม เชน  
             - การระบุระยะเวลาที่ไดรับผลในการใชในผลิตภัณฑ  

             - อางถึงการรับรองจากสถาบันตาง ๆ  

             - อางถึงลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เปนตน  

  หากผูเก่ียวของไมสงมอบหลักฐาน หรือไมสามารถพิสูจนการกลาวอางได จะถือ

วา โฆษณานั้นไมถูกตอง จึงเปนการโฆษณาเครื่องสําอางที่ฝาฝนกฎหมาย ตัวอยางขอความโฆษณา

เครื่องสําอางที่ยังไมอาจสรุปไดวาเปนความจริงหรือไม  



 

 

 

33 

 
 

1. “...ที่ชวยปกปองผิวคุณ 100% จากรังสี UVA และ UVB…ปองกันแดดสูงสุด

ถึง 10 ชม. กันน้ําไดนาน...ใหคุณสดช่ืนมั่นใจใตแสงอาทิตยไดตลอดวัน...”  

2. “…ผลิตภัณฑความงามแหงยุคสมัย …ดวยเทคโนโลยีลิขสิทธิ์ที่ทันสมัยของโลก 

ทะเบียนสิทธิบัตรเลขที่ 200410096974.0 และการสกัดสิ่งสําคัญจากพลาเซ็นตาดวยความเย็น

จัดเรียกวา SFE (carbon dioxide supercritical low temperature extract) รวมกับนาโน

เทคโนโลยีทําใหสามารถสกัดสารสําคัญตาง ๆ เชน… นอกจากนี้ยังพัฒนาเทคโนโลยีจนสามารถ

สกัด pigment inhibiting factor ชวยแกปญหาสีผิดปกติของผิวพรรณ ซึ่งกลาวไดวาเปนการ

พัฒนาครั้งแรกของโลกที่กอกําเนิดผลิตภัณฑชนิดใหมเพ่ือการดูแลผิวพรรณ…”  

3. “...ชวยปกปอง รังสี ยูวีบีไดถึง 100 เทา...”  

4. “...ครีมเปลี่ยนสีผมพิเศษสุด สูตรน้ําชนิดแรกของโลก...สูตรน้ําอันโดดเดนที่

ไดรับการขึ้นทะเบียนสิทธิบัตรแตเพียงผูเดียว...มีแอมโมเนียต่ําสุด...”  

5. “...ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมาตรฐานปลอดภัยไรสารเคมี มี อย. ...”  

6. “...จากผลการทดสอบประสิทธิภาพครีมที่มี และไมมีสารประกอบสําคัญ...

โดยอยูภายใตหองทดลองที่มีการควบคุมตลอด 30 วัน ซึ่งไดมีการสรางแมพิมพของริ้วรอยรอบ

ดวงตากอนที่จะมีการทดสอบในวันที่ 15 และวันสิ้นสุดของการทดสอบ (วันที่ 30) ผลปรากฏวา

ครีมที่มีสารประกอบนั้นลดริ้วรอยรองลึกไดถึง 50% ใน 30 วัน!  

7. “...ผานการทดสอบจากสถาบัน Cosmetology Research Center ประเทศ

ฝร่ังเศส  
8. “...ผานการรับรองมาตรฐานสากล GMP จาก...”  

 

2. การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณายา 
 

  กฎหมายระบุใหโฆษณายาทุกประเภทตองรับไดรับอนุญาตจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือสํานักงานสาธารณสุขกอนดําเนินการโฆษณา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยามอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูพิจารณาอนุญาตโฆษณายาที่

ออกอากาศภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เฉพาะโฆษณาสื่อส่ิงพิมพและวิทยุกระจายเสียง หาก

ผูประกอบการขออนุญาตโฆษณายาตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จะสามารถโฆษณาไดเฉพาะ

ในเขตจังหวัดที่ตนเองขออนุญาตเทานั้น แตกตางกับการขออนุญาตโฆษณาตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา หากโฆษณาชิ้นดังกลาวไดรับอนุญาต ผูประกอบสามารถดําเนินการ

โฆษณาไดทั่วประเทศ สําหรับการเชื่อมตอขอมูลระหวางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพบวา เดิมสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะสงเนื้อความ

โฆษณายาที่ไดพิจารณาอนุญาตทางวิทยุกระจายเสียงใหแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ

ในรูปของแผนซีดีรอม เฉล่ีย 3-4 เดือน/ครั้ง แตยังไมสามารถตรวจสอบเนื้อความโฆษณาที่ไดรับ
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อนุญาตไดจากสื่ออินเทอรเน็ต สําหรับปจจุบันไดสงขอมูลผานทาง web mail ของสาธารณสุข

จังหวัดในแตละจังหวัดทั่วประเทศเปนรายไตรมาศ แตทั้งนี้ขอมูลดังกลาวประชาชนทั่วไปยังไม

สามารถสืบคนผานสื่ออินเทอรเน็ตได 

  ปญหาการโฆษณายาสามารถพิจารณาไดจากสถิติเร่ืองรองเรียน ทั้งที่รับเรื่อง

รองเรียนโดยตรงมายังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและที่ไดรับการสงตอมาจาก

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ ในปงบประมาณ 2551 (1 ตุลาคม 2550 – 30 

กันยายน 2551) มีเร่ืองรองเรียนทั้งส้ิน 1,389 เร่ือง ประเด็นการโฆษณาอาหารเกินจริง หรือ

โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาตเปนประเด็นที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด (196 ครั้ง) ประเด็นการ

โฆษณายาเกินจริง/โออวด หรือโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต เปนประเด็นรองเรียนเขามาเปน

อันดับสาม (99 ครั้ง) รวมถึงการโฆษณาเครื่องสําอางเกินจริงหรือโออวด (55 ครั้ง) เมื่อ

พิจารณาขอมูล 3 ปยอนหลังพบวา การโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางที่ไมถูกตองเปน

ประเด็นที่พบการรองเรียนเปนจํานวนมาก [28] สอดคลองกับผลการดําเนินคดีของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาตอผูประกอบการที่ละเมิดพระราชบัญญัติยาและอาหารวาดวยการ

โฆษณา เชน การโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณผลิตภัณฑอาหารโดยไมไดรับ

อนุญาต และหากพิจารณาลงไปในรายละเอียดจะพบการฝาฝนโฆษณาอาหารโดยการแอบอาง

สรรพคุณยา เชน โฆษณากาแฟปรุงสําเร็จรูปผสมคอลลาเจนแอบอางสรรพคุณ “เพ่ือสุขภาพ ลด

ความอวน กระชับสัดสวน” เครื่องดื่มสมุนไพรจีน แอบอางสรรพคุณ “ชวยปรับธาตุ หยิน หยาง 

ใหสมดุล ชวยขับถายของเสียที่ตกคางภายในอวัยวะทุกสวน เชน ตับ ไต มาม หัวใจ ปอด และขับ

ไขมันในเสนเลือด และชวยใหระบบเดินเลือดสะดวก เลือดลมหมุนเวียนดี” สําหรับกรณีการฝา

ฝนโฆษณายา เชน โฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต โฆษณาขายยาที่แสดงสรรพคุณยาวาสามารถ

บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรืออาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศหามโฆษณา โฆษณา

โดยแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง โฆษณาขายยาโดยแสดงสรรพคุณยาอันตราย 

โฆษณาขายยาที่ทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกาม เปนตน ทั้งนี้การฝาฝนกฎหมายวาดวยการโฆษณา

ทั้งในสื่อวิทยุ เคเบิลทีวี นิตยสาร อินเทอรเน็ต เปนตน [29]  
  Kittsopee et al. ไดศึกษาสถานการณการโฆษณายาในสื่อวิทยุและมาตรการการ

ควบคุมกํากับโฆษณายาของประเทศไทย ทั้งจากการทบทวนกฎหมาย การสัมภาษณผูมีสวนได

สวนเสีย และสํารวจการโฆษณายาในสื่อวิทยุ พบวาบางสวนของกฎหมายมีลักษณะเปนนามธรรม

มากเกินไป อาจกอใหเกิดความแตกตางในทางปฏิบัติของเจาหนาที่ การดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคดานโฆษณายาพบขอจํากัดดานอัตรากําลังของเจาหนาที่ เนื่องจากในระดับประเทศมี

เจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งรับผิดชอบดานการโฆษณาเพียง 4 ทาน 

รับผิดชอบควบคุมกํากับการโฆษณากอนและหลังพิจารณาอนุญาตผานทุกชองทางการสื่อสาร ซึ่ง

ในแตละปเจาหนาที่ไดพิจารณาอนุญาตโฆษณายาตอผูบริโภคประมาณ 2,500 รายการ และ

โฆษณาตอแพทยประมาณ 1,000 รายการ ดังนั้นความรับผิดชอบหลักของเจาหนาที่ ไดแก การ
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ตรวจสอบเนื้อหาของโฆษณายาเพื่อพิจารณาอนุญาต สงผลใหการดําเนินงานตรวจสอบเฝาระวัง

การโฆษณายังคงทําไดไมคอยดีนัก  ทั้งยังตองอาศัยการรองเรียนจากภายนอก ซึ่งมักเปนองคกรที่

ทํางานโดยไมแสวงหากําไร หรือเปนบริษัทคูแขง และมีเพียงสวนนอยที่เปนการรองเรียนจาก

ผูบริโภค สําหรับบทลงโทษผูประกอบการที่ละเมิดกฎหมายดานการโฆษณามีโทษปรับ 20,000 

บาทในครั้งแรกที่พบการละเมิดกฎหมาย แตไมเกิน 100,000 บาท จึงเห็นไดวาเงินคาปรับ

คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบผลประโยชนที่บริษัทอาจจะไดรับจากการโฆษณาซึ่งอาจทําให

ผูประกอบการละเลยตอกฎหมายได   สําหรับการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

พบวาไมมีเจาหนาที่รับผิดโดยตรงเฉพาะการโฆษณายา อาศัยการทํางานเปนทีมโดยกลยุทธหลักที่

เจาหนาที่นํามาใชในการควบคุมกํากับการโฆษณา ไดแก การอบรมเจาหนาที่สถานีวิทยุ การ

ตรวจสอบเฝาระวังการโฆษณาโดยประสานความรวมมือกับองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรหรือ

หนวยงานราชการอื่น ๆ และการบังคับใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติยา อยางไรก็ตามปญหา

สําคัญที่พบในการดําเนินงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด คือ การขาดการเชื่อมตอขอมูล

ระหวางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หากสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสงเร่ืองใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะใชเวลาในการตอบกลับนาน

ถึง 6 เดือน ดานปญหาของบริษัทยา ตัวแทนโฆษณาหรือเจาหนาที่สถานีวิทยุ คือ การขาดความรู

ดานกฎหมายและมาตรการการควบคุมกํากับดานการโฆษณา โดยเฉพาะนักจัดรายการวิทยุ ซึ่ง

เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการละเมิดกฎหมาย และหากพบวาโฆษณาที่ออกอากาศกอใหเกิด

ความเขาใจผิด หรือแอบอางสรรพคุณเกินจริง สถานีวิทยุจะยังคงทําการโฆษณาตอไปจนกวาจะ

ไดรับการยืนยันจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา [12] 

ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาความรูของผูที่เก่ียวของกับการดําเนินรายการวิทยุชุมชน

เก่ียวกับการโฆษณายาหรือโฆษณาอาหาร โดยใชแบบสอบถาม พบวาผูเก่ียวของกับการดําเนิน

รายการวิทยุชุมชนมีความรูดานการโฆษณายา รอยละ 54 ดานการโฆษณาอาหาร รอยละ 57 และ

มีความรูดานโฆษณาเฉลี่ย รอยละ 61.75 แตเมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑซึ่งผูวิจัยกําหนดความรู

ข้ันต่ํา (คะแนนไมต่ํากวารอยละ 50 ในแตละหมวดและสามารถตอบคําถามขอหลักในแตละ

หมวดไดถูกตอง) พบวามีเพียงรอยละ 15 ของผูตอบแบบสอบถามที่ผานการประเมิน [30]  

  การสํารวจโฆษณายาที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุใน 5 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ขอนแกน สงขลาและชลบุรี ซึ่งกระจายเสียงในระบบ FM และ AM 

สถานีละ 1 วัน จํานวน 49 สถานี พบโฆษณายาเกือบ 2,000 และ 500 ครั้ง ออกอากาศในสถานี

วิทยุระบบ AM และ FM ตามลําดับ ทั้ง 49 สถานี มีโฆษณาทั้งหมด 525 ชิ้น รอยละ 40 ของ

โฆษณาออกอากาศในชวงเที่ยงถึง 6 โมงเย็น กลุมยาที่มีการโฆษณามากที่สุดใน 3 กลุมแรก ไดแก 

ยาแกปวด วิตามิน และยาแกหวัด สําหรับผลการประเมินคุณภาพของโฆษณาโดยผูเช่ียวชาญจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา รอยละ 85 ของโฆษณาใหขอมูลเก่ียวกับขอบงใช 

โฆษณาใชขอความที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด รอยละ 22 โฆษณาสรรพคุณอันเปนเท็จ รอยละ 13 
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โฆษณาโออวดหรือเกินจริง รอยละ 9 และโฆษณาโดยการแถมพก รอยละ 8 โฆษณาทั้งหมดรอย

ละ 55 ไดละเมิดกฎหมาย การโฆษณาโดยการพูดสดละเมิดกฎหมายสูงถึง รอยละ 70 ในขณะ

ที่สปอตโฆษณาละเมิดกฎหมาย รอยละ 40 ยาแผนโบราณและยาอันตรายเปนยาที่พบการละเมิด

กฎหมายมากที่สุด [12] 

    สํามะโนการโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางในวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ 

พ.ศ. 2536 โดยบันทึกรายการตั้งแตเปดสถานีจนปดสถานี จํานวน 351 วันสถานี ในระหวาง 1 

– 30 กันยายน 2536 พบโฆษณายา 5,063 รายการ (รอยละ 49 ของโฆษณาทั้งหมด) ซึ่งรอย

ละ 59 เปนการโฆษณาวิทยุที่กระจายเสียงในระบบ AM วิธีการโฆษณาพบในรูปแบบสปอต

โฆษณา รอยละ 90 พูดสด รอยละ 4 และผสม รอยละ 7 ยาแผนปจจุบัน 3 กลุมที่มีการโฆษณา

ดวยความถี่สูงสุด ไดแก ยาแกไขแกปวด ยาลดกรด/โรคกระเพาะอาหาร และยาทา/ยาดม/ยาลาง

ตา/ยาอม ซึ่งทั้ง 3 กลุมเปนกลุมยาแผนปจจุบันที่มีการโฆษณาดวยระยะเวลาการโฆษณาสูงสุด

ดวยเชนกัน สําหรับยาแผนโบราณพบวามีความถี่และระยะเวลาในการโฆษณาต่ํากวายาแผน

ปจจุบันอยางชัดเจน โดยกลุมยาลดไขแกปวดแผนปจจุบันโฆษณาดวยความถี่ 4.7 เทาของยาแก

รอนใน แกไอ ซึ่งเปนยาที่มีความถี่สูงสุดในการโฆษณาในกลุมยาแผนโบราณ [15] ผลการศึกษา

ดังกลาวแตกตางกับการศึกษาของ Kittisopee et al. ซึ่งพบการโฆษณายาแผนโบราณเปนจํานวน

มาก รายชื่อยาที่มีการโฆษณาดวยความถี่สูงสุด ไดแก แอนตาซิล ทิฟฟ และเบนดา 500 แต

รายชื่อยาที่มีระยะเวลาการโฆษณาสูงสุด ไดแก แอนตาซิล ทิฟฟ และยากินผิดเม็ดตราใบหอ การ

วิเคราะหขอความโฆษณายาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 จํานวน 803 ขอความ พบการ

ฝาฝนสูงถึงรอยละ 90 (725 ขอความ) ซึ่งสปอตโฆษณาฝาฝนกฎหมาย รอยละ 87 ในขณะที่การ

โฆษณาโดยการพูดสดฝาฝนกฎหมายสูงถึงรอยละ 100 ผลการประเมินขอความโฆษณาที่ผิด

กฎหมาย พบประเด็นความผิด 1,473 ประเด็น เปนความผิดกรณีโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต 

รอยละ 66.4 ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด รอยละ 12.7 โฆษณาโดยการอวดอาง

สรรพคุณยา รอยละ 2 โฆษณาสรรพคุณยาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง รอยละ 9.8 โฆษณา

สรรพคุณของยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ รอยละ 3.3 โฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ หรือโดย

การรองรําทําเพลง หรือแสดงความทุกขทรมานของผูปวย รอยละ 0.3 โฆษณาขายยาโดยวิธีแถม

พก หรือออกสลากรางวัล รอยละ 4.5 [15] 
 

3. วิทยุและกฎหมายดานวิทยุที่เกี่ยวของกับการโฆษณา 

 
   กําเนิดวิทยุชุมชนของประเทศไทยมาจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ซึ่งระบุวา “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรการสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
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  ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และ

กํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่

กฎหมายบัญญัติ” [31] 

  จากความขางตนจึงมีการตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

ดูแลวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 เพ่ือทําหนาที่ตาม

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ใจความสําคัญแหงพระราชบัญญัตินี้ คือ กําหนดใหมีคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) มีหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ที่ใชในการสง

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน หนึ่งคณะฯ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีหนาที่ในการ

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม อีกหนึ่งคณะ และกําหนดสัดสวนใหภาค

ประชาชนไดใชคลื่นความถี่ไมนอยกวารอยละ 20 [32] 

     ในสวนของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการสรรหาและ

แตงตั้งคณะกรรมการไปเรียบรอย แตกระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนแหงชาติในเบื้องตนกลับไมชอบดวยกฎหมาย จึงเร่ิมกระบวนการสรรหาใหม ทํา

ใหเกิดชวงสุญญากาศของหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลวิทยุชุมชน แตกลับมีสถานีวิทยุชุมชนภาค

ประชาชนสวนหนึ่งทยอยออกอากาศโดยไมรอการจัดตั้ง กสช. ตอมาหลังจากวิทยุชุมชน

ออกอากาศได 3 เดือน กองงานกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กกช.) สังกัดกรม

ประชาสัมพันธไดส่ังระงับการออกอากาศ โดยอางวาขัดตอกฎหมายวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 จึง

เกิดการรวมตัวของเครือขายชุมชน 7 ภูมิภาคทั่วประเทศเพื่อเรียกรองการใชสิทธิการสื่อสารของ

ภาคประชาชนตามรัฐธรรมนูญ จนในที่สุดมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2545 ยืนยัน

สิทธิการดําเนินการวิทยุ ชุมชนตามรัฐธรรมนูญและมอบหมายให สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีเปนผูดูแลวิทยุชุมชน โดยกําหนดหลักเกณฑช่ัวคราวเพื่อควบคุมการใชคลื่นความถี่

ของวิทยุชุมชน ไดแก เครื่องสงขนาดไมเกิน 30 วัตต เสาสายอากาศสูงไมเกิน 30 เมตร ซึ่งจะทํา

ใหรัศมีการกระจายเสียงอยูระหวาง 10-15 กิโลเมตร [33] ตอมารัฐบาลมีนโยบายเห็นชอบใหมี

สถานีวิทยุชุมชนไดทุกตําบล จึงมีการเตรียมยกวิทยุชุมชนใหเปนของขวัญปใหมใหกับองคการ

บริหารสวนตําบล แตไดรับการคัดคานจากภาคสวนที่เก่ียวของ 

  มติคณะรัฐมนตรีในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2546 ไดยกเลิกแนวทางที่จะใช

หลักเกณฑช่ัวคราวควบคุมการใชคลื่นความถี่ของวิทยุชุมชน และใหกรมประชาสัมพันธเขามา

ควบคุมแทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตอมาในเดือนพฤศจิกายน 2547 กรม

ประชาสัมพันธไดรางมาตรการและหลักเกณฑช่ัวคราววิทยุชุมชน และไดประกาศดําเนินโครงการ

จุดเตรียมความพรอมทดลองออกอากาศวิทยุชุมชน โดยสามารถมีโฆษณาไดช่ัวโมงละ 6 นาที 

ภายใตกรอบเกณฑทางเทคนิคที่กําหนด คือ กําลังสงของเครื่องสงไมเกิน 30 วัตต ความสูงเสา

อากาศไมเกิน 30 เมตร รัศมีพ้ืนที่ออกอากาศไมเกิน 15 กิโลเมตร แตใหมาขึ้นทะเบียนกับกรม
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ประชาสัมพันธ [33] ผลที่เกิดขึ้นคือสถานีวิทยุชุมชนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจากเดิมที่มีสถานีวิทยุ

ประมาณ 500 สถานีเพ่ิมกวา 3,000 สถานีภายในเวลา 3 เดือนหลังปลอยใหมีโฆษณา ซึ่งวิทยุ

ชุมชนที่มาลงทะเบียนสวนหนึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ [8] 

  การขยายจํานวนอยางรวดเร็วของวิทยุชุมชน ทําใหเกิดสงครามแยงชิงคลื่น

ความถี่ สถานีที่เกิดใหมไมคํานึงถึงขนาดกําลังสงของเครื่องสงและพ้ืนที่ออกอากาศ สงผลใหเกิด

ปญหาความถี่ทับซอน ความถี่แทรก และการรบกวนการใชความถี่ของเครือขายอื่น ๆ ในป 2548 

กทช. จึงไดเสนอมาตรการขั้นเด็ดขาดตอนายกรัฐมนตรีใหปดสถานีวิทยุชุมชนทั้งหมด เนื่องจาก

รบกวนคลื่นวิทยุการบินและรบกวนคลื่นวิทยุคมนาคมอื่น ๆ คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 16 

สิงหาคม 2548 เสนอแนวทางการแกไขปญหาวิทยุชุมชน โดยการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

ตอเนื่องโดยเฉพาะกับคลื่นวิทยุที่รบกวน ใหมีการตรวจสอบเนื้อหาการจัดรายการ แตยังยืนยัน

หลักการใหวิทยุชุมชนสามารถโฆษณาไดไมเกิน 6 นาทีตอช่ัวโมง เพ่ือที่จะหารายไดสนับสนุนการ

ดําเนินงานของวิทยุชุมชนใหเล้ียงตนเองได เพ่ือเผยแพรภาพลักษณของสินคาในทองถ่ินหรือ

ชุมชน แตตองไมเปนการขายโฆษณาเพื่อแสวงหากําไรเชิงพาณิชย [34]  

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดถูกยกเลิกจากการรัฐประหาร

ในวันที่ 19 กันยายน 2549 ซึ่งนําโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงผลใหวิทยุชุมชนที่ไดลงทะเบียนไวกับกรมประชาสัมพันธและใช

ช่ือวาจุดเตรียมความพรอมวิทยุชุมชนตองดําเนินการไปอยางผิดกฎหมาย และหากกอใหเกิดการ

รบกวนก็จะเส่ียงกับการถูกดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ทั้งนี้คณะ

ปฏิวัติไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แทนรัฐธรรมนูญฉบับเดิม 

อยางไรก็ตามรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 ยังคงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและ

ส่ือมวลชน ตามมาตรา 47 [35] ซึ่งบัญญัติวา “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

   ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรค

หนึ่ง และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

  การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนใน

ระดับชาติและระดับทองถ่ิน ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน

สาธารณะอ่ืน และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมใน

การดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะ 

  การกํากับการประกอบกิจการตามวรรคสองตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการ

ควบรวมการครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงํา ระหวางส่ือมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอื่น

ใด ซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสาร

ที่หลากหลายของประชาชน” 
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  ตามความในวรรคสองซึ่งกําหนดใหมีองคกรอิสระเพียงองคกรเดียวทําหนาที่

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการ จึงมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาที่ขององคกร

อิสระดังกลาว และกําหนดบทเฉพาะกาลให กทช. ปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติ

นี้เปนการชั่วคราว [36] ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ ฯ ไดจัดแบงวิทยุเปน 3 ประเภท

และกําหนดเงื่อนไขในการโฆษณาดังตอไปนี้ 

1. ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะ 

           1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะ ประเภทที่หนึ่ง มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือการสงเสริมความรู การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ

ส่ิงแวดลอม การเกษตร และการสงเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

         1.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะ ประเภทที่สอง มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ 

          1.3 ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะ ประเภทที่สาม มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือการกระจายขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชนและรัฐสภา

กับประชาชน การกระจายขอมูลขาวสารเพื่อการสงเสริมสนับสนุนในการเผยแพรและใหการศึกษา

แกประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

บริการขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนสาธารณะแกคนพิการ คนดอยโอกาส หรือกลุมความสนใจที่

มีกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะหรือบริการขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนสาธารณะอื่น 

  การกําหนดเงื่อนไขการโฆษณาในวิทยุประเภทนี้ ระบุวากรมประชาสัมพันธ ผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สาม จะหารายไดจากการ

โฆษณาไมได เวนแตเปนการหารายไดโดยการโฆษณาหรือเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับงานหรือกิจการ

ของหนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอื่นที่มีวัตถุประสงคในการ

ดําเนินกิจการเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหากําไรในทางธุรกิจ หรือการเสนอภาพลักษณ

ขององคกรบริษัท และกิจการโดยมิไดมีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน หรือคุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออม สวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ

ประเภทที่สอง ใหหารายไดจากการโฆษณาไดเทาที่เพียงพอตอการประกอบกิจการโดยไมเนนการ

แสวงหากําไร 

  2. ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน มีวัตถุประสงคเชนเดียวกับการ

ประกอบกิจการบริการสาธารณะ แตตองเปนประโยชนตามความตองการของชุมชนหรือทองถ่ินที่

รับบริการ และไมอนุญาตใหหารายไดจากการโฆษณา 

  3. ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหากําไรในทาง

ธุรกิจ แบงเปน 3 ประเภท 
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           3.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ 

         3.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาค 

          3.3 ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับทองถ่ิน 

  ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจสามารถหารายไดจากการโฆษณา แตทั้งนี้จะ

กําหนดการโฆษณาและการบริการธุรกิจไดไมเกินชั่วโมงละสิบสองนาทีครึ่ง โดยเมื่อรวมเวลา

โฆษณาตลอดทั้งวันเฉลี่ยแลวตองไมเกินชั่วโมงละสิบนาที 

 ถึงแมวาจะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ ฯ และมีผล

บังคับใชตามกฎหมายแลวก็ตาม แตปจจุบันอยูในระหวางการดําเนินงานเพื่อบังคับใชใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ ในเบื้องตน กทช. ไดประกาศใชประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติเร่ือง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว 

(วิทยุกระจายเสียงชุมชน) พรอมทั้งกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคซึ่งระบุความถี่ และรัศมีพ้ืนที่การ

กระจายเสียงในแตละพ้ืนที่ โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2552 หลังประกาศฯ มีผล

บังคับใช กทช. ไดเปดใหผูประกอบการวิทยุชุมชนที่ยังไมมีกฎหมายรับรองมาลงทะเบียนภายใน 

30 วัน (ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2552) ซึ่งผูมาลงทะเบียนจะอยูในสถานะทดลองออกอากาศ และ

ไดสิทธิ์ทดลองออกอากาศเปนเวลา 300 วัน ในระหวางการทดลองออกอากาศ ผูประกอบการ

วิทยุชุมชนยังคงประกอบกิจการไดตามเดิม คือ ในกลุมที่มีโฆษณาสามารถมีโฆษณาตอไปได [37] 

และครบเวลา 300 วันตามกําหนดในวันที่ 20 พฤษภาคม 2553 กทช. จึงมีมติใหขยายเวลา

ทดลองออกอากาศไปอีก 300 วัน โดยใหผูประกอบการมาแจงความประสงค ณ สํานักงาน กทช. 

สวนภูมิภาคทั่วประเทศ ตั้งแตวันที่ 25 มิถุนายน – 28 กรกฎาคม 2553 [9] ซึ่งมีผูประกอบการ

วิทยุชุมชนที่ข้ึนทะเบียนแลวอยางถูกตอง พรอมไดสิทธิทดลองออกอากาศท้ังส้ิน 6,629 ราย และ

มีอีก 1,080 แหงที่ออกอากาศโดยผิดกฎหมาย รอยละ 82 ของวิทยุที่มาลงทะเบียนเพื่อขอ

อนุญาตประกอบกิจการธุรกิจ [38]  ขณะนั้นพบวามีผูประกอบกิจการวิทยุเพียง 5 รายที่ กทช. มี

มติใหใบอนุญาตวิทยุชุมชนชั่วคราว 1 ป วิทยุชุมชนที่ไมผานการพิจารณาเกิดจากการทําผิด

เง่ือนไขของ กทช. ทั้งในเรื่องการมีเครื่องสงสัญญาณโดยไมเสียภาษี มีรัศมีการออกอากาศเกิน

กวาที่กําหนด และการหารายไดจากการโฆษณา [37] 

 เนื่องดวยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํา กับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ไดบังคับใชมาเปนเวลานาน 

แตไมสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติ และเกิดขอติดขัดในการดําเนินการหลายประการ รวมทั้งมี

บทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่กําหนดใหจัดตั้งองคกรของรัฐที่

เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัตินี้จึงถูกยกเลิกและมีการ

ตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ข้ึนมาใชแทน ซึ่งมาตรา 6 ออกความตาม
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พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรียกโดยยอวา “กสทช.” จํานวน 11 คน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว มีพระบรมราชองคการโปรดเกลาแตงตั้ง 11 กสทช. เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 [11] 

อยางไรก็ตาม เนื่องจาก กสทช. เพ่ิงดําเนินการแตงตั้งแลวเสร็จ จึงยังไมเห็นมาตรการที่เปน

รูปธรรมอยางชัดเจนในการแกปญหาวิทยุที่กระจายเสียงอยูในปจจุบัน บทบาทแรกที่เห็น คือ การ

ที่ กสทช. ระงับการตอสัญญากับสถานีวิทยุ 1 ปณ. 9 สถานี ที่หมดอายุในสิ้นเดือนธันวาคม 

2554 และโอนกลับมาอยูในความดูแลของสํานักงาน กสทช. เพ่ือนําไปใหบริการที่เปนประโยชน

สาธารณะตอประชาชน ซึ่งปจจุบันอยูระหวางการจัดทําแผนบริหารคลื่นความถี่ดังกลาวใหม [39] 

สําหรับวิทยุชุมชน กสทช. ไดมีมติขยายระยะเวลาทดลองออกอากาศชั่วคราวตอไปอีก 300 วัน 

โดยเปดใหผูประกอบการวิทยุชุมชนที่เคยไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการชั่วคราว (ใบเหลือง) 

ในชวงที่ กทช. ยังดําเนินการอยูนั้นใหย่ืนเอกสารแสดงตน เพ่ือรับรองสิทธิ์ภายใน 27 ธันวาคม – 

29 กุมภาพันธ 2555 ระหวางรอการจัดทําแผนกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงและหลักเกณฑตาง 

ๆ [40, 41]   

 สําหรับการสํารวจการใชสื่อวิทยุของคนไทยในชวง 20 ป (2532 – 2551) พบ

มีจํานวนผูฟงวิทยุประมาณ 18.7 ลานคน โดยผูที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลมีอัตราการฟงวิทยุสูง

กวาผูที่อยูอาศัยนอกเขตเทศบาลเล็กนอย ภาคใตมีอัตราการฟงวิทยุ รอยละ 30.4 เมื่อแยก

วิเคราะหการฟงวิทยุของประชากรที่อายุ 15 ปข้ึนไป ที่มีงานทําทั้งหมด 36.0 ลานคน พบมีผูฟง

วิทยุ 12.7 ลานคน ในจํานวนนี้สวนใหญมีอาชีพเปนผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตรและ

การประมง (4.1 ลานคน) พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด (1.9 ลานคน) และ

ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาที่เก่ียวของ (1.7 ลานคน) อยางไรก็ตาม

อัตราการการฟงวิทยุของประชากรมีแนวโนมที่ลดลง [7]  

  การศึกษาปญหาการดําเนินงานของสถานีวิทยุชุมชน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา โดยใชแบบสอบถามในผูบริหารหรือตัวแทนสถานีวิทยุชุมชน รวม 50 สถานี 

จํานวน 50 คน ตัวอยาง 5 คน เห็นวา วิทยุชุมชนไมควรมีการโฆษณา ที่เหลือเห็นวาวิทยุชุมชน

ควรมีโฆษณาเพื่อแสวงหากําไรในเชิงพาณิชยได โดยเห็นวาตองจํากัดเวลาในการโฆษณา จํานวน 

37 คน และอีก 6 คน เห็นวาไมควรจํากัดเวลาการโฆษณา เมื่อถามวาหากรัฐจะเก็บเงินรายไดจาก

สถานีที่มีการโฆษณา เพ่ือเขากองทุนสนับสนุนคาใชจายใหสถานีที่ไมมีการโฆษณา พบวา 18 คน

เห็นดวยแตไมควรเก็บเกินรอยละ 3 มีผูไมเห็นดวย จํานวน 14 คน มีผูเห็นดวยแตไมควรเก็บ

เกินรอยละ 1 จํานวน 12 คน และมีผูเห็นดวยแตไมควรเก็บเกินรอยละ 5 จํานวน 6 คน เมื่อถาม

วาหากวิทยุชุมชนไมมีการโฆษณา วิทยุชุมชนควรไดรับเงินทุนสนับสนุนจากแหลงใด ตัวอยาง 30 

รายกลาววาควรไดจากกองทุนของรัฐที่จะจัดตั้งข้ึนมา รองลงมาเห็นวาควรรับจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จํานวน 18 คน การศึกษายังพบวา รายไดหลักของสถานีวิทยุที่ทําการสํารวจมาจาก

โฆษณา (27 สถานี) รองลงมาคือใชเงินทุนสวนตัวหรือเงินบริจาค (17 สถานี) และเงินสนับสนุน
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จากองคกรเอกชนสนับสนุน (4 สถานี) คาใชจายตอเดือนของแตละสถานีสูงกวา 20,000 บาท

เปนสวนใหญ (33 สถานี) [42] 

 

4. ความเขาใจผิดในโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

          4.1 ทฤษฎีและองคประกอบของการสื่อสาร 

     การสื่อสารเปนการถายทอดหรือสงผานความหมายระหวางบุคคล การสื่อสาร

เกิดขึ้นเมื่อผูสงสารสงขอความผานสื่อใหแกผูรับซึ่งจะมีปฏิกิริยาตอสารที่ถูกสงมาเพื่อใหผูสงสาร

ทราบไดวา การสงสารไดผลหรือไม อยางไร ซึ่งเรียกวาปฏิกิริยาสะทอนกลับ ผลกระทบที่เกิดจาก

การสื่อสารจะแตกตางกันไปในแตละบุคคลขึ้นกับการรับรู ความเขาใจ และประสบการณ ดังนั้น

ความหมายที่ไดรับจากการสื่อสารจึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล เนื่องจากบุคคลจะนําเอาประสบการณ 

ทัศนคติ และอารมณตาง ๆ เขามาเกี่ยวของทําใหการตีความแตกตางกันออกไป ทั้งนี้มีการเสนอ

แบบจําลองดานการสื่อสารในหลายรูปแบบ เชน แบบจําลองของ Berlo ที่เนนความสําคัญของ

องคประกอบ 4 อยางในกระบวนการสื่อสาร คือ ผูสงสาร (source) สาร (message) ชองทางการ

ส่ือสาร (channel) และผูรับสาร (receiver) โดยมักเรียกสั้น ๆ วาแบบจําลอง SMCR ซึ่ง Berlo 

ไดใหคําจํากัดความวาผูสงสาร คือ ผูสรางสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรืออาจจะเปน

กลุมบุคคลซึ่งมีเจตนาที่จะสื่อสาร สารก็คือการแปลความหมายของความคิดเห็นใหอยูในรูปรหัส

สัญลักษณ เชน ภาษาหรือทาทางที่แสดงออกผานชองทางการสื่อสาร ซึ่งก็คือส่ือที่สารจะถูกสงผาน

ไปยังผูรับสารที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร จึงจําเปนตองมีการเขารหัสและผูถอดรหัสใน

กระบวนการสื่อสาร ผูเขารหัสรับผิดชอบในการแสดงวัตถุประสงคของผูสงสาร ผูรับสารก็ตอง

ถอดรหัสเพ่ือแปลความหมายของสารที่ไดรับ [43]  

 

          4.2 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการโฆษณา (integrated marketing 

communication and advertising) 

   การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง กระบวนการที่นําเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดแบบหลาย ๆ รูปแบบมาผสมผสานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค

เปาหมายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวา สินคานั้นเปนสินคาที่มีการเพิ่มคุณคา 

แตกตางจากผูผลิตรายอื่นในตลาด [44]  
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ภาพที่ 3 องคประกอบของการสื่อสาร [45] 
 
   จากภาพที่ 3 ผูสงสารจะรวบรวมแนวความคิด ขอมูล และส่ิงที่ตองการสื่อสาร

จากแหลงขอมูลตาง ๆ มาเขารหัสในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน ภาษา ขอความ สี เพลง เปนตน 

เนื้อหาจะถูกสงไปยังผูรับสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ซึ่งผูรับสารทําการแปลความหมายหรือ

ถอดรหัสตามการรับรูของแตละคน ข้ึนกับประสบการณที่ผานมา การศึกษา และสภาพแวดลอมใน

ขณะนั้น การแปลความหมายจะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองไปยังผูสงขาวสาร ซึ่งอาจอยูในรูปของ

การตอบรับ การปฏิเสธ ความพึงพอใจ ซึ่งตลอดเวลาของการสื่อสารสามารถเกิดสิ่งรบกวนในทุก

ข้ันตอนของการสื่อสาร สําหรับการสื่อสารการตลาด ผูรับสารจะเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดโดย

มีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ชัดเจน ไดแก การสรางความรูจัก การสรางความรู การสรางความชอบ 

การสรางความชอบเหนือคูแขง การสรางความมั่นใจ และการสรางการตัดสินใจของลูกคา [44] 

    สําหรับเครื่องมือที่ใชในการตลาดแบบผสมผสาน ประกอบดวย  การสงเสริมการ

ขาย การประชาสัมพันธและการเผยแพร การใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง และการโฆษณา 

ซึ่งการโฆษณาจะสามารถเขาถึงสาธารณชนไดเปนจํานวนมาก ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวาง แตไม

อาจเจาะจงลูกคาเปนรายคนได การโฆษณามีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางความเขาถึงกลุมเปาหมาย

มวลชน เผยแพรสินคาใหรูจักโดยทั่วถึง อธิบายเหตุผลจูงใจใหเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนมา

ใชสินคาที่โฆษณา สรางและยํ้าเตือนความทรงจํา เพ่ือจูงใจใหซื้อสินคา ดังนั้นการโฆษณาจึงมี

บทบาทในตลาดผูบริโภคในสวนของการสรางแรงจูงใจใหซื้อสินคา สรางความแตกตางของกลุม

S = ผูสงสาร เขารหัส 

M = เนื้อหาสาร 

C = สื่อ/ชองทาง 

ถอดรหัส R = ผูรับสาร 

ผลกระทบ/ผลตอบรับตามเปาหมาย ผลลัพธยอนกลับ 

- ภาษา ขอความ 
- ภาพ สี 
- เพลง 
- ทาทาง 

สิ่งรบกวน 
- สื่อสารมวลชน สื่อบุคคล 
- สื่อพื้นบาน/ศิลปวัฒนธรรม 
- สื่อกิจกรรม 
- การสงเสริมการขาย 
- การประชาสัมพันธ 

- ภูมิหลังความรู 
- ความสามารถในการรับรู 
- ทักษะการเรียนรู 
- ความเชื่อ ทัศนคติ 

สิ่งรบกวน 

สิ่งรบกวน

- ผูมีสวนไดเสีย 
- กลุมเปาหมาย 

- การเลือกรับรู การเลือกสนใจ 
- การเลือกจากประสบการณเดิม 
- การเลือกระลึกและสะสมทัศนคติ 

 

- ระบบสํารวจ - ติดตาม - ประเมิน 

- ระบบการรับเรื่องรองเรียน 
- ระบบเฝาระวัง 

 

- การปฏิเสธ/การตอบรับ 

- ความพึงพอใจ 
- พฤติกรรมการมีสวนรวม 
- ความสัมพันธ/ความผูกพัน 
- ความเปนสมาชิก ความภักดี 
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สินคาชนิดเดียวกันแตตางย่ีหอ สรางตําแหนงครองใจสินคา สรางบุคลิกภาพตราสินคา และ

กระตุนการทดลองใชสินคา [46]  
 
          4.3 ความเขาใจผิด (Miscomprehension) 

    ความเขาใจผิด หมายถึง การรับรูที่ไมตรงกับความเปนจริง ซึ่งเปนผลเมื่อผูรับ

สกัดความหมายที่ไมถูกตองหรือเกิดความสับสนในกระบวนการสื่อสาร ทําใหผูรับสารแปล

ความหมายที่ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการ [47, 48] 

 

   

source 

 

 

 

message/medium 

 

       

              

           

receiver  
       

 

                                        
                                       ท่ีมา: Jacob Jacoby, Margaret C. Nelson and Wayne D. Hoyer [48]      
                                                                      

ภาพที่ 4 ความสัมพันธระหวางส่ือกับขอความในกระบวนการสื่อสาร 

 

 เมื่อผูสงสารตองการสื่อความคิดที่มีอยูไปยังผูรับสาร  ผูสงสารจะไมสามารถสื่อ

ความคิดที่มีอยูไปยังผูรับสารไดโดยตรง ผูสงสาร (source) ตองออกแบบความคิดออกมาเปนสื่อ

ภายนอก (message/surface structure) เชน คําพูด การเขียน หรือการแสดงทาทางตาง ๆ ไปยัง

ผูรับ (receiver) ผูรับก็จะถอดรหัสหรือแปลงความหมายออกมาจากการสื่อสารนั้น โดยคาดหวัง

วามีความหมายตรงตามที่ผูสงสารตองการส่ือ จากภาพที่ 4 ผูสงสารตองการสื่อความหมายที่ 1 

(meaning structure 1) ไปยังผูรับสาร การสื่อสารจะถือวาประสพความสําเร็จเมื่อผูรับสารสามารถ

เขาใจความหมายที่ 1 เพียงอยางเดียวไดอยางถูกตอง ชัดเจน แตหากผูรับสารรับเอาความหมาย

อ่ืน ๆ รวมดวย (meaning structure 2, 3) จะถือวาเปนการสื่อสารที่ผิดพลาด กอใหเกิดความ

    meaning intended: 

              meaning structure 1 

    surface structure:  

              meaning structure 1 is encoded 

into some externally visible form (usually 

verbal language) and transmitted to the 

receiver 

    meaning extracted: 

              meaning structure 1 

  meaning structure 2 
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กํากวมหรือสับสนในกระบวนการสื่อสาร และถือเปนความเขาใจผิด [47, 48] องคการอาหารและ

ยาของสหรัฐไดกําหนดนิยามของของโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจผิดวา  

  “A misleading prescription drug advertisement is one which cause-either 

through (1) its verbal content, (2) its design, structure and/or visual artwork, or (3) the 

context in which it appears-at least n% of a representative group of practicing physicians to 

have a common impression or belief regarding the advertised drug which is incorrect or not 

justified” [49]     

  จากขอความจะเห็นไดวา องคประกอบในโฆษณายาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจ

ผิด ประกอบดวย เนื้อหาหรือถอยคําในการโฆษณา การออกแบบ โครงสราง หรืออารตเวิรก และ

บริบท สงผลใหผูชมอยางนอยจํานวนหนึ่งเขาใจผิดหรือเกิดความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับยาที่โฆษณา  

  การศึกษาความเขาใจผิดเกี่ยวกับการโฆษณาทางโทรทัศนของคนที่อาศัย

สหรัฐอเมริกา  จํานวน 2,700 คน ซึ่งเก็บตัวอยางตามสะดวกในศูนยการคาโดยใหตัวอยางชม

โฆษณากอนทําแบบสอบถาม โดยโฆษณาที่นํามาทดสอบมีทั้งโฆษณาสินคาทั่วไป ประกาศของ

รัฐบาล หรือสุนทรพจนที่ออกอากาศทางโทรทัศนและมีความยาว 30 วินาที พบวา สัดสวนความ

เขาใจผิดในเนื้อหาโฆษณาเฉลี่ยรอยละ 29.6 [50] สอดคลองกับการศึกษาความเขาใจผิดของ

โฆษณาสิ่งพิมพในสภาวะปกติพบวา อัตราความเขาใจผิดในโฆษณา 10 ช้ิน มีคาระหวางรอยละ 

13.2 – 45.5 ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 31.5 การศึกษานี้ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเขาใจผิดกับความเชื่อในโฆษณาพบวา เมื่อความเขาใจผิดเพิ่มขึ้นจะทําใหความเชื่อใน

โฆษณาลดลง [51] การศึกษาความเขาใจผิดในโฆษณายาบรรเทาอาการปวด เมื่อมีขอความที่

แกไขหรือขอความที่ขยายความจริง 6 แบบซึ่งเสนอโดย Free Trade Commission (FTC) ของยา

บรรเทาอาการปวด พบวา ผูรับสารสามารถเขาใจความหมายของขอความที่ซับซอนนอยไดรอยละ 

28 และเขาใจความหมายของขอความที่ซับซอนมากไดรอยละ 19 โดยขอความที่เปนประโยค

บอกเลาจะเกิดความเขาใจไดมากกวาขอความในประโยคปฏิเสธ และการประเมินโดยวิธีสัมภาษณ

ดวยคําถามปลายเปดจะไดคําตอบที่ชัดเจนและกวางกวาการประเมินดวยคําถามปลายปด [48] 

  การวิเคราะหโฆษณายาที่เผยแพรทางวิทยุและโทรทัศน โดยเก็บรวบรวมโฆษณา

ที่ออกอากาศทางคลื่นวิทยุ FM และ AM และโทรทัศนชอง 3, 5, 7 และ 9 ในชวงเดือน

กรกฎาคม – สิงหาคม 2535 โดยเลือกโฆษณามา 11 ช้ิน แลวจัดทําแบบสอบถามเพื่อทดสอบ

ความเขาใจที่ไดรับจากโฆษณายาของลูกจางโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 100 คน โดยใชตัวอยาง

โฆษณายาเม็ดอรชร ยาบรรเทาปวดบูรา และข้ีผึ้งนายพล พบความเขาใจผิดในสรรพคุณของยา

เปนจํานวนมาก โดยพบวารอยละ 58 ผูบริโภคเขาใจวา ยาระบายเปนยาชวยยอย และยาลดความ

อวน รอยละ 49 เขาใจวา ยารักษาอาการคันจากเชื้อรา สามารถใชรักษาอาการคันจากสาเหตุตาง 

ๆ นอกจากนี้ยังพบความเขาใจผิดเกี่ยวกับวิธีใชยา [52] การศึกษาความเขาใจผิดของผูบริโภคใน

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจากสื่อโทรทัศน โดยเลือกโฆษณาที่มีความถี่ในการออกอากาศสูง 
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และใหเภสัชกรประเมินโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด โฆษณาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน

ระดับสูง ไดแก โฆษณาผลิตภัณฑ CLA advance และ Control for men สําหรับตัวแทนโฆษณาที่

อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดต่ํา ไดแก โฆษณาผลิตภัณฑ Vitaberry และโฆษณาผลิตภัณฑ Brand 

ชนิดเม็ด ผูวิจัยเก็บขอมูลจากตัวอยางในจังหวัดสงขลาดวยวิธีการสัมภาษณ กลุมตัวอยางที่เปน

กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑที่โฆษณา ไดแก เพศหญิงเปนกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ CLA 

advance และ  Vitaberry ในขณะที่เพศชายเปนกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ Control for men 

และ Brand เม็ด ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงเขาใจผิดในโฆษณา CLA advance วามี

ประโยชนในการเปลี่ยนแปลงรูปรางได รอยละ 67.3 เขาใจผิดในโฆษณา Vitaberry วามี

ประโยชนในการชวยบําบัด บรรเทาโรคสูงถึงรอยละ 98.1 ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศชายเขาใจผิด

ในโฆษณา Control for men วามีประโยชนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปราง รอยละ 54.8 และ

เขาใจผิดวาโฆษณา brand เม็ด มีประโยชนชวยบํารุงสมอง ปองกันโรคหรือความเจ็บปวย รอยละ 

92.3 [53] 
  การศึกษาผลของคําเตือนตอความเขาใจผิดในโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

โทรทัศน กรณีศึกษา LCH ในกลุมตัวอยางเพศหญิงที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ซึ่งเปนนักศึกษาหรือ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และบุคคลทั่วไปบริเวณหางสรรพสินคา จํานวน 210 

คน โดยใหตัวอยางชมโฆษณาจากคอมพิวเตอร 2 ครั้ง ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเกิด

ความเขาใจผิดในโฆษณาวา ผลิตภัณฑ LCH มีประโยชนเก่ียวกับรูปรางสามารถใชควบคุมน้ําหนัก

หรือลดไขมันสวนเกินไดสูงถึง รอยละ 97.6 [54] 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 

   การศึกษาแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกผูวิจัยมุงสํารวจสถานการณการโฆษณา

และการสงเสริมการขายยาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยาซึ่งกระจายเสียงผานสถานี

วิทยุทองถ่ิน ในสวนที่ 2 เปนการศึกษาตอจากสวนแรกโดยผูวิจัยศึกษาถึงโอกาสที่โฆษณาอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดโดยผูเช่ียวชาญ สวนที่ 3 เปนการศึกษาผลกระทบของโฆษณาตอการรับรู

ดานในสรรพคุณที่ผิดในมุมมองของผูบริโภค ทั้งนี้การศึกษานี้ไดผานคณะกรรมการจริยธรรม 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแลว 

 

1. การศึกษาสถานการณการโฆษณายาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยา 

      

    การศึกษาในสวนนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวา จํานวนสถานีวิทยุมีการโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพผิดกฎหมายมากนอยเพียงใด โฆษณายามีการละเมิดกฎหมายมากนอยเพียงใด และหาก

พบการละเมิดจะเปนไปในลักษณะใด เชน เปนการโฆษณาโออวด แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จหรือ

เกินจริง เปนตน นอกจากนี้ยังศึกษาวา ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีการโฆษณาโดยการแอบอางสรรพคุณ

ยาหรือไม มากนอยเพียงใด การโฆษณารูปแบบใดที่พบการละเมิดกฎหมายสูงสุด ดังแสดงใน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคดิการวิจัย 

จํานวนสถานีวทิยุทั้งหมด

จํานวนสถานีวทิยุที่มีโฆษณา

ผลิตภณัฑสุขภาพ 

จํานวนสถานีวทิยุที่ไมมี

โฆษณาผลิตภณัฑสุขภาพ 

จํานวนโฆษณาถูกกฎหมาย จํานวนโฆษณาผิดกฎหมาย 

โฆษณายา 

- ลักษณะการละเมิดกฎหมายยา 

- รูปแบบโฆษณา 

โฆษณาผลิตภณัฑอ่ืน ๆ  

- การกลาวอางสรรพคุณยา 

- รูปแบบโฆษณา 
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ขอบเขตผลิตภัณฑที่ศึกษา 

 การศึกษาจะมุงศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑที่จัดวาเปนยาตามกฎหมายและผลิตภัณฑ

ซึ่งไมใชยาตามกฎหมาย (เชน เครื่องสําอาง และอาหาร) แตมีการโฆษณาแอบอางสรรพคุณเปน

ยา นั่นคือโฆษณาโดยมุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย  บําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรค 

หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว หรือมุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือ

การกระทําหนาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว 
  

 ขอบเขตในเรื่องสื่อโฆษณาที่ศึกษา 

  แมวาการโฆษณายาและผลิตภัณฑที่อางสรรพคุณยาจะมีในหลายสื่อและหลาย

ชองทาง แตการวิจัยนี้จะมุงศึกษาเฉพาะการโฆษณาผานทางวิทยุกระจายเสียงภายในทองถ่ิน ซึ่ง

ผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษาดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 

1. ระบบและกลไกในการกํากับควบคุมการโฆษณาผานทางวิทยุกระจายเสียง

ภายในทองถ่ิน ยังไมมีความเขมแข็งดวยหลายสาเหตุ เชน วิทยุในทองถ่ินเปนสื่อที่เกิดขึ้นใหมเมื่อ

เทียบกับสื่ออ่ืน ๆ โดยหนวยงานที่ควบคุมดูแลโดยตรงเพิ่งจัดตั้งอยางเปนทางการ  กฎหมายที่ใช

กับวิทยุยังเปนกฎหมายใหม ทําใหทุกฝายที่เก่ียวของยังเขาใจไมตรงกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ประเด็นการโฆษณาวาสามารถทําไดหรือไม หรือสถานีวิทยุจํานวนมากยังไมมีใบอนุญาตประกอบ

กิจการอยางถูกตองตามกฎหมาย เปนตน ทําใหขาดการควบคุมการโฆษณายาและผลิตภัณฑที่อาง

สรรพคุณยาในสื่อวิทยุอยางเขมงวด 

2. วิทยุกระจายเสียงภายในทองถ่ินเปนสื่อที่จัดตั้งไดไมยากเมื่อเทียบกับสื่ออ่ืน 

ๆ เชน ส่ือโทรทัศน ทําใหวิทยุในทองถ่ินมีจํานวนมาก และเขาถึงประชาชนทั้งในเขตชุมชนเมือง

และชนบท หากการโฆษณาผานสื่อเหลานี้เกิดผลกระทบเชิงลบ ก็จะมีผลอยางมากตอพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมเหมาะสม 
3. แมวิทยุกระจายเสียงภายในทองถ่ินจะมีจํานวนมาก แตกําลังการกระจายเสียง

จะมีจํากัดครอบคลุมเฉพาะทองถ่ินนั้น ๆ ดังนั้นจึงเปนการลําบากที่จะจัดตั้งหนวยงานกลางที่คอย

เฝาระวังการโฆษณาท่ีไมเหมาะสม ซึ่งผิดกับการโฆษณาในโทรทัศนสาธารณะ หรือวิทยุที่

ออกอากาศทั่วทั้งประเทศ ที่หนวยงานกลาง คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถ

กํากับดูแลไดงาย การกํากับการโฆษณาวิทยุกระจายเสียงภายในทองถ่ินจึงตองมีรูปแบบที่แตกตาง

ออกไปและเปนที่นาสนใจศึกษา 

วิทยุทองถ่ินในการศึกษานี้ หมายถึง วิทยุที่มีขอบเขตการกระจายเสียงในจังหวัด

สงขลา การศึกษาไมไดใชคําวาวิทยุชุมชน เพราะวิทยุชุมชน คือ สถานีวิทยุที่ชุมชนเปนเจาของและ

บริหารจัดการ ใหบริการโดยไมหวังผลกําไร และเปนสถานีวิทยุที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

บริการชุมชน ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 

2551 แตในปจจุบันสถานีวิทยุที่กระจายเสียงภายในทองถ่ินจํานวนมากยังไมไดรับใบอนุญาต
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ดังกลาว หรืออยูระหวางย่ืนขอ หรือไดรับใบอนุญาตชั่วคราว จึงไมอาจแนใจไดวาจะไดรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน นอกจากนี้การศึกษาไดรวมตัวอยางสถานีวิทยุที่กระจาย

เสียงในพื้นที่จังหวัดสงขลาไดรับใบอนุญาตกอนพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มีผลบังคับใช 

โดยสถานีดังกลาวไมไดจัดอยูในประเภทวิทยุชุมชน ผูวิจัยจึงหลีกเล่ียงการใชคําวาวิทยุชุมชน 

  

 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา 

 งานวิจัยนี้ศึกษาการโฆษณาผานวิทยุในจังหวัดสงขลาทั้งในเขตเมืองและชนบท 

จากสถานีวิทยุที่กระจายเสียงเฉพาะจังหวัดสงขลาเพียงแหงเดียว หรือสถานีที่กระจายเสียง

ครอบคลุมในระดับภูมิภาคหรือทั่วประเทศ แตไมรวมวิทยุที่กระจายเสียงทางอินเทอรเน็ตเพียง

อยางเดียว เนื่องจากวิทยุดังกลาวไมไดเปนการกระจายเสียงในทองถ่ินเพียงอยางเดียวแตสามารถ

แพรกระจายไดทั่ว และส่ืออินเทอรเน็ตไมสามารถเขาถึงผูบริโภคในเขตชนบทหรือชุมชนทั่วไปได  
สวนสถานีวิทยุในทองถ่ินที่มีการถายทอดเฉพาะพื้นที่และมีการกระจายเสียงทาง

อินเทอรเน็ตดวย จะถือเปนตัวอยางในการวิจัยนี้  
 

 ประชากร  

 ประชากร คือ สถานีวิทยุในระบบ FM ที่กระจายเสียงครอบคลุมในจังหวัดสงขลา 

ทั้งที่กระจายเสียงเฉพาะในจังหวัดสงขลา ในภูมิภาคที่ครอบคลุมจังหวัดสงขลา หรือกระจายเสียง

ทั่วประเทศ ซึ่งประกอบดวยสถานีวิทยุที่ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย กอนพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มีผลบังคับใช และสถานีวิทยุที่ยังไมมีใบอนุญาต 
  ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะสถานีวิทยุที่กระจายเสียงในระบบ FM เนื่องจากสถานี

วิทยุที่กระจายเสียงในระบบ AM ในจังหวัดสงขลามีเพียง 7 แหง และมีสถานีวิทยุ 3 แหง ซึ่ง

กระจายเสียงรวมกันทั้งในระบบ FM และ AM ดังนั้นจึงมีสถานีวิทยุเพียง 4 แหงที่กระจายเสียงใน

ระบบ AM เพียงอยางเดียว ซึ่งมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไมเลือกสถานีวิทยุที่กระจายเสียงเฉพาะ AM 

เปนตัวอยางในการศึกษานี้ 

  รายชื่อของสถานีที่เปนประชากรไดจากการรวบรวมของศูนยตรวจสอบการใช

ความถี่วิทยุ เขต 4 (สงขลา) ซึ่งสังกัดสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ผูวิจัยไดปรับปรุงรายชื่อสถานีที่ไดใหมีความถูกตอง เหมาะกับการใชเปนกรอบในการ

เลือกตัวอยาง อาทิเชน ตัดรายชื่อสถานีที่พบวาไมไดมีการออกอากาศจริง หรือเลิกออกอากาศ

แลว ติดตอหาขอมูลเพ่ือแกไขกรณีสถานีหลายแหงมีความถี่คลื่นวิทยุเดียวกัน ซึ่งโดยมากพบวา

เปนการจองคลื่นไวโดยไมออกอากาศ เปนตน 
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ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

  การวิจัยศึกษาเฉพาะสถานีวิทยุในระบบ FM เพราะสถานีที่กระจายเสียงในระบบ 

AM เพียงระบบเดียวมี 4 แหง และมีสถานีวิทยุกระจายเสียงในระบบ FM ทั้งหมด 127 แหง 

จํานวนชิ้นโฆษณาที่ตองบันทึกคํานวณไดจากสูตร (Z/e)
2
p(1-p) [55] โดยกําหนดใหความ

คลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่งเทากับ 0.05 และ Z = 1.96, p คือรอยละของชิ้นโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

งานวิจัยในป 2548 พบโฆษณายาที่ละเมิดกฎหมายรอยละ 55 [12] สวนคา e คือ ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมได ในที่นี้กําหนดไวที่ 0.06 หรือประมาณรอยละ 10 ของคา p ดังนั้น จํานวนชิ้น

โฆษณาที่ตองสํารวจ คือ อยางนอย 264 ช้ิน งานวิจัยในอดีตพบโฆษณา 525 ช้ินใน 49 สถานี 

หรือ 10.71 ช้ินตอสถานี [55] ดังนั้น งานวิจัยตองบันทึกรายการจาก 264/10.71 หรือ 25 

สถานี อยางไรก็ตาม บางสถานีที่เลือกไดอาจไมมีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ หรือไมได

ดําเนินการกระจายเสียง หรือมีคุณภาพการกระจายเสียงไมดี ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอยางเปน 46 

สถานี (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 จํานวนสถานีวิทยุระบบ FM ทั้งหมดในจังหวัดสงขลา จําแนกรายอําเภอและการมีใบอนุญาต 

อําเภอ จํานวนสถานี 

สถานีวิทยุที่ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย 9 

สถานีวิทยุที่ยังไมมีใบอนุญาต  

     อําเภอหาดใหญ  64 

     อําเภอเมืองสงขลา 16 

รวมอําเภอที่มีจํานวนสถานีมาก 80 

     อําเภอนาทว ี 7 

     อําเภอสะเดา 6 

     อําเภอเทพา 5 

     อําเภอระโนด 4 

     อําเภอรัตภูม ิ 4 

     อําเภอจะนะ 3 

     อําเภอควนเนียง 2 

     อําเภอสะบายอย 2 

     อําเภอสทิงพระ 2 

     อําเภอบางกล่ํา 1 

     อําเภอสิงหนคร 1 

     อําเภอคลองหอยโขง 1 

รวมอําเภอที่มีจํานวนสถานีนอย 38 

รวมสถานีทั้งหมด 127 
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 ผูวิจัยแบงสถานีออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมที่ไดรับใบอนุญาตถูกตองตาม

กฎหมาย จํานวน 9 สถานี 2) กลุมที่ยังไมไดรับใบอนุญาตและตั้งอยูในอําเภอท่ีมีวิทยุทองถ่ิน

จํานวนมาก (อําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลา) จํานวน 80 สถานี และ 3) กลุมที่ไมไดรับ

ใบอนุญาตและอยูในอําเภอที่มีวิทยุทองถ่ินนอย จํานวน 38 สถานี ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบสุม

อยางงายโดยใชตัวเลขจากโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวนตัวอยางจากทั้งสามกลุม คือ 5, 27 และ 

14 สถานี ตามลําดับ (คิดเปนรอยละ 55.55, 33.75 และ 36.84) ตามลําดับ รวมจํานวน

ตัวอยางทั้งหมด 46 สถานี (รอยละ 36.22) (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 จํานวนสถานีวิทยุที่เปนตัวอยางในการวิจัย จําแนกรายอําเภอและการมีใบอนุญาต 

ประเภท จํานวน 

สถานีวิทยุที่ไดรับใบอนุญาต 5 

สถานีวิทยุที่ไมมใีบอนุญาตในอําเภอที่มีจํานวนสถานีมาก  

     อําเภอหาดใหญ 20 

     อําเภอเมืองสงขลา 7 

รวมสถานีวิทยุที่ไมมีอนุญาตในอําเภอที่มีจํานวนสถานีมาก 27 

สถานีวิทยุที่ไมมใีบอนุญาตในอําเภอที่มีจํานวนสถานีนอย  

     อําเภอนาทวี 6 

     อําเภอสะเดา  2 

     อําเภอรัตภูมิ 2 

     อําเภอระโนด 1 

     อําเภอจะนะ 1 

     อําเภอสะบายอย 1 

     อําเภอสทิงพระ 1 

     อําเภอคลองหอยโขง 0 

     อําเภอควนเนียง 0 

     อําเภอบางกล่ํา 0 

     อําเภอสิงหนคร 0 

รวมสถานีวิทยุที่ไมมีอนุญาต ในอําเภอที่มีจํานวนสถานีนอย 14 

รวมสถานีวิทยุที่ศึกษา 46 

    

  ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย เพ่ือเลือกสถานีวิทยุเพ่ือใชบันทึก

รายการ ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการคัดตัวอยางออกจากการวิจัย คือ สถานีวิทยุที่ไมสามารถรับฟง

ไดจากเครื่องบันทึกเสียง หรือรับฟงไดไมชัดเจน ถึงแมวาผูวิจัยไดเขาไปบันทึกเสียงในพื้นที่ใกล

กับแหลงกระจายเสียงแลวก็ตาม 



 

  
 
52 

  การบันทึกรายการ 
จากการตรวจสอบเบื้องตนในหลายสถานีพบวา รายการที่ออกอากาศในชวงวัน

จันทร-ศุกรมีความคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงสุมบันทึกรายการในชวงวันจันทรถึงศุกรเพียงสองวัน 

และอัดรายการของทั้งวันเสาร-อาทิตยดวย การอัดรายการจะบันทึกตั้งแตสถานีเปดทําการ 

จนกระทั่ งสถานีปดทําการของวันที่ เ ลือกได หรืออัดรายการตลอด  24 ช่ัวโมง กรณีที่

วิทยุกระจายเสียง 24 ช่ัวโมง ดังนั้นสถานีวิทยุ 1 แหง ผูวิจัยจะดําเนินการบันทึกรายการวิทยุ 4 

วันตอสถานี จํานวน 1 ครั้ง โดยใชเครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล IC Recorder และเคร่ืองเลน

บันทึกเสียง Walkman  

กรณีเกิดความผิดพลาดในระหวางการบันทึกรายการ หากเกิดในชวงวันจันทร–

ศุกร ผูวิจัยจะบันทึกซอมแซมรายการวิทยุในวันจันทร-ศุกร และหากเกิดความผิดพลาดในการ

บันทึกในระหวางวันเสาร-อาทิตย ผูวิจัยจะบันทึกซอมแซมรายการวิทยุในเสาร-อาทิตย ทั้งนี้การ

บันทึกขอมูลจะบันทึกเฉพาะชวงเวลาที่เกิดความผิดพลาดตลอดชั่วโมง 

 
 ความเที่ยงของวิธีการประเมินการโฆษณา 

   การทดสอบความเที่ยงของวิธีการประเมินวาโฆษณาถูกหรือผิดกฎหมายใน

ชวงแรกนั้น ใชตัวอยางโฆษณา 36 ช้ิน แตละช้ินถูกประเมินโดยผูประเมินสองคนที่มีความรูเร่ือง

กฎหมายควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก ผูวิจัยและพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติยา อาหาร เครื่องสําอางของกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา สตูล และพัทลุงตามลําดับ แหงละจํานวน 1 ทาน โดยพนักงานเจาหนาที่ของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลาประเมินโฆษณายา ในขณะที่พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสตูลและพัทลุง ประเมินโฆษณาอาหารและเครื่องสําอางตามลําดับ (ตารางที่ 

5) พนักงานเจาหนาที่ในการวิจัยมีประสบการณการทํางานดานงานคุมครองผูบริโภคอยางนอย 3 

ป ผูประเมินทั้งหมดประเมินอยางเปนอิสระโดยไมปรึกษากัน โดยใชแบบประเมินที่เตรียมไว 

(ภาคผนวก ก) หลังจากนั้นนําคําตอบมาเปรียบเทียบเพื่อหาความสอดคลองโดยใช Cohen’s 

Kappa  

 

ตารางที่ 5 จํานวนโฆษณาที่ใชประเมินเพื่อทดสอบวิธีการประเมินโฆษณาวาถูกหรือผิดกฎหมาย 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
รูปแบบโฆษณา 

 

ผูประเมิน 
สปอต ดีเจ ผูวิจัยเลือก 

ยา 4 4 4 สสจ.สงขลา/ผูวิจัย 

อาหาร 4 4 4 สสจ.สตูล/ผูวจิัย 

เครื่องสําอาง 4 4 4 สสจ.พัทลุง/ผูวิจัย 

รวม  12 12 12  
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  หลังจากการประเมิน ผูวิจัยสัมภาษณพนักงานเจาหนาที่ทั้ง 3 ทาน เพ่ือหา

เหตุผลในการตัดสินใจดังกลาว จากนั้นหาคาความสอดคลองของผูประเมินและผูวิจัยพบวา 

โฆษณาอาหารและเครื่องสําอาง มีความเที่ยงในการประเมินครั้งแรกสูงถึง 1.00 และ 0.83 

ในขณะที่โฆษณายามีคา Cohen’s Kappa เทากับ 0.70 ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงแบบฟอรมในการ

ประเมินโฆษณายาใหม ตามขอมูลจากการสัมภาษณผูประเมิน หลังจากนั้นจึงไดประเมินโฆษณา

ยาซ้ําอีกครั้ง พบคา Cohen’s Kappa เทากับ 0.87 ซึ่งถือวาการประเมินมีความเที่ยงที่นาพอใจ 

(ตารางที่ 6)  
  การประเมินโฆษณาในการวิจัย ผูวิจัยประเมินวาถูกหรือผิดกฎหมายเพียงคน

เดียว ยกเวนกรณีที่โฆษณามีความซับซอนหรือยากในการตัดสินใจ ผูวิจัยจะประเมินโฆษณา

ดังกลาวรวมกับพนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 

 

ตารางที่ 6 คาความเที่ยงในการประเมินโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอาง 

การละเมิดขอกฎหมาย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

โฆษณายา   

1. ผลการประเมิน (ถูกหรือผิดกฎหมาย) 0.755 0.745 

2. มีการโออวดสรรพคุณยา  0.675 1.00 

3. แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จ หรือเกินจริง 0.409 0.750 

4. แสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ 0.843 - 

5. มีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณโดยบุคคลอื่น - - 

6. แสดงสรรพคุณรักษาโรคที่หามประกาศหามโฆษณา - - 

7. ทําใหเขาใจวาเปนยาทําแทง หรือขับระดูอยางแรง - - 

8. ทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกาม หรือยาคุมกําเนิด - - 

9. โฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ - - 

10. โฆษณาขายยาโดยการรองรําทําเพลง - - 

11. โฆษณาขายยาโดยแสดงความทุกขทรมานของผูปวย - - 

12. โฆษณาโดยการแถมพก หรือออกฉลากรางวัล 1.00 - 

13. ใชยาพร่ําเพรื่อ 0.552 1.00 

14. ทับถมผูอ่ืน - - 

15. เขาใจวาอาหารหรือเคร่ืองสําอาง - - 

16. แสดงขอจริงที่ผิดกฎหมาย 0.435 1.00 

17. กลาวสรรพคุณที่มิใชยา - - 

18. ไมแสดงชื่อตามทะเบียน 0.435 - 

19. . แสดงชื่อไมชัดเจน - - 

20. เขาใจสวนประกอบผิด - - 
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การละเมิดขอกฎหมาย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

21. ไมแสดงขอความหรือคําเตือนที่ตองระบุ - 0.625 

22. อ่ืน ๆ 0.198 1.00 

รวม (ยา) 0.702 0.872 

เครื่องสําอาง 0.833  

อาหาร 1.000  

  หมายเหตุ – คือ ไมมีโฆษณาใดที่มีลักษณะดังกลาว 

  

  การประเมินโฆษณาโดยพนักงานเจาหนาที่เพ่ือพิสูจนความเที่ยง ผูประเมินตอง

ประเมินความถูกผิดตามกฎหมายวา  โฆษณาดังกลาวถูกหรือผิดกฎหมายหรือไมสามารถประเมิน

ได กรณีโฆษณายาหากประเมินวาผิดกฎหมายเปนการละเมิดกฎหมายยาและระเบียบที่เก่ียวของ

ในลักษณะใด เชน มีการโออวดสรรพคุณยา มีการแสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริง เปนตน 

สําหรับผลิตภัณฑอาหารและเครื่องสําอาง ผูประเมินตองประเมินวามีการกลาวอางสรรพคุณทาง

ยาซึ่งตองหามตามกฎหมายหรือไม แตมิไดประเมินวาเปนการกระทําผิดกฎหมายในลักษณะใด 

 

ลักษณะโฆษณาที่นํามาศึกษา 

      1. สปอตโฆษณาหรือโฆษณาที่พูดโดยนักจัดรายการวิทยุ ซึ่งระบุช่ือทางการคา

ของผลิตภัณฑอยางชัดเจน 

      2. สปอตโฆษณาหรือการโฆษณาโดยนักจัดรายการวิทยุ โดยไมระบุช่ือทางการคา

ของผลิตภัณฑ แตจากบริบทของการจัดรายการทําใหสามารถทราบไดวาเปนผลิตภัณฑที่มีช่ือทาง

การคาชนิดใด  
      3. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางนักจัดรายการวิทยุกับผูฟงทางบาน โดย

สามารถเชื่อมโยงไดวา สินคาในบทสนทนาเปนผลิตภัณฑชนิดใด ทั้งการสนทนาที่เปนจริงและการ

สนทนาที่เปนการเลนเทปซ้ํา 

      ผูวิจัยไมศึกษาโฆษณาที่มีวัตถุประสงคเพ่ือโฆษณาสถานประกอบการ เชน คลินิก

เสริมความงาม รานคา แมวาโฆษณาดังกลาวจะระบุช่ือผลิตภัณฑก็ตาม เนื่องจากโฆษณาดังกลาว

ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือกลาวอางคุณภาพ สรรพคุณ หรือคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

การนับชิ้นโฆษณา 

  เนื่องจากโฆษณาหนึ่งช้ินสามารถออกอากาศไดหลายสถานี โดยอาจมีการ

ดัดแปลงเนื้อหาบางสวนของโฆษณา ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑในการตัดสินวาเปนโฆษณาชิ้น

เดียวกันหรือไม ดังนี้  
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1. หากเนื้อความโฆษณาเหมือนกันทุกประการ ผูวิจัยนับเปนโฆษณาชิ้นเดียวกัน 

2. หากเนื้อความโฆษณาเหมือนกัน แตกตางกันเฉพาะชองทางการสั่งซื้อ เชน 

หมายเลขโทรศัพทในการติดสั่งซื้อ สถานที่จําหนายสินคา หรือการละเวนขอความที่บอกชองทาง

การสั่งซื้อ ผูวิจัยนับโฆษณาเหลานี้เปนชิ้นเดียวกัน 
3. หากเนื้อความโฆษณาเหมือนกัน แตกตางกันเฉพาะเพศของผูที่อานเนื้อความ

โฆษณา ผูวิจัยนับเปนโฆษณาชิ้นเดียวกัน 

  4. หากเนื้อความโฆษณาเหมือนกันทุกประการ แตการออกเสียงสวนประกอบ

ของผลิตภัณฑเนนเสียงหนักเบาหรือความเร็วในการพูดแตกตางกัน สงผลใหผลการประเมิน

โฆษณาตามกฎหมายแตกตางกันหรือมีผลใหผูบริโภคเขาใจผลิตภัณฑแตกตางกัน เชน เขาใจผิด

ในรูปแบบของผลิตภัณฑวาเปนยารับประทานหรือยาใชภายนอกซึ่งผิดไปจากที่ข้ึนทะเบียนยา

เอาไวตามกฎหมาย ดังนั้นผูวิจัยจึงนับโฆษณาเหลานี้เปนโฆษณาคนละชิ้น  

 

  การสรุปผลขอมูล 

 ผลการประเมินจะถูกนําเสนอดังตอไปนี้ 

1. จํานวนและรอยละของสถานีวิทยุกระจายเสียงในทองถ่ินที่มีโฆษณายา โดย

ผูวิจัยคํานวณโดยถวงน้ําหนักของจํานวนสถานีวิทยุในแตละประเภท เนื่องจากการสุมเลือกสถานี

วิทยุที่เปนตัวอยางในการศึกษานี้ ผูวิจัยไมไดสุมจํานวนสถานีวิทยุตามสัดสวนที่แทจริงของสถานี

วิทยุที่ไดรับใบอนุญาต และสถานีวิทยุที่ยังไมมีใบอนุญาต  

2. จํานวนและรอยละของโฆษณาจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ (ยา 

เครื่องสําอาง อาหาร หรืออ่ืน ๆ) 

3. กรณีที่เปนโฆษณายา แสดงผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  

         3.1 จํานวนครั้งและจํานวนชิ้นของโฆษณายาที่กระจายเสียงในสถานีวิทยุ โดย

แยกเปนสปอตโฆษณา การพูดโดยนักจัดรายการ และรูปแบบอื่น ๆ  

     3.2 จํานวนและรอยละของโฆษณายาที่ละเมิดกฎหมายตอโฆษณายาทั้งหมด 

         3.3 จํานวนและรอยละของโฆษณา จําแนกตามลักษณะที่ผิดกฎหมาย 
4. กรณีที่เปนผลิตภัณฑอ่ืน  

         4.1 ตรวจสอบวามีการกลาวอางสรรพคุณยา หรือโฆษณาในลักษณะที่ผิด

กฎหมายหรือไม อยางไร โดยตรวจสอบประเภทของผลิตภัณฑและคํากลาวอางสรรพคุณยา 

     4.2 จํานวนและรอยละของโฆษณาอาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

ที่มีการกลาวอางสรรพคุณยาที่ผิดกฎหมายเมื่อเทียบกับโฆษณาอาหาร เครื่องสําอาง และ

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
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2. การศึกษาความเขาใจผิดในโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพโดยผูเช่ียวชาญ 

 

             การประเมินโอกาส รูปแบบ และวิธีการที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิด

โดยผูเช่ียวชาญ 
 แบบประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดโดยผูเช่ียวชาญเปน

มาตรวัดแบบลิเคิรต (Likert scale) แบงเปน 7 ระดับ ตั้งแต 1 โฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิด

ความเขาใจผิดในสิ่งตาง ๆ ที่ระบุไดเลย ถึง 7 โฆษณากอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุไดอยางแนนอน 

แบบประเมินผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาคําถามโดยผูเช่ียวชาญ ไดแก อาจารย

ผูทรงคุณวุฒิในภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 1 

ทาน  

  กรณีที่ผลการประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดมากกวาหรือ

เทากับ 4 ผูวิจัยไดประเมินวิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิด สรรพคุณอันเปนเท็จที่

โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิด และลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค หากมีลักษณะที่

ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย โฆษณาดังกลาวถูกประเมินไดวา สรรพคุณใด

ของผลิตภัณฑถูกนํามาแสดง (ภาคผนวก ข)  
  การประเมินโอกาสที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดทําในโฆษณาทุกช้ินที่พบวามี

การเผยแพรออกอากาศ ผูประเมินโฆษณา คือ ผูวิจัยและอาจารยผูทรงคุณวุฒิ คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวนหนึ่งทาน ทั้งนี้ผูประเมินทั้งสองทาน ประเมินโดยอิสระมิไดมี

การปรึกษากัน อยางไรก็ตามหากพบวา ผลการประเมินมีระดับคะแนนหางกันมากกวา 1 ระดับ ผู

ประเมินทั้ง 2 ทาน จะประเมินโฆษณารวมกันใหมอีกครั้ง คะแนนโอกาสที่โฆษณากอใหเกิดความ

เขาใจผิดไดจากคาเฉล่ียผลการประเมินระหวางผูวิจัยทั้ง 2 ทาน  
 

การวิเคราะหขอมูล  

    1.  วิเคราะหคาเฉลี่ย และเปรียบเทียบความแตกตางของโฆษณาที่ถูกกฎหมาย

และผิดกฎหมายในเรื่องโอกาสที่กอใหเกิดความเขาใจผิด โดยใชสถิตที (t-test) 

2. วิเคราะหแจกแจงความถี่และหาคารอยละของรูปแบบความเขาใจผิด 

สรรพคุณอันเปนเท็จที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิด และวิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความ

เขาใจผิดในแตละประเภทผลิตภัณฑ 
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3. การทดสอบโฆษณาในผูบริโภค (copy testing) 

 

นิยามการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑ 

   ผูวิจัยกําหนดความหมายของการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑยา หมายถึง 

การแปลความหมาย หรือการตีความจากการแสดงขอความหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจกอใหเกิด

ความเชื่อเก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือ

การใชยาในมุมมองของผูบริโภค การรับรูในการศึกษานี้ หมายถึง การรับรูที่เกิดจากการรับฟง

โฆษณา 

 การรับรูดานสรรพคุณของอาหาร เครื่องสําอางที่แอบอางสรรพคุณยา หมายถึง 

การแปลความหมาย หรือการตีความตอประโยชนของผลิตภัณฑดังกลาววา สามารถชวยบําบัด 

บรรเทา รักษาหรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวยได หรือเขาใจวาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปรางได 

โดยที่ผลิตภัณฑดังกลาวมิไดเปนยาตามกฎหมาย 
 

การเลือกตัวอยางโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางเพื่อทดสอบการรับรู

ดานประโยชนของผลิตภัณฑ 

   ตัวอยางโฆษณาในงานวิจัย คือ สปอตโฆษณาทางวิทยุที่กระจายเสียงในจังหวัด

สงขลา ซึ่งผูวิจัยไดจากการศึกษาในสวนแรก ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการเลือกโฆษณาดังตอไปนี้ 
     1. สปอตโฆษณาที่มีความยาวไมเกิน 60 วินาที 
     2. สปอตโฆษณาที่สามารถรับฟงไดชัดเจน 
     3. สปอตโฆษณาที่มีเนื้อความโฆษณาครบถวน สมบูรณ และมีการระบุช่ือ

ผลิตภัณฑที่ตองการโฆษณา 
  ผูวิจัยเลือกตัวอยางโฆษณาเพื่อใหเปนตัวแทนโฆษณาในแตละวิธีการที่ใช โดย

เลือกเฉพาะโฆษณาที่ประเมินโดยผูเช่ียวชาญวามีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิดสูงกวาระดับ 3 

ข้ึนไป (คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-7 โดย 1 หมายถึง โฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความ

เขาใจผิด และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยางแนนอน) ในการเลือกโฆษณาในแตละ

วิธีการ ผูวิจัยเลือกโฆษณาที่มีความถี่ในการออกอากาศสูงในแตละวิธีการ และโฆษณาที่เลือกจาก

แตละวิธีตองไมเปนผลิตภัณฑในกลุมเดียวกันทั้งหมด เชน ไมเปนกลุมผลิตภัณฑที่ใชลดน้ําหนัก

ทั้งหมด ในการวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกตัวอยางโฆษณายา จํานวน 4 ช้ิน อาหาร จํานวน 8 ช้ิน และ

เครื่องสําอาง จํานวน 4 ช้ิน รวม 16 ช้ิน เพ่ือทําการทดสอบการรับรูที่ผิดในผูบริโภค 

 
การสรางโฆษณาเพื่อทดสอบ 

จากตัวอยางสปอตโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางที่เลือกได ผูวิจัยพิจารณา

ขอความในโฆษณาที่อาจกอใหเกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด และสรางโฆษณาควบคุมอีกหนึ่งช้ิน
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มาเลียนแบบโฆษณาเดิม โดยตัดหรือเปล่ียนแปลงขอความที่อาจกอใหเกิดความเชื่อที่ผิดแก

ผูบริโภค ผูวิจัยยังเปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑจากเดิมเปนชื่อใหม โดยกําหนดใหมีจํานวนพยางคเทากัน 

ทั้งนี้เพ่ือใหแนใจวาความเชื่อที่เกิดขึ้น เกิดจากขอความโฆษณา มิไดเกิดจากความคุนเคยหรือการ

จดจําผลิตภัณฑของผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนขอกําหนดของคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยที่ให

เปลี่ยนแปลงชื่อ เชน โฆษณายาระบาย ซึ่งกอใหเกิดความเชื่อในสรรพคุณวาใชในการลดน้ําหนัก

หรือกําจัดไขมันสวนเกินของรางกาย และสามารถรับประทานไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจะสราง

โฆษณาเลียนแบบโดยตัดขอความที่คาดวากอใหเกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด เชน “ไลจับไขมัน

สวนเกินที่รางกายคุณไมตองการ” “กินกอนนอนวันละ 2 แคปซูล” และ “อยากกําจัดไขมัน

สวนเกินใหหมดไป” และใชเปนโฆษณาควบคุม (โฆษณาเพื่อทดสอบ แสดงในภาคผนวก ค) 

สําหรับการสรางโฆษณาเพื่อทดสอบการรับรูดานสรรพคุณของผูบริโภค จัดทําโดยนักศึกษาชั้นปที่ 

4 คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  

ขอความโฆษณาที่มีอยูเดิมกําหนดเปนโฆษณาที่ใชทดสอบในกลุมทดลอง และ

โฆษณาเลียนแบบเปนโฆษณาที่ใชทดสอบในกลุมควบคุม กรณีที่สปอตโฆษณาหนึ่งชิ้น แตมีการ

กลาวถึงผลิตภัณฑมากกวาหนึ่งผลิตภัณฑ ผูวิจัยจะปรับขอความโฆษณา ใหเหลือการโฆษณาเพียง

ผลิตภัณฑเดียว เพ่ือไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนและการประเมินการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดทํา

ไดงาย นอกจากนี้ผูวิจัยมิไดสรางโฆษณาเลียนแบบโฆษณายาอันตราย เนื่องจากโฆษณายา

อันตรายไมไดรับอนุญาตใหโฆษณาตามกฎหมาย ดังนั้นไมวาจะแกไขขอความอยางไรก็ยังคงเปน

โฆษณาที่ผิดกฎหมาย โฆษณาดังกลาวจึงมีเพียงโฆษณาเดิมที่เปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑเทานั้น เพ่ือ

ทดสอบวา โฆษณายาอันตรายสงเสริมใหผูบริโภคเชื่อและตองการบริโภคผลิตภัณฑดังกลาว

หรือไม  
โฆษณาที่ใชมีทั้งหมด 32 ชุด เปนโฆษณาที่ออกอากาศผานคลื่นวิทยุ จํานวน 16 

ช้ิน (ปรับเปลี่ยนเฉพาะชื่อผลิตภัณฑ) โฆษณาทุกช้ินจะมีโฆษณาควบคุมหนึ่งช้ิน โดยตัดขอความ

ที่คาดวากอใหเกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดออก ยกเวน โฆษณายาอันตรายหนึ่งช้ินที่ผูวิจัยไมได

สรางโฆษณาควบคุม และมีโฆษณาเครื่องสําอางหนึ่งช้ิน ที่ผูวิจัยสรางโฆษณาควบคุม จํานวน 2 ชุด 

เนื่องจากโฆษณาดังกลาวนาจะกอใหเกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดไดทั้งจากชื่อผลิตภัณฑและ

ขอความโฆษณา จึงตองมีโฆษณาควบคุมที่ใชช่ือที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิดและโฆษณาควบคุม

อีกชุดที่ใชขอความและชื่อที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด นอกจากนี้ยังมีโฆษณาที่ไมระบุช่ือทาง

การคา (unbranded advertising) อีกหนึ่งช้ิน โฆษณาดังกลาวจะประกอบดวยโฆษณา 2 ช้ิน จึงจะ

มีเนื้อความที่สมบูรณ โดยโฆษณาชิ้นที่หนึ่ง แสดงประโยชนของสวนประกอบที่มีในผลิตภัณฑ แต

มิไดแสดงช่ือของผลิตภัณฑ และโฆษณาชิ้นที่สองแสดงช่ือผลิตภัณฑและสวนประกอบ โดยมิได

แสดงประโยชนของสวนประกอบในผลิตภัณฑ ตัวอยางกลุมควบคุมรับฟงเฉพาะโฆษณาชิ้นที่สอง

เทานั้น รายละเอียดของจํานวนโฆษณาที่ใชแสดงดังตารางที่ 7 ดังนั้นการศึกษานี้จึงประกอบดวย

โฆษณากลุมทดลอง จํานวน 16 ช้ิน โฆษณากลุมควบคุมจํานวน 16 ช้ิน รวม 32 ช้ิน 
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ตารางที่ 7 จํานวนโฆษณาที่ใชในการทดสอบการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑที่ผิดใน

ผูบริโภค จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 

 

ประเภทโฆษณา 

 

โฆษณาที่ปรับเฉพาะ

ช่ือผลิตภัณฑ 

โฆษณาควบคุม 

(ตัดขอความที่อาจ

กอใหเกิดการรับรูที่ผิด) 

 

รวม 

ยา  4 3 7 

อาหาร 8 8 16 

เครื่องสําอาง 4 5 9 

รวม 16 16 32

 

ประชากร 

  ประชากร คือ บุคคลทั่วไปในจังหวัดสงขลาที่ฟงวิทยุในระบบ FM ที่กระจายเสียง

ในจังหวัดสงขลา ไมวาผูชายหรือผูหญิง  

   

กลุมตัวอยาง 
 ตัวอยางในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไปในจังหวัดสงขลา ที่เปนเปาหมายของโฆษณา

ยาหรือผลิตภัณฑที่เลือกมาทดสอบ เชน กาแฟลดความอวน ตองทดสอบในตัวอยางสตรี เปนตน 

ผูวิจัยแบงตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึ่งเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ ไดแก ยามาโน ยา

ระบายชิลล่ี กาแฟ D-click เครื่องดื่ม birdness propyline D สมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพร

คลีโอพัตรา สบูดอกเตอรวิน ผลิตภัณฑกระชับและบํารุงผิวกายเกอรี่วิต และคาเมลาเอ็กซ  

 2. กลุมตัวอยางที่ประกอบดวยผูหญิงและผูชายซึ่งเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ 
ไดแก ยาล็อค น้ําผลไมมินตรา เครื่องดื่มโอการะ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella เครื่องดื่ม 
engine และเคร่ืองดื่ม sporter plus 

 
การเลือกตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญจากประชาชน ณ สถานที่

ชุมชน เชน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร และประชาชนทั่วไปที่รวมงานเกษตรภาคใต ครั้งที่ 19 

ที่จัด ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (พ.ศ. 2554) โดยกําหนดเกณฑในการ

เลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 
1. มีความยินยอมและยินดีที่จะเขารวมในการวิจัย 

2. ไมมีปญหาดานการฟง สามารถสื่อสารกับผูวิจัยไดอยางเขาใจ 
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3. สามารถอานขอความที่ผูวิจัยขอใหอานได เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถอานตอบ
แบบสอบถามได 

4. อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป เนื่องจากไดบรรลุนิติภาวะ สามารถตัดสินใจไดเอง

แลวตามกฎหมาย ดังนั้นนักวิจัยไมตองขออนุญาตผูปกครอง 

5. เปนเปาหมายของการโฆษณาสินคาที่ทดสอบ ซึ่งข้ึนกับชนิดสินคาที่นํามา

ทดสอบ  

6. ตัวอยางเปนคนที่ฟงวิทยุดวยอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง โดยผูวิจัย
สอบถามวาชอบฟงสถานีใด หากตอบไดแสดงวามีคุณสมบัติเปนตัวอยางได 

ผูวิจัยไมเลือกตัวอยางที่ไมฟงวิทยุเลย เพราะคนเหลานั้นจะไมมีโอกาสไดรับ

ฟงโฆษณาทางวิทยุชุมชนเลย  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการคัดตัวอยางออกดังตอไปนี้  

1. แพทย ทันตแพทย พยาบาล หรือบุคลากรในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

2. นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

   ขนาดตัวอยาง 

    การคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*power [56] สําหรับการใชสถิติ 

chi-square แบบสองดาน ผูวิจัยกําหนดวา กลุมควบคุม (รับฟงโฆษณาที่ไมมีขอความที่กอใหเกิด

การรับรูดานสรรพคุณที่ผิด) สามารถเขาใจโฆษณาไดถูกรอยละ 90 สวนกลุมทดลอง (รับฟง

โฆษณาที่มีขอความที่อาจกอใหเกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด) เขาใจโฆษณาไดถูกรอยละ 70 

(ความเชื่อที่ผิดเพิ่มขึ้นรอยละ 20) กําหนดอํานาจการทดสอบเทากับ 0.80 องศาอิสระเทากับ 1 

คํานวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 36 คนตอโฆษณาเปนอยางนอย ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

ตัวอยางทั้งส้ิน 45 คนตอโฆษณา 

ผูวิจัยทดสอบโฆษณายา อาหาร และเครื่องสําอาง จํานวน 32 ช้ิน ตัวอยางหนึ่ง

คนจะไดรับฟงโฆษณายา อาหาร หรือเคร่ืองสําอาง จํานวน 3 ช้ินโฆษณา/คน โดยผูวิจัยแบงกลุม

ตัวอยางตามเปาหมายของผลิตภัณฑ ไดแก  

1. กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึ่งเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ มีโฆษณาที่ตอง

ทดสอบ จํานวน 20 ช้ิน ประกอบดวยโฆษณากลุมทดลอง จํานวน 10 ช้ิน และโฆษณากลุม

ควบคุม จํานวน 10 ช้ิน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองใชตัวอยางอยางนอย 300 คน ในกลุมนี้ 

 2. กลุมตัวอยางที่ประกอบดวยผูหญิงและผูชายซึ่งเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ มี
โฆษณาที่ตองทดสอบ จํานวน 12 ช้ิน ประกอบดวยโฆษณากลุมทดลอง จํานวน 6 ช้ิน และโฆษณา

กลุมควบคุม จํานวน 6 ช้ิน ผูวิจัยจึงตองใชตัวอยางอยางนอย 180 คน ในกลุมนี้ 
   ผูวิจัยคิดวา การศึกษาถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด 

ตัวอยางจึงควรมาจากผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และคนที่จบ
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การศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป ตัวอยางจากสองกลุมการศึกษานี้ควรมีสัดสวนที่สมดุลกัน และ

ไมควรเลือกตัวอยางที่เปนนักศึกษามากนักแมวาจะเขาถึงงายก็ตาม  

  
 การเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยตองใชตัวอยางทั้งหมดอยางนอย 480 คน ตัวอยางหนึ่งคนไดรับฟง

โฆษณาจํานวน 3 ช้ิน ลําดับการนําเสนอโฆษณาทั้งสามตองเปนไปแบบสุม โดยผูวิจัยสุมลําดับวา

จะสัมภาษณโฆษณาชุดใดกอนหลังใหเสร็จสิ้นกอนการสัมภาษณ ลําดับดังกลาวในตัวอยางแตละ

คนตองเปนไปแบบสุม หามใชลําดับเดียวกันกับตัวอยางทุกรายที่สัมภาษณในวันเดียวกัน การ

วิจัยนี้ใชวิธีการสัมภาษณโดยการใชคําถามปลายเปดแทนคําถามปลายปดและไมใชแบบสอบถาม

ที่มีคําถามปลายปดที่จะมีคําตอบที่เปนตัวเลือกซึ่งจะไปกระตุนตัวอยางใหตอบในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง ในการเก็บขอมูลมีผูเก็บขอมูล จํานวน 10 คน เพ่ือใหการสัมภาษณตัวอยางแตละคน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และใชคําพูดที่สุภาพเรียบรอย ผูวิจัยอบรมและฝกซอมการสัมภาษณแก

ผูเก็บขอมูลทุกคนจึงไดปฏิบัติเหมือน ๆ กัน ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนการสัมภาษณตัวอยาง 

ดังตอไปนี้  

 1. เร่ิมตนดวยการแนะนําตัว และอธิบายโครงการวิจัยโดยยอตลอดจนวัตถุประสงค

ของโครงการวิจัย และขอความรวมมือในการสัมภาษณ ในการวิจัยมีการควบคุมอคติโดยปกปด

ตัวอยาง กลาวคือ ไมบอกวัตถุประสงควาตองการวัดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดในโฆษณายาและ

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่แอบอางสรรพคุณยา แตบอกวาตองการทราบความเห็นตอโฆษณา 

 2. เปดโฆษณาใหตัวอยางฟง 2 ครั้งในทุกราย แตหากตัวอยางรองขอใหเปด

เพียงครั้งเดียวหรือเปดมากกวาสองคร้ัง ผูวิจัยก็จะทําตามประสงคของตัวอยาง 

 3. หลังจากจบการฟงโฆษณา ผูวิจัยเริ่มการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ 

(ภาคผนวก ง) ซึ่งถามถึงประสบการณในการรับฟงหรือการใชผลิตภัณฑที่โฆษณา ความเชื่อตอ

โฆษณา ประโยชน ประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือและความตองการซื้อผลิตภัณฑที่โฆษณา รวมถึง

รูปแบบ (dosage form) และความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ แลวแตกรณีที่ศึกษา 

 4. ทําซ้ําขอ 2 และ 3 จนครบทั้งสามโฆษณา  

5. หลังจบการสัมภาษณ ผูวิจัยขอความรวมมือใหตัวอยางตอบแบบสอบถามที่

เก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

 6. กลาวขอบคุณตัวอยางที่ใหความรวมมือ 
 
 แบบสัมภาษณเพื่อวัดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด 

ผูวิจัยตรวจสอบความตรงของเนื้อหาแบบสัมภาษณโดยวิธีคิดออกเสียง (think 

aloud) โดยการสุมโฆษณา 3 ช้ินใหผูบริโภคที่ไมใชกลุมตัวอยางฟง ผูวิจัยสัมภาษณผูบริโภคตาม

แบบประเมินแลวใหตัวอยางบรรยายความคิดที่มีออกมา ทั้งขอคิดเห็นตอคําถามและเหตุผลใน
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การตอบ และขอสงสัยในคําถามแตละขอ ผูวิจัยบันทึกขอมูลที่ไดจากกระบวนนี้ เมื่อไดขอมูลจาก

การทํา think aloud จากตัวอยางคนแรกแลว จะนําขอมูลมาปรับปรุงแบบประเมินกอนนําไป

ทดสอบความตรงในผูบริโภครายตอไป ข้ันตอนนี้ดําเนินไปจนกวาผูบริโภคเขาใจแบบสัมภาษณ

ตรงกับที่ผูวิจัยตองการ ข้ันตอนนี้ใชตัวอยางทั้งส้ิน 6 คน จากนั้นผูวิจัยทดสอบความตรงของ

เนื้อหาโดยใหผูเช่ียวชาญ ไดแก อาจารยผูทรงคุณวุฒิในภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 1 ทาน และผูเช่ียวชาญจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 2 ทาน พิจารณาเพื่อปรับแบบประเมินโฆษณาใหสามารถ

อานเขาใจไดมากขึ้น รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงในภาคผนวก ง 
  ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงของแบบสัมภาษณโดยใชวิธี test retest method ผูวิจัย

เลือกโฆษณาไปทดสอบในผูบริโภคซึ่งมิใชตัวอยางในการวิจัย จํานวน 9 ราย โดยผูวิจัยสุมเลือก

โฆษณาและลําดับการนําเสนอจากโฆษณาทั้งหมดดวยคอมพิวเตอร พบวา ตัวอยางโฆษณา 

จํานวน 22 ช้ินถูกสุมเพื่อทําการทดสอบความเที่ยง ตัวอยางหนึ่งทานตองฟงโฆษณาจํานวน 3 ช้ิน 

และไดรับการสัมภาษณตามแบบประเมิน จากนั้นเวนระยะเวลา 2 อาทิตย กอนจะทําการ

สัมภาษณซ้ําดวยวิธีการเดิม โดยตัวอยางคนเดิมจะไดฟงโฆษณาชิ้นเดิม และลําดับการนําเสนอ

เหมือนเดิม ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งสองคร้ังหาคาความสอดคลอง พบวา คา 

Cohen’s Kappa เทากับ 0.647 ซึ่งมีความเที่ยงในระดับปานกลาง (ตารางที่ 8)  

 

ตารางที่ 8 คาความสอดคลองระหวางการประเมินโฆษณาครั้งที่หนึ่งและสอง 
ความเชื่อ การรับรูที่ถูก ครั้งที่ 2 การรับรูที่ผิด ครั้งที่ 2 

การรับรูที่ถูก ครั้งที่ 1 7 1 

การรับรูที่ผิด ครั้งที่ 1 3 13 

  Cohen’s Kappa = 0647 
    

   นอกจากนี้ผูวิจัยยังหาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ในกรณีที่

คําถามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความเชื่อในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ความนาเช่ือถือและ

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ ผลการหาความสอดคลองระหวางการสัมภาษณครั้งแรกและการ

สัมภาษณครั้งที่ 2 พบวาความเชื่อในเรื่องประสิทธิภาพของผลิตภัณฑมีความเที่ยงในระดับสูง    

(r = 0.70) ในขณะที่ความตองการซื้อและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑมีความเที่ยงในระดับ

ปานกลางและต่ํา ตามลําดับ (r  = 0.60 และ 0.46 ตามลําดับ) ตามรายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการ

ซื้อผลิตภัณฑ 

 

ประเด็นคําถาม 
คาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธเพยีรสัน 

 

P 
จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

ประสิทธิภาพ      0.700 0.000 27 

ความนาเช่ือถือ 0.460 0.016 27 

ความตองการซื้อ 0.603 0.001 27 

  
การวิเคราะหขอมูล  

1. วิเคราะหแจกแจงความถี่และหาคารอยละของผูบริโภคท่ีเกิดการรับรูดาน

สรรพคุณที่ผิดของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 
2. เปรียบเทียบความแตกตางของโฆษณากลุมทดลองและกลุมควบคุมในเรื่อง

จํานวนผูบริโภคที่เกิดการรับรูดานสรรพคุณที่ผิด โดยใชสถิติไคสแควร (chi square test) 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของโฆษณากลุมทดลองและกลุมควบคุมในเรื่อง

ความเชื่อดานประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือและความตองการซื้อผลิตภัณฑ โดยใชสถิตที (t-test) 

 

  การพิทักษสิทธิของตัวอยาง 
แบบเก็บขอมูลและประเมินโฆษณาในการศึกษาสวนแรกเรื่องการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพทางสถานีวิทยุ ผูวิจัยจะไมเขียนชื่อสถานี แตจะระบุเปนรหัสเช่ือมโยงไปยังช่ือ

สถานีวิทยุและเปนที่ทราบเฉพาะผูวิจัยเทานั้น ผูวิจัยจะทําลายรหัสเช่ือมโยงดังกลาวเมื่อเสร็จสิ้น

การวิจัย  

 การศึกษาในสวนที่ 3 เร่ืองผลกระทบของโฆษณาตอการรับรูที่ดานสรรพคุณที่ผิด

ของผูบริโภค ผูวิจัยกําหนดวิธีการพิทักษสิทธิ์ของตัวอยาง ดังตอไปนี้  

 1. ผูวิจัยจะขออนุญาตเจาของสถานที่ที่ใชเก็บขอมูลกอนเก็บขอมูล และกอน

เร่ิมตนสัมภาษณ ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการวิจัย วัตถุประสงค และบอกวาการเขารวมการวิจัย

เปนไปดวยความสมัครใจและไมมีผลเสียใด ๆ หากไมเขารวมการวิจัย โดยผูวิจัยขอคํายินยอม

ผูเขารวมการวิจัยดวยวาจากอนเสมอ 

  2. แบบสอบถามที่ใชจะไมมีการระบุช่ือเจาของขอมูล 

 3. รายละเอียดที่ไดจากแบบสัมภาษณจะถูกใชเฉพาะงานวิจัยเทานั้น 

 4. การนําเสนอผลงานวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอผลสรุปขอมูลในภาพรวมโดยไมมี

การระบุตัวบุคคลผูตอบ 

   5. ผูวิจัยดัดแปลงชื่อผลิตภัณฑยา อาหารและเครื่องสําอางและเคร่ืองสําอาง

ทั้งหมดที่ใชเปนตัวอยางโฆษณาในงานวิจัย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

สวนที่ 1 การสํารวจโฆษณายาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยา 

  

1.1 ผลการประเมินโฆษณายา 
  การศึกษาในสวนแรก เปนการสํารวจโฆษณายาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่แอบอาง

สรรพคุณยาในวิทยุทองถ่ิน จํานวน 46 สถานี พบวาสามารถบันทึกรายการไดเพียง 37 สถานี คิด

เปนรอยละ 80.43 เนื่องจากบางสถานีเปนเพียงการจองคลื่นความถี่ แตมิไดเปดดําเนินรายการ 

หรือบางสถานีมีคุณภาพการกระจายเสียงที่ไมดี ทําใหผูวิจัยไมสามารถทําการบันทึกได แมวา

ผูวิจัยจะเขาไปบันทึกรายการในพื้นที่ที่ใกลกับแหลงกระจายเสียงแลวก็ตาม  

  การสํารวจโฆษณาในสถานีวิทยุ 37 แหง แบงออกเปนสถานีที่ไดรับใบอนุญาต 5 

สถานี สถานีที่ยังไมไดรับใบอนุญาตในอําเภอที่มีสถานีวิทยุมาก ไดแก อําเภอหาดใหญและอําเภอ

เมืองสงขลา จํานวน 22 สถานี และสถานีที่ยังไมไดรับใบอนุญาตในอําเภอท่ีมีสถานีวิทยุนอย 

จํานวน 10 สถานี การศึกษานี้พบสถานีวิทยุที่มีโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทั้งหมด 25 แหง คิดเปน

รอยละ 67.57 ของสถานีวิทยุทั้งหมด โดยทั้ง 25 แหง พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิด

กฎหมายอยางนอย 1 ช้ิน จําแนกเปนสถานีวิทยุที่ไดรับใบอนุญาต จํานวน 5 แหง และสถานีวิทยุ

ที่ยังไมไดรับใบอนุญาตในอําเภอที่มีสถานีวิทยุนอยและอําเภอที่มีสถานีวิทยุมาก จํานวน 7 และ 

13 แหง คิดเปนรอยละ 70.00 และ 59.09 ตามลําดับ สําหรับสถานีวิทยุที่ไมพบโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก สถานีวิทยุเพ่ือพระพุทธศาสนา สถานีวิทยุชมรมธุรกิจบันเทิง และสถานี

วิทยุของหนวยงานภาครัฐหรือองคการบริหารสวนทองถ่ิน ไดแก เทศบาล วิทยาลัยอาชีวะ และ

สวนสัตว รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของสถานีวิทยุที่มีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

 

ประเภทสถานีวิทยุ 

 

จํานวนสถานีที่มีโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

จํานวนสถานีที่มีโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิด

กฎหมาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานีวิทยุที่ไดรับใบอนุญาต 5/5 100.0 5/5 100.0 

สถานีวิทยุที่ยังไมไดรับใบอนุญาต

ในอําเภอที่มีสถานีวิทยุมาก 

13/22 59.09 13/22 59.09 
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ประเภทสถานีวิทยุ 

 

จํานวนสถานีที่มีโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

จํานวนสถานีที่มีโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิด

กฎหมาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานีวิทยุที่ยังไมไดรับใบอนุญาต

ในอําเภอที่มีสถานีวิทยุนอย 

7/10 70.00 7/10 70.00

รวม 25/37 67.57 25/37 67.57 

   

การสํารวจโฆษณายาที่ออกอากาศในวิทยุทองถ่ิน พบทั้งโฆษณาที่ถูกกฎหมาย 

ผิดกฎหมาย รวมถึงโฆษณาที่ผูวิจัยไมสามารถประเมินได ไดแก โฆษณาที่มิไดระบุช่ือทางการคา

ของผลิตภัณฑ (unbranded advertising) โฆษณายาอันตรายที่ระบุเพียงชื่อยา (reminder ของยา

อันตราย) โดยมิไดกลาวถึงสรรพคุณ หรือคุณประโยชนของยา และโฆษณาที่ผูวิจัยไมสามารถ

ประเมินได เนื่องจากขอจํากัดบางประการ เชน การใชขอความที่กํากวม การไมสามารถเขาถึง

ขอมูลทะเบียนยา ทําใหไมสามารถตรวจสอบสรรพคุณยาที่ไดรับการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา รวมถึงการโฆษณาขายยาในศูนยจําหนายผลิตภัณฑตาง ๆ ซึ่งไม

สามารถตรวจสอบไดวา ยาที่มีการโฆษณาทั้งหมดเปนยาสามัญประจําบานหรือไม หากเปนยา

สามัญประจําบานทั้งหมดจะจําหนายในแหลงที่โฆษณาได และสามารถกลาวเชนนั้นไดในโฆษณา

วิทยุ  
  ผลการสํารวจโฆษณายา พบโฆษณายาทั้งหมด 4,022 ครั้งหรือ 464 ช้ินโฆษณา 

เมื่อแยกพิจารณาตามรูปแบบการจัดรายการ พบโฆษณายาออกอากาศในรูปแบบสปอตโฆษณา

สูงสุด จํานวน 3,652 ครั้ง หรือรอยละ 90.80 ของจํานวนครั้งโฆษณา รองลงมาไดแก นักจัด

รายการพูดโฆษณา และการสัมภาษณทางโทรศัพท พบโฆษณาจํานวน 303 และ 55 ครั้ง หรือคิด

เปนรอยละ 7.53 และ 1.37 ของจํานวนครั้งโฆษณาตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบโฆษณาใน

รูปแบบสาระความรูเพ่ือสุขภาพและเพลงโฆษณา (ตารางที่ 11) 
  ผลการประเมินโฆษณายาโดยรวม พบโฆษณาที่ผิดกฎหมายจํานวน 1,223 ครั้ง 

หรือ 297 ช้ิน คิดเปนรอยละ 30.41 หรือ 64.01 ของจํานวนครั้งและจํานวนชิ้นโฆษณา 

ตามลําดับ ผลการประเมินพบวา เพลงโฆษณาละเมิดกฎหมายรอยละ 100 เนื่องจาก

พระราชบัญญัติยา มาตรา 89 หามมิใหโฆษณาขายยาโดยการรองรําทําเพลง รองลงมาไดแก การ

สัมภาษณ และนักจัดรายการพูดโฆษณา พบการละเมิดกฎหมายรอยละ 97.92 และ 69.10 ของ

จํานวนชิ้นโฆษณา (ตารางที่ 11) ตามลําดับ ในขณะที่สปอตโฆษณาซึ่งเปนรูปแบบหลักของการ

โฆษณาพบการละเมิดกฎหมาย รอยละ 40.34 การโฆษณาโดยการสัมภาษณพบเพียงผลิตภัณฑ

ชนิดเดียว โดยการรับสายโทรศัพทจากทางบาน ผูบริโภคบอกเลาประสบการณของผูที่ใชยาแลว

ไดผลดี แมการโทรศัพทเขามารายการของผูบริโภคจะมิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนทางการคา 

แตการนําเทปบันทึกรายการกลับมาเปดซ้ํา ถือเปนการกระทําเพ่ือเปาหมายทางการคาได โฆษณา
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ดังกลาวจึงถือวาเปนการรับรองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น นอกจากนี้โฆษณารูปแบบนี้มักจูงใจให

ผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อ มีการแสดงชื่อผลิตภัณฑที่ไมถูกตองตามที่ไดข้ึนทะเบียนไว สงเสริม

ใหผูบริโภคใชยาหลายตัวรวมกัน โดยขอความโฆษณาเรียกชื่อผลิตภัณฑทั้งกลุมวาเปนยา 12 

ขนาน แนะนําใหผูบริโภครับประทานใหครบทั้งกลุมผลิตภัณฑไมวาจะมีอาการเจ็บปวยหรือไมก็

ตาม ซึ่งยาจะแสดงสรรพคุณรักษาโรค เมื่อมีอาการเจ็บปวย และเปนอายุวัฒนะกรณีที่ไมมีอาการ

เจ็บปวยเกิดขึ้น 

  การโฆษณาโดยใชสปอตและการพูดของนักจัดรายการเปนรูปแบบโฆษณาหลักที่

พบไดทั่วไป สปอตโฆษณาฝาฝนกฎหมายรอยละ 26.12 หรือ 40.34 ของจํานวนครั้งและจํานวน

ช้ินสปอตโฆษณา ในขณะที่การพูดโฆษณาของนักจัดรายการฝาฝนกฎหมาย รอยละ 68.98 และ 

69.10 ของจํานวนครั้งและจํานวนชิ้นโฆษณาตามลําดับ (ตารางที่ 11) เห็นไดวาการพูดโฆษณา

ของนักจัดรายการเปนรูปแบบที่ฝาฝนกฎหมายสูงกวาสปอตโฆษณา สอดคลองกับการศึกษาของ 

kittisopee et al (2005) และวิโรจน ตั้งเจริญเสถียรและคณะ (2536) ที่พบวา การพูดโฆษณา

ของนักจัดรายการมีแนวโนมที่จะละเมิดกฎหมายสูงกวาสปอตโฆษณาเชนกัน ดังนั้นหนวยงานที่

เก่ียวของควรเรงสงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับโฆษณาที่ถูกตองในหมูนักจัดรายการวิทยุ หรือจัด

อบรมใหความรูกับนักจัดรายการวิทยุ สรางเครือขายที่ดีระหวางส่ือและภาครัฐที่กํากับดูแล หรือ

สงเสริมใหเกิดมาตรการควบคุมกํากับโฆษณาระหวางส่ือดวยกันเอง 

  สําหรับการโฆษณาที่ระบุเพียงชื่อยาอันตราย พบรอยละ 1.22 ของจํานวนครั้ง

โฆษณา หรือรอยละ 3.88 ของจํานวนชิ้นโฆษณา (ตารางที่ 11) ยาอันตรายที่มักมีการโฆษณาใน

รูปแบบดังกลาว ไดแกยา tetracycline HCl และยา glucosamine sulfate ผูวิจัยแยกพิจารณา

โฆษณาในรูปแบบนี้ เนื่องจากพระราชบัญญัติยา มาตรา 88(6) กําหนดการโฆษณาขายยาจะตอง

ไมแสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ แต reminder advertising มิไดมีการแสดง

สรรพคุณยาแตอยางใด เปนเพียงการกลาวเฉพาะชื่อผลิตภัณฑเทานั้น 

 การศึกษาครั้งนี้พบโฆษณาบางสวนที่ผูวิจัยไมสามารถประเมินความถูกตองตาม

กฎหมายได เนื่องจากการแสดงขอความโฆษณาที่ไมชัดเจน ไดแก โฆษณายาแกปวดแสดง

สรรพคุณ “ขวัญใจผูใชแรงงาน” และผูวิจัยไมสามารถเขาถึงขอมูลทะเบียนยา จึงไมสามารถ

ประเมินไดวา ขอความดังกลาวเปนสรรพคุณที่อยูในทะเบียนตํารับยาหรือไม เชน ยาวานชักมดลูก

แสดงสรรพคุณบํารุงโลหิต ยาแผนโบราณแสดงสรรพคุณ “แกปวดเมื่อย เสนตึง มือเทาชา ปวด

เสนเอ็นหรือในทองเปนเถาเปนดาน” หรือยาลดกรดแสดงสรรพคุณลดอาการบีบเกร็งกระเพาะ

อาหารและลําไส ซึ่งการตรวจสอบทะเบียนยาผานเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาพบวา ยามีสวนประกอบของ atropine sulfate สามารถบรรเทาอาการดังกลาวได ขณะเดียวกัน

ผลการตรวจสอบโฆษณาที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากลับพบการ

อนุญาตโฆษณาในผลิตภัณฑดังกลาว ซึ่งหากยานี้ประกอบดวย atropine sulfate ควรจัดอยูใน

ประเภทยาอันตรายและไมสามารถอนุญาตใหโฆษณาได  
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของโฆษณายา จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ 
 

รูปแบบ 
 

ถูกกฎหมาย 
 

ผิดกฎหมาย 
ประเมินไมได

Unbranded 

Advertising
1
 

Reminder 

ยาอันตราย
2
 

สาเหตุอื่น ๆ
3
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

สปอต ครั้ง (N=3,652) 2,558 70.04 954 26.12 - - 32 0.88 108 2.52 

ชิ้น  (N=119) 65 54.62 48 40.34 - - 3 2.52 3
 

2.22 

นักจัดรายการพูดโฆษณา ครั้ง (N=303) 68 22.44 209 68.98 1 0.33 17 5.61 8 2.64 

ชิ้น  (N = 288) 65 22.57 199 69.10 1 0.35 15 5.21 8 2.78 

สัมภาษณ
4
 ครั้ง (N = 55) 1 1.82 54 98.18 - - - - - - 

ชิ้น  (N = 48) 1 2.08 47 97.92 - - - - - - 

สาระสุขภาพ
5
 ครั้ง (N = 6) 6 100.0 - - - - - - - - 

ชิ้น  (N = 6) 6 100.0 - - - - - - - - 

เพลง ครั้ง (N = 6) - - 6 100.0 - - - - - - 

ชิ้น  (N = 3) - - 3 100.0 - - - - - - 

รวม ครั้ง (N=4,022) 2,633 65.46 1,223 30.41 1 0.02 49 1.22 116 2.88 

ชิ้น  (N = 464) 137 29.52 297 64.01 1 0.22 18 3.88 11 2.37 

  1. โฆษณามิไดระบุชื่อทางการคาของสินคาอยางชัดเจน แตบริบทของโฆษณาทําใหทราบวาเปนผลิตภัณฑใด หรือมีสรรพคุณเชนไร 

  2. การโฆษณายาอันตราย ที่ระบุเพียงชื่อยาโดยมิไดกลาวถึงสรรพคุณยา 

  3. สาเหตุอื่น ๆ ไดแก การแสดงขอความที่กํากวม ขอความไมตรงกับที่ไดรับอนุญาต และการไมสามารถตรวจสอบทะเบียนยาได  

  4. การสัมภาษณผูใชผลิตภัณฑโดยมีการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

  5. การใหความรูดานสุขภาพพรอมกับการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

6
7
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ตารางที่ 12 ลักษณะของโฆษณายาที่ผิดกฎหมาย  

 

การละเมิดขอกฎหมาย 

  จํานวนคร้ังโฆษณา 

N = 1,233 

จํานวนชิ้นโฆษณา 

N = 297 

จํานวน รอยละ
1  จํานวน รอยละ

1
 

1. แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริง 668 54.62 189 63.64 

2. โออวดสรรพคุณยา 282 23.06 102 34.34

3. ชักชวนใหใชยาอยางพร่ําเพรื่อหรือเกินความ 

    จําเปน 

 

326 

 

26.65 

 

88 

 

29.63 

4. แสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 249 20.36 61 20.54 

5. ไมแสดงรูปแบบผลิตภัณฑใหชัดเจน 268 21.91 43 14.48 

6. โฆษณาโดยการแถมพกหรือออกฉลากรางวัล 62 5.07 36 12.12 

7. ไมแสดงชื่อตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียนยา 251 20.52 33 11.11 

8. แสดงวาสามารถบําบัดโรคที่รัฐมนตรีประกาศหาม
2 

49 4.01 30 10.10 

9. แสดงขอเท็จจริงที่ผิดกฎหมาย 28 2.29 28 9.43 

10. รับรองหรือยกยองสรรพคุณโดยบุคคลอื่น 23 1.88 18 6.06 

11. แสดงขนาดการใชไมถูกตองตามระเบียบ 7 0.57 7 2.36 

12. ไมมีทะเบียนยา 8 0.65 7 2.36 

13. ทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกามหรือยาคุมกําเนิด 43 3.52 4 1.35 

14. เปรียบเทียบทับถมผลิตภัณฑอ่ืน 4 0.33 4 1.35 

15. โฆษณาขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 4 0.33 4 1.35 

16. โฆษณาโดยการรองรําทําเพลง 16 1.31 4 1.34 

17. มีการโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ 1 0.08 1 0.34 

18. ทําใหเขาใจผิดวาเปนอาหารหรือเคร่ืองสําอาง 10 0.82 1 0.34 

1. ผลรวมของจํานวนครั้ง/ชิ้น ในตารางเกินกวา 1,233/297 (จํานวนโฆษณายาทั้งหมด) เพราะแตละโฆษณาละเมิดกฎหมายไดมากกวา 1 ประเด็น 

2. เบาหวาน มะเร็ง อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อน หรืออาการของโรคสมอง หัวใจ ปอด ตับ มาม ไต 
 

  ลักษณะของโฆษณาที่ละเมิดพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม และระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยหลักเกณฑการโฆษณาขายยา 

แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 12 การศึกษานี้เนนเฉพาะการประเมินสรรพคุณของยา มิไดประเมิน

รายละเอียดของการแสดงคําเตือนหรือขอความตามที่กฎหมายกําหนด เชน ขอความ “อานคํา

เตือนในฉลากกอนใชยา” หรือ “เปนยาแผนโบราณ” โฆษณาที่ผิดกฎหมายบางสวนจงใจละเลย

คําเตือนดังกลาว เชน โฆษณายาระบายตองระบุคําเตือนวา “หามใชเปนยาลดความอวนหรือยาลด

น้ําหนัก” แตโฆษณายาระบายที่ละเมิดกฎหมายระบุสรรพคุณยาวาเปนยาระบาย ชวยในการลด

น้ําหนัก หรือกําจัดไขมันสวนเกิน โฆษณาจึงไมแสดงขอความตามที่กําหนดอยางแนนอน 
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นอกจากนี้ผูวิจัยยังมิไดประเมินถึงการแสดงสวนประกอบของผลิตภัณฑวาเปนจริงหรือไม 

เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลทะเบียนยา โดยเฉพาะอยางย่ิงยาแผนโบราณ  

  เมื่อพิจารณาเฉพาะโฆษณายาที่ละเมิดกฎหมาย พบการละเมิดกฎหมายโดย

แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริงมากที่ สุด (รอยละ 63.64 ของจํานวนชิ้นโฆษณา) 

รองลงมาไดแก การโออวดสรรพคุณยาวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรือความ

เจ็บปวยไดอยางศักดิ์สิทธิ์หรือหายขาด หรือใชถอยคําอ่ืนใดที่มีความหมายเดียวกัน (รอยละ 

34.34) และโฆษณาขายยาโดยชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อหรือเกินความจําเปน หรือ

ทําใหเกิดความเขาใจผิดวามีความเหมาะสมที่จะใชบริโภคเปนประจํา (รอยละ 29.63 ของจํานวน

ช้ินโฆษณา) 

  การแสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริงของโฆษณายาที่พบไดบอย เชน ยา

สตรีชนิดเม็ดหรือชนิดน้ําแสดงสรรพคุณเปนยาฟอกเลือด ชวยทําใหประจําเดือนมาอยางปกติ 

ชวยดูแลเลือดลมของสุภาพสตรี สงผลใหมีผิวพรรณที่เปลงปลั่ง แกปญหาสิว ฝา ใบหนาหมอง

คล้ํา หรือแสดงสรรพคุณในการกระชับมดลูก สงผลใหวัยสาวกลับคืนมา สามารถมัดใจสามี ดัง

ขอความ “ชวยกระชับ มัดใจสามีใหอยูหมัด” ยาระบายแสดงสรรพคุณในการชวยในการกําจัด

ไขมันสวนเกิน หรือชวยในการลดน้ําหนัก ดังขอความ “อยากกําจัดไขมันสวนเกินใหหมดไป ใช

สมุนไพร….สิคะ” ยาบรรเทาอาการริดสีดวงทวารหนักแสดงสรรพคุณชวยในการดีท็อกซ หรือขับ

ลางสารพิษรวมดวย ยาถายพยาธิแสดงขอความทําใหเขาใจวาสามารถถายพยาธิไดทุกชนิด ดัง

ขอความ “กินขาด ถายพยาธิแบบยกลัง” เปนตน  

  การละเมิดกฎหมายในประเด็นการโออวดสรรพคุณยามีอาทิเชน “ใชไดผลดีจริง

และปลอดภัย ไมบวม ไมฉุ ไมเปนอันตราย ไตไมพัง” “ไมเคยสรางความผิดหวัง” “ไมมี

ผลขางเคียง  ไรอันตราย ไมตองกลัวดื้อดานยาดวย” “ผลิตภัณฑสุขภาพของเราดีมาก ๆ” 

“อยาไดกังวลอีกตอไป” “ดีสุด ๆ เลย” “กินยาชุดแรกดีข้ึนมากเลย เมื่อกอนทรมานมาก” “ดี

จริง ๆ นะ กินยา…หาย สบายใจ” “ใจไมส่ัน ไมปวดมวนทอง” หรือ “คว่ําบาตรโรคภัยไขเจ็บ” 

เปนตน 

  การโฆษณาขายยาโดยชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพรํ่าเพร่ือ มีอาทิเชน 

ขอความ “แนะนําใหทานยาตลอด เปนยาอายุวัฒนะ ไมปวยก็ทานได” “ใหกินยาอยาหยุด กินให

ครบสูตร จะไดคว่ําบาตรโรคภัยไขเจ็บ” “ขวัญใจผูใชแรงงานตัวจริง หลังจากการทํางานหนัก ๆ 

ไมวาจะเปนชาวไร ชาวนา ชาวสวน กรรมกรแบกหาม ทํางานกอสราง ชาวรถ ชาวเรือ ชาวเล หนุม

สาวแรงงาน พอคาแมขายที่กรํางานกันตลอด แลวปวดเมื่อย” “ยา…ชวยขอของคุณใหเคลื่อนไหว

ไดสะดวกสบาย ไมวาชายหรือหญิง ทานซะ และทานควบคูกับ…ไดย่ิงดี” “เพียงกอนนอนวันละ 2 

แคปซูล แลวดื่มน้ําตามมาก ๆ” “ขวัญใจทานสุภาพสตรี…ใชดีจึงบอกตอ” “ขวัญใจผูใชแรงงาน 

ชาวไร ชาวนา ที่ลุยงานหนักทุกสาขาอาชีพ กรุณาบอกตอ ๆ กันดวยนะครับ” เปนตน 
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  การละเมิดกฎหมายในสวนของการแสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุม

พิเศษ พบรอยละ 20.54 ของจํานวนชิ้นโฆษณา หรือรอยละ 20.36 ของจํานวนครั้งโฆษณา 

การศึกษานี้พบเฉพาะการแสดงสรรพคุณของยาอันตรายเทานั้น ไมพบโฆษณายาควบคุมพิเศษ 

สําหรับยาอันตรายที่มีการโฆษณา ไดแก  ยา tetracycline ยา glucosamine sulfate และยา 

piroxicam ชนิดรับประทาน สําหรับโฆษณายาที่ไมแสดงรูปแบบผลิตภัณฑใหชัดเจน พบรอยละ 

14.48 ของจํานวนชิ้นโฆษณา หรือรอยละ 21.91 ของจํานวนครั้งโฆษณา การละเมิดกฎหมายใน

ประเด็นนี้มักพบในยาที่มีจําหนายทั้งในรูปแบบยาใชภายนอกและยารับประทาน ซึ่งผลิตภัณฑทั้ง 

2 รูปแบบมีช่ือทางการคาใกลเคียงกัน ไดแก ยา piroxicam และยา diclofenac โฆษณาจะแสดง

ช่ือผลิตภัณฑที่สามารถสื่อความหมายไดทั้ง 2 รูปแบบ ปญหาหนึ่งที่พบ คือ ผลิตภัณฑบาง

รายการขึ้นทะเบียนยาในรูปแบบรับประทานและยาใชภายนอกภายใตช่ือทางการคาเดียวกัน จึง

อาจเปนโอกาสใหกับบริษัทยาโตแยงวา โฆษณาดังกลาวมิใชการโฆษณาสรรพคุณยาอันตราย เปน

เพียงการโฆษณาสรรพคุณของยาใชภายนอกเทานั้น ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ควรกําหนดมาตรการมิใหการขึ้นทะเบียนยารับประทานที่เปนอันตรายและยาใชภายนอกที่ไมใชยา

อันตรายสามารถขึ้นทะเบียนภายใตช่ือทางการคาเดียวกัน เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้น

ในผูบริโภค 

  โฆษณาโดยการแถมพกหรือออกฉลากรางวัล พบรอยละ 12.12 ของจํานวนชิ้น

โฆษณา หรือรอยละ 5.07 ของจํานวนครั้งในการโฆษณา โฆษณาแถมพกสวนใหญใหผูบริโภค

สะสมกลองผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายทางการคาเดียวกัน ผูบริโภคสามารถเลือกสะสมกลอง

ผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิดรวมกันตามจํานวนที่กําหนดกอนนํามาแลกรับของ

รางวัลหรือสงชิงโชคเพื่อรับรางวัลตาง ๆ จึงเห็นไดวาการแถมพกจะเปนการสรางโอกาสให

ผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อหรือเกินความจําเปน  

  โฆษณาท่ีไมแสดงชื่อตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียนยา พบรอยละ 11.11 ของ

จํานวนชิ้นโฆษณา หรือรอยละ 20.52 ของจํานวนครั้งโฆษณา อาจเนื่องจากบริษัทยาตองการ

แสดงสรรพคุณยาในชื่อยา จึงมิไดแสดงช่ือตามกฎหมาย เชน โฆษณายาปฏิชีวนะมีการโฆษณาวา

เปน “ยามดลูก…” เพ่ือแสดงสรรพคุณในการรักษามดลูกอักเสบพรอมทั้งสามารถเจาะ

กลุมเปาหมายเฉพาะของผลิตภัณฑได หรือกรณียาที่มีการจําหนายใน 2 รูปแบบ ทั้งในรูปแบบยา

รับประทานและยาใชภายนอก แตโฆษณากลาวเฉพาะขอความที่สามารถสื่อถึงผลิตภัณฑทั้ง 2 

รูปแบบ อาทิเชน ยา piroxicam ชนิดรับประทาน ข้ึนทะเบียนยาใชภายนอกในชื่อ “ยาปอก” และ

ข้ึนทะเบียนยารับประทานในชื่อ “ปอก 109” โฆษณากลาวเฉพาะ “ปอก บรรเทาอาการ...”   
  สําหรับการโฆษณาในสวนของการแสดงสรรพคุณวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษา

หรือปองกันโรคที่รัฐมนตรีประกาศ ไดแก เบาหวาน มะเร็ง อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อนและโรค

หรืออาการของโรคสมอง หัวใจ ปอด ตับ มาม ไต พบรอยละ 10.10 ของจํานวนชิ้นโฆษณา หรือ

รอยละ 4.01 ของจํานวนครั้งที่โฆษณา พบในยา 2 กลุมเทานั้น คือ ยาตราศรเทพ 12 ราศี ซึ่ง
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มิไดเปนชื่อยาใด ๆ ที่อยูในทะเบียนตํารับยา แตมีการนํายาสมุนไพรหลายชนิดมาใชรวมกัน และ

เรียกชื่อผลิตภัณฑวาเปนยา 12 ราศี 12 ขนาน และยาในกลุมเจียวหนัง ไดแก ยาจิ่วเจิ้นปูเซิน

เจียวหนัง ยาจิ่วเจิ้งทงลิ้มเจียวหนัง และจิ้วเจิ้นซึงเถ่ียเจียวหนัง   

  
1.2 ผลการประเมินโฆษณาอาหาร  

  ผูวิจัยแบงผลการประเมินโฆษณาอาหารออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะของ

โฆษณาที่พบ (ตารางที่ 13) ไดแก  
1. โฆษณาอาหารที่ถูกกฎหมายยา หมายถึง โฆษณาอาหารที่มิไดแอบอาง

สรรพคุณยา  

  2. โฆษณาอาหารที่ผิดกฎหมายยา หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑอาหารที่มีการแอบ

อางสรรพคุณยา โดยแสดงคุณประโยชนหรือสรรพคุณในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือ

ปองกันโรคหรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว หรือมุงใหเกิดผลตอแกสุขภาพ โครงสราง หรือ

การกระทําหนาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว  

3. โฆษณาอาหารที่ประเมินไมได แบงออกเปน  

    3.1 soft claim หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑอาหารที่มีการแสดงคุณประโยชน

หรือสรรพคุณที่กํากวมตอสุขภาพ โครงสราง หรือการทําหนาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว 

เชน รับประทานแลวทําใหสุขภาพดี ทําใหแข็งแรง หรือทําใหกระปรี้กระเปรา เปนตน 

    3.2 unbranded advertising หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑอาหารที่มีการแสดง

คุณประโยชนทางยาเหมือนโฆษณาที่ผิดกฎหมายยา โดยไมไดระบุช่ือทางการคาของผลิตภัณฑนั้น 

แตจากบริบทของการโฆษณาทําใหสามารถทราบไดวา ผลิตภัณฑนั้นมีช่ือทางการคาใด 

    3.3 โฆษณาที่ตองพิสูจนตอไป หมายถึง โฆษณาอาหารมีการแสดงขอความโอ

อวด โดยมีการแสดงคุณประโยชนหรือคุณภาพของอาหารที่เหลือเช่ือ พิสูจนไมได เชน สุดยอด 

ลํ้าเลิศ มหัศจรรย วิเศษ ชนะเลิศ เปนตน ทั้งนี้ขอความดังกลาวมิไดแสดงถึงคุณประโยชนหรือ

สรรพคุณทางยา 

      3.4 โฆษณาที่แสดงสรรพคุณของเครื่องสําอาง หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑ

อาหารที่มีการแสดงคุณประโยชนหรือสรรพคุณของเครื่องสําอาง ทําใหเขาใจวา การบริโภค

ผลิตภัณฑสงผลตอความสวยงาม ทั้งนี้ขอความดังกลาวมิไดแสดงถึงคุณประโยชนหรือสรรพคุณ

ทางยา  
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของโฆษณาอาหาร จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ 
 

 

รูปแบบ 

 

ไมผิดกฎหมายยา

 

ผิดกฎหมายยา
1
 

ประเมินไมได 

 

Soft claim
2 

Unbranded 

Advertising
3
 

 

ตองพิสูจนตอไป
4
 

 

เครื่องสําอาง
5
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน  รอยละ 
สปอต ครั้ง (N=2,748) 772 28.09 1277 46.47 467 16.99 227 8.26 - - 5 0.18 

ชิ้น   (N= 232) 131 56.46 67 28.88 19 8.19 12 5.17 - - 3 1.29 

ก า รพู ด โ ฆษณา

โดยนักจัดรายการ 
ครั้ง (N=381) 154 40.42 180 47.24 36 9.45 4 1.05 4 1.05 3 0.79 

ชิ้น   (N=359) 149 41.62 165 45.96 34 9.47 4 1.11 4 1.11 3 0.84 

สัมภาษณ
6
 ครั้ง (N=246) - - 244 99.19 2 0.81 - - - - - - 

ชิ้น   (N = 87) - - 85 97.70 2 2.30 - - - - - - 

สาระสุขภาพ
7
 ครั้ง (N = 1) 1 100.0 - - - - - - - - - - 

ชิ้น   (N = 1) 1 100.0 - - - - - - - - - - 

เพลง ครั้ง (N = 2) - - 2 100.0 - - - - - - - - 

ชิ้น   (N =2) - - 2 100.0 - - - - - - - - 

รวม ครั้ง (N=3,378) 927 27.44 1,703 50.41 505 14.95 231 6.84 4 0.12 8 0.24 

ชิ้น   (N=681) 281 41.26 319 46.84 55 8.08 16 2.35 4 0.59 6 0.88 

  1. อาหารที่แสดงสรรพคุณยา 

  2. แสดงประโยชนตอสุขภาพแบบคลุมเครือ เชน ทําใหสุขภาพดี ทําใหแข็งแรง 

  3. โฆษณาสรรพคุณยา โดยมิไดระบุชื่อทางการคาของสินคาอยางชัดเจน แตบริบทของโฆษณาทําใหทราบวาเปนสินคาชนิดใด 

  4. ไมไดแสดงสรรพคุณยา แตแสดงคุณประโยชนหรือคุณภาพในเชิงโออวดที่ตองมีการพิสูจนความถูกตองตอไป 

  5. แสดงคุณประโยชนของเครื่องสําอาง คือ สงผลตอความสวยงาม แตไมไดแสดงสรรพคุณยา 

  6. การสัมภาษณผูที่ใชผลิตภัณฑ โดยมีการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

  7. การใหความรูดานสุขภาพ พรอมกับการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

7
2
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 ผลการสํารวจโฆษณาอาหารพบโฆษณา 3,378 ครั้ง หรือ 681 ช้ินโฆษณา สปอต

โฆษณาเปนรูปแบบที่ออกอากาศสูงสุด พบ 2,748 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.35 ของจํานวนครั้ง

โฆษณา รองลงมาคือการพูดโฆษณาและการสัมภาษณ พบ 381 และ 246 ครั้ง หรือคิดเปนรอย

ละ 11.28 และ 7.34 ของจํานวนครั้งโฆษณาตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบโฆษณาในรูปแบบเพลง

โฆษณาและสาระความรูทางสุขภาพ (ตารางที่ 13) 

  ผลการประเมินโฆษณาอาหารพบโฆษณาที่ผิดกฎหมาย โดยแอบอางสรรพคุณยา

จํานวน 1,703 ครั้ง หรือ 319 ช้ินโฆษณา หรือคิดเปนรอยละ 50.41 ของจํานวนครั้ง และ 

46.84 ของจํานวนชิ้นโฆษณา เมื่อจําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ พบวา เพลงโฆษณามีการ

แสดงสรรพคุณยา รอยละ 100.0 อยางไรก็ตามโฆษณาในรูปแบบดังกลาวมีจํานวนนอยมากเมื่อ

เปรียบเทียบกับโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ สําหรับโฆษณาที่ออกอากาศโดยการสัมภาษณพบวามีการ

แสดงสรรพคุณยาสูงถึงรอยละ 97.70 ของจํานวนชิ้นโฆษณา รองลงมาคือนักจัดรายการพูด

โฆษณา และสปอตโฆษณา ซึ่งพบการแสดงสรรพคุณยารอยละ 45.96 และ 28.88 ของจํานวนชิ้น

โฆษณา ตามลําดับ (ตารางที่ 13)    
  อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา โฆษณาอาหารในรูปแบบการสัมภาษณ มีการ

ละเมิดทางกฎหมายสูง และอาจมิไดเปนการสัมภาษณจริงทางโทรศัพท เปนเพียงสปอตโฆษณา

รูปแบบหนึ่งที่ออกแบบใหคลายคลึงการสัมภาษณโดยสังเกตไดจากการเปดโฆษณาซ้ําในสถานี

วิทยุเดิมหรือตางสถานีวิทยุ รูปแบบการสัมภาษณทางโทรศัพทมักใหผูถูกสัมภาษณแจงช่ือ 

นามสกุล ที่อยู พรอมทั้งหมายเลขโทรศัพทเพ่ือยืนยันการมีตัวตนจริง กอนจะซักประวัติความ

เจ็บปวยและอาการของโรค วิธีการรักษา การดูแลตนเองกอนบริโภคผลิตภัณฑ และเหตุผลในการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานผลิตภัณฑ จากนั้นผูถูกสัมภาษณจะกลาวถึงผลดีหรือการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ โดยไมพบผลขางเคียงหรืออันตรายใด ๆ ระยะเวลาที่อาการ

ของโรคทุเลาลง ความเชื่อมั่นจากผูถูกสัมภาษณวา อาการตาง ๆ ที่ดีข้ึนเกิดจากการใชผลิตภัณฑ

สุขภาพ บทชวงทายของโฆษณาจะสรุปโรคที่เปนและผลดีที่เกิดขึ้น และใหผูถูกสัมภาษณแนะนํา

ทิ้งทายแกผูฟง กอนฝากเบอรโทรศัพทของผูถูกสัมภาษณ เพ่ือใหผูฟงสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมได

โดยตรงทางโทรศัพท บางครั้งมีการแสดงขอความวาผูใชผลิตภัณฑที่ใหขอมูลมิไดถูกจางวาน

เพ่ือใหพูดโฆษณา การเผยแพรนี้ทําเพ่ือเปนวิทยาทานใหแกผูที่ทนทุกขทรมานจากการเจ็บปวย 

และผูฟงสามารถโทรศัพทติดตอสอบถามขอเท็จจริงได จะเห็นไดวา โฆษณารูปแบบนี้อาจจะสราง

ความเชื่อมั่นในผูบริโภคไดมาก แตเปนการละเมิดกฎหมาย หากผูบริโภคเชื่อโฆษณาดังกลาวและ

บริโภคอยางไมเหมาะสม ยอมเกิดผลกระทบทางลบเปนวงกวางได 

  โฆษณารูปแบบ unbranded advertising พบจํานวน 231 ครั้งหรือ 16 ช้ิน 

รูปแบบโฆษณาประกอบไปดวยโฆษณา 2 ช้ินที่เชื่อมโยงกัน โฆษณาช้ินที่หนึ่งไมมีการระบุช่ือ

ผลิตภัณฑแตแสดงคุณประโยชนทางยาของสวนประกอบที่มีอยูในผลิตภัณฑ และโฆษณาชิ้นที่สอง

มีการแสดงชื่อทางการคาของผลิตภัณฑพรอมทั้งระบุสวนประกอบของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งอาจมี
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การแสดงคุณประโยชนที่ถูกกฎมายของผลิตภัณฑรวมดวยหรือไมก็ได เชน โฆษณาชิ้นที่หนึ่งระบุ

คุณประโยชนทางยาของคอลลาเจนวา สงผลใหผิวเรียบเนียน เตงตึงกระชับ ชวยตอตานอนุมูล

อิสระ ใหผิวแข็งแรง ปองกันการถูกทําลาย โดยไมระบุช่ือผลิตภัณฑ และโฆษณาชิ้นที่สองระบุช่ือ

ผลิตภัณฑ พรอมทั้งระบุสวนประกอบของผลิตภัณฑวามีคอลลาเจนเปนสวนประกอบ ดังนั้นผูฟง

จึงเช่ือมโยงวา การบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวจะไดรับประโยชนอยางไร วิธีการเชื่อมโยงโฆษณาทั้ง 

2 ช้ิน อาจใชดารา นักแสดง ผูมีช่ือเสียง การเนนสวนประกอบของผลิตภัณฑ การแสดงชื่อหรือ

หมายเลขโทรศัพทติดตอของสถานท่ีจําหนายเปนตัวเชื่อมโยงโฆษณาเพิ่มเติม เชน unbranded 

advertising ระบุประโยชนทางยาของ “สมุนไพร 23 ชนิดในเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ” และโฆษณา

ช้ินที่สองระบุวาเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพอินทรา ประกอบดวย  “สารสกัดจากสมุนไพรสกัด 23 

ชนิด” เปนตน การประเมินโฆษณารูปแบบนี้ โฆษณาช้ินที่หนึ่งเปนถือเปน unbranded advertising 

และโฆษณาชิ้นที่สองมักเปนโฆษณาที่ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งปจจุบันมาตรการควบคุมกํากับทาง

กฎหมาย ยังไมสามารถครอบคลุมโฆษณาที่ไมไดระบุช่ือทางการคา ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ

ควรมีมาตรการควบคุมกํากับโฆษณาหรือการสงเสริมการขายในรูปแบบดังกลาว กอนที่โฆษณาจะ

ขยายวงกวางและสงผลกระทบเชิงลบกับผูบริโภค    

  นอกจากนี้โฆษณาอาหาร โดยเฉพาะอยางย่ิงกาแฟสําเร็จรูปมีการโฆษณา

สรรพคุณเปนยาวาสามารถใชลดน้ําหนัก ละลายไขมัน หรือบํารุงผิวพรรณ โดยการตั้งช่ือ

ผลิตภัณฑใหสามารถสื่อถึงคุณประโยชนดังกลาวได เชน กาแฟ D-fit, กาแฟ buddydene slim 

slen, กาแฟ coffee shape, กาแฟ perfecto slim coffee เปนตน โฆษณาผลิตภัณฑเหลานี้มักระบุ

แคเพียงชื่อผลิตภัณฑ ซึ่งก็อาจสื่อถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑใหผูบริโภคเขาใจผิดได จะเห็นไดวา 

แมวาขอความโฆษณามิไดแสดงประโยชนหรือสรรพคุณในการลดน้ํ าหนัก จึงมิไดผิด

พระราชบัญญัติอาหารแตอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในประโยชนของผลิตภัณฑได ดังนั้น

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรจะมีการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานที่

เก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาการโฆษณาทั้งระบบ เชน กระทรวงพาณิชยซึ่งรับผิดชอบการจดทะเบียน

ช่ือสินคา กสทช. ซึ่งรับผิดชอบการขึ้นทะเบียนสถานีวิทยุในแตละประเภทและกําหนดเวลาการ

โฆษณา เปนตน  
 

         1.3 ผลการประเมินโฆษณาเครื่องสําอาง 

   การประเมินโฆษณาเครื่องสําอาง สามารถโฆษณาออกเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ 

  1. โฆษณาถูกกฎหมายยา หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มิไดแอบอาง

สรรพคุณยา  

 2. โฆษณาผิดกฎหมายยา หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ที่แอบอาง

สรรพคุณยา โดยแสดงคุณประโยชน หรือสรรพคุณในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือ
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ปองกันโรคหรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว หรือมุงใหเกิดผลตอแกสุขภาพ โครงสราง หรือ

การกระทําหนาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว  

  3. โฆษณาเครื่องสําอางที่ประเมินไมได แบงออกเปน  

      3.1 โฆษณาเครื่องสําอางที่ตองพิสูจนตอ หมายถึง โฆษณาเครื่องสําอางที่

แสดงคุณประโยชนหรือสรรพคุณของเครื่องสําอางที่เหลือเช่ือ พิสูจนไมได เชน สุดยอด ลํ้าเลิศ 

มหัศจรรย วิเศษ ชนะเลิศ ทั้งนี้ขอความดังกลาวมิแสดงถึงคุณประโยชนหรือสรรพคุณทางยา 

     3.2 โฆษณาที่ไมสามารถประเมินไดดวยสาเหตุอ่ืน ๆ เนื่องจากขอความ

กํากวม   

   ตารางที่ 14 แสดงผลการประเมินโฆษณาเครื่องสําอาง พบโฆษณาจํานวน 783 

ครั้ง หรือ 162 ช้ิน สปอตโฆษณาเปนรูปแบบที่ออกอากาศสูงสุด จํานวน 661 ครั้งหรือ 58 ช้ิน 

คิดเปนรอยละ 84.42 หรือ 35.80 ของจํานวนครั้งและจํานวนชิ้น ตามลําดับ รองลงไดแกนักจัด

รายการพูดโฆษณา จํานวน 121 ครั้ง หรือ 103 ช้ินโฆษณา ผลการประเมินพบโฆษณาผิด

กฎหมาย จํานวน 374 ครั้ง หรือ 50 ช้ิน คิดเปนรอยละ 47.76 หรือ รอยละ 30.86 ของจํานวน

ครั้งและจํานวนชิ้น ตามลําดับ  

  เมื่อพิจารณาเฉพาะโฆษณาที่ผิดกฎหมาย จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ 

พบสปอตโฆษณาผิดกฎหมายรอยละ 51.89 หรือ รอยละ 36.21 ของจํานวนครั้งและชิ้นโฆษณา 

ตามลําดับ นักจัดรายการพูดโฆษณา ผิดกฎหมายรอยละ 24.79 หรือ รอยละ 27.18 ของจํานวน

ครั้งและช้ิน ตามลําดับ (ตารางที่ 14) สปอตโฆษณามีการละเมิดกฎหมายสูงกวานักจัดรายการพูด

โฆษณา ซึ่งแตกตางกับผลการประเมินโฆษณายาและเครื่องสําอาง อาจเนื่องจากโฆษณารูปแบบนี้

สวนใหญเปนโฆษณารวมกับยาภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน อาทิเชน ยาอันตรายปอก 

(piroxicam), ยากาโน (tetracycline) และสบูซอรฟตี้จดทะเบียนภายใตเครื่องหมายการคาตรา

มือรับเหรียญทอง การพูดโฆษณาโดยนักจัดรายการมักเนนคุณประโยชนของยาอันตราย และ

กลาวในชวงทายวาสบูซอรฟตี้เปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกันกับยาดังกลาว โดย

มิไดกลาวประโยชนทางยาของผลิตภัณฑ 

    การศึกษานี้พบโฆษณาที่ไมสามารถประเมินไดเนื่องจากสาเหตุอ่ืน จํานวน 6 ครั้ง 

หรือ 3 ช้ินโฆษณา (ตารางที่ 14) ไดแก ผลิตภัณฑลดเลือนฝา amela-x แสดงสรรพคุณ เปน 

anti-melasma cream ปกปองและลดเลือนฝา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอนุญาตให

แสดงวาเปนแอนไทมเมลาสมา แตไมอนุญาตใหแสดงสรรพคุณในการรักษาฝา คําวา “ลดเลือน

ฝา” เปนขอความที่กํากวมไมสามารถประเมินไดชัดเจนวาถูกกฎหมายหรือไม  
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของโฆษณาเครื่องสําอาง จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ 
 

รูปแบบ 

 

ถูกกฎหมายยา 

 

 

ผิดกฎหมายยา
1 

ประเมินไมได 
 ตองพิสูจนตอ

2
  สาเหตุอื่น ๆ 

3

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

สปอต ครั้ง (N = 661)  297 44.93 343 51.89 16 2.42 5 0.76 

ชิ้น   (N = 58) 32 55.17 21 36.21 3 5.17 2 3.45 

นักจัดรายการ 

พูดโฆษณา 

ครั้ง (N = 121) 86 71.07 30 24.79 4 3.31 1 0.83 

ชิ้น   (N = 103) 71 68.93 28 27.18 3 2.91 1 0.97 

สัมภาษณ
4
 ครั้ง  (N = 1)  - - 1 100.0 - - - - 

ชิ้น   (N = 1) - - 1 100.0 - - - - 

รวม ครั้ง (N = 783) 383 48.91 374 47.76 20 2.55 6 0.76 

ชิ้น  (N = 162) 103 63.58 50 30.86 6 3.70 3 1.85 

  1. แสดงสรรพคุณยา 

  2. ไมไดแสดงสรรพคุณยา แตแสดงคุณประโยชน/คุณภาพในเชิงโออวดท่ีตองมีการพิสูจนความถูกตอง 

  3. แสดงขอความ anti-melasma cream ชวยปกปองและลดเลือนฝา  

  4. การสัมภาษณผูท่ีใชผลิตภัณฑโดยมีการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

 

1.4 ผลการประเมินผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  

   ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไดแก ผลิตภัณฑสุขภาพทั้งที่อยูและไมอยูในการดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตมีการแอบอางสรรพคุณยา ไดแก โลช่ันทากันยุง เหรียญ 

กระติกน้ํา และเข็มขัด 

  ตารางที่ 15 แสดงผลประเมินศึกษาโฆษณาผลิตภัณฑอ่ืนๆ พบการโฆษณา 131 

ครั้ง หรือ 41 ช้ิน โดยสปอตโฆษณาออกอากาศสูงสุด จํานวน 89 ครั้ง หรือ 9 ช้ิน คิดเปนรอยละ 

67.94 หรือรอยละ 21.95 ของจํานวนครั้งและชิ้นโฆษณา ตามลําดับ รองลงมา ไดแก นักจัด

รายการพูดโฆษณา จํานวน 32 ครั้ง หรือ 25 ช้ิน พบโฆษณาที่ผิดกฎหมาย โดยการแอบอาง

คุณประโยชนหรือสรรพคุณยา จํานวน 103 ครั้ง หรือ 28 ช้ิน คิดเปนรอยละ 78.62 หรือ รอยละ 

68.29 ของจํานวนครั้งและชิ้นโฆษณา ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ พบ 

สปอตโฆษณาที่ผิดกฎหมายรอยละ 77.53 หรือ รอยละ 22.22 ของจํานวนครั้งและช้ินโฆษณา 

ในขณะที่นักจัดรายการพูดโฆษณา พบโฆษณาที่ผิดกฎหมายรอยละ 75.00 หรือ รอยละ 76.00 

ของจํานวนครั้งและช้ินโฆษณาตามลําดับ (ตารางที่ 15) 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของโฆษณาผลิตภัณฑอ่ืน
1
 ๆ จําแนกตามรูปแบบการจัดรายการ 

รูปแบบ ถูกกฎหมายยา ผิดกฎหมายยา
2
 Soft claim

3
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

สปอต 
ครั้ง (N = 89)  20 22.47 69 77.53 - - 

ชิ้น  (N = 9) 7 77.78 2 22.22 - - 

นักจัดรายการ 

พูดโฆษณา 

ครั้ง (N = 32) 6 18.75 24 75.00 2 6.25 

ชิ้น  (N = 25) 5 20.00 19 76.00 1 4.00 

 

สัมภาษณ
4
 

ครั้ง (N = 10) - - 10 100.0 - - 

ชิ้น  (N = 7) - - 7 100.0 - - 

 

รวม 
ครั้ง (N = 131) 26 19.85 103 78.62 2 1.53 

ชิ้น  (N = 41) 12 29.27 28 68.29 1 2.44 

  1. ผลิตภัณฑอื่น ๆ ไดแก โลชั่นทากันยุง เข็มขัดลดน้ําหนัก กระติกน้ํามหัศจรรย และเหรียญรักษาโรค 

  2. แสดงสรรพคุณยา 

  3. แสดงประโยชนตอสุขภาพแบบคลุมเครือ เชน ทําใหสุขภาพดี 

  4. การสัมภาษณผูท่ีใชผลิตภัณฑโดยมีการกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ 

   
         1.5 การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายในภาพรวม 

  ตารางที่ 16 แสดงรอยละของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย เมื่อ

เปรียบเทียบเฉพาะโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอางพบวา โฆษณายามีการละเมิดกฎหมาย

สูงสุด (รอยละ 64.01 ของจํานวนชิ้น) รองลงมาคือโฆษณาอาหาร (รอยละ 46.84 ของจํานวน

ช้ิน) และเคร่ืองสําอาง (รอยละ 30.86 ของจํานวนชิ้น) ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามรูปแบบการจัด

รายการพบวา พบวาเพลงเปนรูปแบบโฆษณาออกอากาศที่ผิดกฎหมายมากที่สุด (รอยละ 100 

ของจํานวนชิ้นโฆษณา) รองลงมาคือการสัมภาษณทางโทรศัพท (มากกวารอยละ 97 ของจํานวน

ช้ิน) นักจัดรายการพูดโฆษณา และสปอตโฆษณา ตามลําดับ (ตารางที่ 16) แตทั้งนี้เพลงโฆษณา

และการสัมภาษณมิใชรูปแบบโฆษณาที่มีการออกอากาศเปนจํานวนมาก ดังนั้นในการแกปญหา

โฆษณาที่ผิดกฎหมาย ในเบื้องตนตองทําความเขาใจระหวางนักจัดรายการและผูควบคุมกํากับ

ตามกฎหมาย กระตุนใหนักจัดรายการเห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค หากไดรับสื่อที่ผิด

กฎหมาย  
 

ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย 

 

รูปแบบ 
ยา อาหาร เครื่องสําอาง อื่น ๆ

1
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สปอต ครั้ง 954 26.12 1,277 46.47 343 51.89 69 77.53 

ชิ้น 48  40.33 67 28.88 21 36.21 2 22.22 

นักจัดรายการ

พูดโฆษณา 

ครั้ง 209 68.98 180 42.24 30 24.79 24 75.00 

ชิ้น 199 69.09 165 45.96 28 27.18 19 76.00 

สัมภาษณ ครั้ง 54 98.18 244 99.19 1 100.0 10  100.0 
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รูปแบบ 
ยา อาหาร เครื่องสําอาง อื่น ๆ

1
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชิ้น 47 97.91 85 97.70 1 100.0 7 100.0 

เพลง ครั้ง 6 100.0 2 100.0 - - - - 

ชิ้น 3 100.0 2 100.0 - - - - 

รวม ครั้ง 1,223 30.41 1,703 50.41 374 47.46 103 78.62 

ชิ้น 297 64.01 319 46.84 50 30.86 28 68.29 

  1. ผลิตภัณฑอื่น ๆ ไดแก โลชั่นทากันยุง เข็มขัดลดน้ําหนัก กระติกน้ํามหัศจรรย และเหรียญรักษาโรค 

    

 การสํารวจโฆษณาที่ออกอากาศใน 100 วันสถานี พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ทุกประเภทที่ผิดกฎหมายทั้งหมด 3,403 ครั้ง หรือ 694 ช้ิน แสดงวาในแตละวันผูบริโภคมี

โอกาสพบโฆษณาที่ผิดกฎหมายจํานวน 34 ครั้งตอวันใน 37 สถานี เมื่อใชสัดสวนดังกลาว

ประมาณการจํานวนโฆษณาที่ผิดกฎหมายในจังหวัดสงขลา (127 สถานี) พบวา ผูบริโภคมีโอกาส

พบโฆษณาที่ผิดกฎหมายประมาณ 117 ครั้งตอวัน  

   ผลการสํารวจโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายในสถานีวิทยุทองถ่ินใน

จังหวัดสงขลา สามารถสะทอนวา ปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมเหมาะสมยังคงเปนปญหา

ของระบบสาธารณสุขอยางตอเนื่อง ตั้งแตมีการสํามะโนการโฆษณายา อาหารและเครื่องสําอางใน

วิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศในป 2536 จนกระทั่งมีการสํารวจโฆษณายาที่กระจายเสียงทางวิทยุ

ในป 2548 จนกระทั่งถึงการสํารวจในครั้งนี้ แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวายังคงพบการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายมาโดยตลอด และยังไมไดรับการแกไขใหหมดไป เนื่องจากตลาด

โฆษณายาและผลิตภัณฑสุขภาพมีมูลคานับพันลานบาท การแกไขปญหาจึงอาจมีผลกระทบมากจึง

ทําใหดําเนินการไดลาชา อยางไรก็ตามปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของไดตระหนักถึงปญหา

และเร่ิมหามาตรการเพื่อแกไขปญหาเพิ่มมากขึ้น อาทิเชนรางพระราชบัญญัติยา อาหาร และ

เครื่องสําอางที่ผานความเห็นชอบจากมติคณะรัฐมนตรี และอยูระหวางการพิจารณาของ

คณะกรรมการกฤษฎีกา ทุกรางพระราชบัญญัติไดเพ่ิมบทบาทการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา

เพ่ิมมากขึ้น  

  รางพระราชบัญญัติยาฉบับประชาชนกําหนดนิยามการควบคุมการสงเสริมการ

ขายยา วาประกอบดวย การใหขอมูล การชักชวน การบริจาค หรือการกระทําใด ๆ ที่ชักนําใหเกิด

การสั่งใชยาเพื่อประโยชนทางการคา และกําหนดหามโฆษณายาตอสาธารณชน เพราะขัดตอ

หลักการวาดวย การใชยาตองใชเมื่อเกิดความจําเปนอยางหลีกเล่ียงมิได สําหรับยาสามัญประจํา

บานซึ่งประชาชนใชรักษาอาการปวยที่ไมรุนแรง เพ่ือการสาธารณสุขพื้นฐาน เปนหนาที่ของรัฐที่จะ

ใหความรูที่ถูกตองตอประชาชนอยูแลว จึงอาจอนุญาตใหผูประกอบการโฆษณาไดภายใตเง่ือนไข

ที่กําหนด ทั้งนี้รางพระราชบัญญัติยาฉบับนี้ไดเพ่ิมนิยามศัพทของการสงเสริมการขาย  การ

โฆษณา และขอความ ลงในมาตรา 4 แหงรางพระราชบัญญัติยาพรอมทั้งกําหนดขอบังคับลงใน

หมวด 6 วาดวยการโฆษณาและการสงเสริมการขาย กําหนดใหมีเฉพาะยาสามัญประจําบาน
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เทานั้นที่สามารถโฆษณาไดโดยตองแสดงชื่อสามัญทางยาเปนลําดับตนและมีความชัดเจนกวาการ

แสดงชื่อทางการคา และกําหนดขอหามในการโฆษณาเพิ่มเติมมากกวาพระราชบัญญัติยาที่ใชอยู

ในปจจุบัน แตหากผูประกอบการไมเห็นดวยตอคําส่ังของพนักงานเจาหนาที่เก่ียวกับการระงับ

กิจกรรมสงเสริมการขาย มีสิทธิ์อุทธรณตอคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง นอกจากนี้ยังเพ่ิมเติมความ

รับผิดทางแพงในหมวดที่ 9 ซึ่งเจาของผลิตภัณฑตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหาย โดยผูเสียหาย

หรือผูมีสิทธิ์ฟองแทนตองพิสูจนวาไดรับความเสียหายจากบุคคลใด แตไมตองพิสูจนวา ความ

เสียหายเกิดจากการกระทําของบุคคลดังกลาว [57] และรางพระราชบัญญัติยา ฉบับที่

คณะรัฐมนตรีรับหลักการ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2549 เพ่ิมบทบัญญัติในการสงเสริมการขายยา 

กําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจสั่งผูโฆษณาใหโฆษณาเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง เพ่ือแกไข

ความเขาใจผิดของประชาชนไดดวย หากพบโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ นอกจากนี้ยังมี

บทบัญญัติเร่ืองการเพิ่มความรับผิดทางเพง ซึ่งกําหนดใหเจาของผลิตภัณฑตองรวมกันรับผิดชอบ

ตอผูเสียหายในผลของความเสียหายอันเกิดจากยานั้น และมีการเพิ่มบทกําหนดโทษของผูที่ฝาฝน

จากเดิมตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท เปนตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท [58]   

  รางพระราชบัญญัติอาหารฉบับประชาพิจารณ เดือนมิถุนายน 2554 แยกหมวด 

5 การขึ้นทะเบียนและการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารของพระราชบัญญัติเดิมเปนการโฆษณาอาหาร

โดยเฉพาะ โดยกําหนดใหโฆษณาอาหารเฉพาะที่มีการกลาวอางทางสุขภาพเทานั้นที่ตองขอ

อนุญาต ซึ่งไมไดแตกตางจากขอกําหนดเดิม แตมีการกําหนดรายละเอียดขอความที่หามใชใน

โฆษณาอาหารเพิ่มเติมกวาพระราชบัญญัติอาหารที่ใชอยูในปจจุบัน เชน ขอความที่รับรองหรือยก

ยองคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารโดยบุคคลอื่น หรือขอความที่ทําใหเขาใจวามี

สรรพคุณบํารุงเพศ หรือเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธ เปนตน และกําหนดใหผูอนุญาตมีอํานาจสั่ง

การใหผูทําการโฆษณาสามารถพิสูจนความจริง กรณีมีเหตุอันควรสงสัยวา การโฆษณานั้นมี

ขอความที่เปนเท็จ นอกจากนี้ยังเพ่ิมบทกําหนดโทษกรณีแสดงขอความอันเปนเท็จหรือหลอกลวง

ใหเกิดความเชื่อโดยไมสมควร จากเดิมตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินสามหมื่น

บาทหรือทั้งจําทั้งปรับเปนตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือโฆษณาโดยไมไดรับ

อนุญาต จากเดิมตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท เปนตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท [59] 
  สําหรับรางพระราชบัญญัติเครื่องสําอางใหม ซึ่งคณะรัฐมนตรีอนุมัติหลักการราง

เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2554 [60] รางพระราชบัญญัตินี้ไดเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภคดานการโฆษณา เดิมการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาเครื่องสําอาง อาศัย

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดังนั้นการดําเนินคดีเก่ียวกับโฆษณาเครื่องสําอางที่

ผิดกฎหมายจึงอยูในความดูแลของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ทําให

ข้ันตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอนมากขึ้น ตอมาจึงมีคําส่ังแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนพนักงานเจาหนาที่ของพระราชบัญญัติคุมครอง
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ผูบริโภค แตไมครอบคลุมถึงพนักงานเจาหนาที่สวนภูมิภาค ยกเวนนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด

หรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ดังนั้นเจาหนาที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีบทบาทในการรวบรวมหลักฐาน เพ่ือสงใหเจาหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาตอไป ดังนั้นหากพระราชบัญญัติเครื่องสําอางใหมมีผล

บังคับใช ยอมสงผลใหการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาสามารถดําเนินการไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

  ทั้งนี้เห็นไดวารางพระราชบัญญัติทั้ง  3 รางตระหนักถึงความสําคัญของการ

โฆษณาเกินจริง หรือโฆษณาที่ผิดกฎหมายมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามหากการดูแลรับผิดชอบเรื่อง

โฆษณาอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดเพียงอยางเดียว ก็คงไมสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนเพราะขอจํากัดดานกําลังคน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงเฉพาะในจังหวัดสงขลา พบมีจํานวนมากถึง 127 สถานี หลายสถานี

ออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง และทุกสถานีที่มีโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพพบโฆษณาที่ผิดกฎหมาย

อยางนอย 1 ช้ิน ดังนั้นจึงเปนไปไดยากที่พนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจะ

สามารถตรวจสอบเฝาระวังการโฆษณาไดอยางครอบคลุม หนวยงานคงตองอาศัยความรวมมือ

จากภาคสวนอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือตรวจสอบโฆษณาที่ผิดกฎหมาย พรอมทั้งเรงสงเสริมความรูให

ผูบริโภครูเทาทันโฆษณา เชน การสรางเครือขายคุมครองผูบริโภคเพื่อเฝาระวังส่ือ การสรางกลุม

ส่ือสีขาวในจังหวัดเพื่อควบคุมมิใหมีโฆษณาที่ผิดกฎหมาย การสรางเครือขายนักเรียนนักศึกษาให

รูเทาทันสื่อ เปนตน  

  นอกจากพระราชบัญญัติยา อาหาร และเครื่องสําอาง ซึ่งถูกนํามาใชในการ

ควบคุมกํากับการโฆษณาแลว สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรประสานความรวมมือกับ

หนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหการควบคุมกํากับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน กสทช. เปน

ผูดูแลพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 กําหนด

ระยะเวลาการโฆษณาของวิทยุกระจายเสียงในแตละประเภท หรือมาตรา 27 ใหอํานาจ

คณะกรรมการประกาศกําหนดหลักเกณฑการบันทึกรายการที่ออกอากาศไปแลว และระยะเวลาใน

การเก็บรักษาบันทึกนั้น ดังนั้นหากผูบริโภคมีการรองเรียนการโฆษณาที่ไมเปนธรรม ยอมสามารถ

ใชประโยชนจากเทปที่บันทึกนั้นเพื่อพิสูจนไดวามีการออกอากาศในสถานีนั้นจริงหรือไม 
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สวนที่ 2 การประเมินโอกาส ลักษณะและวิธีการที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดโดย

ผูเช่ียวชาญ 
 
          2.1 ผลการประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 

  โอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ไดจากคาเฉล่ียผลการประเมินจากผู

ประเมิน 2 ทาน โดยแบงระดับคะแนนออกเปน 7 ระดับ ตั้งแต 1-7 โดย 1 หมายถึง โฆษณา

ดังกลาวไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด 7 หมายถึง โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยาง

แนนอน  

  ผลการประเมินโอกาสที่โฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

กอใหเกิดความเขาใจผิด แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 17-20 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 17 จํานวนชิ้นโฆษณายาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในแตละระดับ
1 

 

โอกาสกอความ

เขาใจผิด 

 

ถูกกฎหมาย 

N = 137 

 

ผิดกฎหมาย 

N = 297 

ประเมินไมได (N = 30) 
Unbranded 

Advertising
2
 

Reminder 

ยาอันตราย
3
 

สาเหตุอื่น ๆ 
4

1.0 53 6 - 1 1 

1.5 22 7 1 6 - 

2.0 17 7 - 8 1 

2.5 13 - - 2 - 

3.0 5 4 - - 3 

4.0 10 3 - - 1 

4.5 4 2 - - 1 

5.0 9 138 - 1 4 

5.5 3 48 - - - 

6.0 1 81 - - - 

6.5 - 1 - - - 

   1. คะแนนมีชวงที่เปนไปได คือ 1-7 โดย 1 หมายถึงโฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยางแนนอน 

  2. โฆษณามิไดระบุชื่อทางการคาของสินคาอยางชัดเจน แตบริบทของโฆษณาทําใหทราบวาเปนผลิตภัณฑใด หรือมีสรรพคุณเชนไร 
  3. การโฆษณายาอันตรายที่ระบุเพียงชื่อยาโดยมิไดกลาวถึงสรรพคุณของยา 

  4. สาเหตุอื่น ๆ ไดแก การแสดงขอความที่กํากวม และการไมสามารถตรวจสอบทะเบียนยาได 
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ตารางที่ 18  จํานวนชิ้นโฆษณาอาหารที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในแตละระดับ
1
 

 

 โอกาสกอความ

เขาใจผิด 

 

ถูกกฎหมายยา 

N = 281 

 

ผิดกฎหมายยา
2

N = 319 

ประเมินไมได (N = 81) 
Soft 

claim
3
 

Unbranded 

Advertising
4
 

ตองพิสูจน

ตอไป
5
 

   เครื่อง 

สําอาง
6
 

1.0  206  2 - 1 1 -

1.5 18 1 - - - 

2.0 7 - - - - - 

2.5 6 - 1 ‐ 2 - 

3.0 6 - 1 - - - 

4.0 18 5 37 2 1 - 

4.5 2 4 5 - - 1 

5.0 8 148 9 7 - 5 

5.5 3 65 2 1 - - 

6.0 7 94 - 5 - - 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปได คือ 1-7 โดย 1 หมายถึงโฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยางแนนอน 

  2. อาหารที่แสดงสรรพคุณยา 

  3. แสดงประโยชนตอสุขภาพแบบคลุมเครือ เชน ทําใหสุขภาพดี ทําใหแข็งแรง 

  4. โฆษณาสรรพคุณยา โดยมิไดระบุชื่อทางการคาของสินคาอยางชัดเจน แตบริบทของโฆษณาทําใหทราบวาเปนสินคาชนิดใด 

  5. ไมไดแสดงสรรพคุณยา แตแสดงคุณประโยชนหรือคุณภาพในเชิงโออวดท่ีตองมีการพิสูจนความถูกตองตอไป 

  6. แสดงคุณประโยชนของเครื่องสําอาง คือ สงผลตอความสวยงาม แตไมไดแสดงสรรพคุณยา 
 

ตารางที่ 19 จํานวนชิ้นโฆษณาเครื่องสําอางที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในแตละระดับ
1
 

โอกาสกอความ

เขาใจผิด 

ถูกกฎหมายยา 

N = 103 
ผิดกฎหมายยา

2 

N = 50 

ประเมินไมได (N= 9) 

ตองพิสูจนตอ
3
 สาเหตุอื่น ๆ

4
 

1.0 29 - ‐ - 

1.5 16 - - - 

2.0 20 - - - 

2.5 6 - - - 

3.0 1 - - - 

4.0 - 1 - 2 

4.5 3 - - 1 

5.0 17 28 - 3 

5.5 4 8 2 - 

6.0  7 13 1 - 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปได คือ 1-7 โดย 1 หมายถึงโฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยางแนนอน 

  2. แสดงสรรพคุณยา 

  3. ไมไดแสดงสรรพคุณยา แตแสดงคุณประโยชน/คุณภาพในเชิงโออวดท่ีตองมีการพิสูจน 

  4. แสดงขอความวา anti-melasma cream ชวยปกปองและลดเลือนฝา 
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ตารางที่ 20 จํานวนชิ้นโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอื่น ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในแตละ 

ระดับ
1 

โอกาสกอความ

เขาใจผิด 

ถูกกฎหมายยา 

N = 12 

ผิดกฎหมายยา
2
 

N = 28 

Soft claim
3
 

N = 1 

1.0 7 - - 

1.5 3 - - 

2.0 1 - - 

2.5 1 - - 

3.0 - - - 

4.0 - - - 

4.5 - - - 

5.0 - 10 - 
5.5 - 13 1 

6.0 - 5 - 

           1. คะแนนมีชวงที่เปนไปได คือ 1-7 โดย 1 หมายถึงโฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยาง 

               แนนอน 

           2. แสดงสรรพคุณยา 

           3. แสดงประโยชนตอสุขภาพแบบคลุมเครือ เชน ทําใหสุขภาพดี 

 

 โฆษณายาที่ถูกกฎหมายและโฆษณาที่ระบุเพียงชื่อยาอันตรายสวนใหญมีโอกาส

กอความเขาใจผิดกระจายตัวอยูคะแนน 1-4 ในขณะที่โฆษณายาที่ผิดกฎหมาย สวนใหญกระจาย

ตัวอยูในชวง 5-6 (ตารางที่ 17) ทั้งนี้ผลการประเมินสอดคลองกันทั้งส่ีผลิตภัณฑ ไมวาจะเปน

โฆษณาอาหาร เครื่องสําอางและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ก็มีการกระจายตัวในลักษณะเดียวกัน (ตารางที่ 

18-20) แสดงใหเห็นวาโฆษณาที่ผิดกฎหมายมีแนวโนมกอใหเกิดความเขาใจผิดไดสูงกวา

โฆษณาที่ผิดกฎหมาย 

  การเปรียบเทียบโฆษณาที่ถูกและผิดกฎหมาย ในเรื่องโอกาสกอใหเกิดความ

เขาใจผิด แสดงอยูในตารางที่ 21 ผูวิจัยเลือกเปรียบเทียบเฉพาะโฆษณาที่ถูกกฎหมายและผิด

กฎหมายเทานั้น ไมไดเปรียบเทียบโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ เชน unbranded advertising, โฆษณา 

reminder ยาอันตราย โฆษณาโออวด เปนตน พบวาโฆษณาที่ผิดกฎหมายมีโอกาสกอใหเกิดความ

เขาใจผิดไดสูงกวาโฆษณาที่ถูกกฎหมายอยางมีนัยสําคัญทุกประเภทผลิตภัณฑ  
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ตารางที่ 21 ความแตกตางของโอกาสที่โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดระหวางโฆษณาที่ถูกและ

ผิดกฎหมาย 

 

ผลิตภัณฑ 
ผลการ

ประเมิน 

จํานวน คาเฉล่ีย SD t, df p-value 

ยา ถูกกฎหมาย 137 2.14 1.39 t = - 21.85 

df = 217.38 

 

< 0.001 
ผิดกฎหมาย 297 5.08 1.10 

อาหาร ถูกกฎหมาย 281 1.64 1.32 t =- 43.06 

df = 388.37 

 

< 0.001 
ผิดกฎหมาย 319 5.34 0.62 

เครื่องสําอาง ถูกกฎหมาย 103 2.66 1.78 t = - 14.19 

df = 127.97 

 

< 0.001 
ผิดกฎหมาย 50 5.32 0.47 

อ่ืน ๆ  ถูกกฎหมาย 12 1.33 0.49 t = - 29.27 

df = 38  

 

< 0.001 
ผิดกฎหมาย  28 5.41 0.36 

 

  ผลการทดสอบพบวา โฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ถูก

กฎหมาย กอใหเกิดความเขาใจผิดเฉลี่ย 2.14 ± 1.39, 1.64 ± 1.32, 2.66 ± 1.78 และ 1.33 

± 0.49 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวาโอกาสเกิดความเขาใจผิดจากโฆษณาที่ยา อาหาร เครื่องสําอาง 

และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ผิดกฎหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (5.08 ± 1.10, 5.34 ± 0.62, 

5.32 ± 0.47 และ 5.41 ± 0.36 ตามลําดับ) ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควรเรงดําเนินการเพื่อ

แกไขปญหาดังกลาว กอนที่จะเกิดผลกระทบในวงกวางตอชีวิตและสุขภาพของผูบริโภค ดังกรณี 

ผูบริโภคตาบอดจากการใชยาหยอดตาเจียระไนเพชร สูตรปาเช็ง หรือกรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตจาก

การบริโภคกาแฟลดน้ําหนัก ซึ่งแอบผสมยาไซบูทรามีน (sibutramine) เปนตน 

  
 

2.2 ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น 
  สําหรับโฆษณาที่มีโอกาสกอความเขาใจผิดตั้งแตระดับ 4 ข้ึนไป ผูประเมินจะ

ประเมินดวยวาลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นเปนเชนไรในผูบริโภค ผลการประเมินปรากฏใน

ตารางที่ 22  
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ตารางที่ 22 ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค 

 

 
ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น  

จํานวนช้ินโฆษณาแยกตามประเภทผลิตภัณฑ 

ยา 

(รอยละ
1
) 

(N =303) 

อาหาร 

(รอยละ
1
) 

 (N = 427) 

เครื่อง 

สําอาง 
 (รอยละ

1
) 

 (N = 90) 

อื่น ๆ    

 (รอยละ
1
) 

(N = 29) 

1. ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อถือในผลิตภัณฑและอาจเกิด 

    ความตองการใช โดยการบอกสรรพคุณทางออม    

    การรับรองผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไม 

    เหมาะสม การแนะนําวิธีปฏิบัติตนผิด ๆ แต 

    สอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภค  

175 

(57.76) 

129 

(30.21) 
35 

(38.89) 

 

14 

(48.28) 

2. เกิดความเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาท่ี 

    เปนจริงหรือโออวด 

151 

(49.83) 

19 

(4.45) 

22 

(24.44) 

1 

(3.45) 

3. ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย 114 

(37.62) 

423 

(99.06) 

56 

(62.22) 

28 

(96.55) 

4. ทําใหเขาใจวาปลอดภัย ไมมีอันตราย 58 

(19.14) 

6 

(1.40) 

4 

(4.44) 

 

- 

5. สับสนในรูปแบบผลิตภัณฑทําใหเลือกซื้อไมถูกตอง 

    ตามอาการ 

48 

(15.84) 

 

- 

 

- 

 

- 

6. สรรพคุณท่ีแสดงมีความเปนไปไดและถูกตอง 

    เหมาะสม แตโฆษณาสงเสริมใหเขาใจผิดวาการ 

    วินิจฉัย ปองกัน และรักษาโรคที่กลาวถึงสามารถทํา 

    ไดเองโดยใชผลิตภัณฑท่ีโฆษณา 

31 

(10.23) 

2 

(0.47) 

6 

(6.67) 

- 

7. ทําใหเขาใจผิดในขนาดยาที่ควรใช 5 

(1.65) 

- - - 

8. ทําใหเขาใจวามีประสิทธิภาพเหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืน 3 

(0.99) 

5 

(1.17) 

7 

(7.78) 

 

- 

   1. รอยละ หมายถึง รอยละของจํานวนชิ้นโฆษณาตอจํานวนชิ้นโฆษณาที่มีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิดมากวาหรือเทากับระดับ 4 จากคะแนน 1-7  

      มีผลรวมมากกวา 100 เนื่องจากโฆษณา 1 ชิ้น อาจสรางความเขาใจผิดตอผูบริโภคในหลายลักษณะ 

  

  เมื่อประเมินเฉพาะโฆษณาที่มีโอกาสกอความเขาใจผิดมากกวาหรือเทากับ 4 ข้ึน

ไป (ชวงคะแนน คือ 1-7) ผูประเมินจําแนกลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคเปน 8 

แบบ ในกรณีของผลิตภัณฑยา มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ผูบริโภคหลงเชื่อถือในผลิตภัณฑ และอาจกอใหเกิดความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑไปใชเองหรือเปนของฝาก พบในโฆษณารอยละ 57.76 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มี

คะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4)  
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    1.1 การใหคําแนะนําเร่ืองการปฏิบัติตน การใชยา หรือพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมแตสอดคลองกับความเชื่อทั่วไปของคนในทองถ่ิน ทําใหมีความนาเช่ือถือ เชน 

คําแนะนําใหงดอาหารเค็มหลังรับประทานแคลเซียม ควรซื้อ glucosamine sulfate เปนยาประจํา

บานหรือควรซื้อเปนของฝาก เปนตน  

    1.2 การแสดงสรรพคุณทางออมของยา เชน โฆษณาแสดงสรรพคุณขวัญใจ

ผูใชแรงงาน ขวัญใจสุภาพสตรี เหมาะกับกลุมคนตาง ๆ จํานวนหลายกลุม เปนตน  

    1.3 การแสดงแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม เชน แนะนําใหซื้อยาอันตรายใน

รานคาทั่วไป หรือสามารถสั่งซื้อยาไดในรายการที่กําลังรับฟง เปนตน 

    1.4 การรับรองผลิตภัณฑ เชน ใชไดผลดีจริง ปลอดภัย การสัมภาษณทาง

โทรศัพทของผูฟงที่บอกผลสําเร็จจากการใชผลิตภัณฑ เปนตน 

2. การแสดงสรรพคุณอยางชัดเจน ซึ่งมีทั้งที่เปนความจริงและเปนความเท็จผสม

กัน พบในโฆษณารอยละ 49.83 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความ

เขาใจผิด ≥  4) เชน ยาระบายมะขามแขกแสดงสรรพคุณเปนยาระบาย รักษาอาการทองผูก และ

สามารถใชลดไขมันในเลือด วิธีโฆษณานี้อาจสรางความเชื่อถือในผูบริโภคไดมาก เนื่องจาก

ผูบริโภคอาจไมสามารถแยกแยะไดวาสรรพคุณใดเปนสรรพคุณยาท่ีแทจริง และสรรพคุณใดเปน

สรรพคุณที่เปนเท็จ เชน โฆษณายาสตรีชนิดน้ํา แสดงสรรพคุณชวยใหประจําเดือนมาเปนปกติ 

ชวยฟอกเลือด และปรับใหเลือดลมไหลเวียนเปนปกติ สงผลใหผิวพรรณผองใส ใบหนาขาวสวย 

แกปญหาสิว ฝา เปนตน ดังนั้นหากผูบริโภคไมสามารถวิเคราะหไดวา สรรพคุณที่แทจริงของยา

เปนอยางไร อาจเกิดการบริโภคยาอยางพรํ่าเพร่ือได เชน ผูบริโภคอาจเลือกบริโภคยาสตรีเพ่ือ

แกปญหาสิว ฝา บนใบหนา เปนตน 

3. การแสดงสรรพคุณยาอยางชัดเจน ซึ่งเปนเท็จทั้งหมด เชน ยาระบายมะขาม

แขกแสดงสรรพคุณลดไขมันในเลือด ยาสตรีชวยกระชับมดลูก ทําใหความสาวกลับคืนมา เปนตน 

ลักษณะเชนนี้พบในโฆษณารอยละ 37.62 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิด

ความเขาใจผิด ≥  4)    

4. การโฆษณาทําใหผูบริโภคเขาใจวาผลิตภัณฑปลอดภัย ไมมีอันตราย พบ

โฆษณารอยละ 19.14 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  

4) เนื่องจากยาเปนสินคาที่ผูบริโภคพึงระมัดระวังในการบริโภคมากกวาสินคาอ่ืน ๆ (เชน 

อาหาร) ดังนั้นการจะชักนําใหผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อหรือตอเนื่องนั้น อาจตองแสดง

ขอความโดยตรงใหผูบริโภคเขาใจวาสามารถบริโภคสินคาไดอยางตอเนื่อง โดยไมเกิดอันตรายใด 

ๆ ทั้งส้ิน ดังขอความ “ไมบวม ไมฉุ ไมเปนอันตราย ไตไมพัง” เปนตน หรือการกลาวอางวา

ผลิตภัณฑดังกลาวเปนยาสมุนไพร เปนพืชสมุนไพร จึงไมมีผลขางเคียงหรืออันตรายใด ๆ ตอ

ผูบริโภค  
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5. การทําใหผูบริโภคสับสนในรูปแบบของผลิตภัณฑ เปนโฆษณารูปแบบหนึ่งที่

สรางความเขาใจผิดในผูบริโภค และพบไดมากในโฆษณายา พบในโฆษณารอยละ 15.84 (จาก

ทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) มักพบในสินคาที่มี

จําหนายในสองรูปแบบ คือ ยาใชภายนอกและยาอันตรายชนิดรับประทาน ที่มีช่ือทางการคา

ใกลเคียงกันหรือช่ือเดียวกัน โฆษณาจะใชช่ือที่กํากวม ทําใหเขาใจไดยากวาเปนสินคารูปแบบใด 

รวมกับไมแสดงขอความวาใชทา หรือเปนยาใชภายนอก  

6. สรรพคุณที่แสดงมีความเปนไปไดและถูกตองเหมาะสม แตโฆษณาสงเสริมให

เขาใจผิดวาการวินิจฉัย ปองกัน และรักษาโรคที่กลาวถึงสามารถทําไดเองโดยใชผลิตภัณฑที่

โฆษณา พบในโฆษณารอยละ 10.23 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความ

เขาใจผิด ≥  4) เชน ยา glucosamine sulfate แสดงสรรพคุณรักษาโรคขอเส่ือมที่มีอาการปวดขอ

เขา ที่มีอาการดังขอความ “ลุกก็โอย นั่งก็โอย ยาจะชวยใหขอของคุณเคล่ือนไหวสะดวกสบายมาก

ย่ิงข้ึน”  
7. ทําใหเขาใจผิดในขนาดยาที่ควรใช พบในโฆษณารอยละ 1.65 (จากทั้งหมด 

303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เชน ยา piroxicam 20 mg แนะนํา

ใหกินเปนประจําทุกวัน หลังอาหาร 2 แคปซูล 

8. ทําใหเขาใจวามีประสิทธิภาพเหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ พบในโฆษณารอยละ 

0.99 (จากทั้งหมด 303 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เชน “ใชแลวดี 

ไดผลดีจริง ใชอยางอ่ืนแทนไมได จําเปนตองพกไปดวย” 

ในกรณีของอาหาร รูปแบบความเขาใจผิดที่เกิดซึ่งพบบอยมากที่สุด คือ ทําให

เขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย พบในโฆษณารอยละ 99.06 (จากทั้งหมด 427 

โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เนื่องจากโฆษณาเหลานี้มีการแสดง

สรรพคุณยา เชน กาแฟแสดงประโยชนทําใหผิวขาวหรือชวยลดน้ําหนัก น้ําผลไมแสดงประโยชน

ในการรักษาโรคตาง ๆ เชน ภูมิแพ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เปนตน ลักษณะที่รองลงมา คือ 

ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อถือในผลิตภัณฑและอาจเกิดความตองการใช โดยการบอกสรรพคุณ

ทางออม การรับรองผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม การแนะนําวิธีปฏิบัติตนผิด 

ๆ แตสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภค พบรอยละ 30.21 (จากทั้งหมด 427 โฆษณาที่มี

คะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เชน การแนะนําใหดื่มน้ําผลไมเพ่ือรักษาโรคเรื้อรัง

ตาง ๆ เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เห็นผลดีจนผูปวยสามารถหยุดรับประทานยาที่ไดรับจาก

โรงพยาบาลได การรับรองประสิทธิภาพของกาแฟวาทําใหผิวขาว เห็นผลภายในสองสัปดาห เปน

ตน     

สําหรับโฆษณาเครื่องสําอาง ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่พบได

บอย คือ ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย พบในโฆษณารอยละ 99.06 (จาก

ทั้งหมด 90 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เชน สบูสามารถใชรักษาสิว
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ฝา ทําใหหนาขาว สาวยิ่งกวาเดิม สมุนไพรขัดหนาชวยใหใบหนาเตงตึง ลดรอยเหี่ยวยน ชะลอการ

แกของผิว สบูชวยรักษาอาการผด ผื่น คัน เปนตน รูปแบบที่รองลงมา คือ ทําใหผูบริโภคหลง

เช่ือถือในผลิตภัณฑและอาจเกิดความตองการใช โดยการบอกสรรพคุณทางออม การรับรอง

ผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม การแนะนําวิธีปฏิบัติตนผิด ๆ แตสอดคลองกับ

ความเชื่อของผูบริโภค พบรอยละ 38.89 (จากทั้งหมด 90 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิด

ความเขาใจผิด ≥  4) เชน การใชดารารับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ดังขอความ 

“สําหรับตั๊ก คุณภาพตองมากอน ตั๊กจึงเลือกใช…” “ผลิตภัณฑข้ึนทะเบียนเครื่องสําอางควบคุม

กับ อย.”  นอกจากนี้พบโฆษณาที่ทําใหเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาที่เปนจริงหรือโอ

อวด พบรอยละ 24.44 (จากทั้งหมด 90 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  

4) เชน  “เปนสบูที่เหนือช้ันกวาสบูทั่วไป” “เปนการทําความสะอาดอยางลํ้าลึก” เปนตน   

 ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ พบลักษณะการกอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดคือ ทําให

เขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย พบในโฆษณารอยละ 96.55 (จากทั้งหมด 29 โฆษณา

ที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4) เชน เข็มขัดมีประโยชนเพ่ือลดน้ําหนัก เหรียญ

ควอนตัมมีประโยชนในการรักษาอาการปวดขอ ปวดหลัง เปนตน รองลงมาคือ ทําใหผูบริโภค

หลงเช่ือถือในผลิตภัณฑและอาจเกิดความตองการใช โดยการบอกสรรพคุณทางออม การรับรอง

ผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม การแนะนําวิธีปฏิบัติตนผิด ๆ แตสอดคลองกับ

ความเชื่อของผูบริโภค พบรอยละ 48.28 (จากทั้งหมด 29 โฆษณาที่มีคะแนนโอกาสกอใหเกิด

ความเขาใจผิด ≥  4) เชน การสัมภาษณผูมีประสบการณใชเหรียญควอนตัมในการรักษาอาการ

ปวดขอแลวไดผลดี เปนตน 

  จากตารางที่ 22 สรุปไดวาลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในผูบริโภคท่ีพบได

มาก คือ การทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลยในทุกประเภทผลิตภัณฑ (รอยละ 

37.62, 99.06, 62.23 และ 96.55 ในโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

ตามลําดับ) เนื่องการประเมินโฆษณาเนนการแสดงสรรพคุณที่เปนยา สําหรับผลิตภัณฑที่มิใชยา

โฆษณาที่มีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด ≥  4 จึงเปนโฆษณาที่มีการแสดงสรรพคุณยาใน

โฆษณา นอกจากนี้พบวา การโฆษณาทําใหผูบริโภคหลงเชื่อถือในผลิตภัณฑและอาจเกิดความ

ตองการใช โดยการบอกสรรพคุณทางออม การรับรองผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไม

เหมาะสม การแนะนําวิธีปฏิบัติตนผิด ๆ แตสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภคเปนลักษณะการ

กอความเขาใจผิดที่พบมากในทุกประเภทผลิตภัณฑดวยเชนกัน (รอยละ 57.76, 30.21, 38.89 

และ 48.28 ในโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ตามลําดับ) การกอใหเกิด

ความเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาที่เปนจริงหรือโออวด เปนอีกลักษณะที่พบไดมากใน

โฆษณายา (รอยละ 49.83)   

  แมวาการศึกษานี้ไดประเมินลักษณะการทําผิดกฎหมายแลว แตผูวิจัยยังประเมิน

ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในผูบริโภค เนื่องจากบางลักษณะที่โฆษณาใชเพ่ือกอความเขาใจ
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ผิด แตอาจไมผิดกฎหมาย เชน โฆษณาสปอนเซอร พลัส 420 กลาวถึงชายหนุมดื่มเครื่องดื่ม

บํารุงขณะออกกําลังกาย ในขณะวิ่งไดเจอบุคคลตาง ๆ เขามาทักวา “หวัดดี” เคารีบวิ่งหนี 

เนื่องจากเคาเขาใจดีวา “หวัดไมเคยมาดี หวัดมาพรอมกับลมแรงและฝนตก” แตสามารถรับมือ

ดวยสปอนเชอร พลัส เครื่องดื่มที่ประกอบดวยวิตามินซีสูง เห็นไดวาโฆษณาดังกลาวมิไดแสดง

ขอความที่ผิดกฎหมาย เพราะมิไดแสดงประโยชนของอาหารวาสามารถรักษาหรือปองกันหวัด 

การกลาววาผลิตภัณฑมีวิตามินซีสูงกลับสอดคลองกับความเขาใจของผูบริโภควาวิตามินซีมี

ประโยชนในการปองกันและรักษาหวัด การกลาวเรื่องหวัดในเบื้องตนทําใหผูบริโภคสามารถเขาใจ

ไดชัดเจนขึ้นวาผลิตภัณฑนี้สามารถปองกันหวัดได  
 
2.3 สรรพคุณอันเปนเท็จที่กอใหเกิดความเขาใจผิด 
     สําหรับโฆษณาที่ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมนาเปนความจริงเลย  พบโฆษณา

จํานวน 114, 423, 56 และ  28 ช้ินของโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

ตามลําดับ (ขอ 3 ตารางที่ 22) ผูประเมินจะประเมินเพิ่มเติมวาสรรพคุณใดที่แสดงในโฆษณาซึ่ง

ไมนาจะเปนจริง รายละเอียดทั้งหมดของสรรพคุณที่เปนเท็จแสดงในภาคผนวกที่ จ ตารางที่ 23 

แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จ 5 ลําดับแรกที่พบมากที่สุดในโฆษณายา อาหาร และเคร่ืองสําอาง 

 

ตารางที่ 23 สรรพคุณซึ่งไมเปนความจริง
1
 ที่ปรากฏในโฆษณา 

 

 สรรพคุณที่ไมเปนความจริง  
ยา (N =114) 

จน.ช้ิน รอยละ
2
 

1. ควบคุมน้ําหนักตัว ลดน้ําหนัก ดูแลรูปราง เผาผลาญ 

    ไขมันและกระชับสัดสวน 

 

41 

 

35.96 

2. บํารุงรางกายในหลายระบบ 25 21.93 

3. แสดงสรรพคุณที่ไมเปนจริงมากกวา 5 อยาง 21 18.42 

4. ลดระดับไขมันในเลือด 13 11.40 

5. แกปญหาอาการหยอนสมรรถภาพทางเพศ ฮอรโมน  

    วัยทอง การกระชับมดลูก และหนาอกหยอนคลอย  

 

12     

 

10.53 

 อาหาร (N = 423) 

1. บํารุงรางกายในหลายระบบ 168 39.72 

2. แสดงสรรพคุณที่ไมเปนจริงมากกวา 5 อยาง 88 20.80 

3. ควบคุมน้ําหนักตัว ลดน้ําหนัก ดูแลรูปราง เผาผลาญ

    ไขมันและกระชับสัดสวน 

 

77 

 

18.20 

4. ผิวสวย บํารุงผิวพรรณ ลบริ้วรอย ชะลอความแกของผิว 50 11.82 

5. บํารุงระบบประสาท สมอง ความคิด การทรงตัว บรรเทา 

    อาการมึนศีรษะ ตาลาย และสมาธิ 

 

29 

 

6.86 



 

90

 

สรรพคุณที่ไมเปนความจริง 
เครื่องสําอาง (N = 56) 

จน.ช้ิน รอยละ
2
 

1. รักษาฝา รอยดํา สิว ตกกระ การอุดตันของรูขุมขน โดย 

    เนนสวนใบหนา 

 

38 

 

67.86 

2. ทําใหผิวขาวหรือหนาขาว           24 42.85 

3. บรรเทาอาการคัน โรคผิวหนัง ผดผื่น และสะเก็ดเงิน 14 25.00 

4. ผิวสวย บํารุงผิวพรรณ ลบริ้วรอย ชะลอความแกของผิว 5 8.93 

5. บรรเทาอาการของโรคในชองปากและลําคอ 3 5.36 

 ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ (N =28) 

1. บํารุงรางกายในหลายระบบ 20 71.42 
2. รักษาโรคระบบหลอดเลือดและหัวใจ เชน  ความดัน  

    โลหิตสูง เพ่ิมการไหลเวียนของเลือด เปนตน 

 

7 

 

25.00 

3. รักษาอาการภูมิแพ เพ่ิมภูมิคุมกัน 7 25.00 

4. รักษาโรคกระดูกและขอ เสนเอ็น นิ้วล็อคและเกาต 7 25.00 

5. บรรเทาอาการปวดของกลามเนื้อ เชน มดลูก ปวดหลัง 3 10.71 

  1. สรรพคุณซึ่งไมเปนความจริง หมายถึง โฆษณาที่แสดงประโยชนของผลิตภัณฑท่ีไมสามารถเปนไปได เชน ยาระบายแสดงประโยชนวาลดไขมันสวนเกิน  

       เปนตน 

  2. รอยละ หมายถึง รอยละของจํานวนชิ้นโฆษณาที่แสดงสรรพคุณท่ีไมเปนความจริงตอจํานวนชิ้นโฆษณาที่แสดงสรรพคุณท่ีไมเปนความจริงท้ังหมดในแต 

      ละผลิตภัณฑ มีผลรวมมากกวา 100 เนื่องจากโฆษณา 1 ชิ้นอาจแสดงขอความที่เปนเท็จมากกวา 1 อยาง 

 

 ผลิตภัณฑแตละประเภทแสดงสรรพคุณที่ไมนาจะเปนจริงแตกตางกันออกไป 

สําหรับผลิตภัณฑยาพบการแสดงสรรพคุณลดหรือควบคุมน้ําหนักตัว ดูแลรูปราง เผาผลาญไขมัน

หรือกระชับสัดสวนมากที่สุด จํานวน 41 ช้ิน หรือรอยละ 35.96 ของจํานวนชิ้นโฆษณายาที่แสดง

สรรพคุณที่เปนเท็จ (ตารางที่ 23) ลักษณะเชนนี้พบมากในยาแผนโบราณ ที่มีสรรพคุณเปน

ระบาย เชน มะขามแขก หรือสมแขก รองลงมาไดแก การแสดงสรรพคุณเสริมสรางการทํางานของ

รางกาย หรือบํารุงรางกายในหลายระบบ จํานวน 25 ช้ิน คิดเปนรอยละ 21.93 ของจํานวนชิ้น

โฆษณายาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ การแสดงสรรพคุณดังกลาวพบในยากลุมหนึ่ง ซึ่งมีการนํายา

หลายชนิดมาใชรวมกัน และตั้งช่ือยาใหมที่มีสรรพคุณหลากหลาย สําหรับการแสดงสรรพคุณที่

เปนเท็จมากกวา 5 อยาง พบมากเปนลําดับสาม จํานวน 21 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 18.42 ของ

จํานวนชิ้นโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ ตามลําดับ (ตารางที่ 23) 

  สําหรับโฆษณาอาหารพบการแสดงสรรพคุณบํารุงรางกายในหลายระบบมากที่สุด 

จํานวน 168 ช้ิน หรือรอยละ 39.72 ของจํานวนชิ้นโฆษณา พบไดมากในกลุมผลิตภัณฑน้ําผลไม

เพ่ือสุขภาพ ซึ่งมีช่ือการคาหลากหลาย รองลงมาไดแก การแสดงสรรพคุณที่เปนเท็จมากกวา 5 

อยาง และการแสดงสรรพคุณลดหรือควบคุมน้ําหนักตัว ดูแลรูปราง เผาผลาญไขมันหรือกระชับ

สัดสวน พบจํานวน 88 ช้ิน และ 77 ช้ิน คิดเปนรอยละ 20.80 และ 18.20 ของจํานวนชิ้น



 

91

โฆษณา ตามลําดับ เห็นไดวาโฆษณาอาหารจํานวนมากมีการแสดงสรรพคุณที่ไมนาจะเปนจริง 

โดยหวังใหผูบริโภคเขาใจวา ผลิตภัณฑดังกลาวมีประโยชนในเชิงยา อาจเนื่องจากปจจุบัน

ผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับสุขภาพและความงามมากยิ่งข้ึน การแสดงประโยชนของสินคาใน

เชิงยา อาจกระตุนความสนใจของผูบริโภคตอสินคาหรือเปนการเพิ่มมูลคาของสินคา 

   สําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอาง พบการแสดงสรรพคุณที่ไมนาจะเปนจริงใน 3 

ลําดับแรก ไดแก รักษาสิว ฝา กระ การอุดตันของรูขุมขน สรรพคุณทําใหผิวหรือหนาขาว และ

สรรพคุณบรรเทาอาการผื่นคันและโรคสะเก็ดเงิน พบจํานวน 38, 24 และ 14 ช้ิน โดยคิดเปน

รอยละ 67.86, 42.85 และ 25.00 ตามลําดับ  

  สําหรับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ พบการแสดงสรรพคุณบํารุงรางกายหลายระบบมากที่สุด 

จํานวน 20 ช้ิน หรือ รอยละ 71.42 ของจํานวนชิ้นโฆษณา รองลงมาไดแก การแสดงสรรพคุณ

รักษาโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด เชน ความดันโลหิตสูง สรรพคุณรักษาโรคกระดูกและขอ 

เสนเอ็น นิ้วล็อคและเกาต และรักษาอาการภูมิแพ หรือเพ่ิมภูมิคุมกัน ซึ่งทั้ง 3 สรรพคุณพบใน

โฆษณาจํานวน 7 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 25.00 ของจํานวนชิ้นโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ 
 

2.4 วิธีการที่โฆษณาใชเพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด 

  วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดในผูบริโภคมีหลากหลายวิธี 

โฆษณาหนึ่งช้ินอาจใชมากกวาหนึ่งวิธี ในโฆษณาที่ถูกประเมินวามีโอกาสกอความเขาใจผิดมากกวา

ระดับ 4 ข้ึนไป ผูประเมินจะประเมินวิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือสรางความเขาใจผิด ดังแสดงในตาราง

ที่ 24 

 

  



 

92

ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของวิธีการที่โฆษณาใชเพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 

วิธีการโฆษณา 

ยา (N = 303) อาหาร (N = 427) เครื่องสําอาง  

(N = 90) 

อื่น ๆ (N = 29)  

จํานวนชิ้น รอยละ
1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 

1. ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุชื่อผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทาง 

    ยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาอาการของโรคตาง ๆ    

    ได หรือกลาวถึงหนาที่ทางธรรมชาติ หรือบรรยายอาการของโรคที่ยา 

    สามารถบรรเทาได 

274 90.43 

 

330 77.28 71 78.89 28 96.55 

2. การรับประกันหรือรับรองสรรพคุณของสินคา นวัตกรรมใหม เปนที่นิยม- 

    เปนขวัญใจ รับรองโดยดารา คนดัง ไมสรางความผิดหวัง เปนที่นิยมทั่วไป  

    ใชกันมานาน การอางการรับรองจาก อย.  

86 28.38 142 33.25 46 51.11 15 51.72 

3. ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวหรือการใชยาไมเหมาะสม เชน งดของเค็มเมื่อ 

    กินยานี้ จําเปนตองมีประจําบาน 

80 26.40 47 11.01 11 12.22 4 13.79 

4. ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุชื่อผลิตภัณฑและระบุโดยออมถึงสรรพคุณ 

    ทางยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ หรือขอความกํากวม ซึ่งอาจทําให 

    เขาใจผิดได 

77 25.41 61 14.28 11 12.22 - - 

5. ใชขอความวาปลอดภัย ไมมีอันตราย ไมมีอาการขางเคียง 60 19.80 16 3.75 8 8.89 1 3.45 

6. การสัมภาษณผูใช 50 16.50 89 20.84 2 2.22 9 31.03 

7. ไมระบุรูปแบบยาในโฆษณาโดยมีเจตนาใหผูบริโภคสับสน 33 10.89 1 0.23 3 3.33 - - 

8. ในโฆษณาชิ้นเดียว มีสรรพคุณแฝงในชื่อทางการคา 13 4.29 64 14.99 20 22.22 - - 

9. ระบุแหลงซื้อไมเหมาะสม 13 4.29 - - - - - - 

10. แจกของรางวัล ชิงโชค แถมพก 8 2.64 11 2.58 2 2.22 - -

11. เพลง 5 1.65 4 0.94 1 1.11 2 6.89 

 
9
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วิธีการโฆษณา 

ยา (N = 303) อาหาร (N = 427) เครื่องสําอาง  

(N = 90) 

อื่น ๆ (N = 29)  

จํานวนชิ้น รอยละ
1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 จํานวนชิ้น รอยละ

1
 

12. ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุชื่อผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณ 

      ทางยาหรือผลตอรางกายของสวนประกอบ วาสามารถแกหรือรักษา   

      อาการของโรคตาง ๆ ได หรือกลาวถึงหนาที่ตามธรรมชาติ 

 

2 

 

0.67 

 

39 

 

9.13 

 

3 

 

3.33 

 

- 

 

- 

13. ใชขอความโออวดประสิทธิภาพวาเหนือกวาผลิตภัณฑอื่น ๆ  2 0.66 8 1.87 8 8.89 - - 

14. ระบุชื่อการคาของผลิตภัณฑและสารที่เปนสวนประกอบในโฆษณาชิ้นหนึ่ง  

      และโฆษณาอีกชิ้นไมระบุชื่อทางการคาของผลิตภัณฑ ระบุสารที่เปน 

      สวนประกอบและสรรพคุณทางยาของสารดังกลาวหรือบอกหนาที่ของสาร 

      ดังกลาวตอรางกายตามธรรมชาติ 

 

1 

 

0.33 

 

12 

 

2.81 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

15. ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุชื่อการคาผลิตภัณฑและระบุโดยออมถึง 

      สรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของสวนประกอบ หรือขอความกํากวม  

      ซึ่งอาจทําใหเขาใจผิดได 

 

1 

 

0.33 

 

5 

 

1.17 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

16. บอกเฉพาะชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทโดยไมบงชี้สรรพคุณใด ๆ ในที่ 

      เดียวกัน 

 

1 

 

0.33 

 

1 

 

0.23 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

17. ในโฆษณาชิ้นเดียว บอกกลาวถึงพฤติกรรมที่ควรทํา เชน ควรใหอาหาร 

      สมอง และกลาวถึงชื่อผลิตภัณฑตามมาในรูปแบบตาง ๆ  

 

- 

 

- 

 

3 

 

0.70 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

   1. รอยละ หมายถึง รอยละของจํานวนโฆษณาที่ใชเทคนิคตาง ๆ ตอจํานวนชิ้นโฆษณาทั้งหมดในแตละประเภทผลิตภัณฑ โดยมีผลรวมมากกวา 100 เนื่องจากโฆษณา 1 ชิ้นอาจใชหลายเทคนิคในการโฆษณา 

9
3
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   วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดในโฆษณายา ไดแก 

โฆษณาหนึ่งช้ินมีการระบุช่ือผลิตภัณฑ พรอมทั้งระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกาย

ของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาอาการของโรคตาง ๆ ได หรือกลาวถึงหนาที่ทางธรรมชาติของ

สารประกอบในยา หรือบรรยายอาการของโรคที่ยาสามารถบรรเทาได พบจํานวน 274 ช้ิน หรือ

คิดเปนรอยละ 90.43 ของจํานวนชิ้นโฆษณาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด (N = 303) ทั้งนี้

ความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นเนื่องจากโฆษณาแสดงสรรพคุณที่เปนเท็จหรือเกินจริง เชน โฆษณายา

ระบายแสดงสรรพคุณวาสามารถกําจัดไขมันสวนเกิน หรือลดน้ําหนักได หรือยาสตรีแสดง

สรรพคุณชวยใหความสาวกลับคืนมา เปนตน รองลงมา ไดแก การรับประกันหรือรับรองคุณภาพ

ของสินคา การรับรองนวัตกรรมใหม เปนที่นิยม-เปนขวัญใจ การนําดารา นักรอง และการอาง

การรับรองจาก อย. มาใชประกันคุณภาพสินคา พบจํานวน 86 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.38 ของชิ้น

โฆษณา ขอความรับประกันที่พบ เชน ไมเคยสรางความผิดหวัง ใชกันมานาน เปนที่ยอมรับของ

คนทั่วไป เปนตน การใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวหรือการใชยาที่ไมเหมาะสม พบจํานวน 80 ช้ิน 

คิดเปนรอยละ 26.40 ของชิ้นโฆษณา เชน การแนะนําใหงดอาหารเค็มเมื่อรับประทานยาแกปวด 

หรือการรับประทานยา calcium ควรใชควบคูกับรับประทานยา glucosamine sulfate เสมอเมื่อมี

อาการปวดขอเขา หรือปวดเมื่อย การแนะนําใหรับประทานยาตลอดไปแมวาจะไมมีอาการ

เจ็บปวย ทั้งนี้เปนการรับประทานเพื่อปองกันหรือคว่ําบาตรโรคภัยไขเจ็บ และการแนะนําใหมียา

อันตรายพกติดตัวไวเปนยาสามัญประจําบาน เปนตน นอกจากนี้วิธีการโฆษณาในโฆษณาชิ้นเดียว 
มีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยออมถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ หรือ

ขอความที่กํากวม ซึ่งอาจทําใหเขาใจผิดได พบจํานวน 77 ช้ิน คิดเปนรอยละ 25.41 ของชิ้น

โฆษณา เชน ยาแกปวด แสดงประโยชน “ขวัญใจผูใชแรงงาน ชาวไร ชาวนา ชาวสวน ผูที่ทํางาน

หนัก ๆ หรือผูที่ชอบออกกําลังกายหนัก” ยาสตรีแสดงสรรพคุณเปน “ยาฟอกเลือด” เปนตน 
  สําหรับวิธีการที่โฆษณาอาหารใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดในผูบริโภค 

สอดคลองกับวิธีการที่โฆษณายา นั่นคือ การระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของ

ผลิตภัณฑ หรือกลาวถึงหนาที่ทางธรรมชาติวาสามารถรักษาอาการของโรคตาง ๆ ได หรือ

บรรยายอาการของโรคที่ยาสามารถบรรเทาได และการรับประกันหรือรับรองคุณภาพของสินคา ฯ 

พบมากเปนอันดับหนึ่งและสอง โดยพบจํานวน 330 และ 142 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 77.28 

และ 33.25 ของโฆษณาอาหารที่อาจกอความเขาใจผิด ตามลําดับ อยางไรก็ตามการใชวิธีการ

สัมภาษณผูบริโภคพบเปนจํานวนมากในโฆษณาอาหาร ซึ่งพบสูงถึง 89 ช้ิน หรือคิดเปนรอยละ 

20.84 ของโฆษณาอาหารที่อาจกอความเขาใจผิด ดังที่กลาวแลวขางตนถึงวิธีการโฆษณารูปแบบนี้

วาอาจมิใชการสัมภาษณอยางแทจริง เปนเพียงการออกแบบโฆษณาในรูปแบบหนึ่งเทานั้น แต

โฆษณารูปแบบนี้อาจสรางความเชื่อถือใหกับผูบริโภคไดมาก เนื่องจากมีการแจงช่ือ ที่อยู หรือ

เบอรโทรศัพทติดตอของผูบริโภคเพื่อยืนยันการมีบุคคลที่แทจริง ผูบริโภคสามารถติดตอ

สอบถามไดหากมีขอสงสัย ซึ่งพบโฆษณารูปแบบนี้ไดมากในน้ําผลไมเพ่ือสุขภาพ ที่แอบอาง



 

95

สรรพคุณในการรักษาโรคตาง ๆ ที่ เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ลดน้ําหนัก บรรเทาอาการ

ปวด เปนตน บางครั้งมีการกลาวอางถึงสรรพคุณในการรักษาวาสามารถบําบัด บรรเทาโรคหรือ

อาการตาง ๆ โดยมิตองอาศัยยารักษาโรคที่รับจากแพทยในโรงพยาบาล หากผูบริโภคเชื่อดังคํา

โฆษณาอาจสงผลกระทบที่สําคัญตอการรักษาโรคเรื้อรังของผูปวยได  

  นอกจากนี้ ยังพบวาการแสดงสรรพคุณแฝงในชื่อทางการคาของอาหาร และการ

ระบุโดยออมถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ หรือการใชขอความกํากวม วิธีนี้

พบในโฆษณาอาหาร จํานวน 64 และ 61 ช้ิน หรือ คิดเปนรอยละ 14.99 และ 14.28 ของ

จํานวนชิ้นโฆษณาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ตามลําดับ โฆษณาที่แฝงชื่อทางการคาของ

ผลิตภัณฑพบไดมากในกาแฟสําเร็จรูป โดยโฆษณาดังกลาวมักมีการแสดงสรรพคุณในการลด

น้ําหนักในชื่อของผลิตภัณฑ เชน กาแฟ perfecto slim coffee, กาแฟ d-fit, กาแฟ buddydene 

slim slen, กาแฟลูกผูชาย เปนตน  

  การระบุโดยออมถึงสรรพคุณทางยาหรือการใชขอความที่ กํากวม ซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การแสดงประโยชนของผลิตภัณฑวาเปนอาหารสมอง การใหความรู

ในประเด็นสุขภาพตาง ๆ พรอมทั้งแจงวาสนับสนุนโดยผลิตภัณฑดังกลาว ซึ่งผูฟงอาจเชื่อมโยงได

วาผลิตภัณฑนั้นอาจมีประโยชนตามที่ใหความรู เชน โฆษณาเครื่องดื่มผสมกรดอะมิโน ระบุวา 

การขับรถจําเปนตองใชสายตา สมาธิ และปดทายดวยการกลาววาสนับสนุนโดยผลิตภัณฑดังกลาว 

อาจสื่อใหผูบริโภคอาจเขาใจไดวา สินคาดังกลาวอาจมีสวนชวยในการบํารุงระบบประสาทและ

สมองได 

  เมื่อพิจารณาโฆษณาเครื่องสําอางและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ พบวา วิธีการที่โฆษณาใช

เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดก็ไมแตกตางจากโฆษณายาและอาหาร ซึ่งพบวาการระบุโดยตรงถึง

สรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ ฯ เปนวิธีการโฆษณาที่พบไดมากเปนลําดับหนึ่ง 

และลําดับสองตามลําดับ สําหรับโฆษณาเครื่องสําอางการแสดงสรรพคุณแฝงในชื่อทางการคาเปน

วิธีการที่พบไดมากเปนลําดับสาม ในขณะที่การสัมภาษณเปนวิธีการที่พบไดมากเปนลําดับสามใน

โฆษณาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  

  จากตารางจะเห็นไดวาการระบุโดยตรงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ ซึ่งสรรพคุณที่

แสดงอาจเปนสรรพคุณที่เปนเท็จหรือเกินจริง และการรับประกันหรือรับรองคุณภาพของ หรือ

การอางการรับรองจาก อย. เปนวิธีการที่ใชมากในการกอใหเกิดความเขาใจผิดในผูบริโภค 

อยางไรก็ตามปจจุบัน ยังไมมีการศึกษาที่แสดงวา การใชวิธีการดังกลาว สามารถกอใหเกิดความ

การรับรูที่ผิดในผูบริโภคไดจริง ๆ หรือไม   
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สวนที่ 3 การศึกษาการรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑในโฆษณายา อาหาร และ

เครื่องสําอาง (copy testing) 

 

  การศึกษาสวนที่ 3 ผูวิจัยเลือกโฆษณามา 16 ช้ิน ตามวิธีการที่โฆษณาใชในการ

กอใหเกิดความเขาใจผิด และเปนโฆษณาที่กระจายเสียงในหลายกลุมผลิตภัณฑและหลาย

ประโยชนที่กลาวอาง หลังจากนั้นนําโฆษณามาปรับชื่อทางการคาและทดสอบวา ผูบริโภครับรูดาน

ประโยชน หรือรูปแบบของผลิตภัณฑอยางไร  

  ตารางที่ 25 แสดงขอมูลพ้ืนฐานดานเพศ อาชีพ และรายไดของตัวอยาง พรอม

ทั้งผลการเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐานดานอายุ และระดับการศึกษาของตัวอยางกับประชากรทั่ว

ประเทศที่ฟงวิทยุ และประชากรภาคใตที่ฟงวิทยุ พบวา  อายุและระดับการศึกษาของตัวอยาง

แตกตางกับประชากรทั่วประเทศและประชากรภาคใตที่ฟงวิทยุในทุกประเด็นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p < 0.001) โดยอายุของตัวอยางกระจายในชวง 20-30 ปเปนสวนใหญ ขณะที่ประชากร

ทั่วประเทศและประชากรภาคใตที่ฟงวิทยุกระจายอยูในแตละชวงอายุในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

สําหรับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมจบการศึกษาระดับปริญญาตรี แต

ประชากรทั่วประเทศและประชากรภาคใตที่ฟงวิทยุกระจายในชวงประถมศึกษาเปนสวนมาก 

ดังนั้นอาจทําใหกลุมตัวอยางรับรูประโยชนของผลิตภัณฑไดถูกตองมากกวากลุมประชากรที่

แทจริง ผลการศึกษาการรับรูประโยชนที่ผิดอาจต่ํากวาความเปนจริงได 

  อยางไรก็ตามการศึกษานี้ผูวิจัยไมไดเปรียบเทียบขอมูลดานเพศ รายได และ

อาชีพ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เลือกตัวอยางตามเปาหมายของผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑหลาย

ชนิดซึ่งผูหญิงเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ ดังนั้นตัวอยางเพศหญิงจึงมากกวาตัวอยางเพศชาย 

ตัวอยางเพศหญิงจึงมิใชตัวแทนของประชากรทั่วไปที่ฟงวิทยุ ในขณะเดียวกันขอมูลดานอาชีพที่มี

การสํารวจกลุมผูฟงวิทยุพบวา มีการจัดกลุมที่แตกตางกับผูวิจัย สวนขอมูลดานรายไดยังไมมีการ

สํารวจกลุมประชากรที่ฟงวิทยุ ดังนั้นจึงไมอาจวิเคราะหเปรียบเทียบได  
 

ตารางที่ 25 ขอมูลพ้ืนฐานของตัวอยางเมื่อเปรียบเทียบกับประชากร 

ประเด็น ตัวอยาง ประชากรทั่วประเทศ ประชากรภาคใต 

เพศ     

  ชาย 113 22,243,179 2,883,273

  หญิง 469 23,906,067 3,057,137

อายุ
1
    

  นอยกวา 20 4 - - 

  20 – 30 ป 237 10,595,335 1,540,834 

  30 – 40 ป 131 10,875,333 1,399,960 

  40 – 50 ป 116 10,261,586 1,249,953 
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ประเด็น ตัวอยาง ประชากรทั่วประเทศ ประชากรภาคใต 

  มากกวา 50 ป 94 14,416,992 1,749,663 

อาชีพ    

  นักศึกษา 90 - - 

  แมบาน 81 - - 

  ขาราชการ 134 - - 

  คาขาย 49 - - 

  เกษตรกร 41 - - 

  ลูกจาง         86 - - 

  ธุรกิจสวนตัว 29 - - 

  อ่ืน ๆ  71 - - 

  ไมตอบ 1 - - 

รายได    

  ไมมีรายได 3 - - 
  นอยกวา 5,000 บาท 69 - - 

  5,001 – 10,000 บาท 234 - - 

  10,000 – 25,000 บาท 164 - - 

  25,000 – 50,000 บาท 77 - - 

  มากกวา 50,000 บาท 29 - - 

  ไมระบุ 6 - - 

ระดับการศึกษา
2
    

  ไมไดเรียนหนังสือ 3 1,837,714 400,169 

  ประถมศึกษา 65 20,757,846 3,328,902 

  มัธยมศึกษา 69 9,204,324 1,914,128 

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  7 861,396 23,509 

  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 22 987,196 326,341 

  ปริญญาตรี 280 1,594,960 491,681 

  สูงกวาปริญญาตรี 38 - - 

  ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมไดระบ ุ 97 - - 

  ไมระบุ 1 - - 

 

 

 

1. χ2
 = 130.4, df = 3, p < 0.001 เม่ือเทียบกับประชากรทั่วประเทศ และ χ2

 = 89.277, df = 3, p < 0.001 เม่ือเทียบกับประชากรภาคใต 

2. χ2
 = 422.4, df = 3, p < 0.001 เม่ือเทียบกับประชากรทั่วประเทศ และ χ2

 = 234.7, df = 3, p < 0.001 เม่ือเทียบกับประชากรภาคใต 
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1. โฆษณายามาโน ชุดที่ 1 

ขอความโฆษณา 

“หญิง 1: เฮอ เกิดเปนผูหญิงเนี่ยแสนลําบากใจจริงๆนะเธอ 

หญิง 2: อาว ทําไมละเธอ 

หญิง 1: ก็อยางที่ช้ันเปนอยูเนี่ยแหละ ปวดทองนอย ปวดบั้นเอว ทรมานจริงๆ 

หญิง 2: ทําไมไมกินยามดลูกมาโนละ ยามดลูกมาโนรักษามดลูกดีจริงๆ นะ มดลูกอักเสบ ติดเชื้อ 

ปวดทองนอย ตึงไปถึงบั้นเอว รึวาตกขาว กินยามดลูกมาโน หายสบายใจ 

หญงิ 1: อืม จะตองรีบไปซื้อมาแลวละ 

  มาโน นอกจากจะรักษามดลูกอักเสบแลว ยังรักษาการติดเชื้อ แผล ฝ หนอง และ

การอักเสบตางๆ ไดดีอีกดวย จําช่ือมาโน มาโน มาโน คนรุนใหมใชมาโน” 

 

  ยามาโนเปนโฆษณายาอันตราย Tetracycline 500 mg ที่กฎหมายหามโฆษณา

โฆษณานี้จึงมีเพียงโฆษณาในกลุมทดลองเทานั้น เนื่องจากไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงขอความ

อยางไร ก็ยังคงเปนโฆษณาที่กฎหมายไมไดรับอนุญาต การทดสอบนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดการ

รับรูดานสรรพคุณของผูบริโภควารับรูตามที่โฆษณาระบุหรือไม  
   ผลการสัมภาษณหลังจากผูบริโภครับฟงโฆษณา พบวาผูบริโภครับรูดาน

ประโยชนของผลิตภัณฑตามที่แสดงในโฆษณา นั่นคือผูบริโภคสามารถจดจําประโยชนของ

ผลิตภัณฑที่โฆษณาได สําหรับรายละเอียดประโยชนของผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูบริโภคตอบและ

ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางแสดงในภาคผนวก ช 

 ผลการวัดความเชื่อในเรื่องประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือและความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑหลังจากผูบริโภคฟงโฆษณาแสดงในตารางที่ 26 พบวา ผูบริโภคไมเช่ือถือประสิทธิภาพ

ของผลิตภัณฑ (1.91 ± 1.47) ผูบริโภคยังรูสึกไมคอยเชื่อถือและไมไดตองการซื้อผลิตภัณฑ 

(คาเฉล่ียเทากับ 2.46 ± 1.24, 2.59 ± 1.17) แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ

หรือความตองการซื้อผลิตภัณฑมิไดข้ึนโดยตรงกับขอความที่ใชในโฆษณาเทานั้น ดังนั้นเมื่อมี

สินคาใหมออกจําหนายในทองตลาด และออกส่ือโฆษณาแสดงสรรพคุณตาง ๆ ผูบริโภคอาจจะ

รับรูและจดจําในประโยชนของผลิตภัณฑตามที่ระบุในโฆษณา แตความเชื่อดานประสิทธิภาพ 

ความนาเช่ือถือ หรือความตองการซื้อผลิตภัณฑไมไดสูงมากในระยะแรก แตอาจสูงข้ึนหากไดรับ

ส่ือซ้ําๆ  หากหนวยงานที่เก่ียวของมีระบบการตรวจสอบเฝาระวังที่รวดเร็ว ยอมสามารถปองกัน

ผลกระทบในเชิงลบตอผูบริโภค หรือเกิดผลกระทบที่ไมรุนแรง  

อยางไรก็ตามผลอันนี้อาจเกิดในผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ดวยมิใชเฉพาะยาปฏิชีวนะ และ

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคอาจไมไดเปนโรคติดเชื้อ จึงไมเช่ือในประสิทธิภาพและตองการซื้อยา

ดังกลาว หากเปล่ียนการทดสอบโดยใชผูติดเชื้อในระบบสืบพันธผลอาจเปลี่ยนแปลงไป อยางไรก็

ดีโฆษณาวิทยุสามารถสื่อไปถึงทุกคนไมวาจะติดเชื้อหรือไมก็ตาม    
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ตารางที่ 26 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยามาโน 

ประเด็น x  ± SD
1 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 1.91 ± 1.47 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.46 ± 1.24 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.59 ± 1.17 

                1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด  

 
2. โฆษณายามาโน ชุดที่ 2  

ขอความโฆษณา 

  “โปรดทราบ โปรดฟงทางนี้ มาโนกลองสีเหลือง ตรามือรักเหรียญทอง ขวัญใจ

ของทานสุภาพสตรี เปนที่ยอมรับและเชื่อถือกันมานานกวา 10 ป มาโนชวยแกปญหาคุณ

สุภาพสตรี
*
 ใชดีจึงบอกตอ จําไวใหแน มาโนของแทตองมีตรามือรักเหรียญทอง กรุณาบอกตอๆ

กันดวยนะครับ” 

* ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมควบคุม 

 

  โฆษณายามาโนใชวิธีการแสดงขอความที่กํากวม โฆษณาที่ทดสอบในกลุมทดลอง

แสดงประโยชนของผลิตภัณฑโดยระบุวา “ชวยแกปญหาคุณสุภาพสตรี” กลุมควบคุมไดตัด

ขอความดังกลาวออก ทั้งนี้เพ่ือทดสอบผลของขอความที่กํากวมตอผูบริโภค 

  การศึกษานี้ทําเฉพาะในเพศหญิงเพราะเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ ขอมูล

พ้ืนฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมวาจะเปนอายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพไมได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ซ ผลการสํารวจดังแสดงในตารางที่ 

27 พบวาผูบริโภครอยละ 42 ของกลุมทดลอง และรอยละ 76.09 ของกลุมควบคุมไมสามารถ

ระบุประโยชนของผลิตภัณฑได เนื่องจากโฆษณากลุมควบคุมไมไดแสดงประโยชนใด ๆ ของ

ผลิตภัณฑ ผูถูกสัมภาษณจึงไมสามารถตอบประโยชนของผลิตภัณฑได  

  ในกลุมทดลองประโยชนของผลิตภัณฑในสามลําดับแรกที่ตัวอยางตอบคือ 

กระชับมดลูก ทําใหฟตและเฟรมเฉพาะจุด ชวยใหประจําเดือนมาเปนปกติ และชวยบํารุง รักษา 

ดูแลภายในของผูหญิง (ตารางที่ 27) ดังนั้นการอนุญาตใหใชขอความที่กํากวมในโฆษณา เชน 

ขวัญใจสุภาพสตรีอาจสื่อถึงประโยชนของผลิตภัณฑที่เปนเท็จหรือเกินจริงได แมขอความดังกลาว

อาจเปนขอความที่สามารถแสดงในโฆษณาไดโดยไมผิดกฎหมาย แตจากการตรวจสอบโฆษณาที่

ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังไมพบการอนุญาตขอความดังกลาวใน

โฆษณายาใด ๆ  

  อยางไรก็ดีในการวิจัยนี้ การทดสอบทําในโฆษณาที่ผูวิจัยไดจัดทําข้ึนใหมซึ่งจะ

แตกตางจากสภาพความเปนจริง เนื่องจากโฆษณาที่จัดทําข้ึนเปนไดปรับชื่อสินคาข้ึนใหม ทําให
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ผูบริโภคไมรูจักสินคามากอน เมื่อไดฟงโฆษณาเปนครั้งแรกและโฆษณามิไดระบุระโยชนของ

ผลิตภัณฑที่ชัดเจน ทําใหผูบริโภคสวนใหญไมสามารถตอบประโยชนของผลิตภัณฑได ซึ่งแตกตาง

จากสถานการณจริงที่ผูบริโภคสามารถรับสื่อตาง ๆ ที่หลากหลาย หรือรับฟงโฆษณาผลิตภัณฑ

เดียวกันที่มีหลายชิ้น ซึ่งบางชิ้นโฆษณามีการระบุประโยชนของผลิตภัณฑโดยตรง บางชิ้นก็ใช

ขอความกํากวม ดังนั้นแมผูบริโภครับฟงโฆษณาที่มีขอความกํากวม ผูบริโภคก็จะทราบประโยชน

ของผลิตภัณฑนั้นโดยอนุมานจากโฆษณาชิ้นที่บอกประโยชนชัดเจน และอาจกอใหเกิดการรับรู

ดานสรรพคุณที่ผิดได  
  การแสดงประโยชนของผลิตภัณฑดวยขอความที่กํากวมพบไดมาก หากนักจัด

รายการวิทยุพูดประโยชนของผลิตภัณฑดวยขอความที่กํากวม อาจทําใหยากในการดําเนินการตาม

กฎหมาย แตกลับสามารถสรางการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดใหแกผูบริโภคได เมื่อเปรียบเทียบขนาด

ปญหากับอัตรากําลังของพนักงานเจาหนาที่ คงเปนการยากหากจะใหเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

เขามาดําเนินการตรวจจับหรือเฝาระวังการบันทึกรายการในทุกสถานี ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควร

จะเรงสรางความเขาใจ หรือจัดอบรมใหความรูกับนักจัดรายการวิทยุ เพ่ือใหทราบวา ขอความ

ลักษณะใดที่สามารถแสดงได หรือขอความในลักษณะใดที่ไมควรแสดง เพราะอาจกอใหเกิดความ

เขาใจผิดในประโยชนของผลิตภัณฑ และเกิดการบริโภคผลิตภัณฑที่ไมเหมาะสมตามมาได 

 

ตารางที่ 27 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน 10 ลําดับแรก
1
 

 
 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 46 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. ไมทราบ 22 42.00 35 76.09 

2. กระชับมดลูก ทําใหฟตและเฟรมเฉพาะจุด 8 16.00 4 8.70 

3. ชวยใหประจําเดือนมาเปนปกติ 7 14.00 - - 

4. บํารุง รักษา ดูแลภายในผูหญิง  5 10.00 3 6.52 

5. ปองกันหรือรักษามดลูกอักเสบ 1 2.00 3 6.52 

6. แกตกขาว แกระดูขาว  3 6.00 2 4.35 

7. แกปวดประจําเดือน แกปวดเมื่อยเมื่อม ี

    ประจําเดือน 

 

2 

 

4.00 

 

1 

 

2.17 

8. ชวยใหเลือดลมไหลเวียนดี 2 4.00 1 2.17 

9. บํารุงรางกาย 4 8.00 - - 

10. แกปวดหัว ปวดเมื่อย ปวดเอว ปวดหลัง 3 6.00 1 2.17 

  1. การรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงในภาคผนวกที่ ซ 

  2. รอยละ หมายถึง รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมด รวมกันมากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทาน   

     สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
   



 

101

  ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานการรับรูสรรพคุณของ

ยามาโน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยจําแนกสรรพคุณของผลิตภัณฑออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมที่ไมทราบและกลุมที่ตอบวาผลิตภัณฑมีประโยชนตอฮอรโมนหรือระบบสืบพันธ 

(ขอ 2-7 จากตารางที่ 26) พบวา กลุมควบคุมตอบวาไมทราบประโยชนของผลิตภัณฑมากกวา

กลุมทดลองอยางมีนัยสําคัญ (p= 0.001) สวนกลุมทดลองตอบวายามีผลตอฮอรโมนและระบบ

สืบพันธมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมทดลองตอบสรรพคุณตอระบบ

ฮอรโมนและสืบพันธสูงกวากลุมควบคุมรอยละ 28.79 (เทากับ 44.00– 15.21) เมื่อคํานวณคา

ความเสี่ยง (Relative Risk) พบวาเทากับ 2.89 แสดงวาขอความเพิ่มโอกาสการรับรูดาน

ประโยชนที่ผิดเกี่ยวกับสรรพคุณทางฮอรโมนเกือบสามเทาตัว ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไมควรอนุญาตใหโฆษณายาใชคําพูดแบบกํากวมเพื่อแสดงประโยชนของผลิตภัณฑ 

แตหากคงอนุญาตใหมีการใชถอยคําในลักษณะดังกลาว ควรกําหนดใหมีการทดสอบการรับรูดาน

สรรพคุณในผูบริโภค โดยเทียบเคียงมาตรฐานของ ANSI (American National Standards 

Institute) ซึ่งกําหนดใหการแสดงคําเตือนดวยภาพของสารอันตราย ตองมีคนเขาใจใน

เครื่องหมายดังกลาวถูกตองไมนอยกวารอยละ 85   
 เปนที่นาสังเกตวา แมโฆษณากลุมควบคุมจะมิไดแสดงประโยชนของผลิตภัณฑ

ดวยขอความที่กํากวม แตตัวอยางรอยละ 15.21 ตอบสรรพคุณของผลิตภัณฑตอระบบฮอรโมน

และระบบสืบพันธ ทั้งนี้อาจเนื่องจากตัวอยางอาจคุนกับชื่อผลิตภัณฑหรือโฆษณา เนื่องจากช่ือ

ผลิตภัณฑที่สรางข้ึนมีช่ือใกลเคียงกับผลิตภัณฑเดิม โดยมิไดเปลี่ยนแปลงเนื้อหาอ่ืน ๆ ตัวอยาง

บางสวนอาจเคยไดยินโฆษณาตนฉบับจึงตอบสรรพคุณตอระบบสืบพันธและฮอรโมนถึงรอยละ 

15.21 ดังนั้นการทดสอบการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดวาเกิดจากขอความหรือสวนใดของโฆษณา

มากหรือนอยเพียงใดควรมีกลุมควบคุมเสมอ  

 

ตารางที่ 28 จํานวนตัวอยางที่รับรูดานสรรพคุณที่ผิดของยามาโน 

 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 46 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมทราบ 22 44.00 35 76.09 

ฮอรโมนและระบบสืบพันธ
1
 22 44.00 7 15.21 

ประโยชนอ่ืน ๆ
2
 6 12.00 4 8.70 

รวม 50 52.08 46 47.92 

  1. χ2
 = 10.68, df = 1, p = 0.001 โดยคํานวณขอ 2-7 จากตารางที่ 26 ในการทํา χ2

 และตัดประโยชนอื่น ๆ ออกจากการคํานวณ 

  2. ประโยชนอื่น ๆ เชน บํารุงเลือด บํารุงโลหิต บํารุงผิวพรรณ แกปวดเมื่อย บํารุงรางกาย เปนตน 
 

การวิจัยไมพบความแตกตางของความเชื่อในประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑที่เกิดหลังจากฟงโฆษณากลุมทดลองและโฆษณากลุมควบคุม (ตารางที่ 29)  
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ตารางที่ 29 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยามาโน 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 46 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 1.30 ± 1.39 1.56 ± 1.46 t = -0.91, df = 94, 

p = 0.363 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ  1.64 ± 1.40 1.98 ± 1.20 t = -1.27, df = 94, 

p = 0.208 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.28 ± 1.11 1.93 ± 1.00 t = 1.60, df = 94, 

p = 0.113 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

3. โฆษณายาระบายชิลล่ี 

ขอความโฆษณา 
“มานี่เดี๋ยวนี้นะ จะไปไหน  

หลบไป ออกไป ออกไป จะมาจับทําไมนี่ 

   อยางงครับวานี่เปนเสียงของอะไร นี่คือเสียงของสมุนไพรชิลล่ี ที่กําลังไลจับไขมัน

สวนเกินที่รางกายคุณไมตองการ นอกจากนั้นยัง
*
 ชวยแกปญหาทองผูก เปนยาระบายออน ๆ ทํา

ใหถายงาย แชะ ไมใชถายอยางนั้น  ทานงาย ใจไมส่ัน ไมปวดมวนทอง กินกอนนอนวันละ 2 

แคปซูล แลวดื่มน้ําตามมาก ๆ
*
  

  อยากกําจัดไขมันสวนเกินใหหมดไป ใชสมุนไพรชิลล่ีกลองสีขาวสิคะ หาซื้อได

ตามรานขายยาทั่วไป โดยหางขายยาเทพประทานพร”  

* ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมควบคุม 

 
 โฆษณายาระบายชิลล่ีใชวิธีการโฆษณาโดยระบุประโยชนของผลิตภัณฑโดยตรงวา

สามารถไลจับไขมันสวนเกินของรางกาย พรอมทั้งระบุวาสามารถรับประทานไดอยางปลอดภัย ไม

เกิดผลขางเคียง ดังนั้นโฆษณากลุมควบคุมผูวิจัยจึงตัดขอความดังกลาวออกทั้งหมด เพ่ือทดสอบ

วา ผูบริโภครับรูดานประโยชนและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอยางไร 

   การศึกษานี้ทําเฉพาะในเพศหญิง เนื่องจากโฆษณาระบุประโยชนวาสามารถลด

น้ําหนักหรือลดไขมันสวนเกิน ผูหญิงจึงเปนเปาหมายของผลิตภัณฑ ขอมูลพ้ืนฐานดานอายุ 

รายได และระดับการศึกษาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

(ภาคผนวก ฌ) จากตารางที่ 30 กลุมทดลองรอยละ 78.00 รับรูสรรพคุณของผลิตภัณฑวาเปน

ยาระบาย และสามารถกําจัดไขมันสวนเกินของรางกายได มีตัวอยางเพียง 6 คนเทานั้น (รอยละ 
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12.00) ที่รับรูสรรพคุณของผลิตภัณฑวาเปนยาระบายเพียงอยางเดียว ในขณะที่กลุมควบคุมรับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑวาเปนยาระบายเพียงอยางเดียว มีจํานวนถึง 40 คน (รอยละ 78.43)  

 

ตารางที่ 30 การรับรูดานสรรพคุณของยาระบายชิลล่ีใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

 

การรับรูดานสรรพคุณ 
กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูดานสรรพคุณที่ถูก      

    : ยาระบาย แกทองผูก ขับถายดี 6 12.00 40 78.43 

2. การรับรูดานสรรพคุณที่ผิด     

    : ลดไขมัน ลดความอวน กระชับหนาทอง ลด

น้ําหนัก รักษารูปราง 

39 78.00 4 7.84 

    : แกปวดทอง ทองอืด ทองเฟอ มวนทอง  2 4.00 1 1.96 

    : แกริดสีดวง - - 1 1.96 

  1. การรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฌ 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมด มีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 

 

  ตารางที่ 31 แสดงการรับรูดานสรรพคุณที่ผิดของผูบริโภค ตัวอยางในกลุมทดลอง

รับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดมากกวากลุมควบคุมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) คํานวณคา

ความเสี่ยง (Relative Risk) ไดเทากับ 4.08 แสดงวาการสื่อโดยตรงถึงประโยชนของผลิตภัณฑที่เปน

เท็จหรือเกินจริงในกรณีนี้เพ่ิมการรับรูที่ผิดตอประโยชนของผลิตภัณฑที่ไมเปนจริงไดถึงส่ีเทาตัว 

 

ตารางที่ 31 จํานวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาชิลล่ี 

 

 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 6 12.00 40 78.43 

การรับรูที่ผิด 44 88.00 11 21.57 

   χ2
 = 44.925, df = 1, p = < 0.001 
 

  เนื่องจากโฆษณากลุมทดลองระบุขอความ “ทานงาย ใจไมส่ัน ไมปวดมวนทอง” 

ผูวิจัยตัดขอความดังกลาวออกในโฆษณากลุมควบคุม เพ่ือทดสอบวา ขอความดังกลาวกอใหเกิด

การรับรูดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑอยางไร จากการสัมภาษณหลังรับฟงโฆษณาดวยคําถาม

วา “คุณคิดวาผลิตภัณฑนี้สามารถใชไดอยางปลอดภัยหรือไม” ตัวอยาง 6 คนตอบวาไมทราบ

หรือไมตอบ การวิเคราะหไดตัดตัวอยางที่ไมตอบออก ผลการสัมภาษณพบวา กลุมทดลองเชื่อ
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เชนนั้น รอยละ 34.00 กลุมควบคุมเชื่อเชนนั้นรอยละ 41.18 ตามลําดับ แตมิไดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.727) (ตารางที่ 32) แสดงวา การกลาวอางวาไมมีผลขางเคียง

บางประการของยาไมสงผลกระทบตอการรับรูดานความปลอดภัยของผูบริโภคของโฆษณาชุดนี้  

  อยางไรก็ตามการวัดการรับรูของผูบริโภคดานความปลอดภัยของสินคา หาก

เลือกการวัดตามแบบของลิเคิรต อาจเห็นผลแตกตางมากกวากําหนดเลือกตัวเลือก เพราะ

ผูบริโภคไมไดถูกบังคับใหเลือกตอบเพียงคําตอบใดคําตอบหนึ่ง แตสามารถเลือกตอบตามระดับ

ความรูสึกที่แทจริงได 

 

ตารางที่ 32 การรับรูดานความปลอดภัยของยาชิลล่ี 

 

การรับรูดานความ

ปลอดภัย 

กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปลอดภัย 18 34.00 21 41.18 

ไมปลอดภัย 11 22.00 9 17.64 

ไมทราบ 19 36.00 17 33.33 

ไมตอบ 2 4.00 4 3.92 

            χ2
 = 0.414, df = 1, p = 0.520 

 

  ตารางที่ 33 แสดงผลการสํารวจดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑหลังจากฟงโฆษณาของยาชิลล่ี พบวา คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวแปร ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ตารางที่ 33 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยาชิลล่ี 

               

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 51 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.10 ± 1.43 2.45 ± 1.51 t = -1.20, df = 99, 

p = 0.234 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.24 ± 1.38 2.21 ± 1.50 t = 0.085, df = 99, 

p = 0.933 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.58 ± 1.14 2.62 ± 1.23 t = -0.20, df = 99, 

p = 0.842 

       1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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4. โฆษณายาล็อค 

ขอความโฆษณา 

“เอก อ้ี เอ็ก เอก 

โอย มันปวดมันเมื่อยไปหมดเลยนะแม จะลุก จะนั่ง จะเดิน มันทรมานเหลือเกิน โอย  

  ยาลอคตรามือเหรียญทอง ใชทา
*
แกปวดเมื่อยตามกลามเนื้อ ตามรางกาย 

บรรเทาอาการปวดเสน ปวดเอ็น ปวดขอ เคล็ดขัดยอก ลอคกลองสีเขียว ของแทตรามือเหรียญ

ทอง มีจําหนายตามรานขายยาทั่วไป”  
*
 ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเพิ่มเติมในโฆษณากลุมควบคุม 

 
 ยาล็อคเปนยา piroxicam มีจําหนายทั้งในรูปแบบยาใชยาภายนอกซึ่งกฎหมาย

อนุญาตใหโฆษณาได และยาอันตรายในรูปแบบยารับประทานซึ่งกฎหมายไมอนุญาตใหโฆษณา 

โฆษณานี้ไมระบุรูปแบบผลิตภัณฑที่ชัดเจน จึงอาจเปนโฆษณาแฝงยาอันตรายได ดังนั้นโฆษณา

กลุมทดลองจึงไมแสดงขอความวาเปนยาใชภายนอกหรือยาทาแตโฆษณากลุมควบคุมระบุ

ขอความเพิ่มเติมวา “ใชทา” เพ่ือทดสอบวา โฆษณาที่ไมแสดงรูปแบบยาที่ชัดเจนทําใหผูบริโภค

สับสนในรูปแบบยาหรือไม ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชคําวา “ใชทา” เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไดกําหนดวา การโฆษณาตองไมทําใหผูบริโภคสําคัญผิดวาเปนผลิตภัณฑชนิดอื่น 

กรณีตํารับยาที่มีตํารับอื่น หรือผลิตภัณฑสุขภาพอื่น มีบางสวนของชื่อเหมือนกันและตํารับอื่นเปน

ยาอันตราย ควรมีขอความ “เปนยาใชภายนอก”  หรือแสดงวิธีใช เชน “ใชทา…..” เพ่ือทําให

เขาใจวาเปนรูปแบบยาใชภายนอก [17]   
  ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาไมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตรายไดแกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.001)

รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ญ ตารางที่ 34 แสดงผลการสํารวจการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ

สรรพคุณของผลิตภัณฑ พบวามากกวารอยละ 80 ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม รับรู

สรรพคุณของผลิตภัณฑใชเพ่ือบรรเทาอาการปวดเมื่อย แกเคล็ดขัดยอก มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่

รับรูเปนอยางอ่ืน เชน คลายกลามเนื้อ คลายเสน แกคัน เปนตน  

 

ตารางที่ 34 การรับรูดานสรรพคุณของยาล็อคใน 3 ลําดับแรก
1
  

 
 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

 N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 50 
จํานวน รอยละ

2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูดานสรรพคุณที่ถูก      

    : บรรเทาอาการปวดเมื่อย แกปวดเมื่อย  

แกเข็ด เคล็ดขัดยอก แกปวดเมื่อยกลามเนื้อ 

40 83.33 42 84.00 

    : แกปวดขอ  1 2.08 2 4.00 
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การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

 N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 50 
จํานวน รอยละ

2
 จํานวน รอยละ

2
 

2. ไมสามารถประเมินได     

    : คลายกลามเนื้อ คลายเสน 1 2.08 2 4.00 

3. การรับรูดานสรรพคุณที่ผิด     

    : แกคัน - - 1 2.00 

    : ทําใหรางกายสดชื่น 1 2.08 - - 

1. การรับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ญ 

2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละสรรพคุณ ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบได 

    มากกวา 1 คําตอบ 
 

   ตารางที่ 35 แสดงผลลัพธกรณีที่จัดใหคําตอบวายามีประโยชนในการคลาย

กลามเนื้อเปนความเขาใจผิด และตารางที่ 36 แสดงผลลัพธกรณีที่จัดใหคําตอบดังกลาวเปน

ความเขาใจถูก แมยา piroxicam มิไดมีสรรพคุณในการคลายกลามเนื้อ แตผูบริโภคโดยทั่วไปอาจ

แยกแยะไดยากวายาแกปวดนั้นเปนยาที่ชวยลดการอักเสบของกลามเนื้อ หรือยาคลายกลามเนื้อ 

ผูบริโภคมักพูดรวม ๆ วาเปนยาคลายเสน แกปวด ผูวิจัยจึงแสดงผลการวิเคราะหในสองรูปแบบ 

อยางไรก็ตามกลุมทดลองและกลุมควบคุม มิไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่องการ

รับรูดานสรรพคุณของผลิตภัณฑ  

 

ตารางที่ 35 จํานวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาล็อค กรณีคลายกลามเนื้อเปนการรับรูที่

ผิด 

         χ2
 = 0.023, df = 1, p = 0.880 

 

 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 50 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 40 83.33 42 84.00 

การรับรูที่ผิด 7 14.58 8 16.00 

ไมตอบ 1 2.08 - - 
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ตารางที่ 36 จํานวนตัวอยางที่รับรูสรรพคุณที่ผิดของยาล็อค กรณีคลายกลามเนื้อเปนการรับรูที่

ถูก 

       χ2
 = 0.002, df = 1, p = 0.965 

 

  ตารางที่ 37 แสดงผลการสํารวจการรับรูของผูบริโภคที่มีตอรูปแบบผลิตภัณฑ 

พบวา กลุมทดลองรับรูวาเปนผลิตภัณฑรูปแบบยารับประทานรอยละ 25 และกลุมควบคุมรับรูวา

เปนรูปแบบยารับประทานเพียงรอยละ 8 ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.023) 

โดยมีคาความเสี่ยง (Relative Risk) เทากับ 3.12 แสดงใหเห็นวาการละเวนคําที่สําคัญ เชน คําที่

ใชบอกรูปแบบยาที่ชัดเจน กอใหเกิดการรับรูที่ผิดและสงผลใหโฆษณาดังกลาวอาจกลายเปน

โฆษณาแฝงยาอันตรายไดถึงสามเทาตัว  

 สําหรับโฆษณายาล็อคพบวาการแสดงขอความ “ใชทา” เพ่ือบงบอกรูปแบบของ

ยาสามารถลดความเขาใจผิดตอรูปแบบของผลิตภัณฑไดมากขึ้นรอยละ 17.00 (เทากับ 25.00 -

8.00) ทั้งนี้เพ่ือการคุมครองผูบริโภคมิใหเกิดการบริโภคยาอันตรายอยางพร่ําเพร่ือ หนวยงานที่

เก่ียวของควรใหความสําคัญกับประเด็นนี้ อยางไรก็ตามตัวอยางกลุมทดลอง (ไมมีคํากลาววาใช

ทา) รอยละ 75 เขาใจรูปแบบของผลติภัณฑไดถูกตอง อาจเนื่องจากโฆษณายาแกปวดกลามเนื้อที่

พบเห็นไดทั่วไปในสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือโทรทัศน จะมีเพียงโฆษณายาใชภายนอก

เทานั้น ดังนั้นเมื่อสอบถามถึงรูปแบบผลิตภัณฑ ตัวอยางสวนใหญจึงเลือกตอบตามที่ตนคุนเคย 

แมวาโฆษณาจะมิไดระบุรูปแบบยาที่ชัดเจนก็ตาม  
 

ตารางที่ 37 จํานวนตัวอยางที่รับรูรูปแบบ (dosage form)ที่ผิดของยาล็อค 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

        

    

 

การรับรูดานสรรพคุณ 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 50 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 46 95.83 49 98.00 

การรับรูที่ผิด 1 2.08 1 2.00 

ไมตอบ 1 208 - - 

 

รูปแบบยา 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 50 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยาใชภายนอก 36 75.00 46 92.00 

ยารับประทาน  12 25.00 4 8.00 

 χ2
 = 5.181, df = 1, p = 0.023 
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        จากตารางที่ 38 แสดงการสํารวจคะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ 

และความตองการซื้อผลิตภัณฑยาพบวา ตัวแปรทั้งสามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม อาจเนื่องจากความรูสึกของผูบริโภคตอตัวแปรทั้งสามมิได

ข้ึนกับรูปแบบยา  
 

ตารางที่ 38 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อยาล็อค 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 50 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 3.04 ± 0.92 2.76 ± 1.46 t = 1.14, df = 83.026, 

p = 0.256 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.81 ± 0.98 2.74 ± 1.12 t = 0.34, df = 96, 

p = 0.735 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 3.10 ± 0.93 3.10 ± 0.86 t = 0.023, df = 96 

p = 0.982 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 
5. โฆษณากาแฟ D-click 

ขอความโฆษณา 
  “(เพลง) มองหนาตางขางบาน เห็นนองแลวรีบนอนหลับตา ตรงนี้นวล ตรงนั้น

คอด ตรงนี้ขาว
*
 โอยใจจะบา แลวตอมาจะมีอะไร ใจจะขาดแลวเอย ใจจะขาดแลวเอย  

  ก็ไมใหขาดใจไดยังไง ก็นองเคาเลนสะกดทุกสายตาใหหลงใหล คืนความสดใสให

ผิวพรรณ
*
 ดวย hydrolize glucomannan ที่มีอยูในกาแฟ D-click และ ornithine ลดการสราง

ไขมันใหม ชวยสลายไขมันเกา ใหคุณนองเคาโคงเวาเชงวับ กระชับไดดังใจหวัง
*
 กาแฟ D-fit ให

คุณฟตดี สวยทุกสัดสวน
*
” 

 ** ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง 
 

  โฆษณากาแฟ D-click เปนโฆษณาอาหารที่มีการแอบอางสรรพคุณยาและ

เครื่องสําอางวาสามารถลดไขมัน ทําใหหุนดี ทําใหสวย ผิวพรรณดี โฆษณากลุมทดลองแสดง

ขอความวาผลิตภัณฑมีประโยชนดังกลาว ในขณะที่โฆษณากลุมควบคุมตัดขอความขางตนออก 

เพ่ือทดสอบวา โฆษณาอาหารที่มีการแอบอางสรรพคุณยาหรือเครื่องสําอางสงผลใหผูบริโภครับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑผิดไปจนเกินขอบเขตของอาหารหรือไม  

  การทดสอบโฆษณานี้ทําในกลุมตัวอยางเพศหญิงเทานั้น ขอมูลพ้ืนฐานดาน

รายได และระดับการศึกษาไมแตกตางกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกลุมทดลองมี
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อายุต่ํากวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p = 0.029) (ภาคผนวก ฎ) ผลการสํารวจดังแสดงใน

ตารางที่ 39 พบวา กลุมทดลองรอยละ 83.67 รับรูวา กาแฟมีประโยชนในการลดความอวน ลด

น้ําหนัก ทําใหหุนดี รอยละ 32.65 ตอบวาสามารถสลายไขมัน ลดไขมัน กําจัดไขมันสวนเกิน และ 

28.57 ตอบวาบํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวเปลงปลั่ง ไมเห่ียวยน (รวมกันมากกวารอย เพราะตัวอยาง

หนึ่งทานสามารถตอบประโยชนของผลิตภัณฑไดมากกวาหนึ่งคําตอบ) ในขณะที่กลุมควบคุมรอย

ละ 52.00 มองวา ผลิตภัณฑมีประโยชนในการลดความอวน ลดน้ําหนัก กระชับรูปราง และสลาย

ไขมัน รอยละ 14.00 กลาววา ผลิตภัณฑชวยบํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวพรรณเปลงปลั่ง  

 

ตารางที่ 39 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑกาแฟ D-click ใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 49 

กลุมควบคุม 

N = 50 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูดานประโยชนที่ถูก      

    : แกงวง  - - 5 10.00 

    : กาแฟทั่วไป - - 3 6.00 

    : ทําใหกระชุมกระชวย กระฉับกระเฉง 1 2.04 - ‐ 
2. soft claim     

    : บํารุงรางกาย บํารุงสุขภาพ  - - 2 8.00 

3. การรับรูดานประโยชนที่ผิด     

    : ลดความอวน รูปรางดี กระชับสัดสวน 

ลดหุน ทําใหผอม 

41 83.67 26 52.00 

    : สลายไขมัน ลดไขมัน กําจัดไขมันสวนเกิน 

ยับยั้งการสรางไขมัน 

16 32.65 3 6.00 

    : บํารุงผิว ผิวสวย ผิวดี ผิวไมเห่ียวยน กระชับ 14 28.57 7 14.00 

   1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฎ 

   2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา   

      1 คําตอบ 

 

  การเปรียบเทียบการรับรูดานประโยชนที่ผิดระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ทําโดยรวมกลุมที่ตอบแบบ soft claim เปนกลุมที่เขาใจถูก และตัดกลุมที่ไมตอบคําถามออกจาก

การวิเคราะห พบวา กลุมทดลองรอยละ 83.67 รับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดมากกวากลุม

ควบคุม (รอยละ 60.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.036) (ตารางที่ 40) แสดงใหเห็นวา

คําพูดที่ใชในโฆษณากอใหเกิดการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดตอผูบริโภคไดเพ่ิมขึ้น 

รอยละ 23 โดยมีคาความเสี่ยง (Relative Risk) เทากับ 1.25 แสดงวาขอความกลาวอางใน

สรรพคุณที่เปนเท็จทําใหผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑเกินขอบเขตเพิ่มขึ้น  
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 อยางไรก็ตามแมโฆษณากลุมควบคุมมิไดกลาววา กาแฟมีประโยชนในการลด

น้ําหนัก หรือลดความอวน แตกลับมีผูบริโภคถึงรอยละ 60 รับรูวา ผลิตภัณฑมีประโยชนดังกลาว 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากอิทธิพลของการชี้นําจากโฆษณากาแฟหลากหลายยี่หอในปจจุบันที่อางประโยชน

ทั้งทางตรงและทางออมในเรื่องลดน้ําหนัก ทําใหผูบริโภครับสารเหลานั้นโดยไมรูตัว แตเมื่อถูก

ถามถึงประโยชนของกาแฟในการวิจัย ผูบริโภคจึงตอบวากาแฟมีประโยชนในการลดน้ําหนัก ผล

อันนี้สอดคลองกับรายงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่มีการตรวจจับหรือ

ดําเนินคดีกรณีโฆษณาผลิตภัณฑกาแฟ มักพบโฆษณาที่โออวดสรรพคุณที่เกินจริงวาสามารถลด

น้ําหนักหรือลดความอวนได นอกจากนี้ยังพบการดําเนินคดีกับกาแฟหลายยี่หอที่มีการผสมยาไซ

บูทรามีน (sibutramine)  

 

ตารางที่ 40 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของกาแฟ D-click 
 

การรับรูดานประโยชน
1 

กลุมทดลอง 

N = 49 

กลุมควบคุม 

N = 50 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 5 10.20 10 20.00 

การรับรูที่ผิด 41 83.67 30 60.00 

soft claim
2

- - 2 4.00 

ไมตอบ 3 6.12 8 16.00 

          1.  χ2
4.414, df = 1, p = 0.036 

              2.  soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวารับรูถูกหรือรับรูผิด เชน บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย  

 

  ตารางที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือและความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑ พบวา ตัวอยางทั้งสองกลุมมีความเชื่อเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมได

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.257) แตกลุมทดลองเชื่อถือและตองการซื้อ

ผลิตภัณฑมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 41) แสดงวาขอความกลาวอาง

สรรพคุณที่เปนเท็จ (อยางนอยในโฆษณานี้) สามารถเพิ่มความนาเช่ือถือและความตองการซื้อได 

ดังนั้นจึงเปนขอกังวลที่สําคัญในการคุมครองผูบริโภค เพราะผูบริโภคจํานวนมากอาจรับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิด และสงผลตอเนื่องกับความนาเช่ือถือและความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑที่เพ่ิมมากขึ้น หนวยงานที่เก่ียวของควรเรงสงเสริมการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑ

ที่ถูกตองตอผูบริโภค พรอมทั้งเรงดําเนินการตามกฎหมายกับผลิตภัณฑที่มีการโฆษณาอวดอาง

สรรพคุณที่เกินจริงหรือเปนเท็จ เพราะผูประกอบการหลายรายอาศัยการโฆษณาสรรพคุณที่เปน

เท็จ เชิญชวนใหผูบริโภคใชผลิตภัณฑ จากนั้นจึงผสมยาไซบูทรามีน เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถลด

น้ําหนักไดจริง ซึ่งยาดังกลาวอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตของผูบริโภคได ดังบทเรียนที่เคยไดรับ

จากกรณีที่วัยรุนเสียชีวิตจากการบริโภคกาแฟลดน้ําหนักมากอนหนานี้  
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  อยางไรก็ตามความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑที่เพ่ิมขึ้นในกลุม

ทดลอง สวนหนึ่งอาจเปนผลเนื่องจากกลุมทดลองมีอายุต่ํากวากลุมควบคุม  

 

ตารางที่ 41 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อกาแฟ D-click 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 49 

กลุมควบคุม 

N = 50 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.18 ± 1.36 1.86 ± 1.46 t = 1.14, df = 97, 

p = 0.257 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.37 ± 1.24 1.68 ± 1.27 t = 2.73 , df = 97, 

p = 0.008 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.84 ± 1.07 2.26 ± 1.17 t = 2.56, 

df = 96.46 

p = 0.012 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

6. โฆษณาเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D ชุดที่ 1 

ขอความโฆษณา 
Unbrand advertising (โฆษณาที่ไมระบุช่ือทางการคา) 

  “เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวางการผลิตและการสลายของ 

propylline ซึ่งเปนโครงสรางหลักของช้ันผิวหนังแท แตเราสามารถชะลอความเสื่อมของผิวพรรณ

ดวยการดื่มเคร่ืองดื่ม propylline ที่มีปริมาณ propylline สูงเปนประจําทุกวันเพื่อทดแทน 

propylline ที่สูญเสียไป และชวยปองกันริ้วรอยเหี่ยวยน แคนี้ผิวสดใสก็จะอยูกับเราไปนาน ๆ
*
” 

Brand advertising (การโฆษณผานการพูดของนักจัดรายการ) 

  “มาติดตามเคล็ดลับผิวสวยกับ birdnest propylline D ที่ประกอบไปดวย 

propylline จากปลาทะเลน้ําลึก ชวยเสริมสราง propylline ใหกับรางกาย นอกจากนี้ยังประกอบไป

ดวยวิตามินอี เอ บีสาม บีหก และโฟลิกแอซิก” 

**ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
 
 การวิจัยสวนนี้เปนการศึกษาการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดในโฆษณา

เครื่องดื่มรังนก โฆษณากลุมทดลองประกอบดวยโฆษณายอย 2 ชวง ชวงแรกมีการระบุประโยชน

ของสวนประกอบโดยมิไดแสดงชื่อผลิตภัณฑ ชวงที่สองมีการระบุ ช่ือผลิตภัณฑ birdnest 

propylline D และสวนประกอบโดยมิไดระบุประโยชนของสวนประกอบ โฆษณาทั้ง 2 ชวงจะถูก

คั่นดวยดวยดนตรีประมาณ 7 วินาที โฆษณากลุมควบคุมจะมีเพียงโฆษณาในชวงที่ 2 เทานั้น ทั้งนี้
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เพ่ือทดสอบวา ผูบริโภคเชื่อมโยงขอมูลจากโฆษณาทั้งสองสวนไดหรือไม เนื่องจากโฆษณา

ชวงแรกแสดงสรรพคุณของสวนประกอบที่เกินจริงหรือเปนเท็จ โดยที่ไมสามารถดําเนินการใด ๆ 

ตามกฎหมายยาหรือผลิตภัณฑสุขภาพได เพราะไมไดมีการระบุช่ือทางการคาของผลิตภัณฑ 

ในขณะที่โฆษณาชวงที่ 2 ส่ือใหทราบวา ผลิตภัณฑในชื่อการคาใดมีสวนประกอบตามที่ปรากฏใน

โฆษณาสวนที่ 1 โดยมิไดแสดงขอความสรรพคุณที่ผิดกฎหมายอยางใด แตหากผูบริโภคสามารถ

เช่ือมโยงโฆษณา 2 ช้ินนี้ไดยอมแสดงวา ผูบริโภคอาจรับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดไปจาก

ความเปนจริงได 

  ตัวอยางทั้งสองกลุมมีขอมูลพ้ืนฐานดานอายุ รายได และระดับการศึกษาไม

แตกตางกัน และศึกษาในกลุมตัวอยางเพศหญิงเทานั้น (ภาคผนวก ฏ) ตารางที่ 42 แสดงผลการ

สํารวจการรับรูของผูบริโภคที่มีตอโฆษณาเครื่องดื่มรังนก พบวา กลุมทดลองรับรูวาเครื่องดื่มรัง

นกมีประโยชนในการบํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวสวย ผิวเรียบเนียน รอยละ 53.19  ชวยชะลอความ

แกของผิว ปองการการเสื่อมของผิว ทําใหผิวกระชับไมเห่ียวยน รอยละ 44.68 และชวยบํารุง

รางกาย เสริมสรางรางกาย (รอยละ 8.51) ในขณะท่ีกลุมควบคุมผูบริโภคสวนใหญรับรูประโยชน

ของผลิตภัณฑใน 3 ลําดับแรก คือ บํารุงผิว ทําใหผิวสวย ผิวสดใส (รอยละ 72.55) รองลงมาคือ

บํารุงรางกาย เสริมสรางรางกายใหแข็งแรง (รอยละ 9.80) และบํารุงสมองหรือทําใหความจําดี 

(รอยละ 5.88) ตามลําดับ  

  ขอสังเกตสําหรับโฆษณากลุมควบคุม คือ ตัวอยางรอยละ 72.55 รับรูประโยชน

ของผลิตภัณฑวาบํารุงผิว ทําใหผิวสวย สดใส ทั้งนี้อาจเนื่องจากคําพูดที่กลาวในโฆษณาชวงที่ 2 

เร่ิมตนดวยประโยค “มาติดตามเคล็ดลับผิวสวย” ซึ่งไมใชการโฆษณาสรรพคุณโดยตรงแตเปน

การบอกชื่อของรายการในชวงนั้น คําพูดดังกลาวอาจเปนสิ่งที่ผูบริโภคใชเพ่ือตอบประโยชนของ

ผลิตภัณฑ แมวาโฆษณาจะไมไดระบุเลยวาผลิตภัณฑดังกลาวมีประโยชนในการบํารุงผิวพรรณก็

ตาม จากตารางที่ 43 พบวากลุมทดลองและกลุมควบคุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.550) แสดงใหเห็นวา ขอความโฆษณาที่มิไดแสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑ (ชวงรายการเคล็ดลับผิวสวย) สงผลตอการรับรูของผูบริโภค ดังนั้นการ

พิจารณาอนุญาตขอความโฆษณาที่เผยแพรควรมองขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณาดวย

เชนกันวาสามารถกอใหเกิดการรับรูที่ผิดไดหรือไม เพราะแมวาคําพูดที่บอกประโยชนของ

ผลิตภัณฑโดยตรงไมไดกอใหเกิดการรับรูดานประโยชนที่ผิด แตขอความอื่นที่เปนบริบทของ

โฆษณาอาจกอใหเกิดการรับรูที่ผิดเปนจํานวนมากได 
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ตารางที่ 42 การรับรูดานประโยชนของเคร่ืองดื่มรังนก birdnest propylline D ที่พบมาก
1
 ใน 3 

ลําดับแรก 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก      

    : แคอาหาร 1 2.13 - - 

2. soft claim  

    : บาํรุงรางกาย เสริมสรางรางกาย   สุขภาพ

แข็งแรง 

4 
 

8.51 

 

5 

 

9.80 

3. การรับรูที่ผิด     

    : บํารุงผิวพรรณ ผิวสวย ผิวดีข้ึน ผิวแข็งแรง 

ผิวเรียบเนียน ผิวเนียนใส 

25 53.19 37 72.55 

    : ชะลอความแกของผิว ปองกันไมใหผิวเสื่อม 

ทําใหผิวแกชา ลดริ้วรอย ลดรอยเหี่ยวยน ผิว

กระชับ เตงตึง ผิวออนเยาว  

21 44.68 2 3.92 

    : บํารุงสมอง ทําใหไมเครียด ความจําด ี 3 6.38 3 5.88 

 1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฏ 

 2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา 1  

    คําตอบ 
 

  ในการประเมินการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิด ผูวิจัยไดรวมกลุม

ผูบริโภคที่ตอบประโยชนของผลิตภัณฑแบบกํากวม (soft claim) เชน บํารุงรางกาย เสริมสราง

รางกาย ทําใหสุขภาพแข็งแรง เปนตน เขาดวยกันกับกลุมที่รับรูประโยชนของผลิตภัณฑไดถูกตอง 

และตัดกลุมตัวอยางที่ไมตอบคําถามออกจากการวิเคราะห  

 

ตารางที่ 43 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D 

              

การรับรูดาน

ประโยชน
1
 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การรับรูที่ถูก - - 1 1.96 

การรับรูที่ผิด 42 89.36 42 82.35 

soft claim
2
 4 8.51 5 9.80 

ไมตอบ 1 2.13 3 5.88 

1. χ2
 = 0.358, df = 1, p = 0.550 

2. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวารับรูถูกหรือรับรูผิด เชน บํารุงรางกาย ทําให   
    แข็งแรง 

   



 

114

 เมื่อวิเคราะหขอมูลโดยแบงกลุมการรับรูดานประโยชนที่ผิดออกเปน 2 กลุม คือ 

1) ประโยชนในการชะลอความแกของผิว ฯ ซึ่งแสดงไวในโฆษณาชวงที่ 1 และ 2) การรับรูดาน

ประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดอื่น ๆ ที่ไมไดเก่ียวของกับขอความโฆษณาชวงที่ 1 เชน ปองกัน

มะเร็งผิวหนัง ทําใหรูปรางกระชับ เตงตึง รักษาสมดุลรางกาย เปนตน หากผูบริโภคสามารถตอบ

ประโยชนในรับรูสวนแรกได แสดงวาผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงโฆษณาในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 

ได ผลการศึกษาในตารางที่ 44 พบวา กลุมทดลองตอบประโยชนของผลิตภัณฑในชวงที่ 1 ได

รอยละ 44.68 สูงกวากลุมควบคุมซึ่งตอบไดเพียงรอยละ 3.92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 

0.001) แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงโฆษณาที่มิไดระบุช่ือผลิตภัณฑ (unbranded 

advertising) ได โดยมีคาความเสี่ยง (Relative Risk) เทากับ 11.39 นั่นคือโฆษณาที่มิไดระบุช่ือ

ผลิตภัณฑสามารถทําใหผูบริโภครับรูสรรพคุณทางยาเพิ่มขึ้น 11 เทาตัว จึงเห็นไดวา ตัวอยาง

กลุมควบคุมรอยละ 78.43 รับรูตอประโยชนของผลิตภัณฑนอกเหนือจากชวยชะลอความแกของ

ผิววาผลิตภัณฑมีประโยชนบํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวสวย ผิวแข็งแรง หรือผิวสดใสสูงถึงรอยละ 

72.52 (37 ราย) ทั้งนี้อาจเนื่องจากโฆษณาในชวงที่ 2 (unbranded advertising) เร่ิมตนดวย

ประโยค “มาติดตามเคล็ดลับผิวสวย” จึงทําใหผูบริโภครับรูวา ผลิตภัณฑมีประโยชนในการบํารุง

ผิวพรรณ  

  มาตรการการควบคุมกํากับโฆษณาอาหารที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถควบคุม

โฆษณาที่ผิดกอใหเกิดความเขาใจผิดไดทุกประเภท สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรเรง

สรางมาตรการการควบคุมกํากับการโฆษณาและการสงเสริมการขายลักษณะเชนนี้ แมวาสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเคยออกหนังสือขอความรวมมือตอนายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหง

ประเทศไทย ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ผูอํานวยการสถานีวิทยุชอง 3 5 7 

และ 9 ไมใหโฆษณาประโยชนของอาหารที่มิไดระบุช่ือผลิตภัณฑ [61] แตมิไดมีมาตรการทาง

กฎหมายใด ๆ ตอผูที่ไมใหความรวมมือ ทั้งที่โฆษณาดังกลาวจัดเปนการสงเสริมการขายยาใน

รูปแบบหนึ่ง  ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดไดจึงควรหามาตรการมาควบคุมกํากับการสงเสริม

การขายที่ไมถูกตองที่มีการสรางสรรครูปแบบใหม ๆ ออกมาอยางตอเนื่อง  
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ตารางที่ 44 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D 
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก - - 1 1.96 

การรับรูที่ผิด ชวงที่ 1
2
 21 44.68 2 3.92 

การรับรูที่ผิด อ่ืน ๆ
3  21 44.68 40 78.43 

soft claim
4
 4 8.51 5 9.80 

ไมตอบ 1 2.13 3 5.88 

   1. χ2
 = 21.98, df = 2, p < 0.001  

  2. การรับรูท่ีผิดชวงที่ 1 หมายถึง รับรูประโยชนของผลิตภัณฑวาชวยชะลอความแกของผิว ปองกันไมใหผิวเสื่อม ลดรอยเหี่ยวยน ทําใหผิวกระชับ  

       เตงตึงซึ่งแสดงไวในโฆษณาชวงที่ 1  

   3. การรับรูท่ีผิดอื่น ๆ หมายถึง รับรูประโยชนของผลิตภัณฑวามีประโยชนอื่น ๆ ท่ีเปนเท็จโดยไมเกี่ยวกับการแสดงประโยชนในชวงที่ 1 เชน  

       บํารุงสมอง รักษาสมดุลรางกาย ปองกันมะเร็งผิวหนัง เปนตน 
   4. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวารับรูถูกหรือรับรูผิด เชน บํารุงรางกาย ทําใหแข็งแรง  

       

   ตารางที่ 45 แสดงผลการสํารวจประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการ

ซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหลังจากฟงโฆษณา พบวาตัวแปรทั้งสามของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ

และสวนประกอบ เพราะชื่อผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนเปนสินคาใหม ประกอบกับสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนจากคอลลาเจนเปนพรอพพิไลนซึ่งไมไดเปนสวนประกอบที่มีอยูจริง ทําให

ตัวอยางทั้ง 2 กลุมเชื่อในประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ หรือตองการซื้อผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 45 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองดื่มรัง

นก birdnest propylline D 
 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD) 
1   

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 51 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.44 ± 1.50 2.00 ± 1.62      t = 1.41, df = 96, 

     p = 0.162 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.47 ± 1.23 2.20 ± 1.38 t = 1.02, df = 96, 

     p = 0.308 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.72 ± 1.16 2.62 ± 1.22 t = 0.40, df = 96, 

     p = 0.690 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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7. โฆษณาเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D ชุดที่ 2  

ขอความโฆษณา 

“เจี๊ยบ ลลนา กองธรนินทร นางสาวไทยป 2549 คะ  

กวาง ฟารุง ยุติธรรม Miss Thailand Universe ป 2550 คะ  

ซินดี้ สิรินยา เจนเซน Miss Thailand World ป 2548 คะ  

  พวกเราดื่ม birdnest propylline D เปนประจําทุกวันคะ birdnest propylline D 

ประกอบดวย ornithine ที่สกัดจากปลาทะเลน้ําลึก อุดมดวยวิตามินอีชวยในการตอตานอนุมูล

อิสระ
*
 วิตามินเอชวยในการมองเห็น

*
 และ folic acid ชวยสรางเม็ดเลือดแดง

*
 birdnest propylline 

D เครื่องดื่ม ornithine อีกระดับของการดูแล” 

*ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
 
 โฆษณาเครื่องดื่มรังนก ชุดที่ 2 เปนโฆษณาอาหารที่ถูกตองตามกฎหมาย โฆษณา

ระบุประโยชนของสวนประกอบตามบัญชีการกลาวอางเกี่ยวกับหนาที่ของสารอาหารแนบทาย

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง การแสดงขอความกลาวอางเกี่ยวกับหนาที่

ของสารอาหาร [62] โฆษณากลุมทดลองแสดงประโยชนของสวนประกอบที่มีในผลิตภัณฑ ไดแก 

วิตามินอี ตอตานอนุมูลอิสระ วิตามินเอชวยในการมองเห็น และ folic acid ชวยสรางเม็ดเลือด

แดง ในโฆษณากลุมควบคุมผูวิจัยตัดขอความที่แสดงประโยชนของสวนประกอบ คงไวเพียง

ขอความระบุสวนประกอบในผลิตภัณฑเทานั้น เพ่ือทดสอบวา การกลาวอางหนาที่ของสารอาหาร 

สงผลใหผูบริโภครับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑในเชิงยาหรือไม 
  การศึกษานี้ทําในตัวอยางเพศหญิง เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายไดระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (ภาคผนวก ฐ) ผลการสํารวจพบวา กลุมทดลองรับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชน

ในการบํารุงผิวพรรณ สมานผิว ทําใหผิวพรรณดี (รอยละ 35.42) บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย ทํา

ใหสุขภาพดี (รอยละ 16.67) และบํารุงสายตา ชวยในการมองเห็นมากที่สุด (รอยละ 16.67)  

ในขณะที่กลุมควบคุมรับรูวา ผลิตภัณฑมีประโยชนในการบํารุงผิวพรรณ สมานผิว ทําใหผิวพรรณ

ดี (รอยละ 45.45)  และบํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย ทําใหสุขภาพดี (รอยละ 13.64) ตามลําดับ 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 46  
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ตารางที่ 46 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D ใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 44 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก      

    : บํารุงสายตา ชวยในการมองเห็น ดีตอตา 8 16.67 1 2.27 

    : บํารุงโลหิต ชวยสรางเม็ดเลือดแดง   5 10.42 1 2.27 

    : ตานอนุมูลอิสระ 2 4.17 1 2.27 

2. soft claim     

    : บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย เสริมสราง

รางกาย ทําใหรางกายแข็งแรง 

8 16.67 6 13.64 

3. การรับรูที่ผิด     

    : บํารุงผิวพรรณ สมานผิว ผลัดเซลลผิว ลด

รอยดางดํา 

17 35.42 20 45.45 

    : เพ่ือความงาม หนาตาดี สวย 4 8.33 4 9.09 

    : รูปรางสวยงาม ทําใหหุนดี สมสวน ดแูล

รูปราง  

3 6.25 5 11.36 

  1. การรับรูประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฐ 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 
 

   ตารางที่ 47 แสดงผลการประเมินการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดใน

กลุมทดลองและกลุมควบคุม ในการศึกษากลุมที่รับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่ถูกจําแนกเปน 2 

กลุมยอย คือ กลุมที่ตอบประโยชนของผลิตภัณฑตามการกลาวอางหนาที่ของสารอาหาร และกลุม

การรับรูในประโยชนลักษณะอื่น ๆ ที่ถูก ไดแก ทําใหกระชุมกระชวย สดชื่น  การวิเคราะหได

รวมกลุมที่ตอบคําถามแบบกํากวม (soft claim) เขากับกลุมการรับรูที่ถูกในประโยชนลักษณะอื่น 

ๆ และตัดตัวอยางที่ไมตอบคําถามออกไป สําหรับกลุมการรับรูที่ผิดแบงออกเปน 2 กลุมเชนกัน 

คือ กลุมที่รับรูประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ได เชน สามารถรักษา

โรคเหน็บชา บํารุงสมอง เพ่ิมความจํา รักษาความดันโลหิตสูง เปนตน และการรับรูที่ผิดอื่น ๆ 

เชน ทําใหดูออนกวาวัย ชะลอความแกของผิว บํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวดี เพ่ือความสวยงาม เปน

ตน ผูวิจัยแบงกลุมเชนนี้เนื่องจากตองการทดสอบวา การกลาวอางหนาที่ของสารอาหารทําให

ผูบริโภคเกิดการรับรูที่ผิดวา ผลิตภัณฑสามารถบําบัดหรือรักษาโรคไดหรือไม ผลการวิเคราะห

เมื่อแบงเปน 4 กลุมตามขางตน พบวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมรับรูดานประโยชนของ

ผลิตภัณฑมีความแตกตางกันอยางมีสําคัญทางสถิติ (p = 0.001) กลุมทดลอง (รอยละ 27.08) 

ยกการกลาวอางหนาที่ของสารอาหารมาตอบวาเปนสรรพคุณของผลิตภัณฑสูงกวากลุมควบคุม 
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(รอยละ 0.00) แสดงใหเห็นวาการกลาวอางหนาที่ของสารอาหารในโฆษณาทําใหผูบริโภครับรู 

หรือเปนการใหความรูกับผูบริโภคถึงประโยชนของสารอาหาร เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑได โดยที่ไมไดเพ่ิมการรับรูที่ผิดวาผลิตภัณฑชวยในการรักษาโรค โดยกลุม

ควบคุมเชื่อเชนนั้นรอยละ 18.18 ขณะที่กลุมทดลองเชื่อเชนนั้นรอยละ 22.92 

  เมื่อเปรียบเทียบการรับรูที่ผิดตอประโยชนของผลิตภัณฑ จําแนกออกเปนเพียง 

2 กลุม คือกลุมที่รับรูดานประโยชนที่ถูกและกลุมที่รับรูดานประโยชนที่ผิด โดยรวมกลุม soft 

claim เขากับกลุมที่มีการรับรูที่ถูก และตัดกลุมที่ไมตอบคําถามออกจากการวิเคราะห พบวากลุม

ควบคุม (รอยละ 65.91) รับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดพอ ๆ กับกลุมทดลอง (รอยละ 

58.34) (p = 0.131) อาจเนื่องจากโฆษณากลุมควบคุมที่ระบุเพียงสวนประกอบที่มีในผลิตภัณฑ 

ไดแก วิตามินอี วิตามินเอ และโฟลิก แอซิก โดยวิตามินอีเปนสวนประกอบที่ผูบริโภครูจักและพบ

มากในโฆษณาเครื่องสําอางวามีประโยชนในการตอตานริ้วรอย ปองกันไมใหเกิดรอยเหี่ยวยน 

ประกอบกับการใชนางงามเปนสื่อโฆษณา เมื่อตัวอยางถูกสัมภาษณถึงประโยชนของผลิตภัณฑ 

ครึ่งหนึ่งของตัวอยางในกลุมควบคุมจึงตอบวาผลิตภัณฑมีประโยชนในการบํารุงผิวพรรณ และอีก

กวารอยละ 30 ตอบวาบํารุงรางกายหรือบํารุงสุขภาพ (ตารางที่ 134 ภาคผนวก ฐ) เนื่องจากเห็น

วามีวิตามินตาง ๆ ผสมอยูในเครื่องดื่ม  
  นอกจากนี้เมื่อผูบริโภคฟงโฆษณามักเขาใจวาเปนผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มรัง

นก หรือผลิตภัณฑซุปไกสกัด ทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งรับรูวา ผลิตภัณฑนี้มีประโยชนในการบํารุง

ผิวพรรณ หรือบํารุงรางกาย เพราะสื่อที่พบเห็นในปจจุบันมักแสดงประโยชนของเครื่องดื่มรังนก 

หรือซุปไกสกัดวาทําใหผิวพรรณดี หรือชวยบํารุงรางกาย ดังนั้นเมื่อถามถึงประโยชนของ

ผลิตภัณฑโดยโฆษณามิไดแสดงประโยชนของผลิตภัณฑอยางชัดเจน ระบุเพียงสวนประกอบที่มีใน

ผลิตภัณฑ ทําใหตัวอยางอาจเลือกตามประโยชนที่ทราบมาจากโฆษณาอื่น ๆ  

  ดังนั้นจึงเห็นไดวาโฆษณาโดยการกลาวอางหนาที่ของสารอาหาร จะชวยสงเสริม

ความรูใหผูโภคเขาใจประโยชนของสารอาหาร เพ่ือชวยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น 

อยางไรก็ตามการศึกษานี้ ทําในตัวอยางเพียง 92 ทานเทานั้น ซึ่งเปนตัวอยางจํานวนนอยและ

ศึกษาเพียงไมก่ีโฆษณา จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการกลาวอางหนาที่ของ

สารอาหาร  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

119

 ตารางที่ 47 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่มรังนก birdnest propylline D 

1. Fisher’s exact test = 16.288, p = 0.001 

2. χ2
 = 2.276, df = 1, p = 0.131 กรณีพิจารณาการรับรูท่ีผิดออกเปน 2 คือการรับรูท่ีถูกและการรับรูท่ีผิด โดยรวมกลุมที่ตอบแบบ soft claim เปนกลุม 

    ท่ีรับรูถูก 

3. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวารับรูถูกหรือรับรูผิด 
 

 ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา กลุมทดลองมีเ ช่ือใน

ประสิทธิภาพและเห็นความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑไมแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p = 0.123 และ p = 0.055 ตามลําดับ) แตกลุมทดลองมีความตองการซื้อผลิตภัณฑ

สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.005) แสดงใหเห็นวา การกลาวอางเก่ียวกับ

หนาที่ของสารอาหารมีผลเพิ่มความตองการซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น ปจจุบันสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาอนุญาตใหโฆษณากลาวอางหนาที่ของสารอาหารจํานวน 29 รายการ 

[62] ดังนั้นหากหนวยงานตองการอนุญาตรายการเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาใหชัดเจนถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพราะจากการสํารวจเห็นไดชัดวา การกลาวอางสงผลใหความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น 

 

ตารางที่ 48 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเครื่องดื่มรังนก 

birdnest propylline D 
 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 44 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.46 ± 1.39 1.97 ± 1.56 t = 1.56, df = 90, 

p = 0.123 

 

การรับรูดานประโยชน
1

,
2 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 44 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก :      

   ประโยชนอ่ืน ๆ  - - 3 6.82 

   การกลาวอางหนาที่สารอาหาร 13 27.08 - - 

การรับรูที่ผิด :     

   ประโยชนเชิงรักษา 11 22.92 8 18.18 

   ประโยชนอ่ืน ๆ  17 35.42 21 47.73 

Soft claim
3
 5 10.42 6 13.64 

ไมตอบ 2 4.17 6 13.64 
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ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 44 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.46 ± 1.35 1.91 ± 1.36 t = 1.94 ,  

df = 90, 

p = 0.055 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 3.10 ± 0.95 2.50 ± 1.04 t = 2.90, df = 90 

p = 0.005 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

8. โฆษณาเครื่องดื่มมินตรา 
ขอความโฆษณา 

   “เมื่อรูสึกวา สุขภาพของคุณเร่ิมมีปญหา เชน รูสึกเหนื่อย ออนเพลียเรื้อรัง มี

ปญหาภูมิแพ เปนผื่นคัน ผิวพรรณหมองคล้ํา ดูแกกอนวันอันควร รางกายทรุดโทรม ปวยบอย 

เปนโรคเรื้อรัง เชน โรคหัวใจ หอบหืด ความดันโลหิตสูง หรือเบาหวาน ตองรับประทานยาเปน

ประจํา
*
 นั่นคือสัญญาณอันตรายที่เตือนใหคุณทราบวา รางกายไดรับสารพิษเพิ่มมากขึ้น และ

สะสมจนเกินความสามารถที่กระบวนการของรางกายจะกําจัดออกเองได ซึ่งหากปลอยทิ้งไว จะ

หมักหมมและทําลายรายกายเราอยูตลอดเวลา ดูแลปกปองรายกายคุณเสียตั้งแตวันนี้ กอนที่จะ

สายเกินไป เครื่องดื่มสมุนไพรสกดัมินตรา สารสกัดจากพืชสมุนไพรชั้นเยี่ยม 23 ชนิด จากทั่วโลก 

ผานข้ันตอนงานวิจัยและกระบวนการผลิตอยางพิถีพิถัน โดยทีมงานนักวิทยาศาสตรผูเช่ียวชาญ

ดานโภชนาการระดับสากล มินตรามีคุณคาทางโภชนาการสูง เปนแหลงรวมของวิตามิน เกลือแร

ธรรมชาติที่จําเปนตอรางกาย ชวยเสริมสรางระบบภูมิคุมกัน ตอตานและทําลายอนุมูลอิสระ ซึ่งจะ

สงผลใหขบวนการขับถายของเสียและสารพิษออกจากรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพ
*
 เครื่องดื่ม

สมุนไพรสกัดมินตรา รับประกันความพอใจ ปญหาสุขภาพ
*
 หวงใยคนที่คุณรักและรักคุณ” 

*ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
  

  เครื่องดื่มมินตราเปนโฆษณาที่ออกอากาศทางวิทยุบอยที่สุด โฆษณาผลิตภัณฑนี้

มีหลายชิ้น หลายรูปแบบ เชน โฆษณาแสดงประโยชนเชิงยาโดยตรง การใชผูมีช่ือเสียงรับรอง

ผลิตภัณฑ การสัมภาษณผูปวยโรคตาง ๆ มายืนยันวา ผลิตภัณฑใชไดผลจริง เปนตน พรอมทั้ง

ออกอากาศในหลายสถานีวิทยุ สําหรับโฆษณาชิ้นนี้ใชวิธีการแสดงประโยชนเชิงยาของผลิตภัณฑ

อาหารโดยตรง โฆษณากลุมทดลองแสดงประโยชนของอาหารวามีสรรพคุณในการบําบัด บรรเทา 

ปองกัน และรักษาโรค โฆษณากลุมควบคุมตัดขอความขางตนออก ตัวอยางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมมีอายุ เพศ รายได และระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ภาคผนวก ฑ) 
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  ตามตารางที่ 49 แสดงผลการสํารวจพบวา กลุมทดลองตอบวาประโยชนของ

ผลิตภัณฑ คือ ขับสารพิษ หรือกําจัดสารพิษในรางกาย (รอยละ 36.17)  ปองกันหรือรักษา

โรคหัวใจ (รอยละ 21.28) เสริมสรางสุขภาพ (รอยละ 17.02) และรักษาโรคในระบบตาง ๆ 

(รอยละ 17.02) กลุมควบคุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเขาใจวาเคร่ืองดื่มมีประโยชนในการขับสารพิษ หรือกําจัดสารพิษออกจาก

รางกาย (รอยละ 48.89) ทั้งนี้อาจเนื่องจากขอความในโฆษณากลุมควบคุม แมจะมิไดระบุ

โดยตรงวา ผลิตภัณฑสามารถบําบัด รักษาโรคได แตขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณายังคงสื่อ

ถึงประโยชนในการขับสารพิษ เพราะขอความอื่นที่เปนบริบทขางตนกลาวถึงปญหาสุขภาพที่อาจ

เกิดจากการสะสมของพิษในรางกาย ดังนั้นจึงควรดูแลสุขภาพดวยเครื่องดื่มมินตรา สงผลให

ผูบริโภครับรูวา ผลิตภัณฑนี้มีประโยชนในการขับสารพิษออกจากรางกาย ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา การรับรูของผูบริโภคไวมากตอขอความอื่นที่เปนบริบทที่ปรากฏในโฆษณา แมโฆษณาจะ

มิไดระบุโดยตรงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ แตขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณาก็สามารถสื่อ

ถึงประโยชนที่ผิดจากความเปนจริงได ดังนั้นการพิจารณาอนุญาตโฆษณาโดยพิจารณาจากการสื่อ

โดยตรงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ หรือการกําหนดคํา หรือขอความที่หามแสดงในโฆษณาอาจไม

เพียงพอในการคุมครองผูบริโภคใหรับรูประโยชนที่ถูกตองของผลิตภัณฑได 

 

ตารางที่ 49 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มมินตราใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ 
2
 จํานวน รอยละ 

2
 

1. การรับรูที่ถูก  - - - - 

2. soft claim      

    : เสริมสรางสุขภาพ สุขภาพดีข้ึน รางกาย

แข็งแรง บํารุงรางกาย สุขภาพกระฉับกระเฉง 

เพ่ือสุขภาพ เสริมสรางรางกาย 

8 17.02 11 24.44 

3. การรับรูที่ผิด     

    : ขับสารพิษ ดดูซบัสารพิษ ขจัดสารพิษ

ตกคาง ขับของเสียในรางกาย  

17 36.17 22 48.89 

    : ปองกันหรือรักษาโรคหวัใจ รักษาเสนเลือด

อุดตนั บํารุงหัวใจ 

10 21.28 - - 

    : แกโรคตาง ๆ บรรเทาอาการเจ็บปวย ลด

การเปนโรคหรือปองกันการเปนโรค รักษาระบบ

ตาง ๆ ของรางกาย 

8 17.02 2 4.44 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฑ 

2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมด มีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา   
    1 คําตอบ 
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  ตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูดานประโยชนที่ผิดของผลิตภัณฑ 

กลุมทดลองและกลุมควบคุมรับรูในประโยชนของผลิตภัณฑผิด (รอยละ 78.72 และ 68.85 

ตามลําดับ) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.034) กลุมทดลองไมมีผูที่รับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑไดถูกเลย และกลุมควบคุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑถูกเพียง 1 คน

เทานั้น  

   

ตารางที่ 50 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่มมินตรา 

    1. χ2
 = 0.901, df = 1, p = 0.343 

       2. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวารับรูถูกหรือรับรูผิด เชน บํารุงรางกาย เสริมสราง 

          สุขภาพ ทําใหรางกายแข็งแรง เปนตน 
 

  ตารางที่ 51 แสดงคะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑ กลุมควบคุมและกลุมทดลองมิไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในตัว

แปรทั้งสามตัว 

 

ตารางที่ 51 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองดื่มมินตรา 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.49 ± 1.44 2.71 ± 1.39 t = -0.75, df = 90, 

p = 0.455 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.72 ± 1.02 2.78 ± 0.95 t = -0.26, df = 90, 

p = 0.792 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.91 ± 1.08 2.73 ± 1.21 t = 0.759, df = 90 

p = 0.450 

 1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 
 
 

 

 

การรับรูดานประโยชน
1 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 45 
จํานวน รอยละ

2
 จํานวน รอยละ

2
 

การรับรูถูก - - 1 2.22 

การรับรูผิด  37 78.72 31 68.89 

soft claim
2  8 17.02 11 24.44 

ไมตอบ 2 4.26 3 6.67 
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9. โฆษณาเครื่องดื่มโอการะ 

ขอความโฆษณา 

“ขาหมูติดมันแต low fat จานนึงคะ 
Brownie หวานฉ่ําแต no sugar 2 ช้ินครับ 

French fries เอาเค็ม ๆ ไมใสเกลือนะ 

   เมนูแบบนี้ไมมีแน ดื่มโอการะหลังอาหารดีกวา มี ornithine ชวยเผาผลาญไขมัน
*
 

L-arabinose ชวย block การดูดซึมน้ําตาล
*
 Potassium ชวยขจัดเกลือจากรางกาย

*
 พรอมเสริม 3 

สวนเพิ่ม ใหประโยชนเต็มๆ Calcium, Magnesium และ Fiber ปรับสมดุลรางกายใหพอดี
*
 

โอการะเครื่องดื่มเพื่อคนรุนใหมที่ดูแลตนเอง  

โอการะ” 

**ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
 

  เครื่องดื่มโอการะโฆษณาโดยแสดงประโยชนทางยาของสวนประกอบที่มีใน

ผลิตภัณฑ โฆษณากลุมทดลองแสดงขอความวา สวนประกอบในผลิตภัณฑชวยเผาผลาญไขมัน 

บล็อกการดูดซึมน้ําตาล ขจัดเกลือออกจากรางกาย และชวยปรับสมดุลรางกาย โฆษณากลุม

ควบคุมแสดงเฉพาะสวนประกอบที่มีในผลิตภัณฑ โดยมิไดแสดงประโยชนของสวนประกอบ ทั้งนี้

เพ่ือทดสอบวา การแสดงประโยชนที่เปนเท็จหรือเกินจริงของสวนประกอบที่มีในอาหาร สงผลให

ผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรืออาการ

ของโรคได 

  ตัวอยางในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีอายุ เพศ รายได และระดับการศึกษา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ภาคผนวก ฒ) จากตารางที่ 52 ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลอง

รับรูวารอยละ 50.98 ผลิตภัณฑมีประโยชนในการลดไขมัน ดักจับหรือสลายไขมัน รอยละ 37.25 

กลาววาสามารถชวยลดน้ําหนัก ลดความอวน ทําใหผอม ในขณะที่กลุมควบคุมรอยละ 22.92 

รับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนเพ่ือชวยควบคุมน้ําหนักหรือลดน้ําหนัก รอยละ  20.83 กลาววา

สามารถบํารุงรางกาย เพ่ือสุขภาพ  

 

ตารางที่ 52 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มโอการะใน 3 ลําดับแรก
1
  

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 51 

กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก   - - - - 

2. soft claim      

    : บํารุงรางกาย บํารุงสุขภาพ ทําใหรางกาย

แข็งแรง เพ่ือสุขภาพ ดูแลรางกาย 

1 1.96 10 20.83 
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การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 51 

กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

3. การรับรูที่ผิด     

    : ลดไขมัน ดักจับไขมัน ดูดไขมัน เผาผลาญ

ไขมัน  สลายไขมัน  ปอง กันไขมันหรือคลอ

เรสเตอรอลสูง 

26 50.98 6 12.50 

    : ควบคุมน้ําหนัก ชวยลดน้ําหนัก ลดความ

อวน ทําใหผอม ควบคุมอาหาร  

19 37.25 11 22.92 

    : ชวยการเผาผลาญ  เผาผลาญพลังงาน 4 7.84 3 6.25 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ฒ 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา    
      1 คําตอบ 

 

  ตารางที่ 53 แสดงผลการสํารวจการรับรูของผูบริโภคที่มีตอประโยชนของ

ผลิตภัณฑ พบวา กลุมทดลองรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดสูงถึงรอยละ 94.12 กลุมควบคุม

รับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดเพียงรอยละ 39.58 กลุมควบคุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑ

แบบกํากวม (soft claim) รอยละ 22.92 และมีตัวอยางรอยละ 37.50 ที่ตอบคําถามไมไดหรือไม

ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากโฆษณากลุมควบคุมมิไดระบุประโยชนของผลิตภัณฑที่ชัดเจน เชน ผูบริโภค

ตอบวาผลิตภัณฑมีแคลเซียม เพ่ิมเกลือแร หรือมีแรธาตุตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้กลุมทดลองรับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑผิดสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) โดยมีคา

ความเสี่ยง (Relative Risk) เทากับ 2.37 แสดงใหเห็นวาการแสดงขอความที่เปนเท็จหรือเกิน

จริงของสวนประกอบที่มีในผลิตภัณฑ อาจสื่อใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนในการ

บําบัด บรรเทา ปองกัน หรือรักษาโรคไดเพ่ิมขึ้นสองเทาตัว 

  อยางไรก็ตามแมวาโฆษณากลุมควบคุมมิไดแสดงประโยชนของผลิตภัณฑวา

สามารถลดไขมัน หรือชวยควบคุมน้ําหนัก แตผูบริโภคเกือบรอยละ 40 ตอบวาผลิตภัณฑมี

ประโยชนดังกลาว อาจเนื่องจากขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณากลาวถึงรูปแบบอาหารเพื่อ

การลดน้ําหนัก เชน ขาหมูติดมันแต low fat brownie หวานฉ่ําแต low sugar ดังนั้นการรับรู

ประโยชนที่ผิดในโฆษณานอกจากเกิดจากคํา หรือขอความที่ใชในการแสดงสรรพคุณเปนสําคัญ

แลว ขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณาก็สามารถสื่อประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดจากความเปน

จริงไดเชนกัน 
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ตารางที่ 53 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่มโอการะ 

 

การรับรูดานประโยชน
1 

กลุมทดลอง 

N = 51 
กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก - - - - 

การรับรูที่ผิด 48 94.12 19 39.58 

soft claim
2
 1 1.96 11 22.92 

ไมตอบ 2 3.92 18 37.50 

     1. χ2
 = 14.371, df = 1, p < 0.001 

        2. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวาเขาใจถูกหรือเขาใจผิด เชน บํารุงรางกาย ทําใหแข็งแรง 

 

  ตารางที่ 54 แสดงผลการสํารวจคะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ 

และความตองการซื้อเคร่ืองดื่มโอการะ พบวาคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ดานของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมไมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

 

ตารางที่ 54 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองดื่มโอการะ 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 51 

กลุมควบคุม 

N = 48 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.31 ± 1.39 2.17 ± 1.28 t = 0.55, df = 97, 

p = 0.586 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.55 ± 1.14 2.42 ± 0.98 t = 0.62, df = 97,

p = 0.539 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 3.02 ± 1.03 2.81 ± 1.10 t = 0.966, df = 97 

p = 0.337 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

10. โฆษณาเครื่องดื่ม engine 

ขอความโฆษณา 

  (เพลง) “ร่ืนเริงทัศนาจร พักผอนเพื่อหยอนใจ จิตแจมใสหัวใจเบิกบาน รวมกัน

ทัศนาจร พักผอนวันหยุดงาน ทุกคนสุขสําราญชีวิตชื่นบาน ยืนยาว”   

“ขับรถ ระบบประสาท สายตาและสมองตองทํางานหนัก อยาลืมใหอาหารสมองทุกวัน
* 

(อยาลืม

ดูแลตัวเอง) สนับสนุนโดย engine” 
*
 โฆษณากลุมควบคุม เปลี่ยนคําวาอยาลืมใหอาหารสมองทุกวันเปน “อยาลืมดูแลตัวเอง”  
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  เครื่องดื่ม engine เปนเครื่องดื่มผสมโปรตีนประเภทเปบไทด โฆษณาใชขอความ

ที่กํากวมระบุวา การขับรถทําใหสายตาและสมองตองทํางานหนัก จึงควรใหอาหารสมองทุกวัน 

พรอมทั้งระบุวาสนับสนุนโดยเครื่องดื่ม engine โฆษณากลุมควบคุมไดเปลี่ยนคําวา “อยาลืมให

อาหารสมองทุกวัน” เปน “อยาลืมดูแลตัวเอง” เพ่ือไมใหผูบริโภครับรูวา เครื่องดื่มดังกลาวมี

ประโยชนในการบํารุงสมอง ทั้งนี้กลุมทดลองมีขอมูลพ้ืนฐานดานอายุ เพศ รายได และระดับ

การศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับกลุมควบคุม (ภาคผนวก ณ) 

  ผลการทดสอบพบวา กลุมทดลองรอยละ 59.57 รับรูวาผลิตภัณฑสามารถ บํารุง

สมองและประสาท ชวยเรื่องความจําหรือทําใหสมองตื่นตัว รอยละ 25.53 ตอบวาชวยบํารุง

สายตา หรือชวยการทํางานของสายตา กลุมควบคุมก็รับรูประโยชนของผลิตภัณฑในลักษณะ

เดียวกับกลุมทดลอง จากเนื้อหาโฆษณาของทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองที่ระบุขอความวา  

“ขับรถ ระบบประสาท สายตาและสมองตองทํางานหนัก” ไดกอใหเกิดการรับรูที่ผิดตอประโยชน

ของผลิตภัณฑ โดยมิตองอาศัยขอความที่สนับสนุนวาอยาลืมใหอาหารสมอง แสดงใหเห็นวา แม

โฆษณามิไดระบุโดยตรงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ หากแตขอความที่เปนบริบท เนื้อหาอาจสราง

การรับรูดานประโยชนที่ผิดใหกับผูบริโภคได ผลการศึกษาในโฆษณานี้สอดคลองกับผลของ

โฆษณาเครื่องดื่มโอการะหรือเคร่ืองดื่มมินตรากลุมควบคุม แมโฆษณาไมระบุประโยชนโดยตรงวา

สามารถลดน้ําหนักควบคุมไขมันสวนเกิน หรือสามารถกําจัดหรือขับสารพิษออกจากรางกาย แต

ผูบริโภคจํานวนไมนอยรับรูวา ผลิตภัณฑมีประโยชนดังกลาว  

 

ตารางที่ 55 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม engine ใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 52 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก      

    : แกอาการเหนื่อยลาของรางกาย ทําใหสดชื่น 

กระปรี้กระเปรา ทําใหหายเพลีย 

4 8.51 6 11.54 

2. soft claim      

    : บํารุงรางกาย บาํรุงสุขภาพ บํารุงกําลัง

เสริมสรางรางกาย 

4 8.51 4 7.69 

3. การรับรูที่ผิด     

    : บํารุงสมอง บํารุงประสาท รักษาระบบ

ประสาท ทําใหสมองตื่นตัว ไมออนลา ชวยการ

ทํางานของสมอง   

28 59.57 22 42.31 

    : บํารุงสายตา ทาํใหสายตาดี ชวยระบบ

ประสาทสายตา ชวยการทํางานของสายตา 

12 25.53 15 28.85 
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การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 52 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

ปองกันสายตาเสื่อม 

    : ปองกันการเหนื่อยเวลาขับรถ ใหความสด

ช่ืนไมงวงเวลาขับรถ ทําใหไมงวง 

- - 3 5.77 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ณ  

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมด มีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 

 

  ตาราง 56 แสดงผลการสํารวจการรับรูที่ผิดระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

พบวา ทั้งสองกลุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดเกินกวารอยละ 66 และรับรูประโยชนแบบ

กํากวมเกินกวารอยละ 8 การวิเคราะหขอมูลโดยรวมกลุมที่ตอบแบบกํากวมเขากับกลุมที่รับรู

ประโยชนถูก และตัดกลุมที่ไมตอบคําถามออก พบวา กลุมทดลองและกลุมควบคุมรับรูตอ

สรรพคุณของผลิตภัณฑผิดไมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.590) แสดงใหเห็น

ถึงความสําคัญของขอความที่เปนบริบทของโฆษณาวาสามารถกอใหเกิดการรับรูที่ผิดไดสูง แมวา

โฆษณานั้นมิไดกลาวโดยตรงถึงสรรพคุณทางยา แตโฆษณาก็สามารถสรางการรับรูที่ผิดใหแก

ผูบริโภคได มาตรการการควบคุมกํากับในปจจุบัน ซึ่งอาศัยเพียงการพิจารณาขอความที่แสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑอาจไมเพียงพอในการคุมครองผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการควบคุม กํากับโฆษณา ควรกําหนดมาตรการอื่น ๆ เพ่ิมเติม

ในการกํากับดูแลโฆษณา เชน กําหนดการทดสอบการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑในผูบริโภค 

โดยเฉพาะโฆษณาที่คลุมเครือ หรือมีแนวโนมวาอาจทําใหผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่

เกินจริงหรือเปนเท็จ ซึ่งสอดรับกับรางพระราชบัญญัติอาหาร ฉบับประชาพิจารณซึ่งไดกําหนดให

ผูอนุญาตมีอํานาจออกคําส่ังใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพ่ือแสดงความจริง กรณีที่ผูอนุญาตมี

เหตุอันควรสงสัยวา โฆษณามีขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง เพ่ือใหแนใจไดวา โฆษณาที่

อนุญาตตองไมกอใหเกิดการรับรูที่ผิดในผูบริโภคมากกวารอยละ 15 โดยอางอิงมาตรฐานของ 

American National Standards Institute (ANSI) ซึ่งกําหนดใหการแสดงคําเตือนดวยภาพของ

สารอันตราย ตองมีคนเขาใจในเครื่องหมายดังกลาวถูกตองไมนอยกวารอยละ 85 ในขณะที่

มาตรฐาน ISO กําหนดใหผูบริโภคเขาใจถูกตองไมนอยกวารอยละ 67 ทั้งนี้สําหรับโฆษณาอาหาร 

การรับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นเปนการรับรูที่ผิดในสรรพคุณเชิงยา จึงควรกําหนดให

ผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑถูกตองไมต่ํากวารอยละ 85 ทั้งนี้รวมถึงโฆษณายาก็ตองมี

ขอกําหนดในลักษณะเดียวกันดวย 
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ตารางที่ 56 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่ม engine 

       1. χ2
 = 0.290, df = 1, p = 0.590  

       2. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวาเขาใจถูกหรือเขาใจผิด เชน บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกายจาก 

           การทํางานหนัก  

 

  ตารางที่ 57 แสดงผลการสํารวจประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการ

ซื้อเคร่ืองดื่ม engine พบวา กลุมควบคุมและกลุมทดลองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ในทั้งสามตัวแปร  

  

ตารางที่ 57 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองดื่ม 

engine 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.34 ± 1.39 2.31 ± 1.39 t = 0.12, df = 97, 

p = 0.907 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.79 ± 0.86 2.67 ± 1.06 t = 0.58, df = 97, 

p = 0.560 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.72 ± 1.01 2.94 ± 0.80 t = -1.20, df = 97 

p = 0.235 

   1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

11. โฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus 

ขอความโฆษณา 

“บอมวิ่งออกกําลังกายทุกวัน หวังอยางใจจดใจจอ  

  อามาขางบาน   หวัดดี  

  หลาน ๆ พากัน หวัดดี 

  ปารานขายของ  หวัดดี  

 

การรับรูดานประโยชน
1 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การรับรูที่ถูก 3 6.38 5 9.62 

การรับรูที่ผิด  32 68.08 34 65.38 

soft claim
2
 4 8.51 5 9.62 

ไมตอบ 8 17.02 8 15.38 
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        เคาดื่ม supporter plus 420 แลวเรงฝเทาหนี เพราะบอมรูวาหวัดไมดี หวัดมากับ

ลมแรง ฝนตก แดดออก มากับอากาศที่แปรปรวน หวัดไมเคยมาดี
*
 ตองดูแลสุขภาพใหแข็งแรง

และรับมือกับมัน
*
ดวย supporter plus 420 ใหม วิตามินซีสูง” 

*ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
  
    เครื่องดื่ม sporter plus เปนเครื่องดื่มเกลือแรชดเชยการเสียเหงื่อจากการออก

กําลังกาย มีวิตามินซีผสมในเครื่องดื่ม โฆษณานี้อาจไมผิดกฎหมายแตสามารถสื่อใหผูบริโภครับรู

วา ผลิตภัณฑสามารถปองกันหวัด โฆษณากลุมทดลองแสดงขอความวา “หวัดไมดี หวัดมาพรอม

กับลมแรงและฝนตก ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงและรับมือกับมันดวย sporter plus” โฆษณากลุม

ควบคุมจะตัดขอความที่เก่ียวกับโรคหวัดออก แตยังคงขอความวาเครื่องดื่มชนิดนี้มีวิตามินซีสูงใน

โฆษณา เพ่ือทดสอบวาขอความที่กลาวถึงโรคหวัดโดยไมระบุวาเปนสรรพคุณทางอาหารสามารถ

ทําใหผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑในเชิงยาหรือไม หากยังคงกอใหเกิดการรับรูที่ผิดใน

ผูบริโภคจํานวนมาก แสดงวาวิธีการพิจารณาอนุญาตโฆษณาในปจจุบันอาจไมเพียงพอในการ

คุมครองผูบริโภค 

  ขอมูลพ้ืนฐานระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมดานอายุ เพศ รายได และ

ระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ภาคผนวก ด) ผลการสํารวจดังแสดงในตารางที่ 

58 พบกลุมทดลองรับรูวา ผลิตภัณฑสามารถปองกันหรือรักษาหวัดไดรอยละ 50 รองลงมาไดแก 

บํารุงรางกายหรือทําใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรง (รอยละ 14.00) ทดแทนเหงื่อ และเกลือแร

บํารุงรางกาย (รอยละ 10.00)  ตามลําดับ สําหรับกลุมควบคุมรับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชน

สําหรับบํารุงรางกาย ดูแลสุขภาพ (รอยละ 31.25) ปองกันและรักษาหวัด (รอยละ 25.00) และ

ทดแทนการเสียเหงื่อ หรือเกลือแรในรางกาย (รอยละ 10.42)  

 

ตารางที่ 58 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม sporter plus ใน 3 ลําดับแรก
1 

 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก       

    : ทดแทนเหงื่อ แกเสียเหงื่อ เกลือแรบํารุง

รางกายเวลาเหนื่อย หรือเสียเหงื่อจากการออก

กําลังกาย ชดเชยเกลือแร 

5 10.00 5 10.42 

    : ชูกําลัง เสริมกําลัง บํารุงกําลัง 2 4.00 1 2.08 

    : ทําใหสดชื่น สรางความสดชื่น 

กระปรี้กระเปรา 

1 2.00 1 2.08
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การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

2. soft claim  
    : บํารุงรางกาย ดแูลสุขภาพ ดตีอสุขภาพ ทํา

ใหรางกายแขง็แรง เสริมสรางรางกาย 

7 14.00 15 31.25 

3. การรับรูที่ผิด     

    : ปองกันหวัด แกหวดั รักษาหวัด 25 50.00 12 25.00 

    : กระตุนภมูิคุมกันในรางกาย - - 1 2.08 

    : ปองกันโรค หรือรักษาโรค 1 2.00 - - 

   1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ด 

   2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  
      1 คําตอบ 

 

  ตารางที่ 59 แสดงผลการสํารวจการรับรูที่ผิดตอประโยชนของเครื่องดื่ม พบวา 

กลุมทดลองรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิด รอยละ 60.00 รับรูประโยชนแบบกํากวม รอยละ 

16.00 และรับรูประโยชนของผลิตภัณฑถูกเพียงรอยละ 14.00 ในขณะที่กลุมควบคุมรับรู

ประโยชนของผลิตภัณฑผิดรอยละ 29.17 รับรูแบบกํากวมรอยละ 35.42 และรับรูถูก รอยละ 

14.58 ผลการเปรียบเทียบพบวา กลุมทดลองรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดมากกวากลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.026) โดยมีคาความเสี่ยง (Relative Risk) เทากับ 

2.05 แสดงวาการกลาวถึงโรค (หวัด) แมโฆษณาไมระบุวาเปนสรรพคุณทางอาหารสามารถทําให

ผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑในเชิงยาไดเพ่ิมขึ้นสองเทา 

  เนื่องจากเสนแบงประเภทผลิตภัณฑระหวางอาหารและยาในโฆษณามักไมชัดเจน 

โฆษณาอาหารมักแสดงประโยชนของตนคลายยาหรือเคร่ืองสําอางเพิ่มมากขึ้น โฆษณาที่ออกแบบ

มาอยางดีสามารถสื่อถึงประโยชนของอาหารในเชิงยาไดแมมิไดแสดงขอความใดที่กลาวถึง

ประโยชนของอาหาร จึงเห็นไดวาโฆษณาบางชิ้นแมจะถูกตองตามกฎหมาย แตอาจกอใหเกิดการ

รับรูผิดตอผูบริโภคได ดังนั้นควรมีมาตรการเพิ่มเติมในพิจารณาอนุญาตโฆษณา เพ่ือปองกันมิให

ผูบริโภครับรูประโยชนที่ผิด เชน การทดสอบการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑในผูบริโภคกอนที่

โฆษณาจะออกอากาศดังที่กลาวไปแลวขางตน  
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ตารางที่ 59 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องดื่ม sporter plus 

         1. χ2
 = 4.979, df = 1, p = 0.026 

         2. soft claim หมายถึง ผูบริโภคตอบคําถามแบบกํากวม ไมสามารถประเมินไดชัดเจนวาเขาใจถูกหรือเขาใจผิด เชน ทําใหรางกายแข็งแรง บํารุง 

            รางกาย ทําใหสุขภาพดี 

 

  ตารางที่ 60 แสดงผลการสํารวจประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการ

ซื้อเคร่ืองดื่ม sporter plus พบวาทั้งคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ประเด็นของกลุมทดลองสูงกวากลุม

ควบคุม แตไมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามเห็นไดวาประสิทธิภาพและความ

นาเช่ือถือของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมเกือบมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องจากบุคคลทั่วไป

มักเช่ือวา วิตามินซีมีประโยชนในการปองกันหรือรักษาหวัด เมื่อโฆษณากลุมทดลองแสดง

ขอความอยางสมบูรณวา ผลิตภัณฑประกอบไปดวยวิตามินซีสูง และขอความที่เปนบริบท แสดง

ถึงความสามารถในการปองกันหวัด ทําใหประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น 

แตกตางจากโฆษณากลุมควบคุมที่ระบุวาผลิตภัณฑประกอบดวยวิตามินซี แตขอความที่ที่เปน

บริบทมิไดส่ือใหเห็นถึงความสามารถในการปองกันโรคหวัด จึงทําใหความนาเช่ือถือ หรือ

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดลง นั่นแสดงใหเห็นวาขอความที่เปนบริบทของโฆษณานอกจาก

สงผลกระทบที่สําคัญตอการรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑแลว อาจยังสงผลกระทบถึง

ประสิทธิภาพ หรือความนาเช่ือถือของโฆษณาไดดวยเชนกัน 

 

ตารางที่ 60 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองดื่ม 

sporter plus 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 48 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.70 ± 1.09 2.23 ± 1.34 t = 1.90, df = 90.68 

p = 0.060 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.78 ± 0.89 2.40 ± 1.05 t = 1.96, df = 96, 

p = 0.053 

 

การรับรูดานประโยชน
1 

กลุมทดลอง 

N = 50 
กลุมควบคุม 

N = 48 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 7 14.00 7 14.58 

การรับรูที่ผิด  30 60.00 14 29.17 

soft claim
2

8 16.00 17 35.42 

ไมตอบ 5 10.00 10 20.83 
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ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 50 

กลุมควบคุม 

N = 48 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.82 ± 0.82 2.69 ± 0.97 t = 0.73, df = 96 

p = 0.468 

 1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

12. โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

ขอความโฆษณา 
   “นวัตกรรมใหมกับการดูแลรักษาสายตาของคุณเกิดขึ้นแลว ปญหาเกี่ยวกับ

สายตาพรามัว สายตาส้ัน สายตายาว ตอหิน ตอกระจก จอประสาทตาเสื่อม ตาบอดสี ไมตองใส

แวน ไมตองทําเลสิก ไมตองผาตัดอีกตอไป มาปองกันและฟนฟูอาการเหลานี้ ดวย golden bella 

เปนสารสกัดจากดอกดาวเรือง ชวยฟนฟูจอประสาทตา ชวยใหการมองเห็นชัดเจนขึ้น ชวยดูแล

และปองกันโรคที่เก่ียวกับตาทุกชนิด ปราศจากสารเคมีปนเปอน ไดรับมาตรฐาน cGMP มี อย.

รับรอง
*
 golden bella  

**ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่แสดงเฉพาะกลุมทดลอง  
 

  ผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella เปนสารสกัดจากดอกดาวเรือง โฆษณากลุม

ทดลองแสดงประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาหรือปองกันโรคเกี่ยวกับดวงตา หรือสายตา

ไดทุกชนิด ตลอดจนไดรับการรับรองมาตรฐาน cGMP และมี อย. รับรอง โฆษณาในกลุมควบคุม

ยังคงแสดงประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาหรือปองกันโรคเกี่ยวกับดวงตาได แตตัด

ขอความที่แสดงวา ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน cGMP และ อย. เพ่ือทดสอบความ

คิดเห็นตอการรับรองมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
  ตารางที่ 61 แสดงผลการทดสอบการรับรูตอประโยชนของผลิตภัณฑพบวา 

ผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑสามารถรักษา หรือปองกันโรคเกี่ยวกับดวงตาหรือสายตาได

รอยละ 82.98 และ 19.15 ในกลุมทดลอง และรอยละ 92.16 และ 19.61 ในกลุมควบคุม 

ตามลําดับ นอกจากนั้นก็รับรูวาผลิตภัณฑสามารถรักษาดวงตาโดยไมตองทําเลสิก หรือการผาตัด

ใด ๆ รวมทั้งสามารถบํารุงสุขภาพหรือบํารุงรางกายได ทั้งนี้การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑ

ใน 3 ลําดับแรกมีลักษณะคลายกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตารางที่ 61 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella ใน 3 ลําดับแรก
1 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. soft claim      

    : บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย 1 2.13 2 3.92 

2. การรับรูที่ผิด     

    : รักษาสายตาสั้น สายตายาว ตอหิน ตอ

กระจก จอประสาทตาเสื่อม ฟนฟูสายตา รักษา

โรคเกี่ยวกับตา รักษาสายตาพรามัว ตาบอดสี 

รักษาประสาทตา รักษาดวงตา 

39 82.98 47 92.16 

    : ปองกันโรคเกี่ยวกับตา เชน ตอกระจก ตอ

หิน สายตาสั้น สายยายาว ปกปองสายตา  

9 19.15 10 19.61 

    : รักษาดวงตาโดยไมตองทําเลสิค ไมตองใส

แวน ไมตองผาตดัลอกตา 

11 23.40 5 9.80 

1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ต 

2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา 1  

    คําตอบ 

 

  ตารางที่ 62 แสดงผลการสํารวจการรับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดของ

ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคทุกรายรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดไมวาจะอยูในกลุมทดลองหรือ

กลุมควบคุม โดยแตละกลุมมีผูไมตอบคําถามเพียง 1 คนเทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากการแสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมมิไดแตกตางกัน ดังนั้นการรับรูที่ผิด

ตอประโยชนของผลิตภัณฑในทั้ง 2 กลุมจึงมิไดแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 62 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

                                              

    เมื่อสัมภาษณตัวอยางดวยคําถามวา “จากโฆษณา คุณคิดวาผลิตภัณฑมีการ

รับรองมาตรฐานหรือไม” คําตอบแสดงในตารางที่ 63 พบวากลุมทดลองรอยละ 70.21 รับรูวา

 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก - - - - 

การรับรูที่ผิด  46 97.87 50 98.04 

ไมตอบ 1 2.13 1 1.96 
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ผลิตภัณฑนี้ไดรับการรับรองมาตรฐาน และมีเพียงรอยละ 21.28 รับรูวาผลิตภัณฑนี้ไมไดมีการ

รับรองมาตรฐาน แตกตางกับกลุมควบคุมที่รอยละ 29.41 รับรูวาผลิตภัณฑนี้ไดรับและไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานในจํานวนเทา ๆ กัน และอีกรอยละ 41.18 ตอบวาไมรู ผลการทดสอบ 

พบวา กลุมทดลองรับรูวา ผลิตภัณฑผานการรับรองมาตรฐานสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p < 0.001) เมื่อสัมภาษณถึงเหตุผลหลักที่ผูบริโภคใชในการระบุวา ผลิตภัณฑนี้ผาน

การรับรอง กลุมทดลองบอกวามีการรับรองรอยละ 70.21 โดยสวนใหญผูบริโภคตอบวาเนื่องจาก

มี อย. รับรอง มีเพียง 2 รายเทานั้นที่บอกวามี GMP ขณะที่กลุมควบคุมบอกวามีการรับรองรอย

ละ 29.41 ทั้ง ๆ ที่ในโฆษณาไมไดระบุเชนนั้น แสดงวาเปนการตอบโดยอนุมานวา การโฆษณา

หรือผลิตภัณฑตองผานการรับรองแลวไมทางใดก็ทางหนึ่ง กลุมควบคุมบอกวาไมมีการรับรอง

หรือไมรูรวมกันรอยละ 70 ผลการทดสอบแสดงวา การแสดงขอความเรื่องการรับรองเพิ่มการ

รับรูของผูบริโภคในเรื่องนี้ได (p < 0.001)  

 

ตารางที่ 63 การรับรูดานการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

         χ2
 = 19.179, df = 2, p < 0.001 

 

 

ตารางที่ 64 เหตุผลในการระบุวา ผลิตภัณฑไดรับหรือไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

การับรองมาตรฐาน 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐาน 33 70.21 15 29.41 

  สินคามี อย. หรือ GMP 15 31.91 5 9.80 

  โฆษณาระบุวารับรองมาตรฐาน 8 17.02 2 3.92 

  ไมระบุเหตุผล 6 12.76 3 5.88 

  มีโฆษณาออกอากาศ 2 4.26 4 7.84 

  มีสินคาจําหนายในทองตลาด 2 4.26 - - 

  โฆษณาระบุวาสินคาผานการวิจัย - - 1 1.96 

ผลิตภัณฑไมมีการรับรองมาตรฐาน 10 21.28 15 29.41 

  ไมระบุเหตุผล 5 10.64 11 21.57 

  ไมรูจักผลิตภัณฑ 2 4.26 2 3.92 

 

 

การรับรองมาตรฐาน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับรอง 33 70.21 15 29.41 

ไมรับรอง  10 21.28 15 29.41 

ไมรู 4 8.51 21 41.18 
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การับรองมาตรฐาน 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  โฆษณาไมบอก 1 2.13 1 1.96 

  ไมมี อย. 1 2.13 1 1.96 

  โฆษณาเกินจริง ไมนาเช่ือถือ 1 2.13 - - 

ไมรู/ไมตอบ 4 8.51 21 41.18 

  ไมรูจักผลิตภัณฑ 1 2.13 - - 

  โฆษณาไมบอก - - 3 5.88 

 

   เมื่อผูวิจัยสัมภาษณวา ผูบริโภครับรูความหมายของการรับรองของ อย. วาเปน

การรับรองในประเด็นใด พบวา ผูบริโภครอยละ 51.02 รับรูวาเครื่องหมาย อย. เปนการ

รับประกันความปลอดภัยของสินคาที่โฆษณา รองลงมาไดแก การรับรองวาสินคานั้นมีประโยชน

ตามที่ระบุในโฆษณา และคุณภาพของสินคา รอยละ 14.28 และ 5.10 ตามลําดับ รายละเอียด

แสดงดังตารางที่ 65 แสดงวา ในขณะที่ผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญของการรับรองมาตรฐาน

ดวย อย. แตกลับมีผูบริโภคสวนหนึ่งรับรูความหมายของการรับรองดวย อย. แตกตางไปจาก

ความเปนจริง ดังนั้นการอนุญาตใหแสดงขอความวาสินคานั้น ๆ ผาน อย. ในโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพประเภทตาง ๆ อาจตองพิจารณาใหรอบคอบ เพราะอาจเปนการสรางการรับรูที่ผิดวาเปน

การรับรองคุณประโยชนของผลิตภัณฑตามที่โฆษณาไดเชนกัน 

 

ตารางที่ 65 การรับรูดานมาตรฐาน อย. 
 

การับรองมาตรฐาน อย. 
ตัวอยาง (N=98) 

จํานวน รอยละ 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 50 51.02 

ไมตอบ 19 19.39 

ไมรูหรือไมแนใจ 14 14.28 

ประโยชนของผลิตภัณฑตามที่โฆษณา 14 14.28 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 5 5.10 

มาตรฐานผลิตภัณฑ 2 2.04 

สินคาถูกตอง 1 1.02 

 

  คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร golden bella แสดงในตารางที่ 66 พบวากลุมควบคุมและกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

ทั้ง 3 ตัวแปรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 66 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร golden bella 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 51 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.34 ± 1.39 2.31 ± 1.39 t = 0.12, df = 97, 

p = 0.907 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.79 ± 0.86 2.67 ± 1.06 t = 0.58, df = 97, 

p = 0.560 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.72 ± 1.01 2.94 ± 0.80 t = -1.20, df = 97 

p = 0.235 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

13. โฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

ขอความโฆษณา 

 “เร่ืองรักสวยรักงามเนี่ย ตั๊กไมเปนรองใครอยูแลว โดยเฉพาะที่ใบหนา อันนี้

สําคัญมาก สําหรับตั๊กตองสมุนไพรนางพญาหนาขาว
*
 ดอกเตอรชิน เทานั้น เพราะมีสวนผสมดีๆ 

จากธรรมชาติหลายชนิด เชน นางพญาหนาขาว
**
 ทนาคา มะขามผง ขมิ้นชัน และวานมหาเสนห 

ใชทั้ง 3 สูตรเลยคะ สูตรขัดหนา นวดหนา พอกหนา ใชควบคูกันอาทิตยละ 1-2 ครั้ง ชวยใหผิว

ของตั๊กเรียบเนียน และดูขาวกระจางใส แตขอบอกกอนนะคะ สมุนไพรนางพญาหนาขาว
* 
ของแท

ตองเปนผงบรรจุซอง มีคําวาดอกเตอรชินและนิวเจริญฟารมาซูติคอลเทานั้น” 
*
 กลุมทดลองที่ 2 เปลี่ยนชื่อจากสมุนไพรนางพญาหนาขาว เปนสมุนไพรคลีโอพัตรา และตัดสวนประกอบของสมุนไพรนางพญาหนาขาว 

**
 กลุมควบคุมเปลี่ยนชื่อจากสมุนไพรนางพญาหนาขาว เปนสมุนไพรคลีโอพัตรา ตัดสวนประกอบของสมุนไพรนางพญาหนาขาว และเปลี่ยนคําวา “ขาว

กระจางใส” เปน “กระจางใส”  

 

  โฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวอาจกอใหเกิดการรับรูที่ผิดดานประโยชนของ

ผลิตภัณฑวาสามารถทําใหหนาขาวไดจาก 2 สวน สวนแรกเกิดจากชื่อผลิตภัณฑและสวนผสม คือ 

“นางพญาหนาขาว” สวนที่สองเกิดจากขอความที่ปรากฏในโฆษณาซึ่งระบุวา ผลิตภัณฑมี

ประโยชนทําให “ขาวกระจางใส” ดังนั้นโฆษณานี้จึงมีกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมที่ 1 ผลิตภัณฑใช

ช่ือวาสมุนไพรนางพญาหนาขาว และแสดงประโยชนชวยใหใบหนาขาวกระจางใส โฆษณากลุมที่ 2 

เปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑเปนสมุนไพรนางคลีโอพัตรา แตยังคงขอความ “ใบหนาขาวกระจางใส” 

สําหรับโฆษณากลุมควบคุมไดเปลี่ยนชื่อผลิตภัณฑเปนสมุนไพรนางคลีโอพัตรา และแสดง

ขอความ “ใบหนากระจางใส” โดยตัดคําวา “ขาว” ออกไป เพ่ือทดสอบวาช่ือผลิตภัณฑสามารถ

สรางการรับรูที่ผิดใหกับผูบริโภคไดหรือไม และคําวา “กระจางใส” กับ “ขาวกระจางใส” 

กอใหเกิดการรับรูที่ผดิแตกตางกันหรือไม เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอนุญาต
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ใหใชคําวา “กระจางใส” เพ่ือแสดงประโยชนของผลิตภัณฑ แตไมอนุญาตใหแสดงคําวา “ขาว

กระจางใส”  

   การศึกษานี้ทดสอบในตัวอยางเฉพาะเพศหญิง ตัวอยางทั้ง 3 กลุมมีอายุ รายได 

และระดับการศึกษาไมแตกตางกัน (ภาคผนวก ถ) ผลการสํารวจดังแสดงในตารางที่ 67 พบวา

กลุมทดลองนางพญาหนาขาวรับรูวา ผลิตภัณฑสามารถทําใหใบหนาขาวหรือผิวขาวไดสูงถึงรอย

ละ 77.08 รองลงมาคือรักษาหรือปองกันฝา (รอยละ 20.83) กลุมทดลองนางคลีโอพัตรา และ

กลุมควบคุมนางคลีโอพัตรารับรูวา ทําใหใบหนาขาว หรือเนียนขาว (ประมาณรอยละ 50) และ

ชวยบํารุงผิวหนา (ประมาณรอยละ 25) 

  

ตารางที่ 67 การรับรูดานประโยชนของสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา

ใน 3 ลําดับแรก
1
  

 

การรับรูดานประโยชน 

นางพญาหนาขาว 

N = 48 

นางคลีโอพัตรา 

N = 46 

กลุมควบคุม 

N = 46 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก       

    : บํารุงผิวหนา ทาํใหผิวหนาสวย 

มีน้ํามีนวล เนยีนใส ชุมชื่น  

(เนนเฉพาะใบหนา) 

4 8.33 12 26.09 11 23.91 

    : บํารุงผิวพรรณ ผิวเนียน ผิวใส - - 1 2.17 5 10.87 

    : ทําใหสวย เสริมความงาม  - - 3 6.52 4 8.70 

2. การรับรูที่ผิด       

    : ทําใหหนาขาว หรือผิวขาว  37 77.08 25 54.3 23 50.00 

    : รักษาหรือปองกันสิว 8 16.67 7 15.2 8 17.39 

    : ทําใหผิวไมเห่ียวยน เตงตึง 

ใบหนาออนเยาว  

 

7 

 

14.58 

 

4 

 

8.7 

 

6 

 

13.04 

    : ปองกันหรือรักษาฝา  10 20.83 1 2.2 4 8.70 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ถ 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 

 

   ขอจํากัดในการประเมินการรับรูที่ผิดตอโฆษณาชิ้นนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผูบริโภค

บางสวนรับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนในการกระชับผิว ซึ่งประโยชนดังกลาวผูวิจัยไมสามารถ

ประเมินไดวาเปนการรับรูที่ถูกหรือการรับรูที่ผิด เพราะหากผูผลิตไดผสมสารกระชับผิวลงไปดวย 

จะถือวาคําตอบดังกลาวไมเปนการรับรูที่ผิด อยางไรก็ตามเนื่องจากผูวิจัยไมทราบถึงสวนประกอบ
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ของผลิตภัณฑ และอาจเปนความลับทางการคาที่ไมสามารถเขาถึงได นอกจากนี้ผูวิจัยยังไม

สามารถตรวจสอบทะเบียนเครื่องสําอางชนิดนี้กับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได 

  การเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคดังแสดงในตารางที่ 68 พบวา ตัวอยาง

กลุมทดลองนางพญาหนาขาวรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดสูงถึงรอยละ 91.67 ตัวอยางกลุม

ทดลองนางคลีโอพัตรา และกลุมควบคุมนางคลีโอพัตรารับรูผิดรอยละ 71.74 และ 67.39 

ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบการรับรูที่ผิดของผูบริโภคทั้ง 3 กลุม พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ กลุมทดลองนางพญาหนาขาวกอใหเกิดการรับรูที่ผิดสูงกวากลุมทดลองนางคลี

โอพัตราและกลุมควบคุมนางคลีโอพัตราอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคาความเสี่ยงเทากับ 1.28 

ในขณะที่การรับรูที่ผิดระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมนางคลีโอพัตราไมแตกตางกัน แสดง

ใหเห็นวาช่ือของผลิตภัณฑสามารถกอใหเกิดการรับรูที่ผิดเพิ่มขึ้น ซึ่งผลิตภัณฑหลายอยางอาศัย

ชองทางนี้ในการสรางการรับรูที่ผิดในประโยชนของผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑสําหรับลดน้ําหนัก 

ช่ือ สลิมสเลน, 24 inch, กาแฟเพรียว, Burn Calori conrol เปนตน หรือผลิตภัณฑเพ่ือหนาขาว 

เชน Total vite, ViteBodi, White complex, White perfect serum เปนตน แมวาการอนุญาตตั้ง

ช่ืออาหารและเครื่องสําอางมิไดอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร แตควร

เรงประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือปองกันปญหาทั้งระบบ เพราะนอกจากชื่อ

ผลิตภัณฑที่สรางปญหาในการโฆษณาแลว ช่ือบริษัทจดทะเบียนก็อาจสรางปญหาใหกับการกํากับ

ดูแลโฆษณาไดเชนกัน เนื่องจากชื่อบริษัทจดทะเบียนอาจสื่อใหเห็นถึงประโยชนของผลิตภัณฑได 

เชน กรณีตัวอยาง บริษัทจําหนายยาสมุนไพรซึ่งมีสรรพคุณเปนยาบํารุง แตการจดทะเบียนบริษัท

ในชื่อเอดส มะเร็ง อาจทําใหผูบริโภคเขาใจประโยชนของผลิตภัณฑผิดไปจากความเปนจริงได 

  ขอสังเกตอีกประการจากกลุมควบคุมคลีโอพัตรา แมแสดงขอความวา “กระจาง

ใส” ซึ่งถูกตองตามกฎหมายโดยมิไดแสดงประโยชนทําใหผิวขาว แตการรับรูที่ผิดที่เกิดมิได

แตกตางกับกลุมทดลองคลีโอพัตราที่แสดงขอความวา “ขาวกระจางใส” ดังนั้นการที่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยากําหนดแนวทางการโฆษณาเครื่องสําอางหามมิใหแสดงประสิทธิภาพ

วาสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทําใหสีผิวขาวขึ้นมากกวาหรือแตกตางไปจากธรรมชาติ แตสามารถ

แสดงสรรพคุณชวยใหผิวพรรณแลดูกระจางใสได โดยไมสามารถเปลี่ยนแปลงสีผิวตามธรรมชาติ 

แตในมุมมองของผูบริโภคกลับพบวา การแสดงประสิทธิภาพวาทําใหผิวขาว หรือผิวกระจางใส 

มิไดสรางมีความแตกตางกัน ผูบริโภคยังคงรับรูวา ผลิตภัณฑมีประโยชนทําใหผิวขาวเหมือนกัน 

   ปญหาในการควบคุมกํากับโฆษณาเครื่องสําอางอีกประการ คือ การอาศัย

บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค กฎหมายไมไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขอ

อนุญาตตอภาครัฐกอนทําการโฆษณา แตกําหนดไววา การโฆษณาเครื่องสําอางตองไมใชขอความที่

เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค นอกจากนี้หากพบโฆษณาเครื่องสําอางที่ไมเปนธรรมแกผูบริโภค 

ข้ันตอนการดําเนินการก็ซับซอนกวายาหรืออาหาร เพราะเดิมหากพบกรณีรองเรียนโฆษณา

เครื่องสําอางที่ไมเปนธรรมมายังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสํานักงานสาธารณสุข
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จังหวัดทุกแหง พนักงานเจาหนาที่ทําไดเพียงสงหลักฐานใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพิจารณาตอไป ตอมาจึงมีการแตงตั้งใหเจาหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค แตก็มิได

กระจายอํานาจดังกลาวมายังสวนภูมิภาค ดังนั้นการดําเนินการกรณีรองเรียนเครื่องสําอางที่ไมเปน

ธรรมในสวนภูมิภาค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตองย่ืนเรื่องใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาดําเนินการเพียงหนวยงานเดียวทั่วประเทศ ซึ่งอาจเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

  อยางไรก็ตามจากการที่ไทยมีขอตกลงรวมกับกลุมประเทศอาเซียนดําเนินการ

ปรับระบบการดูแลกํากับเครื่องสําอางของประเทศภาคีสมาชิกใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และ

ไดทําบทบัญญัติเครื่องสําอางแหงอาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อ 1 

มกราคม 2551 คณะรัฐมนตรีจึงไดใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติเครื่องสําอางฉบับใหม ซึ่ง

มีบทบัญญัติเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา อาจใหทําใหการควบคุมกํากับ

ดูแลดานโฆษณาเครื่องสําอางสามารถทําไดสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้รางดังกลาวไดผานความเห็นชอบ

โดยหลักการจากคณะรัฐมนตรี และอยูในระหวางการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา [60] 

 

ตารางที่ 68 การรับรูดานประโยชนที่ผิดของสมุนไพรนางพญาหนาขาวและสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

     1. Fisher’s Exact test = 9.70, p = 0.007 

     2. χ2
 = 0.205, df = 1, p = 0.65 เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมคลีโอพัตรา โดยตัดกลุมนางพญาหนาขาวออกจากการ 

        วิเคราะห 

 

  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือและความตองการซื้อผลิตภัณฑ

แสดงในตารางที่ 69 พบวา ทุกกลุมมีคะแนนทั้ง 3 ตัวแปรระดับที่ใกลเคียงกัน (p > 0.005)  

  

 
การรับรูดาน

ประโยชน 

นางพญาหนาขาว 

N = 48 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง 

N = 46 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

N = 46 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การรับรูที่ถูก 4 8.33 13 28.26 15 32.61 

การรับรูที่ผิด  44 91.67 33 71.74 31 67.39 
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ตารางที่ 69 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อสมุนไพร

นางพญาหนาขาวหรือนางคลีโอพัตรา 
 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
 

 

คาทางสถิติ
2
 

(F, df, P) นางพญาหนาขาว 

N = 48 

คลีโอพัตรา 

N = 46 

กลุมควบคุม 

N = 46 

ประสิทธิภาพ 2.43 ± 1.57 2.41 ± 1.44 2.80 ± 1.36 F = 1.04 
df = 2, 137 

p = 0.36 
ความนาเช่ือถือ 2.79 ± 1.07 2.63 ± 1.16 2.96 ± 1.23 F = 0.92 

df = 2, 137 

p = 0.40 

ความตองการซื้อ 2.91 ± 1.30 2.84 ± 0.99 3.00 ± 1.07 F = 0.21 

df = 2, 137 

p = 0.81 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

2. แสดงผลการวิเคราะห one way ANOVA 

 
14. โฆษณาสบูดอกเตอรวิน 

ขอความโฆษณา 

   “สําหรับตั๊กคุณภาพตองมากอน ตั๊กจึงเลือกสบูเนื้อทรายขัดผิวดอกเตอรวิน 

ดอกเตอรวินสบูที่อุดมดวยคุณคาสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ไหมไทยชวยตานรอยยน ชะลอความ

แกของผิว
*
 ทนาคา ผิวนวลเนียน ขาวกระจางใส

**
 ขมิ้นชันมีวิตามินอีสูง กวาวเครือขาว ชวยผิวเตง

ตึง ยกกระชับ
*
 และพิเศษกวานั้นที่เนื้อสบูมีเม็ดสครับเล็กๆ ใชขัดผิวเพื่อขจัดเซลผิวเกา เผยผิว

ใหมที่สดใสกวาเดิม อยากมีผิวสวยเตงตึงเหมือนตั๊กใชสบูดอกเตอรวินซิคะ สบูเนื้อทรายขัดผิว

ดอกเตอรวิน สบูสปาแอนดบิวตี้ 
 
* 
ขอความกลุมควบคุมเปลี่ยนจากคําวา “ขาวกระจางใส” เปน “กระจางใส” 

**
ขอความตัวเอียงและขีดเสนใต เปนขอความที่ตัดออกในกลุมควบคุม 

  

  โฆษณาสบูดอกเตอรวินแสดงประโยชนของสวนประกอบ ไดแก “ไหมไทยตาน

รอยเหี่ยวยน ชะลอความแกของผิว ทนาคาผิวนวลเนียน ขาวกระจางใส กวาวเครือขาวชวยใหผิว

เตงตึง ยกกระชับ” กลุมควบคุมแสดงเฉพาะสวนประกอบของผลิตภัณฑ และเปล่ียนชื่อกวาวเครือ

ขาวเปนกวาวเครือ เพราะคําวา “ขาว” อาจแสดงถึงประโยชนในการทําใหผิวขาว เพ่ือทดสอบวา 

ขอความดังกลาวกอใหเกิดความเขาใจผิดในผูบริโภคหรือไม  

  การศึกษานี้ทําเฉพาะเพศหญิง ทั้งนี้กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีชวงอายุ 

รายได และระดับการศึกษาไมแตกตางกัน (ภาคผนวก ท) ผลการทดสอบตามตารางที่ 70 พบวา
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กลุมทดลองรอยละ 55.32 รับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนทําใหผิวตึง กระชับ ลดรอยเหี่ยวยน 

ชะลอความแกของผิว ดูออนกวาวัย รอยละ 27.66 กลาววาทําใหหนาขาวหรือผิวขาว สําหรับกลุม

ควบคุมรอยละ 38.46 รับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนในการดูแลผิว บํารุงผิว ทําใหผิวกระจางใส 

ผิวนุม เนียน รอยละ 28.85 กลาววาชวยทําใหหนาขาว ผิวขาว เนื่องจากโฆษณาในกลุมควบคุมไม

มีขอความที่แสดงประโยชนของสวนประกอบ จึงเห็นไดวาตัวอยางกลุมควบคุมเพียงรอยละ 

15.38 รับรูวา ผลิตภัณฑชวยใหการผิวตึง ผิวกระชับ ลดรอยเหี่ยวยน ชะลอความแกของผิว ผิว

ออนกวาวัย ผิวออนเยาว ในขณะที่กลุมทดลองรับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนดังกลาวถึงรอยละ 

55.32  

  ขอสังเกตอีกประการสําหรับการแสดงประโยชนทําใหหนาขาวหรือผิวขาว รอยละ 

27.66 ของกลุมทดลอง และ 28.85 ของกลุมควบคุม เขาใจวา ผลิตภัณฑมีประโยชนดังกลาว ทั้ง

ที่กลุมควบคุมตัดขอความแสดง “ขาวกระจางใส” และ “กวาวเครือขาว” ออกจากโฆษณา ทั้งนี้

อาจเนื่องจากสื่อตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับในปจจุบันมักแสดงประโยชนของสบูวาทําใหหนาขาว 

หรือผิวขาว เมื่อตัวอยางถูกสัมภาษณถึงประโยชน จึงมีบางสวนตอบวาทําใหหนาขาวหรือผิวขาว 

  

ตารางที่ 70 การรับรูดานประโยชนของสบูดอกเตอรวินใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 52 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก      

    : ดูแลผิว บํารุงผิว ทาํใหผิวสดใส เปลงปลั่ง 

ผิวสะอาด ผิวสดชื่น นุมเนียน ผิวชุมชื้น 

8 17.02 20 38.46 

    : ขัดหรือขจัดเซลลผิว ขจัดคราบไคล 4 8.51 6 11.54 

    : ทําใหสดชื่น  1 2.13 7 13.46 

2. การรับรูที่ผิด     

    : ผิวตึง ผิวกระชับ ลดรอยเหี่ยวยน ชะลอ

ความแกของผวิ ผิวออนกวาวัย ผิวออนเยาว 

26 55.32 8 15.38 

    : ทําใหหนาขาว ผิวขาว  13 27.66 15 28.85 

    : รักษาสิวเสี้ยน ปองกันหรือรักษาสิว 3 6.38 2 3.85 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ท 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1  คําตอบ 

 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูที่ผิดระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม โดยตัดกลุมที่ไมตอบคําถามออกจากการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 71 พบวา กลุม

ทดลองรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 
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0.005) โดยมีคาความเสี่ยง (relative risk) เทากับ 1.74 แสดงวาขอความแสดงประโยชนของ

สวนประกอบในเครื่องสําอาง ทําใหผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดเพิ่มขึ้นเกือบสอง

เทาตัว 

    

ตารางที่ 71 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของสบูดอกเตอรวิน 

  Fisher’s Exact test = 9.592, p = 0.005 
 

  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑ

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแสดงอยูในตารางที่ 72 พบวา คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ตัวแปรไม

มีความแตกตางระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 72 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อสบูดอกเตอรวิน 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 52 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.81 ± 1.30 2.44 ± 1.43 t = 1.33, df = 97, 

p = 0.187 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.45 ± 1.56 2.46 ± 1.30 t = -0.51 , df = 97, 

p = 0.959 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 3.23 ± 1.03 2.96 ± 1.05 t = 1.30, df = 97 

p = 0.195 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

15. โฆษณาผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 

ขอความโฆษณา 
  “ไมวาจะเปนสาวนอย สาวใหญ สาววัยทอง หรือสาวไหน ๆ ก็ฟตกระชับ มั่นใจ

ไดอีก เกอร่ีวิต เขาใจ ไรกังวล ปญหาตกขาวกลิ่นอับชื้น ปรับความหมองคล้ําใหกระจางใส แลดู

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 52 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 11 21.27 27 51.92 

การรับรูที่ผิดในประโยชนที่ระบุใน

โฆษณา 
33 70.21 

 

21 40.38 

การรับรูที่ผิดในประโยชนอ่ืน ๆ  3 6.38 2 3.85 

ไมตอบ - - 1 1.92 
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อวบอิ่มเปลงปลั่ง กลามเนื้อแนน ฟตกระชับดุจวัยแรกแยม ดวยสารสกัดจากธรรมชาติ เกอร่ีวิต

เซรัมบํารุงเฉพาะจุดของผูหญิง นวัตกรรมโบท็อก ไมตองยิง ไมตองศัลยกรรม สัมผัสความ

แตกตางไดดวยตนเอง เกอร่ีวิต ปลอดภัยไรผลขางเคียง และข้ึนทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมจาก

คณะกรรมการอาหารและยาเรียบรอยแลว
*
 เกอร่ีวิตเสนหเติมรส เติมรักของผูหญิง สนใจสินคา

และเปนตัวแทนจําหนายโทร 086-7446888 หรือคลิ๊กไปที่ www.clubbeauty.com กอร่ีวิตราคา

แคหลักรอย แตผลลัพธเหมือน repair ศัลยกรรม ทําสาวอยางธรรมชาติ” 

* ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่ตัดออกในโฆษณากลุมควบคุม 

   

  เกอร่ีวิตขึ้นทะเบียนเปนผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกาย โฆษณาระบุประโยชน

ของผลิตภัณฑวาเปนเซร่ัมบํารุงเฉพาะจุดของผูหญิง พรอมทั้งระบุวาสามารถใชผลิตภัณฑไดอยาง

ปลอดภัย ไรผลขางเคียง โดยขึ้นทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาเรียบรอยแลว โฆษณากลุมทดลองแสดงขอความดานความปลอดภัย และการไดรับการขึ้น

ทะเบียน แตโฆษณากลุมควบคุมตัดขอความเหลานี้ออก โดยที่โฆษณาทั้ง 2 ชุดยังคงแสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑที่เปนเท็จเหมือนกัน เพ่ือทดสอบวา การรับรองความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ และการอางอิงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นหรือไม หรือเช่ือวาสินคานั้นผานการรับรองมาตรฐานหรือไม 

 การศึกษานี้ทําเฉพาะเพศหญิง ทั้งนี้กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีชวงระดับ

การศึกษาไมแตกตางกัน แตอายุและรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ภาคผนวก ธ) ผลการ

สํารวจในตารางที่ 73 พบวา ผูบริโภคทั้งสองกลุมเกินกวารอยละ 60 รับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชน

กระชับมดลูก ทําใหมดลูกหรือชองคลอดฟตกระชับ กระชับจุดซอนเรน รักษามดลูก มดลูก

กระชับไมหยอนคลอย คลายการทํารีแพร รองลงมาประมาณรอยละ 20 กลาววา ผลิตภัณฑ

สามารถรักษาตกขาวหรือระดูขาว และบรรเทาอาการกลิ่นอับ แกกล่ินอับบริเวณจุดซอนเรนหรือ

แกกล่ินอับชื้น กลุมทดลองและกลุมเขาใจผิดในประโยชนของผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.949) (ตารางที่ 74) 

 

ตารางที่ 73 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเกอร่ีวิตใน 3 ลําดับแรก
1
 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก      

    : ผิวกระชับ เตงตึง บาํรุงผิวพรรณ กระชับผิว 

รักษาผิวพรรณ บาํรุงผิวใหชุมชื้น ทําใหผวิฟต

และเฟรม 

1 2.13 - - 

    : ทําใหสวย งาม - - 1 2.22 



 

144

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

2. การรับรูที่ผิด     

    : กระชับมดลูก รักษามดลูก ทําใหมดลกูหรือ

ชองคลอดฟต กระชับชองคลอด คลายทํารีแพร 

31 65.96 29 64.44 

    : บรรเทาหรือรักษากลิ่นอับบริเวณจดุซอนเรน 

ทําความสะอาดจุดซอนเรน 

11 23.40 10 22.22 

    : รักษาตกขาวหรือระดูขาว ขับระดูขาว 17 36.17 14 31.11 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ธ 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 

 

ตารางที่ 74 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของผลิตภัณฑเกอร่ีวิต 

  

 

   ตารางที่ 75 แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการแสดง

ขอความการรับรองผลิตภัณฑของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กลุมทดลองเชื่อวา สินคา

ผานการรับรองมาตรฐานรอยละ 70.21 กลุมควบคุมเชื่อวา สินคานี้มีการรับรองมาตรฐานเพียง

รอยละ 26.67 ความแตกตางที่พบมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดยมีคาความเสี่ยง (Relative 

Risk) เทากับ 2.63 แสดงวาการมีขอความรับรองความปลอดภัยและอางการไดรับขึ้นทะเบียน

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทําใหผูบริโภครับรูถึงความปลอดภัยเพิ่มขึ้นสองเทาครึ่ง 

กลุมทดลองรอยละ 70 ที่บอกวามีการรับรองมาตรฐานเพราะไดยินคําวา อย. ในโฆษณา (รอยละ 

23.40) โฆษณาระบุวารับรอง (รอยละ 8.51) ออกอากาศไดแสดงวารับรอง (รอยละ 8.51) 

โฆษณากลุมควบคุมไมมีขอความรับรอง แตผูบริโภครอยละ 26.67 กลับรูสึกเชนนั้นเพราะ

อนุมานวาโฆษณาที่ออกอากาศไดแสดงวาตองผานการรับรองมาตรฐาน (รอยละ 4.44) หรือการ

แจงเบอรโทรศัพทติดตอในโฆษณา (รอยละ 2.22) ผลการศึกษาสอดคลองกับโฆษณาผลิตภัณฑ 

golden bella แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตระหนักตอความสําคัญของการรับรองดวยเครื่องหมาย 

อย. หากผูประกอบการนํามาใชในทางที่ผิด เพ่ือโฆษณาโออวดวา สินคาของตนผานการรับรอง

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูที่ถูก 1 2.13 1 2.22 

การรับรูที่ผิด 46 97.87 42 93.33 

ไมตอบ - - 2 4.44 

χ2
 = 0.004, df = 1, p = 0.949 
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มาตรฐานโดยเปนความเท็จ อาจกอใหเกิดอันตรายกับผูบริโภคได เชน กรณีที่ สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเคยออกมาชี้แจงกรณีที่มีผูประกอบการแอบอางเครื่องหมาย อย. 

เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจวาเปนผลิตภัณฑที่ ข้ึนทะเบียน ทั้งที่มิไดข้ึนทะเบียนอยางถูกตองตาม

กฎหมาย [63] สวนหนึ่งของปญหาอาจเกิดเนื่องจากความไมเขาใจตอการแสดงเครื่องหมาย อย. 

ในผลิตภัณฑเครื่องสําอาง เนื่องจากกอนหนาที่ประเทศไทยไดรวมในบทบัญญัติเครื่องสําอางแหง

อาเซียน (ASEAN Cosmetic Directive) เฉพาะเครื่องสําอางควบคุมพิเศษเทานั้นที่กฎหมาย

บังคับใหแสดงเครื่องหมาย อย. เพราะเปนผลิตภัณฑกลุมที่มีความเสี่ยงสูง อาจกอใหเกิดอันตราย

ตอผูบริโภคได ตอมาในป 2551 หลังจากบทบัญญัติเครื่องสําอางแหงอาเซียนมีผลบังคับใชและ

กําหนดใหหนวยงานรัฐจะตองมีขอมูลเก่ียวกับเครื่องสําอางทุกรายการที่วางจําหนาย สงผลให

กระทรวงสาธารณสุขตองปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดประเภทของเครื่องสําอาง โดย

ยกเลิกการกําหนดเครื่องสําอางควบคุมพิเศษและกําหนดใหเครื่องสําอางทุกชนิดเปนเครื่องสําอาง

ควบคุม ทําใหผูผลิตทุกรายจําเปนตองแจงขอมูลผลิตภัณฑทุกรายการกอนจะผลิตหรือนําเขา 

[64] ดังนั้นฉลากของเครื่องสําอางจึงไมมีการแสดงเครื่องหมาย อย. ปรากฏบนฉลาก การโฆษณา

วาเครื่องสําอางข้ึนทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงเปน

การแสดงขอความที่เปนเท็จ หากผูบริโภคไมรูเทาทันสงผลใหผูบริโภคเชื่อมั่นในสินคา หรือ

เช่ือมั่นในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเกินความเปนจริง และอาจกอใหเกิดการบริโภคผลิตภัณฑ

เกินความจําเปน 

 

ตารางที่ 75 การรับรูดานการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑเกอร่ีวิต 

χ2
  = 17.79, df = 2, p < 0.01  

 

ตารางที่ 76 เหตุผลในการระบุวาผลิตภัณฑไดรับหรือไมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
 

 ประเด็น  
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับรองมาตรฐาน     

    มี อย. รับรอง 11 23.40 1 2.22 

    โฆษณาระบุวารับรอง  4 8.51 - - 

    โฆษณาสามารถออกอากาศได 4 8.51 2 4.44 

 

การรับรองมาตรฐาน 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับรอง 33 70.21 12 26.67 

ไมรับรอง 8 17.78 20 44.44 

ไมรู 6 12.76 13 28.89 
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χ2
 = 15.02, df = 2, p = 0.001 

 

 ประเด็น  
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

    เปนสินคา OTOP 1 2.13 - - 

    สินคาเปนสมุนไพร 1 2.13 - - 

    การแจงเบอรโทรศัพทติดตอ - - 1 2.22 

ไมรับรองมาตรฐาน     

    สรรพคุณเกินจริง 2 4.26 6 13.33 

    โฆษณาไมบอกวารับรอง 2 4.26 7 15.56 

    ไมมี อย. 1 2.13 - - 

    ราคาไมเหมาะสมกับประโยชน 1 2.13 2 4.44 

    ไมเห็นสินคา ฟงเฉพาะโฆษณา 1 2.13 1 2.22 

    แพทยคงนํามาใชหากสินคาดีจริง - - 2 4.44 

    ไมระบุวามีแพทยรับรอง - - 1 2.22 

 

  เนื่องจากโฆษณากลุมทดลองระบุขอความวา สามารถใชผลิตภัณฑไดอยาง

ปลอดภัย ไมมีผลขางเคียง และผลิตภัณฑผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ผลการสํารวจความคิดเห็น (ตารางที่ 77) พบวา กลุมทดลองรอยละ 55.32 เช่ือวา 

สามารถบริโภคไดอยางปลอดภัย ตางจากกลุมควบคุมที่มีเพียงรอยละ 20.00 เช่ือวาสามารถ

บริโภคผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัย ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.001) เมื่อ

พิจารณาประกอบกับเหตุผลที่ตัวอยางใชระบุวาผลิตภัณฑใชไดอยางปลอดภัย (ตารางที่ 78) 

ตัวอยางรอยละ 17.02 เช่ือวาเพราะโฆษณากลาววาผลิตภัณฑมีเครื่องหมาย อย. รอยละ 10.64 

สินคาใชเฉพาะจุดตองผานการรับรอง และรอยละ 8.51 โฆษณาสามารถออกอากาศได ในขณะที่

กลุมควบคุมเชื่อวาไมสามารถบริโภคไดอยาปลอดภัยเนื่องจากเพราะไมมี อย. (รอยละ 11.11) 

สรรพคุณเกินจริง (รอยละ 6.67) และโฆษณาไมบอกวามีการรับรอง (รอยละ 4.44) แสดงให

เห็นอยางชัดเจนวา การแสดงขอความวาผลิตภัณฑผานการรับรองจาก อย. สงผลกระทบตอความ

เช่ือมั่นวาสินคาผานการรับรองมาตรฐานและสามารถใชไดอยางปลอดภัย  

 

ตารางที่ 77 การรับรูดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑเกอร่ีวิต 
 

การรับรองความปลอดภัย 

กลุมทดลอง 

N = 47 
กลุมควบคุม 

N = 45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปลอดภัย 26 55.32 9 20.00 

ไมปลอดภัย 5 10.64 17 37.78

ไมรู 16 34.04 19 42.22 
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ตารางที่ 78 เหตุผลในการระบุวาสามารถใชผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัยหรือไมปลอดภัย 

 

ประเด็น 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปลอดภัย      

    ม ีอย. รับรอง 8 17.02 1 2.22 

    สินคาใชเฉพาะจุดตองผานการรับรอง 5 10.64 1 2.22 

    โฆษณาสามารถออกอากาศได 4 8.51 2 4.44 

    โฆษณาบอกวาปลอดภัย  สรรพคุณดี  

    หรือนาเช่ือถือ 

2 4.26 2 4.44 

    เคยเห็นคนอื่นใช ไมมีอันตราย/คนนยิม 2 4.26 - - 

ไมปลอดภัย     

    สรรพคุณเกินจริง 2 4.26 3 6.67 

    ไมมี อย.  1 2.13 5 11.11 

    ไมรูจักสินคา - - 1 2.22 

    โฆษณาไมบอกวามีการรับรอง - - 2 4.44 

    แพทยคงนํามาใชหากปลอดภัย - - 1 2.22 

    ไมระบุวามีแพทยรับรอง - - 1 2.22 

   

  ตารางที่ 79 แสดงผลการสํารวจความเห็นดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือและ

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ พบวา ทดลองคิดวาผลิตภัณฑนี้มีประสิทธิภาพและมีความนาเช่ือถือ

มากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p = 0.038 และ 0.021 ตามลําดับ) แตความตองการซื้อ

ผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p = 0.233) นั่นคือ โฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่โออวด

หรือเกินจริง แตแสดงการรับรองวา สินคาผาน อย. กลับทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ  

และสรางความนาเช่ือใหกับผลิตภัณฑ แมความตองการซื้อผลิตภัณฑอาจไมเพ่ิมอยางมีนัยสําคัญ

ดวยก็ตาม อาจเพราะความตองการซื้อข้ึนกับปจจัยหลายประการ ดังนั้นควรมีการกําหนดอยาง

ชัดเจนวา การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพโดยอาศัยขอความวาผานการรับรองของ อย. ตองไม

กอใหเกิดเปนการรับรูที่ผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑ เชน ตองแสดงคําเตือนวาเครื่องหมาย 

อย. มิไดเปนการรับรองประสิทธิภาพ หรือประโยชนของผลิตภัณฑตามที่ระบุในโฆษณา เปนตน 
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ตารางที่ 79 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อ 
ผลิตภัณฑเกอร่ีวิต 

 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 47 

กลุมควบคุม 

N = 45 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.37 ± 1.45 1.71 ± 1.53 t = 2.11, df = 89, 

p = 0.038 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.57 ± 1.29 1.93 ± 1.27 t = 2.35 , df = 89, 

p = 0.021 
ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.76 ± 1.10 2.47 ± 1.84 t = 1.20, df = 89 

p = 0.233 

  1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

16. โฆษณาเครื่องสําอางลดเลือนฝาคาเมลาเอ็กซ 
ขอความโฆษณา 

  “รอยเปอรเซ็นตของผูหญิงเกิดมาพรอมกับผิวสวย วัย 10 ตน ๆ หมดใสเพราะ

สิว ยาง 20 พายความหมองคล้ํา พอถึง 30 ก็หมดสวยเพราะฝา แตเช่ือมั้ย ผิวใสของวัยเยาว

ฟนฟูไดดวย camela-x ปรับเม็ดสีใหสม่ําเสมอ ปกปองผิวหนาเนียนใสไรฝา
*
 camela-x anti-

melasma cream ครีมเดียวที่แพทยผิวหนังไววางใจ ที่เราอยากใหคุณพิสูจน” 

* ขอความตัวเอนและขีดเสนใต เปนขอความที่ตัดออกในโฆษณากลุมควบคุม 

 

  เครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ เปนเครื่องสําอางที่จดแจงรายละเอียดกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาโดยใชช่ือภาษาไทยเปนแอนไท-เมลาสมา ครีม ประเภทผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนา (บลีมิส สกิน) ผลิตภัณฑประกอบไปดวย Potassium azeloyl diglycinate ที่ชวย

ยับยั้งการทํางานของเอนไซม tyrosinase สงผลใหผิวสวางและลดเลือนผิวที่คล้ําได พรอมกันนี้ยัง

ประกอบดวย Vitamin B3 (niacinamide) ชวยยับยั้งการขนสง melanosome ไปยัง keratinocytes 

ทําใหลดการเกิดรอยดางดําและผิวสวางข้ึน จึงมีสวนชวยลดเลือนฝาได โฆษณากลุมทดลองระบุ

ประโยชนของผลิตภัณฑวาเปนชวยปรับเม็ดสีใหสม่ําเสมอ ปกปองผิวหนาเนียนใสไรฝา โฆษณาใน

กลุมควบคุมไดตัดขอความขางตนออก เพ่ือตองการทดสอบวา ขอความขางตนกอใหเกิดการรับรู

ที่ผิดวาผลิตภัณฑสามารถรักษาฝาได เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการไมอนุญาตใหแสดง

ขอความ แปล บรรยาย โฆษณา สรรพคุณในทางบําบัด บรรเทา รักษาโรคหรือขอความอื่นที่มี

ความหมายในทํานองเดียวกัน ในกรณีนี้ก็ไมอนุญาตใหแสดงสรรพคุณในการรักษาฝา ใหแคเปน

ประเภทบํารุงผิว (บลีมิส สกิน) คือใหไดเฉพาะคําที่ทับศัพทภาษาอังกฤษเทานั้น เพราะฉะนั้น
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โฆษณานี้จึงไมไดแสดงโดยตรงวาสามารถรักษาฝาได แตใชขอความที่กํากวมวาชวยปรับเม็ดสีให

สม่ําเสมอซึ่งอาจทําใหผูบริโภครับรูประโยชนที่ผิดของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาฝาได 

  โฆษณานี้ศึกษาในตัวอยางเพศหญิงเทานั้น โดยตัวอยางกลุมทดลองมีรายได อายุ

และระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับกลุมควบคุม (ภาคผนวก น) ผลการสํารวจ

ตามตารางที่ 80 พบวากลุมทดลองรอยละ 70.83 รับรูวาผลิตภัณฑมีประโยชนในการลดฝา รักษา

ฝา หรือแกฝา รองมาลงคือ ชวยปองกันและรักษาสิว (รอยละ 35.42) และทําใหผิวขาว (รอยละ 

16.67) ซึ่งไมแตกตางกับการรับรูของผูบริโภคกลุมควบคุม  เพียงแตกลุมควบคุม (รอยละ 

52.94) รับรูประโยชนของผลิตภัณฑวาสามารถรักษาหรือลดฝาไดนอยกวากลุมทดลอง และรับรู

วาเปนผลิตภัณฑเพ่ือรักษาหรือปองกันสิว (รอยละ 50.98)  

 

ตารางที่ 80 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาคาเมลาเอกซใน 3 ลําดับแรก
1 

 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง  

N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ
2
 จํานวน รอยละ

2
 

1. การรับรูที่ถูก       

    : บํารุงผิวหนา ฟนฟูผิวหนา ลดการหมองคล้ํา 

หนาเนียนใส หนาสวย ดแูลผิวหนา  

(เนนเฉพาะใบหนา) 

2 4.17 2 3.92 

    : ทําใหผิวพรรณดี ผิวด ีผิวสดชื่น  

บํารุงผิวพรรณ  

2 4.17 4 7.84 

    : เพ่ือความสวยงาม ทําใหสวย เพ่ือความงาม

บนใบหนา 

1 2.08 1 1.96 

2. ไมสามารถประเมินได     

    : ลดฝา รักษาฝา ลดเลือนฝา แกฝา กําจัดฝา 34 70.83 27 52.94 

3. การรับรูที่ผิด     

    : รักษาหรือปองกันสิว ลดสิว แกสิว 17 35.42 26 50.98 

    : ทําใหหนาขาว ผิวขาวใส ปรับผิวใหขาว 8 16.67 4 7.84 

    : ทําใหหนาออนกวาวัย ผิวดูออนเยาว 

บรรเทาความแก ทําใหดูเดก็ ลดรอยเหี่ยวยน 

6 12.50 12 23.53 

  1. การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑท้ังหมด แสดงรายละเอียดในภาคผนวกที่ น 

  2. รอยละของผูถูกสัมภาษณท่ีตอบคําถามในแตละประโยชน ตอจํานวนผูถูกสัมภาษณท้ังหมดมีคามากกวา 100 เนื่องจาก 1 ทานสามารถตอบไดมากกวา  

      1 คําตอบ 

 

 ผูวิจัยแบงการประเมินออกเปน 2 กรณี กรณีแรก คือ ประเมินคําตอบวา 

ผลิตภัณฑสามารถลดฝา หรือรักษาฝาไดเปนการรับรูที่ผิด และกรณีที่ 2 ประเมินคําตอบดังกลาว
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วาเปนการรับรูที่ถูก ผลการวิเคราะหในกรณีแรก (ตารางที่ 81 แถวที่ 2-3) พบวา กลุมทดลอง

รับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดรอยละ 89.58 กลุมควบคุมรับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดรอย

ละ 82.35 และเมื่อประเมินวา ประโยชนในการรักษาฝาเปนประโยชนที่ถูก (ตารางที่ 81 แถวท่ี 

5-6) พบวากลุมทดลองรับรูผิด 60.42 และกลุมควบคุมรับรูผิด 74.51 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในทั้งสองกรณีพบวาไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาแมโฆษณามิไดแสดงประโยชนของผลิตโดยตรงวาสามารถรักษา

ฝาได แตขอความอื่นที่เปนบริบทของการโฆษณา เชน ใชคําวาฝาในโฆษณา รวมทั้งการแสดง

ประโยชนโดยทับศัพทภาษาอังกฤษสามารถสรางความเขาใจผิดใหกับผูบริโภคที่ทราบความหมาย

ภาษาอังกฤษได สอดคลองกับการศึกษาในผลิตภัณฑเครื่องดื่ม engine หรือ sporter plus ที่

ปรากฏกอนหนานี้ ซึ่งแสดงใหเห็นวา แมเนื้อความโฆษณามิไดผิดกฎหมาย หรือมิไดแสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑที่ชัดเจน แตขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณาก็สามารถสรางการรับรูที่

ผิดตอประโยชนของผลิตภัณฑไดเชนกัน   
 

ตารางที่ 81 จํานวนตัวอยางที่รับรูประโยชนที่ผิดของเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ 
 

การรับรูดานประโยชน 

กลุมทดลอง 

N = 48 
กลุมควบคุม 

N = 51 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลการประเมิน
1

    

   การรับรูที่ถูก 4 8.33 7 13.72 

   การรับรูที่ผิด 43 89.58 42 82.35 

ผลการประเมิน
2

    

   การรับรูที่ถูก 18 37.50 11 21.57 

   การรับรูที่ผิด 29 60.42 38 74.51 

ไมตอบ 1 2.08 2 3.92 

  1. ประเมินผลิตภัณฑสามารถรักษาฝาเปนเขาใจถูก χ2
 = 0.79, df = 1, p = 0.375 

  2. ประเมินผลิตภัณฑสามารถรักษาฝาเปนเขาใจผิด χ2
 = 2.86, df = 1, p = 0.091 

 

 การสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคในกลุมทดลองและกลุมควบคุมดาน

ประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางที่ 82 พบวา 

กลุมทดลองมีคะแนนในทั้งสามตัวแปรที่ไมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากกลุม

ควบคุม  
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ตารางที่ 82 คะแนนเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อเคร่ืองสําอาง

คาเมลาเอ็กซ 
 

ประเด็น 

กลุมตัวอยาง ( X  ± SD)
1
  

คาทางสถิต ิ

(t, df, p) 

กลุมทดลอง 

N = 48 

กลุมควบคุม 

N = 51 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 2.00 ± 1.47 1.80 ± 1.56 t = 0.64, df = 97, 

p = 0.523 

ความนาเช่ือถือในผลิตภัณฑ 2.35 ± 1.26 2.06 ± 1.33 t = 1.13 , df = 97, 

p = 0.261 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑ 2.83 ± 1.12 2.57 ± 1.12 t = 1.18, df = 97, 

p = 0.242 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปไดคือ 1-5 โดย 1 หมายถึง นอยท่ีสุดและ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 

ความสัมพันธระหวางทดสอบโฆษณาในผูบริโภค (copy testing) และการประเมินโอกาส

ความเขาใจผิดโดยผูเช่ียวชาญ 

   
   ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางโอกาสการเกิดความเขาใจผิดที่ประเมิน

โดยผูเช่ียวชาญและรอยละการรับรูที่ผิดในผูบริโภค พบวามีความสัมพันธกันสูงเมื่อวิเคราะหโดย

ใชคา spearman’s rho (r = 0.734, p = 0.003) เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธ

เพียรสัน พบวาไมมีความสัมพันธระหวาคาทั้งสอง (r = 0.500, p = 0.069)  
 การพิจารณาอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพในปจจุบันอาศัยการพิจารณา

ขอความที่แสดงประโยชนของผลิตภัณฑ หรือกําหนดคํา ขอความที่หามใชในการโฆษณา พบวา 

วิธีการดังกลาวไมเพียงพอในการปองการการรับรูที่ผิดได ดังนั้นจึงพบโฆษณาที่ถูกกฎหมายแต

อาจกอใหเกิดการรับรูที่ผิดในผูบริโภค ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควร

กําหนดใหมีการทดสอบการรับรูของผูบริโภค (copy testing)  ในการพิจารณาอนุญาตหรือ

ตรวจสอบโฆษณาหลังจากที่เผยแพร กรณีที่พบวา โฆษณามีแนวโนมที่อาจกอใหเกิดการรับรูที่ผิด 

โดยเฉพาะอยางย่ิงโฆษณาที่แสดงขอความแบบกํากวม โฆษณาที่ใชขอความบริบทแสดงประโยชน

ผลิตภัณฑ โฆษณาแฝงสรรพคุณในชื่อทางการคา เชน โฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus เครื่องดื่ม 

engine เปนตน ทั้งนี้อาจกําหนดใหผูบริโภคตองรับรูประโยชนของผลิตภัณฑที่เปนจริงไมต่ํากวา

รอยละ 85 ตามมาตรฐาน ANSI 

  อยางไรก็ตามการประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดโดย

ผูเช่ียวชาญอาจมีคาแตกตางกันไดในแตละบุคคล และการทดสอบการรับรูดานประโยชนของ
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ผูบริโภคอาจไมเหมือนในภาวะจริง เนื่องจากผูบริโภคไดฟงโฆษณาหลายชุดพรอมกับการฟง

รายการตาง ๆ และผูบริโภคอาจมิไดตั้งใจฟงโฆษณา ในขณะที่การทดสอบผูบริโภคถูกรองขอให

ฟงโฆษณาอยางตั้งใจ และครุนคิดหาคําตอบ ดังนั้นการรับรูประโยชนที่ผิดที่เกิดขึ้นในการวิจัยอาจ

นอยกวาความเปนจริง ขณะเดียวกันอาจมีขอโตแยงวาการรับรูประโยชนที่ผิดจากการวิจัยอาจ

มากกวาความเปนจริง เนื่องจากการเลือกรับรูของผูบริโภค หรือผลิตภัณฑที่นํามาทดสอบอาจมิใช

ผลิตภัณฑที่อยูในความสนใจของผูบริโภค อาทิเชน การกําหนดผูหญิงเปนเปาหมายของเครื่องดื่ม

กาแฟลดน้ําหนัก แตตัวอยางอาจมิใชบุคคลซึ่งบริโภคกาแฟ เปนตน  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ผลการสํารวจโฆษณาที่ผิดกฎหมายทางวิทยุทองถิ่น 

 

  การสํารวจโฆษณายาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่แอบอางสรรพคุณยาในวิทยุทองถ่ิน 

จํานวน 37 สถานี พบวา 25 สถานี (รอยละ 67.57) มีโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยทุกสถานีที่มี

การโฆษณาพบโฆษณาที่ผิดกฎหมายอยางนอย 1 ช้ิน สําหรับสถานีที่ไมมีโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 

ไดแก สถานีวิทยุเพ่ือพระพุทธศาสนา ชมรมธุรกิจบันเทิง และสถานีวิทยุของหนวยงานภาครัฐ เชน 

องคกรบริหารสวนทองถ่ิน เทศบาล เปนตน  

  ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูล 100 วันสถานี (25 สถานี สถานีละ 4 วัน) 

พบวา โฆษณายาทั้งหมดออกอากาศจํานวน 4,022 ครั้ง หรือ 464 ช้ิน สปอตโฆษณาเปนรูปแบบ

การโฆษณาสวนใหญที่ออกอากาศ โดยพบจํานวน 3,652 ครั้ง (119 ช้ิน) รองลงมาคือนักจัด

รายการพูดโฆษณา จํานวน 303 ครั้ง (288 ช้ิน) การสนทนาทางโทรศัพท จํานวน 55 ครั้ง (48 

ช้ิน) และเพลงโฆษณา จํานวน 6 ครั้ง (3 ช้ิน)   

  การประเมินโฆษณายา พบโฆษณาที่ผิดกฎหมาย จํานวน 1,223 ครั้ง หรือ 297 

ช้ิน คิดเปนรอยละ 30.41 หรือ 64.01 ของจํานวนครั้งและจํานวนชิ้นโฆษณา ตามลําดับ เมื่อ

จําแนกตามรูปแบบรายการ พบวา นักจัดรายการพูดโฆษณามีการละเมิดกฎหมายสูงกวาสปอต

โฆษณา โดยนักจัดรายการพูดโฆษณา จํานวน 288 ช้ิน พบวาละเมิดกฎหมาย 199 ช้ิน (รอยละ 

69.10) ในขณะที่สปอตโฆษณาทั้งหมด จํานวน 119 ช้ิน พบวาละเมิดกฎหมาย จํานวน 48 ช้ิน 

(รอยละ 40.34) และเมื่อประเมินเฉพาะโฆษณายาที่ผิดกฎหมาย โดยมิไดประเมินในสวนการ

แสดงคําเตือน ขอความที่กฎหมายกําหนด และการแสดงสวนประกอบของผลิตภัณฑ พบวา 

โฆษณาผิดกฎหมายสวนใหญมักละเมิดกฎหมายโดยการแสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือเกินจริง 

พบจํานวน 189 ช้ิน (รอยละ 63.64) รองลงมา คือ การแสดงขอความโออวดสรรพคุณยาวา

สามารถบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวยไดอยางศักดิ์สิทธิ์หรือหายขาด 

หรือใชถอยคําอ่ืนใดที่มีความหมายเดียวกัน และโฆษณาใชยาโดยชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยาง

พรํ่าเพรื่อหรือเกินความจําเปน หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดวามีความเหมาะสมที่จะใชบริโภคเปน

ประจํา พบจํานวน 102 (รอยละ 34.34) และ 88 ชิ้น (รอยละ 29.63)  ตามลําดับ  

  โฆษณาอาหารพบออกอากาศ จํานวน 3,378 ครั้ง หรือ 681 ช้ินโฆษณา เปน

โฆษณาอาหารที่มีการแอบอางสรรพคุณยา จํานวน 1,703 ครั้ง (รอยละ 50.41) หรือ 319 ช้ิน 

(รอยละ 46.84) รูปแบบนักจัดรายการพูดโฆษณาก็ยังคงละเมิดกฎหมายสูงกวาสปอตโฆษณา

เหมือนโฆษณายา โดยพบการละเมิดกฎหมายรอยละ 45.96 และ 28.88 ของจํานวนชิ้นโฆษณา 



  
 
 

154

ตามลําดับ ขอสังเกตสําหรับโฆษณาอาหาร คือ การโฆษณาโดยการสัมภาษณทางโทรศัพทพบ

จํานวน 87 ช้ิน หรือออกอากาศจํานวน 246 ครั้ง ซึ่งรูปแบบดังกลาวพบการฝาฝนกฎหมายยาสูง

ถึงรอยละ 97.70 และอาจมิไดเปนการออกอากาศโดยการสัมภาษณจริง เนื่องจากมีการ

ออกอากาศซ้ําหลายครั้ง และออกอากาศในหลายสถานีวิทยุ แตรูปแบบดังกลาวนาจะสรางความ

นาเช่ือถือของผลิตไดสูง เนื่องจากมีการยืนยันตัวบุคคลผูใชผลิตภัณฑ แจงเบอรโทรศัพทกรณีมี

ประเด็นซักถามขอมูลผลิตภัณฑ ผานบอกเลาประสบการณการใชผลิตภัณฑที่ไดผลอยางยอด

เย่ียม นอกจากนี้ยังพบโฆษณาที่มิไดระบุช่ือผลิตภัณฑ (unbranded advertising) ซึ่งบทบัญญัติ

ตามพระราชบัญญัติอาหารในปจจุบันไมครอบคลุมการกํากับโฆษณาในรูปแบบนี้ แมพบขอความ

การแสดงประโยชนของผลิตภัณฑที่ผิดกฎหมายก็ไมสามารถดําเนินตามกฎหมายได 

  โฆษณาเครื่องสําอางพบออกอากาศ จํานวน 783 ครั้ง หรือ 162 ช้ิน สปอต

โฆษณามีความถี่ในการออกอากาศสูงสุด และละเมิดกฎหมายยาสูงสุดดวยเชนกัน โฆษณา

เครื่องสําอางแอบอางสรรพคุณยา จํานวน 50 ช้ิน (รอยละ 30.86) จําแนกเปนสปอตโฆษณา 

จํานวน 21 ช้ิน (รอยละ 36.21) และนักจัดรายการพูดโฆษณา จํานวน 28 ช้ิน (รอยละ 27.18)   

    สําหรับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ในการศึกษานี้ ไดแก โลช่ันทากันยุง เหรียญ กระติกน้ํา 

และเข็มขัด พบโฆษณา 131 ครั้ง หรือ 41 ช้ินโฆษณา โดยพบโฆษณาที่แอบอางสรรพคุณยา 

จํานวน 28 ช้ิน (รอยละ 68.29) จําแนกเปนสปอตโฆษณา นักจัดรายการพูดโฆษณา และ

สัมภาษณ จํานวน 2, 19 และ 7 ช้ินโฆษณา ตามลําดับ 

 

ผลการประเมินความเขาใจผิดที่อาจเกิดจากโฆษณาโดยผูเช่ียวชาญ   

 

  การประเมินโอกาสที่โฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดโดยผูวิจัยและ

ผูเช่ียวชาญจากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คะแนนโอกาสการกอใหเกิดความ

เขาใจผิดไดจากคาเฉล่ียของผูประเมินทั้งสองทาน โดยมีชวงความเปนไปไดตามลิเคิรต ตั้งแต 1 

โฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิด จนถึง 7 โฆษณาสามารถกอใหเกิดความเขาใจผิดได

อยางแนนอน พบวา โฆษณาที่ถูกกฎหมายมีคะแนนในชวง 1.33 – 2.14 แลวแตชนิดของ

ผลิตภัณฑ ในขณะที่โฆษณาที่ผิดกฎหมายมีคะแนนอยูในชวง 5.08 – 5.41 โฆษณาที่ผิดกฎหมาย

มีโอกาสกอใหเกิดความเขาใจผิดในผูบริโภคสูงกวาโฆษณาที่ถูกกฎหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทั้งโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ โฆษณายากอใหเกิดความเขาใจผิดตอ

ผูบริโภคในลักษณะดังตอไปนี้มากที่สุด  

  1) ทําใหผูบริโภคหลงเช่ือถือและอาจเกิดความตองการใช โดยการบอก

สรรพคุณทางออม การรับรองผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม การแนะนําวิธี

ปฏิบัติตนผิด ๆ แตสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภค (จํานวน 175 ช้ิน, รอยละ 57.76)  
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  2) ทําใหเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาที่เปนจริงหรือโออวด (จํานวน 

151 ช้ิน, รอยละ 49.83)  

 3) ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย (จํานวน 114 ช้ิน, รอยละ 

37.62)  

  โฆษณาอาหาร เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ กอใหเกิดความเขาใจผิดใน

ผูบริโภคในลักษณะเหมือนกันทั้งสามประเภทผลิตภัณฑ โดยมีลักษณะมากที่สุด ดังตอไปนี้  

  1) ทําใหเขาใจวามีสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย (อาหาร จํานวน 423 ช้ิน 

คิดเปนรอยละ 99.06, เครื่องสําอาง 56 ช้ิน คิดเปนรอยละ 62.22 ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 28 ช้ิน คิด

เปนรอยละ 96.55)  

  2)  ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อถือและอาจเกิดความตองการใช โดยการบอก

สรรพคุณทางออม การรับรองผลิตภัณฑ การบอกแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม การแนะนําวิธี

ปฏิบัติตนผิด ๆ แตสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภค (อาหาร จํานวน 129 ช้ิน คิดเปนรอยละ 

30.21, เครื่องสําอาง 35 ช้ิน คิดเปนรอยละ 38.89, ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 14 ช้ิน คิดเปนรอยละ 

48.28)  

  3) เกิดความเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณเกินกวาที่เปนจริงหรือโออวด (อาหาร 

จํานวน 19 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.45, เครื่องสําอาง 22 ช้ิน คิดเปนรอยละ 24.44, ผลิตภัณฑอ่ืน 

ๆ 1 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.45)  

  การแสดงสรรพคุณซึ่งไมเปนความจริงเลย พบวา โฆษณายารอยละ 35.96 

(จํานวน 41 ช้ิน) กลาววาชวยควบคุมน้ําหนัก ลดน้ําหนัก กระชับสัดสวน รอยละ 21.93 (จํานวน 

25 ช้ิน) กลาววาชวยบํารุงรางกายในหลายระบบ รอยละ 18.42 (จํานวน 21 ช้ิน) แสดง

สรรพคุณที่ไมเปนจริงมากกวา 5 อยาง โฆษณาอาหารรอยละ 39.72 (จํานวน 168 ช้ิน) กลาววา

ชวยบํารุงรางกายในหลายระบบ รอยละ 20.80 (จํานวน 88 ช้ิน) แสดงสรรพคุณที่ไมเปนจริง

มากกวา 5 อยาง รอยละ 18.20 (จํานวน 77 ชิ้น) กลาววาชวยควบคุมน้ําหนัก ลดน้ําหนัก 

กระชับสัดสวน โฆษณาเครื่องสําอางรอยละ 67.86 (จํานวน 38 ช้ิน) กลาววาชวยรักษาฝา สิว 

รอยดํา ตกกระ รอยละ 42.85 (จํานวน 24 ช้ิน) กลาววาทําใหผิวหรือหนาขาว รอยละ 25.00 

(จํานวน 14 ช้ิน) กลาววาชวยบรรเทาอาการคัน โรคผิวหนัง ผดผื่น หรือสะเก็ดเงิน สําหรับ

โฆษณาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ รอยละ 71.42 (จํานวน 20 ช้ิน) กลาววาชวยบํารุงรางกายในหลายระบบ 

รอยละ 25.00 (สรรพคุณละ 7 ช้ิน) กลาววาชวยรักษาโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด, รักษา

ภูมิแพหรือเพ่ิมภูมิคุมกัน และรักษาโรคกระดูกและขอ เสนเอ็น นิ้วล็อคและเกาต 

  วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดคือโฆษณาหนึ่งช้ิน มีการ

ระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทางยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ วาสามารถ

รักษาอาการของโรคตาง ๆ ได พบในชวงรอยละ 77.28 – 96.55 ของจํานวนชิ้นโฆษณาที่มีผล

การประเมิน ≥ 4 ข้ึนกับประเภทผลิตภัณฑ รองลงมาคือการรับประกันหรือรับรองสรรพคุณของ
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สินคา การกลาววาเปนนวัตกรรมใหม เปนขวัญใจ เปนที่นิยม รับรองโดยดารา คนดัง การอางการ

รับรองจาก อย. พบในชวงรอยละ 28.38 – 51.72 ของจํานวนชิ้นโฆษณาที่มีผลการประเมิน ≥ 4 

ข้ึนกับประเภทผลิตภัณฑ นอกจากนี้พบวา มากกวารอยละ 25 ของโฆษณายาใชวิธีการให

คําแนะนําการปฏิบัติตัวที่ไมเหมาะสม และโฆษณาหนึ่งช้ิน มีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดย

ออมถึงสรรพคุณทางยา หรือขอความกํากวมในการกอใหเกิดความเขาใจผิด สําหรับการสัมภาษณ

ผูใช พบรอยละ 20.84 ในโฆษณาอาหารและรอยละ 31.03 ในโฆษณาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  

 

การทดสอบการรับรูที่ผิดในผูบริโภค (copy testing) 
 
  การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาการรับรูของผูบริโภคที่มีตอโฆษณายา อาหาร 

และเคร่ืองสําอาง ในประเด็นตางๆ เชน การรับรูที่ผิดตอประโยชนของผลิตภัณฑ การรับรูที่ผิดตอ

รูปแบบของผลิตภัณฑ (dosage form) การรับรูดานการรับรองดวย อย. ในโฆษณา พบวา 

ผูบริโภครับรูประโยชนของผลิตภัณฑผิดตามขอความหรือคําพูดที่ปรากฏในโฆษณา ทั้งนี้การรับรู

ที่ผิดที่เกิดขึ้นเกิดไดทั้งจากขอความที่ใชแสดงสรรพคุณในโฆษณาโดยตรง ไมวาจะเปนการแสดง

ประโยชนของผลิตภัณฑที่โออวด เปนเท็จ หรือเกินจริง การใชถอยคําที่กํากวม การละเวนคํา และ

จากขอความอื่นที่เปนบริบทการโฆษณา  
 
 โฆษณายา 

  การโฆษณายาโดยวิธีการแสดงสรรพคุณที่ กํากวม เชน ยาชวยแกปญหา

สุภาพสตรี สามารถสื่อใหผูบริโภครอยละ 44 รับรูวายามีประโยชนตอฮอรโมนหรือระบบสืบพันธ 

ขณะที่กลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาซึ่งไมมีขอความดังกลาว รับรูประโยชนที่ผิดรอยละ 15.21 จึงเห็น

ไดวาการโฆษณาโดยวิธีการนี้สามารถสรางการรับรูที่ผิดไดเพ่ิมขึ้นเกือบสามเทาตัว (คาความเสี่ยง

เทากับ 2.89) สําหรับวิธีการโฆษณาโดยไมแสดงรูปแบบยาใหชัดเจน เชน ไมระบุวาเปนยาทา 

สามารถสื่อใหผูบริโภครอยละ 25 รับรูผิดวาเปนยารับประทาน ขณะกลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาซึ่ง

ระบุชัดเจนวาเปนยาทา พบผูบริโภครับรูรูปแบบที่ผิดเพียงรอยละ 8 เห็นไดวาการรับรูผิดใน

ผูบริโภคเพิ่มขึ้นประมาณสามเทาตัว การแสดงสรรพคุณที่เปนเท็จและผูบริโภคทั่วไปอาจไม

สามารถประเมินได เชน ยาระบายสามารถไลจับไขมันสวนเกิน สามารถสื่อใหผูบริโภครอยละ 88 

รับรูผิดวายามีสรรพคุณในการลดไขมันและน้ําหนักตัว ขณะกลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาซึ่งไมมี

ขอความดังกลาวรับรูผิดรอยละ 21.57 เห็นไดวาการรับรูที่ผิดเพิ่มขึ้นสี่เทาตัว (คาความเสี่ยง

เทากับ 4.08) ดังนั้นสามารถสรุปไดวาขอความโฆษณายาที่ไมเหมาะสม สามารถกอใหเกิดความ

รับรูผิดในผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามผลการวิจัยไดช้ีใหเห็นอิทธิพลของขอความอื่นที่เปน

บริบทของโฆษณาดวย ซึ่งเห็นไดชัดจากโฆษณากลุมควบคุมที่ถูกตัดขอความที่ไมเหมาะสม (เชน 

ขอความกํากวม) ออก แตก็ยังทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่ผิด เชน กลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาที่ไม
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มีขอความวา “ยาชวยแกปญหาสุภาพสตรี” ก็รับรูประโยชนที่ผิดรอยละ 15.21 หรือกลุมควบคุม

ที่ฟงโฆษณายาระบายไมมีขอความวาชวยดักจับไขมัน ก็รับรูประโยชนที่ผิดรอยละ 21 หรือการไม

ระบุวาเปนยาทาก็เกิดความรับรูรูปแบบที่ผิดในผูบริโภครอยละ 25 ขอความอื่นที่เปนบริบท

โฆษณาอาจทําใหผูบริโภคดึงความเชื่อของตนเองที่มีอยูเดิมมาตีความวา ผลิตภัณฑในโฆษณามี

สรรพคุณอยางไร ลักษณะเชนนี้ทําใหมีขอควรพิจารณาสองประการ  

 1. การตัดสินวาขอความใด ๆ กอการรับรูที่ผิดมากนอยเพียงใด ตองประเมินผล

เปรียบเทียบกับกลุมควบคุมเสมอ  

 2. การพิจารณาโฆษณาของเจาหนาที่รัฐวาสามารถกอใหเกิดการรับรูที่ผิดได

หรือไม ตองพิจารณาทั้งขอความแสดงสรรพคุณและขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณา โดย

พิจารณาในมุมมองของผูบริโภค การทดสอบในผูบริโภคอาจมีความจําเปนสําหรับบางกรณีที่

เจาหนาที่ไมแนใจในผลที่จะเกิดจากโฆษณา  

 
  โฆษณาอาหาร 

  โฆษณาอาหารโดยวิธีการไมระบุช่ือการคา (โฆษณาชิ้นแรกบอกชื่อการคาและ

สวนประกอบเทานั้น สวนชิ้นที่สองบอกสวนประกอบและสรรพคุณทางยา) สามารถสื่อใหผูบริโภค

รอยละ 44.68 รับรูวา ผลิตภัณฑที่โฆษณามีสรรพคุณดังเชนที่แสดงในสวนประกอบของโฆษณา

ช้ินที่สอง (เชน รังนกชวยชะลอความแก เหมือนสวนประกอบที่พบในหองปฏิบัติการวาชวยชะลอ

ความแกในสัตวทดลองได) ขณะกลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาเฉพาะชิ้นแรกรับรูผิดรอยละ 3.92 เห็น

ไดวา การรับรูผิดเพิ่มขึ้นประมาณ 11 เทาตัว สําหรับโฆษณาอาหารที่แสดงสรรพคุณทางยาอยาง

ชัดเจน เชน “น้ําผลไมรักษาเบาหวาน” หรือ “กาแฟสลายไขมัน” สามารถสื่อใหผูบริโภคเกินกวา

รอยละ 70 รับรูวามีสรรพคุณเชนที่วา อยางไรก็ตามแมตัดขอความดังกลาวออกไป กลับพบวา 

ไมไดลดการรับรูประโยชนที่ผิด เพราะกลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาที่ไมมีขอความดังกลาวรับรูผิดรอย

ละ 60 เพราะขอความอื่นที่เปนบริบทของโฆษณาที่ปรากฏทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม เชน 

การกลาววา “โรคภัยเกิดจากการสะสมของสารพิษตอรางกาย ดูแลรางกายดวยเครื่องดื่มสุขภาพ” 

ลักษณะเชนนี้ช้ีใหเห็นวา ความรับรูตอโฆษณาของผูบริโภคไวมากตอขอความแวดลอมที่มิได

แสดงประโยชนของผลิตภัณฑในโฆษณา 

   โฆษณาอาหารที่แสดงสรรพคุณทางยาของสวนประกอบตามกฎหมาย เชน “แคลเซียมมี

สวนชวยบํารุงกระดูกและฟน” สามารถสื่อใหผูบริโภครับรูประโยชนที่ถูกตองหรือมีความรูเพ่ิมขึ้น

อยางชัดเจนในเรื่องประโยชนของอาหารตามที่กลาวอาง กลุมที่ไดฟงโฆษณาที่มีขอความดังกลาว

สามารถระบุประโยชนของอาหารตามที่กลาวอางถูกตองรอยละ 27.08 ในขณะที่กลุมควบคุมไม

สามารถระบุประโยชนดังกลาวไดเลย นอกจากนี้ขอความดังกลาวยังไมกอรับรูที่ผิดวา อาหารที่

โฆษณามีสรรพคุณทางยาในการรักษาและปองกันโรค เนื่องจากกลุมทดลองและกลุมควบคุมรับรู
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วามีสรรพคุณทางยาพอ ๆ กัน คือ รอยละ 22.92 และ 18.18 ตามลําดับ ขณะเดียวกันพบวา 

การกลาวอางทางโภชนาการเชนนี้ทําใหผูบริโภคเชื่อถือและตองการซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นดวย 

    การโฆษณาอาหารบางครั้งสามารถแสดงสรรพคุณยาจากขอความอื่นที่เปนบริบท

ของโฆษณา เชน มีคนพูดกับตัวละครในโฆษณาวา “หวัดดี” และคําพูดวา หวัดไมดี ตองหลีกให

หาง พรอมทั้งแสดงขอความวา เครื่องดื่มมีวิตามินซีสูง โฆษณานี้สามารถสื่อใหผูบริโภครอยละ 

60 รับรูวา ผลิตภัณฑมีสรรพคุณทางยา ขณะกลุมควบคุมที่ฟงโฆษณาที่ไมมีขอความดังกลาวรับรู

รอยละ 29.17 จะเห็นวา การรับรูที่ผิดเพิ่มขึ้นสองเทาตัว (คาความเสี่ยงเทากับ 2.05) 

    การโฆษณาโดยใชขอความวาผานการรับรองจาก อย. ส้ัน ๆ เพียงครั้งเดียวทําให

ผูบริโภครอยละ 70.21 ทราบถึงการรับรองผลิตภัณฑ หากไมมีขอความดังกลาว ผูบริโภครอยละ 

29.41 คิดวา นาจะมีการรับรองผลิตภัณฑ ผูบริโภครอยละ 51.02 กลาววา การรับรองของ อย. 

คือ รับรองความปลอดภัย รอยละ 14.28 กลาววา เปนการรับรองประสิทธิภาพ และรอยละ 5.10 

กลาววาเปนการรับรองคุณภาพ รอยละ 33 ไมแนใจวาเปนการรับรองอะไร 

 

  โฆษณาเครื่องสําอาง 
      การโฆษณาสรรพคุณโดยวิธีการแฝงสรรพคุณในชื่อการคา เชน สมุนไพร

นางพญาหนาขาวที่ระบุสรรพคุณวาทําใหขาวกระจางใสสามารถสื่อใหผูบริโภครอยละ 91.67 รับรู

วา ผลิตภัณฑชวยใหขาวได ขณะที่การระบุสรรพคุณ “ขาวกระจางใส” เพียงอยางเดียวทําให

ผูบริโภครับรูรอยละ 71.74 นอกจากนี้ คําวา “ขาวกระจางใส” ซึ่ง อย. ไมอนุญาตใหใชโฆษณา 

และคําวา “กระจางใส” ที่ อย. อนุญาตใหใชในโฆษณานั้นมีผลไมแตกตางกันในมุมมองของ

ผูบริโภค คือ ทําใหผูบริโภครับรูประโยชนที่ผิดรอยละ 71.74 และ 67.39 ตามลําดับ 

 สําหรับโฆษณาที่แสดงขอความวาปลอดภัยและมีการรับรองจาก อย. พบวา ทํา

ใหผูบริโภคเชื่อถือและมั่นใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 

 
  1. รายชื่อสถานีวิทยุทั้งหมดที่เปนตัวอยางในการศึกษานี้ ไดมาจากการรวบรวม

ของศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่วิทยุเขต 4 (สงขลา) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ผูวิจัยพบวามีหลายรายชื่อที่ไมมีการออกอากาศ เปนเพียงการจอง

คลื่นความถี่ไว จึงทําใหประชากรที่ศึกษาอาจมิใชประชากรที่แทจริงทั้งหมด 
 2. การตรวจสอบโฆษณาของผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานเจาหนาที่และทํางานในสวน

ภูมิภาคยังทําไดยาก เนื่องจากไมสามารถเขาถึงขอมูลทะเบียนยา จึงไมสามารถตัดสินไดวาเปน

โฆษณาที่แสดงสรรพคุณเกินจริงหรือไม นอกจากนี้ การตรวจสอบวา โฆษณาชิ้นหนึ่ง ๆ ผานการ

พิจารณาจาก อย. หรือไม ยังทําไดไมครบทุกกรณี โดยเฉพาะอยางย่ิงโฆษณาอาหาร เพราะการ

เขาถึงฐานขอมูลดังกลาว การบันทึกคลื่นความถี่ดวยเครื่องบันทึกเสียง บางครั้งเกิดความผิดพลาด
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ของเครื่องบันทึก หรือเกิดการรบกวนการบันทึกรายการ ผูวิจัยแกไขโดยการบันทึกซอมเฉพาะ

ช่ัวโมงที่มีความขัดของ ซึ่งอาจมีความแตกตางของโฆษณาในวันที่ออกอากาศจริงกับวันที่ทําการ

บันทึกซอมได 
  3. โฆษณาเลียนแบบที่สรางข้ึนเพื่อทดสอบความรับรูผิดในผูบริโภค มีความ

แตกตางจากโฆษณาที่ออกอากาศ เชน การใชเสียงดารา นักแสดงกลาวรับรองประโยชนของ

ผลิตภัณฑ ดนตรีประกอบบางชิ้นที่ไมสามารถทําได อาจสงผลใหความนาสนใจของโฆษณาที่ทํา

เลียนแบบขึ้นนอยกวาโฆษณาที่ออกอากาศจริง 

   4. การทดสอบโฆษณาในผูบริโภคทําไมเหมือนในภาวะจริง ผูบริโภคไดรับทราบ

โฆษณาหลายชุดและหลายครั้งพรอม ๆ กันกับการรับฟงรายการตาง ๆ และผูบริโภคมักไมคอย

ตั้งใจฟงโฆษณาในภาวะจริง แตในการวิจัย ผูบริโภคถูกขอใหฟงอยางตั้งใจและครุนคิดหาคําตอบ

ตอคําถามในการวิจัย ดังนั้นเปนไปไดความรับรูที่เกิดขึ้นในการวิจัยจะนอยกวาความจริง อยางไรก็

ตามหากพบความรับรูผิดในการวิจัยยอมเปนไปไดวาสภาพจริง ความรับรูผิดนาจะมีปญหา

มากกวาที่พบ 

   5. การจํากัดตัวอยางสถานีวิทยุเฉพาะที่ตั้งในจังหวัดสงขลาเนื่องดวยขอจํากัดของ

ทรัพยากรในการวิจัย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเชื่อวา ปจจัยในการดําเนินธุรกิจวิทยุทองถ่ินไมนาจะ

แตกตางกันมากในแตละจังหวัด รวมทั้งโฆษณาที่เผยแพรในจังหวัดสงขลานาจะถูกเผยแพรโดย

วิทยุในจังหวัดอื่น ๆ ดวย ดังนั้น ผลการศึกษาที่พบปญหาในเรื่องการโฆษณาคอนขางมากนั้น 

นาจะสะทอนปญหาในจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทยไดดวยเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
1. ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 1.1 จากขนาดของปญหาที่มากและขอจํากัดดานอัตรากําลังของพนักงาน

เจาหนาที่ การคาดหวังใหหนวยงานคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเพียงหนวยงานเดียวแกไขปญหา 

ยอมเปนไปไมได ดังนั้นควรสรางกลไกการเฝาระวังส่ือโฆษณาเพิ่มเติมดังนี้  
        1.1.1 การสงเสริมอาชีพ “เฝาระวัง” คือ ใหประชาชนตรวจสอบโฆษณาที่

ออกอากาศ รวบรวมหลักฐานที่จําเปนและครบถวน พรอมกับแจงตอเจาหนาที่ หากสามารถ

ดําเนินการปรับผูกระทําผิดกฎหมายไดแลว ผูแจงขอมูลจะไดรับสินบนนําจับเปนคาตอบแทน ใน

ปจจุบัน กฎระเบียบของภาครัฐไดเอ้ือในการดําเนินการในลักษณะดังกลาว แตกลไกนี้ยังไมไดถูก

ใชในเชิงรุกมากเทาที่ควร  
       1.1.2 กลไกเฝาระวังอาจทําไดโดยการสรางเยาวชนรุนใหมที่รูเทาทันสื่อ

โฆษณา ในอนาคตควรบรรจุบทเรียนมาตรฐานเรื่องการรูเทาทันสื่อโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพในหลักสูตรภาคบังคับ การรูเทาทันสื่อควรประกอบดวย ความรูเก่ียวกับลักษณะของ
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โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกและผิดกฎหมาย ทักษะการประเมินโฆษณาดังกลาว ความรูและ

ทักษะในการรองเรียนตอหนวยงาน ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีตอการรองเรียนที่เหมาะสม 

กิจกรรมหนึ่งในบทเรียนที่เปนไปได คือ การคนหาโฆษณาในชุมชนที่สงสัยวาละเมิดกฎหมายและ

แจงตอเจาหนาที่ หากมีการดําเนินการอยางเปนระบบ ก็นาจะชวยใหคนรุนใหมมีภูมิตานทานตอ

โฆษณาที่ไมเหมาะสมไดอยางย่ังยืนและเปนเครือขายเฝาระวังปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        1.1.3 กลไกอ่ืนที่อาจเปนไปได คือ การสงเสริมใหส่ือสามารถตรวจสอบ

โฆษณาเองและมีการควบคุมกํากับภายในกลุมดวยกันเอง เชน การอบรมผูประกอบการและผู

ดําเนินรายการ การสรางส่ือสีขาวที่สงเสริมใหผูบริโภครูเทาทันโฆษณา เนื่องจากพบวา สปอต

โฆษณาและนักจัดรายการพูดโฆษณาเปนรูปแบบสวนใหญของโฆษณาที่ออกอากาศทางวิทยุ ซึ่งนัก

จัดรายการพูดโฆษณามีการละเมิดกฎหมายสูงสปอตโฆษณา  

   1.2 ดวยขอจํากัดในการเขาถึงฐานขอมูลทะเบียนยาและฐานขอมูลโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่ อย. ไดอนุมัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนที่เก่ียวกับอาหาร ทําใหการประเมิน

ความถูกตองทางกฎหมายโฆษณาในงานวิจัยนี้ทําไดไมครบทุกประเด็น แมวาผูวิจัยซึ่งเปน

พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายก็ยังประสบปญหานี้ การคาดหวังใหประชาชนพึ่งตนเองโดย

ตรวจสอบโฆษณาวิทยุวาไดผานการพิจารณาจาก อย. แลวหรือไมนั้น ย่ิงทําไดยาก ดังนั้น อย. 

ควรเพิ่มเปดชองทางใหประชาชนและพนักงานเจาหนาที่ในสวนภูมิภาคสามารถตรวจสอบโฆษณา

ไดดวยตนเองผานทางอินเทอรเน็ต หากขอมูลบางสวนในทะเบียนยาเปนความลับ อย. ก็สามารถ

เปดเผยขอมูลเฉพาะสวนที่ไมเปนความลับแตมีความจําเปนตอการประเมินโฆษณา เชน สรรพคุณ

ที่ อย. อนุญาตหรือสวนประกอบที่เปนตัวยาสําคัญ เปนตน นอกจากนี้ อย. ควรเปดเผยขอมูล 

ขอความโฆษณาที่ละเมิดกฎหมายที่ไดดําเนินคดีจนสิ้นสุด พรอมทั้งแจงใหผูบริโภครับทราบ และ

มีชองทางใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบไดดวยตยเอง 
  1.3 จากปญหาช่ือผลิตภัณฑที่ส่ือถึงประโยชนของสินคา เชน กาแฟสลิมสเลน 

สําหรับลดน้ําหนัก กระชับสัดสวน สมุนไพรนางพญาหนาขาวที่บอกสรรพคุณเพ่ือใหหนาขาว เปน

ตน โฆษณาดังกลาวมิตองแสดงสรรพคุณ เพียงแตระบุช่ือของผลิตภัณฑในโฆษณาก็สามารถสื่อถึง

สรรพคุณหรือคุณประโยชนที่ไมถูกตองของผลิตภัณฑได ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรประสานความรวมมือระหวางกระทรวงพาณิชย หรือ

พาณิชยจังหวัด ในการขึ้นทะเบียนชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทเพื่อหาทางออกรวมกันในการปองกันมิ

ใหเกิดโฆษณาที่สรางการรับรูผิดใหกับผูบริโภค ขณะเดียวกันก็มิไดเปนการจํากัดสิทธิ เสรีภาพ

ของผูประกอบการคาดวยเชนกัน นอกจากนี้ควรประสานความรวมมือไปยัง กสทช. ซึ่งมีอํานาจ

หนาที่ ในการกํากับดูแลการอนุญาตใหจัดตั้งสถานีวิทยุ หากพบวา สถานีวิทยุที่จัดตั้งมี

วัตถุประสงคเพ่ือโฆษณาหลอกลวงผูบริโภค ควรระงับการแพรกระจายเสียงเพ่ือปองกันมิให

เกิดผลกระทบตอผูบริโภค 
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  1.4 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรใชวิธีการทดสอบการรับรูของ

ผูบริโภค (copy testing) ในการพิจารณาคําขออนุญาตโฆษณาหรือการตรวจสอบโฆษณาภายหลัง

ที่เผยแพรแลวนั้น บางกรณีเจาหนาที่ของรัฐไมอาจแนใจวา โฆษณาดังกลาวกอใหเกิดความรับรู

ผิดหรือไม เชน กรณีของโฆษณาสินคาที่ใชช่ือการคาซึ่งอาจสื่อสรรพคุณทางยาที่ไมเหมาะสม การ

โฆษณาโดยไมระบุช่ือการคา การโฆษณาสรรพคุณกํากวม การโฆษณาโดยใชขอความบริบทบอก

สรรพคุณ หรืออ่ืน ๆ ในกรณีเหลานี้ อย. ควรขอใหมีการทดสอบโฆษณาในผูบริโภค (copy 

testing) เพ่ือนําผลที่ไดมาประกอบการพิจารณา การทดสอบอาจทําโดยหนวยงานของรัฐหรือ

เอกชนที่มีความนาเช่ือถือ คือ ไมมีผลประโยชนทับซอนและทําไดถูกตองตามหลักวิชาการ การ

พิจารณาโฆษณาจากขอความที่ย่ืนขออนุญาตนั้น อาจไมเพียงพอในการปองกันความรับรูที่ผิดที่จะ

เกิดในผูบริโภค เนื่องจากมุมมองของผูบริโภคอาจแตกตางจากมุมมองของพนักงานเจาหนาที่ 

โฆษณาหลายชิ้นที่ถูกกฎหมาย จึงอาจกอใหเกิดความรับรูผิดในมุมมองของผูบริโภคได อย. ควร

ใหความสําคัญกับการทดสอบโฆษณาในผูบริโภคมากขึ้นในกรณีที่สงสัยวา โฆษณามีแนวโนมอาจ

กอใหเกิดความรับรูผิด 
  1.5 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรเรงผลักดันกฎหมายการควบคุม

การโฆษณา และการสงเสริมการขายกับผลิตภัณฑทุกประเภทออกมาบังคับใช เนื่องจากผูผลิตมัก

นําวิธีการใหม ๆ มาใชเพ่ือกระตุนผูบริโภคโดยไมผิดกฎหมาย  เชน โฆษณาที่มิไดมีการระบุช่ือ

ผลิตภัณฑแตแสดงขอความที่ผิดกฎหมาย ทําใหผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงไดวาเปนผลิตภัณฑใด 

ซึ่งเปนขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมาย 

  1.6 การอนุญาตใหมีกลาวอางวา ผลิตภัณฑผานการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร หรือ อย. มีความสําคัญ พบวา ผูบริโภคสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญใน

การรับรองดังกลาววาเปนการรับรองมาตรฐาน สามารถบริโภคผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัย หรือ

เช่ือวาเปนการรับรองประโยชนของผลิตภัณฑตามที่โฆษณา ดังนั้นการโฆษณากลาวอางการรับรอง

จาก อย. ควรระบุเพ่ิมเติมแนบทายวาเปนการรับรองมาตรฐานของสินคาเทานั้น และควรชี้แจงวา  

ผลิตภัณฑใดบางที่สามารถแสดงเครื่องหมายหรือขอความดังกลาว  
 1.7 การแสดงประโยชนของเคร่ืองสําอางวามีสวนชวยให “ผิวกระจางใส” หรือ 

“ผิวขาวกระจางใส” กอใหเกิดความรับรูที่ผิดในมุมมองของผูบริโภคไมแตกตางกัน ผูบริโภคเชื่อ

วาผลิตภัณฑมีประโยชนทําใหผิวขาว  ดังนั้นการพิจารณาอนุญาตโฆษณาโดยกําหนดคําหรือ

ขอความที่หามใชอาจไมเหมาะสม การทดสอบความรับรูของผูบริโภคกอนโฆษณาออกอากาศ

นาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมมากกวาในการปองกันการรับรูที่ผิดในผูบริโภค 

 
2. ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  
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 2.1 จากสถานการณปญหาท่ีพบวา สถานีวิทยุบางแหงเปดดําเนินการโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่เปนเท็จเปนการเฉพาะ และหลายสถานีทําการโฆษณา

มากกวาระยะเวลาที่กําหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ. 2551 ดังนั้น กสทช. ซึ่งกํากับดูแลสถานีวิทยุโดยตรง ควรเรงเขามาจัดการสถานี

วิทยุเหลานี้ เพ่ือมิใหสถานีวิทยุเปนเครื่องมือในการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมายสู

ประชาชน 
 

ขอเสนอเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

  1. การศึกษานี้เปนเพียงการศึกษาเฉพาะรูปแบบ และขนาดปญหาการโฆษณายา

ในวิทยุกระจายเสียงเทานั้น แตมิไดศึกษาสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไข ดังนั้นการศึกษาตอไป

ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของปญหาจากภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน นักจัดรายการวิทยุ 

พนักงานเจาหนาที่ เจาของสถานีวิทยุ รวมทั้งการระดมความเห็นจากผูเช่ียวชาญ  

   2. ผลของการขยายตัวของสื่อเคเบิลทีวีอยางรวดเร็ว จากเดิมมีผูประกอบการ

เพียงรายเดียว คือ บริษัทยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด หรือ UBC ปจจุบันพบวามี

ผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถ่ินมากกวา 246 ราย ส่ือโทรทัศนสามารถสื่อไดทั้งภาพและเสียงจึงมี

โอกาสในการสรางความรับรูผิดไดมากขึ้น ประกอบกับการพบเห็นรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพที่ไมเหมาะสมผานเคเบิลทีวี ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาสถานการณและความรุนแรงของ

ปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผานทางสื่อเคเบิลทีวี เพ่ือวางแผนแกไขปญหาตอไป 
  3. การโฆษณาโดยการกลาวอางหนาที่ของสารอาหาร แมมิไดทําใหกอใหความ

รับรูผิดในประโยชนเชิงยาเพิ่มมากขึ้น แตก็ทําใหความนาเช่ือถือ และความตองการซื้อผลิตภัณฑ

เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการที่จะอนุญาตใหมีการกลาวอางหนาที่ของสารอาหารเพิ่มเติมจากปจจุบัน 

ควรมีการศึกษาใหชัดเจนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค วาไมเปนการสงเสริมใหการบริโภค

อยางพร่ําเพรื่อ เกินความจําเปนหรือทําใหไมบริโภคผักและผลไมตามธรรมชาติ แตไปบริโภค

สินคาแปรรูปแทน 
   4. การวิจัยเพื่อสรางบทเรียนเรื่องการเรียนรูเทาทันสื่อในเยาวชนและคนไทย 
 5. การวิจัยเพื่อใหทราบวา มาตรการที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาใชในปจจุบัน เชน การตักเตือน ดําเนินคดี ไดผลหรือไมในการลด

ปญหา รวมทั้งศึกษาอุปสรรคของเจาหนาที่ถึงผลกระทบตอการใชมาตรการดังกลาว 
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แบบเก็บขอมูลและประเมินโฆษณา              

1. หมายเลขสถานี............................................................................................................................ 

2. การกระจายเสียง  กระจายเสียงในจังหวัดสงขลา  กระจายเสียงมาจากที่อ่ืน................................ 

3. วันที่................เดือน.................พ.ศ. 2553 เวลาเริ่ม....................เวลาจบ..................... file...........

ระยะเวลาในการโฆษณา..................................................................................................................... 

4. ประเภทผลิตภัณฑ  ยา  อาหาร  เครื่องสําอาง  อ่ืนๆ................................. 
5. ชื่อการคาของผลิตภัณฑ................................................................................................................. 

6. ประเภทรายการที่พบโฆษณา 

 ขาวสารทั่วไป  ดนตรีและเพลง  รายการสุขภาพ    อ่ืนๆ................................. 

7. รูปแบบการโฆษณาที่พบ 

 สปอต  พูดสด  สนทนา      อ่ืนๆ................................. 

8. การประเมินโฆษณา 

8.1 โฆษณายา 

ก. ประเภทของยาแบงตามกลุมยา 

 ยาสามัญประจําบาน  ยาบรรจุเสร็จฯ  ยาอันตราย  ยาควบคุมพิเศษ  อ่ืน.................... 

 ยาแผนโบราณ    ยาสมุนไพร  ไมสามารถระบุได....................... 

ข. ลักษณะขอมูลโฆษณา 

 ชื่อการคา................................................................................................................................. 

 ชื่อสามัญทางยา……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ขอบงใช................................................................................................................................... 

 คําเตือน.................................................................................................................................... 

 วิธีการใชยา............................................................................................................................... 

 ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทติดตอผูจําหนาย.............................................................................. 

 อ่ืนๆ........................................................................................................................................ 

ค. การประเมินโฆษณา 

 ถูกกฎหมาย   ผิดกฎหมาย     ประเมินไมได 

 มีการโออวดสรรพคุณยา   หรือวัตถุอันเปนสวนประกอบของยาวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษาหรือ 

     ปองกันโรค หรอืความเจ็บปวยไดอยางศักดิ์สิทธ์ิหรือหายขาด  หรือใชถอยคําท่ีมีความหมายในทํานอง 

     เดียวกัน เชน ยอดเยี่ยมหายแน..................................................................................................... 

 มีการแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จ หรือเกินความจริง ……………………………………………………………………………………. 

 มีการแสดงสรรพคุณยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ……………………………………………………………………………………... 

 มีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 

 แสดงสรรพคุณยาวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรค หรืออาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศ  

     ไดแก เบาหวาน มะเรง็ อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อนและโรคหรืออาการของโรคของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ    

     มาม ไต 

Ad. No…………………. 
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 ทําใหเขาใจวายาทําใหแทงลูก หรือยาขับระดูอยางแรง 

 ทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกาม หรือยาคุมกําเนิด 

 มีการโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ เชน เสียงผายลม ภาพโป/เปลือย/อนาจาร 

 มีการโฆษณาขายยาโดยการรองรําทําเพลง  

 มีการโฆษณาขายยาโดยแสดงความทุกขทรมานของผูปวย 

 มีการโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพก หรือออกฉลากรางวัล 

 มีการชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อเกินความจําเปน  หรอืทําใหเขาใจวาเหมาะสมที่จะบริโภคยา 

     เปนประจํา 

 มีการเปรียบเทียบทับถมผลิตภัณฑอ่ืน 

 ทําใหผูบริโภคสําคัญผิดคิดวาผลิตภัณฑนั้นเปนอาหารหรือเครื่องสําอาง 

 แสดงขอเท็จจริงท่ีผิดกฎหมาย เชน การซื้อยาในรานขายของชํา………………………………………………………………………. 

 กลาวถึงสรรพคุณท่ีมิใชยา............................................................................................................ 

 ไมแสดงชื่อตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยา 

 ไมแสดงชื่อยาในการโฆษณาใหชัดเจน เชน กรณีท่ีเปนยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่มีบางสวนของชื่อยาซ้ํา 

     กับชื่อยาอันตรายแตการออกเสียงไมสมํ่าเสมอเทากันทุกพยางค 

 โฆษณาทําใหสําคัญผิดในสวนประกอบของยา 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ง.  การละเมิดกฎหมายมาตราอื่นๆ ไดแก.......................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

8.2 โฆษณาผลิตภัณฑอื่นๆที่แอบอางสรรพคุณยา 

ก. ประเภทผลิตภัณฑ 

 อาหาร   เครื่องสําอาง  อ่ืนๆ........................................... 

ข.. ลักษณะขอมูลโฆษณา 

 ชื่อการคา................................................................................................................................. 

 ประเภทผลิตภัณฑ.................................................................................…………...……...…………………… 

 ขอบงใช................................................................................................................................... 

 คําเตือน................................................................................................................................... 

 วิธีการใชยา............................................................................................................................... 

 ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทติดตอผูจําหนาย............................................................................. 

 อ่ืน.......................................................................................................................................... 

ค. มีการแสดงสรรพคุณยาหรือไม อยางไร 

     ไมมี 

     มี............................................………………………………………………………………………………………………………………… 

กรณีสปอตโฆษณา (เน้ือหา) 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินโอกาสที่ผลิตภัณฑอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 

 

 

 

ขอ 2 หากประเมินในระดับ 1-3 ใหประเมินตอวา โฆษณาดังกลาวอยูในลักษณะใด และไมตอง

ประเมินตอในขอถัดไป 
................................................................................................................................. 
ขอ 3 ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในผูบริโภค 
    3.1 ...................... เพราะขอความที่วา........................................................................... 
    3.2 ...................... เพราะขอความที่วา........................................................................... 
    3.3 ...................... เพราะขอความที่วา........................................................................... 
    3.4 ...................... เพราะขอความที่วา........................................................................... 

ขอ 4 วิธีการที่โฆษณาใชเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจผิดในระดับที่ทานระบุในขอ 1 
.................................................................................................................................. 

ขอ 5 กรณีที่เปนการจัดรายการกรุณาระบุรูปแบบที่ใช  

.................................................................................................................................. 

 

คําถาม 1 2 3 4 5 6 7 

1) ทานคิดวามีโอกาสมากนอยเพียงใดที่ผูผลิตโฆษณาชิ้นนี้ตั้งใจ

กอใหเกิดความเขาใจอยางหนึ่งอยางใด อันมีผลดังตอไปนี้ 

- ความเขาใจผิดในสรรพคุณ ประโยชน และสาระสําคัญอ่ืน ๆ 

- สงเสริมใหเกิดการใชผลิตภัณฑโดยไมจําเปน โดยมีผลกระทบ 

   เชิงลบในดานเงิน สุขภาพ จิตใจ สังคม ฯลฯ  
- สงเสริมใหเกิดการวินิจฉัย ปองกัน รักษาโรค ดูแลตนเองดวย 
   ความไมเหมาะสม ไมวาจะมีการใชผลิตภัณฑหรือไมก็ตาม 

       

ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………………………… 

หมายเลขสถานี…………………………………………….. 
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คําอธิบายการประเมินโอกาสที่โฆษณาจะกอใหเกิดความเขาใจผิด 

ขอ 1 ระดับการใหคะแนน 
        1 หมายถึง ไมมีโอกาสกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุไดเลย 

        2 หมายถึง ไมนาจะมีโอกาสกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุได 

        3 หมายถึง อาจจะไมกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุได 

        4 หมายถึง ไมแนใจ/กํ้าก่ึง 

        5 หมายถึง มีแนวโนมกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุได 

        6 หมายถึง มีแนวโนมกอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุไดมาก 

        7 หมายถึง กอใหเกิดสิ่งตาง ๆ ที่ระบุไดอยางแนนนอน 
  ขอความในโฆษณาที่เปนเพียง reminder advertising ใหนับวาไมกอใหเกิดความ

เขาใจผิด (1-3) เชน การระบุเพียงชื่อยา หรือช่ือบริษัท โดยไมบอกสวนประกอบหรือสรรพคุณ 

อาจมีการรับรองผลิตภัณฑ เชน เปนที่นิยม ผลิตมายาวนานกวา 30 ป มีคุณภาพดี หรือรับรองวา

ไดผล โดยมิไดกลาววาผลิตภัณฑนี้มีประโยชนอยางไร การตัดสินเชนนี้ เนื่องจากโฆษณาโดยลําพัง

ไมกอใหเกิดความเขาใจผิดที่ชัดเจน หาก reminder advertising ที่มีช่ือบงบอกสรรพคุณ เชน 

นางพญาหนาขาว ถือเปนโฆษณาที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 

  สําหรับการสงเสริมการขายอาหารและเครื่องสําอางในรูปแบบตาง ๆ โดยมิได

ระบุสรรพคุณ ไมถือวากอใหเกิดความเขาใจผิด แตการสงเสริมการขายยา (โดยไมระบุสรรพคุณ) 

นั้น ถือเปนการสงเสริมใหใชยาโดยไมจําเปน นบัวากอใหเกิดความเขาใจผิด 
 

ขอ 2 รูปแบบโฆษณาที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  

  2.1 ชิงโชค จับฉลากรางวัล (มีโอกาสไดรางวัลหรือของตาง ๆ เพียงบางคนที่

รวมรายการ) 

2.2 การสรางภาพลักษณ สรางสรรคสังคม หรือประชาสัมพันธเพ่ือสังคม เชน 

ดวยความหวงใย 

2.3 การแจกของแถม การแลกซื้อ ลดราคา (มีโอกาสไดรางวัลหรือของตาง ๆ 

สําหรับทุกคนที่รวมรายการ) 

  2.4 การประชาสัมพันธกิจกรรมการสงเสริมการขายหรือการประกวด 

  2.5 บอกเฉพาะชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัท โดยไมบงช้ีสรรพคุณใด ๆ ในที่เดียวกัน 

 2.6 บอกชื่อผลิตภัณฑและสรรพคุณ หรือคุณสมบัติ เชน อาหารบอกวาอรอย 

(โฆษณาทั่วไป)  

 2.7 รับรองคุณภาพ มาตรฐาน กระบวนผลิต 

 2.8 บอกสถานที่ติดตอ เชน เบอรโทรศัพท หรือสถานที่ขาย 

 2.9 เปนตัวแทนจําหนาย  

 2.10 สารคดี หรือสาระสุขภาพ 
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ขอ 3 ลักษณะความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นในผูบริโภค 

 3.1 เกิดความเขาใจผิดวา ผลิตภัณฑมีสรรพคุณหลักตอไปนี้ ซึ่งไมนาจะเปน

ความจริง โดยความเขาใจอาจสงเสริมใหเกิดการใชผลิตภัณฑโดยไมจําเปน และอาจมีผลกระทบ

เชิงลบดานการเงิน สุขภาพ จิตใจ สังคม 

 

1. ผิวสวย เพ่ือผิวพรรณ ไรร้ิวรอย ชะลอความ 

แกของผิวหนัง เพ่ือความงาม 

17. ภูมิแพ ภูมิคุมกัน หืด 

2. บํารุงรางกายในหลายระบบ ชะลอความ

เส่ือมถอย หยุดโรคราย ปญหาสุขภาพ ทําให

แข็งแรง ทํางานไดเต็มที่ รักษาระบบภายใน

รางกาย เลือดลมไหลเวียนดี สุขภาพดี ทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

18. อาการที่เปนเท็จมากกวา 5 อยาง 

3. ชวยเรื่องระบบประสาท สมอง ความคิด การ

ทรงตัว อาการมึนหัว ตาลาย น้ําในหูไมเทากัน 

ทําใหมีสมาธิ 

19. โรคทางเดินอาหาร กระเพาะอาหาร ยา

ระบาย 

4. แกฝา รอยดํา สิว ตกกระ ลดการอุดตันรูขุม

ขน เนนสวนใบหนา 

20. อาการปวดตาง ๆ เชน ปวดประจําเดือน 

เจ็บปกมดลูก ลดการอักเสบ ปวดหัว  

5. ควบคุมน้ําหนักตัว ลดน้ําหนัก รูปรางดี หุน

ดี กระชับสัดสวน เผาผลาญไขมัน 

21. ทําใหประจําเดือนมาเปนปกติ รักษาตก

ขาว 

6. ทําใหขาว ผิวขาว หนาขาว 22. ขจัดกลิ่น 

7. รักษาโรคกระดูกและขอ ขอเขา นิ้วล็อค เสน

เอ็น เกาต 

23. ทําใหสวย หรือหลอ 

8. อาการติดเชื้อตาง ๆ  24. เบาหวาน ควบคุมน้ําตาล  

9. คัน โรคผิวหนัง ผดผื่น สะเก็ดเงิน 25. ไต นิ่ว ตอมลูกหมาก ทางเดินปสสาวะ  

10. นอนไมหลับ 26. รอยแผลเปน 

11. การลางสารพิษ ดีท็อกซ ทั้งภายในและ

ภายนอกรางกาย ขับสารพิษ ตานอนุมูล 

27. เหน็บชา หรือชา อัมพฤต อัมพาต 

12. เสริมการทํางานของตับ 28. สายตา 

13. ลดคลอเรสเตอรอล 29. โลหิตจาง 

14. โรคระบบหลอดเลือดและหัวใจ เชน ความ

ดัน เสนเลือด การไหลเวียน  

30. สมรรถภาพทางเพศ ฮอรโมน วัยทอง 

กระชับมดลูก หนาอกหยอนคลอย 

15. มะเร็ง cyst 31. โรคภายในชองปากและลําคอ 

16. ปองกันหวัด ไอ จาม ทางเดินหายใจ 32. ขจัดเกลือ ปรับสมดุลรางกาย 
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  3.2 เกิดความเขาใจวาผลิตภัณฑมีสรรพคุณมากกวาที่เปนจริง เกินจริง โออวด 

เชน ทําความสะอาดไดลํ้าลึก 

 หรือแสดงสรรพคุณที่ไมชัดเจน กวางเกินไป เชน ยามดลูก แกปญหาของสตรี 

ฟอกเลือด  

  โดยสรรพคุณที่แสดงถูกตองเพียงบางสวน แตกลาวสรรพคุณครอบคลุมไปหมด 

เปนจริงเพียงบางสวนเทานั้น 

  3.3 สรรพคุณที่แสดงมีความเปนไปไดและถูกตองเหมาะสม หากดูแลโดย

บุคลากรทางการแพทย แตการโฆษณาสรรพคุณสงเสริมใหเขาใจวาการวินิจฉัย ปองกัน รักษาโรค 

สามารถทําไดเองโดยใชผลิตภัณฑที่โฆษณา ซึ่งอาจกอใหประชาชนดูแลตัวเองดวยความไม

เหมาะสม เชน แสดงสรรพคุณยา glucosamine ในโรคขออักเสบ เปนตน 

  3.4 การใหคําแนะนําในเรื่องการปฏิบัติตน การใชยา และพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม หรือขอมูลซึ่งอาจจะกอใหเกิดการใชยาที่มากเกินความจําเปนหรือไมก็ได เชน ตองงด

ของเค็มหลังกินแคลเซียม ควรมี glucosamine ไวประจําบาน เหมาะกับการซื้อเปนของฝาก หรือ

แลกของชิงโชค  

  รวมถึงการบอกสรรพคุณทางออมที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในการใช เชน ขวัญ

ใจผูใชแรงงาน เหมาะกับผูใชแรงงาน การบอกวาสามารถใชกับกลุมคนตาง ๆ จํานวนหลายกลุม 

เชน แมคา คนเลนกีฬา ผูสูงอายุ เปนตน   

  นอกจากนี้ยังรวมถึงการรับรองผลิตภัณฑ เชน ขายดี ไมสรางความผิดหวัง เปนที่

นิยมทั่วไป เห็นผลภายใน 7 วัน เปนตน หรือการแนะนําแหลงซื้อทางโทรศัพท หรือขายผลิตภัณฑ

ทางโทรศัพท การแนะนําแหลงจําหนายที่ไมเหมาะสม เชน หาซื้อยาไดจากรานคาทั่วไป 

 3.5 ทําใหเขาใจผิดในขนาดยาที่ควรใช 

 3.6 ทําใหเขาใจวาปลอดภัย ไมมีอันตราย 

 3.7 สับสนในรูปแบบผลิตภัณฑ ทําใหเลือกซื้อไมถูกตองตามอาการ 

 3.8 ทําใหเขาใจวาประสิทธิภาพเหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เหนือช้ันกวาสบู

ทั่วไป เปนตน 
 

ขอ 4 วิธีการที่โฆษณาใชเพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด 

  4.1 โฆษณาระบุช่ือผลิตภัณฑและสารที่เปนสวนประกอบ ซึ่งสารนั้นอาจเปนสวน

หนึ่งของชื่อผลิตภัณฑในโฆษณาชิ้นหนึ่ง ไมวาจะเปนสปอตหรือการพูดของผูจัดรายการ และใน

โฆษณาอีกช้ินหนึ่งระบุช่ือสารที่เปนสวนประกอบ และสรรพคุณทางยาของสารดังกลาว วาสามารถ

วินิจฉัยปองกัน รักษา บรรเทาโรคหรือความเจ็บปวยของมนุษย หรือบอกหนาที่ของสารดังกลาว

ตอรางกายตามธรรมชาติ (functional claim) เชน แคลเซียมชวยบํารุงหรือเปนสวนประกอบของ

กระดูก 
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  4.2 ในโฆษณาชิ้นเดียวมีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทาง

ยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑวาแกอาการ รักษา ฯลฯ ได หรือกลาวถึงหนาที่ตามธรรมชาติ 

(functional claim) หรือบรรยายอาการของโรคที่ผลิตภัณฑสามารถบรรเทาได 

  4.3 ในโฆษณาชิ้นเดียวมีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยออมถึงสรรพคุณทาง

ยาหรือผลตอรางกายของผลิตภัณฑ เชน ปรับเม็ดสีใหสม่ําเสมอ หรือการใชขอความกํากวมซึ่งอาจ

ทําใหเขาใจผิดได (soft claim) เชน อาหารสมอง สมองดี สมองนําไปใชประโยชน ขวัญใจผูใช

แรงงาน ฟอกเลือด เปนตน หรืออาจใหผูเลนเกมกลาวชื่อและสรรพคุณ 

  4.4 ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยตรงถึงสรรพคุณทาง

ยาหรือผลตอรางกายของสวนประกอบวาแกอาการ รักษา บรรเทาโรคหรือความเจ็บปวยของ

มนุษยได หรือกลาวถึงหนาที่ตามธรรมชาติ (functional claim) 

  4.5 ในโฆษณาชิ้นเดียว มีการระบุช่ือผลิตภัณฑและระบุโดยออมถึงสรรพคุณทาง

ยาหรือผลตอรางกายของสวนประกอบ หรือขอความกํากวมซึ่งอาจทําใหเขาใจผิดได (soft claim) 

เชน อาหารสมอง สมองดี สมองนําไปใชประโยชน ขวัญใจผูใชแรงงาน 

4.6 ในโฆษณาชิ้นเดียว มีสรรพคุณแฝงในชื่อการคา เชน นางพญาหนาขาว slim 

coffee 

  4.7 การรับประกันหรือรับรองสรรพคุณของสินคา เชน เปนที่ยอมรับของแพทย

ผิวหนัง นางงามดื่ม นวัตกรรมใหม เปนที่นิยม-เปนขวัญใจ รับรองโดยคนดัง-ดารา ขายดี ไม

สรางความผิดหวัง เปนที่นิยมทั่วไป ใชกันมานาน อางการรับรองจาก อย. 

  4.8 ในโฆษณาชิ้นเดียว ซึ่งบอกกลาวถึงพฤติกรรมที่ควรทํา เชน ควรใหอาหาร

สมอง และกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑตามมาในรูปแบบตาง ๆ เชน สนับสนุนโดย.... ดวยความหวงใย

... อยากให  

  4.9 ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวหรือการใชยาไมเหมาะสม เชน งดของเค็มเมื่อกิน

ยานี้ ใหทานควบคูกัน จําเปนตองมีประจําบาน 

4.10 บอกเฉพาะชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทโดยไมบงช้ีสรรพคุณใด ๆ ในที่

เดียวกัน 

4.11 ไมระบุรูปแบบยาในโฆษณาโดยมีเจตนาใหผูบริโภคสับสน 

4.12 ใชขอความโออวดประสิทธิภาพวาเหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ (เหนือช้ันกวา

สบูทั่วไป) 

  4.13 ใชขอความวาปลอดภัย ไมมีอันตราย ไมมีอาการขางเคียง 
 4.14 แจกของรางวัล ชิงโชค แถมพก 

 4.15 เพลง 

 4.16 ระบุแหลงซื้อที่ไมเหมาะสม 

 4.17 การสัมภาษณผูใช 
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ขอ 5 รูปแบบการโฆษณา 
 5.1 การใหความรูเก่ียวกับสวนประกอบ วิธีการดูแลตนเอง หรือวิธีการดูแล

สุขภาพ ไมวาจะระบุช่ือผลิตภัณฑหรือไมก็ตาม 

  5.2 การเลนเกม อาจใชการสงขอความ ชิงโชค จับรางวัล ของแถม 

 5.3 บอกสรรพคุณของผลิตภัณฑหนึ่งตัว โดยตรงหรือโดยออม 

 5.4 บอกเฉพาะชื่อผลิตภัณฑหรือบริษัทโดยไมบงช้ีสรรพคุณใด ๆ ในที่เดียวกัน  

 5.5 บอกสรรพคุณของผลิตภัณฑหลายตัวโดยตรงหรือโดยออมในการพูดคราว

เดียวกัน 

 5.6 บอกแหลงซื้อทางไปรษณีย โทรศัพท หรือรานขายยาโดยระบุช่ือรานใดราน

หนึ่งโดยเฉพาะ เชน รานหมอยา หรือระบุสถานที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 5.7 ระบุวาหากตองการเปนตัวแทนจําหนายจะตองติดตอที่ใด 
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ภาคผนวก ค 

 

โฆษณาที่ใชทดสอบการรับรูของผูบริโภค 

 

1. โฆษณายา 
    1.1 ยามาโน ชุดที่ 1  

          กลุมทดลอง 

หญิง 1: เฮอ เกิดเปนผูหญิงเนี่ยแสนลําบากใจจริง ๆ นะเธอ 

หญิง 2: อาว ทําไมละเธอ 

หญิง 1: ก็อยางที่ช้ันเปนอยูเนี่ยแหละ ปวดทองนอย ปวดบั้นเอว ทรมานจริงๆ 

หญิง 2: ทําไมไมกินยามดลูกมาโนละ ยามดลูกมาโนรักษามดลูกดีจริงๆ นะ มดลูกอักเสบ ติดเชื้อ 

ปวดทองนอย ตึงไปถึงบั้นเอว รึวาตกขาว กินยามดลูกมาโน หายสบายใจ 

หญิง 1: อืม จะตองรีบไปซื้อมาแลวละ 

  มาโน นอกจากจะรักษามดลูกอักเสบแลว ยังรักษาการติดเชื้อ แผล ฝ หนอง และ

การอักเสบตางๆ ไดดีอีกดวย จําช่ือมาโน มาโน มาโน คนรุนใหมใชมาโน 

 

    1.2 ยามาโน ชุดที่ 2 
          กลุมทดลอง 

  โปรดทราบ โปรดฟงทางนี้ มาโนกลองสีเหลือง ตรามือรักเหรียญทอง ขวัญใจ

ของทานสุภาพสตรี เปนที่ยอมรับและเชื่อถือกันมานานกวา 10 ป มาโนชวยแกปญหาคุณ

สุภาพสตรี ใชดีจึงบอกตอ จําไวใหแน มาโนของแทตองมีตรามือรักเหรียญทอง กรุณาบอกตอๆ

กันดวยนะครับ 
          กลุมควบคุม 

 โปรดทราบ โปรดฟงทางนี้ มาโนกลองสีเหลือง ตรามือรักเหรียญทอง ขวัญใจ

ของทานสุภาพสตรี เปนที่ยอมรับและเชื่อถือกันมานานกวา 10 ป ใชดีจึงบอกตอ จําไวใหแน 

มาโนของแทตองมีตรามือรักเหรียญทอง กรุณาบอกตอๆกันดวยนะครับ 

 

     1.3 ยาระบายชิลล่ี 

           กลุมทดลอง 

มานี่เดี๋ยวนี้นะ จะไปไหน  

หลบไป ออกไป ออกไป จะมาจับทําไมนี่ 

   อยางงครับวานี่เปนเสียงของอะไร นี่คือเสียงของสมุนไพรชิลล่ี ที่กําลังไลจับไขมัน

สวนเกินที่รางกายคุณไมตองการ นอกจากนั้นยังชวยแกปญหาทองผูก เปนยาระบายออน ๆ ทําให



 

169

ถายงาย แชะ ไมใชถายอยางนั้น  ทานงาย ใจไมส่ัน ไมปวดมวนทอง กินกอนนอนวันละ 2 

แคปซูล แลวดื่มน้ําตามมาก ๆ  

  อยากกําจัดไขมันสวนเกินใหหมดไป ใชสมุนไพรชิลล่ีกลองสีขาวสิคะ หาซื้อได

ตามรานขายยาทั่วไป โดยหางขายยาเทพประทานพร  

          กลุมควบคุม 

มานี่เดี๋ยวนี้นะ จะไปไหน  

หลบไป ออกไป ออกไป จะมาจับทําไมนี่ 

   อยางงครับวานี่เปนเสียงของอะไร นี่คือเสียงของสมุนไพรชิลล่ี ชวยแกปญหา

ทองผูก เปนยาระบายออน ๆ ทําใหถายงาย แชะ ไมใชถายอยางนั้น ใชสมุนไพรชิลล่ีกลองสีขาวสิ

คะ หาซื้อไดตามรานขายยาทั่วไป โดยหางขายยาเทพประทานพร  

 

    1.4 ยาล็อค 

          กลุมทดลอง 

เอก อ้ี เอ็ก เอก 

โอย มันปวดมันเมื่อยไปหมดเลยนะแม จะลุก จะนั่ง จะเดิน มันทรมานเหลือเกิน โอย  

  ยาลอคตรามือเหรียญทอง แกปวดเมื่อยตามกลามเนื้อ ตามรางกาย บรรเทา

อาการปวดเสน ปวดเอ็น ปวดขอ เคล็ดขัดยอก ลอคกลองสีเขียว ของแทตรามือเหรียญทอง มี

จาํหนายตามรานขายยาทั่วไป 

          กลุมควบคุม 

เอก อ้ี เอ็ก เอก 

โอย มันปวดมันเมื่อยไปหมดเลยนะแม จะลุก จะนั่ง จะเดิน มันทรมานเหลือเกิน โอย  

  ยาลอคตรามือเหรียญทอง ใชทาแกปวดเมื่อยตามกลามเนื้อ ตามรางกาย บรรเทา

อาการปวดเสน ปวดเอ็น ปวดขอ เคล็ดขัดยอก ลอคกลองสีเขียว ของแทตรามือเหรียญทอง มี

จําหนายตามรานขายยาทั่วไป  

 

2. โฆษณาอาหาร 

    2.1 กาแฟ D-fit 

          กลุมทดลอง 

  (เพลง) มองหนาตางขางบาน เห็นนองแลวรีบนอนหลับตา ตรงนี้นวล ตรงนั้น

คอด ตรงนี้ขาว โอยใจจะบา แลวตอมาจะมีอะไร ใจจะขาดแลวเอย ใจจะขาดแลวเอย  

  ก็ไมใหขาดใจไดยังไง ก็นองเคาเลนสะกดทุกสายตาใหหลงใหล คืนความสดใสให

ผิวพรรณ ดวย hydrolize glucomannan ที่มีอยูในกาแฟ D-click และ ornithine ลดการสราง
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ไขมันใหม ชวยสลายไขมันเกา ใหคุณนองเคาโคงเวาเชงวับ กระชับไดดังใจหวัง กาแฟ D-fit ให

คุณฟตดี สวยทุกสัดสวน 

          กลุมควบคุม 

    (เพลง) มองหนาตางขางบาน เห็นนองแลวรีบนอนหลับตา โอยใจจะบา แลว

ตอมาจะมีอะไร ใจจะขาดแลวเอย ใจจะขาดแลวเอย  

   ก็ไมใหขาดใจไดยังไง ก็นองเคาเลนสะกดทุกสายตาใหหลงใหล ดวย hydrolize 

glucomannan และ ornithine ที่มีอยูในกาแฟ D-click 

  กาแฟ D-click 

 

    2.2 เครื่องดื่ม Birdnest propylline D ชุดที่ 1  

          กลุมทดลอง 
     Unbrand advertising 

  เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวางการผลิตและการสลายของ 

propylline ซึ่งเปนโครงสรางหลักของช้ันผิวหนังแท แตเราสามารถชะลอความเสื่อมของผิวพรรณ

ดวยการดื่มเคร่ืองดื่ม propylline ที่มีปริมาณ propylline สูงเปนประจําทุกวันเพื่อทดแทน 

propylline ที่สูญเสียไป และชวยปองกันริ้วรอยเหี่ยวยน แคนี้ผิวสดใสก็จะอยูกับเราไปนาน ๆ 

     Brand advertising (นักจัดรายการพูดโฆษณา) 

  มาติดตามเคล็ดลับผิวสวยกับ birdnest propylline D ที่ประกอบไปดวย 

propylline จากปลาทะเลน้ําลึก ชวยเสริมสราง propylline ใหกับรางกาย นอกจากนี้ยังประกอบไป

ดวยวิตามินอี เอ บีสาม บีหก และโฟลิกแอซิก 

          กลุมควบคุม 

  มาติดตามเคล็ดลับผิวสวยกับ birdnest propylline D ที่ประกอบไปดวย 

propylline จากปลาทะเลน้ําลึก ชวยเสริมสราง propylline ใหกับรางกาย นอกจากนี้ยังประกอบไป

ดวยวิตามินอี เอ บีสาม บีหก และโฟลิกแอซิก 

 

    2.3 เครื่องดื่ม Birdnest propylline D ชุดที่ 2  

          กลุมทดลอง 

  เจี๊ยบ ลลนา กองธรนินทร นางสาวไทยป 2549 คะ กวาง ฟารุง ยุติธรรม Miss 

Thailand Universe ป 2550 คะ ซินดี้ สิรินยา เจนเซน Miss Thailand World ป 2548 คะ พวก

เราดื่ม birdnest propylline D เปนประจําทุกวันคะ birdnest propylline D ประกอบดวย ornithine 

ที่สกัดจากปลาทะเลน้ําลึก อุดมดวยวิตามินอีชวยในการตอตานอนุมูลอิสระ วิตามินเอชวยในการ

มองเห็น และ folic acid ชวยสรางเม็ดเลือดแดง birdnest propylline D เครื่องดื่ม ornithine อีก

ระดับของการดูแล 
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          กลุมควบคุม 

 เจี๊ยบ ลลนา กองธรนินทร นางสาวไทยป 2549 คะ กวาง ฟารุง ยุติธรรม Miss 

Thailand Universe ป 2550 คะ ซินดี้ สิรินยา เจนเซน Miss Thailand World ป 2548 คะ พวก

เราดื่ม birdnest propylline D เปนประจําทุกวันคะ birdnest propylline D ประกอบดวย ornithine 

ที่สกัดจากปลาทะเลน้ําลึก อุดมดวยวิตามินอี วิตามินเอ และ folic acid birdnest propylline D 

เครื่องดื่ม ornithine อีกระดับของการดูแล 

 

    2.4 เครื่องดื่มมินตรา 

          กลุมทดลอง 

  เมื่อรูสึกวา สุขภาพของคุณเร่ิมมีปญหา เชน รูสึกเหนื่อย ออนเพลียเรื้อรัง มี

ปญหาภูมิแพ เปนผื่นคัน ผิวพรรณหมองคล้ํา ดูแกกอนวันอันควร รางกายทรุดโทรม ปวยบอย 

เปนโรคเรื้อรัง เชน โรคหัวใจ หอบหืด ความดันโลหิตสูง หรือเบาหวาน ตองรับประทานยาเปน

ประจํา นั่นคือสัญญาณอันตรายที่เตือนใหคุณทราบวา รางกายไดรับสารพิษเพิ่มมากข้ึน และสะสม

จนเกินความสามารถที่กระบวนการของรางกายจะกําจัดออกเองได ซึ่งหากปลอยทิ้งไว จะ

หมักหมมและทําลายรายกายเราอยูตลอดเวลา ดูแลปกปองรายกายคุณเสียตั้งแตวันนี้ กอนที่จะ

สายเกินไป เครื่องดื่มสมุนไพรสกัดมินตรา สารสกัดจากพืชสมุนไพรชั้นเยี่ยม 23 ชนิด จากทั่วโลก 

ผานข้ันตอนงานวิจัยและขบวนการผลิตอยางพิถีพิถัน โดยทีมงานนักวิทยาศาสตรผูเช่ียวชาญดาน

โภชนาการระดับสากล มินตรามีคุณคาทางโภชนาการสูง เปนแหลงรวมของวิตามิน เกลือแร

ธรรมชาติที่จําเปนตอรางกาย ชวยเสริมสรางระบบภูมิคุมกัน ตอตานและทําลายอนุมูลอิสระ ซึ่งจะ

สงผลใหขบวนการขับถายของเสียและสารพิษออกจากรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพ เครื่องดื่ม

สมุนไพรสกัดมินตรา รับประกันความพอใจ ปญหาสุขภาพ หวงใยคนที่คุณรักและรักคุณ 

          กลุมควบคุม 
  เมื่อรูสึกวา สุขภาพของคุณเร่ิมมีปญหา นั่นคือสัญญาณอันตรายที่เตือนใหคุณ

ทราบวา รางกายไดรับสารพิษเพิ่มมากขึ้น และสะสมจนเกินความสามารถที่กระบวนการของ

รางกายจะกําจัดออกเองได ซึ่งหากปลอยทิ้งไว จะหมักหมมและทําลายรายกายเราอยูตลอดเวลา 

ดูแลปกปองรายกายคุณเสียตั้งแตวันนี้ กอนที่จะสายเกินไป เครื่องดื่มสมุนไพรสกัดมินตรา สาร

สกัดจากพืชสมุนไพรชั้นเยี่ยม 23 ชนิด จากทั่วโลก ผานข้ันตอนงานวิจัยและขบวนการผลิตอยาง

พิถีพิถัน โดยทีมงานนักวิทยาศาสตรผูเช่ียวชาญดานโภชนาการระดับสากล มินตรามีคุณคาทาง

โภชนาการสูง เปนแหลงรวมของวิตามิน เกลือแรธรรมชาติที่จําเปนตอรางกาย เครื่องดื่มสมุนไพร

สกัดมินตรา รับประกันความพอใจ หวงใยคนที่คุณรักและรักคุณ 
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    2.5 เครื่องดื่มโอการะ 

          กลุมทดลอง 

ขาหมูติดมันแต low fat จานนึงคะ 
Brownie หวานฉ่ําแต no sugar 2 ช้ินครับ 

French fries เอาเค็ม ๆ ไมใสเกลือนะ 

   เมนูแบบนี้ไมมีแน ดื่มโอการะหลังอาหารดีกวา มี ornithine ชวยเผาผลาญไขมัน 

L-arabinose ชวย block การดูดซึมน้ําตาล Potassium ชวยขจัดเกลือจากรางกาย พรอมเสริม 3 

สวนเพิ่ม ใหประโยชนเต็มๆ Calcium, Magnesium และ Fiber ปรับสมดุลรางกายใหพอดี 

โอการะเครื่องดื่มเพื่อคนรุนใหมที่ดูแลตนเอง  

โอการะ 

          กลุมควบคุม 
ขาหมูติดมันแต low fat จานนึงคะ 

Brownie หวานฉ่ําแต no sugar 2 ช้ินครับ 

French fries เอาเค็ม ๆ ไมใสเกลือนะ 

   เมนูแบบนี้ไมมีแน ดื่มโอการะหลังอาหารดีกวา มี ornithine, L-arabinose, 

Potassium พรอมเสริม 3 สวนเพิ่ม ใหประโยชนเต็มๆ Calcium, Magnesium และ Fiber  

โอการะเครื่องดื่มเพื่อคนรุนใหมที่ดูแลตนเอง  

โอการะ 
 

    2.6 เครื่องดื่ม engine 

          กลุมทดลอง 

   (เพลง) “ร่ืนเริงทัศนาจร พักผอนเพื่อหยอนใจ จิตแจมใสหัวใจเบิกบาน รวมกัน

ทัศนาจร พักผอนวันหยุดงาน ทุกคนสุขสําราญชีวิตชื่นบาน ยืนยาว”   

ขับรถ ระบบประสาท สายตาและสมองตองทํางานหนัก อยาลืมใหอาหารสมองทุกวัน สนับสนุน

โดย engine 
          กลุมควบคุม 

 (เพลง) “ร่ืนเริงทัศนาจร พักผอนเพื่อหยอนใจ จิตแจมใสหัวใจเบิกบาน รวมกัน

ทัศนาจร พักผอนวันหยุดงาน ทุกคนสุขสําราญชีวิตชื่นบาน ยืนยาว”   

ขับรถ ระบบประสาท สายตาและสมองตองทํางานหนัก อยาลืมดูแลตัวเอง สนับสนุนโดย engine  
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    2.7 เครื่องดื่ม sporter plus 

          กลุมทดลอง 

บอมวิ่งออกกําลังกายทุกวัน หวังอยางใจจดใจจอ  
อามาขางบาน     หวัดดี  

หลาน ๆ พากัน  หวัดดี 

ปารานขายของ   หวัดดี  

เคาดื่ม sporter plus 420 แลวเรงฝเทาหนี เพราะบอมรูวาหวัดไมดี หวัดมากับลมแรง ฝนตก 

แดดออก มากับอากาศที่แปรปรวน หวัดไมเคยมาดี ตองดูแลสุขภาพใหแข็งแรงและรับมือกับมัน

ดวย sporter plus 420 ใหม วิตามินซีสูง 

          กลุมควบคุม 

บอมวิ่งออกกําลังกายทุกวัน หวังอยางใจจดใจจอ  

อามาขางบาน    หวัดดี  

หลาน ๆ พากัน หวัดดี 
ปารานขายของ  หวัดดี  

เคาดื่ม sporter plus 420 แลวเรงฝเทาหนี ตองดูแลสุขภาพดวย sporter plus 420 ใหม วิตามินซี

สูง 

 

    2.8 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

          กลุมทดลอง 

 นวัตกรรมใหมกับการดูแลรักษาสายตาของคุณเกิดขึ้นแลว ปญหาเกี่ยวกับสายตา

พรามัว สายตาสั้น สายตายาว ตอหิน ตอกระจก จอประสาทตาเสื่อม ตาบอดสี ไมตองใสแวน ไม

ตองทําเลสิก ไมตองผาตัดอีกตอไป มาปองกันและฟนฟูอาการเหลานี้ ดวย golden bella เปนสาร

สกัดจากดอกดาวเรือง ชวยฟนฟูจอประสาทตา ชวยใหการมองเห็นชัดเจนขึ้น ชวยดูแลและ

ปองกันโรคที่เก่ียวกับตาทุกชนิด ปราศจากสารเคมีปนเปอน ไดรับมาตรฐาน cGMP มี อย.รับรอง 

golden bella 

          กลุมควบคุม 

  นวัตกรรมใหมกับการดูแลรักษาสายตาของคุณเกิดขึ้นแลว ปญหาเกี่ยวกับสายตา

พรามัว สายตาสั้น สายตายาว ตอหิน ตอกระจก จอประสาทตาเสื่อม ตาบอดสี ไมตองใสแวน ไม

ตองทําเลสิก ไมตองผาตัดอีกตอไป มาปองกันและฟนฟูอาการเหลานี้ ดวย golden bella เปนสาร

สกัดจากดอกดาวเรือง ชวยฟนฟูจอประสาทตา ชวยใหการมองเห็นชัดเจนขึ้น ชวยดูแลและ

ปองกันโรคที่เก่ียวกับตาทุกชนิด ปราศจากสารเคมีปนเปอน golden bella 
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3. โฆษณาเครื่องสําอาง 

    3.1 สมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

          กลุมทดลองสมุนไพรนางพญาหนาขาว 

   เร่ืองรักสวยรักงามเนี่ย ตั๊กไมเปนรองใครอยูแลว โดยเฉพาะที่ใบหนา อันนี้สําคัญ

มาก สําหรับตั๊กตองสมุนไพรนางพญาหนาขาว ดอกเตอรชิน เทานั้น เพราะมีสวนผสมดีๆ จาก

ธรรมชาติหลายชนิด เชน นางพญาหนาขาว ทนาคา มะขามผง ขมิ้นชัน และวานมหาเสนห ใชทั้ง 

3 สูตรเลยคะ สูตรขัดหนา นวดหนา พอกหนา ใชควบคูกันอาทิตยละ 1-2 ครั้ง ชวยใหผิวของตั๊ก

เรียบเนียน และดูขาวกระจางใส แตขอบอกกอนนะคะ สมุนไพรนางพญาหนาขาวของแทตองเปน

ผงบรรจุซอง มีคําวาดอกเตอรชินและนิวเจริญฟารมาซูติคอลเทานั้น 
          กลุมทดลองสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

เร่ืองรักสวยรักงามเนี่ย ตั๊กไมเปนรองใครอยูแลว โดยเฉพาะที่ใบหนา อันนี้สําคัญ

มาก สําหรับตั๊กตองสมุนไพรนางคลีโอพัตรา ดอกเตอรชิน เทานั้น เพราะมีสวนผสมดีๆ จาก

ธรรมชาติหลายชนิด เชน นางพญา ทนาคา มะขามผง ขมิ้นชัน และวานมหาเสนห ใชทั้ง 3 สูตร

เลยคะ สูตรขัดหนา นวดหนา พอกหนา ใชควบคูกันอาทิตยละ 1-2 ครั้ง ชวยใหผิวของตั๊กเรียบ

เนียน และดูขาวกระจางใส แตขอบอกกอนนะคะ สมุนไพรนางคลีโอพัตราของแทตองเปนผง

บรรจุซอง มีคําวาดอกเตอรชินและนิวเจริญฟารมาซูติคอลเทานั้น 

          กลุมควบคุมสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

เร่ืองรักสวยรักงามเนี่ย ตั๊กไมเปนรองใครอยูแลว โดยเฉพาะที่ใบหนา อันนี้สําคัญ

มาก สําหรับตั๊กตองสมุนไพรนางคลีโอพัตรา ดอกเตอรชิน เทานั้น เพราะมีสวนผสมดีๆ จาก

ธรรมชาติหลายชนิด เชน นางพญา ทนาคา มะขามผง ขมิ้นชัน และวานมหาเสนห ใชทั้ง 3 สูตร

เลยคะ สูตรขัดหนา นวดหนา พอกหนา ใชควบคูกันอาทิตยละ 1-2 ครั้ง ชวยใหผิวของตั๊กเรียบ

เนียน แตขอบอกกอนนะคะ สมุนไพรนางคลีโอพัตราของแทตองเปนผงบรรจุซอง มีคําวา

ดอกเตอรชินและนิวเจริญฟารมาซูติคอลเทานั้น 

 

    3.2 สบูดอกเตอรวิน 

          กลุมทดลอง 

  สําหรับตั๊กคุณภาพตองมากอน ตั๊กจึงเลือกสบูเนื้อทรายขัดผิวดอกเตอรวิน 

ดอกเตอรวินสบูที่อุดมดวยคุณคาสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ไหมไทยชวยตานรอยยน ชะลอความ

แกของผิว ทนาคา ผิวนวลเนียน ขาวกระจางใส ขมิ้นชันมีวิตามินอีสูง กวาวเครือขาวชวยผิวเตงตึง 

ยกกระชับ และพิเศษกวานั้นที่เนื้อสบูมีเม็ดสครับเล็กๆ ใชขัดผิวเพื่อขจัดเซลผิวเกา เผยผิวใหมที่

สดใสกวาเดิม อยากมีผิวสวยเตงตึงเหมือนตั๊กใชสบูดอกเตอรวินซิคะ สบูเนื้อทรายขัดผิว

ดอกเตอรวิน สบูสปาแอนดบิวตี้ 
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          โฆษณาทดสอบ กลุมควบคุม 

  สําหรับตั๊กคุณภาพตองมากอน ตั๊กจึงเลือกสบูเนื้อทรายขัดผิวดอกเตอรวิน 

ดอกเตอรวินสบูที่อุดมดวยคุณคาสารสกัดจากธรรมชาติ เชน ไหมไทย ทนาคา ขมิ้นชันมีวิตามินอี

สูง กวาวเครือ และพิเศษกวานั้นที่เนื้อสบูมีเม็ดสครับเล็กๆ ใชขัดผิวเพื่อขจัดเซลผิวเกา เผยผิว

ใหมที่สดใสกวาเดิม อยากมีผิวสวยเตงตึงเหมือนตั๊กใชสบูดอกเตอรวินซิคะ สบูเนื้อทรายขัดผิว

ดอกเตอรวิน สบูสปาแอนดบิวตี้ 

 

    3.3 ผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 

          กลุมทดลอง 

  ไมวาจะเปนสาวนอย สาวใหญ สาววัยทองหรือสาวไหน ๆ ก็ฟตกระชับ มั่นใจได

อีก เกอร่ีวิต เขาใจ ไรกังวล ปญหาตกขาวกลิ่นอับชื้น ปรับความหมองคล้ําใหกระจางใส แลดูอวบ

อ่ิมเปลงปลั่ง กลามเนื้อแนน ฟตกระชับดุจวัยแรกแยม ดวยสารสกัดจากธรรมชาติ เกอร่ีวิตเซรัม

บํารุงเฉพาะจุดของผูหญิง นวัตกรรมโบท็อก ไมตองยิง ไมตองศัลยกรรม สัมผัสความแตกตางได

ดวยตนเอง เกอรี่วิต ปลอดภัยไรผลขางเคียง และข้ึนทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมจาก

คณะกรรมการอาหารและยาเรียบรอยแลว เกอร่ีวิตเสนหเติมรส เติมรักของผูหญิง สนใจสินคา

และเปนตัวแทนจําหนายโทร 086-7446888 หรือคลิ๊กไปที่ www.clubbeauty.com เกอร่ีวิตรา

คาแคหลักรอย แตผลลัพธเหมือน repair ศัลยกรรม ทําสาวอยางธรรมชาติ 

          กลุมควบคุม 

 ไมวาจะเปนสาวนอย สาวใหญ สางวัยทองหรือสาวไหน ๆ ก็ฟตกระชับ มั่นใจได

อีก เกอร่ีวิต เขาใจ ไรกังวล ปญหาตกขาวกลิ่นอับชื้น ปรับความหมองคล้ําใหกระจางใส แลดูอวบ

อ่ิมเปลงปลั่ง กลามเนื้อแนน ฟตกระชับดุจวัยแรกแยม ดวยสารสกัดจากธรรมชาติ เกอร่ีวิตเซรัม

บํารุงเฉพาะจุดของผูหญิง นวัตกรรมโบท็อก ไมตองยิง ไมตองศัลยกรรม สัมผัสความแตกตางได

ดวยตนเอง เกอร่ีวิตเสนหเติมรส เติมรักของผูหญิง สนใจสินคาและเปนตัวแทนจําหนายโทร 

086-7446888 หรือคลิ๊กไปที่ www.clubbeauty.com เกอรี่วิตราคาแคหลักรอย แตผลลัพธ

เหมือน repair ศัลยกรรม ทําสาวอยางธรรมชาติ 

 

    3.4 เครื่องสําอางลดเลือนฝาคาเมลาเอ็กซ 

          กลุมทดลอง 

  รอยเปอรเซ็นตของผูหญิงเกิดมาพรอมกับผิวสวยวัย 10 ตน ๆ หมดใสเพราะสิว 

ยาง 20 พายความหมองคล้ํา พอถึง 30 ก็หมดสวยเพราะฝา แตเช่ือมั้ย ผิวใสของวัยเยาวฟนฟูได

ดวย camela-x ปรับเม็ดสีใหสม่ําเสมอ ปกปองผิวหนาเนียนใสไรฝา  

  camela-x anti-melasma cream ครีมเดียวที่แพทยผิวหนังไววางใจ ที่เราอยาก

ใหคุณพิสูจน 
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          กลุมควบคุม 

 รอยเปอรเซ็นตของผูหญิงเกิดมาพรอมกับผิวสวยวัย 10 ตน ๆ หมดใสเพราะสิว 

ยาง 20 พายความหมองคล้ํา พอถึง 30 ก็หมดสวยเพราะฝา แตเช่ือมั้ย ผิวใสของวัยเยาวฟนฟูได

ดวย camela-x  

  camela-x anti-melasma cream ครีมเดียวที่แพทยผิวหนังไววางใจ ที่เราอยาก

ใหคุณพิสูจน 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณเร่ืองการรับรูที่ผิดในโฆษณายา อาหารและเครื่องสําอางบนสื่อวิทยุ 
 

 บทสนทนา : สวัสดีคะ ดิฉันชื่อนางสาวอรอุษา สุวรรณมณี เปนนักศึกษาปริญญา

โท คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลังศึกษาเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ทางวิทยุทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา วันนี้ดิฉันขอรบกวนเวลา

ของคุณประมาณ 15 นาทีเพ่ือสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับโฆษณาผลิตภัณฑตาง ๆ หนอยนะ

คะ 
 สวนที่ 1 ผูสัมภาษณขอความกรุณาใหผูถูกสัมภาษณใชเวลาประมาณ 1 นาทีเพ่ือ

ฟงโฆษณาผลิตภัณฑจากโทรศัพท หรือ walkman โดยใหผูถูกสัมภาษณฟงโฆษณา 2 รอบ 

1. ผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 1 ใหแกผูถูกสัมภาษณ ซึง่มีคําตอบใหเลือก “คุณเคย

ฟงโฆษณานีไ้หมคะ” 

� เคย          � ไมเคย    � ไมแนใจ 

2. ผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 2 ใหแกผูถูกสัมภาษณ ซึง่มีคําตอบใหเลือก  
“คุณเช่ือโฆษณาชิ้นนีไ้หมคะ” 

� เช่ือ          � ไมเช่ือ    � ไมแนใจ 

3. ผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 3 ใหแกผูถูกสัมภาษณ ซึง่มีคําตอบใหเลือก  

“คุณเคยใชผลติภัณฑในโฆษณานี้หรือเปลาคะ” 

� เคย          � ไมเคย           
  สวนที่ 2  

1. คุณคิดวาผลิตภัณฑนี้มีประโยชนอยางไร หากผูถูกสัมภาษณตอบเพยีง 1 คําตอบ ใหถามวา 

“มีคําตอบเพิม่อีกมั้ยคะ” ผูสัมภาษณถามซ้ําจนครบ 3 คําตอบ 
1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2)……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     สําหรับผูสัมภาษณกรณีผลิตภัณฑอาหารหรือเครื่องสําอาง ถาผูถูกสัมภาษณให

คําตอบที่ไมเก่ียวกับการบําบัด บรรเทา รักษา หรือ ปองกันโรค หรือความเจ็บปวยได หรือ

สามารถปรับเปล่ียนโครงสรางหรือการทําหนาที่ของรางกายได หรือตอบวาผลิตภัณฑไมมี

ประโยชน ใหถามคําถามที่ 2 ตอไป ถาผูถูกสัมภาษณตอบเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้สามารถชวยบําบัด 

บรรเทา รักษา หรือ ปองกันโรค หรือความเจ็บปวยได หรือสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือการ

ทําหนาที่ของรางกายไดใหถามคําถามขอที่ 5 ตอไป 
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2. สําหรับผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 4 ใหแกผูถูกสัมภาษณ “โฆษณาผลิตภัณฑตัว

นี้แสดงใหเห็นถึงประโยชนเก่ียวกับการบรรเทาหรือการรักษา หรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวย

ไดหรือไมคะ” 

 � แสดง          � ไมแสดง          � ไมแนใจ 

หากผูถูกสัมภาษณ ตอบวา แสดง ใหถามตอไปในขอที่ 3 ถาตอบวาไมแสดงใหถามตอในขอที่ 4 

3.  “โฆษณาผลิตภัณฑตัวนี้แสดงใหเห็นถึงประโยชนเก่ียวกับการบรรเทาหรือการรักษา หรือ

ปองกันโรคหรือความเจ็บปวยไดอยางไรคะ” (ถามตอขอที่ 5)………………………………………………………… 

4. คุณคิดวาโฆษณานี้ผูผลิตตองการสื่อถึงประโยชนของผลิตภัณฑอยางไรบางคะ 

1)……………….……………………………………………………………………………………………………………………….... 

2)…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

3)……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

5. สําหรับผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 5 ใหแกผูรวมการทดลอง 

    5.1 “จากโฆษณาคุณคิดวาผลิตภัณฑนี้มีประสิทธิภาพเพียงใดคะ” 

5   มากที่สุด           4 มาก                   3   ปานกลาง 2   นอย 

1   นอยที่สุด          9  ไมแนใจ             999  ไมตอบ 

    5.2 “จากโฆษณาคุณคิดวาโฆษณาผลิตภัณฑนี้นาเช่ือถือเพียงใดคะ” 

5   มากที่สุด            4   มาก                 3   ปานกลาง 2   นอย 

1 นอยที่สุด           9  ไมแนใจ             999  ไมตอบ 

6. (สําหรับผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 6 ใหแกผูรวมการทดลอง) 

“จากโฆษณานี้ คุณตองการใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใดคะ” 

5  อยากใชมาก         4  อยากใช           3   เฉย ๆ           

2   ไมคอยอยากใช     1  ไมอยากใชเลย    999  ไมตอบ 
 

สําหรับโฆษณาผลิตภัณฑบางชิ้น จะมีคําถามเพิ่มเติมจากเดิมดังตอไปนี้ 

7. การวัดการรับรูดานการรับรองมาตรฐาน  

    7.1 (สําหรับผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 7 ใหแกผูรวมการทดลอง) จากโฆษณา

นี้ คุณคิดวาผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานหรือไม 

� รับรอง          � ไมรับรอง          � ไมรู      �ไมตอบ 

สําหรับผูสัมภาษณ หากผูถูกสัมภาษณตอบวา “รับรอง” หรือ “ไมรับรอง” ใหถามตอขอ 7.2 

ตอไป แตหากผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมรู” หรือ “ไมตอบ” ใหขามไปยังขอ 7.3 

     7.2 คุณทราบไดอยางไรวาผลิตภัณฑนี้มีการรับรอง (หรือไมรับรอง) มาตรฐาน 

1)……………….……………………………………………………………………………………………………………………….... 

2)…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
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    7.3 คุณคิดวามาตรฐาน อย. (หรือ GMP) ที่ปรากฏในโฆษณาเปนการรับรองเรื่องใด 

1)……………….……………………………………………………………………………………………………………………….... 

2)…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

สําหรับผูสัมภาษณ หากผูสัมภาษณไมตอบ ใหหยิบการดตัวเลือกหมายเลข 8 ใหแกผูถูก

สัมภาษณ ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 

� ประโยชนของผลิตภัณฑตามที่โฆษณา         

� ความปลอดภัยของผลิตภัณฑที่โฆษณา         

� ไมแนใจ 

� ไมรู   

8. การวัดการรับรูดานรูปแบบของยาในโฆษณา 

    (สําหรับผู สัมภาษณ หลังจากผูบริโภคฟงโฆษณา ผูวิจัยจะหยิบกลองยาในรูปแบบยา

รับประทาน และยาใชภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเลือกตอบ) จากการฟงโฆษณา คุณคิดวายานี้เปน

ผลิตภัณฑในรูปแบบใด      

9. การวัดการรับรูดานความปลอดภัยของการใชผลิตภัณฑ 

    9.1 (สําหรับผูสัมภาษณ หยิบการดตัวเลือกหมายเลข 9 ใหแกผูรวมการทดลอง) คุณคิดวา

ผลิตภัณฑนี้สามารถใชไดอยางปลอดภัยหรือไม 

� ใช          � ไมใช          � ไมรู      �ไมตอบ 

สําหรับผูสัมภาษณ หากผูถูกสัมภาษณตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช” ใหถามตอขอ 9.2 ตอไป แต

หากผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมรู” หรือ “ไมตอบ” ก็จบคําถามในประเด็นนี้ 

    9.2 คุณทราบไดอยางไรวาสามารถใชผลิตภัณฑนี้ไดอยางปลอดภัย (หรือไมปลอดภัย) 

1)……………….……………………………………………………………………………………………………………………….... 

 

 สวนที่ 3:  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารวมโครงการวิจัย 

กรุณาทําเครื่องหมาย  / หนาขอที่ตรงกับตัวทานตามความเปนจริงมากที่สุด 

ขอมูลทั่วไป 
1. อายุ  

      � ต่าํกวา 20 ป          � 20-30 ป          � 31-40 ป 

      � 41- 50 ป            � 51 ปข้ึนไป         � ไมตอบ 

2. อาชีพ 

� นักศึกษา             � ขาราชการและพนักงานบรษิัท รัฐวิสาหกิจ 

� แมบาน               � อ่ืนๆ ระบุ..........          � ไมตอบ 
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3. รายไดสวนตัวตอเดือน 

� นอยกวา 5,000 บาท      � 5,001-10,000 บาท   � 10,001-25,000 บาท 

� 25,001 – 50,000 บาท � มากกวา 50,000 บาท  � ไมตอบ 

4. การศึกษา 
� ประถม        � มัธยมศึกษา           � ปวช.    � ปวส. หรืออนุปริญญา 

� ปริญญาตรี    � สูงกวาปริญญาตรี    � อ่ืน ๆ ระบุ.............. � ไมตอบ 
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แผนภาพแสดงการสัมภาษณเร่ืองการรบัรูที่ผิดในโฆษณายา อาหารและเครื่องสําอางบนสื่อวิทย ุ

1. กรณีผลิตภัณฑยา 
 

โฆษณายา

         1. เคยฟงโฆษณาชิ้นนี้ไหมคะ (การด 1)

      2. คุณเชื่อโฆษณาชิ้นนี้ไหมคะ (การด 2)

    3. คุณเคยใชผลิตภัณฑในโฆษณานี้หรือไม (การด 3)

     4. คุณคิดวาผลิตภัณฑนี้มีประโยชนอยางไร

ตอบ ไมตอบ

5. คิดวาโฆษณานี้ส่ือถึงประโยชนของผลิตภัณฑอยางไร

ผลิตภัณฑนี้มีประสิทธิภาพเพียงใด (การด 5)

   โฆษณาผลิตภัณฑนี้นาเช่ือถือเพียงใด (การด 5)

      จากโฆษณา คุณตองการใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด (การด 6) 

      คุณคิดวาผลิตภัณฑนี้มีการรับรองมาตรฐานหรือไม (การด 7)

รับรอง/ไมรับรอง ไมรู/ไมตอบ

               มาตรฐาน GMP/ อย. เปนการรับรองเรื่องใด (การด 8)

     สามารถรับประทานผลิตภัณฑนี้ไดอยางปลอดภัยหรือไม (การด 9)

ใช/ไมใช ไมรู/ไมตอบ

  ทราบไดอยางไร

  ทราบไดอยางไร

             คุณคิดวายานี้เปนผลิตภัณฑรูปแบบใด
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2. กรณีอาหารหรือเครื่องสําอาง 

 

โฆษณาอาหารและเครื่องสําอาง

               1. เคยฟงโฆษณาช้ินนี้ไหมคะ (การด 1)

    2. คุณเชื่อโฆษณาช้ินนี้ไหมคะ (การด 2) 

3. คุณเคยใชผลิตภัณฑในโฆษณานี้หรือไม (การด 3)

4. คุณคิดวาผลิตภัณฑน้ีมีประโยชนอยางไร

ตอบ ไมตอบ

5. ผลิตภัณฑน้ีแสดงคุณประโยชนเก่ียวกับการ

   บรรเทารักษาหรือปองกันโรคหรือไม (การด 4)

แสดง ไมแสดง

แสดงถึงประโยชนอยางไร คิดวาโฆษณานี้สื่อถึงประโยชนของผลิตภัณฑ

อยางไร

ผลิตภัณฑน้ีมีประสิทธิภาพเพียงใด (การด 5)

โฆษณาผลิตภัณฑน้ีนาเช่ือถือเพียงใด (การด 5)

   จากโฆษณา คุณตองการใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด (การด 6)      

       คุณคิดวาผลิตภัณฑน้ีมีการรับรองมาตรฐานหรือไม (การด 7)

รับรอง/ไมรับรอง
ไมรู/ไมตอบ

ทราบไดอยางไร

             มาตรฐาน GMP/ อย. เปนการรับรองเรื่องใด (การด 8)

    สามารถรับประทานผลิตภัณฑน้ีไดอยางปลอดภัยหรือไม (การด 9)

ใช/ไมใช ไมรู/ไมตอบ

  ทราบไดอยางไร
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         ภาคผนวก จ 
 

        โฆษณาที่แสดงสรรพคุณอันเปนเท็จ 

 

        ตารางที่ 83 จํานวนและรอยละของโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จ 

 

 

ลําดับที ่

 

สรรพคุณทีเ่ปนเท็จ
1
 

ประเภทผลิตภัณฑ 

ยา อาหาร เครื่องสําอาง อื่น ๆ
2
 

จํานวนชิ้น รอยละ
3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3 
1 ควบคุมน้ําหนักตัว ลดน้ําหนัก ดูแลรูปราง เผาผลาญ

ไขมันและกระชับสัดสวน 

 

41 
 

35.96 

 

77 

 

18.20 

 

2 

 

3.57 

 

1 

 

3.57 

2 บํารุงรางกายในหลายระบบ 25 21.93 168 39.72 2 3.57 20 71.43 

3 แสดงสรรพคุณที่ไมเปนจริงมากกวา 5 อยาง 21 18.42 88 20.80 - - - - 

4 ลดระดับไขมันในเลือด 13 11.40 2 0.47 - - - - 

5 แกปญหาอาการหยอนสมรรถภาพทางเพศ ฮอรโมน 

วัยทอง การกระชับมดลูก และหนาอกหยอนคลอย  

12 10.53 13 3.07 1 1.78 2 7.14 

6 สวยหรือหลอ 11 9.65 13 3.07 - - - - 

7 บรรเทาอาการปวดของกลามเนื้อ เชน มดลูก  

ปวดหลัง 

11 9.65 27 6.38 - - 3 10.71 

8 บํารุงระบบประสาท สมอง ความคิด การทรงตัว 

บรรเทาอาการมึนศีรษะ ตาลาย และสมาธิ 

10 8.77 29 6.86 - - 2 7.14 

9 รักษาโรคไต หรือนิ่ว 8 7.02 2 0.47 - - 1 3.57 

 
1
8
3
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ลําดับที ่

 

สรรพคุณทีเ่ปนเท็จ
1
 

ประเภทผลิตภัณฑ 

ยา อาหาร เครื่องสําอาง อื่น ๆ
2
 

จํานวนชิ้น รอยละ
3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3 
10 ชวยในการขจัดพิษ ทั้งภายในและภายนอกรางกาย  6 5.26 25 5.91 2 3.57 2 7.14 

11 รักษาโรคเบาหวาน หรือลดระดับน้ําตาลในเลือด 5 4.38 12 2.84 - - 2 7.14 

12 รักษาโรคในระบบทางเดินอาหาร เชน โรคกระเพาะ

และยาระบาย 

5 4.38 14 3.31 - - 1 3.57 

13 ผิวสวย บํารุงผิวพรรณ ลบริ้วรอย ชะลอความแกของผิว  3 2.63 50 11.82 5 8.93 - - 

14 ทําใหผิวขาวหรือหนาขาว 3 2.63 24 5.68 24 42.86 - - 

15 รักษาฝา รอยดํา สิว ตกกระ การอุดตันของรูขุมขน 

โดยเนนสวนใบหนา 

2 1.75 6 1.41 38 56.72 - - 

16 แกปญหาของระบบสายตา เชน สายตาสั้น ตอหิน 

เปนตน 

2 1.75 8 1.89 - - - - 

17 บรรเทาอาการคัน โรคผิวหนัง ผดผื่น และสะเก็ดเงิน 1 0.88 3 0.71 14 25.00 - - 

18 รักษาโรคระบบหลอดเลือดและหัวใจ เชน  ความดัน

โลหิตสูง เพิ่มการไหลเวียนของเลือด เปนตน 

 

1 

 

0.88 

 

16 

 

3.78 

 

- 

 

- 

 

7 

 

25.00 

19 รักษาโรคมะเร็งหรือถุงน้ํา 1 0.88 2 0.47 - - - - 

20 ปองกันหวัด รักษาอาการไอ ขับเสมหะ 1 0.88 6 1.42 - - - - 

21 รักษาอาการภูมิแพ เพิ่มภูมิคุมกัน 1 0.88 22 5.20 - - 7 25.00 

22 รักษาอาหารเหน็บชา อัมพฤตและอัมพาต 1 0.88 15 3.55 - - - -

23 รักษาโรคกระดูกและขอ เสนเอ็น นิ้วล็อคและเกาต - - 18 4.26 - - 7 25.00 

1
8
4
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ลําดับที ่

 

สรรพคุณทีเ่ปนเท็จ
1
 

ประเภทผลิตภัณฑ 

ยา อาหาร เครื่องสําอาง อื่น ๆ
2
 

จํานวนชิ้น รอยละ
3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3
 จํานวนชิ้น รอยละ

3 
24 รักษาโรคโลหิตจาง - -  10 2.36 - - - - 

25 ขจัดกลิ่นบริเวณจุดซอนเรน - - 5 1.18 - - - - 

26 ขจัดเกลือ หรือปรับสมดุลของรางกาย - - 5 1.18 - - 1 3.57 

27 อาการติดเชื้อตาง ๆ  - - 4 0.95 1 1.78 - - 

28 เสริมการทํางานของตับ - - 4 0.95 - - - - 

29 นอนไมหลับ - - 2 0.47 - - - - 

30 บรรเทาอาการของโรคในชองปากและลําคอ - - 2 0.47 3 5.36 - - 

31 ปรับรอบประจําเดือนใหปกติ รักษาอาการตกขาว - - 1 0.24 1 1.78 - - 

32 ลบรอยแผลเปน - - - - - - - - 

   1. สรรพคุณที่เปนเท็จ หมายถึง โฆษณาที่แสดงประโยชนของผลิตภัณฑที่ไมสามารถเปนไปได เชน ยาระบายสามารถกําจัดไขมันสวนเกิน เปนตน 

   2. อื่น ๆ ไดแก เข็มขัด เหรียญ กระติกน้ํา และโลชั่นกันยุง 

   3. รอยละของจํานวนชิ้นโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จนั้น ๆ ตอจํานวนโฆษณาที่แสดงสรรพคุณที่เปนเท็จทั้งหมด มีผลรวมมากกวา 100 เนื่องจากโฆษณาหนึ่งชิ้นอาจแสดงสรรพคุณที่เปนเท็จมากกวาหนึ่งอยาง 

1
8
5
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ภาคผนวก ฉ 
 

ตารางที่ 84 จํานวนครั้งที่ออกอากาศและโอกาสในการกอใหเกิดความเขาใจผิดของโฆษณาที่

ทดสอบการรับรูของผูบริโภค 

 

โฆษณา 
ประเภท

ผลิตภัณฑ 

จํานวนคร้ังที่

ออกอากาศ 

โอกาสการเกดิ

ความเขาใจผดิ
1 

การรับอนุญาตจาก 

อย. 

มาโน ชุดที่ 1 ยา  137 5 ไมไดรับอนญุาต 

มาโน ชุดที่ 2 ยา 118 5.5 ไมไดรับอนญุาต 

ชิลล่ี ยา 80 5.5 ไมไดรับอนญุาต 

ล็อค ยา 74    5.5 ไมสามารถตรวจสอบได 

Birdnest propylline D 

ชุดที่ 1 

อาหาร 3 6 ไมสามารถตรวจสอบได 

Birdnest propylline D ช

ที่ 2 
อาหาร 11 4.5 ไมสามารถตรวจสอบได 

มินตรา อาหาร 308 5 ไมสามารถตรวจสอบได 

โอการะ อาหาร 2 5.5 ไมสามารถตรวจสอบได 

Engine อาหาร 7 5 ไมสามารถตรวจสอบได 

D-click อาหาร 71 5 ไมสามารถตรวจสอบได 

Sporter plus อาหาร 2 5 ไมสามารถตรวจสอบได 

Golden Bella อาหาร 33 6 ไมสามารถตรวจสอบได 

นางพญาหนาขาวหรือ

นางคลีโอพัตรา 

เครื่องสําอาง 33 5.5 ไมสามารถตรวจสอบได 

ดอกเตอรวิน เครื่องสําอาง 24 5.0 ไมสามารถตรวจสอบได 

เกอร่ีวิต เครื่องสําอาง 46 6 ไมสามารถตรวจสอบได 

คาเมลาเอ็กซ เครื่องสําอาง 4 5 ไมสามารถตรวจสอบได 

1. คะแนนมีชวงที่เปนไปได คอื 1-7 โดย 1 หมายถึง โฆษณาไมมีโอกาสกอใหเกดิความเขาใจผดิ และ 7 โฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดไดอยางแนนอน
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ภาคผนวก ช 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณายามาโน ชุดที่ 1 

 

ตารางที่ 85 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน ชุดที่ 1 (จํานวนตัวอยางเทากับ 47) 
 

ลําดับที่ 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

จํานวน 

 

รอยละ 
ผลการ

ประเมิน 
1 รักษามดลูกอักเสบ รักษาการอักเสบภายใน 

แกมดลูกตดิเชื้อ 
17 36.17 ไมเหมาะสม 

2 แกปวดทองประจําเดือน แกปวดเมื่อยเมื่อมี

ประจําเดือน 

15 31.91 ผิด 

3 รักษาหรือปองกันตกขาว ทาํใหตกขาวนอยลง 14 29.78 ผิด 

4 กระชับมดลูก ชวยใหมดลูกเขาอู 11 23.40 ผิด 

5  บํารุงมดลูก ดแูลมดลูก รักษามดลูก รักษาโรค

เก่ียวกับมดลกูโดยตรง รักษาภายในของผูหญิง 

8 17.02 ผิด 

6 แกปวดเอว แกปวดเมื่อย แกปวดหลัง 8 17.02 ผิด 

7 รักษาแผล ฝ หนอง 6 12.76 ไมเหมาะสม 

8 แกปวดทอง แกทองอืด ทองเฟอ แกปวดทอง

บริเวณมดลูก แกปวดทองนอย 

6 12.76 ผิด 

9 ทําใหประจาํเดือนมาเปนปกติ ขับเลือด 6 12.76 ผิด 

10 ปองกันการตดิเชื้อ ลดการติดเชื้อในผูหญิง 

เชน หนองใน 

3 6.38 ผิด 

11 บํารุงรางกาย ทําใหสุขภาพดี สุขภาพแข็งแรง 

ไมออนเพลีย 

3 6.38 ผิด 

12 บํารุงเลือด บํารุงโลหิต 2 4.26 ผิด 

13 ปองกันหรือรักษามะเร็ง 1 2.13 ผิด 

14 รักษาหนองใน  1 2.13 ไมเหมาะสม 

15 เลือดลมไหลเวียนด ี 1 2.13 ผิด 

16 แกทองเสีย 1 2.13 ไมเหมาะสม 

17 รักษาสิว 1 2.13 ถูก 

18 ไมทราบหรือไมตอบ 1 2.13 ประเมินไมได 
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ตารางที่ 86 อายุของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1 

ชวงอายุ (ป) จํานวน รอยละ 

20 – 30  16 34.0 

31- 40 9 19.1 

41- 50 12 25.5 

มากกวา 50 ป 10 21.3 

  

ตารางที่ 87 อาชีพของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 5 10.6 

แมบาน 9 19.1 

ขาราชการ 17 36.2 

คาขาย 2 4.3 

เกษตรกร 3 6.4 

ลูกจาง 6 12.8 

ธุรกิจสวนตัว 3 6.4 

อ่ืน ๆ  2 4.3 

 

ตารางที่ 88 รายไดของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1 

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 4 8.5 

5,001 – 10,000 15 31.9 

10,001 – 25,000 18 38.3 

25,001 – 50,000 7 14.9 

มากกวา 50,001 2 4.3 

ไมระบุ 1 2.1 

 

ตารางที่ 89 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 1 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ 1 2.1 
ประถมศึกษา 5 10.6 
มัธยมศึกษา 6 12.8 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 4.3 
ปริญญาตรี 20 42.6 
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ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาตรี 6 12.8 
ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมระบุ 6 12.8 

ไมตอบ 1 2.1 
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ภาคผนวก ซ  

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณายามาโน ชุดที่ 2 

 

ตารางที่ 90 ประสบการณในการฟงโฆษณายามาโน ชุดที่ 2 (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 12 24.00 11 23.91 

ไมเคย 33 66.00 34 73.91 

ไมแนใจ 5 10.00 1 2.17 

Fisher’s Exact test = 2.410, p = 0.323 
 

ตารางที่ 91 ความเชื่อตอโฆษณายามาโน ชุดที่ 2 (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม) 
ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 5 10.00 4 8.70 

ไมเคย 28 56.00 31 67.39 

ไมแนใจ 17 34.00 11 23.91 

  Fisher’s Exact test = 1.415, p = 0.501 

 

ตารางที่ 92 ประสบการณในการใชยามาโน ชุดที่ 2 (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  2 4.00 1 2.17 

ไมเคย 48 96.00 45 97.82 

 

ตารางที่ 93 การรับรูดานสรรพคุณของยามาโน ชุดที่ 2 

 

 

  ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง  

(N = 50) 

กลุมควบคุม 

(N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ไมแนใจ/ไมรู/ไมตอบ 22 44.00 35 76.09 

2 กระชับมดลูก ทําให fit & firm เฉพาะจุด  8 16.00 4 8.70 

3 ชวยใหประจําเดือนมาเปนปกติ  7 14.00 - - 

4 บํารุงภายใน เปนยาสตรี รักษาภายในของ

ผูหญิง ดูแลภายในของผูหญิง 

5 10.00 3 6.52 
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  ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง  

(N = 50) 

กลุมควบคุม 

(N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5 บํารุงรางกาย 4 8.00 - - 

6 แกตกขาว แกระดูขาว ลดตกขาว  

แกตกขาวมามาก 

3 6.00 2 4.34 

7 แกปวดหัว แกปวดเมื่อยกลามเนื้อ  

แกปวดบั้นเอว แกปวดหลัง ปวดเอว 

3 6.00 1 2.17 

8 หุนดี รางดี หุนสวย 3 6.00 - - 

9 ชวยใหเลือดลมไหลเวียนดี 2 4.00 1 2.17 

10  เพ่ือความสวย ความงาม เพ่ือความงามบน

ใบหนา 

2 4.00 1 2.17 

11 บรรเทาอาการคัดจมูก 2 4.00 1 2.17 

12 บํารุงเลือด บํารุงโลหิต 2 4.00 1 2.17 

13 แกปวดประจําเดือน แกปวดเมื่อยเมื่อมี

ประจําเดือน แกปวดหนวงทองนอย 

2 4.00 1 2.17 

14 ปองกันหรือรักษามดลูกอักเสบ 1 2.00 3 6.52 

15 บํารุงผิวพรรณ 1 2.00 1 2.17 

 

ตารางที่ 94 อายุของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 1 2.00 - - 

20 – 30  15 30.00 14 30.43 

31- 40  11 22.00 8 17.39 

41- 50  14 28.00 12 26.09 

มากกวา 50 ป 9 18.00 12 26.09 

  χ2
 = 1.025, df = 3, p = 0.795 เม่ือรวมกลุมอายุนอยกวา 20 ป เขากับกลุมอายุ 20 – 30 ป  

 

ตารางที่ 95 อาชีพของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 8 16.00 3 6.52 

แมบาน 4 8.00 6 13.04 
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อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 8 16.00 14 30.43 

คาขาย 5 10.00 5 10.87 

เกษตรกร 3 6.00 2 4.35 

ลูกจาง 11 22.00 9 19.56 

ธุรกิจสวนตัว 4 4.00 - - 

ครู/อาจารย 3 6.00 2 4.35 

อ่ืน ๆ  4 4.00 5 10.87 

 

ตารางที่ 96 รายไดของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 1 2.00 1 2.17 

นอยกวา 5,000 9 18.00 2 4.35 

5,001 – 10,000 25 50.00 20 43.48 

10,001 – 25,000 9 18.00 9 19.56 

25,001 – 50,000 5 10.00 12 26.09 

มากกวา 50,001 1 2.00 2 4.35 

  χ2
 = 5.526, df = 2, p = 0.063 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000, 10,001 – 25,000 และมากกวา 25,000 บาท   

 

ตารางที่ 97 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยามาโน ชุดที่ 2 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 8 16.00 5 10.87 

มัธยมศึกษา  8 16.00 8 17.39 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 3 6.00 1 2.17 

ปริญญาตรี 21 42.00 24 52.17 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.00 1 2.17 

ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมระบุ 7 14.00 7 15.22 

  χ2
 = 0.585, df = 2, p = 0.747 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสูงกวามัธยมศึกษา 
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ภาคผนวก ฌ 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณายาระบายชิลล่ี 

 

ตารางที่ 98 ประสบการณในการฟงโฆษณายาระบายชิลล่ี (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  15  30.00 17 33.33 

ไมเคย 32 64.00 32 62.74 

ไมแนใจ 3 6.00 2 3.92 

Fisher’s Exact test = 0.395, p = 0.891 
 

ตารางที่ 99 ความเชื่อตอโฆษณายาชิลล่ี (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม) 

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  9 18.00 16 31.37 

ไมเคย 15 30.00 17 33.33 

ไมแนใจ 26 52.00 18 35.29 

Fisher’s Exact test = 3.490, p = 0.167 

 

ตารางที่ 100 ประสบการณในการใชยาชิลล่ี 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ -  - 3 5.88 

ไมเช่ือ 50 100.00 48 94.12 

Fisher’s Exact test คา p = 0.243 

 

ตารางที่ 101 การรับรูดานสรรพคุณของยาชิลล่ี 
 

 

ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 50) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

1 ลดไขมัน กําจัดไขมัน ลดกระชับไขมัน 

ลดความอวน ลดไขมันสวนเกิน รักษา

รูปรางให firm โดยไมตองออกกําลัง

กาย ลดไขมันหนาทอง กระชับหนา

ผิด

 

39 78.00 4 7.84 
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ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 50) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ทอง ลดไขมันหนาทอง ละลายไขมัน 

ดักจับไขมัน ลดน้ําหนัก 

2 ยาระบาย ขับถายดี แกทองผูก ชวย

ระบบขับถาย ระบายทอง ทําใหถาย  

ทําใหระบบขับถายดี ชวยใหทองไมผูก 

ถูก 36 72.00 47 92.16 

3 แกปวดทอง แกทองอืด ทองเฟอ  

แกมวนทอง 

ผิด 2 4.00 1 1.96 

4 ขับสารพิษออกจากรางกาย ผิด 1 2.00 - - 

5 ทําใหการไหลเวียนของโลหิตดี ผิด 1 2.00 - - 

6 กระชับสัดสวนของรางกาย ผิด 1 2.00 - - 

7 แกริดสีดวง ผิด - - 1 1.96 

8 ทําใหรางกายแข็งแรง ผิด - - 1 1.96 

9 ลดกรดในกระเพาะ ผิด - - 1 1.96 

10 แกทองเสีย ผิด - - 1 1.96 

 

ตารางที่ 102 อายุของกลุมตัวอยางยาชิลล่ี 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 1 2.00 - - 

20 – 30   20 40.00 11 21.57 

31- 40 6 12.00 9 17.65 

41- 50 15 30.00 13 25.49 

มากกวา 50 ป 8 16.00 18 35.29 

  χ2
 = 7.705, df = 3, p = 0.053 เม่ือรวมกลุมอายุนอยกวา 20 ป เขากับกลุมอายุ 20 – 30 ป  

 
ตารางที่ 103 อาชีพของกลุมตัวอยางยาชิลล่ี 

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 9 18.00 2 3.92 

แมบาน  9 18.00 9 17.65 

ขาราชการ 11 22.00 13 25.49 
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อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาขาย 5 10.00 3 5.88 

เกษตรกร 5 10.00 4 7.84 

ลูกจาง 8 16.00 10 19.61 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.00 1 1.96 

อ่ืน ๆ  - - 7 13.72 

 

ตารางที่ 104 รายไดของกลุมตัวอยางยาชิลล่ี 
 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 7 14.00 2 3.92 

5,001 – 10,000  18 36.00 21 41.18 

10,001 – 25,000 10 20.00 12 23.53 

25,001 – 50,000 7 14.00 11 21.57 

มากกวา 50,001 5 10.00 5 9.80 

ไมตอบ 3 6.00 - - 

  χ2
 = 0.674, df = 2, p = 0.714 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000, 10,001 – 25,000 และมากกวา 25,000 บาท โดยตัดกลุมที่ไมตอบ   

  ออกจากการวิเคราะห 
 

ตารางที่ 105 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยาชิลล่ี 
 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 4 8.00 9 17.65 

มัธยมศึกษา 9 18.00 9 17.65 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 2 3.92 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.00 1 1.96 

ปริญญาตรี 26 52.00 21 41.18 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.00 4 7.84 

ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมระบุ 7 14.00 5 9.80 

  χ2
 = 2.310, df = 2, p = 0.315 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา(มัธยมศึกษาและ ปวส.) และสูงกวามัธยมศึกษา  

  (ปวส.  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ญ 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณายาล็อค 
 

ตารางที่ 106 ประสบการณในการฟงโฆษณายาล็อค (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 11 22.92 16 32.00 

ไมเคย 32 66.67 30 60.00 

ไมแนใจ 5 10.42 4 8.00 

   Fisher’s Exact test = 1.098, p = 0.611 

 

ตารางที่ 107 ความเชื่อตอโฆษณายาล็อค 

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 17  35.42 16 32.00 

ไมเช่ือ 13  27.08 12 24.00 

ไมแนใจ 18 37.50 22 44.00 

  χ2
 = 0.430, df = 2, p = 0.807  

 

ตารางที่ 108 ประสบการณในการใชยาล็อค (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 3 6.25 2 4.00 

ไมเคย 45 93.75 48 96.00 

   Fisher’s Exact test คา p = 0.674 

 

ตารางที่ 109 การรับรูดานสรรพคุณของยาล็อค 
 

 

ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 บรรเทา/แกอาการปวดเมื่อย แก

เข็ด ขัดยอก บรรเทาอาการปวด

กลามเนื้อ ปวดเมื่อย ปวดเสน 

ปวดเอว เสนตึง เสนล็อค 

ถูก 46 95.83 47 94.00 
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ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2 คลายกลามเนื้อ คลายเสน ถูก 6 12.50 7 14.00 

3 แกปวดขอ ถูก 1 2.08 2 4.00 

4 ชวยใหรางกายสดชื่น ผิด 1 2.08 -  - 

5 ไมตอบ ประเมินไมได 1 2.08 - - 

6 แกคัน ผิด - - 1 2.00 

7 นวดบรรเทา เพ่ือชวยผอนคลาย ถูก - - 1 2.00 

 

ตารางที่ 110 เพศของกลุมตัวอยางยาล็อค 
 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย  26 54.17 28 56.00 

หญิง 22 45.83 22 44.00 

  χ2
 = 0.033, df = 1, p = 0.855 

 

ตารางที่ 111 อายุของกลุมตัวอยางยาล็อค 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30   26 54.17 27 54.00 

31- 40  9 18.75 12 24.00 

41- 50 9 18.75 5 10.00 

มากกวา 50 ป 4 8.33 6 12.00 

  1. Fisher’s Exact = 1.946, p = 0.619 

  2. χ2
 = 0.574, df = 2, p = 0.751 เม่ือจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ 20 -30 ป 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป  

 

ตารางที่ 112 อาชีพของกลุมตัวอยางยาล็อค  

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 10 20.83 10 20.00 

แมบาน 3 6.25 2 4.00 

ขาราชการ 11 22.92 8 16.00 

คาขาย 5 10.42 5 10.00 

เกษตรกร 4 8.33 3 6.00 
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อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลูกจาง 6 12.50 7 14.00 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.08 3 6.00 

อ่ืน ๆ  8 16.67 11 22.00 

ไมตอบ - - 1 2.00 

 

ตารางที่ 113 รายไดของกลุมตัวอยางยาล็อค 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 8 16.67 7 14.00 

5,001 – 10,000 17 35.42 22 44.00 

10,001 – 25,000 20 41.67 13 26.00 

25,001 – 50,000 2 4.17 8 16.00 

มากกวา 50,001 1 2.08 - - 

   χ2
 = 23.016, df = 3, p < 0.001 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 5,000, 5,001 – 10,000 และมากกวา 10,000 บาท  

 

ตารางที่ 114 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางยาล็อค 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ 1 2.08 - - 

ประถมศึกษา 4 8.33 5 10.00 

มัธยมศึกษา 2 4.17 5 10.00 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 3 6.25 1 2.00 

ปริญญาตรี 23 47.92 26 52.00 

สูงกวาปริญญาตรี 2 4.17 2 4.00 

ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมระบุ 13 27.08 11 22.00 

  Fisher’s Exact = 1.079, p = 0.659 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือและประถมศึกษา) มัธยมศึกษา และสูงกวา 

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ฎ 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณากาแฟ D-click 
 

ตารางที่ 115 ประสบการณในการฟงโฆษณากาแฟ D-click (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  7 14.28 8 16.00 

ไมเคย 40 81.63 41 82.00 

ไมแนใจ 2 4.08 1 2.00 

   Fisher’s Exact test = 0.511, p = 1.000 

 

ตารางที่ 116 ความเชื่อตอโฆษณากาแฟ D-click (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม) 
ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 8 16.33 5 10.00 

ไมเช่ือ 22 44.90 30 60.00 

ไมแนใจ 19 38.77 15 30.00 

  χ2
 = 2.384, df = 2, p = 0.304  

 

ตารางที่ 117 ประสบการณในการใชกาแฟ D-click (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 1 2.04 1 2.00 

ไมเคย 47 95.92 49 98.00 

ไมตอบ 1 2.04 - - 

  Fisher’s Exact test คา p = 1.000 
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ตารางที่ 118 การรับรูดานประโยชนของกาแฟ D-click 

 

 

ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 49) 

กลุมควบคุม 

(N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ลดความอวน รูปรางดี ลดน้าํหนัก 

หุนดี ลดหุน รูปรางกระชับ หุน

เพรียว รูปรางกระชับ กระชับ

สัดสวน ทาํใหผอม โคงเวานามอง 

กระชับหนาทอง ไดสัดสวน  

ผิด 41 83.67 26 52.00 

2 สลายไขมัน ลดไขมัน ลดกระชับ

ไขมัน กําจัดไขมันสวนเกิน ยับยั้ง

ไขมันใหม  

ผิด 16 32.65 3 6.00 

3 ผิวสวย ผิวดี บํารุงผิวพรรณ ผิวไม

เห่ียวยน ผิวพรรณเปลงปลั่ง 

กระชับผิว 

ผิด 14 28.57 7 14.00 

4 ผิวขาว ทําใหขาว ผิด 3 6.12 2 4.00 

5 ทําใหกระชุมกระชวย ทําให

กระฉับกระเฉง 

ถูก 2 4.08 - - 

6 กาแฟทั่วไป ถูก 2 4.08 6 12.00 

7  ไมตอบ  ประเมิน

ไมได 

1 2.04 5 10.00 

8 บํารุงรางกาย บํารุงสุขภาพ รักษา

สุขภาพ บํารุงสุขภาพ 

Soft 

claim 

1 2.04 4 8.00 

9 แกงวง ถูก - - 5 10.00 

10 ชวยระบบเผาผลาญอาหาร ลดการ

ดูดซึมคารโบไฮเดรต ชวยเผาผลาญ

รางกาย 

ผิด - - 3 6.00 

11 สวย ผิด - - 2 4.00 

12 รักษาโรคเบาหวาน ผิด - - 2 4.00 

13 ยาระบาย ชวยขับถาย ผิด - - 1 2.00 
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ตารางที่ 119 อายุของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 - - 1 2.00 

20 – 30  26 53.06 13 26.00 

31- 40 10 20.41 18 36.00 

41- 50  5 10.20 12 24.00 

มากกวา 50 ป 8 16.33 6 12.00 

χ2
 = 9.045, df = 3, p = 0.029 เม่ือจําแนกออกเปน 4 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป  

 

ตารางที่ 120 อาชีพของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 5 10.20 8 16.00 

แมบาน 10 20.41 9 18.00 

ขาราชการ 11 22.45 9 18.00 
คาขาย 2 4.08 5 10.00 

เกษตรกร 2 4.08 6 12.00 

ลูกจาง 9 18.37 6 12.00 

ธุรกิจสวนตัว 3 6.12 - - 

อ่ืน ๆ  7 14.28 7 14.00 

 

ตารางที่ 121 รายไดของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 3 6.12 2 4.00 

5,001 – 10,000 26 53.06 23 46.00 

10,001 – 25,000 9 18.37 10 20.00 

25,001 – 50,000 7 14.28 10 20.00 

มากกวา 50,001 4 8.16 3 6.00 

  χ2
 = 0.505, df = 2, p = 0.777 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000, 10,001 – 25,000 และมากกวา 25,000 บาท  
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ตารางที่ 122 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกาแฟ D-click 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 49) กลุมควบคุม (N = 50) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 5 10.20 10 20.00 

มัธยมศึกษา 8 16.33 7 14.00 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 2 4.00 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 4.08 1 2.00 

ปริญญาตรี 24 48.98 18 36.00 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.12 4 8.00 

ต่ํากวาปริญญาตรี แตไมระบุ 7 14.28 8 16.00 

χ2
 = 2.418, df = 2, p = 0.299 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษา และ ปวช.) และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ฏ 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 

 

ตารางที่ 123 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 (คุณเคย

ฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 1 2.12 8 15.69 

ไมเคย 46 97.87 41 80.39 

ไมแนใจ - - 2 3.92 

  Fisher’s Exact test = 7.188, p = 0.012 

 

ตารางที่ 124 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 (คุณเช่ือโฆษณานี้

หรือไม) 
ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 10 21.28 9 17.65 

ไมเช่ือ  15 31.91 20 39.22 

ไมแนใจ 22 46.81 22 43.14 

  χ2
 = 0.605, df = 2, p = 0.739  

 

ตารางที่ 125  ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 (คุณเคยใช

ผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย -  - - - 

ไมเคย 47 100.00 51 100.00 
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ตารางที่ 126 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม birdnest propylline DD ชุดที่ 1 

 

 

ลําดับที่ 

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  บํารุงผิวพรรณ ผิวสวย ผิวดีข้ึน 

ผิวแข็งแรง ผิวเรียบเนียน ผิวสดใส 

ผิด 25 53.19 37 72.75 

2 ชะลอความแกของผิว ปองกันไมให

ผิวเสื่อม ทําใหผิวแกชา ลดริ้วรอย 

ลดรอยเหี่ยวยน ลดการเสื่อมของ

ผิว ปองกันรอยเหี่ยวยน ไมใหแก  

ทําใหผิวกระชบั เตงตึง ผิวออน

เยาว ชะลอริ้วรอย ลดริ้วรอย 

ผิด 21 44.68 2 3.92 

3 บํารุงรางกาย เสริมสรางรางกาย 

ซอมแซมสวนที่สึกหรอ เสริมสราง

รางกาย ทําใหรางกายที่ทรุดโทรมดี

ข้ึน สุขภาพแขง็แรง 

Soft 

claim 

13 27.66 13 25.49 

4 บํารุงสมอง ทําใหไมเครียด 

ความจําด ี

ผิด 3 6.38 3 5.88 

5 บํารุงสายตา ถูก 2 4.26 1 1.96 

 

6 
หนาเดง กระชับรูขุมขน  

ดูแลผิวหนา รักษาผิวหนา 

ผิด 2 4.26 - - 

7 บํารุงความสวย บํารุงความงาม ผิด 1 2.13 2 3.92 

8 ปองกันมะเร็งผิวหนัง ผิด 1 2.13 1 1.96 

9 ทําใหรูปรางกระชับ เตงตึง ผิด 1 2.13 1 1.96 

10 ปองกันคอพอก ผิด 1 2.13 - - 

11 เสริมสรางระบบขับถาย ผิด 1 2.13 ‐  - 

12 ทําใหแผลหายเร็วข้ึน ผิด 1 2.13 - - 

13 รักษาสมดุลรางกาย ผิด 1 2.13 - - 

14 ผิวขาว ผิด - - 2 3.92 

15 ปองกันแดด ผิด - - 1 1.96 

16 ชวยในการผลดัเซลล ผิด - - 1 1.96 

17 บํารุงเหงือกและฟน ผิด - - 1 1.96 

18 ทําใหรางกายสดชื่น ถูก - - 1 1.96 
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ลําดับที่ 

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

19 ทําใหเลือดลมไหลเวียนด ี ผิด - - 1 1.96 

20 ตานอนุมูลอิสระ  ถูก - - 1 1.96 

21 หุนด ี ผิด - - 1 1.96 

22 แคอาหาร  ถูก - - 1 1.96 

23 ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

1 2.13 3 5.88 

 

ตารางที่ 127 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30   17 36.17 15 29.41 

31- 40  10 21.28 15 29.41 

41- 50  8 17.02 8 15.69 

มากกวา 50 ป 12 25.53 13 25.49 

  χ2
 = 1.003, df = 3, p = 0.800 

 

ตารางที่ 128 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1  

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 5 10.64 7 13.72 

แมบาน 10 21.27 7 13.72 

ขาราชการ 9 19.15 18 35.29 

คาขาย 5 10.64 4 7.84 

เกษตรกร 5 10.64 4 7.84 

ลูกจาง 5 10.64 5 9.80 

ธุรกิจสวนตัว 2 4.26 3 5.88 

อ่ืน ๆ  6 12.76 3 5.88 
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ตารางที่ 129 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได - - 1 1.96 

นอยกวา 5,000 3 6.38 3 5.88 

5,001 – 10,000 21 44.68 21 41.18 

10,001 – 25,000 7 14.89 13 25.49 

25,001 – 50,000 13 27.66 8 15.69 

มากกวา 50,001  3 6.38 4 7.84 

ไมตอบ - - 1 1.96 

  χ2
 = 2.301, df = 2, p = 0.316 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000, 10,001 – 25,000 และมากกวา 25,000 บาท  

 

ตารางที่ 130 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 1 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ 1 2.13 - - 

ประถมศึกษา 8 17.02 5 9.80 

มัธยมศึกษา 6 12.76 8 15.69 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 1 1.96 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 3 6.38 1 1.96 

ปริญญาตรี 20 42.55 31 60.78 

สูงกวาปริญญาตรี 1 2.13 3 5.88 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 8 17.02 2 3.92 

  χ2
 = 2.692, df = 2, p = 0.260 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือและประถมศึกษา) มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษา  

  และ ปวช.) และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ฐ 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 

 

ตารางที่ 131 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 (คุณเคย

ฟงโฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 10 20.83 4 9.09 

ไมเคย  37 77.08 39 68.18 

ไมแนใจ 1 2.08 1 2.27 

  Fisher’s Exact Test = 2.626, p = 0.271  

 

ตารางที่ 132 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 (คุณเช่ือโฆษณานี้

หรือไม) 
ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 16 33.33 6 13.64 

ไมเช่ือ 13 27.08 19 43.18 

ไมแนใจ  19 39.58 19 43.18 

  χ2
 = 5.507, df = 2, p = 0.064 

 

ตารางที่ 133 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 (คุณเคยใช

ผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 2  4.17 - - 

ไมเคย 46 95.83 44 100.00 

  Fisher’s Exact Test คา p = 0.495  
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ตารางที่ 134 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 

 

 

ลําดับที่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ผิวพรรณดี ผวิใส สมานผิว บํารุง

ผิวพรรณ บํารุงผิวจากภายในมีน้ํามี

นวล ผลัดเซลผิว ลดจดุดางดํา  

ผิด 17 35.42  20 45.45 

2 บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย สุขภาพด ี

เสริมสรางรางกาย ดแูลสุขภาพ  

เสริมสุขภาพ รักษาสุขภาพ มีแรง

เมื่อออนเพลีย ทําใหรางกายแข็งแรง 

Soft 

claim 

17 35.42 14 31.82 

3 บํารุงสายตา ชวยในการมองเห็น  

ดีตอตา 

ถูก 14 29.17 1 2.27 

 

4 
บํารุงโลหิต ชวยสรางเม็ดเลือดแดง 

ชวยเพิ่มเม็ดเลือดแดง 

ถูก 9 18.75 2 4.54 

5 ตานอนุมูลอิสระ ถูก 8 16.67 1 2.27 

6 เพ่ือความงาม หนาตาดี สวย 

สวยงาม 

ผิด 4 8.33 4 9.09 

7 ดูออนกวาวัย ชะลอความแกกอนวัย 

ผิวหนาไมเห่ียวยน  ผิวไมแก ทําให

ไมแก หนาไมเห่ียว ชะลอการ

เปลี่ยนแปลงของผิวพรรณ  

ผิด 4 8.33 - - 

8 รูปรางสวยงาม ทําใหสรีระของ

ผูหญิง firm หุนดี รูปรางสมสวน 

ดูแลรูปราง 

ผิด 3 6.25 5 11.36 

9 เสริมสรางเม็ดเลือดขาว 

เพ่ิมภูมิตานทาน 

ผิด 3 6.25 1 2.27 

10 ผิวขาว ผิด 3 6.25 - - 

11 บํารุงสมอง เพ่ิมความจํา ผิด 2 4.17 2 4.54 

12 เลือดลมไหลเวียนดี ไหลเวียน

สะดวก 

ผิด 2 4.17 - -

13 รักษาโรคเหนบ็ชา ปลายประสาทดี

ข้ึน ไมชา  

ผิด 1 2.08 - - 
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ลําดับที่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

14 รักษาหรือดูแลโรคความดัน หรือ

หลอดเลือด 

ผิด 1 2.08 - - 

15 ทําใหสดชืน่ กระชุมกระชวย มีแรง ถูก - - 3 6.82 

16 เสริมสรางมวลกระดูก  ผิด - - 1 2.27 

17 ปองกันคอพอก ผิด - - 1 2.27 

18 ทําใหขับถายเปนปกติ ผิด - - 1 2.27 

19 ไมระบ ุ ประเมินไมได 2 4.17 7 15.91 

 

ตารางที่ 135 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2  

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20  2 4.17 - - 

20 – 30   14 29.17 20 45.45 

31- 40 8 16.67 7 15.91 

41- 50 13 27.08 10 22.73 

มากกวา 50 ป 11 22.92 7 15.91 

  χ2
 =1.620, df = 3, p = 0.655 เม่ือรวมกลุมนอยกวา 20 เขากับกลุม 20 – 30 ป 

 

ตารางที่ 136 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2  

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 4 8.33 8 18.18 

แมบาน  15 31.25 4 9.09 

ขาราชการ  9 18.75 4 9.09 

คาขาย 2 4.17 3 6.82 

เกษตรกร 2 4.17 1 2.27 

ลูกจาง 7 14.58 14 31.82 

ธุรกิจสวนตัว 5 10.42 3 6.82 

อ่ืน ๆ  2 4.17 5 11.36 
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ตารางที่ 137 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 7 14.58 6 13.64 

5,001 – 10,000 16 33.33 16 36.36 

10,001 – 25,000 14 29.17 14 31.82 

25,001 – 50,000 7 14.58 5 11.36 

มากกวา 50,001 3 6.25 3 6.82 

ไมตอบ 1 2.08 - - 

  χ2
 = 0.146, df = 2, p = 0.930 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000, 10,001 – 25,000 และมากกวา 25,000 บาท  

 

ตารางที่ 138 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม birdnest propylline D ชุดที่ 2 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 44) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 7 14.58 3 6.82 

มัธยมศึกษา 7 14.58 8 18.18 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.08 4 9.09 

ปริญญาตรี 19 39.58 19 39.58 

สูงกวาปริญญาตรี 5 10.42 4 9.09 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 9 18.75 6 13.64 

  Fisher’s Exact Test = 1.696, p = 0.478 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และ 

  สูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ฑ 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา 

 

ตารางที่ 139 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 9 19.15 10 22.22 

ไมเคย  33 70.21 30 66.67 

ไมแนใจ 5 10.64 5 11.11 

  χ2
 = 0.152, df = 2, p = 0.947 

 

ตารางที่ 140 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่มมินตรา (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 8 17.02 12 26.67 

ไมเช่ือ 14 29.79 10 22.22 

ไมแนใจ 25 53.19 23 51.11 

  χ2
 = 1.507, df = 2, p = 0.471 

 

ตารางที่ 141 ประสบการณในการใชเครื่องดื่มมินตรา (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 2 4.26 1 2.22 

ไมเคย 44 93.62 44 97.78 

ไมตอบ 1 2.13 - - 

  Fisher’s Exact Test คา p = 1.000 เม่ือตัดกลุมไมตอบออกจากการวิเคราะห 



 

212

ตารางที่ 142 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มมินตรา 
 

 

ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 เสริมสรางสุขภาพ ทําใหสุขภาพดี

ข้ึน ทําใหรางกายแข็งแรง บํารุง

รางกาย สุขภาพกระฉับกระเฉง 

กระปรี้กระเปรา ดูแลรางกาย เพ่ือ

สุขภาพ แกออนเพลีย เสริมสราง

รางกาย  

Soft 

claim 

26 55.32 24 53.33 

2 ขับสารพิษ ดูดซับสารพิษ ขจัดหรือ

กําจัดสารพิษ ลางสารพิษตกคาง 

ชวยขจัดสารพิษในรางกาย ขจัด

สารพิษเพราะมีantioxidant ปองกัน

การไดรับสารพิษ ขับของเสียใน

รางกาย ชวยสลายสารพิษ สลายสิ่ง

หมักหมมในรางกาย ขับของเสีย 

ผิด 17 36.17 22 48.89 

3 ปองกันหรือรักษาโรคหัวใจ รักษา

เสนเลือดอุดตัน ลดการเปน

โรคหัวใจ บํารุงหัวใจ 

ผิด 10 21.28 - - 

4 แกโรคตางๆ บรรเทารักษาอาการ

เจ็บปวยที่เปนอยู ลดการเปนโรค

ตางๆปองกันและบรรเทาโรคเรื้อรัง 

ชวยเรื่องความเสื่อมของรางกาย 

รักษาระบบตางๆของรางกาย รักษา

โรคที่เกิดจากการทํางานหนักของ

รางกาย 

ผิด 8 17.02 2 4.44 

5 ปองกันหรือรักษาโรคเบาหวาน ผิด 5 10.64 - - 

6 เสริมสรางหรือเพ่ิมภูมิตานทาน 

สรางภูมิคุมกัน 

ผิด 4 8.51 3 6.67 

7 บํารุงผิวพรรณ ทําใหผิวพรรณด ี ผิด 4 8.51 2 4.44 

8 แกความดันโลหิตสูง ปองกันความ

ดันโลหิตสูง 

ผิด 4 8.51 - - 
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ลําดับที ่

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง  

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9 รักษาโรคหอบหืด ภูมิแพ ผิด 4 8.51 - - 

10 แกเหนื่อยลา แกออนเพลีย ลดการ

ออนเพลีย ทําใหสดชื่นจากเกลือแร 

ชวยใหรางกายไมออนเพลีย 

ถูก 2 4.26 3 6.67 

11 ชะลอความเสื่อมของรางกาย ฟนฟู

รางกาย ปรับสมดุลรางกาย 

ผิด 2 4.26 - - 

12 ตานอนุมูลอิสระ ผิด 2 4.26 - - 

13 แกเข็ด ปวดเมื่อย คลายเสน  ผิด 1 2.13 2 4.44 

14 ชวยระบบขับถาย ทําใหถายด ี ผิด 1 2.13 - - 

15 แกหวัด ผิด 1 2.13 - - 

16 บํารุงสายตา ผิด - - 2 4.44 

17 บํารุงสมอง ผิด - - 2 4.44 

18  ถารางกายออนแอจะชวยใหรางกาย

แข็งแรง 

ผิด - - 1 2.22 

19 ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

2 4.26 3 6.67 

 

ตารางที่ 143 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา 

 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง  23 48.94 21 46.67 

ชาย 24 51.06 24 53.33 

  χ2
 = 0.047, df = 1, p = 0.828 
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ตารางที่ 144 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 - - 1 2.22 

20 – 30  21 44.68 22 48.89 

31- 40 14 29.79 12 26.67 

41- 50 10 21.28 3 6.67 

มากกวา 50 ป 2 4.26 7 15.56 

  χ2
 =0.383, df = 2, p = 0.826 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 145 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา  

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา  9 19.15 10 22.22 

แมบาน 6 12.76 6 13.33 

ขาราชการ 13 27.66 10 22.22 

คาขาย 4 8.51 6 13.33 

เกษตรกร 2 4.26 3 6.67 

ลูกจาง 3 6.38 4 8.87 

ธุรกิจสวนตัว 6 12.76 1 2.22 

อ่ืน ๆ  3 6.38 5 11.11 

ไมตอบ 1 2.13 - - 

 

ตารางที่ 146 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 6 12.76 7 15.56 

5,001 – 10,000 17 36.17 18 40.00 

10,001 – 25,000  14 29.79 18 40.00 

25,001 – 50,000 9 19.15 1 2.22 

มากกวา 50,001 1 2.13 1 2.22 

  Fisher’s Exact Test = 5.866, p = 0.056 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  
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ตารางที่ 147 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มมินตรา 
 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ - - 1 2.22 

ประถมศึกษา 4 8.51 2 4.44 

มัธยมศึกษา 2 4.26 2 4.44 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 2 4.44 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   1 2.13 - - 
ปริญญาตรี 30 63.83 20 44.44 

สูงกวาปริญญาตรี 2 4.26 3 6.67 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 8 17.02 15 33.33 

  Fisher’s Exact Test = 1.493, p = 0.528 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือและประถมศึกษา)  มัธยมศึกษา   

  (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ฒ
 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ 

 

ตารางที่ 148 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 7 13.72 - - 

ไมเคย  39 76.47 44 91.67 

ไมแนใจ 5 9.80 4 8.33 

  Fisher’s Exact Test = 7.672, p = 0.019 

 

ตารางที่ 149 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่มโอการะ (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม) 

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 13 25.49 10 20.83 

ไมเช่ือ 15  29.41 18 37.50 

ไมแนใจ 23 45.10 20 41.67 

  χ2
 = 0.783, df = 2, p = 0.676 

 

ตารางที่ 150 ประสบการณในการใชเครื่องดื่มโอการะ (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 3 5.88 - - 

ไมเคย 48 94.12 48 100.00 

  Fisher’s Exact Test คา p = 0.243 เม่ือตัดกลุมไมตอบออกจากการวิเคราะห 
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ตารางที่ 151 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่มโอการะ 
 

 

ลําดับที่ 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 51) 

กลุมควบคุม 

(N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ลดไขมัน ดักจบัไขมัน บล็อกไขมัน 

ดูดไขมัน ขับไขมัน ลดไขมันสะสม 

ชวยดักและขับไขมันออก  

ลดคอเรสเตอรอล ปองกันไขมัน

หรือคอเรสเตอรอลสูง เผาผลาญ

ไขมัน สลายไขมัน เผาผลาญไขมัน 

ผิด 26 50.98 6 12.50 

2 ควบคุมน้ําหนกั ชวยลดน้ําหนัก ลด

ความอวน ทาํใหผอม ควบคุมอาหาร 

ผิด 19 37.25 11 22.92 

3 บํารุงรางกาย ทําใหรางกายแข็งแรง 

เพ่ือสุขภาพ ชวยดูแลรางกาย ทําให

สุขภาพด ี

Soft 

claim 

4 7.84 14 29.17 

4 ชวยการเผาผลาญ มีสารที่ชวยเผา

ผลาญเผาผลาญพลังงาน 

ผิด 4 7.84 3 6.25 

5 ดักน้าํตาล ชวยดูดน้าํตาลในรางกาย

ทิ้ง ดูดน้ําตาลสวนเกิน 

ผิด 4 7.84 1 2.08 

6 ขับเกลือออกจากรางกาย ชวยดัก

และขับเกลือออก ชวยไตลดเค็ม 

ผิด 4 7.84 - - 

7 ทําใหสามารถกินเค็มได ขจัดความ

เค็มเวลาเรากินอาหาร 

ผิด 3 5.88 1 2.08 

8 ปรับสมดุลใหกับรางกาย ผิด 3 5.88 - - 

9 รักษาหรือปองกันเบาหวาน  ผิด 3 5.88 - - 

10 ปองกันโรคตางๆ ผิด 1 1.96 1 2.08 

11 ใหแคลเซียมเสริมสรางกระดูก ถูก 1 1.96 - - 

12 รักษาความดนัโลหิตสูง ผิด 1 1.96 - - 

13 ชวยเรื่องระบบขับถาย ถูก - - 2 4.17 

14 เพ่ิมไฟเบอรใหอ่ิมทอง ถูก - - 1 2.08 

15 ผิวพรรณเปลงปลั่ง ผิด - - 1 2.08 

16 ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

2 3.92 10 20.83 
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ตารางที่ 152 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ 
 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง  28 54.90 26 54.17 

ชาย 23 45.10 22 45.83 

  χ2
 = 0.005, df = 1, p = 0.941 

 

ตารางที่ 153 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 1 1.96 - - 

20 – 30  26 50.98 27 56.25 

31- 40 11 21.57 9 18.75 

41- 50 5 9.80 8 16.67 

มากกวา 50 ป 8 15.69 4 8.33 

  χ2
 =0.149, df = 2, p = 0.928 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 154 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 13 25.49 13 27.08 

แมบาน 2 3.92 8 16.67 

ขาราชการ  16 31.37 9 18.75 

คาขาย 4 7.84 5 10.42 

เกษตรกร 2 3.92 1 2.08 

ลูกจาง 6 11.76 3 6.25 

ธุรกิจสวนตัว 3 5.88 2 4.17 

อ่ืน ๆ  5 9.80 7 14.58 
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ตารางที่ 155 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ 
 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 10 19.61 12 2.50 

5,001 – 10,000  17 33.33 14 29.17 

10,001 – 25,000 16 31.37 19 39.58 

25,001 – 50,000 5 9.80 2 4.17 

มากกวา 50,001 3 5.88 1 2.08 

  Fisher’s Exact Test = 2.387, p = 0.309 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  
 

ตารางที่ 156 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่มโอการะ 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 51) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ 1 1.96 1 2.08 

ประถมศึกษา 1 1.96 4 8.33 

มัธยมศึกษา 1 1.96 3 6.25 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 1.96 1 2.08 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 7.84 1 2.08 

ปริญญาตรี 35 68.63 29 60.42 

สูงกวาปริญญาตรี 1 1.96 3 6.25 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 7 13.72 6 12.50 

  Fisher’s Exact Test = 2.495, p = 0.321 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือและประถมศึกษา)  มัธยมศึกษา    

  (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ณ 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม engine 

 

ตารางที่ 157 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม engine (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 13 27.66 18 34.62 

ไมเคย 26 55.32 26 50.00 

ไมแนใจ 8 17.02 8 15.38 

  χ2
 = 0.555, df = 2, p = 0.758 

 

ตารางที่ 158 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม engine (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ  10 21.28 23 44.23 

ไมเช่ือ  8 17.02 11 21.15 

ไมแนใจ 29 61.70 18 34.62 

  χ2
 = 7.937, df = 2, p = 0.019 

 

ตารางที่ 159 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม engine (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 2  4.26 2 3.85 

ไมเคย 45 95.74 50 96.15 

  Fisher’s Exact Test คา p = 1.000  
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ตารางที่ 160 การรับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม engine 

 

 

ลําดับที่ 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 บํารุงสมอง บํารุงประสาท เปนอาหาร

สมอง เปนยาบํารุงเวลาสมองทํางาน

หนักชวยใหสมองพักผอน ชวยเรื่อง

ความจําปองกันสมองลา เก่ียวกับ

ประสาทและสมอง ชวยเรื่องความจํา 

รักษาระบบประสาท  ทําใหสมอง

ตื่นตัวไมออนลา ชวยการทํางานของ

สมองและประสาท 

ผิด 

 

 

 

28 59.57 21 40.38 

2 บํารุงสายตา ปองกันสายตาเสื่อม  

ทําใหสายตาดีข้ึน แกเร่ืองสายตาออน

ลา ชวยการทํางานของสายตา ทําให

สายตาดีเวลาขับรถ ชวยระบบสายตา 

ผิด 12 25.53 15 28.85 

3 บํารุงรางกาย บํารุงสุขภาพ  

บํารุงกําลัง  

Soft 

claim 

5 10.64 8 15.38 

4 แกอาการออนลาของรางกายจากการ

ขับรถ หรือทํางานหนัก ทําใหสดชื่น 

ทําใหกระปรี้กระเปรา หายเพลีย 

ถูก 4 8.51 7 13.46 

5 เครื่องดื่มบํารุงกําลัง กระตุนใหมีแรง

ทํางาน  

ผิด 2 4.26 1 1.92 

6 ทําใหไมงวงนอน ผิด 1 2.12 1 1.92 

7 ปองกันการออนลาจากการขับรถ ให

ความสดชื่นไมงวงเวลาขับรถ ชวยให

ไมเพลียเวลาขับรถ ทําใหไมงวง 

ผิด - - 4 7.69 

8 ทําใหมีไหวพริบหรือสมาธิในการขับรถ ผิด - ‐  3 5.77 

9 ชวยคลายเครียด ทําใหผอนคลาย ผิด - - 2 3.85 

10 ปองกันประสาทเสื่อม ผิด - - 1 1.92 

11 รักษาโรคประสาท สมอง  

หรือระบบประสาท 

ผิด - - 1 1.92 

13 ไมตอบ ประเมินไมได 8 17.02 8 15.38 
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ตารางที่ 161 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine 

 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง 24 51.06 26 50.00 

ชาย  23 48.94 26 50.00 

  χ2
 = 0.011, df = 1, p = 0.916 

 

ตารางที่ 162 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30  23 48.94 26 50.00 

31- 40 12 25.53 12 23.08 

41- 50 9 19.15 4 7.69 

มากกวา 50 ป 3 6.38 10 19.23 

  χ2
 =0.085, df = 2, p = 0.958 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

 

ตารางที่ 163 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine  

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา  10 21.28 14 26.92 

แมบาน 6 12.76 2 3.85 

ขาราชการ 13 27.66 12 23.08 

คาขาย 6 12.76 3 5.77 

เกษตรกร 3 6.38 6 11.54 

ลูกจาง 3 6.38 6 11.54 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.13 2 3.85 

อ่ืน ๆ  5 10.64 7 13.46 
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ตารางที่ 164 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 7 14.89 10 19.23 

5,001 – 10,000 21 44.68 20 38.46 

10,001 – 25,000 15 31.91 13 25.00 

25,001 – 50,000 4 8.51 9 17.31 

  Fisher’s Exact Test = 1.843, p = 0.408 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  
 

ตารางที่ 165 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม engine 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 4 8.51 5 9.62 

มัธยมศึกษา 2 4.26 6 11.54 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 2.13 1 1.92 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.13 5 9.62 

ปริญญาตรี 23 48.94 23 44.23 

สูงกวาปริญญาตรี 2 4.26 1 19.23 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 14 29.79 11 21.15 

  Fisher’s Exact Test = 1.021, p = 0.637 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวา  

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ด 

 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus 

 

ตารางที่ 166 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus (คุณเคยฟงโฆษณานี้

หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  7 14.00 3 6.25 

ไมเคย 40 80.00 37 77.08 

ไมแนใจ 3 6.00 8 16.67 

  Fisher’s Exact Test = 3.799, p = 0.151 

 

ตารางที่ 167 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องดื่ม sporter plus (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 12 24.00 6 12.50 

ไมเช่ือ 18 36.00 18 37.50 

ไมแนใจ 20 40.00 24 50.00 

  χ2
 = 2.324, df = 2, p = 0.313 

 

ตารางที่ 168 ประสบการณในการใชเครื่องดื่ม sporter plus (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  2 4.00 2 4.17 

ไมเคย 48 96.00 46 95.83 

  Fisher’s Exact Test คา p = 1.000  
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ตารางที่ 169 การับรูดานประโยชนของเครื่องดื่ม sporter plus 
 

 

ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 50) 

กลุมควบคุม 

(N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  ปองกันหวัด ทําใหไมเปนหวัดงาย 

แกหวัด รักษาหวัด 

ผิด 26 52.00 12 25.00 

2 บํารุงรางกาย ทําใหสุขภาพดี ชวย

ดูแลสุขภาพ ทําใหสุขภาพดีข้ึน ดี

ตอสุขภาพ ทําใหรางกายแขง็แรง 

เสริมสรางรางกาย 

Soft 

claim 

12 24.00 18 37.50 

3 ทดแทนเหงื่อ แกเสียเหงื่อ คลาย

เกลือแรบํารุงรางกายเวลาเหนื่อย 

ทดแทนการเสียเหงื่อจากการออก

กําลังกาย ทดแทนเกลือแร ทําให

รางกายไดรับเกลือแรจากที่เสียไป

ในการออกกาํลังกาย ชดเชยเกลือ

แรจากการเสยีเหงื่อ  

ถูก 9 18.00 7 35.42 

4 บํารุงกําลัง เสริมกําลัง ชูกําลัง ถูก 3 6.00 2 4.17 

5 ทําใหสดชืน่ สรางความสดชืน่ มี

แรง กระปรี้กระเปรา 

ถูก 3 6.00 2 4.17 

6 ทําใหรางกายแข็งแรงโดยไมตอง

ออกกําลังกาย 

ผิด 1 2.00 - - 

7 แกปวดเมื่อย ผิด 1 2.00 - - 

8 ปองกันความดัน ผิด 1 2.00 - - 

9 ปองกันโรค รักษาโรค ผิด 1 2.00 - - 

10 กระตุนรางกายใหขับเหงื่อ ผิด - - 1 2.08 

11 ขับเกลือ ผิด - - 1  2.08 

12 กระตุนภูมิคุมกันในรางกาย ผิด - - 1 2.08 

13 เสริมสรางกลามเนื้อใหแข็งแรง ผิด - - 1 2.08 

14 ชวยเรื่องผิวดี ผิด - - 1 2.08 

15 ไมตอบ ประเมินไมได 5 10.00 10 20.83 
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ตารางที่ 170 เพศของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus 

 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง 20 40.00 27 56.25 

ชาย 30 60.00 21 43.75 

  χ2
 = 2.591, df = 1, p = 0.107 

 

ตารางที่ 171 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20  1 2.00 - - 

20 – 30  22 44.00 26 54.17 

31- 40  15 30.00 9 18.75 

41- 50 6 12.00 9 18.75 

มากกวา 50  6 12.00 4 8.33 

  χ2
 = 1.684, df = 2, p = 0.431 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

  

ตารางที่ 172 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus 

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 11 22.00 12 25.00 

แมบาน 4 8.00 4 8.33 

ขาราชการ 16 32.00 6 12.50 

คาขาย 4 8.00 7 14.58 

เกษตรกร 3 6.00 1 2.08 

ลูกจาง 5 10.00 6 12.50 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.00 2 4.17 

อ่ืน ๆ  6 12.00 9 18.75 

ไมตอบ - - 1 2.08 
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ตารางที่ 173 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 9 18.00 7 14.58 

5,001 – 10,000 18 36.00 21 43.75 
10,001 – 25,000 14 28.00 15 31.25 

25,001 – 50,000 7 14.00 1 2.08 

มากกวา 50,000 2 4.00 4 8.33 

  χ2
 = 1.155, df = 2, p = 0.561 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  

 

ตารางที่ 174 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องดื่ม sporter plus 

 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 50) กลุมควบคุม (N = 48) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ 1 2.00 - - 

ประถมศึกษา 2 4.00 2 4.17 

มัธยมศึกษา  4 8.00 3 6.25 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 2.00 1 2.08 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 4.00 1 2.08 

ปริญญาตรี 25 50.00 28 58.33 

สูงกวาปริญญาตรี 4 8.00 3 6.25 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 11 22.00 10 20.83 

  Fisher’s Exact Test = 0.425, p = 1.000 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวา 

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 



 

228

ภาคผนวก ต 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 

ตารางที่ 175 ประสบการณในการฟงโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella (คุณเคยฟง

โฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  1 2.13 2 3.92 

ไมเคย 41 87.23 46 90.20 

ไมแนใจ 5 10.64 3 5.88 

  Fisher’s Exact Test = 1.047, p = 0.602 

 

ตารางที่ 176 ความเชื่อตอโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella (คุณเช่ือโฆษณานี้

หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ  9 19.15 6 11.76 

ไมเช่ือ  19 40.42 22 43.14 

ไมแนใจ 19 40.42 23 45.10 

  χ2
 = 1.039, df = 2, p = 0.595 

 

ตารางที่ 177 ประสบการณในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้

หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  - - 1 1.96 

ไมเคย 47 100.00 50 98.04 

  Fisher’s Exact Test คา p = 1.000  
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ตารางที่ 178 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 
 

ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 
 

รักษาสายตาสัน้ สายตายาว ตอหิน 

ตอกระจก สายตาฝา จอประสาทตา

เส่ือม จอประสาทตา ฟนฟสูายตา 

ตาพรามัวชวยรักษาสายตาทกุประเภท 

บํารุงสายตา ทําใหประสาทตาไมเส่ือม 

ดูแลสายตา บํารุงสายตาใหมองเห็นชัด

ข้ึน บํารุงสายตาพรามัวใหหาย รักษา

ตาบอดส ีรักษาดวงตา  

(เนนการรักษา) 

ผิด 

 

 

 

39 82.98 47 92.16 

2 ไมตองทําเลสคิ ทําใหไมตองใสแวน 

ไมตองผาตดั ไมตองลอกตา 

ผิด 11 23.40 5 9.80 

3 ปองกันตอกระจก ปองกันโรค

เก่ียวกับตา ปกปองสายตา ปองกัน

ไมใหตาเกิดตอ ไมทําใหเปนตอหิน 

ปองกันสายตาสั้น สายตายาว  

(เนนปองกัน) 

ผิด 9 19.15 10 19.61 

4  ทําใหใหมองเห็นชัดขึ้น รักษาสายตา

ใหสายตาด ีทาํใหสายตาดีข้ึน 

ผิด 2 2.26 2 3.92 

5 บํารุงสุขภาพ บํารุงรางกาย ผิด 1 2.13 2 3.92 

6 ขจัดสารพิษ ผิด 1 2.13 1 1.96 

7 บํารุงผิวพรรณ ผิวไมแก ผิด 1 2.13 1 1.96 

8 บํารุงระบบประสาท ผิด - - 1 1.96 

9 ปองกันโรคตางๆ ผิด - - 1 1.96 

10 แกปญหาเรื่องเสนประสาท ผิด - - 1 1.96 

11 รักษากลามเนือ้ตาลา ผิด - - 1 1.96 

12 ชวยปรับภาพ ผิด - - 1 1.96 

14  ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

1 2.13 1 1.96 
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ตารางที่ 179 เพศของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 

เพศ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง 26 55.32 27 52.94 

ชาย 21 44.68 24 47.06 

  χ2
 = 0.056, df = 1, p = 0.813 

 

ตารางที่ 180 อายุของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30  30 63.83 27 52.94 

31- 40 13 27.66 13 25.49 

41- 50  3 6.38 7 13.72 

มากกวา 50  1 2.13 4 7.84 

  Fisher’s Exact Test = 3.217, p = 0.205 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

  

ตารางที่ 181 อาชีพของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 16 34.04 9 17.65 

แมบาน 4 8.51 5 9.80 

ขาราชการ 8 17.02 9 17.65 

คาขาย 7 14.89 3 5.88 

เกษตรกร 1 2.13 4 7.84 

ลูกจาง 4 8.51 4 7.84 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.13 6 11.76 

อ่ืน ๆ  6 12.76 11 21.57 
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ตารางที่ 182 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 8 17.02 6 11.76 

5,001 – 10,000 20 42.55 21 41.18 

10,001 – 25,000 16 34.04 21 41.18 

25,001 – 50,000 3 6.38 1 1.96 

มากกวา 50,000 - - 2 3.92 

  Fisher’s Exact Test = 3.217, p = 0.205 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  
 
ตารางที่ 183 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเสริมอาหาร golden bella 

ระดับการศึกษา กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 3 6.38 2 3.92 

มัธยมศึกษา 4 8.51 5 9.80 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 2.13 1 1.96 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 4.26 3 5.88 

ปริญญาตรี 25 53.19 27 52.94 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.38 1 1.96 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 9 19.15 12 23.53 

  Fisher’s Exact Test = 0.399, p = 1.000 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวา 

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ถ 
   

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องสําอางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

 

ตารางที่ 184 ประสบการณในการฟงโฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลี

โอพัตรา (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 
 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 
นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย  20 41.67 7 15.22 18 39.13 

ไมเคย 28 58.33 37 80.43 26 56.52 

ไมแนใจ - - 2 4.35 2 4.35 

  Fisher’s Exact Test = 11.318, p = 0.011 

  

ตารางที่ 185 ความเชื่อตอโฆษณาสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา  
(คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

 

 

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 14 29.17 11 23.91 20 43.48 

ไมเช่ือ 17 35.42 12 26.09 8 17.39 

ไมแนใจ 17 35.42 23 50.00 18 39.13 

  χ2
 = 7.124, df = 4, p = 0.129 

 

ตารางที่ 186 ประสบการณในการใชสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

(คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 5 10.42 1 2.17 3 6.52 

ไมเคย 43 89.58 45 97.83 43 93.48 

  Fisher’s Exact Test = 2.561, p = 0.297  
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ตารางที่187 การรับรูดานประโยชนของสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 
 

 

ลําดับที่ 

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง 

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

(N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ทําใหหนาขาว ผิวขาวนวล หนาขาวใส หนานวลขาว 

หนาเนียนขาว หนาขาวเนียน  

ผิด 37 77.08 25 54.35 23 
 

50.00 

2 บํารุงผิวหนา ทําใหหนาด ีทาํใหผิวผอง ขัดขี้ไคล 

ใบหนาสดใส หนาเนียน ผิวใส ผิวหนาชุมชื่น ผิว

กระจางใส หนาเรียบใส ผิวใส ผิวเกลี้ยงเกรา ผิวหนา

ดี หนาไมมนั  (เนนเฉพาะใบหนา) 

ถูก 21 43.75 31 67.39 26 56.52 

3 รักษาหรือปองกันฝา ทําใหฝาหาย ฝาจาง ผิด 10 20.83 1 2.17 4 8.70 

4 รักษาหรือปองกันสิว ลดสิว แกสิว ไมมีสิว ลดสิวเสี้ยน

หรือเชื้อแบคทีเรียที่หนา  

ผิด 8 16.67 7 15.22 8 17.39 

5 ทําใหไมแก ผวิเตงตึง baby face ไมเหี่ยวยน ใบหนา

ออนเยาวกวาวัย ลดริ้วรอย หนาเดง 

ผิด 7 14.58 4 8.70 6 13.04 

6 บํารุงผิวพรรณ ผิวเนียน ผวิใส ผิวดีขึ้น ถูก 3 6.25 5 10.87 8 17.39 

7 ขัดเซลลผิวเกา ขจัดเซลลผวิ  ขัดผิว ถูก 2 4.17 2 4.35 2 4.25 

8 แกตกกระ กระ ผิด 2 4.17 - - 1 2.17 

9 ทําใหใบหนาสวย ทําใหสวย เสริมความงาม ความสวย ถูก 1 2.08 4 8.70 5 10.87 

 
2
3
3 
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ลําดับที่ 

 

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง 

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

(N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10 ลดรอยดางดํา ถูก 1 2.08 2 4.35 - - 

11 ใบหนากระชับ กระชับรูขุมขน ผิวกระชับ ประเมินไมได 1 2.08 - - 3 6.52 

12 บํารุงภายในมดลูก ผิด 1 2.08 - - - - 

13 ปองกันโรคทางผิวหนัง ผิด - - 1 2.17 - - 

14 สมานแผล ผิด - - 1 2.17 - - 

15 ดับกลิ่นตัว กลิ่นตัวหาย ผิด - - 1 2.17 - - 

16 ทําความสะอาด ถูก - - - - 1 2.17 

   
 

2
3
4 
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ตารางที่ 188 อายุของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 

 

 

ชวงอายุ (ป) 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 - - - - 1 2.17 

20 – 30   14 29.17 21 45.65 14 30.43 

31- 40 9 18.75 9 19.56 10 21.74 

41- 50 12 25.00 12 26.09 13 28.26 

มากกวา 50  13 27.08 4 8.70 8 17.39 

  χ2
 = 3.700, df = 4, p = 0.448 เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 30 – 40 ป และ มากกวา 40 ป 

  

ตารางที่ 189 อาชีพของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 
 

 

อาชีพ 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 6 12.50 6 13.04 4  8.70 

แมบาน 14 29.17 4 8.70 6 13.04 

ขาราชการ 7 14.58 14 30.43 8 17.39 

คาขาย 5 10.42 6 13.04 5 10.87 

เกษตรกร 6 12.50 4 8.70 5 10.87 

ลูกจาง 7 14.58 5 10.87 10 21.74 

ธุรกิจสวนตัว 1 2.08 1 2.17 2 4.35 

อ่ืน ๆ 2 4.17 6 13.04 6 13.04 

 

ตารางที่ 190 รายไดของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลีโอพัตรา 
 

 

รายได (บาท) 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได - - 1 2.17 1 2.17 

นอยกวา 5,000 6 12.50 6 13.04 3 6.52 

5,001 – 10,000 17 35.42 20 43.48 16 34.78 
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รายได (บาท) 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

นางคลีโอพัตรา 

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10,001 – 25,000 13 27.08 10 21.74 11 23.91 

25,001 – 50,000 6 12.50 5 10.87 7 15.22 

มากกวา 50,000 4 8.33 3 6.52 6 13.04 

ไมระบุ 2 4.17 1 2.17 2 4.35 

  χ2
 = 2.671, df = 4, p = 0.614 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  

 

ตารางที่ 191 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสมุนไพรนางพญาหนาขาวหรือสมุนไพรนางคลี

โอพัตรา 
 

 

ระดับการศึกษา 

นางพญาหนาขาว 

(N = 48) 

 นางคลีโอพัตรา

กลุมทดลอง  

(N = 46) 

 นางคลีโอพัตรา

กลุมควบคุม 

 (N = 46) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 16 33.33 4 8.70 8 17.39 

มัธยมศึกษา 4 8.33 7 15.22 8 17.39 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 2.08 - - - - 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2 4.17 1 2.17 3 6.52 

ปริญญาตรี 14 29.17 23 50.00 16 34.78 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.25 4 8.70 5 10.87 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 8 1.67 7 15.22 6 0.04 

  Fisher’s Exact Test = 10.039, p = 0.037 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวา 

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ท 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาสบูดอกเตอรวิน 

 

ตารางที่ 192 ประสบการณในการฟงโฆษณาสบูดอกเตอรวิน (คุณเคยฟงโฆษณานี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 6 12.77 8 15.38 

ไมเคย 40 85.11 42 80.77 

ไมแนใจ 1 2.12 2 3.85 

  Fisher’s Exact Test = 0.518, p = 0.911 
 

ตารางที่ 193 ความเชื่อตอโฆษณาสบูดอกเตอรวิน (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ  22 46.81 13 25.00 

ไมเช่ือ 8 17.02 12 23.08 

ไมแนใจ 17 36.17 27 51.92 

  χ2
 =6.168, df = 2, p = 0.046 

  

ตารางที่ 194 ประสบการณในการใชสบูดอกเตอรวิน (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 2 4.25 1 1.92 

ไมเคย 45 95.74 51 98.08 

  Fisher’s Exact Test คา p = 0.603  
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ตารางที่ 195 การรับรูดานประโยชนของสบูดอกเตอรวิน 
 
 

ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1  ดูแลผิว บํารุงผิว ผิวกระจางใส ทํา

ใหผิวดี ทําใหผิวสดใส ผิวเปลงปลั่ง 

ผิวสวย ผิวใส ผิวสะอาด ทําใหผิว

สดชื่น นุมเนียน ผิวนุม ผิวชุมชื้น 

ไมใหผิวแหงกราน หรือผิวแหง 

ถูก 32 68.08 29 55.77 

2 ผิวตึง ผิวกระชับ ลดรอยเหี่ยวยน 

ผิวเตงตึง ชะลอความแกของผิว ผิว

ออนเยาว ดูออนกวาวัย ตานรอยยน 

ผิด 26 55.32 8 15.38 

3 ทําใหหนาขาว ผิวขาว ผิวขาวเนียน 

ผิวขาวใส ตัวขาว  

ผิด 13 27.66 15 28.85 

4 ขัดเซลลผิว ขจัดเซลลผิว รอยดาง

ดํา ขจดัเซลลผิวเกา ขจัดคราบไคล 

ถูก 12 25.53 16 30.77 

5 ทําใหสดชืน่ ถูก 3 6.38 2 3.85 

6 รักษาสิวเสี้ยน ขจัดสิวเสี้ยน ปองกัน

หรือรักษาสิว  

ผิด 2 4.26 8 15.38 

7 ปองกันโรคผิวหนัง รักษาผื่นคัน ผิด 2 4.26 2 3.85 

8 ปองกันหรือรักษาฝา ผิด 2 4.26 - - 

9 ลดริ้วรอย ถูก 1 2.13 1 1.92 

10 ลดรอยตกกระ รักษากระ ผิด 1 2.13 1 1.92 

11 กระชับรูขุมขน ผิด 1 2.13 - - 

12 เพ่ือความสวย เพ่ือความงาม ถูก - - 2 3.85 

13  ไมตอบ ประเมิน 

ไมได 

- - 2 3.85 
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ตารางที่ 196 อายุของกลุมตัวอยางสบูดอกเตอรวิน 

 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30   15 31.91 17 32.69 

31- 40 11 23.40 11 21.15 

41- 50 9 19.15 13 25.00 

มากกวา 50  12 25.53 11 21.15 

  χ2
 = 0.645, df = 3, p = 0.886 

 

ตารางที่ 197 อาชีพของกลุมตัวอยางสบูดอกเตอรวิน 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 5 10.64 8 15.38 

แมบาน 14 29.78 5 9.62 

ขาราชการ 9 19.15 15 28.84 

คาขาย 2 4.26 5 9.62 
เกษตรกร 1 2.13 5 9.62 

ลูกจาง 10 21.28 9 17.31 

ธุรกิจสวนตัว 4 8.51 1 1.92 

อ่ืน ๆ  2 4.26 4 7.69 

 

ตารางที่ 198 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑสบูดอกเตอรวิน 

 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 1 2.13 - - 

นอยกวา 5,000 6 12.76 6 11.54 

5,001 – 10,000 19 40.42 20 38.46 

10,001 – 25,000 11 23.40 15 28.85 

25,001 – 50,000 7 14.89 8 15.38 

มากกวา 50,000 2 4.25 2 3.85 

ไมระบุ 1 2.13 1 1.92 

  χ2
 = 0.411, df = 2, p = 0.814 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  
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ตารางที่ 199 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสบูดอกเตอรวิน 
 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 52) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ - - 1 1.92 

ประถมศึกษา 7 14.89 6 11.54 

มัธยมศึกษา 8 17.02 6 11.54 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 1 1.92 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.13 3 5.77 

ปริญญาตรี 23 48.94 27 51.92 

สูงกวาปริญญาตรี 3 6.38 3 5.77 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 5 10.64 5 9.62 

  χ2
 = 0.387, df = 2, p = 0.824 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือและประถมศึกษา) มัธยมศึกษา  

  (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก ธ 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 

 

ตารางที่ 200 ประสบการณในการฟงโฆษณาผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต (คุณเคย

ฟงโฆษณานี้หรือไม) 

ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 5 10.64 5 11.11 

ไมเคย 41 87.23 38 84.44 

ไมแนใจ 1 2.13 2 4.44 

Fisher’s Exact Test = 0.533, p = 0.899 

 

ตารางที่ 201 ความเชื่อตอโฆษณาผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต (คุณเช่ือโฆษณานี้

หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 10 21.28 5 11.11 

ไมเช่ือ 19 40.42 22 48.89 

ไมแนใจ 18 38.30 18 40.00 

χ2
 = 1.844, df = 2, p = 0.398 

  

ตารางที่ 202 ประสบการณในการใชผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต (คุณเคยใช

ผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 1 2.13 1 2.22 

ไมเคย 46 97.87 44 97.78 

Fisher’s Exact Test คา p = 1.000  
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ตารางที่ 203 การรับรูดานประโยชนของผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 
 

 

 ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 กระชับมดลูก รักษามดลูก ทําใหมดลูก

ฟต ชองคลอดฟต กระชับจุดซอนเรน 

มดลูกกระชับไมหยอนคลอย กระชับ

ชองคลอด กระชับภายในที่มดลูกต่ํา 

ทํา repair ทําสาว ชองคลอดแคบ 

ผิด 31 65.96 30 66.67 

2 รักษาตกขาวหรือระดูขาว ขับระดูขาว 

ทําใหไมมีตกขาว  

ผิด 17 36.17 14 31.11 

3 บรรเทาหรือรักษากลิ่นอับ แกกล่ินอับ

บริเวณจุดซอนเรน ทําความสะอาดจุด

ซอนเรนไมใหมีกล่ินอับ ลดกล่ินอับชื้น

บริเวณจุดซอนเรน 

ผิด 11 23.40 10 22.22 

4 ทําใหผิวพรรณกระชับ เตงตึง บํารุง

ผิวพรรณ ทําใหอวบอิ่ม กระชับผิว 

ตานรอยยน รักษาผิวพรรณของผูหญิง 

ทําใหผิวพรรณ fit & firm บํารุง

ผิวพรรณใหชุมชื้น  

ถูก 9 19.15 7 15.56 

5 ทําใหจุดซอนเรนขาว ลดความหมอง

คล้ําบริเวณขาหนีบ ทําใหจุดซอนเรน

ไมหมองคล้ํา  

ผิด 3 6.38 2 4.44 

6 ศัลยกรรมรูปร า ง  ทํ า ให สัดส วนดี 

สัดสวนตึงกระชับ  กระชับสัดสวน 

กระชับรูปราง กระชับทุกสัดสวนของ

รางกาย 

ผิด 2 4.26 4 8.89 

7 ดูแลจุดซอนเรน บํารุงจุดซอนเรน ผิด 2 4.26 2 4.44 

8 ทําใหประจําเดือนมาเปนปกติ ผิด 2 4.26 1 2.22 

9 ทําใหใบหนามีน้ํามีนวล ใบหนาเปลง

ปลั่ง ใบหนาสวย  

ผิด 2 4.26 1 2.22 

10 ปองกันมะเร็ง ปองกันมะเร็งปากชอง

คลอด  

ผิด 2 4.26 1 2.22 
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 ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 47) 

กลุมควบคุม 

(N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

11 ปรับสมดุลรางกาย ผิด 1 2.13 1 2.22 

12 รักษาหรือดูแลอาการวัยทอง ผิด 1 2.13 1 2.22 

 

13 
ขับของเสียออกมา กําจัดสารพิษที่

ตกคางในรางกาย 

 

ผิด 1 2.13 1 

 

2.22 

14 Detox จุดซอนเรน ผิด 1 2.13 - - 

15 กระตุนกิจกรรมทางเพศ รักษาภายใน

ใหมีความรูสึกทางเพศมากขึ้น  

สรางความมั่นใจในการมีเพศสัมพันธ 

ผิด - - 3 6.67 

16 ทําใหสวย ทําใหงาม ถูก - - 2 4.44 

17 บํารุงเฉพาะสวนใหเตงตึง อวบอิ่ม ผิด - - 2 4.44 

18 ทําใหหนาขาว ผิด - - 1 2.22 

19 ทําใหเลือดลมไหลเวียนดี ผิด - - 1 2.22 

20 ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

- - 2 4.44 

 

ตารางที่ 204 อายุของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20  1 2.13 1 2.22 

20 – 30  16 34.04 13 28.89 

31- 40 7 14.89 14 31.11 

41- 50 7 14.89 11 24.44 

มากกวา 50  16 34.04 6 13.33 

  χ2
 = 8.018, df = 3, p = 0.046 เม่ือจําแนกออกเปน 4 กลุม คือ นอยกวา 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป 

  

ตารางที่ 205 อาชีพของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา  6 12.76 5 11.11 

แมบาน 9 19.15 5 11.11 

ขาราชการ 12 25.53 15 33.33 
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อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาขาย 1 2.13 - - 

เกษตรกร 5 10.64 6 13.33 

ลูกจาง 9 19.15 7 15.56 

ธุรกิจสวนตัว 2 4.26 2 4.44 

อ่ืน ๆ  3 6.38 5 11.11 

 

ตารางที่ 206 รายไดของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 
 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 4 8.51 3 6.67 

5,001 – 10,000 23 48.94 13 28.89 

10,001 – 25,000 8 17.02 20 44.44 

25,001 – 50,000 7 14.89 9 20.00 

มากกวา 50,000 4 8.51 - - 

ไมระบุ 1 2.13 - - 

  χ2
 = 8.147, df = 2, p = 0.017 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  

 

ตารางที่ 207 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผลิตภัณฑบํารุงและกระชับผิวกายเกอรี่วิต 
 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 47) กลุมควบคุม (N = 45) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 9 19.15 6 13.33 

มัธยมศึกษา 6 12.76 3 6.67 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 1 2.22 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 8.51 1 2.22 

ปริญญาตรี 19 40.42 23 51.11 

สูงกวาปริญญาตรี 2 4.26 5 11.11 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 6 12.76 6 13.33 

ไมระบุ 1 2.13 - - 

  Fisher’s Exact Test = 1.295, p = 0.541 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูงกวา   

  มัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ภาคผนวก น 
 

ขอมูลตัวอยางโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ 

 

ตารางที่ 208 ประสบการณในการฟงโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ (คุณเคยฟงโฆษณานี้

หรือไม) 
ประสบการณใน

การฟงโฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 14 29.17 15 29.41 

ไมเคย  30 62.50 31 60.78 

ไมแนใจ 4 8.33 5 9.80 

Fisher’s Exact Test = 0.137, p = 1.000 

 

ตารางที่ 209 ความเชื่อตอโฆษณาเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ (คุณเช่ือโฆษณานี้หรือไม)  

ความเชื่อตอ

โฆษณา 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือ 4 8.33 8 15.69 

ไมเช่ือ 21 43.75 24 47.06 

ไมแนใจ 23 47.92 19 37.25 

χ2
 = 1.825, df = 2, p = 0.402 

  

ตารางที่ 210 ประสบการณในการใชเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ (คุณเคยใชผลิตภัณฑนี้หรือไม) 
ประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑ 

กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย - - 2 3.92 

ไมเคย 48 100.00 49 96.08 

Fisher’s Exact Test คา p = 0.495 

 

ตารางที่ 211 การรับรูดานประโยชนของเครื่องสําอางคาเมลาเอ็กซ 
 

 

ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 รักษาฝา ลดฝา ลดเลือนฝา แกฝา 

กําจัดฝา ไรฝา หนาไมเปนฝา 

ถูก/

ผิด 

34 70.83 27 52.94 

2 รักษาหรือปองกันสิว ลดสิว แกสิว ผิด 17 35.42 26 50.98
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ลําดับที ่

 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 

 

ผลการ

ประเมิน 

กลุมทดลอง 

(N = 48) 

กลุมควบคุม 

(N = 51) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3 บํารุงผิวหนา ฟนฟูผิวหนา ลดการ

หมองคล้ํ า หนาใส  หนาเนียน 

ดูแลผิวหนา หนาสวยงาม  

หนาสวย ผิวสวย หนากระจางใส 

ถูก 10 20.83 18 35.29 

4 ทําใหผิวพรรณดี ผิวดี ผิวสดชื่น

ผิวแจมใส บํารุงผิวพรรณ ผิวชุมชื้น 

ฟนฟูผิว ผิวสวย ผิวพรรณเปลง

ปลั่ง สดใส ฟนฟูสภาพผิว ผิวเนียน

บํารุงผิว  

ถูก 10 20.83 9 17.65 

5 ทําใหหนาขาว ผิวขาวใส  

ปรับเม็ดสีใหขาวขึ้น 

ผิด 8 16.67 4 7.84 

6 ทําใหหนาออนกวาวัย ผิวดูออน

เยาว คืนความออนเยาวสูใบหนา 

บรรเทาความแก ทําใหดูเด็กอีก

ครั้ง ผิวเยาวข้ึน ลดรอยเหี่ยวยน   

ผิด 6 12.50 12 23.53 

7 ลดริ้วรอย จุดดางดํา ถูก 3 6.25 3 5.88 

8 เพ่ือความสวย เพ่ือความงาม  

ทําใหสวย เสริมความงามบนใบหนา

ถูก 3 6.25 2 3.92 

9 ครีมกันแดด ปองกันแดด  ผิด 2 4.17 1 1.96 

10 กระชับสวนตาง ๆ ของรางกาย ผิว

เตงตึงกระชับ ใบหนายกกระชับ 

ผิด 2 4.17 1 1.96 

11 ทําใหไมเปนมะเร็ง ผิด 2 4.17 - - 

12 ปรับเม็ดสีใหสม่ําเสมอ ถูก 2 4.17 - - 

13 ปองกันฝา ผิด 1 2.08 1 1.96 

14 รักษากระ ผิด 1 2.08 - - 

15 ไมตอบ ประเมิน

ไมได 

1 2.08 2 3.92 
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ตารางที่ 212 อายุของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลา เอ็กซ 
 

ชวงอายุ (ป) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

20 – 30  21 43.75 14 27.45 

31- 40 8 16.67 20 39.21 

41- 50  11 22.92 9 17.65 

มากกวา 50  8 16.67 8 15.69 

  χ2
 = 6.658, df = 3, p = 0.084  

  

ตารางที่ 213 อาชีพของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลา เอ็กซ 
 

อาชีพ 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 6 12.50 2 3.92 

แมบาน 8 16.67 9 17.65 

ขาราชการ 12 25.00 10 19.61 

คาขาย 1 2.08 3 5..88 

เกษตรกร 5 10.42 6 11.76 

ลูกจาง 6 12.50 13 25.49 

ธุรกิจสวนตัว 3 6.25 3 5.88 

อ่ืน ๆ  7 14.58 5 9.80 

 

ตารางที่ 214 รายไดของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลา เอ็กซ 
 

รายได (บาท) 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 2 4.17 - - 

นอยกวา 5,000 6 12.50 4 7.84 

5,001 – 10,000 20 41.67 21 41.18 

10,001 – 25,000 13 27.08 13 25.49 

25,001 – 50,000 5 10.42 8 15.69 

มากกวา 50,000 2 4.17 5 9.80 

χ2
 = 1.882, df = 2, p = 0.391 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ นอยกวา 10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท  

ตารางที่ 2 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลา เอ็กซ 
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ตารางที่ 215 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเครื่องสําอางคาเมลา เอ็กซ 
 

ระดับการศึกษา 
กลุมทดลอง (N = 48) กลุมควบคุม (N = 51) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 3 6.25 6 11.76 

มัธยมศึกษา  9 18.75 7 13.72 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ - - 1 1.96 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 1 2.08 2 3.92 

ปริญญาตรี 23 47.92 22 43.14 

สูงกวาปริญญาตรี 5 10.42 5 9.80 

ต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุ 6 12.50 8 15.69 

ไมระบุ 1 2.08 - - 

  Fisher’s Exact Test = 1.012, df= 2, p = 0.603 เม่ือจําแนกเปนสามกลุม คือ ต่ํากวาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาและ ปวช.) และสูง 

  กวามัธยมศึกษา (ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) โดยตัดกลุมต่ํากวาปริญญาตรีแตไมระบุออกจากการวิเคราะห 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ สกุล  นางสาวอรอุษา สุวรรณมณี 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210720024   
วุฒิการศึกษา 
               วุฒิ                 ช่ือสถาบัน     ปที่สําเร็จการศึกษา 

       เภสัชศาสตรบัณฑิต               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           2544 

 

ทุนการศึกษา (ที่ไดรับในระหวางการศึกษา) 

ทุนบัณฑิตศึกษาสงขลานครินทร  

ทุนสนับสนุนคาธรรมเนียมศึกษา คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ทุนสนับสนุนจากแผนงานสรางกลไกเฝาระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) 
  

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

  ตําแหนง        สถานที่ทํางาน 

เภสัชกร 3-4   โรงพยาบาลกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

เภสัชกร 5-7  กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




