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Abstract 

 
The objectives of this qualitative research are to 1) collate policy process for 

community-based solid waste management guidelines of local authorities; and 2) study policy, 
policy process and its results of policy implementation of community-based solid waste 
management of Songkhla City Municipality.  The research methods include literature reviews, 
semi-structured interviews, and participant observations.  The target group is comprised of 3 
subgroups: 1) a group of 10 persons with experiences and expertise in community-based solid 
waste management; 2) a group of 15 Songkhla City municipal officials, including elected local 
officials, municipal officials and staffs; and 3) 19 representatives of community members from 
Somwang, Wat Teenmain, and Wachira Soikee communities.   

The conclusion from the collation policy process for community-based solid 
waste management guidelines of local authorities are as follows: 1) The executives formulated 
clear policies with consistent plans and budget.  2) Regarding the policy process, waste problems 
were identified from the actual local conditions.  The policy implementation included building up 
committees, designing various approaches to promoting communityos participation and its 
sustainability, as well as systematic evaluations. 3) Regarding the communities, their members 
had close social relationships, together with strong core-team members and social groups.   

The findings from the study of community-based solid waste management of 
Songkhla City Municipality are as follows : 1) The executives did not have either clear related 
policy and consistent budget allocation. 2) The garbage bank project implementation was to 
respond proposals made by the central government.  The municipal staff provided the project 
information to the community members and had public relations.  But there was no project 
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evaluation. 3) Regarding the three communities, the groups playing a key role in the project are 
the community committee and the Community Health Volunteers.  The implementations lasted 
for a period of time and then they stopped due to lack of consistent collaboration from the 
committee members.   

Suggestions for promoting the community-based solid waste management in 
Songkhla City Municipality are as follows: The municipality is to formulate a clear polity with 
consistent plans and budget allocations.  In addition to two-way communication approaches, a 
variety of activities are to be designed to promote consistent communityos participation.  Public- 
participation promoting skills and competence of the municipal staff are also to be promoted. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย  
 
  สังคมยุคปจจุบันอยูภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม  และสิ่งแวดลอมสงผลใหเมืองมีการขยายตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายตัวของชุมชนเมือง
และจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2546: 3) การพัฒนา
ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเจริญเติบโตของเมืองกอใหเกิดปญหาอยางมากมายสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และเกิดสภาวะแวดลอมที่เสื่อมโทรม รวมทั้งปญหาสิ่งแวดลอมในเมืองทั้งปญหา
มลพิษทางน้ํา อากาศ เสียง มูลฝอย เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบในดานลบตอความเปนอยูและสุขภาพ
อนามัยของประชาชนโดยตรงในทุกระดับ (พรศรี ยงคฤประพันธ, 2543: 7-8 และเกษม จันทรแกว, 
2544: 287-288) 
  จากปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมาขางตน มูลฝอยเปนปญหาที่ทุกประเทศทั่วโลก
ตางใหความสําคัญเปนอยางมาก สําหรับประเทศไทยมีการคาดการณวา ในชวง 5 ป ขางหนา
ปริมาณมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น การจัดการมูลฝอยไดเปนวาระสําคัญอยูในนโยบายแหงชาติ 
ซ่ึงการจัดการมูลฝอยที่เกิดขึ้นอยูภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีการ
กระจายการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังมีการรักษาความ
สะอาด และการจัดการมูลฝอยส่ิงปฏิกูลและน้ําเสียภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ (มิ่งสรรพ          
ขาวสะอาด, 2549: 24-32)   
  ในการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น นโยบายหลักในการ
บริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนนการปฏิบัติตามภารกิจงานประจําวัน ที่นํามาใชเปน
มาตรการแกไขปญหามูลฝอย โดยการกวาด การเก็บขน และการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
กําจัด วิธีการดังกลาวเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ หรือ End-of-Pipe Approach (Snel, 1999: 202 
and Cunningham, 2001: 2)    
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  นโยบายในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีความสําคัญตอ
องคกรเปนอยางยิ่ง ซ่ึงนโยบายตองมีองคประกอบที่สําคัญหลายสวนเปนลักษณะชุดของการ
ดําเนินงานที่มีระเบียบแบบแผน และเปนกิจกรรมที่มีการสานตออยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ตลอดจนมีเปาหมายในการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริงในการแกไขปญหา
สังคมหรือการพัฒนาสังคมใหดีขึ้น และตองเปนกิจกรรมที่ชอบดวยกฎหมาย โดยสามารถแปลงสู
การปฏิบัติไดอยางแทจริง (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 21-22)  
  ในกระบวนการนโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย และนําไปสูการปรับเปนแผนเพื่อกําหนดทิศทางตาม
แนวนโยบายนั้นๆ สุดทายก็ไปสูการปฏิบัติในลักษณะของโครงการ กิจกรรมตางๆ (ศุภชัย             
ยาวะประภาษ, 2550: 35)  ขั้นตอนหลักๆประกอบดวย ขั้นการระบุปญหา ซ่ึงเปนขั้นตอนแรกใน
การกําหนดนโยบาย ที่แสดงถึงความสําคัญของปญหาวาเหตุใดจึงตองทํานโยบายและระบุเปาหมาย
ของนโยบาย (สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 41-45 และศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550: 37) ขั้นการนําไป
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนวิธีการที่จะนําเอานโยบายที่ไดรับความเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติโดยมีหนวยงาน
ในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ซ่ึงจะตองระดมทรัพยากรมนุษยและเงินทุนเพื่อนําไปใชปฏิบัติตาม
นโยบาย และขั้นการประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับเปาหมาย
ที่วางไวในการระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่เราคาดหวังไวหรือไม (สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 
74 และ 122-124)   
  ขณะที่ประชาชนในฐานะเปนผูผลิตและผูทิ้งมูลฝอยนั้น ก็ยอมจะตองรวมกัน
แกปญหาดวย โดยแนวทางที่จะชวยลดปริมาณมูลฝอยและกอใหเกิดการจัดการที่ยั่งยืน คือ การให
ประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย โดยมีการลดการกอมูลฝอย การนํา
ผลิตภัณฑมาใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม การปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยากตอการกําจัด และการ
ตอบรับที่จะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชน ซ่ึงแนวทางดังกลาวถือวาเปนการแกปญหา
ที่ตนเหตุ หรือ Non-end-of-pipe approach (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 1.11-1.12; กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม, 2546: 39; Snel, 1999: 202; Cunningham, 2001: 2)  
  กระบวนการนโยบายกับการมีสวนรวมตองดําเนินไปควบคูกันโดยผูกําหนด
นโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ตองมีการเชื่อมโยงประสานความเขาใจกัน รวมถึงประชาชน
ในชุมชนตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายทุกขั้นตอน ซ่ึงถือวาประชาชนเปนกลุมพลัง
สําคัญตอการดําเนินโครงการและกิจกรรม พรอมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนสามารถชวยลด
ภาระในการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได  ตลอดจนการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในกระบวนการนโยบายไมเพียงชวยแกปญหาของชุมชนในทองถ่ินได แตยังกอใหเกิด
พลังกลุมและความเขมแข็งใหแกชุมชนดวย (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 6-8) 
  จากการศึกษาทบทวนเอกสารเบื้องตน ผูวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญ ทําการศึกษา
การจัดการมูลฝอยโดยมุงที่บทบาทของเทศบาลในการจัดการมูลฝอยแบบรายวันที่เนนการเก็บขน 
การกําจัด แตผูวิจัยยังไมพบการศึกษาแนวทางกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรม สําหรับการวิจัยโครงการธรรมาภิบาลดานการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองทองถ่ินในประเทศไทย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ทําการศึกษาการริเร่ิมของทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนการศึกษาในภาพรวมขององคกรปกครองทองถ่ิน
ของไทย แตยังไมไดศึกษาถึงบริบทของเทศบาลและชุมชนที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมเทาที่ควร (คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550)  
  จากการทบทวนเอกสารเบื้องตนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการมูลฝอย พบวา งานวิจัยสวนใหญมุงเนนการศึกษา พฤติกรรมของการมีสวนรวม ระดับการมี
สวนรวมของประชาชน รวมทั้งปจจัยที่เอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
แตผูวิจัยยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยที่เนนการมีสวนรวม
ระหวางเทศบาล ชุมชน และกลุมภาคสวนตางๆ ภายในทองถ่ิน 
  จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารเบื้องตน พบวา มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หลายแหงที่ประสบความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยจึงไดใชกรอบ
แนวคิดที่ประกอบดวย นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และบริบท
ของชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย ตามการประมวลกรณีศึกษาจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมทั้งสิ้น 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม เทศบาล
ตําบลกําแพงเพชรและเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก พรอมทั้งสัมภาษณผูมีประสบการณดานการจัดการมูลฝอย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
และนําไปวิเคราะหกรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลาตอไป 
  เทศบาลนครสงขลา เปนเทศบาลขนาดใหญ เนื่องจากสงขลาเปนเมืองสําคัญทาง
เศรษฐกิจและการคาที่สําคัญแหงหนึ่งของภาคใต และที่สําคัญคือเปนเมืองที่อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมที่สวยงาม  จึ งทํ าให เมืองมีการพัฒนาในทุกด าน          
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษา การคาอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว ผลของการพัฒนาทําให
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เมืองเติบโตขึ้น จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น สถิติตามทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครสงขลา ณ 
เดือนสิงหาคม 2554 มีจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลาทั้งหมด 69,924 คน ชาย 33,695 
คน หญิง 36,229 คน มีจํานวนชุมชน 33 ชุมชน และกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ไดแก ปริมาณ   
มูลฝอยเพิ่มมากขึ้น ปญหาน้ําเสีย น้ําทวม เปนตน (ทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสงขลา, 2554)   
  มูลฝอยเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของทางเทศบาลนครสงขลา  เนื่องจาก
ปริมาณมูลฝอยเพิ่มขึ้นตามจํานวนประชากร และมูลฝอยจากการคมนาคมในแตละวัน ทําให
ประสบปญหาทั้งการคัดแยกอยางเปนระบบ การจัดเก็บและการขนสง รวมทั้งมูลฝอยเหลานี้ ตอง
นําไปกําจัด ณ หลุมฝงกลบของเทศบาลนครสงขลา (พวงพรรณ แอบู (สัมภาษณ), 21 สิงหาคม 
2551)  ตั้งแต พ.ศ.2537 เปนตนมา ทางเทศบาลนครสงขลาไดมีระบบการดําเนินงานในการจัดการ
มูลฝอย แตหลังจากพบวา ปริมาณมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น จึงเริ่มสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการลดปริมาณมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด  โดยเทศบาลนครสงขลามีการดําเนินนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมในการจัดการมูลฝอยโดยผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม ไดแก โครงการนําขยะ
มูลฝอยกลับมาใชใหม  โครงการจัดทําน้ําหมักชีวภาพจากมูลฝอยอินทรียในชุมชนตางๆ โครงการ
คัดแยกมูลฝอยตามโรงเรียนภายในเทศบาลนครสงขลา โครงการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน เปนตน 
จึงทําใหปริมาณมูลฝอยลดลง (เกษรา ชัยเชื้อ (สัมภาษณ), 21 สิงหาคม 2551) 
  ผลการดําเนินงานดังกลาว ทําใหเทศบาลนครสงขลาไดรับรางวัลตางๆ เชน รางวัล 
PCD Award For Waste Management ดานชุมชนที่จัดการมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพ ประจําป 
พ.ศ. 2545 รางวัลชนะเลิศในดานรักษาความสะอาด ประจําป พ.ศ. 2535-2537 รางวัลเทศบาลนาอยู
อยางยั่งยืนยอดเยี่ยมระดับประเทศ ประจําป พ.ศ. 2547 ตลอดจนรางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ มี ก ารบริหารจัดการที่ ดีประจํ าป  พ .ศ . 2547-2548 และ2550 เปนตน  (คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 60-70)   
  การศึกษาวิจัยในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
เมือง มีการศึกษาเกี่ยวกับเมืองนาอยูและตัวช้ีวัดในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา ไดแก งานวิจัยของ
จุฑารัตน บุญญานุวัตร (2546) ศึกษาการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในโครงการ
สงขลาเมืองนาอยู ขณะที่งานวิจัยของวรนิษฐา บุญฤทธิ์ (2546) ศึกษาตัวช้ีวัดเมืองยั่งยืนของเทศบาล
นครสงขลา และงานวิจัยของ จิตราวดี ฐิตินันทกร (2553) ศึกษากระบวนการศึกษาความเปนไปได
ในการพัฒนาตัวช้ีวัดเมืองนาอยู กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา สวนการศึกษาในเรื่องการจัดการ 
มูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา พบเพียง 1 ช้ิน คือ งานวิจัยของอริศรา รมเย็น (2550) ศึกษาการ
ประเมินทางเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอมในการนําซากมูลฝอยเกาจากบอฝงกลบแบบถูกหลัก
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สุขาภิบาลมาผลิตเปนพลังงานมูลฝอยในพื้นที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง แตผูวิจัยยังไมพบ
การศึกษาผลการดําเนินการจัดการมูลฝอยของเทศบาลที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับการมีสวนรวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของประชาชน 
  จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดประมวลกระบวนการนโยบายใน
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจากกรณีศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ประสบความสําเร็จทั้ง 4 แหง เพื่อนํามาเปนกรอบในการศึกษากรณีของ
เทศบาลนครสงขลา  ทั้งกระบวนการนโยบาย  และการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย และ
กระบวนการชุมชนเพื่อเปนประโยชนในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลาตอไปใน
อนาคต 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 
  1) กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ไดจากการประมวลนโยบาย กระบวนการนโยบาย และบริบทชุมชนสําหรับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางไร 
  2) กระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว เปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1) เพื่อศึกษากระบวนการนโยบาย  และประมวลเปนกรอบแนวทางในดาน
กระบวนการนโยบายสําหรับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
  2) เพื่อศึกษากระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชน
ของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
  1) ไดกรอบแนวทางในการศึกษากระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2) ไดรูปแบบการดําเนินงานในกระบวนการนโยบาย และการมีสวนรวมการ
จัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา 
  3) ไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสําหรับ
เทศบาลนครสงขลา 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  
  ขอบเขตดานเนื้อหาที่ผูวิจัยดําเนินการศึกษาที่เนนเกี่ยวกับกระบวนการนโยบายใน
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยศึกษา 3 ประเด็นหลัก ไดแก นโยบายขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และบริบทของ
ชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาจากคุณลักษณะของนโยบาย 
ไดแก การมีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ มีความชัดเจน และมีความตอเนื่องตลอดจนตอง
กําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เปนจริง  
  2) กระบวนการนโยบาย 
   2.1 การกําหนดนโยบาย พิจารณาจากประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น เปนประจํา 
เฉพาะดาน และเกี่ยวกับความรูสึก หรืออยูในความสนใจของประชาชน ซ่ึงนํามาวิเคราะหนโยบาย
การจัดการมูลฝอย 
   2.2 การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ พิจารณาจากองคประกอบของ
ความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติ ไดแก ส่ิงจูงใจในการทํางาน การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และการ
ติดตอส่ือสารและการประสานงานกัน 
   2.3 การประเมินผล พิจารณาจากการประเมินผลภายใน และการ
ประเมินผลภายนอก 
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  3) ชุมชน พิจารณาจากความสัมพันธของประชาชน กลุมองคกรในชุมชน ผูนําใน
ชุมชน กระบวนการเรียนรูในชุมชน และเครือขายความรวมมือของชุมชน 
 
1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  ผูวิจัยทําการกําหนดประเด็นที่ใชในการวิจัย 3 ประเด็น ประกอบดวย นโยบายของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระบวนการนโยบาย และชุมชน จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของ    
หลังจากนั้นประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูมีประสบการณดานการจัดการมูลฝอย และ
จากกรณีศึกษาการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้ง 4 แหง  
  หลังจากนั้นผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยของ
เทศบาลนครสงขลาทั้งฝายเทศบาล และชุมชน 3 แหง ที่มีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ  
มูลฝอย ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ เพื่อวิเคราะหกระบวนการ
นโยบายและผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลาวาเปนอยางไร 
จากนั้นนําไปสูการเสนอแนะการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย  
ที่มา: ผูวิจัย 

 

เทศบาลนครสงขลา 

 

ขอเสนอแนะการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
ของเทศบาลนครสงขลา 

 

 

 

กระบวนการนโยบาย 

1. การกําหนดนโยบาย 
       - ลักษณะประเด็นปญหา 
       - กลุมผูกาํหนดนโยบาย 
2. การนํานโยบายและแผนไป
ปฏิบัต ิ
       - ส่ิงจูงใจในการทํางาน 
       - การจัดกิจกรรมอยางตอเนือ่ง 
       - การติดตอส่ือสาร 
       - การประสานงาน 
3. การประเมินผล 
      - การประเมินผลภายใน 
      - การประเมินผลภายนอก 
 

นโยบาย 

1. มีหลักใน
การปฏิบัต ิ
2. มีความ
ชัดเจน โดย
ประกอบดวย 
มีความ
แนนอน และ
มีแบบแผน 
3. มีความ
ตอเนื่อง 
4. กําหนด
ข้ึนมาจาก
ขอมูลที่เปน
จริง 

ชุมชน 

1. ความสัมพันธ
ของประชาชน 
2. กลุมองคกรใน
ชุมชน 
3. ผูนําในชุมชน 
4. กระบวนการ
เรียนรูในชุมชน 
5. เครือขายความ
รวมมือของชุมชน 
 

องคประกอบในการวิเคราะห 

 กระบวนการนโยบาย นโยบาย ชุมชน 

 

เอกสารที่เก่ียวของ 
การสัมภาษณผูมีประสบการณ

เก่ียวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวม 

กรณีศึกษา  
• อบต.ดอนแกว  
• เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
• เทศบาลตําบลปริก 
• เทศบาลนครพิษณุโลก 
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1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย  
 
  1) กระบวนการนโยบาย หมายถึง ขั้นตอนในการจัดทํานโยบายการจัดการมูลฝอย 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายออกเปน 3 ขั้นที่สําคัญคือ ขั้นกําหนด
นโยบาย ขั้นนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ และขั้นประเมินผล 
  2) การจัดการมูลฝอย หมายถึง วิธีการในการจัดการมูลฝอยอยางเหมาะสมภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการวิจัยคร้ังนี้การจัดการมูลฝอยเปนการดําเนินงานในเขตเทศบาล
นครสงขลา โดยใชวิธีการคัดแยกมูลฝอย การเก็บขนมูลฝอย การรวบรวมมูลฝอย การขนสงมูลฝอย 
และการกําจัดมูลฝอย  
  3) การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสประชาชนเขา
รวมในการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ในการวิจัยคร้ังนี้ การจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม หมายถึง การดําเนินการในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือ
จากชุมชนในกิจกรรมที่ดําเนินการโดยชุมชนเองหรือรวมมือกับทางเทศบาลนครสงขลาในการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ  
  4) เทศบาล หมายถึง หนวยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติตามหนาที่ที่
กฎหมายบัญญัติไว ในการวิจัยคร้ังนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินของผูวิจัย คือ เทศบาลนครสงขลา 
อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
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 10 

บทที่ 2 
 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการนโยบายในการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากตําราเรียน เอกสารทางวิชาการ วารสาร 
รายงานการวิจัย และงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม 
  2.6 ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการนโยบาย ประกอบดวย ความหมายของ
นโยบายสาธารณะ ลักษณะของนโยบายสาธารณะ และกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยในแต
ละแนวคิดมีรายละเอียด ดังนี้  
 
  2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
  มยุรี  อนุมานราชธน (2549: 4-6) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา 
เปนกิจกรรมหรือการกระทําของรัฐบาลที่ไดตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานของรัฐบาล 
โดยมีแผน โครงการที่กําหนดขึ้นมามีเปาหมาย วัตถุประสงคที่แนนอน และสามารถนําไปปฏิบัติได
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ ซ่ึงนิยามดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกับ ถวัลยรัฐ     
วรเทพพุฒิพงษ (2540: 4-10) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา เปนแนวทางปฏิบัติ
กวางๆ ซ่ึงกําหนดโดยรัฐบาลหรือขาราชการระดับสูงในการตัดสินใจกระทําหรือเวนการกระทํา 
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หรือเปนทางบวก หรือทางลบก็ได ซ่ึงนโยบายตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนมีความ
ชัดเจน วัดได และสอดคลองกับความเปนจริง หรือปฏิบัติได อาจเปนเพื่อจัดการกับปญหาตางๆ 
ของสังคมในปจจุบัน เพื่อปองกันหรือหลีกเลี่ยงปญหาในอนาคต และเพื่อกอใหเกิดผลที่พึง
ปรารถนา 
  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2550: 8) ไดใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา เปน
แนวทางการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมที่ผานมาในอดีต กิจกรรมที่กําลังดําเนิน
อยูในปจจุบันและกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการประกาศเปนลายลักษณอักษร 
หรือไมมีการบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน  แตเปนแนวทางที่ ผูบริหารยึดถือปฏิบัติสม่ําเสมอ
ตลอดเวลา และสุรสิทธิ์  วชิรขจร (2549: 8-11) กลาวเพิ่มเติมวา นโยบายสาธารณะตองผานการ
ตัดสินใจที่นํามาเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล โดยประกอบดวยกิจกรรมดานตางๆ ที่
มีลักษณะเจาะจงและมีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
  กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง  แนวทางในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงมี
การกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอน ปรากฏออกมาในรูปของกฎหมาย โครงการหรือการกระทํา
ตางๆ เพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
 
  2.2.2 ลักษณะของนโยบายสาธารณะ 
  จากความหมายของนโยบายสาธารณะที่กลาวไวเบื้องตน นักวิชาการตางๆ ได
อธิบายลักษณะของนโยบายที่ดี โดยกุลธน ธนาพงศธร (อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2548: 18) ไดอธิบายนโยบายที่ดีและพึงประสงความีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ นโยบายมีลักษณะที่ปรากฏให
เห็นถึงเปาหมายและหนทางที่นําไปสูเปาหมายที่ไดวางไว พรอมทั้งตองมีการประกาศหรือ
แถลงการณใหประชาชนรับทราบถึงนโยบายโดยทั่วกัน เชน แถลงตอรัฐสภา ประกาศผานทาง
ส่ือมวลชนตางๆ เปนตน  
  2) นโยบายมีความเปนเสถียรภาพ นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมา ขอความตางๆ ของ
นโยบายตองมีสภาวะที่มีความคงที่ ไมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณของผูนําเอานโยบายไป
ปฏิบัติ 
  3) นโยบายมีลักษณะแนบแนน ความแนบแนนของนโยบาย เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความแนนอนในรายละเอียดตางๆ ของนโยบายที่ไดกําหนดไว โดยมุงสงเสริมใหเกิดความ
สอดคลองระหวางนโยบายตางๆ หรือปองกันมิใหเกิดความขัดแยงระหวางนโยบายดวยกัน 
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  4) นโยบายมีลักษณะที่เปนแบบแผน นโยบายตางๆ ที่กําหนดขึ้นมาตองมีแบบ
แผนเปนแนวเดียวกัน นโยบายหนึ่งๆ มีรายละเอียดตางๆ มากมาย ซ่ึงมีการกําหนดเปนโครงการไว
กอนลวงหนามีการกําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติใหเปนไปในรูปแบบเดียวกัน โดยใชภาษาหรือ
ถอยคําที่แตกตางกัน  
  5) นโยบายมีความตอเนื่องกัน นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมาตองมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง หากเปนการที่ปฏิบัติที่ไมตอเนื่อง ยอมแสดงใหเห็นถึงความไมจริงใจในการบริหารงาน 
และกอใหเกิดปญหากับขาราชการประจําที่ตองนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ Terry (อางถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2539: 18-19) ไดอธิบาย
นโยบายที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้  
  1) ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และสามารถชวยใหดําเนินกิจกรรม
ไดอยางบรรลุวัตถุประสงค 
  2) ตองกําหนดขึ้นจากขอมูลที่เปนจริงไมใชเปนขอมูลที่เกิดจากความเห็นสวนตัว
หรือขอมูลที่เกิดขึ้นตามโอกาสที่ไมแนนอน  
  3) ตองกําหนดขึ้นกอนที่จะมีการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดกลวิธีและการ
จัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสมตอการดําเนินงาน 
  4) ควรกําหนดขึ้นมาเพื่อตอบสนอง หรือเพื่อประโยชนกับบุคคลสวนรวม และ
ตองมีการพิจารณาโดยจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินกิจกรรมขององคกร 
ตลอดจนมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช 
  5) ตองเปนถอยคําหรือขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาที่เขาใจงาย ตลอดจนนโยบายมี
การแถลงไวเปนลายลักษณอักษรที่ทุกระดับชั้นสามารถเขาใจไดชัดเจน 
  6) นโยบายที่ดีตองเปนศูนยประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 
โดยหนวยงานตางๆ สามารถนํานโยบายใชการปฏิบัติงานได และสามารถประสานสัมพันธกับ
หนวยงานอื่นที่มีภารกิจที่แตกตางกันได 
  7) ตองกําหนดใหครอบคลุมถึงสถานการณในอนาคต การกําหนดนโยบายไวเพื่อ
เหตุการณในอนาคตจะชวยใหการดําเนินงานที่เปนปจจุบัน และงานที่กําลังทําในระยะเวลาอันใกล 
กับงานที่ตองทําในอนาคตมีความสอดคลองและตอเนื่องกัน 
  ดังนั้น นโยบายที่ดีและพึงประสงคจึงมีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกร 
โดยในการกําหนดนโยบายตองมีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ ตองมีแบบแผนเปนแนว
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เดียวกัน ตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ใชภาษาที่เขาใจงายเพื่อใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของมีความ
เขาใจ และนโยบายนั้นสามารถนํามาใชรวมกับองคกรอื่นๆ ได 
 
  2.2.3 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2550: 35) สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2549: 20-21) และสมบัติ ธํารง
ธัญวงศ (2550: 315) ไดกลาวถึงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายไว 3 ขั้นตอน คือ  
                1. การกําหนดนโยบาย 
  การกอรูปนโยบาย เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบาย มีจุดเริ่มตนจากการ
พิจารณาสภาพปญหาสาธารณะ ปญหาที่ถูกนํามาพิจารณาในการกําหนดนโยบายเปนปญหา
เกี่ยวกับความตองการของประชาชน หรือปญหาสังคมสวนรวม โดยไดกําหนดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนผูรับผิดชอบในการเสนอทางเลือกเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นตามความเหมาะสม  
(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 317) 
  ประเด็นปญหาที่ถูกนํามากําหนดเปนนโยบาย ควรมีลักษณะที่สําคัญอยางใดอยาง
หนึ่ง ดังนี้ (Cobb&Elder, 1972; Hogwood&Gunn, 1984: 68 อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 
92-93)  
  1) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกป เชน งบประมาณ เปนตน 
  2) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชวงใดชวงหนึ่งอยางสม่ําเสมอ เชน การประกันราคา
สินคาทางการเกษตร เปนตน 
  3) ประเด็นปญหาที่ไดรับการทบทวนใหม ไดแก ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นมาแลว
ไมไดรับความสนใจ แตระยะเวลาตอมากลับนํามาพิจารณาใหม เชน การขุดคอคอดกระ เปนตน 
  4) ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นแลวขยายผลไปเปนภาวะวิกฤติจนตองไดรับการแกไข
โดยดวน เชน กากนิวเคลียร เปนตน 
  5) ประเด็นปญหาเฉพาะดาน เชน ปญหามลภาวะทางอากาศจากฝนกรดและ    
ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ปญหาการตัดแตงพันธุกรรม เปนตน 
  6) ประเด็นปญหาเกี่ยวกับความรูสึก หรืออยูในความสนใจของประชาชน และสื่อ
ใหความสนใจเปนพิเศษ เชน ปญหาจากยารักษาโรค เปนตน 
  7) ประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอเนื่องเปนลําดับอยางกวางขวาง แมเปนปญหา
เล็กๆ เชน ผลของยาคุมกําเนิดที่กอใหเกิดมะเร็ง เปนตน 
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  8) ประเด็นปญหารวมสมัย โดยเปนปญหาที่ทราบและเปนที่รับรูกันในสังคม เชน 
ปญหาเมืองชั้นใน ปญหาอาชญากรรมในทองถนน ปญหาคนลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมาย เปนตน 
   นอกจากนี้ สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2549: 54-55) กลาวถึง ประเด็นปญหา หรือเกณฑใน
การกําหนดนโยบาย ไวดังนี้ 
  1) การกําหนดนโยบายในลักษณะของงานประจํา เปนการกําหนดนโยบายที่มี
ลักษณะไมซับซอน ซ่ึงเปนการบริหารงานตามปกติ การกําหนดนโยบายในดานนี้มีความชัดเจน มี
ขอมูลอยางละเอียดครบถวน จึงทําใหการกําหนดนโยบายมีลักษณะไมแตกตางไปจากนโยบายเดิม 
  2) การกําหนดนโยบายที่เปนเรื่องใหมไมเคยเกิดขึ้นมากอน เปนการกําหนด
นโยบายที่ขาดขอมูลพื้นฐาน และแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
  3) การกําหนดนโยบายในลักษณะที่เปนเงื่อนไข เปนการกําหนดนโยบายใน
สถานการณที่มีขอมูลละเอียดพอสมควร แตขาดความเขาใจในสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ทั้งนี้การ
กําหนดแบบเงื่อนไขมีลักษณะของเหตุและผล โดยอาศัยตัวช้ีวัดบางอยางเปนตัวกําหนด 
  4) การกําหนดนโยบายที่มีลักษณะเฉพาะ เปนการกําหนดนโยบายที่ผูกําหนด
นโยบายมีความรูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขเปนอยางดี แตปญหาที่พบ คือ ความไมชัดเจนของ
ขอมูล หรือขอมูลไมมีความแนนอนเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตางๆ  
  สรุปไดวา ลักษณะของปญหาที่นํามากําหนดเปนนโยบายเปนปญหาที่เกิดขึ้นเปน
ประจํา และปญหาเฉพาะดานที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ จนกลายเปนภาวะวิกฤติ ที่สงผลกระทบตอ
ความรูสึกและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ตอเนื่องอยางกวางขวางโดยตองไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน 
  อยางไรก็ตามในสวนของผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย มยุรี อนุมานราชธน
(2549: 42-44) ไดกลาวถึงผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ไดแก กลุมผลประโยชน            
พรรคการเมือง  และประชาชนทั่วไป โดยแตละกลุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) กลุมผลประโยชน หมายถึง กลุมคนที่มีความคิด พื้นฐานชีวิต ฐานะทางสังคมที่
เหมือนหรือคลายคลึงกัน โดยการจัดตั้งเปนชมรม สมาคม มูลนิธิหรือองคการตางๆ เพื่อทํากิจกรรม
ในการดูแลปกปองผลประโยชนของกลุม โดยรวมตัวกันเพื่อเรียกรองและปกปองผลประโยชนของ
สมาชิก กลุมผลประโยชนจะกลายเปนกลุมกดดันหรือกลุมอิทธิพล เมื่อเรียกรองจากสถาบันทาง
การเมืองหรือเรียกรองใหผูมีอํานาจตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เปนของสวนรวมหรือสอดคลองตอ
ผลประโยชนของตน  
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  2) พรรคการเมือง  หมายถึง องคกรถาวรที่รวบรวมประชาชนใหเปนสมาชิกพรรค
มีทั้งระดับชุมชนถึงระดับชาติ หนาที่และความสําคัญของพรรคการเมือง ไดแก เปนชองทางที่ให
ประชาชนแสดงออกและทําการรวบรวมขอเสนอตางๆ เขาสูระบบ เปนการสงเสริมความรู       
ความเขาใจทางการเมือง สรางพฤติกรรมของประชาชนดวยคุณคาใหมๆ เชน ความซื่อสัตย       
ความยุติธรรม ความเสมอภาค เปนตน และที่สําคัญมีหนาที่กล่ันกรองและรวบรวมผลประโยชน 
โดยการแปรขอเรียกรองของกลุมผลประโยชนใหเปนทางเลือกของนโยบาย และนําเสนอนโยบาย
ทางเลือกนั้นเพื่อนําไปแกไขปญหาสังคม และสนองตอบความตองการของประชาชน โดยทั่วไป
พรรคการเมืองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะในขอบเขตที่กวางขวางกวากลุม
ผลประโยชน โดยไมไดสนับสนุนกลุมผลประโยชนเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง  
  3) ประชาชนทั่วไป ประชาชนทั่วไปไมไดรับความสําคัญใหเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ของรัฐรับผิดชอบรูปแบบการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชนในเมือง ไดแก การเลือกตั้ง การทําประชามติ โดยทั่วไปประชาชนสวนใหญมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายโดยตรง เนื่องจากประชาชนมีความสนใจการเมืองในระดับต่ํา ไมใชสิทธิ์
เลือกตั้ง ไมเปนสมาชิกพรรคการเมือง กลุมผลประโยชนหรือกลุมอิทธิพล  
  นอกจากนี้ องคการหรือผูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่นอกเหนือจากที่
กลาวไวขางตน ไดแก  
  1) องคการราชการ โครงสรางระบบบริหารราชการแผนดินที่ประกอบดวย
กระทรวง ทบวง และกรมตางๆ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบตอการใหบริการแกประชาชนในดานตางๆ 
และองคกรเหลานี้ตองทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความตองการของประชาชน เพื่อหา  
แนวทางแกไข โดยกําหนดเปนทางเลือกใหผูบังคับบัญชาและผูตัดสินใจนโยบายเปนผูส่ังการ แลว
จึงดําเนินการประกาศเปนกฎหมายใชบังคับ เพื่อใหขาราชการสามารถนําไปปฏิบัติ  
  2) ฝายบริหาร การตัดสินใจกําหนดนโยบาย ฝายบริหารเปนผูมีอํานาจสูงสุดที่ให
ความเห็นชอบตอขอเสนอทางเลือกนโยบายที่นําเสนอจากองคกรราชการตางๆ อาศัยมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงรัฐสภาพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อผานการตัดสินใจแลว ส่ิงที่ถูกเสนอจะ
เปนในลักษณะของพระราชบัญญัติ และกฎหมายตางๆ เพื่อใหมีผลบังคับใช  
  3) ฝายนิติบัญญัติ ฝายนิติบัญญัติสามารถกอรูปนโยบายไดโดยตรง โดยการเปด
โอกาสใหผูแทนราษฎรในฝายนิติบัญญัตินําปญหาของประชาชนมากอรูปเปนนโยบาย เพื่อให   
ฝายบริหารนําไปปฏิบัติได เชน การยื่นญัตติหรือยื่นกระทูถามรัฐบาล รวมถึงการใชอํานาจ ซ่ึงเปน
อีกชองทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการแกไขปญหาสาธารณะขยายวงกวางขึ้น ไมไดจํากัดเพียงฝายบริหาร
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หรือองคการราชการเทานั้น (Anderson, 1994: 102-106 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2550: 348-
351) 
  จะเห็นไดวา ในการกําหนดนโยบาย องคการที่มีสวนในการกําหนดนโยบาย 
ไดแก องคการราชการ ซ่ึงกําหนดปญหาความตองการของประชาชนจากการรวบรวมขอมูล เพื่อหา
แนวทางแกไข โดยการประกาศเปนกฎหมายเพื่อใหขาราชการสามารถนําไปปฏิบัติ สวนกลุม
ขาราชการเปนฝายแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ  สวนพรรคการเมือง  ฝายบริหารและฝายนิติ
บัญญัติ เปนฝายที่มีอํานาจสูงสุดในการใหความเห็นชอบและตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย ทํา
หนาที่กล่ันกรองเพื่อนําไปแกไขปญหาสังคม และสนองตอบความตองการของประชาชน และ 
กลุมผลประโยชนเปนกลุมที่ผลักดันใหการกําหนดนโยบายเปนไปตามความตองการของกลุม 
  
  2.  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ   
  การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการแปลงวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายซึ่ง
อาจเปนกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐบาลไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวาง
ไว  นโยบายสวนใหญอยูในรูปกฎ ระเบียบขอบังคับ และโครงการตางๆ จะตองนําไปสูหนวยงาน
ของระบบราชการ เพื่อใหขาราชการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติมีการแกไข 
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ เพื่อใหนโยบายสามารถปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ (สุรสิทธิ์  วชิรขจร, 
2549: 21) 
  ทั้งนี้ ปจจัยความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  การนํานโยบายไปปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ไดแก แหลงที่มาของนโยบาย ความชัดเจน
ของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติ และการ
จัดสรรทรัพยากร (Bre and deLeon, 1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2550: 431-445) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) แหลงที่มาของนโยบาย นโยบายอาจมีที่มาหรือผานกระบวนการกําหนด
นโยบาย จนปรากฏเปนนโยบายหลายลักษณะ เพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ปรารถนา ในรูปของประกาศแถลงการณหรือมติของคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย 
  2) ความชัดเจนของนโยบาย  นโยบายที่มีเปาประสงค หรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
ก็จะสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานกัน และบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ไดแก การระบุสภาพปญหานโยบายอยางครอบคลุมครบถวน การกําหนดผูเกี่ยวของ
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กับการแกไขปญหาอยางชัดเจน การกําหนดกลุมเปาหมายที่ไดรับผลกระทบจากปญหา และ       
การประเมินทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการอยางเหมาะสม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม   
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) การสนับสนุนนโยบาย   การกําหนดนโยบายจึงตองวิเคราะหใหชัดเจนวา ใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ จะมีกลุมผูสนับสนุนและผูคัดคานมากเพียงใด เพื่อชวยลดกระแส        
การคัดคานใหนอยลง และลดการสูญเสียทรัพยากร ปจจัยที่นํามาประกอบการพิจารณาเรื่อง        
การสนับสนุนนโยบาย ประกอบดวย 1) ระยะเวลาในความเอาใจใสของบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ แตอาจมีการเบี่ยงเบนถามีนโยบายหรือเปาหมายอื่นเขามาแทรก และ 2) อํานาจของ         
ผูกําหนดนโยบายที่มีความเปนเอกภาพ และความยินยอมเต็มใจของผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนพลังสนับสนุน
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  
  4) ความซับซอนในการบริหารงาน  การนํานโยบายไปปฏิบัติตองมีการทํางาน
หลายขั้นตอนโดยมีการประสานงานระหวางองคการตางๆ  แตละองคการอาจมีการเพิ่ม
วัตถุประสงคสวนตัวเขาไป ทําใหนโยบายมีการเบี่ยงเบนไปจากเดิม จากนั้นเพื่อใหมั่นใจวา
โครงการตางๆ ถูกนําไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค จึงตองมีการประเมินผลโครงการ การกําหนด
เปาประสงค และการพิจารณาเรื่องปจจัยกระตุนและสิ่งจูงใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
โครงสรางการบริหารงานขององคการ ตองหลีกเลี่ยงลักษณะองคการที่มีความซับซอนสูง หรือมี
สายบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป หรือมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมากเกินไป 
  5) ส่ิงจูงใจสําหรับผูปฏิบัติ ปจจัยที่ทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จอยางหนึ่ง คือ 
แรงจูงใจ โดยมีความเกี่ยวของกับการทํางานและปจจัยกระตุนที่ทําใหผูปฏิบัติมีความมุงมั่นในการ
ทํางานใหสําเร็จ ส่ิงจูงใจมีหลายรูปแบบ เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เปนตน 
นอกจากนี้ ยังนําการลงโทษมาใชในกรณีที่ทําใหงานลมเหลว เชน การระงับการขึ้นเงินเดือน การ
โยกยายไปอยูตําแหนงที่มีความสําคัญนอยกวา เปนตน ส่ิงจูงใจมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดสรรสิ่งจูงใจใหมีความเหมาะสม เพื่อสงเสริม
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น  
  6) การจัดสรรทรัพยากร ทรัพยากรในการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายรวมถึง 
เงินทุน เวลา บุคลากร และเทคโนโลยีตางๆ โดยการจัดสรรทรัพยากรควรตระหนักถึงผลประโยชน
หรือตนทุนที่ไมไดคาดไว (ผลกระทบจากภายนอก) โดยพิจารณาวามีผลกระทบตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติอยางไร ซ่ึงทุกสังคมมีทรัพยากรจํากัด ในการใชทรัพยากรใหถูกตอง ตองคํานึงถึงการ
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จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ  รวมถึงกลยุทธในการใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  นอกจากนี้ มยุรี อนุมานราชธน (2549: 221-226) ไดอธิบายเพิ่มเติมปจจัย
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติไวดังนี้  
  1) การจัดกิจกรรมตามลําดับอยางเหมาะสม การกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติตองมีการกําหนดรายละเอียดและลําดับของกิจกรรมตางๆ โดยระบุกิจกรรมที่
ตองดําเนินการ พรอมทั้งมีความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ และจัดวางลําดับของกิจกรรมอยางมี
เหตุผล โดยจัดลําดับตามตารางเวลาที่ถูกตองและเหมาะสม  
  2)  การติดตอส่ือสารและประสานงานอยางเต็มที่  การติดตอส่ือสารและ
ประสานงานอยางเต็มที่ระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเปนสิ่งจําเปนในการบริหารงาน กลาวคือ การ
นํานโยบายไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นไดตองมีระบบการจัดการที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ไมมีความขัดแยงภายในองคกร  นอกจากนั้น กาญจนา แกวเทพ (2543: 48) อธิบายคุณลักษณะที่
สําคัญของการสื่อสารกับชุมชนวา การสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารแบบสองทาง โดยผูสงสาร
และผูรับสารสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลา ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  ซ่ึง
สถานการณส่ือสารแบบสองทางทําใหผูรับสารและผูสงสารมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
สวนขอมูลขาวสารเปนการไหลมาจากเบื้องบนสูเบื้องลาง ทิศทางการไหลของขอมูลจะมาจากทุก
ทิศทางที่มีความหลากหลาย ทั้งแบบบนลงลาง แบบลางขึ้นบน และแบบแนวนอน ซ่ึงขอมูล
ขาวสารตางๆสามารถทั่วถึงกันทุกฝาย  
  3) ผูมีอํานาจหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติตองไดรับการยอมรับอยางแทจริง 
กลาวคือ ผูมีอํานาจตองมีอํานาจบารมีในการทํางาน โดยเปนสื่อกลางใหบุคคลอื่นทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรยอมรับตนเอง เพื่อผูมีอํานาจนั้นจะไดรับการยอมรับและสามารถประสานงาน
นโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก แหลงที่มาของนโยบาย
ที่มาจากประกาศ แถลงการณ มติรัฐมนตรี กฎหมาย และผูนําองคกร ซ่ึงมีการกําหนดปญหา
นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน จึงทําใหนโยบายมีความถูกตองตามกฎหมาย           
ความชัดเจนของนโยบาย เปนการสงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
การสนับสนุนนโยบาย ที่ขึ้นอยูกับระดับความสนใจ และอํานาจของผูกําหนดนโยบาย ปจจัย    
ความซับซอนในการบริหารงานซึ่งมีความเกี่ยวของกับโครงสรางการบริหารงานขององคกร                   
มีการติดตอส่ือสารและประสานงานระหวางองคการตางๆ ในสวนของสิ่งจูงใจสําหรับผูปฏิบัติอยู
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ในรูปของเงิน ตําแหนงหนาที่ในการทํางาน สวนปจจัยการจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย เงินทุน 
เวลา บุคลากร และเทคโนโลยีตองใหมีความเหมาะสมในการทํางาน  นอกจากนี้ ยังมีการจัด
กิจกรรมตามลําดับอยางเหมาะสม  และผูมีอํานาจหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติตองไดรับการยอมรับ  
 
              3. การประเมินนโยบาย 
  ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจหรือประเมินความเหมาะสมของนโยบายที่ถูกนําไป
ปฏิบัติวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดโดยอาศัยเทคนิคและยุทธวิธีตางๆ ในการวิเคราะห ซ่ึงผล
การประเมินจะถูกนํามากําหนดนโยบายในอนาคตตอไป 
  การติดตามและประเมินผลนโยบายเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบุคคลฝายตางๆ 
ซ่ึงมยุรี อนุมานราชธน (2549 : 256-259) ไดกลาวถึงผูที่มีสวนในการประเมินผล ไดแก  
  1) ผูปฏิบัติงานโครงการ  ผูปฏิบัติงานเปนบุคคลภายในที่ทราบรายละเอียดของ
นโยบาย แผนงาน และโครงการอยูแลว อีกทั้งยังทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในการสงมอบผลิตภัณฑหรือ
บริการของโครงการและประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบายที่ไมทราบในขณะ
กําหนดนโยบาย  
  2) ผูประเมินผลภายในองคการซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  การประเมินผลโดย
หนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและวิเคราะหนโยบาย ทีมงานประเมินผลอาจมาจากหลายฝายภายใน
องคการ หากจะใหโครงการดําเนินการตอไป บางครั้งผูประเมินผลภายในองคการอาจจางที่ปรึกษา
ภายนอกองคการ เชน นักวิชาการเขามาชวยประเมินบางสวนโดยความรวมมือของผูปฏิบัติงาน
ภายในองคการ  
  3) ผูประเมินผลภายนอกองคการ ซ่ึงไดรับมอบหมายงานประเมินผลจากองคการที่
สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูประเมินผล ไดแก นักวิชาการ องคการไมแสวงหากําไร และ
บริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหาร ปญหาการประเมินผลจากภายนอกองคการ ไดแก องคการ
ที่มอบหมายงานประเมินผลใหบุคคลภายนอกองคกรไดกําหนดแนวทางการประเมินผลไวลวงหนา 
โดยเฉพาะไดกําหนดขอสรุปการวิจัยประเมินผลไวแลว และผูประเมินผลภายนอกองคการอาจไม
ประเมินผลตามความเปนจริง และแปลผลการประเมินอยางมีอคติหรือไมเปนกลางเพื่อเปน        
การเอาใจผูบริหารภายในองคการ      
  4) ผูประเมินผลซึ่งไดรับการมอบหมายงานประเมินผลจากผูสนับสนุนทุนหรือ
สถาบันนิติบัญญัติ  โดยทั่วไปการประเมินผลนโยบายจากกลุมบุคคลดังกลาวนาจะมีความเปนกลาง
มากกวาองคการที่สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการของโครงการเปนผูประเมินผลเอง  แตในความเปน
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จริงสถาบันนิติบัญญัติและบริหารอาจมีเหตุผลทางการเมืองที่ตองการขอสรุปการวิจัยประเมินผล
เพื่อปกปองผลประโยชนบางอยาง  ตามหลักการการประเมินผลนโยบายนี้ผูไดรับมอบหมายตอง
แสวงหาความรวมมือจากฝายตางๆ ภายในองคกร เพื่อมีสวนรวมในการประเมินผลดวยกัน 
  นอกจากนี้ นากามูระ และสะมอลวูดด (Nakamura and Smallwood, 1980: 68-82 
อางถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549: 119-122) อธิบายประเภทของการประเมินผลนโยบาย ดังนี้ 
  1) การประเมินผลนโยบายโดยอาศัยหลักเกณฑทางการเมือง เปนการประเมินผล
นโยบายโดยกลุมผูเกี่ยวของกับนโยบายโดยตรง ไดแก กลุมผูกําหนดนโยบาย การประเมินจากกลุม
นี้เนนการตรวจสอบทัศนคติ และความนิยมของประชาชนที่มีตอนโยบาย และกลุมผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ ขาราชการประจํา การประเมินผลนโยบายในกลุมนี้ใชความสัมพันธทางการเมือง คือ 
การพยายามทําใหผูมีอํานาจหรือผูกําหนดนโยบายพึงพอใจในผลงาน โดยวิธีการ คือ การเปดเผย
ขอมูลใหทราบตามความเปนจริง และการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
  2) การประเมินผลนโยบายโดยอาศัยหลักเกณฑทางวิชาการ ผูประเมินผลนโยบาย
ในกลุมนี้เปนนักวิชาการ หรือผูประเมินผลนโยบายอาชีพ ซ่ึงปกติจะไดรับการติดตอวาจางจากกลุม
ผูกําหนดนโยบายหรือกลุมผูปฏิบัติตามนโยบาย 
  การประเมินผลนโยบายสวนใหญมีการประเมินผล 2 แบบ  คือ การประเมินผล
ภายในโดยการประเมินของผูปฏิบัติงาน และหนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและวิเคราะหนโยบาย  
และการประเมินผลภายนอก โดยหนวยงาน หรือกลุมภายนอกองคกรที่ไดรับมอบหมายใหมา
ประเมินผลขององคกร 
  ในการศึกษาแนวคิดของนโยบายและกระบวนการนโยบาย ผูวิจัยไดพิจารณาการมี
สวนรวมของเทศบาลและประชาชนจากกระบวนการนโยบายที่ประกอบดวย การจัดทํานโยบาย 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม   
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลประกอบดวย ความสําคัญของเทศบาล  หลักเกณฑ        
การจัดตั้งเทศบาล โครงสรางของเทศบาล และอํานาจหนาที่ของเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.2.1 ความสําคัญของเทศบาล 
  เทศบาลเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอํานาจและการปกครอง
ทองถ่ิน โดยเทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช
ในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “ เทศบาล ” เปน
เครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลว สําหรับ
สังคมไทย เทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต พ.ศ. 
2476 จนถึงปจจุบัน (โกวิทย  พวงงาม, 2550: 220-250) 
 
  2.2.2 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้ง
ทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว 3 ประการ  ไดแก 
  1) จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ิน 
  2) ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่
กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
  3) ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้น
วาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 ได
กําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 ประเภท ดังนี้ 
  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล 
กําหนดใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่
มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ ในพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง กําหนดใหระบุช่ือและเขตของ
เทศบาลไวดวย 
  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมี
รายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะเปนเทศบาลนคร กําหนดใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
  สรุปไดวาหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งเปนเทศบาล ประกอบดวย จํานวนและ
ความหนาแนนของประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยพิจารณาจากการ
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จัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ินและ
ศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด และการจัดตั้ง
เทศบาลมี 3 ประเภทคือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
 
  2.2.3 โครงสรางของเทศบาล 
  โครงสรางของเทศบาลประกอบดวยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ดังนี้ 
  1) สภาเทศบาล   
  สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตามจํานวนดังตอไปนี้ สภาเทศบาล
ตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คน  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 18 คน  
และสภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 24 คน ซ่ึงสมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงได
คราวละ 4 ป 
  2) นายกเทศมนตรี  
  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงคราวละ 4 ป นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล
ตามจํานวน ดังนี้ เทศบาลตําบล ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 2 คน เทศบาลเมือง ใหมีรอง
นายกเทศมนตรีไมเกิน 3 คน  และเทศบาลนคร ใหมีรองนายกเทศมนตรีไมเกิน 4 คน 
 
  2.2.4 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล  ดังนี้ 
  1) อํานาจหนาที่ที่ตองทํา 
  เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีเครื่องใชในการ
ดับเพลิง   รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ  
ส่ิงปฏิกูล ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและหนาที่อ่ืนๆ 
ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล 
   เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลเชนเดียวกับเทศบาลตําบล คือ ใหมีน้ํา
สะอาดหรือการประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข ให
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มีการบํารุงระบายทางน้ํา ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดย
วิธีอ่ืน และใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 
  เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลเชนเดียวกับเทศบาลเมือง คือ ใหมีการ
บํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข การควบคุม
สุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายโรงมหรสพ สถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ การ
วางผังเมืองและควบคุมการกอสราง และการสงเสริมกิจการการทองเที่ยว 
  2) อํานาจหนาที่อาจจัดทํา 
  เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ ใหมีน้ําสะอาดหรือ
การประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุง
และสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข ใหมี
และบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา และเทศพาณิชย 
  เทศบาลเมืองและเทศบาลนครอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ ให
มีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของ
ราษฎร  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล ใหมีการ
สาธารณูปการ จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา ใหมี
และบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่
พักผอนหยอนใจ ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน และ     
เทศพาณิชย 
  ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ใหเทศบาลมีอํานาจ และหนาที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ วาใหเทศบาลมีการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง มีการ
จัดการมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสียภายในเทศบาล 
  สวนพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  บัญญัติอํานาจและหนาที่ในการ
กําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ไววา กําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวน
ทองถ่ิน  หามมิใหผูใดดําเนินกิจการรับทําการเก็บ ขน หรือกําจัด โดยทําเปนธุรกิจหรือไดรับ
ประโยชนตอบแทนดวยการคิดคาบริการ  เวนแตไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน   และมี
อํานาจออกขอกําหนดทองถ่ินในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขน และกําจัด
ส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย 
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  สรุปวา เทศบาลเกิดขึ้นตามหลักการกระจายอํานาจและการปกครองทองถ่ิน  ซ่ึง
เทศบาลในปจจุบันมี 3 ประเภท ไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  โครงสราง
ของเทศบาลแตละประเภทมี ลักษณะที่ เหมือนกัน  คือ  ประกอบดวย  สภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรี  สวนอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบมีทั้งที่ตองทําและอาจทํา เทศบาลแตละระดับมี
หนาที่แตกตางกันออกไป อํานาจหนาที่ของเทศบาลซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติถือเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
เนื่องจากเทศบาลมีความเขาใจปญหาของทองถ่ินและเปนเจาของพื้นที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
แตการดําเนินงานของเทศบาลนั้น จะตองเปนการทํางานที่เกิดจากความรูความเขาใจในหนาที่ทั้งใน
เทศบาลเองและภาคสวนประชาชนดวย 
   แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยโดยทําใหทราบถึงอํานาจหนาที่
ของเทศบาลในการบริหารจัดการภายในพื้นที่ อันจะนําไปสูการกําหนดโครงการและกิจกรรม    
การจัดการมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการ 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับมูลฝอยและการจัดการเปนการกลาวถึงความหมายของมูลฝอย 
แหลงกําเนิดของมูลฝอย การจัดการมูลฝอย และการจัดการมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืนและชุมชนมี
สวนรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.3.1 ความหมายของมูลฝอย 
  จํารูญ ยาสมุทร (2527: 137) ไดใหความหมายของคําวา มูลฝอย หมายถึง ส่ิงปฏิกูลที่
เปนของแข็ง (Solid Waste) ทั้งที่เนาเปอยไดและไมเนาเปอย ไดแก มูลฝอยเปยก มูลฝอยแหง ขี้เถา 
ซากสัตว เศษสิ่งของที่ทิ้งจากอาคารบานเรือน ตลาด โรงงานอุตสาหกรรมแตไมรวมถึงสิ่งขับถาย
จากมนุษย 
  พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 ไดใหความหมายของคําวา ขยะ หมายถึง 
เศษกระดาษ เศษผา เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว หรือซากสัตว รวมตลอด
ถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืนๆ  
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  สวนกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2546: 3) ไดใหคําจํากัดความของมูลฝอย คือ 
ของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษยหรือจากขบวนการผลิตจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม และ
การเกษตรกรรม มูลฝอยเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยในชีวิตประจําวัน  
  จากการทบทวนเอกสารมีการใชคําวา “ขยะ” และ “มูลฝอย” ในความหมาย
เดียวกัน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอใชคําวา “มูลฝอย” ซ่ึงผูวิจัยสรุปคําจํากัดความมูลฝอยวา 
หมายถึง เศษสิ่งของตางๆ ที่เหลือจากการอุปโภคบริโภคของมนุษย โดยไมเปนที่ตองการ รวมทั้ง 
มูลสัตว ซากพืชซากสัตว และเศษสิ่งของอื่นที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย 
 
   2.3.2 แหลงกําเนิดของมูลฝอย 
  ศิริกัลยา สุวจิตตานนท (2541: 113-116) ไดกลาวถึงแหลงกํานิดของมูลฝอย ไว
ดังนี้ 
  1) การจําแนกตามลักษณะเขตการปกครอง ไดแก มูลฝอยในเขตเทศบาล และ    
มูลฝอยนอกเขตเทศบาล 
  2) การจําแนกตามการใชประโยชนของที่ดิน ไดแก มูลฝอยชุมชน (Community 
waste) มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural waste) มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital waste) และ
มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial waste)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Abduli MA, 1997: 20) 
   (1) มูลฝอยชุมชน แบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 1) มูลฝอยจากบานพักอาศัย     
เปนมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมการดํารงชีพของคนที่อาศัยอยูในบานพักอาศัยหรืออาคารชุดหรือ 
อพารทเมนต ไดแก   เศษอาหารจากการเตรียมอาหารหรือจากกากเหลือใช เศษกระดาษ เศษพืชผัก 
ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก และใบไมใบหญา เปนตน  2) มูลฝอยจากธุรกิจการคา เปนมูลฝอยที่มา
จากสถานที่ที่ประกอบกิจการคาขายสง ขายปลีก หรือบริการทางการคาตางๆ ซ่ึงขึ้นอยูกับวาเปน    
สินคาประเภทใด มูลฝอยที่เกิดขึ้นอาจมีเศษอาหาร เศษแกว พลาสติก เศษวัสดุกอสรางตางๆ หรือ
อาจมีของเสียอันตรายปนอยูดวย  และ 3) มูลฝอยจากการพักผอนหยอนใจ มูลฝอยจากสถานที่  
พักผอนหยอนใจ มีการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม และอาหารวาง ทําใหเกิดมูลฝอย สวนใหญ  
มูลฝอยที่เกิดจากการพักผอนหยอนใจเปนเศษอาหาร และเศษวัสดุบรรจุภัณฑทั้งหลาย เชน กลอง
กระดาษ พลาสติก ถุงกระดาษหรือพลาสติก และกระปองโลหะตางๆ เปนตน 
         (2) มูลฝอยจากการเกษตร (Agricultural waste) แหลงมูลฝอยที่สําคัญมา
จากกิจกรรมการเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตวเพื่อเปนอาหาร มักประกอบดวย มูลสัตว เศษหญา    
เศษพืชผัก เปนตน  
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         (3) มูลฝอยจากโรงพยาบาล (Hospital waste) ถูกจัดไวในกลุมของมูลฝอย
อันตราย เพราะอาจมีมูลฝอยติดเชื้อ ทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม 
         (4) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial waste) มูลฝอยเหลานี้มี
ลักษณะแตกตางกันตามประเภทอุตสาหกรรม องคประกอบสําคัญที่เปนตัวกําหนดลักษณะและ 
องคประกอบของมูลฝอยประเภทนี้ ไดแก วัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต ผลผลิตและผลพลอยไดจาก
การผลิต โดยทั่วไปมูลฝอยประเภทนี้มักมีสารอันตรายปะปนอยูดวย เชน กากสารเคมี วัตถุไวไฟ 
และผลิตภัณฑที่หมดอายุ เปนตน 
  3) การแบงตามลักษณะของกิจกรรม ไดแก ที่อยูอาศัย ยานธุรกิจและพาณิชยกรรม 
โรงแรม รานอาหาร สถานศึกษา สํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม ตลาดสด ที่สาธารณะ การประปา
และกําจัดน้ําทิ้ง การเกษตรกรรม และสถานพยาบาลในการจัดการมูลฝอย ตองทราบถึงการเกิด    
มูลฝอยวามูลฝอยเกิดขึ้นจากแหลงใดบาง มีปริมาณและองคประกอบของมูลฝอยอยางไร รวมถึง
ประเภทของมูลฝอยเปนอยางไร เพื่อใหการจัดการมูลฝอยเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ  
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษามูลฝอยชุมชนเทานั้น ซ่ึงเปนมูลฝอยที่เกิด
จากกิจกรรมตางๆในชุมชน หรือส่ิงของที่ถูกทิ้งจากบานพักอาศัย สถานที่ประกอบธุรกิจการคา 
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักผอนหยอนใจ ไมรวมของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ 
 
  2.3.3 การจัดการมูลฝอย 
  ศิริกัลยา สุวจิตตานนท (2541: 126-143) สมทิพย ดานธีรวนิชย (2541: 3.1-4.34) 
และอดิศักดิ์ ทองไขมุกต และคณะ (2541: 152) ไดกลาวถึงการจัดการมูลฝอยในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การทิ้งมูลฝอย   ไดแก กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผูทิ้งเห็นวาวัสดุช้ินใดๆ นั้น
ไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนไดอีกตอไปแลว จึงทิ้งไปหรือเก็บรวบรวมไวเพื่อกําจัดตอไป การ
ทิ้งมูลฝอยยังไมมีความเขมงวดในการควบคุมการทิ้งมูลฝอย แตคาดวาในอนาคตอาจตองพิจารณา
ควบคุมการทิ้งมูลฝอยกันมากขึ้น  
  2) การเก็บกักมูลฝอย  หมายถึง การเก็บรวบรวมมูลฝอย ณ แหลงกําเนิดเพื่อรอการ
เก็บขนไปกําจัดทําลายในขั้นสุดทาย ซ่ึงควรพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญ ไดแก ภาชนะรองรับ
มูลฝอย ลักษณะภาชนะรองรับมูลฝอย และสถานที่ตั้งของภาชนะรองรับมูลฝอย  
  3) การเก็บขนมูลฝอย  หมายถึง  การเก็บรวบรวมมูลฝอยจากแหลงกําเนิดมูลฝอย
ตางๆ เทลงในพาหนะเก็บขนมูลฝอย แลวขนสงมูลฝอยไปกําจัดตอไป  
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  4) การขนถายและการขนสงมูลฝอย  สถานีขนถายมูลฝอย เปนสถานที่ซ่ึงจัดไวให
รถเก็บขนมูลฝอยขนาดเล็กนํามูลฝอยไปเทลงรถบรรทุกมูลฝอยขนาดใหญที่บรรจุมูลฝอยได
ปริมาณมากๆ ทําใหรถเก็บขนมูลฝอยขนาดเล็กไมตองขนสงมูลฝอยไปยังสถานที่กําจัดมูลฝอย หาก
สถานที่กําจัดมูลฝอยนั้นอยูไกลจากพื้นที่เก็บขน  เชน 20 หรือ 30 กิโลเมตร สถานีขนถายมูลฝอยมี
ประโยชนตอการเก็บขนมูลฝอยคือ ประหยัดคาใชจาย รถเก็บขนมูลฝอยมีเวลาในการเก็บขน       
มูลฝอยมากขึ้น ทําใหสามารถขยายพื้นที่เก็บขนได เอกชนหรือหนวยงานที่มีปริมาณมูลฝอยมาก 
หากมีรถเก็บขนมูลฝอยเองสามารถขนสงมูลฝอยมาทิ้งที่สถานีขนถายได เปนการลดภาระของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ และสถานีขนถายมูลฝอย สามารถคัดแยกมูลฝอยที่มีประโยชนไดระหวางที่
รอเวลาในการขนสงมูลฝอยไปยังสถานที่กําจัด 
  5) การกําจัดมูลฝอย    การกําจัดมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะ การจะเลือกใชวิธีการใด
ในการกําจัดมูลฝอยนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก สวนประกอบและปริมาณของมูลฝอย 
สถานที่ งบประมาณที่ใชในการบําบัดและกําจัด บุคลากรที่ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบบําบัด
และกําจัดมูลฝอย อยางไรก็ตาม การกําจัดดวยวิธีใดๆ ก็ตามจะตองเปนวิธีที่ถูกสุขลักษณะ วิธีการที่
ใชในการกําจัดมูลฝอยมีหลายวิธี ไดแก การนํามูลฝอยสดไปเลี้ยงสัตว  การฝงกลบมูลฝอยในหลุม 
การเผา การฝงกลบตามหลักการสุขาภิบาล และการนํามูลฝอยกลับมาใชประโยชนดวยกระบวนการ
ทางชีววิทยาและเคมี การทําปุยหมักดวยกระบวนการหมักแบบใชอากาศ การทําปุย หมักดวย  
กระบวนการหมักแบบไมใชอากาศ และการใชมูลฝอยเปนเชื้อเพลิง  
  สรุปวาการจัดการมูลฝอย มี 5 ขั้นตอน ไดแก การทิ้งมูลฝอย การรวบรวมมูลฝอย 
การเก็บขนมูลฝอย การขนถายและการขนสง และการกําจัดขั้นสุดทาย ในการศึกษาครั้งนี้           
การจัดการมูลฝอย เปนการดําเนินการเกี่ยวกับมูลฝอยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปน
งานประจําของเทศบาลที่ตองดําเนินการทุกวัน โดยใชวิธีการคัดแยกมูลฝอย การเก็บขนมูลฝอย  
การรวบรวมมูลฝอย การขนสงมูลฝอย และการกําจัดมูลฝอย ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร
สงขลา 
 
  2.3.4 การจัดการมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืนและชุมชนมีสวนรวม 
  การพัฒนาที่ยั่งยืน เปนแนวความคิดที่มุงพัฒนาใหมีดุลยภาพ ดานสังคม เศรษฐกิจ
และส่ิงแวดลอมอยางเกื้อกูลกัน ซ่ึงเปนการจัดการอยางเปนระบบ โดยพบวา ประเทศที่พัฒนาแลว
ไดพยายามปรับการจัดการมูลฝอยแบบเดิมๆ ใหเปนการจัดการอยางยั่งยืนมากขึ้น  โดยการจัดการ    
มูลฝอยอยางยั่งยืน หมายถึง มูลฝอย หรือ ของเสีย ถูกมองวาเปนสิ่งมีคามีประโยชนสามารถนํามา
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ผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ ได (Cunningham, 2001: 2) เมื่อแนวความคิดการจัดการมูลฝอย
เปลี่ยนแปลงไปจากการจัดการที่ปลายเหตุไปสูการจัดการที่ตนเหตุ โดยใหเกิดมูลฝอยนอยที่สุด 
นักวิชาการหลายทาน ไดเสนอขั้นตอนของการจัดการมูลฝอยอยางยั่งยืน วามีขั้นตอนการปองกัน  
การลดการใช การใชซํ้า การนํากลับมาใชใหม การทําเปนพลังงาน และการกําจัดขั้นสุดทาย  
(Anderson and Burnham, 1992: 66-67; Taylor, 2000: 407; Cunningham, 2001: 3-4)   ดังแสดงใน
ภาพที่ 2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ระดับขั้นตอนของการจัดการมูลฝอย 
ที่มา: Cunningham (2001: 3-4) 
 
 
  กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2546: 4-10) เสนอแนวทางเสริมสรางการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ดังนี้ 
  1) นโยบายของผูบริหาร นโยบายของผูบริหารจัดเปนความสําคัญอันดับแรกของ
การดําเนินงาน เนื่องจากแนวคิด หรือวิสัยทัศนของผูบริหารจะสงผลตอการดําเนินงานของทั้ง
โครงการ ในกรณีที่การดําเนินงานเกิดปญหาและอุปสรรค ผูบริหารสามารถแกไขปญหาให
โครงการดําเนินการตอไปไดหากผูบริหารไมมีแนวคิดที่จะกําหนดนโยบายที่ชัดเจน สามารถ
ดําเนินการไดอีกแนวทางหนึ่ง คือกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบหารือกับหนวยงานอื่น 

การปองกัน 
การลดการใช 
การใชซํ้า 

การนํากลับมาใชใหม 
การผลิตเปนพลังงาน 

การกําจัดขัน้
สุดทาย 



29 
 

 

  2) การจัดตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรง การจัดตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ
กิจกรรม หรือโครงการ สามารถแบงคณะทํางานออกเปน 2 ระดับ ไดแก 
   2.1) คณะกรรมการ หรือคณะทํางานขององคกรที่รับผิดชอบการจัดการ
มูลฝอย หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบดานการจัดการมูลฝอย มีการคัดสรรจากเจาหนาที่ตาม
โครงสรางการบริหารของแตละหนวยการปกครอง 
   2.2) การจัดตั้งหนวยงานพิเศษ กรณีที่หนวยงานทองถ่ินมีจํานวนบุคลากร
ที่จํากัด อาจมีการจัดตั้งหนวยงานพิเศษ  เชน  ทีมงานเฉพาะกิจดานสิ่งแวดลอม หรือคณะกรรมการ
ชุมชน หรืออาสาสมัครดานสิ่งแวดลอมขึ้นมา โดยการประกาศรับสมัครบุคคลที่พักอาศัยในพื้นที่
นํามาอบรม และศึกษาดูงาน ใหความรูเพิ่มเติม จากนั้นใหทีมนี้รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดาน
การจัดการมูลฝอย  ซ่ึงกิจกรรมอาจเปนกิจกรรมที่หนวยงานทองถ่ินมอบหมายให หรือเปนกิจกรรม
ที่ทีมเฉพาะกิจคิดสรางสรรคขึ้นมา แตตองดําเนินการภายใตกรอบการดําเนินงานที่คณะทํางาน
รวมกันกําหนด 
  3) การจัดเตรียมแผนหลักของการดําเนินงาน แผนหลักในการดําเนินงาน เปน
แผนงานโดยภาพรวมของการดําเนินงานทั้งหมด โดยทั่วไปจะครอบคลุมระยะเวลา 1 ป ซ่ึง
ประกอบดวย กิจกรรมที่จะดําเนินการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาของแตละขั้นตอน และ
เปาหมายของการดําเนินการ  
  4) การจัดทําแผนปฏิบัติการ เมื่อแผนหลักไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการใน
แตละหนวยงานแลว คณะกรรมการจะรวมกันพิจารณาและปรับใหสอดคลองกับสภาพปญหาในแต
ละพื้นที่ จากนั้นคณะทํางานที่รับผิดชอบกิจกรรมรวมกันศึกษารายละเอียดของแตละกิจกรรม และ
จัดลําดับของความสําคัญของกิจกรรมรวมเปนแผนปฏิบัติการ 
  5) การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ เมื่อแผนปฏิบัติไดรับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการฯ แลวเสร็จ กิจกรรมบางกิจกรรมจําเปนตองอาศัยงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร หรือขอ
อนุมัติจากผูบังคับบัญชา แตสําหรับการจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงาน และสรุปหนาที่ของแตละ
ฝายควรเริ่มดําเนินการตามแผนงานไดทันที และปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
  6) การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ตองมีการจัดเตรียมการบันทึกขอมูลที่จําเปน และเกี่ยวของ
อยางสม่ําเสมอ ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได ประเมินผลการดําเนินงาน และเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานกับเปาหมายที่วางไว การประเมินผลมีทั้งการประเมินผลเชิงปริมาณ และการ
ประเมินผลเชิงคุณภาพ 
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  7) การจัดทําแผนหลักระยะยาว การประเมินผลภายหลังการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการแลว คณะกรรมการพิจารณาขอมูลเหลานี้ประกอบการจัดเตรียมแผนระยะยาว 
  การแกไขปญหาและการจัดการมูลฝอยที่ไดผลและมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนซึ่งเปนผูกอมูลฝอย  โดยประชาชนตองเขามา
มีสวนรวมตั้งแต  การรวมรับรู  การรวมคิด  การรวมดําเนินการ  การรวมติดตามตรวจสอบ  พรอม
กับเจาหนาที่ของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ (สุนีย  มัลลิกะมาลย  และนันทพล  กาญจนวัฒน, 
2543 : 88-92) การแกปญหามูลฝอยจําเปนตองมีการดําเนินการควบคูกับการจัดการมูลฝอยที่
เหมาะสมโดยชุมชน โดยเนนการลดปริมาณมูลฝอยที่ เกิดขึ้นจากแหลงกําเนิด ซ่ึงตองอาศัย       
ความรวมมือจากทุก ๆ ฝาย โดยสามารถใชแนวทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1) การลดปริมาณมูลฝอย  
  สุนีย  มัลลิกะมาลย และคณะ (2543: 30) ไดศึกษารูปแบบและมาตรการทางสังคม 
เศรษฐกิจ การจัดการและกฎหมายเพื่อการแกไขปญหาชุมชน พบวา ในประเทศที่พัฒนา การจัดการ
มูลฝอยจากเดิมเนนการลดปริมาณมูลฝอยมาเปนการนําประเทศไปสูสังคมไรมูลฝอย โดยใช
หลักการ 5R ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับ       
อดิศักดิ์ ทองไขมุกต และคณะ (2541: 134-135) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) Reduce (การลดการใช) คือ การลดปริมาณมูลฝอยที่แหลงกําเนิดให
เหลือมูลฝอยนอยที่สุด 
   (2) Reuse (การใชซํ้า) คือ การนําเอาของเกาหรือของที่จะทิ้งมาใชซํ้าให
เกิดประโยชนมากที่สุด ไดแก การใชผลิตภัณฑหลายๆ คร้ังกอนทิ้ง เชน การนําขวดแกวมาใชใหม
หลายๆ คร้ัง 
   (3) Recycle (การนํากลับมาใชใหม) คือ การนําผลิตภัณฑที่ใชแลวกลับมา
ใชใหมโดยนําเขาสูกระบวนการซึ่งใชเทคโนโลยีในระดับต่ําจนถึงระดับสูงไปใชในการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่ใชแลวใหเปนผลิตภัณฑใหม 
   (4) Reject (การหลีกเลี่ยง) คือ การปฏิเสธการใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่
ยากตอการกําจัด 
   (5) Repair (การซอมแซม) คือ การนําสิ่งของที่ชํารุดมาซอมแซมเพื่อนํา
กลับมาใชใหม ซ่ึงเปนการลดปริมาณมูลฝอยที่มีขนาดใหญ เชน เฟอรนิเจอรและเครื่องใชไฟฟา 
หรือการซอมแซมเสื้อผาที่ขาด เปนตน   
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  2) การใชประโยชนจากมูลฝอย 
  มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน (2540)  ไดกลาวถึง รูปแบบการใช
ประโยชนจากมูลฝอยทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  การใชประโยชนทางตรง โดยการหมักทําปุย
เปนการใชประโยชนจากมูลฝอยอินทรีย โดยการนําเศษอาหาร กิ่งไม ใบไม มาหมักในสภาวะที่มี
อากาศและไมมีอากาศ ซ่ึงทําเปนปุยอินทรียและปุยน้ํา สวนการใชประโยชนทางออม เปนการใช
ประโยชนในรูปของเชื้อเพลิงจากมูลฝอย  โดยการนํามูลฝอยที่มีคาความรอนสูงมาใชเปนเชื้อเพลิง
นิยมใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ  หรือการนํากิ่งไม ใบไมมาอัดเปนแทงใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตม 
รวมทั้งการนํากาซมีเทนที่เกิดจากการฝงกลบมูลฝอยมาใชเปนเชื้อเพลิงที่ใชในครัวเรือน หรือนํา
เชื้อเพลิงไปผลิตกระแสไฟฟา  
  นอกจากนี้ ธนา  นนทพุทธ (2549: 27-29) ไดกลาวถึงการนํามูลฝอยกลับมาใช
ประโยชนตามคุณลักษณะของมูลฝอยแตละชนิด ซ่ึงมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางกัน คือ การนํา
มูลฝอยกลับมาใชใหม  โดยไมผานการเปลี่ยนรูป  เชน นําสิ่งของเหลือใชหรือไมใชแลวกลับมาใช
ใหม เชน การนําถุงพลาสติกที่ใชแลวนํากลับมาใชใสของ การแปรรูปมูลฝอยโดยผานกระบวนการ
หรือวิธีการตามคุณสมบัติของมูลฝอย  เชน ขวดแกวที่แตกนําไปหลอมใหมโดยใชความรอนสูง 
เปนตน การเปลี่ยนสภาพมูลฝอยเพ่ือนํามาใชประโยชนใหม เชน การนํากระปองเบียรมาดัดแปลง
เปนแจกันใสดอกไมหรือพานพุม  เปนตน    
  สรุปไดวา การดําเนินการเพื่อจัดการมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยใชการบริหาร  
การจัดการมูลฝอย และชุมชนเขามามีบทบาทในการจัดการมูลฝอย โดยเนนการลดปริมาณมูลฝอย 
ณ แหลงกําเนิด การเก็บมูลฝอย  การรวบรวมมูลฝอย การใชประโยชนจากมูลฝอย การนํามูลฝอย
กลับมาแปรรูปใชใหม และการกําจัดที่ เหมาะสม   ดังนั้น  การจัดการมูลฝอยในชุมชนเปน            
การผสมผสานความรูและประสบการณของชุมชน ไดแก การแยกมูลฝอย  การเก็บรวบรวม        
การกําจัด  และการลดปริมาณมูลฝอยโดยชุมชนควรมีความตระหนักและมีบทบาทในการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน การจัดการมูลฝอยควรพิจารณาดําเนินการในหลายๆ วิธีทางเลือก เพื่อใหได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ไมจําเปนที่องคกรของรัฐจะผูกขาดเพียงผูเดียว อาจเลือกองคกรหรือ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับไปดําเนินการแลวแตความเหมาะสม  
  ผูวิจัยไดนําประเด็นของการบริหารและจัดการมูลฝอย การจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบยั่งยืนและชุมชนมีสวนรวมมาใชในการวิจัย โดยนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการมูลฝอย
ในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย ความหมายการมีสวน
รวมของประชาชน รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน และปจจัยการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.4.1 ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน 

 การมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีนักวิชาการไดใหความหมายที่แตกตางกัน โดย
นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2533 : 20) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่ใหประชาชน
มีสิทธิและหนาที่ที่เขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณารวมตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และ
รวมรับผิดชอบเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบตอประชาชน  สอดคลองกับแนวคิดของสัญญา  สัญญา-
วิวัฒน (2541 : 48) และศิริกุล  กสิวิวัฒน (2546 : 20) ซ่ึงใหความหมายการมีสวนรวมวา หมายถึง 
การเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาเขารวมโครงการดวยความสมัครใจตั้งแต
เร่ิมโครงการ ดําเนินการ ประเมินโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีวัตถุประสงคใหชาวบานได
เรียนรูทั้งเรื่องที่ทําและการทํางานรวมกันในฐานะเปนผูจัดการพัฒนาเอง ไมใชเปนผูรับการพัฒนา
หรือผูถูกกระทํา  
  สวนอนุ รักษ   ปญญานุวัฒน  (2548: 122)  กลาวว า   การมีสวนรวม   คือ  
กระบวนการที่ประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอนของการพัฒนาชุมชนของตนเอง และ
ฉัตรไชย รัตนไชย (2551: 141) กลาวถึงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการสื่อสารสองทางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนได      
สวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ที่อาจมีผลกระทบตอสาธารณะ ซ่ึงมีการใหขอมูลแกประชาชนทุกดาน รวมทั้งมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนและนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 
  กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไมวาเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน เขามามี
สวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมตั้งแตเร่ิมตนโครงการจนสิ้นสุดโครงการ ที่เปนประโยชนตอ
สังคมเพื่อพัฒนาแลกเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่ตองการในทิศทางที่ดีขึ้นโดยการกระทําของกลุม
หรือองคกร 
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  2.4.2 รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน 
  จากการศึกษาความหมายของการมีสวนรวม  พบวา  รูปแบบหรือข้ันตอน            
การมีสวนรวมของประชาชนมีดังนี้ 
  รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชนแบงได 5 รูปแบบ คือ 1) การมีสวนรวม
ในขั้นริเร่ิมโครงการ  เปนขั้นที่ประชาชนเขามารวมในการคนหาปญหา ตลอดจนรวมตัดสินใจใน
การกําหนดความตองการของชุมชน  2) การมีสวนรวมในขั้นวางแผน เปนขั้นที่ประชาชนเขา
มารวมในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  และแนวทางการดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในขั้น
ดําเนินโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามารวมในการทําประโยชนใหแกโครงการ 4) การมี       
สวนรวมในขั้นรับผลที่เกิดขึ้น เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนในการรับผลประโยชนที่พึงได หรือ
มีสวนในการรับผลเสียที่เกิดขึ้นจากโครงการ และ 5) การมีสวนรวมในขั้นประเมินผล  เปนขั้นที่
ประชาชนเขามามีสวนในการประเมินผลโครงการที่ไดทําลงไป (สัญชัย  สูติพันธวิหารและสุชาติ  
นวกวงษ, 2543: 12-13 และธีรพงษ แกวหาวงษ, 2544: 152-153) 
  ศุลีพร  ชาวสวนศรีเจริญ (2543: 114) และสํานักงานคณะกรรมการการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยวิจัยกฎหมาย
และการพัฒนาสิ่งแวดลอม คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547: 146-147) ไดกลาวถึง
ขั้นตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว
คือ 

 1) รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เปนการ
ที่ประชาชนรวมคนหาปญหา สาเหตุปญหา ความจําเปนและความตองการใหมีโครงการหรือ
กิจกรรม และการรวมแสดงความคิดเห็น  
  2) รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของ
ชุมชนเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 
  3) รวมวางนโยบาย วางแผน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน 
  4) รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
  5) รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  6) รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และของหนวยงาน 
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  7) รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว 

 8) รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได
ทําไวทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป  
  จะเห็นไดวา รูปแบบหรือขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนจากที่กลาวมา
ขางตน ผูวิจัยจึงสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตางๆ ได 5 ระดับ ดังนี้ การมี
สวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 
 
  2.4.3 ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชน 
  ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546: 216-217) ไดกลาวถึงปจจัยที่เสริมสรางการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาไว 4 ประการ คือ 
  1) ปจจัยดานกลไกของรัฐ ไดแก การกําหนดนโยบายของรัฐตองคํานึงถึงความ
แตกตางของวัฒนธรรมทองถ่ิน รัฐสนับสนุนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง รัฐตองสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชนโดยระบบตางๆ ของราชการจะตองเอื้ออํานวยเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
และรัฐตองมีการติดตามประเมินผล และการใหการสนับสนุนในภายหลัง 
  2) ปจจัยดานประชาชน ไดแก ประชาชนตองมีความรูความเขาใจ และมี
ประสบการณในการทํางานพัฒนา ประชาชนเปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรวมรับ
ผลประโยชน ประชาชนเปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือเปนผูนําประชาชนมีการติดตอ ประสานงาน
กับเจาหนาที่ หรือหนวยงานอื่น และประชาชนไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงานและไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ 
  3) ปจจัยดานนักพัฒนา ไดแก นักพัฒนาตองศึกษาชุมชนตางๆ เพื่อเรียนรู
สภาพแวดลอมในชุมชนทุกๆ ดาน ตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม
เปนผูคนหาผูนําที่มีศักยภาพ เปนผูสนับสนุนการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วัสดุอุปกรณที่จําเปน
และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนผูดําเนินงานพัฒนา และสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน
มีการรวมกลุมชาวบานเพื่อหาวิธีการแกไขปญหา และมีความจริงใจ เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ 
  4) ปจจัยจูงใจ ไดแก ประชาชนจะไดรับผลประโยชนจากการเขามีสวนรวมใน
กิจกรรมการพัฒนา และโครงการพัฒนาที่เกิดขึ้นจะตอบสนองความตองการของประชาชน 
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  ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนสิ่งที่เอื้อใหเกิดการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชน โดยองคการอนามัยโลก (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2553: 74-75) กลาวถึงปจจัยพื้นฐาน
ในการระดมการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก 1) ปจจัยของสิ่งจูงใจที่มีผลประโยชนตอบแทนแก
ตนเองในสิ่งที่ไดกระทํา และ 2) ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามีสวนรวม เปนการเปด
โอกาสใหทุกคน ทุกกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในรูปแบบของตัวแทนหรือการเขารวมโดยตรง 
ซ่ึงมีการกําหนดเวลาเขารวมไวชัดเจน ทําใหผูเขารวมสามารถกําหนดเงื่อนไขการเขารวมได และ
กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนในการดําเนินงาน 
  ดังนั้น ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชน จึงประกอบดวย ปจจัยกลไกของภาครัฐ 
ปจจัยประชาชน ปจจัยนักพัฒนา ปจจัยส่ิงจูงใจ และปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามามี
สวนรวม 
 
  2.4.4 ขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน 
   อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน    
ไวดังนี้ 
  1) รัฐไดทําหนาที่ผูกขาดการจัดการพัฒนา โดยการรวมศูนยการตัดสินใจและการ
จัดการจากสวนกลาง ทั้งดานนโยบาย การวางแผน และการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากร และ
งบประมาณ เปนตน โดยผานกลไกของระบบราชการ ผลก็คือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเคยเปนงานที่ชุมชน
รวมมือกันจัดการไดถูกถายโอนไปสูการจัดการของรัฐ  ตามกระบวนทัศนของการพัฒนาไปสู 
ความทันสมัย  เมื่อการพัฒนาของรัฐเขาไปถึงชุมชน ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนลดนอยลง 
สงผลใหประชาชนถูกตัดขาดหรือถูกกีดกันออกจากกระบวนการเรียนรูในการจัดการชุมชน และไม
ตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุมเพื่อสวนรวม ผลก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกลายเปน
อุปสรรคสําคัญของการปฏิรูปการปกครอง การเมือง การศึกษา ที่มุงการมีสวนรวมของประชาชน 
แมจะมีการปรับปรุงวิธีการสรางการมีสวนรวม แตโครงสราง อํานาจ และวิธีคิดของระบบราชการ 
ไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในระดับการเรียนรู เพราะขาดความหลากหลาย ไมเชื่อมโยงในการ
ทํางาน 
  2) โครงสรางการบริหาร บทบาท และอํานาจที่เพิ่มขึ้นของระบบราชการ ทําให
หนวยงานราชการและบุคลากร ไมเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ และระบบการบริหารมีลักษณะขึ้น
ตรงกับสวนกลางมากกวาประชาชน จึงขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรูและปรับปรุงการทํางานให
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สอดคลองกับพื้นที่ ซ่ึงมีลักษณะหลากหลาย แตละหนวยงานตางทําหนาที่ของตนเองโดยไม
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
  3) ชุมชนลดการพึ่งพากัน คนในชุมชนบางสวนไดสรางความสัมพันธกับระบบ
การเมืองและธุรกิจที่มีอํานาจจากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําชุมชนที่มาจากการแตงตั้งของรัฐ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชนจากงบประมาณ โครงการตางๆ รวมกับขาราชการและนักการเมือง
ทองถ่ิน โดยที่ชุมชนไมสามารถควบคุมกํากับได  
  4) ระบบความสัมพันธทางสังคมในวิถีชีวิตแบบเมือง ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของเมือง ทําใหขาดความเปนชุมชนในลักษณะของระบบความสัมพันธ ชุมชนทั้งที่เปน
หมูบานจัดสรร ตึกแถว อพารตเมนต ฯลฯ มีความหมายเพียงการรวมกันอยูทางกายภาพ การติดตอ
สัมพันธนอย ใชชีวิตตางคนตางอยู 

 ดังนั้น  ขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน  จึงมีสวนเกี่ยวของกับรัฐ 
โครงสรางการบริหารงานของระบบราชการ  ชุมชน  และระบบความสัมพันธทางสังคม 

 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม 
   
  แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม ประกอบดวย ลักษณะ
ของชุมชนที่มีความเขมแข็ง องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน และทุนทางสังคม โดยมี
รายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 
 
  2.5.1 ลักษณะของชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง  
  ความเขมแข็งของชุมชนทําใหชุมชนสามารถดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
ไดดวยตัวของชุมชนเองหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงานหรือเครือขายตางๆ ภายนอกชุมชน ซ่ึง   
อรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 46) และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหา
วิกฤต (2542: 27 อางถึงใน มงคล สายสูง, 2546: 13) ไดอธิบายลักษณะสําคัญของชุมชนที่เขมแข็ง 
ไวดังนี้ 
  1) ชุมชนมีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนนระหวางสมาชิกของชุมชน และ
ความสัมพันธในระดับตางๆของชุมชน มีการรวมมือและพึ่งพากันในกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนเรื่อง
สวนตัวและสวนรวม โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมินสถานการณของชุมชน กําหนด
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วิสัยทัศน รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน ติดตามและประเมินผลในการแกไขปญหาของชุมชน
ตลอดจนสมาชิกของชุมชนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน  
  2) ชุมชนที่มีศักยภาพและความสามารถในการจัดการตนเอง โดยมีทุนของชุมชน  
เชน แรงงาน ทรัพยากร เพื่อการยังชีพพื้นฐานทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน ทุนสําคัญของ
ชุมชนไดแก ทุนในเชิงกายภาพ เชน ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เชน ผูนําดานตางๆ ทั้งผูนําที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งบุคคลที่มีศักยภาพและมีสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม การมี
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความพรอมในการลงมือกระทํา ทุนที่เปนตัวเงิน วัสดุ อุปกรณ สถานที่ 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม ที่เปนภูมิปญญาพื้นบาน ตลอดจนมีการพึ่งพาจาก
ภายนอก โดยมีเครือขายความรวมมือกับภาคีการพัฒนากับกลุมตางๆ เชน ชุมชนรอบนอก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน นักวิชาการ เปนตน ในลักษณะที่มีความสัมพันธที่เทาเทียมกัน  
  3) ชุมชนสามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ โดยใชอํานาจ ความรู และกลไกภายในชุมชน เพื่อแสวงหาแนวทางแกไขปญหาดวย        
ความรวมมือหรือความสัมพันธภายในชุมชนเปนหลัก 
  4) ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่องโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู 
สรางภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงการเรียนรูตองเกิดขึ้นตลอดเวลา หรือตลอดชีวิตอยางไมหยุดนิ่ง เกิดขึ้นดวยตนเอง
หรือเกิดขึ้นดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู ประกอบดวย ฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูในชุมชน มีผลทําใหชุมชนมีความรู และ
ความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของชุมชน ซ่ึง
การขับเคลื่อนนั้น ผูนําองคกรไดเปดโอกาสใหกับสมาชิกเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมใน
ชุมชน  
  สรุป ลักษณะความเขมแข็งของชุมชนดูไดจากการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน
ระหวางสมาชิกของชุมชน และความสัมพันธในระดับตางๆ ของชุมชน ศักยภาพและความสามารถ
ในการจัดการตนเอง การจัดการปญหาภายในชุมชน และการพัฒนาศักยภาพชุมชนอยางตอเนื่อง
โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
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  2.5.2 องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน  
  อรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 47-62) ไดอธิบายปจจัยและเงื่อนไขของชุมชนที่
เขมแข็ง ไวดังนี้ 
  1)  โครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ  ชุมชนที่มีความเขมแข็งมี ลักษณะ
ความสัมพันธในแนวราบหรือแนวนอน ที่เห็นไดจากวิถีชีวิตและกิจกรรมภายในชุมชน ซ่ึงบุคคล
ในชุมชนตองชวยเหลือกัน หรือพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงโครงสรางแบบนี้สงผลใหเกิดความรวมมือ และ
เกิดการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชนอยางกวางขวาง 
  2) ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง ชุมชนสามารถกําหนดความตองการและวิธีการ
จัดการทางเศรษฐกิจไดดวยตนเอง มีผลใหชุมชนมีอํานาจและความเปนอิสระ ไมตองถูกใหยอม
ตามความตองการของคนอื่น ซ่ึงประกอบดวย รูปแบบการผลิตที่มุงตอบสนองความตองการของ
ชุมชนเปนหลัก และการบริโภคเนนการบริโภคสิ่งที่ผลิตหรือหาไดภายในชุมชน 
  3) คานิยมจากศาสนธรรม คานิยมที่สมาชิกในชุมชนยึดถือ เปนคานิยมที่กําหนด
เปนวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในดานตางๆ ซ่ึงคานิยมดังกลาวมีรากฐานจากศาสนธรรม เชน ศาสนา
พุทธ ศาสนาอิสลาม และจากลัทธิถือผีกับไสยศาสตรในชุมชนตางๆ ถือเปนการยึดถือและปฏิบัติ
ตามความเชื่อทางศาสนาหรือลัทธิทางจิตวิญญาณ อันสงผลมาซึ่งความสงบสุขของชุมชน  
  4) กลุมผูนําตามธรรมชาติ กลุมผูนํา คือ กลไกรูปธรรมในการนําชุมชนไปสูความ
เปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ซ่ึงกลุมผูนําตองมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีคานิยมตามที่
ชุมชนยึดถือ และมีทักษะการจัดการชุมชน คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมผูนําตามธรรมชาติ คือ การมี
คุณธรรมในการทํางาน เชน ความเสียสละ อดทน ซ่ือสัตย เมตตา กรุณา เนื่องจากชุมชนที่ยอมรับ
ในคุณธรรมถือเปนแหลงกําเนิดอํานาจมากกวาความรูและความร่ํารวย 
  ธีรพงษ แกวหาวงศ (2544: 62-65) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่ทําใหชุมชน
เขมแข็ง ไดแก  
  1) การมีอุดมการณและวิสัยทัศนรวม  การมีวิสัยทัศนการพัฒนาไปสูเปาหมาย
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือคานิยมสุขภาพดีเปนแรงจูงใจที่ทําใหคนเกิดจิตสํานึกและรวมกิจกรรมการ
พัฒนา  
  2) การจัดองคกรและการบริหารจัดการ การจัดองคกรที่กอใหเกิดกิจกรรมและ
ความรวมมือตองมีรูปแบบการจัดองคกรที่เหมาะสม ซ่ึงมีการแบงบทบาทหนาที่ และประสาน
เครือขายในการกระจายภาระงานพัฒนาไปสูกลุมตางๆ สวนการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีที่
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สามารถระดมทรัพยากรคน วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
และกระบวนการแผนมีประสิทธิภาพเกิดการมีสวนรวมจากชุมชนหรือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  
  3) การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง  การมีกิจกรรมที่ตอเนื่องแสดงถึงความมีชีวิตชีวาของ
ชุมชนที่มีการขยายกิจกรรมหรือเครือขายสมาชิก รวมทั้งยังเปนการสรางสรรคนวัตกรรมหรือ
กิจกรรมใหมใหเกิดขึ้นในชุมชนที่เปนกระบวนการเรียนรูและถายทอดประสบการณแกคนรุน
ถัดไป  
  4) เครือขายความรวมมือหรือทุนเพื่อน/เครือขาย   การรวมกันเปนเครือขาย หรือ
ความรวมมือ กอใหเกิดความหลากหลายในกิจกรรมและองคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนา 
รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจตอรองและการพัฒนากิจกรรมสาธารณะรวมกัน ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะทํา
ใหมีการติดตอส่ือสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนสาธารณะมากขึ้น การประมวลความคิด      
การตัดสินใจและนิยามสถานการณปญหาหรือกําหนดกฎเกณฑการพัฒนารวมกัน และการพบปะ
สนทนากับผูอ่ืนเพื่อดึงประสบการณ แนวรวมและทรัพยากรในการประสานผลประโยชนแกชุมชน 
เครือขายความรวมมือ ที่สงเสริมใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  
  5) สิทธิและอํานาจตอรองทางการเมือง สิทธิและอํานาจตอรอง อาจพบเห็นไดใน
กรณีของสิทธิการจัดการทรัพยากรทองถ่ิน สิทธิการกําหนดยุทธศาสตรและกระจายผลประโยชน
ทางการพัฒนาอยางเปนธรรม โดยอํานาจสาธารณะที่มีในตัวบุคคลและชุมชนเปนกลไกสําคัญใน
การควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน  
  6) การไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก เปนการแสดงสถานภาพหรือศักยภาพ
ของชุมชนใหเปนที่ยอมรับจากภายนอก และกลายเปนแรงผลักดันใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในขีด
ความสามารถและศักยภาพของชุมชน  
  องคประกอบความเขมแข็งของชุมชน  ดูไดจากโครงสรางทางสังคมแบบแนวราบ 
โดยมีการจัดองคกรและการบริหารจัดการที่เหมาะสม  มีระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง การยึด
ปฏิบัติตามศาสนาวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในดานตางๆ  การมีอุดมการณและวิสัยทัศนในการพัฒนา
ชุมชน การมีกิจกรรมที่ตอเนื่อง  การมีเครือขายในการทํางานทั้งภายในและภายนอกชุมชน และการ
ไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก 
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  2.5.3 ทุนทางสังคม 
   ทุนทางสังคม เปนทุนที่แตละชุมชนมีอยู และเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยให
ชุมชนเกิดความเขมแข็ง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  1) ความหมายของทุนทางสังคม 
  นักวิชาการทั้งในประเทศ และตางประเทศไดใหความหมายของคําวา “ทุนทาง
สังคม” ไวไดแก  
  วรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548: 38-39) เสนอวา ทุนทางสังคม หมายถึง คานิยม   
ความเชื่อที่มีสวนทําใหบุคคลเกิดความเอื้ออาทร ชวยเหลือ เกื้อกูลกัน ไวใจกัน ที่มีความสอดคลอง
กับศีลธรรม บรรทัดฐานและจารีตประเพณีที่ดีงาม โดยเนนความสัมพันธใกลชิดและมีความเปน
เครือขายตอกัน 
  World Bank (1999 อางถึง ในวรวุฒิ โรมรัตนพันธ (2548: 33) ไดกลาวถึงทุนทาง
สังคมวา เปนสถาบัน (Institutions) ความสัมพันธ (Relationships) และบรรทัดฐาน/จารีต (Norms) 
ซ่ึงมีลักษณะที่เปนทั้งคุณภาพและปริมาณของการปฏิสัมพันธกันของคนในสังคม ทุนทางสังคม
ไมไดเกิดไดในสถาบันทั้งหมดของสังคม แตเปนกาวที่เชื่อมสถาบันเหลานั้นเขาดวยกัน บรรทัด
ฐาน/จารีต และความสัมพันธในสังคมเปนสิ่งที่ฝงอยูในโครงสรางสังคม ซ่ึงสามารถทําใหผูคนเกิด
ความรวมมือเพื่อเปาหมายสูงสุด นอกจากนั้นทุนทางสังคมอาจจะถูกมองในลักษณะที่เปนเจตคติ
และคุณคาที่เกิดจากการดําเนินงานระหวางคนภายในชุมชนและความชวยเหลือในดานเศรษฐกิจ 
และการพัฒนาจากภายนอกชุมชน 
  จากความหมายทุนทางสังคม สรุปไดวา ทุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงที่ดีงามตางๆ ที่
มีอยูในสังคม ทั้งระบบความสัมพันธทางสังคม ศีลธรรม บรรทัดฐานและจารีตประเพณีที่ดีงาม ซ่ึง
มีความสอดคลองทั้งในครอบครัว องคกรชุมชน และเครือขายที่มีอยูในชุมชน 
 
  2) รูปแบบทุนทางสังคม 
  เอนก นาคะบุตร (2545: 16-20) ไดศึกษาทุนทางสังคมในประเทศไทย พบวามี      
5 รูปแบบ ไดแก 
  1) จิตวิญญาณ ระบบคุณคา สํานึกทองถ่ิน ความภาคภูมิใจที่มีตอถ่ินฐานบานเกิด 
ซ่ึงสังคมไทยมีมาตลอดในความรูสึกของคนที่รักบานรักเมือง และพรอมที่จะลุกขึ้นมา เสียสละ 
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ชวยกันทําบานเมืองที่เขารัก เขาผูกพันเปนที่เกิด เปนทองถ่ินของบรรพบุรุษ และเปนทั้งความหวัง
ของลูกหลานที่จะสืบตอไป 
  2) ทุนทางภูมิปญญา กลาวคือ ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจแมวาประเทศจะสูญเสียเงิน
ทองและมีหนี้สินเพิ่มขึ้น ประชาชนตกงาน แตพบวาสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินตางๆ ที่สามารถนํากลับมา
ใชใหม ไดคือ ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยหันกลับมาหา “ระบบเศรษฐกิจพอเพียง” ทั้งในดานการใช
ชีวิต การประกอบอาชีพ การจัดการทรัพยากร การจัดความสัมพันธระหวางคนกับคน คนกับ
ธรรมชาติ ชุมชนกับชุมชนอื่นที่ใกลเคียง 
  3) ทรัพยากรมนุษย/ทรัพยากรบุคคล เปนทุนที่มีอยูในตัวมนุษย ความรักเพื่อน 
ความรักศักดิ์ศรีของคนไทย และเมืองทั้งที่เปนผูนําทางจิตวิญญาณ ผูนําอาวุโส ผูนําทางการเกษตร 
ผูนําสตรี เยาวชน เหลานี้เปนสินทรัพยที่ไมมีวันหมดสิ้น ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสามารถระดับหนึ่ง 
และมีความพรอมที่จะปรับตัวเขาสูความรวมมือระหวางองคกร เครือขายกับเครือขาย  
  4) ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรจํานวนหนึ่งไดถูกนํากลับมาเปนปจจัย
สําคัญในการฟนฟู การอนุรักษ และยังใชประโยชนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติใหเปนทุนทางสังคม
ในการสรางฐานอาชีพ ฐานเศรษฐกิจ ฐานการมีชีวิตอยูรอดของชุมชน โดยเฉพาะในชุมชนชนบท
ในชวงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ 
  5) Social Fund เชน กองทุนฌาปนกิจ ธนาคารขาว กลุมออมทรัพย ธนาคารควาย 
การจัดการทุนทางเศรษฐกิจที่เปนปจจัยการผลิต และปจจัยการดํารงชีวิตนี้มีอยูในทุกชุมชน ในทุก
ศาสนา กองทุนซะกาดของพี่นองชาวมุสลิมก็ช้ีใหเห็นถึงการระดมทุนเพื่อการดูแลผูยากลําบากที่
คนมุสลิมไดมีการแบงปน โดยใชหลักคําสอนของศาสนาซึ่งทั้งหมดนี้รวมกันเรียกวา “ทุนทาง
สังคม” ที่เปนมรดกตกทอดอยูในสังคมไทย 
  กลาวโดยสรุป ทุนทางสังคม เปนการรวมคนในสังคมที่มีจุดประสงครวมกันใน
การสรางสรรค สรางคุณคา และประโยชนตอสังคมหรือชุมชน ตลอดจนเปนมรดกที่สืบทอดตอๆ
กันมา ทุนทางสังคมเกิดจากการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางมนุษยกับมนุษย และระหวางมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงทุนทางสังคมเปนสิ่งเพิ่มความกาวหนาในการดําเนินกิจกรรม เกิดการเรียนรู รับรู 
และสงผานขอมูลขาวสารระหวางกันจึงทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชนและทุนทางสังคม ผูวิจัยนํามาใชในการ
วิจัย โดยทําใหทราบวาองคประกอบสําคัญอะไรบางที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง รวมท้ังทุนทางสังคมมี
สวนชวยใหการทํากิจกรรมจัดการมูลฝอยในชุมชนมีความตอเนื่องหรือประสบความสําเร็จได
อยางไร 
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2.6 ขอมูลเก่ียวกับพื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา 
 
  ขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่เทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับเทศบาลนครสงขลา และขอมูลเกี่ยวกับชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  2.6.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเทศบาลนครสงขลา 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวยขอมูล
เกี่ยวกับที่ตั้งและอาณาเขต ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ โครงสรางการบริหารงานเทศบาล
นครสงขลา อํานาจหนาที่ของเทศบาลนครสงขลา นโยบายและแผนพัฒนาเทศบาล และการจัดการ
มูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้                                           
  1) ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  เทศบาลนครสงขลาตั้งอยูในพื้นที่ตําบลบอยางมีลักษณะเปนแหลมอยูระหวาง
ทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) พื้นที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,739.75 ไร  
ตั้งอยู ณ เสนรุงที่ 7 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานครตาม
เสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเลประมาณ  725  
กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียง  คือ ทิศเหนือติดตอกับเขตอําเภอสิงหนคร ทิศใต
ติดตอกับเขตเทศบาลตําบลเขารูปชาง ทิศตะวันออกติดตอกับอาวไทย ทิศตะวันตกติดตอกับ
ทะเลสาบสงขลา 
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ภาพที่ 3 แผนที่เทศบาลนครสงขลา  
ที่มา : เทศบาลนครสงขลา (2554) 
 
  2) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ                                            
  2.1) ลักษณะภูมิประเทศ พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาด
จากฝงทะเลหลวงไปทางทะเลสาบ รูปรางของพื้นที่มีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทิศใตสู
ทิศเหนือลงสูทะเล ระหวางทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทย ทางดานตะวันออก
มีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา 
ระดับความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ย 4 เมตร ระดับน้ําใตดินลึกจากผิวดินประมาณ 1–3 
เมตร ดานริมฝงทะเลสาบเหมาะแกการจอดเรือ เพราะคลื่นลมสงบชายฝงไมลาดชัน ภายในเขต
เทศบาลมีภูเขาเล็กๆ ทางดานเหนือ 2 ลูก คือ เขานอยและเขาตังกวน มีคลองระบายน้ําจํานวน 2 สาย 
ไดแก คลองขวาง ความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตร และคลองสําโรง ความยาวประมาณ 5.27 
กิโลเมตร     
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  2.2) ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศทั่วไป มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขต
รอน มีความชื้นสูงและมีฝนตกชุก มีสองฤดู คือ 
   - ฤดูฝน ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม โดยไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดจากทะเลจีนใตเขาสูอาวไทย ระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 
และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตที่พัดจากทะเลอันดามันเขาสูอาวไทย ระหวางเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนกันยายน  
   - ฤดูแลง ตั้งแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน โดยมีลมจากทะเลจีนใต
พัดเขาปกคลุมทําใหอากาศรอนชื้น โดยเดือนเมษายนเปนเดือนที่มีอุณหภูมิสูงที่สุด 
  2.3) ประชากร  ประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 72, 066 คน ชาย 
34,709 คน   หญิง 37,357 คน (งานทะเบียนราษฎร เมษายน 2553) จํานวนบาน 25,366 หลัง จํานวน
ครัวเรือน 19,838 ครัวเรือน บานชั่วคราว 2,057 หลัง ความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย 7,840.02 คน/
ตร.กม. จํานวนประชากรเฉลี่ย 3.73 คน/หลังคาเรือน   
 
  3) โครงสรางการบริหารงานเทศบาลนครสงขลา 
  เทศบาลนครสงขลาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ปจจุบันมี
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) เปนกฎหมายแมบท มีฐานะเปนนิติ
บุคคล มีขอบเขตการปกครองที่แนนอน มีบุคลากรเปนของตนเอง มีรายไดหรืองบประมาณเปน
ของตนเอง  มีอิสระในการบริหารงานภายในขอบเขตของกฎหมาย  องคการเทศบาล  ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (รวมท้ังที่ไดแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่12 พ.ศ.2546) ประกอบดวย
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
  ปจจุบันการดําเนินงานของเทศบาลนครสงขลา แบงออกเปน 7 สํานัก/กองคือ 1) 
สํานักปลัดเทศบาล 2) สํานักการคลัง 3) สํานักการชาง 4) สํานักการศึกษา 5) กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 6) กองวิชาการและแผนงาน และ 7) กองสวัสดิการสังคม  นอกจากนี้ ยังมีหนวยงาน
ตรวจสอบภายในและสถานธนานุบาล (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 10-11) ดังแสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 โครงสรางการทํางานของเทศบาลนครสงขลา 
ที่มา : ดัดแปลงจากเทศบาลนครสงขลา (2554) 
 
  4) อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 
  เทศบาลนครสงขลา มีหนาที่ในการบริหารงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 (รวมทั้งที่ไดแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12 พ.ศ.2546) ตามอํานาจหนาที่ที่ตองทํา และหนาที่ที่
อาจจะทํากิจการใดๆ ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึง
กําหนดหนาที่ของเทศบาล ไวดังนี้ 
  มาตรา 50 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลทั้งระดับเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ใหมีและ
บํารุงทางบกและทางน้ํา ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง   รักษาความ
สะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ใหราษฎร

สํานักปลัดเทศบาล สํานักการคลัง สํานักการศึกษา 

กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สํานักการชาง 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รองปลัดเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

หนวยงานตรวจสอบภายใน สถานธนานุบาล 
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ไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือ
กฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล 
  มาตรา 56 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังนี้ 
ใหมีการบํารุง    การสงเคราะหมารดาและเด็ก กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข        
การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายโรงมหรสพ สถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยวกับ
ที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่
จอดรถ การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง และการสงเสริมกิจการการทองเที่ยว และหนาที่
อ่ืนๆ ซ่ึงมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหนาที่ของเทศบาล                             
  มาตรา 57 ตามพระราชบัญญัติ เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดังตอไปนี้ ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม ใหมีสุสานและฌาปนสถาน บํารุงและสงเสริมการทํา
มาหากินของราษฎร ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล ใหมี
การสาธารณูปการ จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและ
สถานที่พักผอนหยอนใจ ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
และเทศพาณิชย 
  จากอํานาจหนาที่ของเทศบาล งานรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ี
สาธารณะรวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล เปนงานในหนาที่หลักที่เทศบาลตองรับผิดชอบ
โดยตรง การจัดการมูลฝอยเปนงานที่ตองมีการดําเนินการทุกวัน ดังนั้นการจัดการมูลฝอยเปนงานที่
ตองมีโครงการและกิจกรรมมารองรับเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
  5) นโยบายและแผนพัฒนาเทศบาล 
  นโยบายและการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครสงขลาไดพิจารณาจากปญหา
หลักการพัฒนาเพื่อใหทราบถึงปญหาตางๆที่สงผลกระทบตอประชาชน และพิจารณาถึงนโยบายใน
ระดับตางๆ จากนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
นโยบายจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอเมือง
สงขลา และนโยบายของผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 43)  
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย ตั้งแตป พ.ศ. 
2542-พ.ศ.2552 ไดกําหนดวิสัยทัศนในการบริหารงานวา “สงขลาเมืองนาอยู เมืองนาเที่ยว” 
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(เทศบาลนครสงขลา, 2553: 41) และกําหนดพันธกิจของการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
พัฒนาและสงเสริมอาชีพและการทองเที่ยว พัฒนาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน พัฒนาเมืองไปสูเมืองแหงการเรียนรู และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหเปนเมืองในสวน (เทศบาล
นครสงขลา, 2551: 1)  
  ตอมาในวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาคนใหมได
เขามารับตําแหนง คือ นายพีระ ตันติเศรณี ไดกําหนดวิสัยทัศนการบริหารงานวา “นครสงขลา 
2560: นครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน” และ“พัฒนานครสงขลาสูเมืองที่ประชาชนมีความสุข
ในชีวิตประจําวันและภาคภูมิใจในนครสงขลาใหมที่โดดเดนเปนเอกลักษณดวยฐานรากทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และธรรมชาติ ทั้งยังเขมแข็งในโลกโลกาภิวัฒนดวยสังคมฐานปญญา 
และระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค” (เทศบาลนครสงขลา, 2552: 3) 
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 5 ดาน 
ประกอบด วย  ยุทธศาสตรด านการพัฒนาสั งคม  ยุทธศาสตรด านการบริหารจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตรการพัฒนารายได ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมือง
การบริหาร และยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ยอมมีความแตกตางกันของแตละยุค
แตละสมัย  ซ่ึงยุทธศาสตรการพัฒนาดังกลาว  ในสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ  ชูชวย  ให
ความสําคัญกับการพัฒนาเมืองเชิงกายภาพ การปรับสภาพภูมิทัศนของเมือง เพื่อพัฒนาใหเขต
เทศบาลนครสงขลาเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว โดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
สงขลา ในสวนของการจัดการมูลฝอย ระบุอยูในยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม สวนในสมัยนายกเทศมนตรีคนปจจุบัน (พ.ศ. 2554) ใหความสําคัญกับการอนุรักษ
เมืองเกา และใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมภายในเทศบาล สวนเรื่องการจัดการมูลฝอย ระบุอยู
ในยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง ดานการพัฒนาสังคมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความ
สะอาด 
  วิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล เปนการกําหนดทิศทางให
เปนไปในทางเดียวกันทุกฝาย ไมวาจะเปนผูบริหารเทศบาล เจาหนาผูรับนโยบายไปปฏิบัติ และ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา ที่ตองเขามาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเทศบาล 
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  6) การจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา 
  ในการจัดการมูลฝอยประจําวันของเทศบาลนครสงขลา กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และสํานักการชาง เปนหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดการมูลฝอยโดยตรง  ซ่ึงมีโครงสราง อํานาจหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
   6.1) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
   โครงสร างกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอมในการบริหารงาน
ประกอบดวย รองนายกเทศบาลมนตรีนครสงขลาที่รับผิดชอบงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
มีผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนคนดูแลภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมมี
การแบงงานเปน 3 ฝาย ประกอบดวย 1) ฝายบริหารงานสาธารณสุข 2) ฝายบริการสาธารณสุข และ
3) ฝายสงเสริมสุขภาพ   
   การจัดการมูลฝอยมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนผูดูแลรับผิดชอบ 
ซ่ึงอยูในฝายบริหารงานสาธารณสุขในงานรักษาความสะอาด  มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ           
งานกวาดลางทําความสะอาดถนน งานเก็บรวบรวมมูลฝอย งานขนถายมูลฝอย งานขนถายสิ่งปฏิกูล  
งานลางคูระบายน้ํา และงานอื่นๆ ที่ เกี่ยวของหรืองานที่ไดรับมอบหมาย (สาคร จันทรมณี 
(สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552)  
   บุคลากรงานรักษาความสะอาด ในการปฏิบัติหนาที่ในการกวาดถนน 
เปนพนักงานจางทั่วไป 165 คน พนักงานจางเหมา 43 คน และการเก็บขนมูลฝอย เปนพนักงานจาง
ทั่วไป 138 คน พนักงานจางเหมา 43 คน (ขอมูล ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2553) ซ่ึงในภารกิจที่
รับผิดชอบ ประกอบดวย การกวาดถนน เดิมเทศบาลนครสงขลาแบงเขตการกวาดถนน 6 เขต และ
จางเหมา 2 เขต เมื่อเปล่ียนผูบริหารไดปรับเปลี่ยนเขตความรับผิดชอบออกเปน 4 เขตตามเขตการ
เลือกตั้งมีหัวหนาเขตรับผิดชอบและมีพนักงานกวาดตามหนาที่ การดําเนินการกวาด 2 รอบ ตั้งแต
เวลา 05.00 น.–06.00 น. และเวลา 13.00 น.–15.00 น. การกวาดทําความสะอาดมีพนักงานทําความ
สะอาด จํานวน 91 คน (สาคร จันทรมณี (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552และ15 ธันวาคม 2552)  
สวนการเก็บขนมูลฝอย  การเก็บขนมูลฝอยมีพนักงานเก็บขนมูลฝอย จํานวน 90 คน เทศบาล
ดําเนินการโดยจัดยานพาหนะสําหรับเก็บมูลฝอยตามจุดตางๆ ภายในเขตเทศบาล จํานวน 18 คัน 
ประกอบดวย รถบรรทุก 6 ลอเปดขาง รถบรรทุกเปดทาย รถกระบะ และรถบรรทุกถังคอนเทน
เนอร แบงพื้นที่ 4 เขตตามเขตเลือกตั้ง ดําเนินการเก็บตั้งแตเวลา 02.00-06.00 น. และเวลา 08.30 – 
13.00 น. (ยุทธิชัย  คุมเคี่ยม (สัมภาษณ), 19 พฤศจิกายน 2552) และการกําจัดมูลฝอยอยูใน        
ความรับผิดชอบของสํานักการชาง 
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   6.2) สํานักการชาง 
   โครงสรางของสํานักการชางในการบริหารงานประกอบดวย รองนายก
เทศบาลมนตรีนครสงขลาที่รับผิดชอบสํานักการชาง ผูอํานวยการสํานักการชาง ภายในมีการแบง
งานเปน 4 ฝาย ประกอบดวย 1) สวนควบคุมอาคารและผังเมือง 2) สวนควบคุมการกอสราง               
3) สวนการโยธา และ 4) สวนชางสุขาภิบาล ซ่ึงดูแลงานเกี่ยวกับวิศวกรรมสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน 
การกําจัดมูลฝอย กําจัดมูลฝอยติดเชื้อ การจัดการคุณภาพน้ํา เชน ตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสีย จาก
อาคารและสถานประกอบการ ออกใบอนุญาตและประเมินอัตราคาธรรมเนียมการเชื่อมตอทอน้ําทิ้ง 
น้ําเสีย การระบายน้ํา ตรวจสอบวิเคราะห คุณภาพน้ําจากแหลงกําจัดมลพิษ สถานประกอบการ และ
แหลงน้ําธรรมชาติ การวิเคราะห ออกแบบระบบระบายน้ํา ระบบปองกันน้ําทวม การจัดการดูแล
สํารวจหาขอมูล และใหคําปรึกษาแนะนําจัดทําสถิติขอมูลดานคุณภาพอากาศและเสียง ตรวจสอบ
มลพิษจากยานพาหนะ และเผยแพรขอมูลขาวสารคุณภาพอากาศ และเสียงใหกับประชาชน  
   การกําจัดมูลฝอย เทศบาลนครสงขลากําจัดมูลฝอยภายในเขตเทศบาลโดย
วิธีการฝงกลบมูลฝอยแบบถูกหลักสุขาภิบาล โดยมูลฝอยที่เก็บขนไดมีปริมาณ 77 ตัน/วัน และมูล
ฝอยที่เขาสู  การกําจัดโดยสามารถกําจัดได 120 ตัน/วัน (เทศบาลนครสงขลา, 2553: 23) พื้นที่ใน
การกําจัดมูลฝอยจํานวน 200 ไร ซ่ึงเปดใชงานมาตั้งแต พ.ศ. 2531 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) ในการฝง
กลบมูลฝอยเทศบาลนครสงขลาดําเนินการฝงกลบมูลฝอยเองมาตั้งแต พ.ศ. 2531-พ.ศ. 2548 
หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาจึงมีการจัดจางใหเอกชน คือ บริษัทเพาเวอร จีเรียล จํากัด เขามา
ดําเนินการโดยทําสัญญา 5 ป (พ.ศ.2549-พ.ศ.2553) ซ่ึงเริ่มดําเนินงานในวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 
2549 จนถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2553  ทั้งนี้การดําเนินงานเริ่มรับมูลฝอยเพื่อดําเนินการฝงกลบมูลฝอย
เวลา 05.30 น. และปดรับมูลฝอยเวลา 14.00 น. และทําการฝงกลบเวลา 16.30 น. โดยมีหัวหนางาน
กําจัดมูลฝอย กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงา ที่ปฏิบัติงานในสถานที่กําจัดมูลฝอย 7 คน (จรูญ 
จันทรมณี (สัมภาษณ), 11 กุมภาพันธ 2554; เทวี อาทากูล (สัมภาษณ), 14 กุมภาพันธ 2554)  เมื่อ
สัญญาจางเอกชนครบกําหนดทางเทศบาลนครสงขลาไมไดมีการจัดหาผูรับจางรายใหม แตไดให
พนักงานเทศบาลและพนักงานจางที่สังกัดสวนชางสุขาภิบาล สํานักการชาง เปนผูดําเนินการ
รับผิดชอบฝงกลบมูลฝอยแทนจนกวาจะหาผูรับจางรายใหมได 
   ทั้งนี้ เทศบาลนครสงขลายังเปดโอกาสใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน และหนวยงานใกลเคียงไดนํามูลฝอยมาฝงกลบในพื้นที่ฝงกลบของเทศบาล ไดแก เทศบาล
ตําบลสิงหนคร เทศบาลตําบลเขารูปชาง องคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ องคการบริหารสวน
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ตําบลพะวง องคการบริหารสวนตําบลเกาะแตว บริษัทและโรงงานในพื้นที่ (สํานักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 16, 2552: 2-4)   
  
  2.6.2 ขอมูลชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครสงขลา 
  ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีลักษณะเปนชุมชนแออัด ชุมชนเมือง ชุมชนที่มี
ที่ดินเปนของตนเองและที่ดินบุกรุก โดยเฉพาะในพื้นที่ราชพัสดุ พื้นที่การรถไฟ พื้นที่เทศบาล 
พื้นที่สาธารณประโยชน พื้นที่วัด  สวนการตั้งถ่ินฐานของประชาชนไดรุกลํ้าลําคลอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง   ริมคลองสําโรงและเชาที่ของเอกชน ชุมชนดั้งเดิมมีถ่ินฐานอยูบริเวณดานทิศตะวันตกของ
เมือง และชุมชนใหมมีถ่ินฐานดานทิศตะวันตกเฉียงใตและทิศใต สวนดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษา สวนยานพาณิชยกรรมตั้งอยูในใจกลางเมือง อาชีพ
หลักที่สําคัญของประชาชน คือ คาขาย รับราชการ รับจางและประมง 
  ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีจํานวน 33 ชุมชน ประกอบดวย 1) ชุมชนหลัง
ตําหนัก 2) ชุมชนวัดตีนเมรุ 3) ชุมชนสระเกษ 4) ชุมชนรวมใจพัฒนา 5) ชุมชนหลังอาชีวะ 6) 
ชุมชนหัวปอม 7) ชุมชนวังเขียว-วังขาว 8) ชุมชนบอหวา 9) ชุมชนทาสะอาน 10) ชุมชนเกาเสง 11) 
ชุมชนกุโบร 12) ชุมชนไทรงาม 13) ชุมชนมิตรเมืองลุง 14) ชุมชนศาลาเหลือง 15) ชุมชนศาลาหัว
ยาง 16) ชุมชนภราดร 17) ชุมชนสมหวัง 18) ชุมชนบอนวัวเกา 19) ชุมชนนอกสวน 20) ชุมชน
สนามบิน 21) ชุมชนวัดชัยมงคล 22) ชุมชนแหลงพระราม 23) ชุมชนบานบน 24) ชุมชนริมคลอง
สําโรง 25)ชุมชนวัดแหลมทราย 26) ชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 27) ชุมชนพิเศษทหารเรือ 
28) ชุมชนพิเศษตํารวจภูธร 29) ชุมชนพิเศษ ต.ช.ด. 30) ชุมชนวัดดอนรัก  31) ชุมชนวชิราซอยคี่ 
32) ชุมชนวชิราซอยคู และ 33) ชุมชนศาลาเหลืองเหนือ (เทศบาลนครสงขลา, 2554: 27) 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกชุมชนที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อใช
ในการศึกษาทั้งสิ้น 3 ชุมชนจากทั้งหมด 5 ชุมชน โดยชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย ชุมชนสมหวัง     
ชุนชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ ดังไดกลาวในบทที่ 3 และบทที่ 4 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาประกอบดวย งานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน และงานวิจัยเกี่ยวกับทุนทางสังคม โดยรายละเอียดของ
งานวิจัยแตละประเด็นมีดังนี้ 
 
  2.7.1 งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย  
  งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยในชุมชน ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการนําเสนอ 
ดังนี้ 
  1) ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
  ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย ประชาชน
สวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินการปฏิบัติ ไดแก งานวิจัยของ รัชนีวัลย  เต็งตระกูล (2545)  
ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย 
งานวิจัยของสุภควดี  ธนสีลังกูร (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
มูลฝอยในเขตองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตองคการบริหารสวนตําบลบาน
เปด จังหวัดขอนแกน และสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง  กิ่งอําเภอบาง
เสาธง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน         
การจัดการมูลฝอยสวนใหญประชาชนมีสวนรวมในการรวมดําเนินกิจกรรม ซ่ึงลักษณะที่
เหมือนกันในการรวมทํากิจกรรมคือ การลดปริมาณมูลฝอยภายในครัวเรือน  การคัดแยกมูลฝอย
ภายในครัวเรือน   สวนประเด็นที่มีความแตกตางกันจากงานของสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) พบวา
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการมูลฝอย เชน การใหความรวมมือในการ
ชําระคากําจัดขยะ การรวมดูแลสิ่งแวดลอมสาธารณะ การชักชวนเพื่อนบานใหสนใจและชวยกัน
สอดสองดูแลปญหาการกําจัดขยะภายในชุมชน   
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ลักษณะหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการมูลฝอย จากงานวิจัย ไดแก การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
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  2) กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย  
  งานวิจัยที่เปนตนแบบในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอยเร่ิมมาจากงานวิจัยที่ศึกษาในเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนงานวิจัย
ที่มีความตอเนื่องกัน ไดแก งานวิจัยของ ปานกมล พิสิฐอรรถกุล (2545) ศึกษาเรื่องการสงเสริมการ
มีสวนรวม และกระบวนการเรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ที่ไดเขาไปมีบทบาท
รวมกับแกนนําชุมชนในการคิดริเร่ิมโครงการและกิจกรรมตางๆ ตลอดจนพัฒนาการมีสวนรวม 
และกระบวนการเรียนรูของชุมชนโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ
การศึกษา เพื่อใหเกิดการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมกับชุมชน ตอมาไดมีการพัฒนางานวิจัยที่มุงเนน
การพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนในชุมชน เพื่อใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 
จึงมีการศึกษาของวิวัฒน  อ่ึงเจริญ (2546) ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนใน 
การจัดการมูลฝอยในชุมชน :กรณีศึกษาชุมชนปริกตก  เทศบาลตําบลปริก  อํา เภอสะเดา           
จังหวัดสงขลา พบวา การพัฒนากระบวนการเรียนรูไดกอใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนตอผูเขารวมกระบวนการ ทั้งสมาชิกทีมวิจัย ชาวบานในชุมชน และเทศบาล ทั้งใน
ดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และการปฏิบัติ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยที่เหมาะสมในชุมชน  จากนั้นนฤดี  บุญชุม (2548)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา   พบวา การจัดการมูลฝอยในชุมชนปริกตกมีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ.ศ. 2545-2546 ภายหลังจากการมีกิจกรรม และทํากิจกรรมดานการจัดการมูล
ฝอยในชุมชนมาเปนระยะเวลา 2 ป ประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ที่เหมาะสมสําหรับชุมชนประชาชน สวนการมีสวนรวมในการคิดและเสนอแนวทางการดําเนินงาน
อยูในระดับปานกลางยังไมไดรวมกันเสนอแนะแนวทางการสงเสริมเทาที่ควร เพราะการดําเนิน
โครงการและกิจกรรมตางๆ ดานการจัดการมูลฝอยเปนการกําหนดจากทีมวิจัย และนํามาเสนอ
แนวทางเพื่อใหประชาชนเปนผูเขารวมปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ รัชดา บุญแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
แกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา พบวา การพัฒนากระบวนการเรียนรูสามารถเสริมสรางการเรียนรูแก
กลุมเปาหมายทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะในการเปนผูนําการปฏิบัติการ     
ดานสิ่งแวดลอมเชิงบูรณาการ และสามารถวางแผนกิจกรรมตางๆ อยางบูรณาการ มีการจัดกิจกรรม
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และโครงการดานสิ่งแวดลอมที่มีการขยายผลการเรียนรูสูครัวเรือน ชุมชน โรงเรียน และองคกร
ทองถ่ิน   
  จะเห็นไดวา กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูล
ฝอย จากงานวิจัย คือ กระบวนการเรียนรู 
 
  3) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 
ไดแก   ปญหาการประชาสัมพันธ และขอจํากัดดานเวลาของผูเขารวมกิจกรรม   
  3.1 ปญหาการประชาสัมพันธในการจัดการมูลฝอยในพื้นท่ีตางๆ  
  การศึกษาของกมลศักดิ์ ธรรมาวุธ (2545) และสุดธิดา สุวรรณะ (2545) พบวา การ
ประชาสัมพันธที่ไมครอบคลุมและไมตอเนื่อง ทําใหประชาชนไมทราบเหตุผลในการคัดแยก       
มูลฝอย โดยเทศบาลมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวิธีการคัดแยกมูลฝอยเทานั้น แตไมได
ส่ือสารใหประชาชนเขาใจผลกระทบของมูลฝอยในอนาคต รวมทั้งประชาชนไมตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของการคัดแยกมูลฝอย ชุมชนขาดความรูสึกเปนชุมชนรวมกัน และไมมี
ความผูกพันกับทองถ่ิน และขาดความรูสึกเปนเจาของ 
  นอกจากนี้งานวิจัยของ นฤดี บุญชุม (2548) ศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และณีรวรรณ ศรแผลง (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการมูลฝอยคือ ขาดการ
ประชาสัมพันธ และขาดการรณรงคใหความรูความเขาใจแกประชาชนอยางตอเนื่องและทั่วถึง โดย
การประชาสัมพันธมีการดําเนินการเปนบางชวง การประชาสัมพันธกิจกรรมนอย รูปแบบการ
ประชาสัมพันธไมทั่วถึงทําใหประชาชนในพื้นที่คิดวาโครงการหรือกิจกรรมไดเสร็จสิ้นแลว จึงทํา
ใหประชาชนไมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวย 
  3.2 ขอจํากัดดานเวลาของผูเขารวมกิจกรรม  
   การศึกษาของสุดธิดา สุวรรณะ (2545) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน
ในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ล ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา พบวา การดําเนินกิจกรรมขาดบุคลากรซึ่งทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางชุมชนและเทศบาล เปนการดําเนินงานที่ไมมีการวางแผนอยางเปนระบบ ไมมีพนักงาน
หรือกลุมเฉพาะในการทําหนาที่เร่ืองนี้อยางตอเนื่อง ขาดทีมงานที่เปนทีมปฏิบัติ เนื่องจากเจาหนาที่
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เทศบาลมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบอยูแลว เมื่อมีงานในสวนของกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย
เพิ่มเขามาจึงทําใหแตละคนทํางานไมเต็มที่ โดยไมสามารถขับเคล่ือนกิจกรรมดังกลาวไดเทาที่ควร  
ในทํานองเดียวกัน ผลการศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนปริกตกในเทศบาลตําบลปริก จังหวัด
สงขลาของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (2546) และนฤดี บุญชุม (2548) พบวาจํานวนบุคลากรของเทศบาลมี
จํานวนจํากัด การทํางานไมสะดวกเทาที่ควร เชน พนักงานรักษาความสะอาดตองมีหนาที่อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบโดยตรง จนทําใหบางครั้งทํางานไมทันกับความตองการของ
ประชาชน และเกิดความทอแทในการทํางาน 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษาการจัดการมูลฝอยในพื้นที่ชุมชนปริกตก จังหวัดสงขลา
ของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (2546) และนฤดี บุญชุม (2548) พบวาประชาชนบางสวนไมมีเวลาเขารวม
กิจกรรมจัดการมูลฝอย เนื่องจากตองประกอบอาชีพ และรัชดา บุญแกว (2551) ศึกษาเรื่องการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา การจัดกระบวนการในแตละครั้ง 
แกนนําจํานวนมากไมสามารถเขารวมกิจกรรมได เพราะมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบครอบครัว จึง
สงผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูของแกนนําในชุมชน  
  อยางไรก็ตาม ใหมสุหรี อิสภาค (2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของครัวเรือนในการจัดการมูลฝอย โดยเริ่มตนที่โรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนวัดโคกสมานคุณ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาการพัฒนากระบวนการเรียนรูของครัวเรือนในการจัดการ    
มูลฝอย ทางชุมชนและแกนนําชุมชนไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากชุมชนและแกนนํา
ชุมชนมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบหลายอยาง จึงไมสามารถขอความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม
ไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของพงศธร กลางแทน (2549) พบวา เวลาในการเขารวม
กิจกรรมของประชาชนมีนอย เนื่องจากในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมิถุนายนในชุมชนมีงาน
ประเพณีและงานบุญมาก ซ่ึงประชาชนในชุมชนไดเขารวมงานดังกลาว นอกจากนี้ ประชาชน
บางสวนยังติดภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในเรื่องครอบครัวจึงไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรม 
  3.3 ความเปนชุมชนเมือง  
  การศึกษาของใหมสุหรี อิสภาค (2548) พบวาขอจํากัดของชุมชนเมือง ความเปน
ชุมชนเมืองผูคนมาจากหลายพื้นที่อพยพเขามาอาศัยรวมกัน จึงทําใหขาดสายสัมพันธทางสังคม 
เนื่องจากตองทํางานนอกบานและมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบ สงผลใหการปฏิสัมพันธทางสังคมมี
นอย รวมทั้งภายในชุมชนขาดการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาเรื่องการมีสวนรวมดานตางๆ จึงทําให
ไมมีความสนใจในการพัฒนาสังคมรวมกัน และการศึกษาของณีรวรรณ  ศรแผลง (2552) พบวา



55 
 

 

ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเชิงทะเลมีการขยายตัวเปนชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว ทําใหประชาชนขาด
การติดตอสัมพันธกัน การอยูอาศัยแบบตางคนตางอยู จึงทําใหการรับรูมีเฉพาะในหมูเครือญาติ
เทานั้น 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย 
คือ การประชาสัมพันธ เวลาในการเขารวมกิจกรรมของประชาชน และลักษณะของชุมชน 
 
  2.7.2 งานวิจัยเก่ียวกับทุนทางสังคม 
  จุติเทพ ยาสมุทร (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ พบวา ทุนที่
เปนทรัพยากรบุคคล ไดแก ผูนําของชุมชนทั้งที่เปนทางการและผูนําตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนสวน
สําคัญในการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ  สวนทุนที่เปนองคกรภายนอก ไดแก การมีเครือขาย
ความสัมพันธกับองคกรภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงกลุมและองคกรเครือขาย
ที่ดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆในชุมชน ซ่ึงองคกรเหลานี้เปนเครือขายทั้งดานขอมูล ความรู
ทางดานวิชาการและสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรเครือขายภาครัฐและเอกชน ที่
เปนเครือขายทางดานวิชาการมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร/กลุม กิจกรรมตางๆ ของชุมชนเปน
อันมาก จึงถือวาเปนทุนทางสังคมที่ชวยสนับสนุนในการพัฒนาทองถ่ิน 
  นอกจากนี้  อําภา  จันทรากาศ  (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมที่สงผลตอ          
ความเขมแข็งของชุมชนพบวา ลักษณะของทุนทางสังคมที่แสดงถึงความเขมแข็งของชุมชน พบวา 
ทุนบุคคล ภายในชุมชนมีทั้งปราชญชาวบาน ผูอาวุโส หมอพื้นบาน ผูนําตางๆ ของชุมชนเปน
บุคคลที่มีศักยภาพและความชํานาญเฉพาะในแตละดานที่ชุมชนตองการ ไดชวยกันดูแล จัดการ 
ตามความถนัดของตนเอง เพื่อชวยใหชุมชนไดดํารงอยูดวยความผาสุก  ในสวนทุนองคกรในชุมชน 
การมีกลุมหรือองคกรในชุมชน มีทั้งกลุมที่ไมเปนทางการ ซ่ึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันภายใน
ชุมชน เชน กลุมเหมืองฝาย กลุมเอามื้อเอาวันในการทําการเกษตร กลุมฌาปนกิจสงเคราะห และ
กลุมที่เปนทางการ ซ่ึงไดรับการชวยเหลือจากทางราชการ เชน กลุมเกษตรกร กลุมอาสาสมัคร
สาธารณสุข กลุมออมทรัพย เปนตน โดยทุนองคกรมีสวนเสริมสรางใหชุมชนไดพึ่งตนเองและเกิด
ความเขมแข็งของชุมชน    
  อยางไรก็ตาม รัชดา บุญแกว (2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
แกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา พบวา ชุมชนเทศบาลตําบลปริกมีทรัพยากรที่เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาชุมชน ไดแก กลุมคนวัยชรา กลุมคนวัยกลางคน และกลุมเยาวชนในการจัดการ
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ส่ิงแวดลอมชุมชน เนื่องจากมีบทบาทในการทํางานพัฒนาชุมชน และมีความเสียสละในการทํางาน
เพื่อสวนรวม  
   จุฑารัตน  รัตนพิทักษชน (2552) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและทุนทางสังคมในการ
จัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน จังหวัด          
สุราษฎรธานี พบวา ทุนทางสังคมในชุมชน ไดแก ทุนบุคคล ซ่ึงบทบาทของผูนําและคณะกรรมการ
มีบทบาททําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน ผูนําและคณะกรรมการ
ชุมชนทายควน และชุมชนเจริญลาภที่มีความเสียสละ มีความตั้งใจในการทํางาน ทําใหสมาชิกเกิด
การยอมรับ จึงทําใหประชาชนในชุมชนทายควน และชุมชนเจริญลาภ มีการทํากิจกรรมการจัดการ
ขยะแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ ยังมีสวนทุนองคกรในชุมชน โดยการมีกลุมหรือองคกรในชุมชนทําให
การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงกลุมดังกลาว ไดแก ธนาคารชุมชน
ฝายทา โครงการบานมั่นคงชุมชนทายควน และศูนยการเรียนรูส่ิงแวดลอมชุมชนเจริญลาภ ซ่ึงกลุม
ที่เกิดขึ้นนี้ตองอาศัยความรวมมือจากประชาชนในชุมชน   

 สรุปไดวา ทุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอย ประกอบดวย บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม และ
ความเชื่อทางศาสนาที่ทําใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคี และชวยเหลือเกื้อกูลกัน นอกจากนี้ 
เครือขายที่สนับสนุนชุมชนในดานขอมูลทางวิชาการ และงบประมาณ ก็สงผลใหเกิดการพัฒนาใน
ทองถ่ิน และองคกรในชุมชน ซ่ึงทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง อันจะสงผลใหประชาชนไดเขารวม
กิจกรรมตางๆ ที่มีการจัดขึ้นในพื้นที่ 

 
  กลาวโดยสรุป นโยบายและกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวม และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนั้น มีหลากหลายรูปแบบและมีปจจัยตางๆ
เขามาชวยสนับสนุน เชน การมีสวนรวมของประชาชน ความเขมแข็งของชุมชน ทุนทางสังคมของ
ชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จะเห็นไดวา รูปแบบและวิธีการในการจัดการมีลักษณะ
คลายคลึงกัน โดยตองการใหชุมชนสามารถดําเนินการใหเกิดกิจกรรมตางๆภายในชุมชนไดดวย
ตนเอง  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ   
กึ่งโครงสรางกับกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม กลุมเจาหนาที่  
เทศบาลนครสงขลาทั้งขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา รวมทั้งกลุมแกนนําชุมชน 3 
ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยค่ี ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนิน     
การวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 การดําเนินการวิจัย 
 
  จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 “ศึกษากระบวนการนโยบาย และประมวลเปนกรอบ
แนวทางในดานกระบวนการนโยบายสําหรับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน” ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และการศึกษาจาก
กรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยผูวิจัยคัดเลือกกรณีศึกษา 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัด
เชียงใหม  เทศบาลตําบลกําแพงเพชรและเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีเกณฑในการพิจารณาจากการใหความสําคัญของผูบริหาร
เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย หลักการหรือวิธีการการจัดการมูลฝอยที่ประสบผลสําเร็จ กลุมหรือ
เครือขายในการดําเนินกิจกรรม และรางวัลตางๆ ที่ไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งรางวัลดานสิ่งแวดลอม
และดานการรักษาความสะอาด มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม การจัดการมูลฝอยภายใน
พื้นที่มีกลุมที่มีบทบาทตอการจัดการมูลฝอยภายใน อบต.ดอนแกว ไดแก กลุมแกนนําหมูบาน 
สมาชิก อบต. กลุมอาสาสมัคร รวมถึงกลุมขาราชการ พนักงานของ อบต.  ครู พระ พรอมทั้งกลุม
องคกรพัฒนาเอกชน และหนวยงานราชการตางๆ ที่มีความพรอมมารวมมือในการแกไขปญหา    
มูลฝอยในพื้นที่ โดยมีความเสียสละเวลาและมีความใสใจกับกิจกรรมของชุมชนเปนอยางมาก สวน
รางวัลที่ไดรับในการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย  คือ รางวัลชนะเลิศการประกวดชุมชน              
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ถังขยะทองคํา ใน พ.ศ. 2545 จากสํานักงานประชาสัมพันธ เขต 3 จังหวัดเชียงใหม ที่มุงเนน       
การคัดแยกมูลฝอยภายในครัวเรือน  
  2) เทศบาลตําบลกําแพงเพชร จังหวัดสงขลา การบริหารจัดการมูลฝอยของ
เทศบาล มีจุดเดนที่ผูบริหารใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมไดมีการกําหนดเรื่องมูลฝอยเปน
วาระแหงชีวิตที่เปนนโยบายหลักของการจัดการมูลฝอย และนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจนใน
การแกปญหามูลฝอยภายในพื้นที่  ตลอดจนการทํางานของเจาหนาที่เทศบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการประจําในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มุงเนนการทํางานไดทุกสถานการณ โดยเนน
การทํางานเชิงรุกตลอดเวลาในการแกปญหามูลฝอย  ผลจากการดําเนินงานและการมีสวนรวมของ
ประชาชนทําใหใน พ.ศ. 2549 เทศบาลไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี และ พ.ศ. 2551 เทศบาล
ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 80 ชุมชน จัดโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 
  3) เทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา การบริหารจัดการมูลฝอยของเทศบาล มี
จุดเดนที่ผูบริหารเทศบาล ซ่ึงเปนผูมีความรู และรับทราบขอมูลในเรื่องมูลฝอยภายในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ และเปนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงแนวคิด และวิธีการจัดการแบบบูรณาการไดเปนอยาง
ดี และการบริหารงานและวิธีการจัดการมูลฝอยท่ีเหมาะสม โดยมุงเนนการทํางานแบบพี่สอนนอง 
การทํางานเปนหมูคณะ และการทํางานแบบพึ่งพากัน หลักการทํางานดังกลาวเปนการสรางองคกร
ใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขายรวมกันทั้งภายในและภายนอกเทศบาล  รางวัลที่ไดรับ คือ 
รางวัลลูกโลกสีเขียว คร้ังที่ 9 ใน พ.ศ. 2550  เปนรางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชน 
ที่มีการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง 
  4) เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก การบริหารจัดการมูลฝอยของเทศบาล 
มีจุดเดนที่เนนการทํางานรวมกับเครือขายภายในทองถ่ินที่ใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ และ
สงเสริมใหประชาชนรูจักการคัดแยกมูลฝอย ตลอดจนมีหนวยงานภายนอก  คือ สํานักงาน        
ความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย (GTZ) ที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การจัดการมูลฝอยเขามาชวยแกไขปญหาภายในพื้นที่อยางเต็มความสามารถ ผลจากการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดรับรางวัลตางๆมากมาย ไดแก พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 
2546 รางวัลชนะเลิศการจัดการขยะ PCD Award For Waste Management จากกรมควบคุมมลพิษ 
ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ  สวน พ.ศ. 2545 
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รางวัลที่ 1 ประเภท ก ผลงานดีเดนดานรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย จาก
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย   
  นอกจากนั้น ผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวม ซ่ึงเปนผูที่มีความรู และมีประสบการณการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงมี
รายละเอียดอยูในหัวขอ 3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 “ศึกษากระบวนการนโยบายและผลการดําเนินงานการ
จัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลาตามองคประกอบที่ไดกําหนดไว” เครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และกลุมแกนนําในชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
อยูในหัวขอ 3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ผู วิ จั ยได เ ลือกพื้นที่ ศึ กษา  คือ  เทศบาลนครสงขลา  อํ า เภอ เมืองสงขลา            
จังหวัดสงขลา เนื่องจากเปนเทศบาลขนาดใหญที่ไดรับรางวัลมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งรางวัลดาน
การรักษาความสะอาดภายในเทศบาล รางวัลการจัดการมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพในระดับชุมชน 
และรางวัลเมืองนาอยูอยางยั่งยืนระดับประเทศ ผูวิจัยจึงสนใจ และเลือกเทศบาลนครสงขลาเปน
พื้นที่ศึกษา 
   การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา เนนโครงการ
ธนาคารขยะในชุมชน ซ่ึงในชวง พ.ศ. 2550-2552 เปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย โดยชุมชนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ 5 ชุมชน โดยผูวิจัยไดเลือกชุมชนเพื่อใชในการศึกษา 3 ชุมชน ไดแก 
ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ชุมชนสมหวัง เปนชุมชนแออัด ที่ตั้งอยูบนพื้นที่ของการรถไฟ โดย
แยกตัวจากชุมชนกุโบร เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2545 ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมเปนประจํา  เชน  การพัฒนาชุมชนประจําเดือน  การพัฒนาชุมชนในวันสําคัญ             
การสนทนาธรรมในวันพระเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ยังเปนชุมชนแรกในพื้นที่
เทศบาลนครสงขลาที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการ
ประกวดธนาคารขยะ ตามโครงการธนาคารขยะ 80 พรรษา 80 ชุมชน 
   2) ชุมชนวัดตีนเมรุ เปนชุมชนที่มีความเกาแก จัดตั้งเปนชุมชน เมื่อ    
พ.ศ. 2527 โดยมีผูนํา (ประธาน อสม.) ที่มีจิตสํานึก มีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
และมีการใหความรู ในเรื่องสิ่งแวดลอมกับประชาชนในชุมชนอยางสม่ํา เสมอ  โดยการ
ประชาสัมพันธผานเสียงตามสายในชุมชนใหรักษาความสะอาดในชุมชนเปนประจําทุกวัน          
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การจัดกิจกรรมโครงการหนาบานนามองเปนประจําทุกป เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกใหประชาชน
ในชุมชนรูจักรักษาความสะอาด จึงเปนผลสืบเนื่องที่ทําใหชุมชนวัดตีนเมรุเปนชุมชนที่สองที่
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ 
   3) ชุมชนวชิราซอยคี่ เปนชุมชนเมืองจัดตั้งเปนชุมชน พ.ศ. 2543 ลักษณะ
ชุมชนเปนยานการคา หอพัก บานเชามากมาย เปนตน ในชุมชนมีกลุมสําคัญในการดูแลชุมชน
รวมถึงงานดานสิ่งแวดลอม คือ กลุม อสม. ที่รวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนใหกับ
ชุมชนตลอดเวลา เชน การประชุมประจําเดือนของ อสม. การจัดกิจกรรมธนาคารขยะ การตรวจ
สุขภาพประจําเดือน เปนตน โดยการทํางานแบบกลมเกลียวกัน ใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
เปรียบเหมือนพี่นอง ไมแบงชั้นวรรณะกัน สงผลใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปไดดวยดี 
  สวนอีก 2 ชุมชน ที่ผูวิจัยไมไดคัดเลือกในการศึกษา คือ ชุมชนเกาเสง และชุมชน
ริมคลองสําโรง เพราะท้ังสองชุมชนมีลักษณะคลายคลึงกับชุมชนสมหวัง กลาวคือ มีลักษณะเปน
ชุมชนแออัด และการกอตั้งธนาคารขยะทั้งสองชุมชนเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาภายหลัง (ประมาณ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552) จึงทําใหผูวิจัยไมไดคัดเลือกเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ 
    
3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูใหขอมูล
ดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม กลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และกลุมแกนนํา
ชุมชน รวมทั้งสิ้นจํานวน 44 คน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยที่ผูวิจัยกําหนด
คุณลักษณะของกลุมตัวอยางในแตละกลุม ดังนี้ 
  1) กลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม เปนผูใหขอมูลจาก
องคกรภายนอกที่มีความรู ประสบการณ ความชํานาญดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
จํานวน 10 คน ไดแก 
   1) ตัวแทนองคกรที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ประกอบดวย 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสงขลา (ทสจ. สงขลา) และสํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 16 ไดแก  
   - คุณศานี ทิพยทะเบียนการ เปนผูใหการสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรม
การจัดการมูลฝอยใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ  
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   - คุณวิกรม เดชหนู เปนผูที่มีความรูเร่ืองการจัดการมูลฝอย เปนวิทยากร
บรรยายใหความรูเ ร่ืองมูลฝอย และเปนผูนําโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยที่เปน
ประโยชนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสงขลา  
   2) ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินงานดานการจัดการ       
มูลฝอย ประกอบดวย เทศบาลตําบลกําแพงเพชร และเทศบาลตําบลปริก ซ่ึงเปนองคกรที่มีการ
จัดการมูลฝอยภายในพื้นที่อยางมีความตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร และเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
ที่มีความมุงมั่น และตั้งใจในการแกไขปญหามูลฝอยภายในพื้นที่ ไดแก  
   - คุณประเสริฐ แซแต นายกเทศมนตรีตําบลกําแพงเพชร เปนผูที่ให
ความสําคัญกับการแกไขปญหามูลฝอย โดยรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ตลอดจนเปนผูใหการ
สนับสนุนการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยที่เปนประโยชนตอเทศบาล 
   - คุณวรนุช ศรีสุวรรณ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
เทศบาลตําบลกําแพงเพชร เปนผูคิด วางแผน และดําเนินโครงการหรือกิจกรรมงานดานสิ่งแวดลอม
ภายในพื้นที่ ตลอดจนเปนผูติดตาม ตรวจสอบ กํากับ ดูแล การดําเนินงานตลอดเวลา 
   - คุณจําเปน ไชยมณี อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร  เปนกลุมแกนนํา
ของ อสม. ชมรมผูสูงอายุ เปนตน  ซ่ึงเปนผูนําที่ติดตอ ประสานงาน และรวมดําเนินกิจกรรมงาน
ดานสิ่งแวดลอมระหวางเทศบาลกับประชาชนในชุมชน  
   - คุณสุริยา ยีขุน นายกเทศมนตรีตําบลปริก เปนผูที่ใหความสําคัญกับเรื่อง
ส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องมูลฝอย นอกจากนี้ทานเปนผูที่มีวิสัยทัศน แนวความคิดในการ
แกไขปญหามูลฝอยในพื้นที่ที่ทันสมัยใหเหมาะสมกับพื้นที่ 
   - คุณกอเส็ม ดาอี รองนายกเทศมนตรีตําบลปริก เปนผูดําเนินงานตาม
นโยบายของผูบริหาร โดยรวมดําเนินกิจกรรมกับประชาชนในชุมชน 
   3) ตัวแทนผูที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ไดแก  
   - คุณพิรียุตม วรรณพฤกษ ผูมีความรู ผูมีประสบการณดานการจัดการ   
มูลฝอย โดยรวมออกแบบโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ตลอดจนรวมเปนทีมงานดําเนินโครงการ และคอยเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําในการจัดการ
มูลฝอยใหกับหนวยงานตางๆ 
   - ผูชวยศาสตราจารย จรีรัตน สกุลรัตน นักวิชาการดานการจัดการมูลฝอย 
และเปนผูมีความรู และประสบการณในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย 
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   - คุณพิชญา แกวขาว นักพัฒนาเอกชน เปนผูที่มีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการพัฒนาและดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ตางๆ เชน เทศบาลตําบลปริก เทศบาล
นครสงขลา โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน เปนตน  
  2) กลุมเจาหนาท่ีเทศบาลนครสงขลา   เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทใน
การดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  ตั้งแตระดับการกําหนดนโยบาย             
การปฏิบัติ และการประเมินผล  จํานวน 15 คน ไดแก (รายช่ือในภาคผนวก ก) 
            1) ขาราชการการเมือง ประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครสงขลา และรอง
นายกเทศมนตรีที่รับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอม    
            2) ขาราชการประจํา ประกอบดวย ปลัดเทศบาล ตัวแทนผูอํานวยการกอง
ที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล พนักงานเทศบาลที่เกี่ยวของ
ในแตละกอง  ไดแก  สํานักปลัดเทศบาล  สํานักการชาง  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม              
กองสวัสดิการสังคม และกองวิชาการและแผนงาน  
  3) กลุมแกนนําชุมชน  เปนกลุมที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในเทศบาลนครสงขลา 
เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม จํานวน 19 คน ไดแก ตัวแทน
กลุมประชาชนในชุมชน 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ 
ไดแก (รายช่ือในภาคผนวก ก) 
   1) ประธานชุมชน ประธาน อสม. เปนผูเขารวมประชุมที่เทศบาลจัดทุก
คร้ัง และเปนผูเรียกประชุมกรรมการ และประชาชนในชุมชน ตลอดจนเปนผูติดตอ ประสานงาน 
และดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน จํานวน 7 คน  
   2) คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. คณะกรรมการธนาคารขยะ 
ตัวแทนกลุมหรือชมรมที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน เปนผูปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  จํานวน 12 คน 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ตามลําดับ ดังนี้ 
  1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  
  1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (ภาคผนวก ข)
กับกลุมตัวอยางทั้งกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีประสบการณ 
ความรู ความชํานาญ ดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และกลุมเจาหนาที่เทศบาล   
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นครสงขลา โดยตั้งประเด็นคําถามเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การจัดการ  มูลฝอยกระบวนการดําเนินกิจกรรมในชุมชน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนสําหรับกลุมแกนนําในชุมชน 3 ชุมชน ไดกําหนดประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ชุมชน วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน และการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน 
ผูวิจัยไดใช      การสังเกตการณแบบมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการมูลฝอยและกิจกรรมทั่วไป
ของชุมชนอีกดวย 
  1.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจาก  
การสัมภาษณ และการสังเกตการณ ดังรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
   ก. การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับกลุมที่มี
บทบาทและมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคล 
โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม       
(2) กลุมเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา และ (3) กลุมแกนนําชุมชน ซ่ึงเปนตัวแทนแกนนําใน            
3 ชุมชน ไดแก ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่   
   สําหรับรายละเอียดและขั้นตอนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ดังตอไปนี้  
   1) ผูวิจัยทําการติดตอกับบุคคลที่จะไปสัมภาษณ ในเบื้องตนแนะนําตัววา
เปนใคร ทําอะไร จากนั้นผูวิจัยทําการนัดหมายวัน เวลา สถานที่สําหรับสัมภาษณ 
   2) ผูวิจัยนําหนังสือราชการไปแสดงและยื่นตอผูที่จะทําการสัมภาษณ 
   3) ผูวิจัยโทรศัพทยืนยันกับผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ที่ได
นัดหมายไวกอนถึงวันสัมภาษณ 
   4) ในขั้นตอนการสัมภาษณ ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการแนะนําตัวเอง อธิบาย
งานวิจัยใหกับผูใหสัมภาษณ จากนั้นเริ่มการสัมภาษณตามประเด็นที่ไดเตรียมไว ซ่ึงขณะที่
สัมภาษณ ผูวิจัยไดจดบันทึกประเด็นที่ สําคัญ และผูวิจัยไดขออนุญาตบันทึกเสียงระหวาง           
การสัมภาษณดวย 
   5) เมื่อจบการสัมภาษณ ผูวิจัยมีการสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ 
หากประเด็นใดที่ไม ชัดเจน  หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม  ทางผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณ              
กลุมผูเกี่ยวของอีกครั้ง 
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   ข. การสังเกตการณ  ผูวิจัยใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยไดเขา
รวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน รวมถึงการสํารวจสภาพทั่วไปของ
ชุมชนดานกายภาพ ดานสังคมและการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชน 
  2) การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    
  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากเอกสารที่ เกี่ยวของโดยศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ 
ประกอบดวย หนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยตางๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตลอดจนปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ขอมูลที่ไดเพื่อนํามาประมวลเปนแนวในการวิเคราะหการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมในเบื้องตนโดยกําหนดประเด็นที่สําคัญออกมาโดยใชแนวคิดของการจัดการมูลฝอย และ
กระบวนการนโยบาย 
  นอกจากนี้  ผู วิ จั ยติดตอขอความอนุ เคราะห เอกสารขอมูลพื้นฐานของ          
เทศบาลนครสงขลา ซ่ึงประกอบดวย ประวัติความเปนมาของเทศบาล สภาพโครงสรางพื้นฐานของ
เทศบาล นโยบายและแผนปฏิบัติงานของเทศบาล และขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยของ
เทศบาล ตลอดจนขอมูลโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยของเทศบาล  
 
3.4 ขั้นตอนการวิจัย 
 
  การวิจัยกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา มีขั้นตอนในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  ขั้นท่ี 1 ประมวล ประเด็นการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
  ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ การทบทวนจากเอกสาร และการลงพื้นที่
สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปนผูที่มีความรู และ
ประสบการณการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 
2551 ผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนการนโยบาย การจัดการ     
มูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม จาก
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การประมวล แนวคิด หลักการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และไดนํามากําหนดเปน
ประเด็นที่ใชในการวิจัย  
  ชวงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม จํานวน 10 คน โดยเริ่มจากการสัมภาษณ
ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่
สําเร็จ คือ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลปริก ตอจากนั้นผูวิจัยทํา
การสัมภาษณตัวแทนหนวยงานที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอม คือ สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมจังหวัดสงขลา (ทสจ.สงขลา) และสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 รวมทั้งกลุมบุคคลที่มี
ความรู ความชํานาญ และประสบการณในเรื่องการจัดการมูลฝอย 
  เมื่อผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครบแลว และไดประมวลขอมูลจากการลง
พื้นที่ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น และจัดกลุมประเด็นที่มีความเกี่ยวของกัน นํามาเขียนเพิ่มเติมใน
แผนภาพการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ควรจะเปนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ที่ไดเขียนไวในเบื้องตน สําหรับขอมูลบางสวนที่ทางผูวิจัยยังมีความสับสน ไมเขาใจ หรือเชื่อมโยง
ไมได ผูวิจัยมีการทบทวนเอกสารเพิ่มเติม และมีการขอสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  
  ขั้นท่ี 2 การลงพื้นท่ีในการศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา 
  ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยทําการสัมภาษณกับตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา ทั้ง
ขาราชการการเมือง และขาราชการประจํา จํานวน 15 คน และตัวแทนกลุมแกนนําใน 3 ชุมชน ที่มี
บทบาทเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย จํานวน 19 คน นอกจากนี้ผูวิจัยไดเขา
รวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึงผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 3 
ชวงเวลา ดังนี้ 

1) การแนะนําตัวกับทางเทศบาลและชุมชน 
  ชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2552 ทางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดนํา
ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อแนะนําตัวกับทางผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาล โดยนําหนังสือราชการเพื่อขอ          
ความอนุเคราะหเก็บขอมูลในพื้นที่ไปยื่นตอสํานัก หรือกองที่เกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธของ
ผูวิจัย ไดแก สํานักปลัดเทศบาล สํานักการชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองสวัสดิการ
สังคม  และกองวิชาการและแผนงาน  ผูวิจัยไดขอขอมูลที่ เกี่ยวของกับตัวแทนเจาหนาที่               
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กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดชวยเปนผูประสานงานใหกับทางผูวิจัยในการเขามาขอขอมูล
กับหนวยราชการอื่นๆ ของเทศบาลนครสงขลาอีกดวย 
  2) การสัมภาษณตัวแทนชุมชน 
  ชวงเดือนเมษายน- กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลในชุมชนสมหวัง 
ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ ทําการสัมภาษณคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. 
คณะกรรมการธนาคารขยะ และตัวแทนกลุมหรือชมรมที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน ผูวิจัยติดตอทาง
โทรศัพทผานทางประธาน อสม. มีการแนะนําตัวใหรูจัก และบอกวัตถุประสงคในการติดตอเพื่อขอ
ขอมูล แลวนัดวันเวลาในการสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยก็ดําเนินการสัมภาษณตามวันเวลาที่ไดนัด
หมาย และไดขอขอมูลบุคคลอื่นๆ ที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยและการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน โดยทางประธาน อสม. ไดพาผูวิจัยไปแนะนําตัวกับประธานชุมชน
ในชุมชนเพื่อใหทางประธานชุมชนไดแนะนํา หรือพาผูวิจัยใหรูจักชุมชน หลังจากนั้นผูวิจัยขอ
ขอมูลการจัดการมูลฝอยในชุมชน และการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในโอกาสตอไป  
  สวนตัวแทนกรรมการชุมชน และตัวแทน อสม. คนอื่นๆ และผูที่เกี่ยวของ ทาง
ผูวิจัยใชวิธีการติดตอทางโทรศัพทในการขอขอมูลและขอสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ตามวัน เวลา 
ที่ไดนัดหมายไว     
  ในระหวางที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลในชุมชนทั้ง 3 แหงนี้ ผูวิจัยไดเขารวมและ
สังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึงมีเพียง 2 ชุมชน คือ ชุมชนสมหวัง และ
ชุมชนวชิราซอยคี่ ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมดังกลาวเดือนละหนึ่งครั้ง ในชวงเวลาที่ธนาคารขยะเปด
ดําเนินการ สวนชุมชนวัดตีนเมรุ ผูวิจัยไมไดเขารวมและสังเกตการณการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะของชุมชน เพราะไดหยุดดําเนินการไปกอน แตทางผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมธนาคารขยะ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในชวงเวลาที่มีกิจกรรม 
  3) การสัมภาษณตัวแทนเจาหนาท่ีเทศบาลนครสงขลา 
   เดือนสิงหาคม- ธันวาคม พ.ศ. 2552 ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลเจาหนาที่เทศบาล 
โดยทางผูวิจัยดําเนินการติดตอดวยตัวเอง และทางโทรศัพท ในการนัดหมายขอขอมูลและสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครสงขลา รองนายกเทศมนตรีที่รับผิดชอบงานดาน
ส่ิงแวดลอม ปลัดเทศบาล ตัวแทนผูอํานวยการกองที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย ตัวแทน
เจาหนาที่เทศบาล และพนักงานเทศบาลที่เกี่ยวของ โดยระหวางการเก็บขอมูลผูวิจัยไดเขารวม
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยกับเจาหนาที่เทศบาล อาทิ การชวยจัดทําเอกสาร การชวยจัดการประชุม 
รวมถึงการชวยในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย  เปนตน จึงทําใหทางเจาหนาที่เทศบาล
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ที่เกี่ยวของยินดีใหขอมูล และชวยเหลือการเก็บขอมูลของผูวิจัยทุกอยาง ทั้งขอมูลที่เปนเอกสาร 
และการนัดสัมภาษณเจาหนาที่เทศบาล 
  การลงไปเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของคนละไมนอยกวา        
3 คร้ัง เนื่องจากในการลงเก็บขอมูลคร้ังแรก ทางผูวิจัยถามเฉพาะคําถามที่ไดกําหนดไวเทานั้น สวน
ใหญเปนการถามเพื่อใหไดคําตอบวาทําอะไร ผลเปนอยางไร แตเมื่อผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมา
ประมวล สรุป พบวา ขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวมีไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงไดมีการปรับวิธีการถาม
กลุมตัวอยางใหไดขอมูลที่มีความละเอียดและความลึกมากขึ้น  และไดติดตอขอสัมภาษณ          
กลุมตัวอยางเพิ่มเติมอีก ในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2553 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 และ
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 โดยการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งจากตัวแทนเจาหนาที่
เทศบาล และตัวแทนแกนนําชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ซ่ึงเปนกลุมเดิมที่เคยสัมภาษณมากอนในชวงเดือน
กุมภาพันธ -ธันวาคม พ.ศ. 2552 ในการสัมภาษณคร้ังนี้ผูวิจัยเนนการถามวา “ทําไม” “อยางไร” และ        
“เพราะอะไร” เพื่อใหไดขอมูลครบถวนมากขึ้น  
  โดยสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินวิจัย ดังนี้คือ 1) ประมวล 
แนวคิดที่เกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนนโยบาย และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ        
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากแหลงขอมูลตางๆ และ 2) การศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย 
และผลการดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของพื้นที่เทศบาลนครสงขลา โดย
การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาและตัวแทนแกนนําชุมชน  
จาก 3 ชุมชน เพื่อใหไดแนวทางในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่เหมาะสมสําหรับ
เทศบาลนครสงขลา 
 
3.5 การตรวจสอบขอมูล  
 
  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตรวจสอบ     
ความสมบูรณของเนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เปน                 
การตรวจสอบวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบขอมูลพิจารณา 3 ดาน คือ 
ดานบุคคล ดานเวลา และดานสถานที่ที่แตกตางกันวามีความเหมือนหรือความสอดคลอง และ  
ความแตกตางของขอมูลหรือไม เพื่อปองกันมิใหขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนได 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบกับตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล และตัวแทนแกนนํา
ชุมชน เพื่อความถูกตองและแมนยําของขอมูล 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล  
 
  การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ดวยการตีความ การสรุปความ        
การหาความสัมพันธเชิงเหตุผล โดยการพิจารณาจากตามความเปนจริง ความสําเร็จ ความคลายคลึง 
ความแตกตาง โดยการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นจึง
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการเขียนเชิงบรรยาย  
  ประเด็นในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) นโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน วิเคราะหคุณลักษณะที่ดีของนโยบายในการบริหารจัดการมูลฝอย       
2) กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม วิเคราะหตามกระบวนการ
นโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นที่สําคัญคือ ขั้นกําหนดนโยบาย ขั้นนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ และ           
ขั้นประเมินผล และ 3) ชุมชน วิเคราะหลักษณะปรากฏการณภายในชุมชน ไดแก ความสัมพันธของ
ประชาชนในชุมชน กลุมองคกรและเครือขายความรวมมือในชุมชนที่ดําเนินกิจกรรม บทบาทผูนํา
ในชุมชน การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน และกระบวนการเรียนรูในชุมชน  
 
  กลาวโดยสรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
กระบวนการวิจัยประกอบดวย  1) การประมวลแนวคิดที่เกี่ยวกับนโยบาย และกระบวนนโยบาย และ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้ง
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูมีความรู มีประสบการณ และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม และกรณีศึกษาขององคปกครองสวนทองถ่ินอื่น และ 2) การศึกษาในพื้นที่
เทศบาลนครสงขลา จากตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล และตัวแทนแกนนําชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณ           
กึ่งโครงสราง และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ซ่ึงผลการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอในบทตอไป 
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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

  การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เร่ือง กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก แนวคิดที่
ประมวลจากประสบการณการดําเนินงานของพื้นที่ตางๆ และการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวมของเทศบาลนครสงขลา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1 แนวคิดท่ีประมวลจากประสบการณการดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอยของพื้นท่ีตางๆ 
  แนวคิดที่ประมวลจากประสบการณการดําเนินงานของพื้นที่ตางๆ เปนการ
นําเสนอกรณีศึกษาที่ไดจาก รายงานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวย รายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยการจัดการขยะชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ:รูปแบบและมาตรการทาง
สังคม เศรษฐศาสตร การจัดการและกฎหมายเพื่อแกปญหาขยะชุมชน รายงานการวิจัยโครงการวิจัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะชุมชน รายงานการวิจัยโครงการธรรมาภิบาลดาน
การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ศึกษาการริเร่ิมของทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบายและปจจัยสูความสําเร็จ เปนตน และการสัมภาษณผูมีประสบการณดานการ
จัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมโดยทั่วไป โดยมีองคประกอบ ซ่ึงไดแก นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบาย รวมทั้งชุมชนในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังรายละเอียดที่จะได
นําเสนอในตอนตอไป 
  กรณีศึกษาในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550 และ คชนม บุญชูวิทย, 2548: 55-84 

*องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม1* 
 การจัดการมูลฝอยไดเร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2544 เนื่องจากปริมาณ  
มูลฝอย  มีปริมาณเพิ่มขึ้น  ไมสามารถเก็บขนไดทั้งหมด  สวนใหญ
ประชาชนในชุมชนมีวิธีการจัดการมูลฝอยแบบฝงกลบรวม เผา และทิ้ง
ในที่สาธารณะ เนื่องจากขาดจิตสํานึกในการทิ้งมูลฝอย ประชาชนใน
ชุมชนขาดความรูเกี่ยวกับวิธีจัดการมูลฝอยที่ถูกตอง และยังขาดแคลน
งบประมาณในการจัดการมูลฝอย จึงทําใหทาง อบต.ดอนแกว ไดมี  
การดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน ภายใต
ความรวมมือของสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 10 
 อบต.ดอนแกว ไดมีการจัดทําแผน และโครงการ เพื่อเตรียม  
การจัดการมูลฝอยโดยชุมชน ประกอบดวย การจัดฝกอบรมประชาชนใน
ตําบลในโครงการสรางจิตสํานึกในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณ  
มูลฝอย อบต. ดอนแกว รวมกับโรงพยาบาลนครพิงคออกทําความสะอาด
ภายในชุมชน  การฝกอบรมการทําปุยชีวภาพ การทัศนศึกษาดูงาน  
การคัดแยกมูลฝอย ใหกับประชาชนในชุมชน 
 การบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนของ  อบต .ดอนแกว  เนน  
การคัดแยกมูลฝอยภายในครัวเรือนเปนสิ่งสําคัญ โดยเนนโครงการ
รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน วิธีการ
ดําเนินการ คือ การประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นทราบถึง
โครงการคัดแยกมูลฝอย โดยมีการประกาศจากเสียงตามสายของ อบต. 
การประชาสัมพันธทางวิทยุ การแจกเอกสารแผนพับ การจัดทําปาย
ประกาศเชิญชวน เปนตน หลังจากนั้นไดมีการดําเนินโครงการชุมชนถัง
ขยะทองคํา โครงการทําปุยหมัก  และโครงการแปรรูปจากมูลฝอยให
สามารถกลับมาใชใหม เปนตน 
            การดําเนินโครงการชุมชนถังขยะทองคําเปนการคัดแยกมูลฝอย
ภายในครัวเรือน โดยมีการคัดเลือกหมูบานนํารองเพื่อเปนแบบอยางใน
การดําเนินงาน ทาง อบต. ไดคัดเลือกหมูบานสันเหมือง เปนพื้นที่ทํา
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โครงการชุมชนถังขยะทองคํา  โดยมีกิจกรรม คือ การคัดแยกมูลฝอย  
3 ประเภทภายในครัวเรือน ประกอบดวย มูลฝอยเปยก มูลฝอยแหง และ  
มูลฝอยอันตราย โดยที่มูลฝอยเปยกใหนํามาทําเปนปุยหมัก มูลฝอยแหงที่
มีคาสามารถนําไปขายได และมูลฝอยอันตรายแยกเก็บไวในถังของ อบต. 
เพื่อทาง อบต. นําไปกําจัดตอไป 
 กิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน 
มีดังตอไปนี้ 
  1) การใหความรูกับประชาชนในพื้นที่ อบต.ดอนแกว
ไดรณรงคเผยแพรความรู โดยจัดกระบวนการเรียนรูใหกับประชาชนใน
ระดับทองถิ่น มีการจัดแบงประชาชนในหมูบานเปนกลุมๆ แลวใหกลุม
อาสาสมัครลงพื้นที่ไปใหความรูแกประชาชนตามวันและเวลาที่นัดหมาย
ไวลวงหนา มีการพูดคุยกับประชาชนวามีวิธีการกําจัดมูลฝอยกันอยางไร
บาง และปญหาจากการจัดการมูลฝอยในครัวเรือนมีอะไรบาง  
  2) การใหขอมูลและแนะนําโครงการบริหารจัดการ  
มูลฝอยโดยผานโครงการ อบต. สัญจรพบประชาชนที่จัดใหบริการทุก
หมูบาน เชน การรับเรื่องรองทุกข การใหความรู เ ร่ืองกฎหมายและ
สุขภาพ การบริการตรวจสุขภาพโดยประชาชนไมตองเสียคาใชบริการ 
การบริการฉีดวัคซีนสุนัขและแมวโดยเสียคาใชจายเพียงเล็กนอย มี
เจาหนาที่แนะนํา และเชิญชวนประชาชนใหคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน
อยางถูกวิธี ทําใหประชาชนสามารถคัดแยกมูลฝอยไดอยางถูกตอง สราง
จิตสํานึกใหประชาชนมีความรับผิดชอบในการจัดการมูลฝอยใน
ครัวเรือน 
  3) อบต.ดอนแกวมีกิจกรรมที่สงเสริมการจัดตั้งและ
รวมกลุมที่ เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม โดยกลุมที่มีการรวมตัวกัน เชน  
กลุมนักเรียนที่ทําการประดิษฐกลองนมใหเปนเครื่องใชในชีวิตประจําวัน 
เชน  หมวก  เปนตน  การรวมกลุมของกลุมนี้ ถือวาเปนการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมเชนกัน นอกจากนี้ในระยะแรกของการทําโครงการการ
บริหารจัดการ  มูลฝอยซ่ึงมีกลุมองคกรพัฒนาเอกชนเขามารวมดวยนั้น 
ไดมีการขอความรวมมือจากครูและนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
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เชียงใหม โดยนักเรียนมีการรวมกลุมกันเปนชุมนุมนักสืบสายน้ํา ซ่ึงเปน
ลักษณะการใหความรูในดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแก
นักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษแหลงน้ําและสัตวน้ํา รวมถึงมี
กิจกรรมลงพื้นที่เพื่อทัศนศึกษาสํารวจและตรวจสอบคุณภาพของแหลง
น้ํา เปนการปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานึกรักธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตระหนักถึงความสําคัญของแหลงน้ําและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทําลาย
ส่ิงแวดลอม ถือเปนกิจกรรมที่ อบต. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมที่
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมใหเกิดขึ้นในชุมชน 
  สวนการรวมกลุมของประชาชนในหมูบ าน  เชน  
กลุมวิทยาการจัดการ ถือเปนแกนหลักในการจัดการดานมูลฝอยของ
ชุมชน เพราะคนกลุมนี้คือกลุมที่เขามาทํางานดวยความสมัครใจโดยไม
หวังผลตอบแทน และเปนกลุมที่มีความสําคัญกับโครงการการบริหาร
จัดการมูลฝอยโดยชุมชนอยางมาก เพราะเปนกลุมอาสาสมัครที่คอย
เผยแพรความรูในดานการจัดการมูลฝอยที่ถูกตองแกประชาชนอยาง
แทจริง ทําใหประชาชนเขารวมโครงการการบริหารจัดการมูลฝอยโดย
ชุมชนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ชุมชนสันเหมืองซึ่งเปน
พื้นที่นํารองของโครงการจากการดําเนินการรวมกันของกลุมแกนนํา
ตางๆ ทําใหเกิดกลุมบริหารจัดการมูลฝอยในครัวเรือนในทุกหมูบาน 
  ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ สบค ว า มสํ า เ ร็ จ ไ ด 
ประกอบดวย กลุมคนที่ถือวาเปนผูนําในการทํางานและการขับเคล่ือน
โครงการ ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต.หมูบานละ 2 คน  
กลุมอาสาสมัคร รวมถึงกลุมวิทยากรจัดการซึ่งเปนการรวมกลุมของ 
ขาราชการ พนักงานของ อบต.  ครูในโรงเรียนที่อยูในพื้นที่  พระจากวัด
ในพื้นที่  พรอมทั้งกลุมองคกรพัฒนาเอกชน และหนวยงานราชการตางๆ 
ที่ตองการทํางานเพื่อสาธารณะ ไดมาประชุมปรึกษาหารือและระดม
ความคิดรวมกัน และเปนผูที่ใหความรวมมือกับ อบต. ประสานงานและ
เผยแพรความรูขอมูลขาวสารในเรื่องการคัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน 
ตลอดจนการไดรับรูขาวสารและการรณรงคเปนประจําอยางตอเนื่อง 
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2 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม  2552 
3 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
4 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
(สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 

                          ผลของการดําเนินงานการจัดการมูลฝอย ทําใหชุมชน 
สันเหมืองไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวดชุมชนถังขยะทองคํา ประจําป 
พ.ศ. 2545 จากสํานักงานประชาสัมพันธ เขต 3 จังหวัดเชียงใหม 
 
*เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา* 

 การจัดการมูลฝอยของเทศบาลตําบลกําแพงเพชรเกิด
จากการที่นายกเทศมนตรีใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของสิ่งแวดลอม
ตามที่ไดประกาศไว จึงมีความพยายามนําเรื่องของสิ่งแวดลอมเขามา 
บูรณการและประยุกตใหเขากับสถานการณในพื้นที่2 นอกจากนั้นยังมี 
การนําขอมูลจากการทําประชาคม และการที่เทศบาลพบประชาชนมา
ประมวลเปนขอมูลเพื่อกําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล
ดวย3  

 การจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร
ใชหลัก 3Rs คือ Reduce Reuses Recycle และเปนหลักที่หลายพื้นที่ใชกัน  
ดังนี้ 1) Reduce เปนการลดปริมาณมูลฝอย เชน รณรงคใหคนในเขต
เทศบาลถือตะกราไปตลาด เพื่อปฏิเสธถุงพลาสติก  2) Reuses เปนการ
นํามาใชใหมใหคุมคา เชน ในเทศบาลมีการใชกระดาษ  2 หนา การให
ความรูในการประดิษฐจากมูลฝอยใหเปนประโยชน เชน ประดิษฐเปน
ดอกไม มานั่ง การรณรงคใหประชาชนทําน้ําหมักชีวภาพ ปุยหมักชีวภาพ 
การจัดตั้งศูนยสาธิตการทําน้ําหมักจากมูลฝอยอินทรียเพื่อเปนแหลง
เรียนรูใหศึกษาดูงาน เปนตน และ 3) Recycle คือ มูลฝอยที่ขายได  
เปน มูลฝอยประเภทที่เขาสูกระบวนการที่ผลิตใหมได มีการตั้งธนาคาร
ขยะ เพื่อรณรงคใหประชาชนทุกครัวเรือนมีการคัดแยกมูลฝอยรีไซเคิล
แลวนํามาฝากกับธนาคารขยะของเทศบาลเพื่อเปนการเสริมสรางรายได
ใหกับประชาชนในชุมชน4  
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 การดําเนินงานเพื่อลดปญหามูลฝอย เทศบาลมีการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ขั้นแรกไดรณรงคคัดแยกมูลฝอยรี-
ไซเคิลจากครัวเรือนโดยไมเนนการแยกถังสีภายในชุมชน  ใน พ.ศ. 2545 
จัดตั้งธนาคารขยะที่ชุมชนพัฒนาที่ 5 พ.ศ. 2546 มีการดําเนินโครงการ
และกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย การรณรงคลดขยะในบานเรือนและชุมชน 
การทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ การสงเสริมกิจกรรมรีไซเคิลเชิง-
พาณิชย การจัดตั้งธนาคารขยะที่โรงเรียนบานชายคลอง การเพิ่มขีด
ความสามารถใหทองถิ่นกําจัดมูลฝอย และการใหความรูในการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชน พ.ศ. 2547 มีการดําเนินโครงการและกิจกรรม ซ่ึง
ประกอบดวย  การจัดประชุม เชิ งปฏิบัติด านการจัดการมูลฝอย  
แบบครบวงจร และกิจกรรมรณรงคการคัดแยกมูลฝอยและกิจกรรม
สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอย “ทอดผาปาขยะรีไซเคิล”  
พ.ศ. 2548 มีการดําเนินโครงการรณรงคการสรางจิตสํานึกการจัดการ  
มูลฝอยแบบครบวงจรเทศบาลตําบลกําแพงเพชร พ.ศ. 2549 มีการดําเนิน
โครงการปรับปรุงธนาคารขยะและศูนยสาธิตการทําน้ําหมักชีวภาพจาก
ขยะอินทรียในธนาคารขยะสาขาชุมชนที่ 5 และศูนยสาธิตการทําน้ําหมัก-
ชีวภาพจากมูลฝอยอินทรีย  และ พ.ศ. 2550 จัดทําโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพธนาคารขยะและศูนยสาธิตการทําน้ําหมักชีวภาพจาก  
มูลฝอยอินทรีย 

 นอกจากนี้ทางเทศบาลไดมีการดําเนินการลดปริมาณ 
มูลฝอย โดยวิธีตางๆ เชน จัดนิทรรศการธนาคารขยะเพื่อใหความรูแก
ประชาชน รณรงคหิ้วตะกราหรือถุงผาไปตลาด รณรงคลดการใชโฟม  
จัดประกวดคําขวัญรณรงคลดและแยกมูลฝอยกลับมาใชประโยชน จัดให
มีการฝกอบรมอาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอมทุกป และจัดทอดผาปาขยะ 
รีไซเคิล เปนตน 

  การดําเนินธนาคารขยะของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
เร่ิมตั้งแต พ.ศ.2545 โดยธนาคารขยะชุมชนพัฒนาที่ 5 เปนโครงการที่
เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยในพื้นที่เปนครั้งแรก มีการประชาสัมพันธ
การจัดการมูลฝอยของเทศบาล โดยการทําหนังสือจากเทศบาลอยางเปน
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5 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
6 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552; ตัวแทน อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 
16 มกราคม 2552 

ทางการถึงทุกบาน จดหมายขาวที่ออกเดือนละครั้ง การชี้แจงโดยผาน
ตัวแทน อสม. พรอมทั้งมีระบบเสียงตามสายของเทศบาล รถกระจายเสียง
เคลื่อนที่  สถานีวิทยุชุมชน การจัดทําปายคัทเอาท การจัดทําปายผาในการ
รณรงคตามชุมชนตาง ๆการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีกิจกรรมตางๆ
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554)5 

 นอกจากนี้ เทศบาลยังมีการรณรงคสรางจิตสํานึกให
ประชาชนลด และแยกมูลฝอยกลับมาใชใหมอยางตอเนื่อง โดยการมี 
สวนรวมของประชาชนกลุมตางๆ โดยเฉพาะ กลุม อสม. ชมรมผูสูงอายุ 
ของเทศบาล  เพื่อให เกิดความยั่ งยืนในการดํา เนินงาน  เนื่องจาก
อาสาสมัครทุกคนเปนคนในชุมชน สามารถเขาถึงชุมชนไดงาย  และ
สามารถสรางความเขาใจ  และกระตุนใหประชาชนไดเห็นถึงประโยชน
จากการเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ  เพื่อใหเทศบาลสามารถ
นําประเด็นปญหาดังกลาวมาจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรม นอกจากนี้ 
อสม. มีการจัดประชุมเดือนละครั้งภายในชุมชน และมีการประชุมรวมกับ
เทศบาล 1-2 คร้ังตอเดือน สวนความสัมพันธระหวาง อสม. กับเจาหนาที่
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เปนไปในรูปแบบของการประสานงาน 
โดย อสม. มีบทบาทในการเปนตัวเชื่อมระหวางเทศบาลกับประชาชนใน
ชุมชน สวนหนึ่งเปนเพราะเทศบาลดูแลเอาใจใส และใหความสําคัญกับ
บทบาทของอสม. มีการจัดกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา และการมอบรางวัล 
อสม. ดีเดน ส่ิงเหลานี้มีผลตอความภาคภูมิใจและมีผลงานใหกับชุมชน
ตนเอง6   

 ผลจากการดําเนินงานและการมีสวนรวมของประชาชน
ทําใหเทศบาลไดรับรางวัลใน พ.ศ. 2549 เทศบาลไดรับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี และ พ.ศ. 2551 ธนาคารขยะชุมชนที่ 5 ของเทศบาล  
ตําบลกําแพงเพชร ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จากโครงการ
ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน จัด
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7 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 

โดยกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  
 
*เทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา* 
  การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน  มีการแบงระยะการพัฒนา
ไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ สูการปลุก
จิตสํานึก รักษส่ิงแวดลอม ในชวงปลายป พ.ศ. 2543 และตนป พ.ศ. 2544 
ไดประสานงานกับคณะการจั ดการสิ่ งแวดลอม  มหาวิทยาลั ย 
สงขลานครินทร เพื่อขอความรวมมือในการจัดการศึกษาและถายทอด
องคความรู สู ชุมชน  จึงมีนักศึกษาเขามาทําวิจัยเชิงปฏิบัติการดาน  
การจัดการมูลฝอยในชุมชน จึงทําใหเปนจุดเปล่ียนที่สําคัญสําหรับ
เทศบาล ชาวบานและชุมชนในการจัดการมูลฝอย   
    ระยะที่ 2 การเรียนรู หลังจากที่ประชาชนในชุมชนเริ่ม
มองเห็นปญหา ไดมีการเรียนรูวิธีการจัดการมูลฝอย ใน พ.ศ.2547 ไดใช
แนวคิดการจัดการขยะฐานศูนยมารวมกระบวนการใหประชาชนใน
ชุมชนไดเรียนรู และฝกทักษะในการจัดการมูลฝอย นอกจากนั้นมี 
โครงการหนาบานนามอง โดยการประกวดหนาบานสะอาดใหชาวบาน
เปนกรรมการตัดสินและเจาหนาที่เทศบาลเปนผูใหคําแนะนํา   
  การจัดการขยะฐานศูนย ซ่ึงเปนแนวคิดที่ลดปริมาณ  
มูลฝอยที่ออกจากครัวเรือนใหนอยที่สุด โดยมีการจัดการตั้งแตตนทาง 
กลางทาง และปลายทาง ดังนี้7 
  1) การจัดการตนทาง  ใชวิธีการรณรงค สรางความรู
ความเขาใจ ดวยการพัฒนาความรูของแกนนําและประชาชนใหสามารถ 
การคัดแยกมูลฝอยไดในระดับครัวเรือน โดยการเคาะประตูบาน แจก  
แผนพับ การชวนคุย มีการประชุมเพื่อที่จะสงเสริมใหประชาชนในชุมชน
มีความเขาใจ เชน กิจกรรมการรณรงคคัดแยกมูลฝอยในชุมชน โดยการ
จัดอบรมใหความรู ความเขาใจปญหามูลฝอยในปจจุบัน วิธีการลดและนํา
มูลฝอยไปใชประโยชนใหม การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน เพื่อ
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8 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 36,67 และ 69 

กระตุนใหประชาชนชวยกันคัดแยกมูลฝอยในชุมชน และรวมเปน
อาสาสมัครในการรณรงคคัดแยกมูลฝอย เปนตน 
  2)  การจัดการกลางทาง   การจัดการมูลฝอยระดับ
ครัวเรือน เชน การนํามูลฝอยอินทรียทําเปนปุยหมัก ทําน้ําหมักชีวภาพ 
สวนมูลฝอยบางประเภทที่ไมสามารถยอยสลายได เชน พลาสติก โลหะ 
กระดาษ มีการนําเขาสูระบบธนาคารขยะ ซ่ึงเทศบาลไดมีการพัฒนาแกน
นําชุมชนควบคูไปดวย มุงเนนสรางใหแกนนําชุมชนเกิดการเรียนรูดวย
วิธีการที่หลากหลาย เชน การเรียนรูจากตนแบบโดยผูที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญในดานตางๆทําเปนแบบอยาง หรือการถอดบทเรียนจาก
หนวยงานภายนอก  การศึกษาดูงานนอกพื้นที่ เพื่อนํามาปรับใชใน  
การดําเนินกิจกรรมของชุมชนได ตลอดจนใหกลุมแกนนํามีการเรียนรูถึง
สาเหตุของปญหามูลฝอย และการจัดการกับปญหาดวยตนเอง และเปน
การสรางคนขึ้นมาใหมเพื่อพัฒนาชุมชน  
  นอกจากนั้น การที่เทศบาลพรอมที่จะเปดรับการเรียนรู
ใหมๆ จากสังคมภายนอก จึงเปดพื้นที่เพื่อเปนตําบลแหงการเรียนรู ทําให
มีสถาบันวิชาการตางๆ สนใจมาศึกษาดูงาน รวมทั้งมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร ไดสงนักศึกษาเขามาทําวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับ
แกนนําชุมชน และประชาชนในชุมชน ทําใหเกิดการเรียนรู รับทราบ
ขอมูลในการจัดการมูลฝอย จนทําใหเกิดการรวมคิด รวมทํา รวมจัดการ
ภายในชุมชน8 
  3) การจัดการปลายทาง  เทศบาลมีการพัฒนารูปแบบ
การจัดเก็บมูลฝอย การมีศูนยรวมแหงการจัดการมูลฝอย การมีโรงคัดแยก
มูลฝอยและการแปรรูปในระดับตําบล  
  ระยะที่ 3 การรวมคิด รวมทํา ขยายผลสูชุมชน โดยมีการ
พัฒนาตอยอด กลาวคือ กลุมแกนนําเยาวชนที่มารวมดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะไดรับการจัดตั้งเปน “กลุมเยาวชนอาสาประชาเปนสุข” 
รวมทั้งมีการรวมกลุมของชุมชน พูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเวทีประชาคม 
และการประชุมในทุกระดับ สงผลใหมีการพูดคุยกันเองเพื่อหาแนวทาง
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9 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 27; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552; 
ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 มีนาคม 2552            
10 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 

แกปญหาในชุมชน และไดมีการรวมตัวในการแกไขปญหาอื่นๆ อยาง
ตอเนื่องกัน นอกจากนี้มีการพัฒนากระบวนการองคกรชุมชน ประชาชน 
และเยาวชน และการสรางเครือขายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอมและพลังงานโดยชุมชน เพื่อชุมชน9   
  ในกระบวนการรวมคิด รวมทํา ขยายผลสูชุมชนนี้ ไดมี
การดําเนินกิจกรรมตางๆมากมาย ใน พ.ศ. 2549 เปนตนมา เทศบาลไดนํา
นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใชอยางเปนรูปธรรม 
โครงการและกิจกรรม ไดแก โครงการสรางแกนนําระดับชุมชนในการ
ขับเคล่ือนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โครงการ
คลองสวยน้ําใส ธนาคารขยะชุมชน โครงการประกวดหนาบานนามอง 
โครงการขยะฐานศูนย เปนตน  ตลอดจนมีหนวยงานภายนอก  คือ 
กระทรวงพลังงานไดเขามาชวยขับเคลื่อนงานดานสิ่งแวดลอมและ
พลังงาน จนเกิดกลุมกิจกรรม และมีการจัดตั้งเครือขายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมโดยชุมชนเพื่อชุมชนที่ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล 
  ในการทํางานของเทศบาลตําบลปริก ผูบริหารเทศบาล
ตําบลปริกมีแนวคิดในการบริหาร 3 หลัก ประกอบดวย หลักการภูมิบุตรา 
โดยเนนใหคนในพื้นที่มารวมพัฒนาในพื้นที่โดยใหเกิดความรูความ
เขาใจ ความเต็มใจในการทํางาน พรอมทั้งเขาใจสภาพชุมชน สามารถ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาได หลักการเพื่อนหนุนพี่นําพา เปนแนวการ
ทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงาน 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ที่สามารถทํางานกันเปนหมูคณะ เพื่อเปนการสราง
องคกรใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขายรวมกัน และหลักการเปนพี่
เล้ียงใหกันและกัน การดําเนินงานของคนที่มีความรู ความเขาใจ ทําหนาที่
เปนพี่เล้ียงในการสอนงาน การชวยเหลือในการทํางาน ใหคําแนะนํา กับ
บุคคลที่เขามาทํางานใหม เพื่อเปนการสงเสริมความแข็งแกรงใหกับ
องคกร10   
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11 เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 11-16 และ213-15; คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 95-102 
 

  จากการดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนของ
เทศบาลที่ผานมา ประสบความสําเร็จอยางมาก จะเห็นไดจากการไดรับโล
พระราชทานจากทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา‐  
พรรณวดี ภายใตโครงการลดเมืองรอนดวยมือเรา (ปที่ 3)  ซ่ึงจัดโดย
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย  และบริษัทโตโยตามอเตอรประเทศไทย 
จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก และภาวะโลกรอน รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานที่มุงเนนการสรางกระบวนการมีสวนรวมของภาคี
หลักในทองถิ่น ไดแก องคกรปกครองสวน‐ทองถิ่น โรงเรียน และ
ชุมชน เพื่อเปนการผนึกกําลังในการรวมมือกันดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การปกปองสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงนําไปสูสภาวะความเปนเมืองนาอยู 
นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียว คร้ังที่ 9 ประจําป 2550  ซ่ึงเปน
รางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชนที่มีการดําเนินกิจกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง  
 
*เทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก11* 
  การเริ่มดําเนินการจัดการมูลฝอยของเทศบาล เปนผล
จากการที่เทศบาลประสบปญหาในการบริหารจัดการมูลฝอย และมีการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมอยูในเกณฑที่ต่ํา ขาดความรวมมือจากภาคประชาชน 
ไมมีการรณรงคปลูกจิตสํานึก การจัดการของเทศบาลไมมีทิศทางและ
แผนงานที่ชัดเจน พนักงานเทศบาลขาดความรูในการจัดการมูลฝอย ซ่ึง
ใน พ.ศ.2538 ผูบริหารไดเห็นความสําคัญเรื่องการบริหารจัดการมูลฝอย 
และตองการดําเนินการแกไขปญหาอยางจริงจัง  จึงไดรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดทําเปนขอเสนอโครงการรวมกันและเสนอรัฐบาล
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเพื่อขอความชวยเหลือในการดําเนินการ ใน 
พ.ศ. 2540 รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันเห็นชอบโครงการ จึง
มอบหมายใหสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมัน
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ประจําประเทศไทย หรือ The Deutsche Gesellschaft fur Technische 
Zusammenarbeit (GTZ) ที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยเขามา
ชวยแกไขปญหาในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครพิษณุโลก 
                                   ใน พ.ศ.2542 เปนตนมา การดําเนินงานของ
สํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศ
ไทย หรือ(GTZ) กับเทศบาลนครพิษณุโลกเปนการสนับสนุนดานวิชาการ 
และงบประมาณในการดําเนินงาน ตั้งแตการคนหาปญหา และรวมแกไข
ปญหาดวยกัน ซ่ึงการวิเคราะหปญหา เปนการศึกษาองคประกอบมูลฝอย
ของเทศบาลนครพิษณุโลกท่ีเกิดขึ้นภายในเทศบาล เพื่อหาวิธีการที่
เหมาะสมในการจัดการกับปญหามูลฝอยที่เกิดขึ้น และการวิเคราะหความ
รวมมือของประชาชน ซ่ึงพบวา การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมเปนสิ่งสําคัญ โดยไดตระหนักวาในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น หลักสําคัญคือประชาชนตองมีสวนรวมเพื่อรับรู
จุดออนจุดแข็งตางๆ เปนกระบวนการที่เชื่อมขอมูล และความเขาใจจาก
อดีตมาสูปจจุบัน เพื่อมาวางแนวทางระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล 
  คณะผูบริหารเทศบาลและผูเชี่ยวชาญไดเห็นพองตองกนั
วาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดการมูลฝอยของเทศบาลที่สามารถ
ดําเนินการไดตามความเหมาะสม คือการลดปริมาณมูลฝอยโดยการให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวม โดยการดําเนินการไดคัดเลือกชุมชนในเขต
เทศบาลจํานวน 35 ชุมชน เมื่อ พ.ศ. 2542 คัดเลือกชุมชนมา 5 ชุมชน เพื่อ
เปนชุมชนตนแบบในการจัดการมูลฝอยอยางถูกวิธี ประกอบดวย 1) 
ชุมชนสระสองพี่นอง 2) ชุมชนประชาอุทิศ 3) ชุมชนมหาจักรพรรดิ ทั้ง 3 
ชุมชนเปนชุมชนแรกเริ่มที่ดํ า เนินการในการจัดการมูลฝอย  เชน  
การคัดแยกมูลฝอย ไดมูลฝอยชีวภาพเพื่อทดลองหมักเปนมูลฝอยชีวภาพ 
มูลฝอยที่ขายไดแยกไวสําหรับขาย ซ่ึงจะใหผูรับซื้อรายยอยมารับซื้อ หรือ
จัดตั้งศูนยรับซื้อในชุมชนเอง และมูลฝอยทั่วไปที่ไมมีประโยชนนําทิ้งลง
ถังของเทศบาล หลังจากที่ไดดําเนินการไป 3 ชุมชนแลวไดขยายในชุมชน
ที่ 4 คือ ชุมชนพันป ไดนําเอาเยาวชนในโรงเรียนของชุมชนเขารวม
กิจกรรมจัดตั้งธนาคารขยะ และชุมชนสุดทายที่ทางเทศบาลไดคัดเลือก 
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คือ ชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 ที่ไดจัดกิจกรรมในการจัดการมูลฝอยที่
ครบถวน ทําใหเปนชุมชนแรกที่ปลอดถังขยะ 
  ในการจัดการของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดมีการสราง
การมีสวนรวมของประชาชนใหทุกคนตระหนักถึงภารกิจรวมกัน โดย
เทศบาลนครพิษณุโลกมีการสงเสริมใหชุมชน คิด วางแผน และจัดทํา
โครงการตางๆ โดยทางเทศบาลเปนเสมือนพี่เล้ียง คอยสนับสนุนในการ
ดําเนินกิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ดําเนินการรวมกับประชาชน ดังนี้  
  1) การจัดการของที่ขายได  เปนการรณรงคใหประชาชน
แยกของที่ขายไดแยกออกจากมูลฝอยในระดับครัวเรือน และมีการอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย การดําเนินกิจกรรมมีหลายรูปแบบ 
เชน ธนาคารขยะรีไซเคิล ตลาดนัดของขายได การสนับสนุนใหคน
วางงานในชุมชนหันมารับซื้อของขายได เปนตน ซ่ึงการดําเนินงานของ
ธนาคารขยะ เปนกิจกรรมที่สงเสริมการคัดแยกมูลฝอย เนนการเริ่มตนที่
กลุมเยาวชนเปนหลัก โดยใชสถานที่ของโรงเรียน หรือของชุมชนเปน
สถานที่เปดดําเนินการ ซ่ึงโรงเรียนและชุมชนที่มีการดําเนินงาน เชน 
โรงเรียนเทศบาลวัดพันป และชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 เปนตน 
  2) การหมักมูลฝอยชีวภาพ เปนการรณรงคใหประชาชน
คัดแยกมูลฝอยชีวภาพและดําเนินการหมักปุย ซ่ึงสามารถดําเนินการดวย
ตนเอง หรือการดําเนินการรวมกัน คือ กลุมของครัวเรือนดําเนินการหมัก
ปุยรวมกัน  และมีการจัดตั้ งชมรมปุย ชีวภาพ  เพื่อ เผยแพรความรู
แลกเปลี่ยนประสบการณดวยกัน 
  3) ชุมชนปลอดถังขยะ เปนกิจกรรมที่ทําใหบานเมืองดู
สวยงาม ซ่ึงมีการทําความเขาใจกับกรรมการชุมชน และสมาชิกในชุมชน 
และใหชุมชนสมัครใจในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงชุมชนนํารองจะทําการ
ประชุมสมาชิกในชุมชนเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชน และมีการ
แจกถังรองรับมูลฝอยประจําบาน โดยใหมีการแยกมูลฝอย และมีการนํา
ถังขยะมาตั้งวางไวหนาบานเพื่อใหเจาหนาที่เทศบาลทําการจัดเก็บตาม
เวลาที่กําหนด 
 



82 

 

  4) การจัดกิจกรรมเคาะประตูบาน การเดินเคาะประตู
บานสรางความเขาใจกับประชาชน เพื่อขอความรวมมือในการจัดการ  
มูลฝอย โดยขอใหทําการคัดแยกมูลฝอยมาใชประโยชน การนํามูลฝอยมา
ทิ้งใหสัมพันธกับเวลาจัดเก็บมูลฝอยของเทศบาล และการใหความรวมมือ
ในการจายคาธรรมเนียม 
  5) การจัดกิจกรรมรณรงค ลด เล่ียง การกอมูลฝอยใช
ปนโต หิ้วตะกรา หรือถุงผาไปตลาด ที่เกิดจากเทศบาลเห็นวาการนํา
ถุงพลาสติกและกลองโฟม มาใชแทนกระดาษ โลหะ แกวในรูปแบบ
บรรจุภัณฑ ทําใหมีปริมาณมูลฝอยมากขึ้น จึงไดมีการจัดโครงการรณรงค 
ลด เล่ียง การใชโฟม พลาสติก ในตลาดนํารอง โดยการชักชวนประชาชน
ที่เขามาซื้อของในตลาดเทศบาล 5 ลด เล่ียง การใชโฟม พลาสติก โดย 
การหิ้วปนโต หิ้วตะกรา หรือถุงผาไปจายตลาด  
  การดําเนินงานของธนาคารขยะ มีการดําเนินงานใน
โรงเรียนและชุมชน เชน โรงเรียนเทศบาลวัดพันป และชุมชนบรมไตร-
โลกนารถ 21เปนตน เมื่อ พ.ศ. 2542 ธนาคารขยะไดเร่ิมตนที่ชุมชนวัดพัน
ป เปนความรวมมือระหวางเทศบาล วัดพันป และโรงเรียนเทศบาล 5  
(วัดพันป) ในการดําเนินธนาคารขยะทั้งของชุมชนและโรงเรียน 
  สวนชุมชนบรมไตรโลกนารถ 21 เปนชุมชนที่มีการ
จัดการของขายได โดยเอกชนเปนผูดําเนินการธนาคารขยะรีไซเคิล 
หลังจากนั้นมีการพัฒนาเปนชุมชนปลอดถังขยะ คือ ภายในชุมชนไมมีถัง
ขยะตั้งบนถนน แตละครัวเรือนมีถัง 2 ใบ คือถังสําหรับใสขยะชีวภาพ จะ
นําไปหมักเปนปุย และถังขยะทั่วไป จัดเก็บไวในบาน และนําออกมาวาง
ไวตามวัน เวลา ที่กําหนดในการที่รถเทศบาลมาเก็บขยะทั่วไป 
                             ผลจากการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของเทศบาลนคร
พิษณุโลก ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย ไดแก พ.ศ. 2544 รางวัลชนะเลิศ
การจัดการขยะ PCD Award For Waste Management จากกรมควบคุม
มลพิษ ในงานมหกรรมเทคโนโลยีการจัดการมูลฝอย  พ.ศ. 2545 รางวัลที่ 
1 ประเภท ก ผลงานดีเดนดานรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอย จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รวมกับสมาคม
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                             จากกรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ประสบความสําเร็จทั้ง 4 แหง 
ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็น ไดแก นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม และบริบทของชุมชน เพื่อเปนกรอบ
ในการศึกษา 

4.1.1 นโยบายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  นโยบายเปนแนวทางกวางๆ ในการทํางานที่กําหนดขึ้นลวงหนา เพื่อเปนหนทาง
ช้ีนําการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว นโยบายที่ดีและพึงประสงคควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัตงิาน 
  นโยบายมีรูปแบบลักษณะที่ปรากฏใหเห็นถึงเปาหมายและหนทางที่นําไปสู
เปาหมายที่ไดวางไว พรอมทั้งตองมีการประกาศหรือแถลงการณใหประชาชนรับทราบถึงนโยบาย
โดยทั่วกัน เชน แถลงตอรัฐสภา ประกาศผานทางสื่อมวลชนตางๆ เปนตน นโยบายของผูบริหาร
ตองมีการบูรณาการกับนโยบายระดับประเทศ ยุทธศาสตรระดับจังหวัด ยุทธศาสตรระดับอําเภอ  
และยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกับภารกิจที่ตองรับผิดชอบภายในพื้นที่   
  วิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหารเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ วิสัยทัศนของผูบริหารตําบลปริก มีวิสัยทัศนวา “เศรษฐกิจพอเพียง รอย
เรียงวิถีชุมชน คนเปนศูนยกลางการพัฒนา ประชาสังคมสันติสุข”  สวนวิสัยทัศนของผูบริหาร
ตําบลกําแพงเพชร มีวิสัยทัศนวา “เทศบาลบริหารจัดการที่ดี สังคมมีคุณธรรม ประชาชนมีคุณภาพ” 
เปนตน ในการดําเนินนโยบายการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดยุทธศาสตรในการ
พัฒนา 5 ดาน ประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานเศรษฐกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร การจัดการมูลฝอยถือเปนสวนหนึ่ง
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเทศบาล ประกอบดวย 4 
แผนงาน คือ 1) แผนงานสรางจิตสํานึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย  และ พ.ศ. 2546 รางวัลชนะเลิศการ
จัดการขยะ PCD Award For Waste Management ในฐานะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ จากกรม
ควบคุมมลพิษ 
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ส่ิงแวดลอม 2) แผนงานเฝาระวังและปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3)แผนงานบําบัด
และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ 4) แผนงานการศึกษาวิจัยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  
 
  2) ความชัดเจนของนโยบาย 
  จากการทบทวนเอกสารตางๆ เกี่ยวกับนโยบายของการจัดการมูลฝอยขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความชัดเจนของนโยบายตองมีลักษณะที่เปนแบบแผนและวิธีการปฏิบัติให
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน แนวความคิดของผูบริหารที่มีตอการจัดการมูลฝอย เนนที่    การลด
ปริมาณมูลฝอยใหเหลือนอยที่สุด และการสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ     มูลฝอย
กับทางเทศบาล เพื่อลดภาระดานแรงงาน และคาใชจายในการคัดแยก การเก็บขน และการกําจัดมูล
ฝอยของเทศบาล12 อีกทั้งจากการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบล
กําแพงเพชรตางมีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของการจัดการมูลฝอยที่ตรงกันวา มูลฝอยเปนสิ่งที่เกิดจาก
ประชาชนในครัวเรือน การจัดการมูลฝอยตองเริ่มที่ครัวเรือนโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การลดปริมาณมูลฝอยเพื่อกําจัดมูลฝอยไมใหออกสูสาธารณะมากเกินไป โดยเนนการใหความรู
ความเขาใจกับประชาชนเพื่อเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงถือวา
เปนการจัดการมูลฝอยตนทาง13 ซ่ึงนายกเทศมนตรีตําบลกําแพงเพชรไดมีการประกาศเรื่อง         
การจัดการมูลฝอยวา “มูลฝอยเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากมนุษย มนุษยทุกคนตองมีสวนรวม
ตอการทําใหเกิดมูลฝอยในชีวิตประจําวันถือวาเปน “วาระแหงชีวิต” ที่ทุกคนตองรับผิดชอบรวมกัน
ในการจัดการมูลฝอยของตนเอง”14 
 
  3) นโยบายมีความตอเนื่อง 
  นโยบายที่ไดกําหนดขึ้นมาตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงดูจากการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารงานตองมีการจัดสรรงบประมาณใหครบทุกยุทธศาสตรในการพัฒนา
เทศบาล15  ซ่ึงงบประมาณการจัดการมูลฝอยอยูในยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและ

                                                            
12 สุนีย มัลลิกะมาลย, 2543: 5.1; ฐิติรัตน อําไพ, มปป.: 14 ; เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 47; ตัวแทนสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 
(สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552 
13 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร  (สัมภาษณ), 14 
มกราคม 2552 
14 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552 
15 ตัวแทนสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 16 (สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552 
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ส่ิงแวดลอม ดังกรณีของ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ผูบริหารเทศบาลไดมีการกําหนดเรื่องมูลฝอย
ใหเปนวาระแหงชีวิต ถือวาผูบริหารใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมพอสมควร ซ่ึงมีการกําหนด
นโยบายอยางตอเนื่องมีทิศทางการปฏิบัติ โดยทุกปมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยเนนการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมที่มีการดําเนินกิจกรรมมาโดยตลอด ซ่ึงงบประมาณที่จัดสรรมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นทุก
ป ซ่ึงโครงการหรือกิจกรรมที่ปรากฏไดเห็นเดนชัดที่ไดปฏิบัติจริง คือ ใน พ.ศ. 2545 มีการดําเนิน
โครงการธนาคารขยะชุมชนพัฒนาที่ 5 และใน พ.ศ. 2546 ดําเนินการจัดตั้งธนาคารขยะและจัดการ
มูลฝอยแบบบูรณการที่โรงเรียนบานชายคลอง ซ่ึงการดําเนินธนาคารขยะทั้ง 2 สาขาไดมี            
การดําเนินงานมาถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) รวมเปนเวลาประมาณ 9 ป 
  สวนเทศบาลตําบลปริก มีจุดเริ่มตนของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูล
ฝอยในชุมชนมากขึ้น และพ.ศ. 2543 มีการเขามาทําวิจัยในพื้นที่จากคณาจารยและนักศึกษาคณะ
การจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงทําใหทราบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับมูลฝอย
ในพื้นที่ ทางผูบริหารจึงเห็นความสําคัญ โดยมีการประกาศนโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนการ
จัดการมูลฝอยอยางจริงจัง16 การจัดสรรงบประมาณในดานการจัดการมูลฝอย อยูในยุทธศาสตรดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังใน พ.ศ. 2550 มีการใชงบประมาณทั้งหมด 180,000 บาท 
โดยการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอย นอกเหนือจากนั้นมี   การจัดสรร
งบประมาณโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง  ตอเนื่องในเรื่องการจัดการมูลฝอย 
ประกอบดวย การรณรงคการรักษาความสะอาด โครงการคลองสวยน้ําใส โครงการปรับปรุงภูมิ-
ทัศนคลองปริก  โครงการเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู  และโครงการอบรมอาสาสมัครพิทักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน17 ดังนั้นการจัดการมูลฝอยทางเทศบาลตําบลปริกมี 
การดําเนินกิจกรรมมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2554) รวมเปนเวลาประมาณ 11 ป 
 
  4) นโยบายตองกําหนดขึ้นมาจากขอมูลท่ีเปนจริง 
  การกําหนดนโยบายกําหนดขึ้นมาจากขอมูลที่เปนจริงไมใชเปนขอมูลที่เกิดจาก
ความเห็นสวนตัวหรือขอมูลที่เกิดขึ้นตามโอกาสที่ไมแนนอน ตองเปนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง
ภายในพื้นที่ เพื่อเปนการหาหนทางหรือวิธีการในการแกไขปญหาของพื้นที่ ดังกรณีขององคการ
บริหารสวนตําบลดอนแกว การเริ่มตนของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ภายในชุมชน มีปริมาณ

                                                            
16 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 25-29 
17 เทศบาลตําบลปริก, 2551: 39 
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มูลฝอยเพิ่มขึ้น จึงไดมีการดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน18 สวนของ
เทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ ปริมาณมูลฝอยเพิ่มขึ้นสงผล
ใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลดปริมาณมูลฝอย19 
  สรุป การกําหนดนโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ โดยตองมี
เปาหมายที่ไดวางไว  โดยตองมีความชัดเจนในสวนของเนื้อหานโยบาย และในสวนของผูปฏิบัติ 
ตลอดจนนโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยมีการบรรจุอยูในแผนของ
หนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปน
ประจําทุกป เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติไดอยางจริงจังและตอเนื่อง  
นอกจากนี้นโยบายจะตองกําหนดขึ้นจากความเปนจริงของพื้นที่ เพื่องายตอการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
  4.1.2 กระบวนการนโยบาย 
  กระบวนการหรือวงจรของนโยบาย มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ซ่ึงจากกรณีศึกษา
ขางตน พบวากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมสามารถแบงการอธิบายได
เปน 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายและไปปฏิบัติ และการประเมินผล มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) การกําหนดนโยบาย ประกอบดวยขั้นตอน 2 ขั้น ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา 
   การดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย เร่ิมจากขั้นตอนของ
การระบุปญหา จําเปนที่จะตองมีกลุมคนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการมูลฝอยมารวมกันใน
การคิดหาปญหาดวยกัน ประเด็นปญหาที่นํามากําหนดเปนนโยบายควรมีลักษณะที่สําคัญ  เชน เปน
ปญหาที่เกิดขึ้นประจําทุกป หรือเกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งอยางสม่ําเสมอ ปญหาเฉพาะดาน 
ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นแลวขยายผลไปเปนภาวะวิกฤติ เปนตน20 ซ่ึงสวนใหญเปนการเริ่มตนจาก
สภาพปญหาที่เกิดจริงภายในพื้นที่ ดังกรณีขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว การเริ่มตนของ
การจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูลฝอยภายใน อบต.ดอนแกว เพิ่มขึ้นจนไมสามารถเก็บขน

                                                            
18 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 69-75 
19 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
20 Cobb&Elder, 1972; Hogwood&Gunn, 1984 : 68 (อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 92-93) 
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ไดทั้งหมด จึงไดมีการดําเนินการแกไขโดยจัดใหมีการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน21 สวนกรณีของ
เทศบาลตําบลปริกและเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่พบก็มีลักษณะเดียวกัน คือ ปริมาณ     
มูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นสงผลใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลด
ปริมาณมูลฝอย โดยผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ และประชาชนในชุมชนมีสวนใน   การเสนอปญหา
และขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย ทั้งแนวความคิดและการนําไปปฏิบัติของเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติ22 นอกจากนี้ การระบุปญหาอาจเกิดจากองคกรภายนอกพื้นที่ โดยมีการรวมมือกันเพื่อ
ศึกษาวิจัย และจัดการศึกษาเรียนรูภายในชุมชน ดังกรณีของ เทศบาลตําบลปริก และเทศบาลนคร
พิษณุโลก 
   (2) การตัดสินใจ 
   การจัดทํานโยบายเปนการนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนํามาใชใน    
การกําหนดนโยบาย ในการจัดทํานโยบายนั้น ผูบริหารเทศบาลทําเพียงลําพังไมได ตองมีการ
ประชุม ช้ีแจง ปรึกษาหารือรวมกัน ทางเทศบาลไดมีการนําขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของคน
ในพื้นที่โดยผานชองทางที่ทางเทศบาลไดจัดไว ทั้งการทําประชาคม และโครงการเทศบาลพบ
ประชาชนมาจัดทําแผน และดําเนินโครงการในการดําเนินงานตามนโยบาย23  ทั้งนี้ทางเทศบาล
ตําบลปริกมีการประชุมคณะกรรมการชุมชน กลุมอาชีพตางๆ  กลุม อสม.  กลุมผูสูงอายุ เขารวมใน
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลทั้งในพื้นที่ของเทศบาลและนอกพื้นที่ของเทศบาล หลังจากนั้นมีการ
ประชุมรวมเพื่อจัดลําดับความสําคัญของโครงการที่จะดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับงบประมาณ24 
สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการรับฟงความคิดเห็น และความตองการของประชาชนในพื้นที่ 
จากนั้นจึงนําปญหาที่ไดมาจัดทําเปนแผนชุมชน เพื่อนําเสนอเทศบาลในการดําเนินกิจกรรมของ
เทศบาลตอไป25  
   หลังจากการทําแผนพัฒนาเทศบาลตามกรอบเวลาที่ไดกําหนดไว ทาง
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบนํามาจัดทําเปนแผนงานของเทศบาล หลังจากนั้นกําหนดเปนเทศบัญญัติวา
ดวยงบประมาณ โดยใหแตละฝายงานจัดทํางบประมาณรายจายของแตละกองเสนอใหกองวิชาการ
และแผนงานรวบรวม หลังจากนั้นจึงนําเขาสูการพิจารณาของสภาเทศบาล  เมื่อสภาเทศบาล
                                                            
21 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 69-75 
22 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552; ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
23 ตัวแทนนักวิชาการ (สัมภาษณ), 23 กุมภาพันธ 2552 
24 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 มีนาคม 2552 
25 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
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เห็นชอบก็นําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดลงนาม แลวตราเปนเทศบัญญัติ หลังจากนั้นจึงนํามา
ประกาศใชในการบริหารของเทศบาล 

2)  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
  การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ เปนกระบวนการที่เจาหนาที่ผูปฏิบัตินํา
นโยบายที่ไดจากการตัดสินใจลงมือดําเนินงานใหบังเกิดผลตามนโยบายที่กําหนดไว การทํางาน
จําเปนตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนในการทํางานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติ26 โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   (1) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
   แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจในการเขามาดําเนินงานดานการจัดมูลฝอย  การเขา
มาดําเนินงานมักมีผลประโยชนตอบแทน ซ่ึงผลประโยชนแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การไดรับเปนตัว
เงิน โดยสมาชิกธนาคารขยะไดรับเปนเงินฝากกับธนาคาร หรือเจาหนาที่ผูทํางานไดคาตอบแทนใน
การทํางาน 2) ผลตอบแทนที่เปนรางวัลแหงความภาคภูมิใจ ในรูปแบบรางวัลในการดําเนินกิจกรรม
ซ่ึงสรางความภาคภูมิใจใหแกคณะทํางานและเปนแรงหนุนใหสามารถดําเนินงานตอได เชน กรณี 
ธนาคารขยะสาขาชุมชนที่ 5 เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จาก
โครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน จัดโดยกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวนของเทศบาลตําบลปริก 
ไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียวประเภทเครือขายชุมชน (ดานการจัดการสิ่งแวดลอม) คร้ังที่ 9 ประจําป 
2550 เปนรางวัลที่มอบใหกับบุคคล ชุมชน และกลุมเยาวชน ที่มีการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง  
   (2) การดําเนินกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง 
   การจัดกิจกรรมตางๆ ตองเปนไปตามลําดับอยางเหมาะสมมีการกําหนด
รายละเอียดและลําดับของกิจกรรมตางๆ  โดยระบุกิจกรรมที่ตองดําเนินการ  พรอมทั้งมี
ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ และจัดวางลําดับของกิจกรรมอยางเปนเหตุผล โดยจัดลําดับตาม
ตารางเวลา ที่ถูกตองและเหมาะสม รูปแบบการดําเนินการดังกลาวตองมีความหลากหลาย เชน    
การจัดตั้งธนาคารขยะ การทําน้ําหมักชีวภาพ การทอดผาปาขยะรีไซเคิล การรณรงคหิ้วตะกราหรือ
ถุงผาไปตลาด การรณรงคลดการใชโฟม การจัดประกวดคําขวัญรณรงคลดและแยกมูลฝอยกลับมา
ใชประโยชน  เปนตน ตลอดจนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตองมีความตอเนื่องเปนระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร เพื่อใหสมาชิกในชุมชนเกิดพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยอยางยั่งยืน 
                                                            
26 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 15, 17, 19, 20,25 และ42 
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   การดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่อง สามารถดําเนินการไดโดยการใหความรูกับ
ประชาชนในชุมชน เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการสรางการมีสวนรวม ซ่ึงในชุมชนควรมีการจัด
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีความเขาใจวาการจัดการมูลฝอย
เปนหนาที่ของประชาชนหรือชุมชน ไมใชเปนเพียงหนาที่ของเทศบาลอยางเดียว27 ความรูที่ใหสวน
ใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูเ ร่ืองสิ่งแวดลอมและมูลฝอยทั่วไป การจัดการมูลฝอย รูปแบบ         
การจัดการมูลฝอย การมีสวนรวมของประชาชนในการทํากิจกรรมในชุมชน เปนตน การใหความรู
ตองมีวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เชน การเคาะประตูบานใหความรูกับประชาชนในชุมชน
โดยแกนนําชุมชน หรือเจาหนาที่เทศบาลที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย   การชี้แจงในวันประชุม
ประชาคมของชุมชน  เปนตน28 ตลอดจนการศึกษาดูงาน และการอบรมเปนสวนสําคัญใน          
การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับใชใหเหมาะสม
กับสภาพของชุมชน  
   สวนการประชาสัมพันธเปนปจจัยสําคัญ ในการใหความรูแกประชาชน
ตองใชส่ือรูปแบบตางๆ ใหบุคลากรมีความเขาใจและเขามามีสวนรวม รูปแบบการเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบขาวสารเรื่องมูลฝอย ไดแก ใชแผนพับ ใบปลิว จัดอบรม
สัมมนา29  นอกจากนั้น มีการประกาศเสียงตามสายของเทศบาล รถกระจายเสียงเคลื่อนที่ สถานีวิทยุ
ชุมชน การจัดทําปายประชาสัมพันธ การจัดทําปายผารณรงคในชุมชนตางๆ และที่สํานักงาน
เทศบาล30  
   (3) การติดตอสื่อสารและประสานงาน 
   การติดตอส่ือสารและประสานงานระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเปน
ส่ิงจําเปนในการบริหารงาน กลาวคือ การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้น
ไดตองมีระบบการจัดการที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความขัดแยงภายในองคกร โดยเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติตองมีการติดตอ และประสานงานกันอยางใกลชิด ตั้งแตระดับผูบริหาร เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีรูปแบบความสัมพันธ และ         

                                                            
27 ตัวแทนนักวิชาการ (สัมภาษณ), 23 กุมภาพันธ 2552 
28 ตัวแทนเจาหนาที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ), 18 มีนาคม 2552; ตัวแทน NGO (สัมภาษณ), 3 
มีนาคม 2553  
29 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552 
30 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552;  ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 27 
มีนาคม 2552 
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การทํางานที่แตกตางกันออกไป ทางผูวิจัยไดประมวลขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในแตละ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ออกมา ดังนี้ 
   เทศบาลตําบลปริก ผูบริหารเทศบาลตําบลปริกมีแนวคิดในการบริหาร 3 
หลัก ประกอบดวย หลักการภูมิบุตรา โดยเนนใหคนในพื้นที่มารวมพัฒนาในพื้นที่โดยใหเกิด
ความรูความเขาใจ ความเต็มใจในการทํางาน พรอมทั้งเขาใจสภาพชุมชน สามารถกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาได หลักการเพื่อนหนุนพี่นําพา เปนแนวการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร 
ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ที่สามารถทํางานกันเปนหมูคณะ เพื่อ
เปนการสรางองคกรใหเกิดการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย และหลักการการเปนพี่เล้ียงใหกันและ
กัน เจาหนาที่ผูที่มีความรู ความเขาใจ ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการสอนงาน การชวยเหลือในการ
ทํางาน ใหคําแนะนํา กับบุคคล เพื่อเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร31 
   เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ทางเจาหนาที่โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูอํานวยการ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดเขาไปทําความเขาใจกับประชาชน  คิดหากลยุทธตางๆ เพื่อให
ประชาชนตื่นตัวและสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนเห็นประโยชนที่แทจริงจากการดําเนินโครงการ  
เมื่อประชาชนบางกลุมเขามารวมงานกับเทศบาล และมีการชักชวนคนอื่นๆ เขามามีสวนรวมดวย  
นอกจากนี้ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มุงเนนการ
ติดตาม กํากับ ดูแลงานอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีการสรางแรงจูงใจ เพื่อเปนการกระตุนให
ประชาชนเขามามีสวนรวม โดยทางเทศบาลตําบลกําแพงเพชรไดพยายามใหประชาชนในพื้นที่เกิด
แรงจูงใจในการมีสวนรวมและเห็นถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ32  
   นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูปฏิบัติในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใน
ชุมชนตองอาศัยประชาชนในชุมชนในการเปนพลังหลักในการทํางาน จากการสัมภาษณผูบริหาร
เทศบาลตําบลปริก  กลาววา  ในการทํางานแบบมีสวนรวม  ทางเจาหนาที่ตองทํางานได                  
ทุกสถานการณ และมีความละเอียดรอบคอบ รวมทั้งทํางานไดตลอดเวลา โดยยึดประชาชนใน
ชุมชนเปนสวนสําคัญในการทํางาน  ซ่ึงการทํางานตองทํางานมากกวาภารกิจที่วางไว ตลอดจน
จะตองมีความเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ในการทํางานภาพรวมและภาระหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ 
โดยมีความสัมพันธแบบไมเปนทางการในการทํางานระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่เทศบาล สงผล

                                                            
31 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 
32 ตัวแทน อสม. เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร (สัมภาษณ), 
16 มกราคม 2552 
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ใหการทํางานสามารถดําเนินไปดวยกันได33 อีกทั้งการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเนนการทํางาน
เปนหมูคณะระหวางผูบริหาร ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยการ
เปนพี่เล้ียงใหกันและกัน เพื่อเปนการสงเสริมใหการทํางานขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น34  
 
  3)  การประเมินผล 
  การประเมินผล ถือเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับผล
(เปาหมาย) ที่วางไวในขั้นระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่คาดหวังไวหรือไม การติดตามและ
ประเมินผลนโยบายเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบุคคลฝายตางๆ ไดแก 1) ผูประเมินผลภายใน
องคการซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  การประเมินผลโดยหนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินและ
วิเคราะหนโยบาย ทีมงานประเมินผลอาจมาจากหลายฝายภายในองคการหนึ่งตางก็มีผลประโยชน
สวนไดเสียไมเหมือนกัน หากจะใหโครงการดําเนินการตอไป บางครั้งผูประเมินผลภายในองคการ
อาจจางที่ปรึกษาภายนอกองคการ เชน นักวิชาการเขามาชวยประเมินบางสวนโดยความรวมมือของ
ผูปฏิบัติงานภายในองคการ  และ 2) ผูประเมินผลภายนอกองคการ ซ่ึงไดรับมอบหมายงาน
ประเมินผลจากองคการที่สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ  ผูประเมินผล ไดแก นักวิชาการ องคการไม
แสวงหากําไร และบริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหาร35  
  ในกรณีของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร การประเมินผลการดําเนินงานการจัดการ
มูลฝอยมีทั้งการประเมินผลจากผูรับผิดชอบโครงการ โดยมีการเขียนรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ในแตละโครงการ พรอมทั้งมีการประเมินผลจากองคกรภายนอก โดยการจัดจางเอกชน คือ 
บริษัทเซาทเทอรน สตัดดี้ จํากัด ในการประเมินการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจรของเทศบาล เพื่อ
วัดผลการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึงเปนการสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ
นํามาปรับปรุงใหเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไปในอนาคต จึงทําใหทางผูบริหารและ
เจาหนาที่เทศบาล มีการวางแผนการจัดการมูลฝอยใหเหมาะสมกับพื้นที่ โดยมีโครงการหรือ
กิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนมาโดยตลอด เชน การคัดแยกมูลฝอย การทํา
น้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมัก และการจัดตั้งธนาคารขยะ เปนตน 
  สวนเทศบาลตําบลปริก การเริ่มงานดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไข
ปญหามูลฝอยภายในพื้นที่  โดยเริ่มจากการเขามาทําการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท คณะการ-

                                                            
33 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 
34 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 31-32 และ 63 
35 มยุรี อนุมานราชธน, 2549 : 256-259 
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จัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเริ่มจากการศึกษาชุมชนปริกของปานกมล  
พิสิฐอรรถกุล (พ.ศ. 2543) โดยเขาไปมีบทบาทรวมกับแกนนําชุมชนในการคิดริเร่ิมโครงการและ
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน หลังจากนั้นไดมีการทําวิจัยใน
พื้นที่อยางตอเนื่อง เชน งานวิจัยของวิวัฒน อ่ึงเจริญ (พ.ศ. 2546) และ นฤดี  บุญชุม (พ.ศ. 2548) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน งานวิจัย
ทั้งสามชิ้นสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูและการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนใน          
การจัดการมูลฝอยในพื้นที่ใหมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น36  นอกจากนี้ รัชดา บุญแกว 
(พ.ศ. 2551) ไดมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
โดยเสริมสรางการเรียนรูทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะในการเปนผูนําใน       
การปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม  ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมและโครงการดานสิ่งแวดลอมที่เชื่อมโยง
กันภายในชุมชนในเขตเทศบาล เพื่อเปนการพัฒนาในการจัดการงานดานสิ่งแวดลอมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  เมื่อทางผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ ไดรับทราบขอมูลจากการวิจัย จึงไดมีการคิด
หา วิธีการจัดการกับปญหามูลฝอยอยางจริงจัง โดยการจัดหากิจกรรมตางๆในการจัดการมูลฝอย 
และมีการติดตามการทํางานตลอดเวลา ตลอดจนมีการสนับสนุน สงเสริมโครงการและกิจกรรม
รูปแบบตางๆ ในการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  
 
  4.1.3  ชุมชน 
  การศึกษาชุมชน ผูวิจัยไดแยกประเด็นในการศึกษา ประกอบดวย ความสัมพันธ
ของประชาชน  กลุมองคกรและเครือขายของชุมชน แกนนําในชุมชน และกระบวนการเรียนรูใน
ชุมชน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ความสัมพันธของประชาชน 
  ความสัมพันธของประชาชนในชุมชนเปนปจจัยสําคัญของความรวมมือ หรือการมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนที่ประสบผลสําเร็จหรือสามารถ
ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องเกิดจากความสัมพันธของคนในชุมชน ซ่ึงมีการรวมมือและพึ่งพากัน
ในกิจกรรมตางๆ ทั้งที่เปนเปนสวนตัวและสวนรวม โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน
สถานการณของชุมชน กําหนดวิสัยทัศน รวมคิด ตัดสินใจ ดําเนินงาน และประเมินผลในการแกไข

                                                            
36 นฤดี  บุญชุม, 2548: 3 
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ปญหาของชุมชนตลอดจนสมาชิกของชุมชนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน37 เชน ชุมชนใน
พื้นที่ อบต. ดอนแกว กลุมทางสังคมที่เกิดในชุมชนมีการรวมตัวทํากิจกรรมกันมายาวนาน ซ่ึง
กิจกรรมที่รวมกันมักเปนประเพณีทางศาสนาและวัฒนธรรม สมาชิกในชุมชนมีการรวมตัวกันทํา
กิจกรรมพัฒนาในชุมชนอยูแลว ซ่ึงเห็นวาประชาชนในชุมชนมีการรวมกลุม หรือชวยเหลืองาน
สังคมหรือกิจกรรมอยางกระตือรือรน ตอมาทาง อบต. ไดรณรงคและดําเนินการใหประชาชนมีการ
คัดแยกมูลฝอยในครัวเรือน ซ่ึงประชาชนในชุมชนใหความรวมมือเปนอยางดี38  
  ในกรณีของเทศบาลตําบลปริก ประชาชนในพื้นที่มีความคุนเคยเปนอยางดี มี
ความเปนเครือญาติ การติดตอกันภายในชุมชนสะดวก และความไวเนื้อเชื่อใจภายในชุมชนสามารถ
ทําใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม และมีความรักทองถ่ินของ
ตนเอง39  นอกจากนั้น ประชาชนในชุมชนนับถือศาสนาอิสลามรอยละ 90 ทุกวันศุกร จึงมี          
การปฏิบัติศาสนกิจที่มัสยิด โดยกอนการละหมาดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหลังจาก  
การละหมาดแลวมีการอบรมและสอนบทบัญญัติทางศาสนา ซ่ึงมุสลิมตองยึดถือปฏิบัติเปนหลัก
ของศาสนา กิจกรรมการปฏิบัติศาสนกิจในวันศุกรจึงเปนระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขมแข็ง และ
เอื้อตอการสรางความสัมพันธของประชาชนในชุมชน40 
 
  2) กลุมองคกรและเครือขายของชุมชน 
  การที่กิจกรรมในชุมชนจะประสบความสําเร็จไดนั้น ชุมชนตองมีกลุมซึ่งรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมอยางเขมแข็ง ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย ไมวาจะเปนองคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกว  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  เทศบาลเมืองทาขาม ตางมีกลุมที่รับผิดชอบ
ดําเนินงานเปนประจํา เปนกลุมที่มีความหลากหลาย ทั้งกลุมที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และการรวมกลุมของประชาชนเอง โดยประชาชนมีการจัดตั้ง และประสานงานกัน ให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม  สวนใหญมักเปนประชาชนที่มีเวลาและเปนคนดั้งเดิมใน
ชุมชนซ่ึงใหความใสใจกับกิจกรรมของชุมชน41 ทางผูวิจัยไดประมวลขอมูลความเขมแข็งของกลุม
ในชุมชนของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ไดดังนี้ 
                                                            
37 อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551: 46 และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหาวิกฤต, 2542: 27 (อางถึงใน
มงคล สายสูง, 2546: 13) 
38 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 34, 55-59 และ67 
39 ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552 
40 รัชดา บุญแกว, 2551: 155 
41 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82, 91, 96,120 
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  กลุมภายในพื้นที่ของ อบต. ดอนแกว  กลุมของชุมชนมีความเขมแข็งและให   
ความรวมมือกันเปนอยางดีในทุกๆ ดาน เนื่องจากชุมชนมีบุคคลที่ประชาชนใหความเคารพนับถือ
เปนอยางมากเปนแกนนํา บุคคลเหลานี้ไดเชิญชวนใหประชาชนเห็นความสําคัญแลวปฏิบัติตาม         
การรวมกลุมของประชาชนมีความหลากหลายทั้งกลุมที่จัดตั้งโดย อบต. ดอนแกว และการรวมกลุม
ของประชาชนเอง  กลุมที่มีความเขมแข็งและมีการรวมตัวกันเหนียวแนนสวนใหญเปนกลุมแมบาน
และกลุมออมทรัพยในแตละหมูบาน  สวนกลุมเยาวชนมีการรวมตัวกันก็ตอเมื่อมีกิจกรรมตางๆ 
เนื่องจากเยาวชนยังศึกษาอยู และบางคนตองไปศึกษาตางถิ่น42  
  ในทํานองเดียวกัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต43  และเทศบาลเมืองทาขาม44  
มีกลุมของชุมชนที่มีความเหนียวแนนและเขมแข็ง เพราะสมาชิกกลุมเปนผูจัดหาคณะผูบริหารงาน
ของกลุมเอง และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีกิจกรรมสม่ําเสมอไมขาดชวง มีการนัดประชุม
สมาชิกของกลุมเดือนละ 2 คร้ังเปนอยางนอย เพื่อใหสมาชิกมารวมกลุมกัน เพื่อรวมรับทราบ
ความกาวหนาของกลุม  
  เทศบาลตําบลปริกมีกลุมที่รวมตัวกันในการทํากิจกรรมมากมาย ซ่ึงกลุมที่มี
บทบาทเดนๆ มักเปนกลุมดานสิ่งแวดลอมกับกลุมวิสาหกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมดานสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงมุงเนนการจัดการมูลฝอยภายในชุมชน45 กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก กลุมเครื่องแกง ที่รวมกลุม
ขึ้นมาเพื่อสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในชุมชน นอกจากการทําเครื่องแกงแลว ทางประธานกลุม
เครื่องแกงไดมีการชักชวนสมาชิกในกลุมและประชาชนในชุมชนใหออกมาทําความสะอาดหนา
บานโดยในทุกวันอาทิตย เพื่อใหชุมชนมีความสะอาดมากยิ่งขึ้น46 
  เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีกลุม อสม. ชมรมเดินไปคุยไป ซ่ึงเปนการรวมกลุม
ของผูสูงอายุ เปนกลุมหลักในการคิดและขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมภายในชมรมเอง และ
เปนตัวหลักในการประสานความรวมมือระหวางเทศบาลกับชุมชน ชมรมเดินไปคุยไป กอตั้งขึ้น
เมื่อป พ.ศ.2546 มีสมาชิกจํานวนประมาณ 100 คน มีการพบปะสังสรรคทุกสัปดาห เพื่อแลกเปลี่ยน

                                                            
42 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 120 
43 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82    
44 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 96 
45 เทศบาลตําบลปริก, 2553: 50 
46 ตัวแทน อสม.เทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 11 กุมภาพันธ 2553; ตัวแทนชุมชนเทศบาลตําบลปริก (สัมภาษณ), 17 กุมภาพันธ 
2553 
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ความรู และพูดคุยกันระหวางการออกกําลังกาย เกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลในรูปแบบ
ที่ไมเปนทางการ ตลอดจนรวมแรงรวมใจในการดําเนินงานอยางเต็มที่47  
 
  3) แกนนําในชุมชน 
  แกนนํามีบทบาทสําคัญในการสรางความเขมแข็งของกลุม ซ่ึงแตละกลุมตองมี
แกนนํากลุมเปนผูขับเคลื่อนในการดําเนินงานอยางจริงจัง  มีการจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ มี      
การนัดประชุมสมาชิกของกลุมเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหสมาชิกมารวมกลุมกันอยางพรอมเพรียง 
เพื่อรวมรับทราบความกาวหนาของกลุม กลุมตางๆในชุมชนที่สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
นั้นตองเปนกลุมที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และกิจกรรมของกลุมมีผลตอ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน ซ่ึงผูนําและคณะกรรมการของกลุมดังกลาวมักมีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชน48  
  แกนนําชุมชนสวนใหญเปนคนในพื้นที่ อาศัยอยูในชุมชนมาเปนเวลายาวนาน 
รับทราบปญหาของชุมชน โดยมีการคิดคนวิธีการตางๆ ในการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่องจนเปนที่ยอมรับของประชาชนในชุมชน     
แกนนําเหลานี้ ทําหนาที่ในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนในการดําเนิน
กิจกรรมของชุมชน ตลอดจนมีความสามารถในการติดตอกับกลุมภายนอก เพื่อเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางชุมชน ความตองการของชุมชนกับสังคมภายนอก รวมทั้งเปนผูที่ใหความรู ถายเท
ทรัพยากรที่ได รับจากการสนับสนุนจากองคกรภายนอกไปสู ชุมชน  เพื่อเปนแกนนําใน               
การขับเคลื่อนโครงการจัดการมูลฝอยในชุมชน จึงสามารถสรางการมีสวนรวมในชุมชนไดมาก  
 
  4) กระบวนการเรียนรูในชุมชน 
  ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่องโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู สราง
ภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงการเรียนรูตองเกิดขึ้นอยางไมหยุดนิ่งตลอดเวลา หรือตลอดชีวิต เกิดขึ้นดวยตนเอง
หรือเกิดขึ้นดวยการเรียนรูจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู ประกอบดวย ฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูในชุมชน มีผลทําใหประชาชนในชุมชน
มีความรู และสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของ
                                                            
47 ตัวแทน อสม.เทศบาลตําบลกําแพงเพชร(สัมภาษณ), 16 มกราคม 2552 
48 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 82, 91, 96,120 
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ชุมชน ซ่ึงการขับเคลื่อน โดยผูนําองคกรจะเปนการเปดโอกาสใหกับสมาชิกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมในชุมชน49  
  กรณีของเทศบาลนครพิษณุโลก ไดมีการพัฒนาความรูจากองคกรภายนอกโดย
ไดรับความรวมมือจากสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย 
หรือ GTZ ที่เขามาวิเคราะหหาปญหาและแนวทางแกไขในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนคร
พิษณุโลก ซ่ึงทําใหผูบริหารไดรับทราบขอมูลและสามารถใชขอมูลในการดําเนินการจัดการมูลฝอย
ได50  
  นอกจากนี้ ในกรณีของเทศบาลตําบลปริก ทางผูบริหารเทศบาลตําบลปริก ซ่ึงจะมี
ความรูเร่ืองการจัดการมูลฝอย แตยังมีขอจํากัดในเรื่องขอมูลและสภาพปญหาที่แทจริงเกี่ยวกับเรื่อง
มูลฝอย จึงมีการประสานงานกับคณะการจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนครั้ง
แรก ในป พ.ศ. 2543 เพื่อขอใหสนับสนุนนักศึกษาปริญญาโทเขามาทําวิจัยเชิงปฎิบัติการดานการ
จัดการมูลฝอยในชุมชน และมีการศึกษาวิจัยมาโดยตลอด ทําใหผูบริหารและเจาหนาที่เทศบาล
ไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการบริหารจัดการมูลฝอยในพื้นที่ และเกิดแนวคิดใน          
การสรางสรรคโครงการตางๆ 
  ทั้งนี้ ผูบริหารเทศบาลมีการสานตอในการจัดการมูลฝอยในพื้นที่มาโดยตลอด ใน
การดําเนินการมีทั้งประสบผลสําเร็จ และไมประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งมีการจัดตั้งฐานการเรียนรู
ดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน โดยเรียนรูจากบานคุณอาหลี หมัดนิ บานคุณซาการียา หมัดเลียด 
และโรงปุยของเทศบาล ซ่ึงฐานการเรียนรูทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการคัดแยกมูลฝอย   
การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมักชีวภาพ การผลิตแกสชีวภาพ การทําน้ํายาอเนกประสงค     
การใชพลังงานทดแทน เปนตน ทางเทศบาลใชวิธีการสรางบุคคลตนแบบ หรือครัวเรือนตนแบบให
เปนแบบอยางที่เห็นเปนรูปธรรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูของประชาชนในชุมชน51 
  จากการประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมจากกรณีศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ พบวามีประเด็นหลักที่สําคัญ ดังนี้ 
   1. ลักษณะที่ดีของนโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม มีดังนี้ 1) การกําหนดนโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ นโยบายที่กําหนด

                                                            
49 อรศรี งามวิทยาพงศ, 2551: 46 และ คณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเผชิญปญหาวิกฤต, 2542: 27 (อางถึงใน
มงคล สายสูง, 2546: 13) 
50 เรืองยศ  จันทรคีรี, 2548: 11-12; คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: 95-102 
51 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552: 26; เทศบาลตําบลปริก, 2553: 50 
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ขึ้นมามีความแนนอน เปนแบบแผน มีรายละเอียดที่ชัดเจน ตลอดจนมีวัตถุประสงคที่แนนอนใน
การนําไปปฏิบัติ  2) การกําหนดนโยบายของผูบริหารตองมีความชัดเจนในสวนของเนื้อหานโยบาย 
โดยมีการวางแผนงานการจัดการมูลฝอยอยางถูกตอง และการหาวิธีการจัดการที่เหมาะสมโดยให
ความสนใจกับรูปแบบที่จะนํามาปฏิบัติไดอยางจริงจัง  และในสวนผูปฏิบัติ การนํามาปฏิบัติไดนั้น
ตองมีงบประมาณมาสนับสนุนกับเทศบัญญัติงบประมาณประจําป พรอมทั้งมีแผนพัฒนาเทศบาลที่
เปนแนวทางในการทํางาน 3) นโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยมีการ
บรรจุอยูในแผนของหนวยงาน มีการสนับสนุนงบประมาณเปนประจําทุกป ตลอดจนการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมตองมีแนวทางการทํางานในทิศทางเดียวกัน  และ 4) นโยบายจะตองถูก
กําหนดขึ้นจากความเปนจริงของพื้นที่ 
   2. กระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
นโยบาย เร่ิมจากการระบุปญหา เปนการคนหาปญหาภายในพื้นที่ โดยผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
และประชาชนในชุมชน และการระบุปญหาที่มาจากหนวยงานภายนอก เชน สถานศึกษา หรือ 
องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยที่เขามาชวยแกปญหามูลฝอยรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ไดมีองคประกอบสําคัญที่นําไปสู
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไดแก การมีแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการดําเนิน
กิจกรรมอยางตอเนื่อง การที่มีกิจกรรมที่หลากหลายตองมีการดําเนินกิจกรรมแบบกระตุนอยาง
ตอเนื่อง พรอมทั้งการติดตอส่ือสารและการประสานงานกันระหวางฝายตางๆอยางตอเนื่อง และ 3) 
การประเมินผล องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินการดานการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมมี
การประเมินผลโดยการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดในพื้นที่อยางเปนระบบ เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงใหการดําเนินกิจกรรมดีขึ้น 
   3. ชุมชน องคประกอบสําคัญของการดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน 
ประกอบดวย  1) ความสัมพันธของประชาชน สวนใหญมักใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้ง
กิจกรรมประจําป กิจกรรมทางศาสนาวัฒนธรรม กิจกรรมงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน เปนสื่อกลาง
ของการรวมเปนกลุมในชุมชน 2) กลุมองคกรในชุมชน  กลุมเปนพลังสําคัญในการดําเนินกิจกรรม
มีทั้งกลุมที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการรวมกลุมของประชาชนเอง โดยมุงสราง
กลุมใหมีความเขมแข็งภายในกลุม มีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ตลอดจนการเอาใจใสของ
แกนนํากลุมตลอดเวลา 3) แกนนําชุมชน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลฝอย การจัดการ     
มูลฝอยเปนอยางดี แกนนําชุมชนเปนคนในพื้นที่อาศัยอยูในชุมชนมาเปนเวลายาวนาน รับทราบ
ปญหาของชุมชน มีบทบาทในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนในการดําเนิน
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กิจกรรมของชุมชน และ 4) กระบวนการเรียนรูในชุมชน  ภายในชุมชนมีการสรางการเรียนรูภายใน
ชุมชนเพื่อเปนแหลงเรียนรูดานสิ่งแวดลอมของชุมชน มีผลทําใหชุมชนมีความรู และความสามารถ
ที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอดความรูนั้นไดอยางตอเนื่องจนเปนวิถีของชุมชน 
 
4.2 การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
  การศึกษาการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในพื้นที่เทศบาลนครสงขลา 
ผูวิจัยสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลที่มีสวนเกี่ยวของ และตัวแทนชุมชน 3 ชุมชนที่ดําเนินการ
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยใชกรอบแนวคิดในหัวขอ 4.1 ที่ไดจากการ
ประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผล
การศึกษามีดังนี้ 
  4.2.1 นโยบายของเทศบาลนครสงขลา 
  นโยบายเปนแนวทางเพื่อช้ีนําการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไว นโยบายของเทศบาลนครสงขลาในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยได
นําเสนอเกี่ยวกับวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) นโยบายเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัตงิาน 
  นโยบายของผูบริหารเปนกรอบในการบริหารงานของเทศบาล เพื่อใหเปนไปตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา  นโยบายผูบริหารของเทศบาลนครสงขลามี       
ความสอดคลองกับนโยบายระดับกระทรวง กรม ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสงขลา ยุทธศาสตร
การพัฒนาอําเภอเมืองสงขลา ซ่ึงเทศบาลนครสงขลามียุทธศาสตรการพัฒนา 5 ดาน ประกอบดวย 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตรการพัฒนารายได ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมืองการบริหาร และ
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการจัดการมูลฝอยเปนสวนหนึ่งในยุทธศาสตรดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 
  2) ความชดัเจนของนโยบาย 
  วิสัยทัศนผูบริหารเทศบาลนครสงขลาสมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย ตั้งแต 
พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2552 ไดกําหนดวิสัยทัศนในการบริหารงานวา “สงขลาเมืองนาอยู เมืองนาเที่ยว” 
ภายใตยุทธศาสตร “รวมคิด รวมทํา รวมสรางสรรค เพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง”52 ผูบริหารเทศบาล
                                                            
52 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 41 
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นครสงขลาไดกําหนดพันธกิจของการพัฒนา คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาและสงเสริม
อาชีพและการทองเที่ยว พัฒนาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาเมืองไปสู
เมืองแหงการเรียนรู และพัฒนาสิ่งแวดลอมใหเปนเมืองในสวน53 ตลอดจนมีนโยบายการพัฒนา      
5 ดาน ไดแก นโยบายดานการพัฒนาสังคม นโยบายดานการพัฒนาทางดานทรัพยากรธรรมชาติ
และดานสิ่งแวดลอม นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายดานการเมืองการบริหาร และ
นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน54 
  ผูบริหารเทศบาลนครสงขลาไดกําหนดแผนการจัดการมูลฝอยอยูในนโยบายการ
พัฒนาทางดานการพัฒนาสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษาความสะอาดเพื่อ
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งดานคน ยานพาหนะ และระบบการ
ทํางานใหมีความคลองตัวและเหมาะสมในการทํางาน เพื่อลดภาระคาใชจายในการบริหารงานของ
การจัดการมูลฝอยของเทศบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บขน และการกําจัดมูลฝอย55 มีการปรับปรุง
การกําจัดมูลฝอยใหทั่วถึง โดยพยายามใหมีมูลฝอยตกคางในแตละวันใหนอยที่สุด รวมทั้งเรงรัด
โครงการตางๆ เพื่อใหเกิดการคัดแยกมูลฝอย และกําจัดมูลฝอยอยางมีระบบผานโครงการตางๆ ที่
ดําเนินการในชุมชน เชน โครงการธนาคารขยะ โครงการคัดแยกมูลฝอยที่ยอยสลายไดไปทําน้ํา-
หมักชีวภาพ เปนตน การดําเนินการดังกลาวเพื่อใหเหลือปริมาณมูลฝอยที่นําไปฝงกลบบริเวณบอ
ฝงกลบมูลฝอยนอยที่สุด อันเปนการลดคาใชจายในการดําเนินการและยืดอายุบอฝงกลบมูลฝอยให
สามารถใชไดอยางยาวนานตอไป56   

  ตอมาใน พ.ศ. 2552 มีการเลือกตั้งผูบริหารเทศบาลนครสงขลาคนใหม คือ        
นายพีระ ตันติเศรณี ไดเขามารับตําแหนงเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ไดกําหนดวิสัยทัศน
การบริหารงานวา “นครสงขลา 2560: นครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน” และ“พัฒนานคร-
สงขลาสูเมืองที่ประชาชนมีความสุขในชีวิตประจําวันและภาคภูมิใจในนครสงขลาใหมที่โดดเดน
เปนเอกลักษณดวยฐานรากทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และธรรมชาติ ทั้งยังเขมแข็งในโลก
โลกาภิวัฒนดวยสังคมฐานปญญา และระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค”57 หลังจากนั้นไดนําพันธกิจ 9 
ขอ ที่ประกาศไวในชวงที่หาเสียงเลือกตั้ง มาแปลงสูการปฏิบัติ โดยรายละเอียดพันธกิจดานตางๆ 
                                                            
53 เทศบาลนครสงขลา, 2551: 1 
54 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 46-51   
55 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 27 สิงหาคม 2553; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 
สิงหาคม 2553 
56 เทศบาลนครสงขลา, 2553: 47   
57 เทศบาลนครสงขลา, 2552: 3 
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และโครงการที่จะนําไปปฏิบัติ มีดังนี้ พันธกิจที่ 1 การศึกษาใหม พันธกิจที่ 2 คุณภาพชีวิตใหม  
พันธกิจที่ 3 สาธารณสุขใหม พันธกิจที่ 4 สังคมใหม  พันธกิจที่ 5 ศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรมใหม  
พันธกิจที่ 6 ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พันธกิจที่ 7 เศรษฐกิจใหม พันธกิจที่ 8 ภูมิทัศนใหม และ
พันธกิจที่ 9 การเมืองการบริหารใหม58   
  การจัดการมูลฝอยอยูในพันธกิจดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดแก 
โครงการอนุรักษแหลงทรัพยากรธรรมชาติตางๆ ในพื้นที่ เชน โครงการอนุรักษปาสนสันทราย 
โครงการปาในเมือง (เขานอย – เขาตังกวน) โครงการเมืองสีเขียว (ecopolis – green space, 
greenbelt, greenway) งานดานพลังงาน ไดแก โครงการพลังงานทางเลือก (พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย และพลังงานชีวมวล ฯลฯ) โครงการเสนทางจักรยาน โครงการรถพลังงานไฟฟา 
รวมถึงการจัดการสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนโครงการจัดการขยะครบวงจร โครงการคลองสําโรง 
โครงการบําบัดน้ําเสียครบวงจร โครงการระบบระบายน้ําและน้ําทวมขังทั้งเมือง และงานจัด
การเมืองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในเมือง ไดแก โครงการตลาดสีเขียว และโครงการเกษตร
อินทรียในเมือง เปนตน 
  ดังนั้น ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาใหความเห็นวา การจัดการมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครสงขลา ผูบริหารเทศบาลตองการใหทุกพื้นที่ในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงถือเปน
หัวใจของเมืองมีความสะอาด ปราศจากมูลฝอย โดยทางผูบริหารมอบหมายใหหัวหนางานรักษา
ความสะอาดและหัวหนางานรถเก็บขนมูลฝอยเปนผูจัดพนักงานตามหนาที่ในการดูแลความสะอาด 
โดยมีการจัดพนักงานกวาดมูลฝอยและพนักงานเก็บขนมูลฝอยออกปฏิบัติงานทุกวันตามเขตพื้นที่ที่
ไดรับมอบหมาย59 
  นอกจากนั้น ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาใหความเห็นอีกวาทางผูบริหาร
เนนใหประชาชนภายในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของตนเองโดยการใหประชาชน   
ลดปริมาณมูลฝอยภายในครัวเรือนของประชาชน โดยเทศบาลมีการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการ
คัดแยกมูลฝอย การนํามูลฝอยกลับมาใชประโยชนใหม เปนตน การดําเนินการรณรงคดังกลาวทําให
ประชาชนมีความรู ความเขาใจในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งขึ้น  ดังคํากลาวที่วา “ประชาชนเปนผูที่

                                                            
58 เทศบาลนครสงขลา, 2552: 1-11 
59 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา  (สัมภาษณ), 24 
กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 19 พฤศจิกายน 2552 
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กอมูลฝอยมากที่สุด วิธีการที่จะลดปริมาณมูลฝอยไดตองลดที่ประชาชน โดยเนนการปลูกจิตสํานึก
ใหกับประชาชน โดยการทําโครงการหรือกิจกรรมที่ใหชุมชนเปนผูดําเนินการในชุมชน”60 
 
  3) นโยบายมีความตอเนื่อง 
  การจัดสรรงบประมาณในการบริหารงาน จากมุมมองของผูบริหาร ความคิดเห็น
ของเจาหนาที่เทศบาลที่มองวา ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดการมูลฝอยภายในเทศบาล แต
ไมใชเปนเรื่องที่เรงดวนในการบริหาร เพราะมีภารกิจที่สําคัญกวาในการบริหาร ซ่ึงการดําเนิน
โครงการของเทศบาลสวนใหญมุงเนนยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม เกี่ยวกับการพัฒนาดาน
การศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา และการพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม ซ่ึงโครงการสวน
ใหญเปนโครงการที่ทําอยางเนื่องเปนประจําทุกป  ดังเชน แผนพัฒนาเทศบาลที่ผานมาใน          
พ.ศ. 2550 พบวา การดําเนินโครงการของเทศบาลสวนใหญมุงเนนในยุทธศาสตรดานการพัฒนา
สังคม จํานวน 89โครงการ ใชงบประมาณ 97,537,462 บาท เกี่ยวกับการพัฒนาดานการศึกษา สังกัด
สํานักการศึกษา 43 โครงการ และการพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม 25 โครงการ สวน
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 4 โครงการ ใช
งบประมาณ 2,250,000 บาท ซ่ึงในงานดานการจัดการของเสียอันตรายมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ใช
งบประมาณ 53,000,000 บาท  
  สวนแผนพัฒนาเทศบาลที่ผานมาใน พ.ศ. 2552 พบวา การดําเนินโครงการของ
เทศบาลสวนใหญมุงเนนยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม จํานวน 90 โครงการ ใชงบประมาณ 
2,396,000,965  บาท เกี่ยวกับการพัฒนาดานการศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา 56 โครงการ และ    
การพัฒนาสังคม สังกัดกองสวัสดิการสังคม 19 โครงการ สวนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 5 โครงการ ใชงบประมาณ 38,838,150 บาท ซ่ึงใน
งานดานการจัดการของเสียอันตรายมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ใชงบประมาณ 5,580,000 บาท เพื่อ     
การจัดเก็บขยะติดเชื้อ และการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการมูลฝอย  สวนโครงการที่เกี่ยวกับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนโครงการที่ดําเนินการตามหนวยงานสวนกลางที่ให  
การสนับสนุนทํากิจกรรมเปนรายปงบประมาณ เชน การจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน การทําน้ําหมัก
ชีวภาพ เปนตน โครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมไมปรากฏอยูใน
แผนพัฒนาเทศบาล ใน พ.ศ. 2550 ที่ไดกลาวมาขางตน 

                                                            
60 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 และ30 สิงหาคม 2553 
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  สวนโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนั้น เทศบาล
นครสงขลาเริ่มดําเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมตั้งแต พ.ศ. 2544 เปนตนมา โดยเริ่ม
จากโครงการแยกเก็บขนมูลฝอยนํากลับมาใชใหมและรีไซเคิล เพื่อสรางจิตสํานึกในการรักษา
ส่ิงแวดลอมกับประชาชน ตอจากนั้นในชวงเวลาตอมาจนถึง พ.ศ. 2552 เทศบาลนครสงขลามี     
การดําเนินโครงการคัดแยกมูลฝอยจากครัวเรือนของชุมชนวชิราซอยคู โครงการทําน้ําหมักชีวภาพ
ชุมชน โครงการธนาคารขยะชุมชน และโครงการทอดผาปารีไซเคิล ตามลําดับ ดังสรุปในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยชุมชนของเทศบาลนครสงขลา 
 
พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2544 

โครงการการ
แ ย ก เ ก็ บ ข น  
มู ล ฝ อ ย นํ า
กลับไปใชใหม
และรีไซเคิล 

ประชาชน หนวยงาน ที่
อยูบริ เวณถนนสะเดา  
ถนนศรีสุดา  ถนนไทร
งาม  ถนนปละทา  ถนน
นาสาร   ถนนรามวิ ถี  
ถนนไชยา  และ ถนน
ไทรบุรี 

- การรณรงคให
ประชาชนคัดแยก
มูลฝอย 
-  การจัดเก็บมูล
ฝอยที่แยกตามที่
กําหนด 

- ประชาชนมีจิตสํานึก
ใ น ก า ร รั ก ษ า
สิ่งแวดลอม 
- สะดวก  รวดเร็ว ใน
การเก็บขนและกําจัดมูล
ฝอย 

 

พ .ศ . 
2549 

1.โครงการการ
คัดแยกมูลฝอย
จากครัวเรือน  

ประชาชนในชุ มชน  
วชิราซอยคู 

- ก า ร อบ รม ให
ความรู เรื่ องการ
จัดการมูลฝอย 
- การจัดกิจกรรม
แยกมูลฝอย 

- ประชาชนมีความรู
และมีรายไดเพิ่มมากขึ้น 
- มูลฝอยในชุมชนลดลง 

 

2.โครงการทํา
น้ํ าปุ ย ชี วภาพ
ริมคลองสําโรง 

ชุมชนที่ต้ังอยูริมคลอง
สําโรง ไดแก  ชุมชนบอ
หวา ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุ ม ช นห ลั ง พ า ณิ ช ย
สําโรง ชุมชนริมคลอง
สําโรง  และชุมชนเกา
เสง 

- จัดอบรมการทํา
น้ําหมักชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ํา
หมั ก ชี วภ าพลง
คลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 

 

พ .ศ . 
2550 

1. โครงการทํา
น้ํ าปุ ย ชี วภาพ
ริมคลองสําโรง 

ชุมชนที่ต้ังอยูริมคลอง
สําโรง ไดแก  ชุมชนบอ
หวา ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุ ม ช นห ลั ง พ า ณิ ช ย
สําโรง ชุมชนริมคลอง
สําโรง และ ชุมชนเกา
เสง 

- จัดอบรมการทํา
น้ําหมักชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ํา
หมั ก ชี วภ าพลง
คลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 
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พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2550 
 

2. โครงการ
ทอดผาปารี
ไซเคิล 

ประชาชนทั่วไป - นํามูลฝอยรีไซเคิล
ม า ร ว ม กิ จ ก ร รม  แล ว
นิมนตพระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได 35,060 บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง รู ป เ หมื อน
หลวงปูทวดเหยียบน้ํ า
ทะเลจืด 

 

3.โครงการ
ธนาคารขยะ 

ชุมชนสมหวัง 
ชุมชนวัดตีนเมรุ 

- จัดอบรมการคัดแยก  
มูลฝอย 
- ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารขยะ 
- การเปดธนาคารขยะโดย
การสมัครสมาชิก  การช่ัง  
ก า ร จ ด บั น ทึ ก   ก า ร
คํานวณเงิน  การลงสมุด
บัญชีและการถอนเงิน 

- ปริมาณมูลฝอยใน
ชุมชนลดลง 
- สรางจิตสํานึกให
ประชาชนในการออม
เงิน 
- ประชาชนมีความรูและ
รูคาของมูลฝอยรีไซเคิล 

ชุมชนสมหวัง
เริ่มดําเนินการ
แตไมตอเนื่อง 
 
ชุ ม ชน วั ดตี น
เ ม รุ ห ยุ ด
ดําเนินการเมื่อ
เ มื่ อ ต น ป 
พ.ศ.2552 

พ .ศ . 
2551 

1. โครงการ
ทํ าน้ํ า หมั ก
ชีวภาพ 

ชุมชนที่ ต้ังอยู ริม
คลองสําโรง ไดแก  
ชุ ม ช น บ อ ห ว า 
ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุมชนหลังพาณิชย
สําโรง  ชุมชนริม
คลองสําโรง และ 
ชุมชนเกาเสง 

- จัดอบรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ําหมัก
ชีวภาพลงคลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 
- ชุมชนเกิดจิตสํานึกที่ดี 
- ชุมชนนาอยู สะอาด 
ลดปริมาณมูลฝอย 

 
 
 

 2. โครงการ
ทอดผาปารี
ไซเคิล 

ชุมชนสมหวัง - นํามูลฝอยรีไซเคิล
ม า ร ว ม กิ จ ก ร รม  แล ว
นิมนตพระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได 30,742 บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง รู ป เ หมื อน
หลวงปูทวดเหยียบน้ํ า
ทะเลจืดและบริจาคให
ชุมชนสมหวัง 
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พ.ศ. กิจกรรม กลุมเปาหมาย รูปแบบกิจกรรม ผลของการทํากิจกรรม หมายเหตุ 
พ .ศ . 
2552 
 

1.โครงการ
ก า ร ทํ า น้ํ า
หมักชีวภาพ 

ชุมชนที่ ต้ังอยู ริม
คลองสําโรง ไดแก  
ชุ ม ช น บ อ ห ว า 
ชุมชนศาลาเหลือง 
ชุมชนหลังพาณิชย
สํ าโรงชุมชนริม
คลองสําโรง และ 
ชุมชนเกาเสง 

- จัดอบรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ 
- การรณรงคเทน้ําหมัก
ชีวภาพลงคลองสําโรง 

- สภาพแวดลอมของ
คลองสําโรงดีขึ้น 
- ชุมชนเกิดจิตสํานึกที่ดี 
- ชุมชนสามารถบริหาร
จัดการทําน้ําหมักชีวภาพ
ไดเอง 

 

 2. โครงการ
เปลี่ยนขยะ
เปนกองบุญ 

ประชาชนทั่วไป นํามูลฝอยรีไซเคิลมารวม
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ว นิ ม น ต
พระสงฆมาทําพิธี 

- กิจกรรมทอดผาปารี
ไ ซ เ คิ ล ส า ม า ร ถ ข า ย  
มูลฝอยได รวมน้ําหนัก
มูลฝอยทั้งหมด 4,954.50 
กิโลกรัม  และมีรายได
เปนเงิน 17,666  บาท 
เ พื่ อ ส ร า ง ศ า ล า ก า ร
เปรียญที่วัดศาลาหัวยาง 
 

 

 3.โครงการ
ธนาคารขยะ 

ชุมชนวชิราซอยคี่ 
ชุมชนเกาเสง* 
ชุ ม ชน ริ ม ค ล อ ง
สําโรง* 

- จัดอบรมการคัดแยก  
มูลฝอย 
- ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ธนาคารขยะ 
- การเปดธนาคารขยะโดย
การสมั คร เปนสมาชิ ก  
การชั่ ง   การจดบันทึ ก  
การคํานวณเงิน   การลง
สมุดบัญชีและการถอน
เงิน 

- ปริมาณมูลฝอยใน
ชุมชนลดลง 
- สรางจิตสํานึกในการ
ออมเงินใหประชาชน 
- ประชาชนมีความรูและ
รูคาของมูลฝอยรีไซเคิล 

ชุ ม ช น ว ชิ ร า
ซ อ ย คี่ ห ยุ ด
ดําเนินการ เมื่อ
ตนป พ.ศ.2553 
 
ชุมชนเก า เสง
และชุมชนริม
คลองสํ า โ ร ง
ดําเนินการอยู 
 
 

 
*ชุมชนที่มีการดําเนินโครงการธนาคารขยะจนถึงปจจุบนั (พ.ศ. 2554) 
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อนึ่ง โครงการใน พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปนชวงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย 
เนนโครงการธนาคารขยะในชุมชน ใน พ.ศ. 2550 มีการตั้งธนาคารขยะในชุมชนสมหวัง ชุมชน   
วัดตีนเมรุ โดยการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมตามโครงการธนาคารวัสดุรี-
ไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน  
  ใน พ.ศ. 2552 มีการตั้งธนาคารขยะในชุมชนวชิราซอยคี่ ชุมชนเกาเสง และชุมชน
ริมคลองสําโรง โดยการสนับสนุนจากสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภา-
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยจัดตั้งตามโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน  
 
  4.2.2 กระบวนการนโยบาย 
  จากการศึกษา พบวากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวม
สามารถแบงการอธิบายไดเปน 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายและแผนไป
ปฏิบัติ และการประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1)  การกําหนดนโยบาย ประกอบดวยขั้นตอน 2 ขั้น ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา 
   การดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอย เร่ิมจากขั้นตอนของ
การระบุปญหา เพื่อใหไดมาซึ่งปญหา และวิธีการแกปญหาที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนภายในชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงการคิดระบุปญหานี้ ทางเทศบาลไมมีการศึกษาสภาพพื้นที่
และไมไดเกิดจากสิ่งที่ประชาชนในชุมชนสะทอนออกมา แตเกิดจากเทศบาลและหนวยงาน
ภายนอกเห็นสภาพปญหาและเล็งเห็นความสําคัญ จึงพยายามหาวิธีการแกปญหาใหกับชุมชน โดย
เจาหนาที่เทศบาลเปนผูกําหนด และดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน และวางแผนการทํางานตาม
โครงการ หรือกิจกรรมจากหนวยงานสวนกลางที่ขอความรวมมือจากเทศบาล เร่ิมตนจากเจาหนาที่
เทศบาลผูรับผิดชอบโครงการชี้แจงกับแกนนําของชุมชนเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ โดย
ใชความสัมพันธสวนตัวกับแกนนําชุมชน มีการพูดคุยทางโทรศัพท และการเขามาพูดคุยในที่ทํา
การของชุมชน หลังจากนั้นทางแกนนําชุมชนเรียกประชุมประชาชนในชุมชนโดยมีเจาหนาที่
เทศบาลมาชี้แจงในเวลาราชการ61  
   กรณีของชุมชนสมหวัง กิจกรรมที่ริเร่ิมโดยทางเทศบาลนครสงขลาเพื่อ
ลดปริมาณมูลฝอยภายในชุมชน โดยทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเขามาพูดคุย ทําความเขาใจกับทาง
                                                            
61 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 พฤศจิกายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สมัภาษณ), 3 
กรกฎาคม 2552 
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ประธานชุมชนกอน ณ ที่ทําการชุมชนสมหวัง เมื่อทางประธานชุมชนเห็นดวย และยินดีรับขอเสนอ
ของเทศบาล จึงไดมีการจัดประชุมภายในชุมชน62  สวนชุมชนวัดตีนเมรุ กิจกรรมเริ่มจากเจาหนาที่
เทศบาลนครสงขลาตองการเพิ่มจํานวนชุมชนในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ จึงจัดให
คณะกรรมการชุมชน และคณะกรรมการ อสม. ไดศึกษาการดําเนินงานธนาคารขยะของชุมชน
สมหวัง เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในพื้นที่63  สวนชุมชนวชิราซอยคี่ เร่ิมตนจากเทศบาลนคร
สงขลาเชิญประธาน อสม. เขาประชุมที่สํานักงานเทศบาลนครสงขลา เพื่อใหตัวแทนชุมชนไดรับ
ฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหามูลฝอยในชุมชนจากเทศบาล64 
   (2) การตัดสินใจ 
   การจัดทํานโยบายเปนการนําปญหาที่ไดมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปน
นโยบาย โดยมีการประชุม ช้ีแจง ปรึกษาหารือรวมกันแลวมีการกําหนดโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติ   การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสงขลานั้น กองวิชาการและแผนงานเปน
ฝายรับผิดชอบ สวนการจัดทําแผนการจัดการมูลฝอยอยูในความรับผิดชอบของกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอมไมมีการเรียกประชุมรวมกันทั้งเจาหนาที่ภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
และแตละฝายงาน เจาหนาที่ของแตละฝายงานเปนผูคิดโครงการโดยกําหนดใหสอดคลองกับ
แนวนโยบาย วิสัยทัศนของผูบริหาร และความเขาใจของเจาหนาที่เทศบาล ซ่ึงไดดําเนินกิจกรรมใน
ชุมชน  และมองเห็นสภาพปญหาของชุมชน  หลังจากนั้นไดมีการรวบรวมแผนภายใน                 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเสนอตอผูอํานายการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนผู
พิจารณา หลังจากนั้นนําเสนอใหกองวิชาการและแผนงานเปนผูรวบรวมเสนอตอผูบริหารของ
เทศบาล65 
   การพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลนั้น คณะกรรมการประสานแผนพัฒนา
เทศบาล และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเปนฝายพิจารณา หลังจากนั้นไดนําแผนใหสภาเทศบาล
เปนผูพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณในการบริหารงานของเทศบาล ซ่ึงการพิจารณา
ของสภาเทศบาลเปนอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของประชาชน  เมื่อ
สภาเทศบาลพิจารณาผานเห็นชอบแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณการใชจาย หลังจากนั้น

                                                            
62 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
63 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
64 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
65 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 24 กรกฎาคม 2552;  ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 
กันยายน 2552 
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ผูบริหารเทศบาลนครสงขลานําเสนอใหผูวาราชการจังหวัดสงขลาลงนามเห็นชอบ แลวนํามา
ประกาศใชแผนพัฒนาเทศบาลและงบประมาณประจําปในการบริหารงานของเทศบาล  
   จากการสัมภาษณเจาหนาที่เทศบาลเรื่องการทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
การทําแผนพัฒนาของเทศบาลสวนใหญไมมีการประชุมหารือรวมกัน เนื่องจากไมมีเวลาและมี
ความเรงรีบในการทําแผนพัฒนา และประชาชนไมมีสวนรวมในการทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
และการพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลเปนภารกิจของเจาหนาที่เทศบาลเพียงฝายเดียว ประชาชนไมมี
สวนรวมในการพิจารณา ตัดสินใจแผนพัฒนาของเทศบาล66 
   นอกจากนั้นโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชนไมไดเปน
การริเร่ิมของเทศบาลโดยตรง แตเปนเพียงงานที่เทศบาลทําตามที่หนวยงานสวนกลางขอความ
รวมมือ ไดแก กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และกรมควบคุมมลพิษ  ซ่ึงมีหนังสือส่ังการขอ
ความรวมมือ ในการใหเทศบาลเขารวมประกวดธนาคารขยะเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน  
และการประกวดโครงการจัดตั้งธนาคารวัสดุรีไซเคิล  400 ชุมชน  
 
  2) การนํานโยบายและแผนไปปฏบิัต ิ
  ในการนําเอานโยบายและแผนที่ได รับความเห็นชอบไปสูการปฏิบัตินั้น 
หนวยงานซึ่งทําหนาที่ปฏิบัติเปนผูระดมทรัพยากรมนุษยและเงินทุน ซ่ึงเจาหนาที่เทศบาลตองมี
ความเขาใจและทําความเขาใจรายละเอียดของวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหาร รวมทั้งทํางาน
ตามภาระหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา โดยยึดหลักกฎหมายและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร67 
เมื่อโครงการธนาคารขยะที่ทางเจาหนาที่เทศบาลเสนอตอผูบริหารผานการอนุมัติ การดําเนิน
กิจกรรมในชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ และชุมชนวชิราซอยคี่ มีวิธีการดําเนินโครงการดังนี้ 
   ชุมชนสมหวัง  กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการใน  พ .ศ .  2550 
เจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน ในวันที่ 10 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 ชวงเวลา 17.00 น. ณ ที่ทําการชุมชน เปนการจัดประชุมกลุมยอยระหวางกรรมการชุมชน 
ตัวแทนกรรมการ อสม. และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาล เพื่อตั้งคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน 
เจาหนาที่เทศบาลไดช้ีแจงบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการธนาคารขยะ มีการเลือกจากตัวแทน
คณะกรรมการทั้งสองกลุมตามความสมัครใจ โดยใชวิธีการรับรองจากตัวแทนกรรมการชุมชน และ

                                                            
66 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ) 26 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 
2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 22 เมษายน 2553 
67 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 กันยายน 2552 
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ตัวแทนกรรมการ อสม. ซ่ึงไดคณะกรรมการธนาคารขยะจํานวน 7 คน68 ประกอบดวย ผูจัดการ
ธนาคารขยะ เจาหนาที่จดบันทึก เจาหนาที่คัดแยก เจาหนาที่คิดเงิน เจาหนาที่บัญชี เจาหนาที่
ควบคุมการเงิน และเจาหนาที่ควบคุมการซื้อขาย หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาไดมีการแตงตั้ง 
“คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” เพื่อความสะดวกในการดําเนินงาน69 จากนั้น ทางเทศบาล
นครสงขลามีการจัดใหความรูกับคณะกรรมการธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 
สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และเทศบาลนครสงขลามีการจัดพา
ไปศึกษาดูงาน เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร ณ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลาเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 
   ชุมชนวัดตีนเมรุ กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการครั้งแรกในพ.ศ. 
2550 เทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางานขึ้นมา โดยเนน     ความ
สมัครใจ ความไวเนื้อเชื่อใจกันในหมูผูที่สามารถทํางานรวมกันได และใหความรวมมือดวยดี ทําให
ไดตัวแทนมาทั้งสิ้น 4 คน ซ่ึงเปน อสม.ที่ทํางานอยูในชุมชน หลังจากนั้น เทศบาลนครสงขลาไดมี
การแตงตั้ง “คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” เพื่อเปนเจาหนาที่ธนาคารขยะของชุมชน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูจัดการธนาคารขยะ เจาหนาที่คัดแยกมูลฝอย เจาหนาที่ช่ังน้ําหนัก และเจาหนาที่
เลขานุการ โดยมี นางชูลี กาฬรัตน เปนผูจัดการธนาคารขยะ70  หลังจากนั้น การดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมีการจัดประชุมและใหความรูแกประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย ในชวงปลายป พ.ศ. 
2551 ณ โรงแรมลี การเดนส พลาซา หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอมเปนผูจัดการประชุม กลุมที่เขารวมในการอบรมสวนใหญเปนกรรมการชุมชน 
กรรมการ อสม.71 ตอจากนั้นทางเทศบาลนครสงขลามีการจัดอบรมใหความรูกับคณะกรรมการ-
ธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2552 และพาไปศึกษาดูงานเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร ณ 
เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา72 พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธธนาคารขยะ
โดยคณะกรรมการชุมชน และ อสม.ใชวิธีการเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชน และ
การใชหอกระจายขาวของชุมชน73    
                                                            
68 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
69 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552 
70 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
71 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
72 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
73 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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   ชุมชนวชิราซอยคี่ กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มดําเนินการครั้งแรกใน พ.ศ. 
2552 เร่ิมตนจากเทศบาลนครสงขลาไดแนะนําใหชุมชนรวมกันคัดเลือกคณะทํางาน โดยเนนผูที่
ทํางานรวมกันได จึงไดตัวแทนมาทั้งสิ้น 5 คน ซ่ึงคัดเลือกมาจากตัวแทนกรรมการ อสม. ของชุมชน 
หลังจากนั้นเทศบาลนครสงขลาไดมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการธนาคารขยะของชุมชน” โดยมี   
นางลีล่ี พรหมการ เปนผูจัดการธนาคารขยะ74 หลังจากนั้น ทางเทศบาลนครสงขลามีการใหความรู
กับคณะกรรมการธนาคารขยะ ณ หองประชุมสารภี 2 ช้ัน 5 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา ในวันที่ 
4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และพาไปศึกษาดูงาน เร่ืองการจัดการขยะแบบครบวงจร เมื่อวันที่ 16 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ณ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตอจากนั้น
คณะกรรมการ อสม. ไดออกเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนประชาชน และแจงขาวสารในที่
ประชุมชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส75  
  โดยสรุป การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม สรุปได ดังนี้ 
   1) เจาหนาที่เทศบาลที่เปนผูรับผิดชอบโครงการชี้แจงกับแกนนําของ
ชุมชน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ โดยใชความสัมพันธสวนตัวที่มีตอแกนนํา
ชุมชน มีการพูดคุยทางโทรศัพท และการมาพูดคุยในที่ทําการของชุมชน  
   2) เจาหนาที่เทศบาลผูรับผิดชอบโครงการแนะนําใหจัดตั้งคณะทํางานใน
การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ซ่ึงเจาหนาที่ของ   
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และตัวแทนประชาชนในชุมชนรวมเปนคณะทํางานในการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน 
   3) มีการสงเสริมใหความรูในเรื่องการจัดการมูลฝอย โดยเทศบาล        
นครสงขลาจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาที่ บุคลากรของเทศบาลนครสงขลา คณะกรรมการชุมชน 
คณะกรรมการ อสม. และคณะทํางานของการจัดการมูลฝอยในเรื่องการคัดแยกมูลฝอย การทํา
ธนาคารขยะ เปนตน ณ หองประชุมสารภี 2 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา และทางเทศบาลไดจัด
ใหไปดูงานนอกสถานที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร ที่เทศบาลตําบลกําแพงเพชร 

                                                            
74 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม  2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552;  ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
75 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่  (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 15 ธันวาคม 2552   
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อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรง    
   4) การประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมใหทางชุมชนทราบ โดยผาน
ส่ือประเภทตางๆ เชน รายการวิทยุชุมชน 106.25 MHz. ของเทศบาล รถเคลื่อนที่ของเทศบาล และ
ปายผาประชาสัมพันธติดตามบานของประธานชุมชน บานประธาน อสม. บริเวณที่ทําการชุมชนที่
ทําการ อสม. รวมทั้งมีการแจงผานประธานชุมชน ประธาน อสม. และประธานชมรมตางๆ ของ
เทศบาลนครสงขลา เพื่อใหนําขาวสารไปชี้แจงใหกับประชาชนในชุมชนไดรับทราบ 
   5) ในการดําเนินธนาคารขยะชุมชนแตละครั้ง เจาหนาที่เทศบาลที่เปน
แกนหลักในการดําเนินโครงการธนาคารขยะ คือ หัวหนางานรักษาความสะอาด ทําหนาที่เปนผูดูแล 
ประสานงานในการทํากิจกรรมระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลในการหาราคารับซื้อ การนัดวัน
ในการดําเนินธนาคารขยะ ตลอดจนการมารับมูลฝอยจากชุมชนไปขาย โดยมีคณะกรรมการที่คอย
ชวยเหลือในการทําธนาคารขยะในชุมชน จํานวน  5 คน ซ่ึงไมมีการเปลี่ยนทีมในการทํางาน โดยทํา
หนาที่ คัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก จดบันทึก และทําบัญชี การทํางานมีการแบงหนาที่ที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน และมีการใหคาตอบแทนในการทํางานดวย 
 
  3)  การประเมินผล 
  การประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายในการกําหนดนโยบาย เพื่อคนหาวาการ
ดําเนินนโยบายประสบความสําเร็จตามเปาหมายเพียงใด เปนการวัดผลลัพธที่ไดตรงกับเปาหมายที่
วางไวหรือไม กิจกรรมธนาคารขยะในชุมชน ไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจาก
กิจกรรมธนาคารขยะชุมชนไมมีความตอเนื่องทั้งสามชุมชน76   
  การประเมินผลกิจกรรมธนาคารขยะมีเพียงการเขารวมประกวดธนาคารขยะระดับ
ชุมชนซึ่งกรมสงเสริมคุณภาพและสิ่งแวดลอม  และสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
เปนผูจัดดําเนินการประกวด  ซ่ึงเทศบาลนครสงขลาไดสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขาประกวด
ในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงไดรับรางวัล
ชมเชยธนาคารขยะระดับประเทศ ประจําป พ.ศ. 2551 จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม77 
 
                                                            
76 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
77 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
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4.2.3 ชุมชน 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาโครงการธนาคารขยะชุมชนในชวง พ.ศ. 2550-พ.ศ. 
2552 ไดเลือกชุมชนที่ศึกษาทั้งสิ้น 3 ชุมชนโดยคัดเลือกจากชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยของชุมชน ประกอบดวย ชุมชนสมหวัง ชุนชนวัดตีนเมรุ และชุมชน   
วชิราซอยคี่ ดังที่ระบุไวในบทที่ 2 และบทที่ 3 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
  ชุมชนสมหวัง  
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนสมหวังมีลักษณะเปนชุมชนเมือง เดิมเปนสวนหนึ่งของชุมชน       
กุโบร เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2545 ไดมีการแยกชุมชนสมหวังออกจากชุมชนกุโบรพรอมกับ
ชุมชนมิตรเมืองลุง และชุมชนภราดร เนื่องจากการปกครองดูแลไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือนและ     
การพัฒนาชุมชนไมครอบคลุมทุกพื้นที่78 
    ที่ตั้งของชุมชนเปนที่ดินของเอกชนและที่ของการรถไฟ  ตั้งอยูบริเวณ
ถนนไทรบุรีซอย 27 ถึงถนนไทรบุรีซอย 43 มีเนื้อที่ประมาณ 61 ไรเศษ พื้นที่สวนใหญของชุมชน
เปนที่ดินของเอกชน 50 ไร รอยละ 80 และที่ดินของการรถไฟ 10 ไร 2 งาน 74 ตารางวา รอยละ 20 
มีครัวเรือนที่ปลูกสรางบนที่ดินตนเองประมาณ 561 ครัวเรือน และปลูกสรางบนที่ดินที่ของ        
การรถไฟประมาณ 149 ครัวเรือน79  อาณาเขตติดตอของชุมชนสมหวัง มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ชุมชนกุโบร    
   ทิศใต  ติดกับ  ชุมชนมิตรเมืองลุง และภราดร    
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ชุมชนไทรบุรี 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ถนนราษฎรอุทิศ 1 
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในชุมชนสมหวัง ประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางทั่วไป เปนตน ในชุมชนสมหวังสวนใหญมีจํานวนครัวเรือน 710 ครัวเรือน มี
ประชากร 2,348 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสงขลา, 30 มิถุนายน 2552) ประชาชนใน
ชุมชนสมหวังนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98 สวนอีกรอยละ 2 นับถือศาสนาคริสต และอิสลาม 
                                                            
78 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552;  ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
79 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
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ภายในชุมชนสมหวังไมมีสถานศึกษา ทําใหประชาชนในชุมชนตองสงบุตรหลานไปเรียนภายนอก
ชุมชน ซ่ึงสวนใหญเปนโรงเรียนใกลๆ ชุมชนท่ีสามารถสัญจรไปมาไดสะดวก ชุมชนมีการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับ ประเพณี วัฒนธรรมตางๆ อยางตอเนื่องเปนประจําทุกปโดยที่ประชาชนในชุมชน 
ไดแก วันขึ้นปใหม วันเด็ก วันสงกรานต และวันเขาพรรษา80  
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนของชุมชนสมหวังสวนใหญยายมาจากอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา 
อาทิ อําเภอระโนด อําเภอบางกล่ํา อําเภอสิงหนคร  อําเภอสทิงพระ เปนตน ประชาชนบางสวนมา
จากตางจังหวัด  อาทิ จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดสุราษฎรธานี  จังหวัดพัทลุง เปนตน เพื่อเขา
มาประกอบอาชีพในเมืองสงขลา81  ประชาชนในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และ
กลับมาชวงเวลาเย็นหรือกลางคืน ชวงเวลากลางวันบรรยากาศภายในชุมชนมีแตความเงียบ 
บานเรือนของประชาชนปดประตู  ผูอยูอาศัยในชวงกลางวันสวนใหญเปนผูสูงอายุ ซ่ึงมักพักผอน
ภายในบาน82  
  ประชาชนในชุมชนสมหวังมีการปฏิสัมพันธทักทายกันเปนประจําทุกวันใน
ชวงเวลาวางหรือชวงเวลาเย็น มีทั้งการเดินทักทายตามบาน หรือการนั่งเปนกลุมเล็กๆ 3-5 คน
บริเวณหนาบาน สวนใหญพูดคุยเร่ืองครอบครัว ความเปนอยูในชุมชน การทํางานในชีวิตประจําวัน 
เปนตน ประชาชนในชุมชนบางครัวเรือนสามารถขอความชวยเหลือใหเพื่อนบานที่อยูใกลเคียงดูแล
บานและสมาชิกในครอบครัวในยามที่ไมอยูบาน และสามารถหยิบยืมสิ่งของเครื่องใชตางๆ ภายใน
ครัวเรือนได83 
          ประชาชนในชุมชนสมหวังใชรานน้ําชา กาแฟ และที่ทําการชุมชนเปนสถานที่ใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การจัดการประชุมในชุมชน และการจัดกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงราน
น้ําชา กาแฟในชุมชน มีเพียง 1 ราน ซ่ึงเปนรานของประธาน อสม.ชุมชนสมหวัง ตั้งอยูดานหนา
กอนถึงที่ทําการชุมชนสมหวัง คนที่มานั่งดื่มน้ําชา กาแฟ มีทั้ง สมาชิกสภาเทศบาลภายในเขต 
ตัวแทนอสม.ของชุมชน ประธานอสม.ของชุมชนอื่น มักมาในชวงเวลา 06.30 น.-08.00 น. มีการ
พูดคุยเกี่ยวกับความเปนอยู การใชชีวิตในประจําวัน สวนที่ทําการชุมชนตั้งอยูกลางชุมชนมักใชเปน

                                                            
80 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
81 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552 
82 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
83 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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สถานที่ประชุมเตรียมงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํากิจกรรมในชุมชนและทํากิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน84  
 
  3) กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ภายในชุมชนสมหวังมีการรวมกลุมตางๆ ที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาลนคร
สงขลา ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 
ตลอดจนกิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน  
   ชุมชนสมหวังมีคณะกรรมการชุมชนจํานวน 2 ชุด ในแตละชุดมี
คณะกรรมการชุมชน 15 คน ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนชุดที่หนึ่ง (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2549) มีนายนุกูล มากชวย เปนประธานชุมชน 
สถานที่ในการประชุม คือบานของประธานชุมชนเปนที่ทําการชุมชน ซ่ึงเปนรานขายอาหารภายใน
ชุมชน เพราะไมมีที่ทําการชุมชนอยางถาวร85   
   ชุดที่สอง พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) มีนายอนันต ผองสุวรรณ 
เปนประธานชุมชน ซ่ึงประธานชุมชนเปนคนอําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา จบชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หลังจากจบการศึกษาแลวก็เขามาทํางานที่กรุงเทพมหานคร เปนพนักงานโรงแรม หลังจาก
นั้นเมื่อ พ.ศ. 2521 ไดเขามาอาศัยอยูในเมืองสงขลาโดยอาศัยอยูในชุมชนกุโบรกอน มีอาชีพคาขาย 
กอนที่จะไดรับเลือกเปนประธานชุมชนเปนกรรมการชุมชนสมหวังมากอนในสมัยประธานชุมชน
คนเกา เมื่อประธานชุมชนคนเกาหมดวาระก็มาสมัครเปนกรรมการชุมชน หลังจากนั้นทางผูอาวุโส
ในทีมขอใหสมัครเปนประธานชุมชน เนื่องจากเห็นความสามารถในการชวยเหลืองานของชุมชน 
ประธานชุมชนไดสรางที่ทําการของชุมชน โดยเชาที่ดินของประชาชนในชุมชน เพื่อใชในการ
ประชุม และจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชน86 
   กรรมการชุมชนคนอื่นๆ เปนคนที่อาศัยอยูในชุมชน เขามาเปนกรรมการ
ชุมชนเนื่องมาจากการชักชวน หรือการเชิญชวนจากผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนผูจัดหากรรมการให
เขามารวมกันทํางานใหกับชุมชน โดยที่กรรมการกับประธานชุมชนไมเคยรูจักกันมากอน  เมื่อทีม
ไดรับการคัดเลือกในการทํางานในชุมชนก็มีการประชุม ทําความเขาใจในการทํางาน โดยมีการแบง

                                                            
84 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
85 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553 
86 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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หนาที่ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม การทํางานมีการประชุมชี้แจง แจงขาวสารเปนประจําทุก
เดือนเดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อใหกรรมการชุมชนรับทราบ และติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย87  
   ในเวลาตอมาการทํางานของกรรมการชุมชนไดประมาณ 6 เดือน 
กรรมการบางสวนไดรองขอใหทางประธานชุมชนลาออกจากตําแหนง แลวทางกรรมการจะเลือก
ตัวแทนมาเปนประธานชุมชนแทน แตทางประธานชุมชนไมยินยอมลาออกจนกวาจะครบวาระ จึง
ทําใหกรรมการกลุมนี้เกิดความรูสึกไมพอใจ จึงมีการแตกแยกเปนสองฝายในการทํางานตลอดมา88 
หลังจากนั้นประมาณ พ.ศ. 2552 เปนตนมา กรรมการชุมชนบางกลุมไมคอยพอใจในการทํางาน 
เนื่องจากไมมีการมาชี้แจง หรือรายงานสรุปผลในการทํางานใหทางกรรมการรับทราบ จึงทําให
กรรมการบางคนไมพอใจ จึงไมมาชวยในการทํางานของชุมชนมากนัก ทั้งการประชุมประจําเดือน 
การทํากิจกรรมของชุมชน การทํากิจกรรมกับทางเทศบาล รวมถึงธนาคารขยะของชุมชนดวย89  
   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   คณะกรรมการ อสม. ของชุมชนสมหวังกอตั้งขึ้นเมื่อพ.ศ. 2545 
คณะกรรมการ อสม. มี 21 คน ซ่ึงมีนางพัชรี นิลแสง เปนประธาน อสม.ชุมชนสมหวัง มีอายุ 62 ป 
เปนคนอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 4 หลังจากนั้นชวยครอบครัว     
ทํานา เมื่ออายุได 18 ปแตงงานยายตามสามีไปตามจังหวัดตางๆ เพราะสามีมีอาชีพรับราชการตํารวจ 
หลังจากนั้น พ.ศ. 2538 ยายกลับมาอยูที่จังหวัดสงขลา และไดประกอบอาชีพเสริมสวย ปจจุบัน 
(พ.ศ. 2553) ประกอบอาชีพขายน้ําชา กาแฟ90  
   กรรมการ อสม. เปนบุคคลที่อาสาสมัครเขามาทํางานดวยตนเอง ไมมี
วาระของการทํางาน จนกวาจะลาออก  ยายที่อยู หรือเสียชีวิต ในการทํางาน อสม. 1 คน ทําหนาที่
ดูแลรับผิดชอบ 32 ครัวเรือน โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามเขตพื้นที่อยางชัดเจน เพื่อให
ครอบคลุมกับพื้นที่ทั้งหมด หนาที่หลักของ อสม. คือ ดูแลสุขภาพของประชาชนทุกคนในชุมชน 
เชน ตรวจวัดความดัน เบาหวาน หยอดโปลีโอเด็ก ดูแลผูสูงอายุ เปนตน ดังคํากลาวที่วา “อสม. ดูแล
ประชาชนในชุมชนทุกอยางตั้งแตแรกเกิดจนถึงเสียชีวิต”91 นอกจากนั้น การทํางานมีการประชุม   

                                                            
87 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
88 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
89 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
90 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
91 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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อสม. เดือนละหนึ่งครั้งทุกวันที่ 15 ของเดือน สถานที่นัดประชุมคือ บานของประธาน อสม. ซ่ึงเปน
รานน้ําชา กาแฟ และเปนสถานที่นัดพบปะชุมนุม ประชุมของ อสม. ดวยกัน92     
   คณะกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่
ตางกันออกไป ซ่ึงคณะกรรมการชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน สวนกรรมการ อสม. ดูแล
สุขภาพของประชาชนในชุมชน การดําเนินกิจกรรมทางคณะกรรมการชุมชนเปนกลุมแกนหลักของ
การดําเนินกิจกรรมในชุมชน สวนคณะกรรมการ อสม. เปนผูสนับสนุนใหความรวมมือกับทาง
คณะกรรมการชุมชน93 แกนนําของกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. รวมมือกันในการทํางาน 
ไมมีความขัดแยงในการทํางาน สามารถขอความชวยเหลือไดเสมอ เนื่องจากประธานชุมชนเปน
กรรมการ อสม. ดวย จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมในชุมชนเกิดจากความรวมมือกัน จึงทําให
ประชาชนในชุมชนมักเขารวมกิจกรรมทุกอยาง94 
 
  4) การดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน 
  การจัดกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่ดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป คือ งานวัน
ขึ้นปใหม งานวันเด็ก งานวันผูสูงอายุ งานหลอเทียนพรรษา ซ่ึงแตละกิจกรรมที่ดําเนินการเปน
กิจกรรมที่เกิดจากชุมชนเปนผูคิดดําเนินการเอง โดยมีคณะกรรมการชุมชนเปนแกนนําหลักในการ
ทํากิจกรรม ซ่ึงกลุมแกนนําของชุมชนใหความเห็นวา ประชาชนทั่วไปในชุมชนสวนใหญมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ95  
  กิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชนและมีประชาชนเขารวมเปนจํานวนมาก ไดแก 
กิจกรรมในวันขึ้นปใหม และกิจกรรมหลอเทียนพรรษา เนื่องจากกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการทําบุญ ความเชื่อความศรัทธาสวนบุคคล96 
  กิจกรรมธนาคารขยะ ประธานชุมชนมีการประชุมรวมกันในชุมชน 1 คร้ังในวันที่ 
13 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ชวงเวลาประชุมตั้งแต 17.00 น.-18.00 น. ณ ที่ทําการชุมชนสมหวัง เปน       
การประชุมระหวาง ตัวแทนคณะกรรมการชุมชน ตัวแทนคณะกรรมการ อสม. ตัวแทนประชาชน
ในชุมชน และตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลที่รับผิดชอบ โดยมีผูรวมประชุมทั้งสิ้นประมาณ 20-30 คน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมแกไขปญหามูลฝอยในชุมชน ในการประชุมทางเจาหนาที่เทศบาลชี้แจง
                                                            
92 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
93 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
94 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
95 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
96 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
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ใหประชาชนเขาใจเรื่องการจัดการมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอย โครงการธนาคารขยะ และขอกําหนด
ตางๆ ในการดําเนินธนาคารขยะ หลังจากนั้นเมื่อเจาหนาที่เทศบาลชี้แจงทําความเขาใจใหกับทาง
ตัวแทนทราบแลว ทางชุมชนเห็นชอบในการจัดทําธนาคารขยะที่ทางเทศบาลเสนอ เพรา การ
ดําเนินการดังกลาวทําใหลดปริมาณมูลฝอยภายในชุมชน และเปนการสรางรายไดใหกับประชาชน
ในชุมชนดวย97 
  ทางเทศบาลมาเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
โดยมีรองนายกเทศมนตรีนครสงขลามาเปนประธาน98 โดยธนาคารขยะเปดทําการทุกวันอาทิตย
สัปดาหที่ 2 ของเดือน ตั้งแตเวลา 16.00 น.เปนตนไป ในแตละครั้งประชาชนที่สนใจรวมโครงการ
ตองสมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยเปดบัญชีเพื่อใหไดรับสมุดคูฝากในการบันทึกการ
ฝากและถอนเงินที่ไดจากการนํามูลฝอยรีไซเคิลมาขายใหกับธนาคาร เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรี-
ไซเคิลมาฝากขาย คณะกรรมการธนาคารขยะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปน
จํานวนเงินตามใบราคาที่ไดมาจากรานรับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจาก
นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะทําการบันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝาก เพื่อเก็บเปนหลักฐานการ
ฝากถอนของสมาชิกแตละคน และเมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อมูลฝอย
รีไซเคิลทั้งหมด99 
  การประชาสัมพันธภายในชุมชน ใชเสียงตามสายของชุมชนซ่ึงตั้งอยู  ณ ที่ทําการ
ของชุมชน โดยทางประธานชุมชนพูดถึงกิจกรรมธนาคารขยะ เชิญชวนใหเขารวมเปนสมาชิกของ
ธนาคาร การแนะนํา โนมนาวใหประชาชนเห็นคุณคาของมูลฝอย ใหรูจักการคัดแยกมูลฝอย ซ่ึงมี
การประชาสัมพันธเดือนละหนึ่งครั้ง ชวงเวลาเปดธนาคารขยะของชุมชน100 สวนกลุม อสม.ของ
ชุมชนไดมีการประชาสัมพันธตามบานของประชาชน โดย อสม. แตละคนเดินบอกประชาชนตาม
เขตที่ตนเองรับผิดชอบในชวงเวลาเยี่ยมบานเดือนละหนึ่งครั้ง โดยมีการใหความรูเร่ืองสุขภาพของ
ประชาชนเปนหลัก แลวมีการนําเรื่องมูลฝอยมาแทรกใหประชาชนทราบโดยพูดใหเขาใจถึงการรู

                                                            
97 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
98 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชน
สมหวัง  (สัมภาษณ),26 มิถุนายน 2552 
99 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552, 18 มิถุนายน 2552; 
ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552   
100 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 18 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง 
(สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552 
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มูลคาของมูลฝอย  การคัดแยกมูลฝอย  และการรูจักนํามูลฝอยกลับมาใชใหม101  และไดมี              
การประชาสัมพันธผานวิทยุกระจายเสียงของเทศบาลนครสงขลา โดยทางเทศบาลมีการจัด
ตารางเวลาในการใหตัวแทนชุมชนทั้ง 33 ชุมชนรวมกันจัดรายการวิทยุของเทศบาล เพื่อนําขาวสาร
ภายในชุมชนมาประชาสัมพันธใหประชาชนในเทศบาลนครสงขลารับทราบ ตลอดจนทางเทศบาล
ใชรถกระจายเสียงของเทศบาลประชาสัมพันธควบคูกันดวย102  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนสมหวัง ดําเนินงานในชวง พ.ศ.2550 
ทางผูวิจัยขอนําเสนอเปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงตามผลการดําเนินงานได 3 ชวงเวลา ดังนี้ 
   1) ชวงเริ่มตนการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ เจาหนาที่เทศบาลไดมา
สาธิต แนะนํา และใหความรูกับทางคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน โดยให
คณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูวิธีการในการดําเนินงานจากเจาหนาที่เทศบาล103  
   2) ชวงดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ชวงเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทุกเดือน โดยมีผูมาฝากเฉลี่ยเดือนละ 20 คน ชวงเดือนที่มี
ยอดเงินฝากมากที่สุดคือ เดือนเมษายน ขายไดเงินทั้งหมด 1,595 บาท เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง โดยผานเสียงตามสายของชุมชน และการเดินใหความรูของ อสม. ภายในชุมชน เพื่อ
เปนการกระตุนใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการรูจักคุณคาของมูลฝอย104 ตลอดจน
คณะกรรมการธนาคารขยะมีการเขามาทําหนาที่ในการลงทะเบียน คัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก และ
จดบันทึก รวมกับทางเจาหนาที่เทศบาลทุกครั้งในการเปดดําเนินธนาคารขยะ ตลอดจนราคามูลฝอย
ที่รับซื้อจากประชาชนในชุมชนใหราคาสูงกวารานรับซื้อของเกาดวย105 จึงเปนผลใหการดําเนิน
ธนาคารขยะของชุมชนดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
   3) ชวงที่เร่ิมจะมีปญหา ชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 เปนตนมา ดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะไมครบทุกเดือน สมาชิกที่มาฝากในแตละเดือน ไมเกิน 10 คน ซ่ึงจากการที่
ผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณการดําเนินงานมาโดยตลอด ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 เปนตน
มา ธนาคารขยะของชุมชนสมหวังเริ่มประสบปญหา กลาวคือ คณะกรรมการธนาคารขยะไมได
รวมกันดําเนินการเหมือนแตกอน ไมวาจะเปนการลงทะเบียน การคัดแยกมูลฝอย การชั่งน้ําหนัก 
และการจดบันทึก กรรมการที่มามีเพียง ผูจัดการธนาคารขยะและเลขานุการเทานั้น สวนกรรมการ
                                                            
101 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552;  ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552 
102 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
103 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552 
104 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
105 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553 
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อีก 5 คน มารวมบางเปนบางครั้งและกรรมการบางคนไมมารวมเลย ทําใหเจาหนาที่เทศบาลตองมา
ชวยดําเนินการใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ ซ่ึงทางเจาหนาที่เทศบาลและผูนําชุมชนสะทอนวา
ติดภารกิจเรงดวน ไมสามารถดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะได เชน เดินทางไปอบรมที่ตางจังหวัด ไป
งานบวช งานศพ งานแตงงาน เปนตน สวนคณะกรรมการธนาคารขยะติดภารกิจสวนตัว ไมมีเวลา
มาชวยในการดําเนินกิจกรรม เชน การทําธุรกิจสวนตัว การเลี้ยงดูแลหลาน เปนตน106 ตลอดจน
กรรมการธนาคารขยะมีปญหาความขัดแยงกันเอง เนื่องจากมีความรูสึกไมพอใจการทํางานของ
ประธานชุมชนในเรื่องการบริหารงบประมาณของชุมชน เพราะไมมีการชี้แจงใหกับทางกรรมการ
ทราบอยางเปนทางการมากนัก จนกรรมการบางคนมีความคิดวามีการทํางานอยางไมโปรงใส  
ประกอบกับราคามูลฝอยที่ทางชุมชนรับซื้อจากสมาชิกธนาคารขยะในราคาที่ถูกกวารานรับซื้อของ
เกา  จึงมีผลใหการดําเนินกิจกรรมของชุมชนไมมีความตอเนื่อง107  
 
  ชุมชนวัดตีนเมรุ 
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนวัดตีนเมรุเปนชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน ใน
อดีตบริเวณของชุมชนเปนปาชา เรียกวา “ปาชาผีสําราญ” หรือ “ปาชาผีสําหราญ” เปนปาชาที่เกาแก  
ระยะแรกของการเขามาอยูอาศัยของประชาชนเปนกลุมเล็กๆ ซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพปลูกผัก 
เล้ียงสัตวเพื่อบริโภค และจําหนาย พรอมทั้งประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย  ภายหลังไดมีการ
ลางปาชาแลวก็มีประชาชนยายเขามาอยูอาศัย ปลูกสรางบานเรือนอยางมากมาย 108 ปจจุบันชุมชน
วัดตีนเมรุเปนชุมชนเมือง จัดตั้งเปนชุมชนใน พ.ศ. 2527 โดยพื้นที่ของชุมชนมีลักษณะเปน
ส่ีเหล่ียมผืนผา มีเนื้อที่ประมาณ 12 ไร สวนใหญเปนที่ดินของวัด การใชประโยชนที่ดินในพื้นที่มี
ความหลากหลาย มีทั้งโรงแรม วัด และหนวยงานราชการตางๆ109 อาณาเขตติดตอของชุมชนวัดตีน
เมรุ มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ถนนไทรบุรี  
   ทิศใต  ติดกับ  ถนนราชดําเนิน  
                                                            
106 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553 
107 ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 13 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนสมหวัง (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553; ตัวแทนพนักงาน
เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 14 สิงหาคม 2553 
108 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
109 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
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   ทิศตะวันออก  ติดกับ  หาดชลาทัศน 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ ถนนประทา 
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในพื้นที่มีความหลากหลาย  สมาชิกสวนใหญ เปนกลุม
คนทํางาน สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ รับจางทั่วไป  คาขาย และธุรกิจสวนตัว ในชุมชนวัด
ตีนเมรุมีจํานวนครัวเรือน 168 ครัวเรือน มีประชากร 2,570 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนคร
สงขลา, 30 มิถุนายน 2552) ประชาชนในชุมชนวัดตีนเมรุทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ในสวน
ประเพณี วัฒนธรรม และวันสําคัญ มีการดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป ไดแก วันขึ้นปใหม  
วันสงกรานต และบางกิจกรรมประชาชนในชุมชนจะเขารวมกิจกรรมที่ทางเทศบาลเปนผูจัดขึ้น 
เชน วันเขาพรรษา วันออกพรรษา โดยภายในชุมชนมีวัด 1 แหง คือ วัดตีนเมรุศรีสุดาราม ซ่ึงเปนวัด
ที่ เกาแกของชุมชน  คนเขาวัดทําบุญในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาและเปนสถานที่ใน             
การประกอบพิธีกรรมศาสนาในวันสําคัญ เชน วันพระ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันเขาพรรษา 
เปนตน  นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ทําการของ อสม.ชุมชน และวัดเปนสถานที่ในการประชุม  
การทําประชาคมหมูบาน  การทํากิจกรรมตางๆ ของชุมชนดวย เชน กิจกรรมธนาคารขยะ การจัด
งานวันสงกรานต เปนตน110   
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนสวนใหญของชุมชนที่เขามาอยูอาศัยมีทั้งคนดั้งเดิม และคนที่เขามาเชา
อยูอาศัย  ประชาชนในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และกลับมาชวงเวลาเย็นหรือ
กลางคืน สวนประชาชนที่ไมไดประกอบอาชีพพักผอนภายในบาน111  การรวมกลุมของคนใน
ชุมชนใชสถานที่วัดตีนเมรุ และศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เปนสถานที่ในการประชุม 
สวนประชาชนในชุมชนใชรานขายของชํา และรานน้ําชากาแฟที่อยูภายในชุมชน เปนสถานที่ใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแจงขาวสารภายในชุมชน  สวนผูสูงอายุในชุมชนมักพบปะกันใน
วันพระ เนื่องจากสวนใหญมาทําบุญ ฟงเทศนในวันพระ112  
 
 

                                                            
110 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552 
111 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
112 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
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  3) กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ภายในชุมชนวัดตีนเมรุมีการรวมกลุมตางๆ ที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาล      
นครสงขลา ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจน
กิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน 
   คณะกรรมการชุมชนของชุมชนวัดตีนเมรุ มีดวยกัน 4 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 
พ.ศ. 2527-พ.ศ. 2530 มีรอยตํารวจตรีจรัส พิธภัณฑ เปนประธานชุมชน ชุดที่ 2 พ.ศ. 2531-พ.ศ. 
2532 มีนายเกษม หมดเกลี้ยน เปนประธานชุมชน ชุดที่ 3 พ.ศ. 2533 มีนายประสิทธิ์ บุษบง เปน
ประธานชุมชน และชุดที่ 4 พ.ศ. 2534-พ.ศ. 2554 มีนายวิจิตร ชูมณี เปนประธานชุมชน113  
   ประธานชุมชนวัดตีนเมรุคนปจจุบัน (พ.ศ.2554) คือ นายวิจิตร ชูมณี อายุ 
77 ป เปนคนอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียน       
วรนารีเฉลิม หลังจากนั้นไดบวชเรียน ประมาณ 20 พรรษา จนจบนักธรรมชั้นเอก หลังจากนั้นเปน
ครูสอนหลักธรรมตางๆใหกับพระสงฆ เมื่ออายุ 40 ป นายวิจิตรไดมาทํางานที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว โดยทําหนาที่อบรมเด็กและเยาวชน สอนจริยธรรมศีลธรรม ตําแหนงควบคุมดูแลเด็ก  
   หลังจากนั้น นายวิจิตรไดเขามาทํางานชวยเหลือสังคมในชุมชนภาย
หลังจากการลาออกจากงาน เนื่องจากมีความคิดวา ชีวิตที่เกิดมาตองตอบแทนคุณของแผนดิน โดย
ไดสมัครรับเลือกตั้งเปนประธานชุมชน สวนคณะกรรมการชุมชนมี    15 คน โดยทางประธาน
ชุมชนเปนคนที่เลือกหากรรมการจากคนที่สามารถทํางาน หรือชวยเหลือสังคมได ซ่ึงกรรมการ
ชุมชนไมเคยเปนกรรมการชุมชนมากอน114 
   การทํางานของคณะกรรมการชุมชนสวนมากเนนการประชุมเปนหลัก 
เพื่อใหกรรมการชุมชนทุกคนมีความเขาใจในการทํางานรวมกัน โดยแตละคนทํางานในหนาที่ที่
ตนเองรับผิดชอบ แตใน    การทํางานสวนใหญกรรมการชุมชนไมมาทํางานทุกคน เนื่องจากตอง
ประกอบอาชีพของตนเอง ทั้งนี้ กรรมการชุมชนที่ชวยทํางานอยางจริงจัง หรือทําหนาที่แทน
ประธานชุมชนได ทั้งในการประชุม การติดตอประสานงาน คือ นางชูลี กาฬรัตน ซ่ึงดํารงตําแหนง
ประธาน อสม.115 

                                                            
113 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
114 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
115 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   คณะกรรมการ อสม.ของชุมชนวัดตีนเมรุ มี 11 คน โดยมีประธาน อสม. 
คือ นางชูลี กาฬรัตน  อายุ 49 ป เปนคนอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 แลวไมศึกษาตอ ออกมาชวยงานพอแม ประมาณ 10 ป หลังจากนั้นแตงงานมีครอบครัวยายไป
อยูที่ชุมชนทาสะอาน เมื่อพ.ศ. 2536 ยายครอบครัวมาอยูที่ชุมชนวัดตีนเมรุ มีบุตร 4 คน ซ่ีงประกอบ
อาชีพคาขาย การเขามาเปน อสม. ในพ.ศ. 2537 โดยการชักชวนของนางขัน รัตนวิจิตร ซ่ึงเปน
ประธาน อสม.สมัยนั้น เนื่องจากเปนคนชอบชวยเหลือสังคม และอยากมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนโดยอาสาสมัครเขามาทํางานเอง หลังจากนั้นไดรับเลือกเปนประธาน อสม.ของชุมชน ใน
พ.ศ. 2541 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2553)116  
   คณะกรรมการ อสม. ประกอบอาชีพที่หลากหลาย เชน พยาบาล รับจาง 
และประกอบธุรกิจสวนตัว สถานที่นัดประชุม สวนใหญใชศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)
ซ่ึงตั้งอยูในวัดตีนเมรุเปนสถานที่ในการจัดประชุม117 โดยคณะกรรมการ อสม. ทุกคนตองผานการ
อบรมจากเทศบาลกอนการปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง กรรมการ อสม. คนอื่น เขามาเปน อสม. เนื่องจาก
การชักชวนจาก ประธาน อสม. ใหเขามาชวยเหลืองานของชุมชน  การทํางานเนนการประชุม เพื่อ
กระจายงาน แบงเขตการรับผิดชอบ และมีการติดตามงานที่มอบหมายใหทําตลอดเวลา และ
แกปญหาในการทํางานรวมกัน แกนนําชุมชนวัดตีนเมรุ สวนใหญเปนกรรมการ อสม. มีใจรัก  มี
ความผูกพันในชุมชน มีจิตอาสา มีเวลาเต็มที่ในการทํากิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม จึงสามารถ
ชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญขึ้นในอนาคต118 
   กลุมบุคคลที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรม คือ ประธาน อสม. ที่เปน
แกนหลักในการดําเนินกิจกรรม โดยเปนผูประสานงาน การจัดแบงหนาที่ในการทํางาน ใหกับทาง
กรรมการชุมชน กับกรรมการ อสม. สืบเนื่องจากประธานชุมชนมีปญหาดานสุขภาพ จึงทําหนาที่
คอยหนุนเสริม ชวยกันในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงประธาน อสม. เปนกรรมการชุมชนดวยอีกหนึ่ง
ตําแหนง119 
 
 

                                                            
116 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553 
117 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
118 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
119 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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  4) การดําเนินกิจกรรมในชุมชน 
  ภายในชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนประจําทุกป อาทิ วันปใหม วันเด็ก  
วันสงกรานต วันพัฒนาชุมชนในวันสําคัญตางๆ โดยมีกรรมการ อสม. เปนแกนนําของการดําเนิน
กิจกรรม ซ่ึงประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูสูงอายุ กรรมการ อสม. กรรมการชุมชน 
ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม สวนประชาชนที่เขามาเชาบาน และนักเรียน นักศึกษาไมมี
สวนรวม120 สวนงบประมาณที่ดําเนินการจัดกิจกรรมตางๆในชุมชนเปนการระดมทุนในชุมชนโดย
ประชาชนในชุมชนชวยกันรวมบริจาคเงินตามความเหมาะสมในการดําเนินกิจกรรม121  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ประธาน อสม. มีการประชุมระหวางกรรมการ
ชุมชน กรรมการ อสม. ประชาชน และเจาหนาที่เทศบาล ประมาณ 30 คนในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 
2552 เวลา 14.00 น. ณ วัดตีนเมรุ เพื่อสรางความรูความเขาใจในการรวมกันจัดการปญหามูลฝอยใน
ชุมชน และชวยเพิ่มรายไดในครัวเรือน เจาหนาที่เทศบาลไดช้ีแจงใหประชาชนเขาใจเรื่องการ
จัดการมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอย โครงการธนาคารขยะ และขอกําหนดตางๆ ในการดําเนินงาน
ธนาคารขยะ หลังจากนั้นที่ประชุมลงมติเห็นชอบใหจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน122  
  ทั้งนี้ ในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ มีการเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการ
เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยรองนายกเทศมนตรีนครสงขลาเปนประธาน ณ วัดตีนเมรุ 
ธนาคารขยะเปดทําการทุกวันที่ 2 และวันที่ 15 ของเดือน ตั้งแตเวลา 14.00 น. เปนตนไป พื้นที่ใน
การดําเนินงานไดใชพื้นที่ลานวัดตีนเมรุ123  ในแตละครั้งประชาชนที่สนใจเขารวมโครงการตอง
สมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยการเปดบัญชีเพื่อรับสมุดคูฝากในการบันทึกการฝาก
และการถอนเงินที่ไดจากการขายมูลฝอยรีไซเคิล เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรีไซเคิลมาขาย
คณะกรรมการธนาคารขยะจะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปนจํานวนเงินตามใบ
ราคาที่ไดมาจากรานรับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจากนั้นคณะกรรมการ
ธนาคารขยะบันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝากเพื่อเก็บเปนหลักฐานการฝากถอนของสมาชิกแตละ
คน  และเมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อขยะรีไซเคิลทั้งหมด124  

                                                            
120 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
121 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553 
122 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา(สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
123 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
124 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552  
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คณะกรรมการชุมชน และ อสม. มีการเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชน และการใช
หอกระจายขาวของชุมชน125   
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุ เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2550 ทาง
ผูวิจัยขอนําเสนอเปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงได 3 ชวงเวลา ดังนี้ 
   1) ชวงเริ่มตนของการดําเนินธนาคารขยะ เมื่อเดือนพฤศจิกายน-เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2550 เจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรูกับคณะกรรมการธนาคาร
ขยะและประชาชนในชุมชน โดยใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรูวิธีการดําเนินงานจาก
เจาหนาที่เทศบาล126 ในชวงแรกนี้สมาชิกธนาคารขยะนํามูลฝอยมาฝากเปนจํานวนนอย และสมาชิก
ยังไมมีการคัดแยกมูลฝอยอยางถูกตอง เจาหนาที่เทศบาลตองแยกมูลฝอยใหมกอนการนําชั่ง จึงทํา
ใหเสียเวลาในการดําเนินงาน 
   2) ชวงที่มีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตั้งแตเดือนมกราคม-เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ทางคณะกรรมการธนาคารขยะดําเนินการตามขั้นตอนของการทําธนาคารขยะ 
โดยเจาหนาที่ของเทศบาลทําหนาที่เปนพี่เล้ียง คอยใหคําปรึกษา ดูแลการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะทุกครั้ง ในแตละเดือนมีสมาชิกนํามูลฝอยมาขายประมาณ 10-15 คน ชวงเดือนที่มียอดเงินฝาก
มากที่สุดคือ เดือนมิถุนายน ขายไดเงินทั้งหมด 787 บาท เนื่องจากผูนํามีเวลาในการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะ และราคามูลฝอยที่รับซื้อมีราคาสูงกวารานรับซื้อของเกา และซื้อมูลฝอยทุกชนิด127 
   3) ชวงที่ธนาคารขยะหยุดดําเนินการ ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 เปน
ตนมา เนื่องจากผูจัดการธนาคารขยะมีภารกิจสวนตัว และมีปญหาสุขภาพทําใหไมพรอมที่จะ
ดําเนินกิจกรรม128 ตลอดจนขาดแคลนอุปกรณในการดําเนินงาน และราคาวัสดุรีไซเคิลลดนอยลง 
สวนใหญประชาชนในชุมชนนํามูลฝอยมาจําหนายใหรานรับซื้อของเกาดวยตนเองโดยไมผาน
ธนาคารขยะ129 ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุไดดําเนินการ ตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 และ เดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยรวมแลว
ธนาคารขยะดําเนินงานไดเพียง 9 เดือนก็ไดหยุดชะงักไป 
 
 
                                                            
125 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
126 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
127 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 8 กันยายน 2553; ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
128 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552 
129 ตัวแทนชุมชนวัดตีนเมรุ (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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  ชุมชนวชิราซอยคี่ 
  1) สภาพโดยทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
   1.1) ลักษณะทางกายภาพและอาณาเขตติดตอ 
   ชุมชนวชิราซอยคี่ เดิมเปนสวนหนึ่งของชุมชนวัดชัยมงคล  ชุมชน 
ประกอบดวยพื้นที่บริเวณถนนวชิราซอยคูและซอยคี่ ทางเทศบาลนครสงขลามีการพัฒนาเมืองให
เปนเมืองนาอยูบานนามอง และไดคัดเลือกพื้นที่วชิราเปนพื้นที่นํารอง และตั้งชื่อวชิราวา “วชิรานา-
อยู” ตอมาทางเทศบาลนครสงขลาไดจัดตั้งเปนชุมชนวชิรานาอยูทั้งซอยคูและซอยคี่ และเวลาตอมา
พ.ศ. 2543 เทศบาลนครสงขลาไดประกาศตั้งเปนชุมชนตามนโยบายและระเบียบของเทศบาล   
นครสงขลา โดยจัดตั้งชุมชนเปนเขต ซ่ึงไดแบงซอยคูเปนเขต 3 และซอยคี่เปนเขต 2 มาจนถึง      
ทุกวันนี้130  ชุมชนวชิราซอยคี่ มีลักษณะเปนชุมชนเมือง ตั้งอยูบริเวณถนนทะเลหลวงซอย 1 ถึง
ถนนทะเลหลวงซอย 19 มีถนนในซอย 11 ซอยติดกับถนนสายใหญ 4 ดาน คือ ถนนทะเลหลวง 
ถนนหลังวัดเพชรมงคล ถนนหนาโรงเรียนเทศบาล 2 (ออนอุทิศ) และถนนราชดําเนินตรงขาม    
ศาลเยาวชนเด็กและครอบครัว131  อาณาเขตติดตอของชุมชนวชิราซอยคี่ มีดังตอไปนี้ 
    ทิศเหนือ ติดกับ  ถนนสายวัดเพชรมงคล   
   ทิศใต  ติดกับ  ถนนสายทะเลหลวง   
   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ถนนราชดําเนินดานตรงขาศาลเด็กและเยาวชน 
   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ถนนสายหนาโรงเรียนเทศบาล 2 (ออนอุทิศ) 
จนถึงถนนสายวัดเพชรมงคล   
   1.2) ลักษณะเศรษฐกิจ และสังคม 
   ประชาชนในชุมชนวชิราซอยคี่มีความหลากหลาย สมาชิกสวนใหญ 
ประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย ธุรกิจสวนตัว ในชุมชนวชิราซอยคี่มีจํานวนครัวเรือน 1,084 
ครัวเรือน มีประชากร 3,108 คน (สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครสงขลา, 30 มิถุนายน 2552) 
ประชาชนในชุมชนวชิราซอยค่ีทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ132 สวนประเพณี วัฒนธรรม และวัน
สําคัญมีการจัดดําเนินการตอเนื่องเปนประจําทุกป ไดแก วันขึ้นปใหม วันเด็ก  วันสงกรานต เปนตน 
ภายในชุมชนมีวัด 1 แหง คือ วัดเพชรมงคล ซ่ึงเปนสถานที่ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาใน
วันสําคัญ เชน วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันเขาพรรษา และกิจกรรมทางศาสนา เชน งานทอดกฐิน 

                                                            
130 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552 
131 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
132 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
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งานทอดผาปา เปนตน  สวนใหญวัดใชเปนสถานที่ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวันสําคัญ
เทานั้น เนื่องจากทางเจาอาวาสไมคอยปฏิสัมพันธกับประชาชนในชุมชน หรือใหความรวมมือกับ
ทางชุมชนในการดําเนินกิจกรรมเทาที่ควร จึงทําใหประชาชนในชุมชนไมนิยมเขาไปรวมกิจกรรม
ในวัดเพชรมงคลมากนัก แตมักไปวัดที่อยูรอบนอกชุมชน เชน วัดหัวปอมนอก วัดหัวปอมใน      
วัดชัยมงคล เปนตน133 
 
  2) วิถีชีวิตและความสัมพันธของประชาชนในชุมชนตอกิจกรรมธนาคารขยะ 
  ประชาชนสวนใหญของชุมชนยายมาจากอําเภออื่นๆ หรือจังหวัดอื่นๆ เขามา
ทํางาน และศึกษาหาความรูภายในเมืองสงขลา จึงทําใหมีความสัมพันธที่ดีภายในชุมชน  ประชาชน
ในชุมชนสวนใหญออกไปทํางานชวงเวลาเชา และกลับมาชวงเวลาเย็นหรือกลางคืน สวนใหญ
ภายในชุมชนมีผูสูงอายุอยูดูแลบาน นอนพักผอนภายในบาน134 ภายในชุมชนวชิราซอยค่ีสวนใหญ
ไมมีการรวมกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น135  
 
  3)  กลุมท่ีสําคัญในชุมชน 
  ชุมชนวชิราซอยคี่มีกลุมตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนกลุมที่เกิดจากการจัดตั้งโดยเทศบาล
นครสงขลา เปนกลุมที่มีความสัมพันธ และเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชน ซ่ึงกลุมที่มี
บทบาทสําคัญ คือ กลุมกรรมการชุมชน กลุมคณะกรรมการอสม. และชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส ที่
เปนพลังขับเคลื่อนในการดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะของชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1) คณะกรรมการชุมชน 
   ชุมชนวชิราซอยคี่มีคณะกรรมการชุมชนจํานวน 1 ชุด ตั้งแต พ.ศ. 2548 
จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) โดยมีนางชมนรา พลฑา เปนประธานชุมชน นางชมนรา เปนคนอําเภอ
ระโนด จังหวัดสงขลา จบการศึกษาคณะคุรุศาสตร สาขาวิทยาศาสตร เอกเคมี ที่วิทยาลัยครูยะลา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาในปจจุบัน) ทํางานรับราชการครูที่โรงเรียนวัดโคกสมานคุณ โรงเรียน
บุญนาค หาดใหญ และโรงเรียนจุลสมัย ตามลําดับ หลังจากนั้นเมื่อบิดาไดเสียชีวิตไดลาออกมาดูแล

                                                            
133 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 7 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชน 
วชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
134 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553   
135 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
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ครอบครัว ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และตั้งแต พ.ศ. 2544 เปนตนไป เขามาทํางานรับใชสังคม
โดยการเปนประธานซอย 15 ถนนทะเลหลวง136  
   การเขามาเปนประธานชุมชนของนางชมนรา เกิดจากการทําประชาคม
ชุมชนโดย        กองสวัสดิการสังคม ซ่ึงในตอนนั้นไมมีการสมัครเปนทีมแตอยางใด  ใหประชาชน
ในชุมชนเปน   ผูเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงประธานชุมชน แลวใชวิธียกมือ
ลงคะแนนเสียง  สวนกรรมการชุมชน จํานวน 15 คนนั้น ทางประธานชุมชนเปนผูคัดเลือกเองโดย
ถามความสมัครใจ และความเห็นชอบของประชาชนในชวงการทําประชาคมชุมชน โดยกรรมการ
ชุมชนเปนกรรมการ อสม. ดวยเชนกัน137 
   คณะกรรมการชุมชนมีที่ทําการตั้งอยูในวัดเพชรมงคล ใชเปนสถานที่
ประชุมกรรมการชุมชนประจําเดือน มีการดําเนินกิจกรรม หรือการแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชน
ในชุมชนไดรับทราบ โดยการออกหนังสือเชิญทุกครัวเรือนใหเขารวมกิจกรรมมอบหมายให
ตัวแทนซอยเปนผูแจกใหกับประชาชนในซอย มีการเขาไปพูดคุย ทักทาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
กิจกรรม เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทุกครัวเรือน138 
   3.2) คณะกรรมการ อสม. 
   ชุมชนมีคณะกรรมการ อสม. มาแลว 2 ชุด ชุดที่หนึ่ง พ.ศ. 2545 จนถึง 
พ.ศ. 2552 มี นางลีล่ี พรหมการ เปนประธาน อสม. นางลีล่ี อายุ 54 ป เปนคนอําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง จบวิชาชีพตัดเย็บเสื้อผาที่กรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นทํางานที่กรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 20 ป สมัครเปน อสม. เนื่องจากเห็นวาการทํางานของ อสม. ในพื้นที่ที่ทําหนาที่ใน      
การชวยเหลือประชาชนในชุมชนใหมีชีวิตที่ดีขึ้น และเปนคนชอบงานบริการ งานชวยเหลือสังคม 
และงานรับใชสังคม กรรมการ อสม. มีจํานวนทั้งสิ้น 32 คน มีทั้งผูอาสาสมัครเขามาทํางานดวย
ตนเอง และประธาน อสม. ชักชวนใหเขามารวมทํางาน ตองผานการอบรมกอนการปฏิบัติงานทุก
คร้ัง สถานที่ในการประชุม การทํางานหรือการดําเนินกิจกรรมใชบานของประธาน อสม. เปน
สถานที่ดําเนินกิจกรรมของ อสม.  เชน การประชุมประจําเดือนของ อสม. การจัดกิจกรรมธนาคาร
ขยะ การตรวจสุขภาพประจําเดือน เปนตน139  

                                                            
136 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
137 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่ (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
138 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
139 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553 
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   คณะกรรมการ อสม. ชุดที่สอง พ.ศ. 2553 เปนตนมา มีนางจินตนา พนภัย 
เปนประธาน อสม. นางจินตนา อายุ 69 ป เปนคนอําเภอสิงหนคร จบปริญญาตรี คณะคุรุศาสตร 
จากวิทยาลัยครูสงขลา (มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลาในปจจุบัน) ปจจุบันเกษียณอายุราชการแลว เขา
มาเปน อสม.ตั้งแต พ.ศ. 2546 โดยเพื่อนที่เปน อสม. ชักชวนใหมาเปน อสม. เมื่อทางประธาน อสม.
คนเดิมไดลาออก ทางเทศบาลเปนผูประสานงานใหมีการเลือกประธาน อสม.คนใหมในวันที่ 28 
มกราคม พ.ศ. 2553 ที่หองสารภี ช้ัน 2 สํานักงานเทศบาลนครสงขลา กรรมการ   อสม. มี 21 คน 
การดําเนินงานเนนการประชุมเพื่อช้ีแจงใหกับกรรมการ อสม.รับทราบเปนประจําทุกเดือนเดือนละ
หนึ่งครั้ง ณ วัดเพชรมงคล ตลอดจน อสม. ทุกคนตองทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย และทํา
รายงานสงประจําเดือน140     
   3.3) ชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส 
   ชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2550 โดยเริ่มตนมาจาก นางลีล่ี 
พรหมการ ประธาน อสม. ของชุมชน กับนายดํารงกิจ แกวละเอียด ผูซ่ึงเปนสามี เปนผูกอตั้ง
เนื่องจากทราบการดําเนินงานของ อสม. สวนใหญเกี่ยวของกับผูสูงอายุ จึงคิดคนหากิจกรรมที่
สงเสริมใหผูสูงอายุชุมชนไดทํารวมกัน จึงไดกอตั้งเปนกลุมชมรมผูสูงอายุ โดยมีสมาชิกในชมรม  
ประมาณ 107 คน สวนใหญเปน อสม.ของชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน โดยมีนายดํารง
กิจ แกวละเอียด เปนประธานชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส มีการประชุมกันทุกเดือนเดือนละหนึ่งครั้ง
ทุกวันพุธสุดทายของเดือน ตั้งแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป ณ บริเวณลานทายซอยถนนทะเลหลวง
ซอย 5 มีการจัดใหความรูกับผูสูงอายุ เชน การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การคัดแยกมูลฝอย 
การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ เปนตน 141 
   แกนนําชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง ประธานชุมชน และอดีตประธาน อสม. 
ไมมีการติดตอ และประสานงานรวมกันในการทํางานในชุมชน เนื่องจากแนวความคิด และวิธีการ
ทํางานไมสอดคลองกัน สงผลใหกลุมกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม.ไมรวมกิจกรรมกัน     
ตางฝายตางดําเนินกิจกรรมของกลุมตัวเอง142  
   สวนประธานชุมชน และประธาน อสม. คนปจจุบัน การทํางานมีการ
พูดคุย ติดตอ และประสานงาน ซ่ึงกันและกัน เพราะประธาน อสม. เปนหนึ่งในกรรมการชุมชน

                                                            
140 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
141 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 7 ธันวาคม 2553 
142 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553; ตัวแทน
ชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
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ดวย ซ่ึงในการทํางานทั้งกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีการรวมมือในการทํางานของชุมชน 
ตลอดจนกรรมการ อสม.มุงเนนเรื่องสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ143 
 
  4) การดําเนินกิจกรรม 
  ในชุมชนมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ อาทิ วันขึ้นปใหม วันสงกรานต วันเด็ก ซ่ึง
กิจกรรมดังกลาวที่จัดในชุมชนเปนการริเร่ิมจากชุมชนเปนหลัก โดยกรรมการชุมชน และกรรมการ 
อสม. ตางเปนผูจัดกิจกรรม ตลอดจนไมมีการจัดกิจกรรมรวมกันในชุมชน144 
  กิจกรรมที่กรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. จัดนั้น ในชุมชนประชาชนตางเขา
รวมทั้งสองกลุมที่จัดกิจกรรม  สวนกิจกรรมที่ทางกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. มีการ
รวมมือกันเปนประจําทุกป คือ การแขงขันกีฬาชุมชน ซ่ึงจัดโดยเทศบาลนครสงขลาที่มีการขอความ
รวมมือในการทํากิจกรรมรวมกัน145 
  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมธนาคารขยะ หลังจากที่ประธาน อสม. 
ไดเขารวมประชุมที่สํานักงานเทศบาลนครสงขลาแลว ไดจัดประชุมในชุมชน ณ ที่ทําการ อสม.ของ
ชุมชนรวม 2 คร้ัง คร้ังแรก วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 เปนการประชุมคณะกรรมการ อสม. กลุม
ชมรมผูสูงอายุ โดยมีผูเขารวมประชุมทั้งสิ้นประมาณ 30 คน และไดมีการเชิญเจาหนาที่เทศบาลเขา
รวมดวย เพื่อใหตัวแทน อสม. ของชุมชนมีความรูความเขาใจในการรวมกันจัดการปญหามูลฝอยใน
ชุมชน ผูเขารวมประชุมเห็นชอบใหจัดทําธนาคารขยะ เพราะเห็นวาภายในชุมชนมีปริมาณมูลฝอย
คอนขางมาก และสวนหนึ่งเปนขยะรีไซเคิลที่สามารถแยกและขายได เปนจํานวนมาก146 ตอมาใน
คร้ังที่สอง เจาหนาที่เทศบาลไดมาชี้แจงกับกรรมการธนาคารขยะ เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การทําธนาคารขยะ และหนาที่ความรับผิดชอบในการทําธนาคารขยะ เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 
2552 ณ ที่ทําการของ อสม. ชุมชนวชิราซอยคี่ โดยมีผูรวม 6 คน147 ซ่ึงกิจกรรมธนาคารขยะชุมชน 
วชิราซอยคี่ที่จัดขึ้นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการมูลฝอยรีไซเคิลที่เกิดขึ้นในชุมชน อีกทั้งเปนการ
สงเสริมใหประชาชนในชุมชนเห็นคุณคาของมูลฝอย148  

                                                            
143 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554  
144 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
145 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
146 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
147 ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 30 สิงหาคม 2553 
148 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 3 กรกฎาคม 2552 
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  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ มีการเปดธนาคารขยะอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยรองนายกเทศมนตรีนครสงขลาเปนประธาน ธนาคารขยะเปดทําการทุก
วันพุธสุดทายของเดือน ตั้งแตเวลา 16.00 น. เปนตนไป ประชาชนที่สนใจรวมโครงการตองสมัคร
เปนสมาชิกของธนาคารขยะกอน โดยเปดบัญชีเพื่อใหมีสมุดคูฝากในการบันทึกการฝากและการ
ถอนเงินที่ไดจากการขายมูลฝอยรีไซเคิล เมื่อประชาชนนํามูลฝอยรีไซเคิลมา คณะกรรมการ
ธนาคารขยะทําการคัดแยกมูลฝอยและชั่งน้ําหนัก เพื่อคิดเปนจํานวนเงินตามใบราคาที่ไดมาจากราน
รับซื้อของเกา แลวจึงบันทึกลงในเอกสารใบนําฝาก หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะจะ
บันทึกรายละเอียดลงในสมุดคูฝากเพื่อเก็บเปนหลักฐานการฝากถอนของสมาชิก   แตละคน และ
เมื่อปดทําการก็มีการติดตอใหรานรับซื้อของเกามารับซื้อทั้งหมด คณะกรรมการธนาคารขยะจะนํา
เงินสดที่ไดจากการขายมูลฝอยไปฝากไวกับกลุมออมทรัพยในชุมชน149  
  ธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ ดําเนินงานตั้งแต พ.ศ. 2552 การดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะทําใหประชาชนมีความรูในการคัดแยกมูลฝอย และสามารถนํามาใชใน
ชีวิตประจําวันได สงผลใหบริเวณชุมชนมีความสะอาดมากขึ้น จากการสัมภาษณคณะกรรมการ
ธนาคารขยะ ตัวแทนไดใหความเห็นวา “ผลจากการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ สงผลใหภายใน
ชุมชนมูลฝอยลดลง ประชาชนมีการคัดแยกมูลฝอยมากขึ้น บานเรือนหรือบริเวณสะอาด ประชาชน
เขามามีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจากเห็นผลของการทํากิจกรรมในชุมชน”150 ทางผูวิจัยขอนําเสนอ
เปนชวงเวลา ซ่ึงสามารถแบงได  3 ชวงเวลา ดังนี้  
   1) ชวงเริ่มตนของการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ การดําเนินการตั้งแต
เดือนมีนาคม– เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 เจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรูกับ
คณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน โดยใหคณะกรรมการธนาคารขยะไดเรียนรู
วิธีการดําเนินงานจากเจาหนาที่เทศบาล สมาชิกธนาคารขยะในขณะนั้นมีจํานวน 45 คน สมาชิก
สวนใหญเปนตัวแทน อสม. สมาชิกของชมรมผูสูงอายุวชิราฟาใส เพราะเปนกลุมที่เขารวมกิจกรรม
ของชุมชนอยางตอเนื่อง151  ชวงเดือนเมษายน มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 20 คน ปริมาณ     
มูลฝอยที่ขายได 540.7 กิโลกรัม เปนชวงที่มีปริมาณมูลฝอยที่มากที่สุด 
   2) ชวงที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะดวยตนเอง เดือนกรกฎาคม-เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2552 คณะกรรมการธนาคารขยะไดดําเนินงานตามขั้นตอนของการทําธนาคารขยะ 

                                                            
149 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552 
150 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552 
151 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 5 กรกฎาคม 2552; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552 
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โดยมีเจาหนาที่เทศบาลทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหาในการดําเนินกิจกรรม 
ในเดือนกรกฎาคม มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 9 คน ปริมาณมูลฝอยที่ขายได 232.9 กิโลกรัม 
เดือนสิงหาคม มีสมาชิกมาฝากมูลฝอยประมาณ 14 คน ปริมาณมูลฝอยที่ขายได 299.4 กิโลกรัม  
   กิจกรรมธนาคารขยะตั้งแตเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2552 สามารถ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมีกลุม อสม.เปนหลัก
ในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตลอดจนมีผูนําที่เปนแกนหลักในการทํางาน มีการประสานงาน
ติดตอกันระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลเกี่ยวกับการรับซื้อมูลฝอย ราคาในการรับซื้อมูลฝอย 
การดําเนินงานของธนาคารขยะ เปนตน152 
   3) ชวงที่การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ เร่ิมมีปญหาตั้งแตเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2552 เปนตนมา จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ  พบวา 
คณะกรรมการธนาคารขยะไมไดรวมกันดําเนินงานเหมือนที่ผานมา กรรมการที่มาดําเนินการมีเพียง
บางคน คือ ผูจัดการธนาคารขยะและเลขานุการเทานั้น สวนกรรมการธนาคารขยะอีก 3 คน มารวม
บางเปนบางครั้ง เนื่องจากติดภารกิจสวนตัว เชน การทําธุรกิจสวนตัว การเลี้ยงดูบุตรหลาน การดูแล
ผูสูงอายุที่บาน เปนตน จึงไมมีเวลามารวมเปนเจาหนาที่ธนาคารขยะ ทําใหเจาหนาที่เทศบาลตองมา
ชวยดําเนินงานธนาคารขยะในชุมชนใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ 
   ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 เปนตนมา ทางผูใหเชาที่ดินเพื่อใชดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะ ไดยกเลิกสัญญาการเชาที่โดยใหดําเนินการถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
เทานั้น ทําใหไมมีสถานที่สําหรับทํากิจกรรม153  
   นอกจากนี้ ปญหาที่พบอีกประการหนึ่งคือ ในเดือนมกราคม พ.ศ.2553 
คณะกรรมการธนาคารขยะ จํานวน 5 คน ไดตัดสินใจลาออก เนื่องจากตองประกอบอาชีพ ทําใหไม
มีเวลามาทุมเทในการขับเคลื่อนกิจกรรมได โดยเริ่มจากการที่ประธาน อสม.ลาออก และหลังจาก
นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไดลาออกในเวลาตอมา จึงทําใหไมมีแกนนําชุมชนมาดําเนิน
กิจกรรม ธนาคารขยะจึงไดหยุดชะงักนับแตนั้นเปนตนมา154 
   โดยสรุป การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ได
ดําเนินการ ตั้งแตเดือนมีนาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 ดําเนินการเพียง 10 เดือน หลังจากนั้น
ธนาคารขยะไดหยุดดําเนินการลงนับแตบัดนั้นเปนตนมา 

                                                            
152 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี่ (สัมภาษณ), 23 สิงหาคม 2553; ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
153 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 2552 
154 ตัวแทนชุมชนวชิราซอยคี ่(สัมภาษณ), 27 มกราคม 2553; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 15 มีนาคม 2553 
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สรุปไดวา นโยบายการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลา พบวาผูบริหารทั้ง
สองสมัยมีนโยบายในการจัดการมูลฝอย แตเปนเพียงนโยบายกวางๆ และมีแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการมูลฝอยที่มุงเนนความสะอาดของเมือง  การกําหนดนโยบาย การระบุปญหาในการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะ เปนการคนหาปญหาที่ไมไดดูจากสภาพปญหาภายในพื้นที่ เปนการรับ
โครงการหรือกิจกรรมจากหนวยงานสวนกลางมาดําเนินการในชุมชน โดยผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม คือ ผูบริหารเทศบาล สวนการนํานโยบายและแผนมาปฏิบัตินั้น 
โครงการและกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชน สวนใหญเปนโครงการและกิจกรรมที่หนวยงาน
สวนกลางกําหนดลงมา ประชาชนไมไดมีสวนในการคิดริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมดวยตนเอง 
รวมทั้งไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งกอนดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรม และ
หลังดําเนินกิจกรรม มีเพียงการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก และทําใหชุมชนสมหวังไดรับ
รางวัล ซ่ึงประชาชนในชุมชนเห็นวาเปนความภาคภูมิใจของประชาชน แตก็ไมสามารถทําให
กิจกรรมธนาคารขยะอยูไดอยางยั่งยืน 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน โดยเทศบาลเปนฝายนําเสนอ
โครงการ และกิจกรรม ซ่ึงใน พ.ศ. 2550 ชุมชนสมหวังและชุมชนวัดตีนเมรุ ทํากิจกรรมธนาคาร
ขยะภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน สวนใน 
พ.ศ. 2552 ชุมชนวชิราซอยคี่ ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะภายใตโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิล
ระดับชุมชน 400 ชุมชน  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะไมไดเกิดจากความตองการของคนในชุมชนเอง 
ในการดําเนินงานธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชน ผูมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมธนาคารขยะ คือ
เจาหนาที่เทศบาล ทุกครั้งที่มีการทํากิจกรรมธนาคารขยะในชุมชน เจาหนาที่เทศบาลและทีมงานเขา
ดําเนินการตามวันเวลาที่ไดกําหนดไว มีเพียงกลุมแกนนําในชุมชนเทานั้นที่เขามารวมทํางานใน
กิจกรรมธนาคารขยะ คือ ประธานชุมชน แกนนํา อสม. สวนประชาชนเปนผูเขารวมกิจกรรม  เมื่อ
ทางแกนนํา หรือ ทางเจาหนาที่เทศบาลไมวาง หรือไมสะดวกในการดําเนินกิจกรรม ก็ไมสามารถ
ดําเนินตามวันเวลาที่กําหนดไว 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลแนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเพื่อศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย และการ
ดําเนินงานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งขอเสนอแนะ ได
ดังนี้   
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  การศึกษากระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม: 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้   
  ในขั้นตอนของการประมวลกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ
มีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการทบทวนจากเอกสารที่
เกี่ยวของทั้งหลักทฤษฎี และกรณีศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทั้งสิ้น 4 แหง ไดแก 
องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม เทศบาลตําบลกําแพงเพชรและเทศบาล   
ตําบลปริก จังหวัดสงขลา และเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก และการสัมภาษณผูมีความรู 
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา 
นโยบายตองเปนหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติตามเปาหมายที่ไดวางไว  มีความชัดเจนในสวน
ของเนื้อหานโยบาย และผูปฏิบัติ ตลอดจนนโยบายของผูบริหารตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการสนับสนุนงบประมาณเปนประจําทุกป  นอกจากนี้ นโยบายจะตองกําหนด
ขึ้นจากสภาพปญหาของพื้นที่ 
  สําหรับกระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดนโยบาย 
เร่ิมจากการระบุปญหา เปนการคนหาปญหาภายในพื้นที่ และการระบุปญหาที่มาจากหนวยงาน
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ภายนอกที่เขามาชวยในการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หลังจากนั้นเปนการ
ตัดสินใจรวมกันในการกําหนดโครงการหรือกิจกรรม 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ                           
มีองคประกอบที่สําคัญของการปฏิบัติ ไดแก การมีกิจกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงเปนทางเลือกของ
ประชาชนในการเขารวมกิจกรรมของประชาชน ตลอดจนการสรางแรงจูงใจใหกับประชาชน ถือ
เปนสิ่งสําคัญที่สุดเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางตอเนื่อง รวมถึงในการประสานงานในการ
ทํากิจกรรมทั้งในฝายเจาหนาที่เทศบาลและการประสานความรวมมือกับผูที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนี้
โดยตรง และ 3) การประเมินผล องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดําเนินการดานการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมมีการประเมินผลโดยการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดในพื้นที่อยางเปนระบบ 
  สวนของชุมชน พบวา ความสัมพันธของประชาชนในชุมชน สวนหนึ่งเกิดจาก
การใชกิจกรรมเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธ  กลุมในชุมชนมีการประสานงานกัน ให
ความรวมมือชวยเหลือกันในการดําเนินกิจกรรม  และแกนนําชุมชนมีความเขาใจเรื่องมูลฝอย การ
จัดการมูลฝอยเปนอยางดี และมีบทบาทในการประสานงานทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนใน
การดําเนินกิจกรรมของชุมชน  
  ในการศึกษานโยบาย กระบวนการนโยบาย และผลการดําเนินงานการจัดการ    
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา พบวา นโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
ในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2552) สมัยอดีตนายกเทศมนตรีอุทิศ ชูชวย มีวิสัยทัศนเนน
การพัฒนาใหเปนเมืองนาอยู นาเที่ยว สวนการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสงเสริมให
ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมผานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่ทางเทศบาลไดดําเนินการ เชน 
โครงการธนาคารขยะ  โครงการคัดแยกมูลฝอยภายในชุมชน โครงการคัดแยกมูลฝอยที่ยอยสลายได
ไปทําน้ําหมักชีวภาพ เพื่อลดปริมาณมูลฝอยในชุมชน และใน พ.ศ. 2553 สมัยนายกเทศมนตรีพีระ 
ตันติเศรณี มีวิสัยทัศนใหนครสงขลา 2560 เปนนครแหงความสุขและอนาคตที่ยั่งยืน ซ่ึงในสวนของ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มุงเนนการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร โดยมีเปาหมายให
เหลือปริมาณมูลฝอยที่นําไปฝงกลบใหนอยที่สุด สวนนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม พบวายังไมมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยแบบมีสวนรวมไวอยางชัดเจน  
การดําเนินการเปนเฉพาะกิจกรรม และขาดความตอเนื่อง รวมถึงไมมีการสนับสนุนงบประมาณเปน
ประจําทุกป  
  สําหรับกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดนโยบาย เร่ิมจากการระบุปญหา
เพื่อใหมีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ แตขาดขั้นตอนในการวิเคราะหปญหาและความตองการ



135 

 

ของพื้นที่ ที่สําคัญโครงการที่เกิดขึ้นนี้สวนหนึ่งมาจากการรับนโยบายจากสวนกลางเพื่อมา
ดําเนินการในระดับเทศบาล 2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ เร่ิมจากเจาหนาที่เทศบาลชี้แจงทํา
ความเขาใจกับแกนนําของชุมชน จัดตั้งคณะทํางานในการดําเนินโครงการ มีการใหความรูในเรื่อง
การจัดการมูลฝอย จัดการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมใหทางชุมชนทราบ และ 3)        
การประเมินผล ไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งในระหวางดําเนินโครงการ และหลังดําเนิน
โครงการ มีเพียงการสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขาประกวดในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรี
ไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และไดรับรางวัลชมเชยธนาคารขยะระดับประเทศ 
ประจําป 2551  

  กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนสมหวัง จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนินกิจกรรม
ภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และกลุมที่มี
บทบาทในการดําเนินกิจกรรม คือ กลุมกรรมการชุมชน และกลุม อสม. โดยธนาคารขยะจัดตั้งขึ้น
เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550  จากการที่เจาหนาที่เทศบาลใชความสัมพันธสวนตัวในการติดตอกับ
แกนนําชุมชนในการที่จะดําเนินกิจกรรม  มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่
ใหกับคณะกรรมการธนาคารขยะ สวนการประชาสัมพันธใชเสียงตามสายของชุมชน วิทยุชุมชน
ของเทศบาล พรอมทั้งกลุม อสม. ประชาสัมพันธตามบานเรือนของประชาชนในชุมชน 
  ชวงเริ่มตนการดําเนินกิจกรรมเจาหนาที่เทศบาลไดมาสาธิต แนะนํา และใหความรู
กับทางคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชน หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะ
เปนผูดําเนินการในครั้งตอไป โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียงในแตละครั้ง จนทางเจาหนาที่
เทศบาลไดสงธนาคารขยะเขาประกวด ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดธนาคาร
วัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน หลังจากนั้นมีการดําเนินงานถึง พ.ศ. 2552 เปน
ตนมา พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะแตละฝายมาดําเนินการไมครบ เนื่องจาก คณะกรรมการ
ธนาคารขยะบางคนติดภารกิจสวนตัว  รวมทั้งมีความขัดแยงที่ เกิดจากการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน จึงทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง และหยุดดําเนินการไปเอง 
  กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวัดตีนเมรุ จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนินกิจกรรม
ภายใตโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และกลุมที่มี
บทบาทในการดําเนินกิจกรรมคือ กลุม อสม. โดยธนาคารขยะจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2550  มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรม
ไดแก การเดินประชาสัมพันธตามบานเรือน และการใชหอกระจายขาวของชุมชน  
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  การดําเนินงานในระยะแรกของธนาคารขยะ เจาหนาที่เทศบาลไดเขามาสาธิต 
แนะนํา และใหความรูแกคณะกรรมการธนาคารขยะและประชาชนในชุมชนวัดตีนเมรุเกี่ยวกับ
วิธีการดําเนินงานธนาคารขยะ หลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะเปนผูดําเนินการในครั้งตอไป 
โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียงในแตละครั้ง จนกระทั่งหยุดดําเนินการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2551 เปนตนมา โดยรวมแลวธนาคารขยะดําเนินงานไดเพียง 9 เดือน เนื่องมาจากผูจัดการธนาคาร
ขยะชุมชนมีภารกิจสวนตัว ปญหาสุขภาพ รวมทั้งการขาดแคลนอุปกรณในการดําเนินงาน และ
ราคาวัสดุรีไซเคิลลดลง  
  สวนกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนวชิราซอยคี่ จัดตั้งขึ้นโดยเทศบาลดําเนิน
กิจกรรมภายใตโครงการจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิลระดับชุมชน 400 ชุมชน กลุมที่มีบทบาทในการ
ดําเนินกิจกรรมคือ กลุมอสม.โดยมีขั้นตอนในการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจากการที่เทศบาลไดเชิญ
ประธาน อสม. ของชุมชนเขารวมประชุมเกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะในชุมชน โดยธนาคารขยะ
เกิดเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 มีการจัดอบรมใหความรู การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ไดแก การเดินประชาสัมพันธตามบานเรือนในชุมชน  
  การดําเนินงานในระยะแรกเจาหนาที่เทศบาลไดเขามาสาธิต แนะนํา และให
ความรูแกคณะกรรมการธนาคารขยะ หลังจากนั้นจึงใหคณะกรรมการธนาคารขยะดําเนินงาน
กันเอง โดยมีเจาหนาที่เทศบาลเปนพี่เล้ียง จนกระทั่งชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 การดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะเริ่มมีปญหา พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะติดภารกิจสวนตัวไมมีเวลา
มารวมเปนเจาหนาที่ของธนาคารขยะ ไมมีสถานที่สําหรับทํากิจกรรม ตลอดจนประธาน อสม.
ลาออก และหลังจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไดลาออกในเวลาตอมา จึงทําใหไมมีแกนนํา
ชุมชนมาดําเนินกิจกรรม ธนาคารขยะจึงไดหยุดชะงักนับแตนั้นเปนตนมา  การดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะดําเนินการได 10 เดือน  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบ        
มีสวนรวม:กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา พบวา ในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว มีประเด็นที่
นาสนใจโดยสามารถแยกอภิปรายเปนสองสวนหลักๆ คือ ฝายเทศบาล และฝายชุมชน มี
รายละเอียดดังนี้ 
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5.2.1 เทศบาล 
  ในสวนของเทศบาล การดําเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ผูวิจัยได
แบง    การนําเสนอออกเปนสองสวน คือ นโยบายของผูบริหารในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวม และกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.2.1.1 นโยบายของผูบริหารในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  นโยบายเปนแนวทางการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมที่ผานมาในอดีต 
กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบันและกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการประกาศ
เปน      ลายลักษณอักษร (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550: 8) ผูบริหารตองยึดถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
โดยตองผานการตัดสินใจที่นํามาเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงมีลักษณะเจาะจงและมี
เปาหมายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม (สุรสิทธิ์ วชิระขจร, 2549: 8-11)  
  นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งในนโยบายของ
ผูบริหาร โดยอยูในยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการบริหารจัดการตอง
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละพื้นที่ในการจัดการมูลฝอย ซ่ึงในการกําหนดนโยบายการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ตองมีองคประกอบหรือคุณลักษณะที่ดีของนโยบาย โดยผูวิจัย
นําเสนอสองสวน คือ ความชัดเจนของนโยบาย และความตอเนื่องของนโยบาย ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ที่ดีที่สําคัญของนโยบาย  ดังนี้ 
  1) ความชัดเจนของนโยบาย 

  นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา ผูบริหาร
ไดใหความสําคัญกับการจัดการมูลฝอย เพราะปญหามูลฝอยเปนปญหาที่สงผลกระทบตอคนสวน
ใหญ ทําใหนโยบายการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลาใหความสําคัญกับการจัดการมูลฝอย
แบบรายวัน ดังระบุไวในคําแถลงนโยบายตอสภาเทศบาลของนายอุทิศ  ชูชวย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
พ.ศ. 2551 และเอกสารแผนพัฒนาเทศบาลสามป วา “มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษา
ความสะอาดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การกําจัดมูลฝอยใหทั่วถึง มีมูลฝอยเหลือ
ตกคางในแตละวันนอยที่สุด รวมทั้งสนับสนุนโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดการคัดแยกมูลฝอย และ
กําจัดมูลฝอยอยางมีระบบที่ดําเนินการในชุมชน เชน โครงการธนาคารขยะ โครงการคัดแยกมูลฝอย 
เปนตน เพื่อใหเหลือมูลฝอยที่นําไปฝงกลบนอยที่สุด อันเปนการลดคาใชจายในการดําเนินการและ
ยืดอายุบอฝงกลบมูลฝอยใหสามารถใชไดอยางยาวนานตอไป” (เทศบาลนครสงขลา, 2551: 3 และ
เทศบาลนครสงขลา, 2553: 47)   
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  อยางไรก็ตาม การดําเนินงานเกี่ยวกับมูลฝอยมีนโยบายที่จําเปนตองมีความชัดเจน 
ดังจะเห็นไดจาก เทศบาลตําบลปริก ที่ผูบริหารเทศบาลไดใหแนวคิดที่ชัดเจนวา“มูลฝอยเกิดจากใน
ครัวเรือน การจัดการมูลฝอยตองเริ่มที่ครัวเรือนเปนจุดสําคัญของการแกปญหามูลฝอย” จึงไดวาง
แนวทางการแกปญหามูลฝอยเปนนโยบายหลักของเทศบาล (ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบลปริก 
(สัมภาษณ), 16 มีนาคม 2552) นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูบริหารเทศบาลตําบลกําแพงเพชร ไดให
ความสําคัญกับการแกปญหามูลฝอยจึงไดประกาศเปนนโยบายหลัก ดังคํากลาวที่วา “ทุกคนตอง
รับผิดชอบรวมกันในการจัดการมูลฝอยถือวาเปนวาระแหงชีวิต” (ตัวแทนผูบริหารเทศบาลตําบล
กําแพงเพชร (สัมภาษณ), 14 มกราคม 2552) 
  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารทั้งสองเทศบาลนั้นใหความสําคัญในการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางมากมีนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน
และสามารถเขาใจไดงาย สงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติดําเนินงานไดเปนอยางดี มีการ
คิด สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยตลอดเวลา เชน โครงการ     
คัดแยกมูลฝอยในชุมชน โครงการทอดผาปารีไซเคิล โครงการทําน้ําหมักชีวภาพ เปนตน เนื่องจาก
มีความเขาใจในนโยบายของผูบริหารอยางแทจริง 
  ในขณะที่ นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของผูบริหารเทศบาล
นครสงขลาเปนการใหแนวการปฏิบัติอยางกวางๆ ไมคอยมีความชัดเจน ตลอดจนไมไดเปน
นโยบายหลักในการบริหารจัดการของเทศบาล เพราะการจัดการมูลฝอยถือเปนงานประจําที่ตอง
ดูแลรับผิดชอบตามหนาที่ สงผลใหโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
มีนอยในชุมชน  
  ดังนั้น นโยบายตองมีความชัดเจน โดยตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อเปนการ
สงเสริมใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ (Bre and deLeon, 1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2543: 431-445) 
ลักษณะของความชัดเจนของนโยบายดังกลาว สงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยมีการกําหนดวิธีการในการปฏิบัติ ตลอดจนมีการจัดสรร
ทรัพยากรในการดําเนินการตามความเหมาะสมของพื้นที่  
  2)  ความตอเนื่องของนโยบาย 
  โครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนคร
สงขลานั้น ผูบริหารเนนการจัดเก็บรายวัน และการรักษาความสะอาดของพื้นที่ เพราะจังหวัด
สงขลาเปนเมืองทองเที่ยว ทําใหเทศบาลพยายามผลักดันโครงการหรือกิจกรรมตางๆ แตโครงการที่
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เกิดขึ้นมาจากความตองการของหนวยงานสวนกลางคือ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยที่ขอความรวมมือกับเทศบาลนครสงขลาในการจัดทําโครงการ
ธนาคารขยะเพื่อสงธนาคารขยะเขาประกวด ใน พ.ศ. 2550 ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน และ ใน พ.ศ. 2552 ประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน  
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน คือ ชุมชนสมหวัง ชุมชนวัดตีนเมรุ 
ไดรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม สวนชุมชนวชิราซอยคี่ ไดรับการ
สนับสนุนจากสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ใน
การสนับสนุนความรู งบประมาณ และอุปกรณในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ หลังจากนั้น
เจาหนาที่เทศบาลเปนผูดูแลในการดําเนินกิจกรรม จนธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชนไดหยุดดําเนินการ 
สาเหตุหนึ่งที่เกิดขึ้นเนื่องจากเทศบาลไมมีการกระตุน หรือสนับสนุนงบประมาณในการดําเนิน
กิจกรรม  
  ต า ม ลั ก ษณะที่ ดี ข อ งน โ ยบ า ย ข อ ง  กุ ล ธน  ธน าพ ง ศ ธ ร  (อ า ง ถึ ง ใ น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548:18) และ Terry (อางถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2539: 18-
19) กลาววา นโยบายที่มีความตอเนื่อง เปนนโยบายที่ไดกําหนดเพื่อตอบสนอง หรือเพื่อประโยชน
กับบุคคลสวนรวม ตลอดจนมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช มีการแถลงไวเปนลายลักษณอักษร
ซ่ึงสามารถทําใหเกิดความเขาใจไดอยางชัดเจน ในความเปนจริงแลว การดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมสิ่งที่สามารถใหดําเนินการตอไปได คือ การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรม ดังเชนของ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการมูล
ฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุกป ซ่ึงงบประมาณที่จัดสรรมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น
เสมอ ดังเชน ใน พ.ศ. 2545 มีการดําเนินโครงการธนาคารขยะชุมชนสาขาที่ 5 และใน พ.ศ. 2546 
ดําเนินการจัดตั้งธนาคารขยะและจัดการขยะแบบบูรณาการที่โรงเรียนบานชายคลอง ซ่ึงการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะยังดําเนินงานจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) 
  สวนเทศบาลตําบลปริก การจัดสรรงบประมาณในดานการจัดการมูลฝอย ดังใน 
พ.ศ. 2550 มีการใชงบประมาณทั้งหมด 180,000 บาท โดยการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการ
จัดการมูลฝอย นอกเหนือจากนั้นมีการจัดสรรงบประมาณโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง 
ตอเนื่องในเรื่องการจัดการมูลฝอย ประกอบดวย การรณรงคการรักษาความสะอาด โครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนคลองปริก โครงการเมืองนาอยูชุมชนนาอยู เปนตน (เทศบาลตําบลปริก, 2551: 39) 
การดําเนินงานดังกลาวจึงสงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
สามารถดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2554) 
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  จะเห็นไดวา การดําเนินนโยบายอยางตอเนื่อง โดยมีการบรรจุอยูในแผนของ
หนวยงาน ตองมีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนประจําทุกป 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมเกิดความลาชาในการดําเนินโครงการ  โดยทําให
เจาหนาที่เทศบาลสามารถคิดหาแนวทางในการทํางาน การพัฒนา การปรับปรุงโครงการหรือ
กิจกรรมใหสามารถดําเนินการได และเกิดความยั่งยืนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมของ
ชุมชน 
 
  5.2.1.2 กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  1) การกําหนดนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
  ในกระบวนการนโยบายการกําหนดนโยบายเปนการริเร่ิมในการที่จะกําหนด
นโยบายใหนําไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงการจัดทํานโยบายมีดวยกัน 2 ขั้นตอน คือ การระบุปญหา และการ
ตัดสินใจ ดังนี้ 
   (1) การระบุปญหา  
   ในขั้นตอนการระบุปญหาเพื่อจัดทําโครงการการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลาที่เกิดขึ้นนั้นทั้ง 3 ชุมชน ลวนแตไมไดมีการคนหาปญหาที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ หรือมาจากการริเร่ิมของประชาชน แตเกิดจากหนวยงานสวนกลางที่ขอความ
รวมมือใหทางเทศบาลเขารวมโครงการหรือกิจกรรม โดยที่เทศบาลเปนผูคัดเลือกชุมชนในการ
ดําเนินกิจกรรม  
   ในขณะที่ การศึกษากรณีตัวอยางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น พบวา
ขั้นตอนการระบุปญหาเพื่อกําหนดนโยบายนั้นสิ่งสําคัญตองประกอบดวย 1) ปญหาและความ
ตองการในการแกปญหาที่มาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในพื้นที่ ดังเชน องคการ
บริหารสวนตําบลดอนแกว ที่ในพื้นที่ประสบปญหามีปริมาณมูลฝอยมากขึ้น ทําให อบต. ดอนแกว
ไดมีการจัดทําแผน และโครงการตางๆ ในการจัดการมูลฝอย เชน การจัดฝกอบรมประชาชนใน
ตําบลในโครงการสรางจิตสํานึกในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณมูลฝอย การฝกอบรมการทํา
ปุยชีวภาพ การแปรรูปจากมูลฝอยใหสามารถกลับมาใชใหม และการทัศนศึกษาดูงานการคัดแยก
มูลฝอย  เพื่อหาแนวทางแกปญหามูลฝอยในพื้นที่ เปนตน และ 2) การรวมกันหาปญหาระหวาง
เจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่ ดังเชน เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ปญหาที่พบเจอ คือ ปริมาณมูล
ฝอยเพิ่มขึ้นสงผลใหสถานที่กําจัดมูลฝอยไมเพียงพอ จึงตองหาวิธีการที่สามารถลดปริมาณมูลฝอย
ใหลดนอยลง พรอมทั้งมีการใหประชาชนในชุมชนที่มีความรูรวมแสดงความคิดเห็นรวมกับ
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ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติ ในการเสนอปญหาและขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย  ซ่ึงแสดงให
เห็นวา การระบุปญหาเปนสิ่งสําคัญ โดยตองมาจากสภาพปญหาที่แทจริงภายในพื้นที่จริง เพื่อเปน
การสะทอนและหาแนวทางการแกไขไดอยางถูกตอง โดยถือวาอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม
อยางแทจริงในกระบวนการกําหนดนโยบาย 
   นอกจากนั้น ในขั้นตอนการระบุปญหาหนวยงานภายนอกถือวามีสวน
สําคัญมากที่เขามาชวยเหลือในการคนหาปญหาของพื้นที่ ดังเชนที่ เทศบาลตําบลปริก ซ่ึงจุดเริ่มตน
ของการจัดการมูลฝอยมาจากการที่ปริมาณมูลฝอยในชุมชนมากขึ้น และพ.ศ. 2543 มีการเขามาทํา
วิจัยในพื้นที่จากคณาจารยและนักศึกษาคณะการจัดการสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จึงทําใหทราบขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับมูลฝอยในพื้นที่ ทางผูบริหารจึงเห็นความสําคัญ โดยมีการออก
นโยบายดานสิ่งแวดลอม มุงเนนการจัดการมูลฝอยอยางจริงจัง  สวนเทศบาลนครพิษณุโลก 
เทศบาลไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยนเรศวรจัดทําขอเสนอโครงการรวมกันและเสนอรัฐบาลสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมันเพื่อขอความชวยเหลือในการดําเนินการ รัฐบาลสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน จึง
มอบหมายใหสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมันประจําประเทศไทย (GTZ) ที่
มีผูเชี่ยวชาญดานการจัดการมูลฝอยเขามาชวยแกไขปญหาในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลนคร
พิษณุโลก   
   จะเห็นไดวา การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาล      
นครสงขลาในกรณีของกิจกรรมธนาคารขยะ สาเหตุและความตองการในการแกปญหาไมไดเกิด
จากความตองการของประชาชนในชุมชน จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชน
ไมไดอยูบนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง อีกทั้งยังไมไดทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ซ่ึงการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ใหไดผลดีนั้นตองมีการคนหาปญหา หรือการคิดริเร่ิม
โครงการจะตองคนหาปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สงผลตอการดําเนินงานที่สามารถหาวิธีการ หรือ
แนวทางตางๆ มารองรับไดอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนตรงกับความตองการของประชาชน
ในชุมชนไดดวย 
   (2) การตัดสินใจ 
   การตัดสินใจนั้น อํานาจในการตัดสินใจ สวนใหญยังขึ้นอยูกับผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่ตองพิจารณาวาโครงการที่ไดจากการนําเสนอของประชาชนมีความสอดคลองกับ
งบประมาณ วิสัยทัศน และนโยบายของเทศบาลหรือไม ในการนําเสนอโครงการตางๆ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเปนผูคิด เสนอโครงการหรือกิจกรรมที่จะดําเนินการตอผูบริหารเปนผูพิจารณา ดังคํา
กลาวของตัวแทนเจาหนาที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครสงขลา วา 
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   “เจาหนาที่ของแตละฝายงานเปนผูคิดโครงการโดยกําหนดใหสอดคลอง
กับแนวนโยบาย วิสัยทัศนของผูบริหาร” (ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 24 
กรกฎาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 10 กันยายน 2552) 
   “การทําแผนพัฒนาของเทศบาลไมมีการประชุมหารือรวมกัน เนื่องจาก
ไมมีเวลาและมีความเรงรีบในการทําแผนพัฒนา และประชาชนไมมีสวนรวมในการทําแผนพัฒนา
ของเทศบาล และการพิจารณาแผนพัฒนาเทศบาลเปนภารกิจของเจาหนาที่เทศบาลเพียงฝายเดียว” 
(ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ) 26 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนคร
สงขลา (สัมภาษณ), 28 ตุลาคม 2552; ตัวแทนเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา (สัมภาษณ), 22 เมษายน 
2553) 
   จะเห็นไดวา จากมุมมองดังกลาว ผูบริหารและเจาหนาที่มีบทบาทสําคัญ
ในกระบวนการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ในทางกลับกันการตัดสินใจในการกําหนด
นโยบายโดยแทจริงแลว ผูบริหารเทศบาลดําเนินการเพียงลําพังไมได ตองมีการประชุม ช้ีแจง 
ปรึกษาหารือรวมกัน ทางเทศบาลไดมีการนําขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของคนในพื้นที่มา
จัดลําดับความสําคัญในการดําเนินโครงการ ดังเชนของ เทศบาลตําบลปริกมีการประชุมตัวแทน
ประชาชน ประกอบดวย คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ อสม. กลุมผูสูงอายุ และกลุมอาชีพ
ตางๆ ที่เขารวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีการรับฟงความ
คิดเห็น และความตองการของประชาชนในพื้นที่เชนกัน โดยผานโครงการตางๆ เชน ผูบริหารพบ
ประชาชน และการจัดทําประชาคม เปนตน จากนั้นจึงนําปญหาที่ไดจากมาจัดทําเปนแผนชุมชน 
เพื่อนําเสนอเทศบาลในการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตอไป 
   อย างไรก็ตาม  ในขั้นตอนการตัดสินใจในการกํ าหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคของนโยบายก็มีความสําคัญ โดยนโยบายตองมีความสมเหตุสมผลและเปนที่ยอมรับ
ของคนสวนใหญ รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรที่จําเปนตองใช  โดยการกําหนด
วัตถุประสงคควรมีความสอดคลองกับขีดความสามารถในการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ 
 

  2) การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ  
  ในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะใน

ขั้นตอนการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญ คือ การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง 
การดําเนินงานของเจาหนาที่เทศบาล และการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 
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  2.1 การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง   
  ในกรณีของ เทศบาลตําบลปริก ที่มีการดําเนินกิจกรรมเชื่อมโยงกันไดครบวงจร 
เชน การคัดแยกมูลฝอย การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมักชีวภาพ การจัดตั้งธนาคารขยะ การ
จัดการขยะฐานศูนย และการจัดตั้งฐานการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน เปนตน เพราะ
เทศบาลมีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยที่หลากหลาย และดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน
มาโดยตลอด จึงสงผลใหประชนมีทางเลือกมากขึ้นในการเขามารวมในกิจกรรมของเทศบาล 
นอกจากนี้ เทศบาลนครพิษณุโลก ก็เชนกันที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการมูลฝอยที่มากมาย 
เชน การจัดการของขายได การจัดตั้งธนาคารขยะ การจัดตลาดนัดของขายได การทําน้ําหมักชีวภาพ 
การดําเนินชุมชนปลอดถังขยะ เปนตน  แสดงใหเห็นวา การที่มีกิจกรรมที่หลากหลายและกิจกรรม
ที่ดําเนินอยางตอเนื่อง สามารถสรางการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนได 
  ในขณะที่ การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
เทศบาลนครสงขลา มีการดําเนินกิจกรรมที่ไมมีความหลากหลาย สวนใหญการดําเนินกิจกรรมจะ
ดําเนินกิจกรรมเปนชวงเวลาหรือตามกระแส ในระยะแรกมีการดําเนินกิจกรรมการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ  ระยะเวลาตอมามีการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะในบางชุมชน ประกอบกับการดําเนิน
กิจกรรมการทอดผาปารีไซเคิลที่รวมกับชุมชนบางชุมชน ดังนั้นกิจกรรมดังกลาวมีทั้งทางเทศบาล
เปนผูดําเนินการ และกิจกรรมที่รวมมือกับหนวยงานสวนกลางที่ขอความรวมมือใหรวมดําเนิน
กิจกรรม จึงสงผลใหประชาชนในชุมชนมีทางเลือกในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมมากนัก 
เพราะ กิจกรรมที่ดําเนินการมีอยูจํากัด จึงทําใหไมสามารถสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิด
ได    
  ดังนั้น การที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนตองมีการดําเนินกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เทศบาลนครสงขลาตองมีการจัด
กิจกรรมใหกับทุกกลุม ทั้งในระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และสถาบัน องคกรตางๆ ซ่ึงในระดับ
ครัวเรือน ระดับชุมชน กิจกรรมไดแก การจัดอบรมหรือรณรงคเผยแพรความรูใหกับประชาชน  
การรณรงคลดมูลฝอยในครัวเรือนและชุมชน การทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ  การสงเสริม
กิจกรรมรีไซเคิลเชิงพาณิชย  การทอดผาปารีไซเคิล  เปนตน สวนของสถาบัน องคกรตางๆ เชน วัด
และโรงเรียน กิจกรรมไดแก การคัดแยกมูลฝอยในวัด การจัดตั้งธนาคารขยะในโรงเรียน เปนตน จึง
สงผลใหประชาชนในชุมชนมีทางเลือกในการเขารวมกิจกรรมมากมาย  
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  2.2 การดําเนินงานของเจาหนาท่ีเทศบาล 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะชุมชนแตละครั้งมีเจาหนาที่เทศบาลที่เปนแกน
หลักในการจัดกิจกรรมธนาคารขยะ คือ หัวหนางานรักษาความสะอาดที่เปนผูรับผิดชอบ ดูแล 
ประสานงานในกิจกรรมธนาคารขยะระหวางชุมชนกับเจาหนาที่เทศบาลในการหาราคารับซื้อ การ
นัดวันในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ตลอดจนการมารับมูลฝอยไปขายใหกับชุมชน 
  อยางไรก็ดี เจาหนาที่เทศบาลมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ  
มูลฝอย ดังการศึกษาของสุวัฒน  ฤทธิ์สําเร็จ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย : ศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสาธง กิ่งอําเภอบางเสาธง 
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูบริหารใหเจาหนาที่เทศบาลคิดหาวิธีการในการแกไข
ปญหามูลฝอยที่กอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนอยางเปนรูปธรรมที่สามารถดําเนินการได  
สวนการศึกษาของสุดธิดา  สุวรรณะ (2545) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก
มูลฝอยในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ลในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา พบวา  การดําเนินโครงการในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน เจาหนาที่ของเทศบาล
ตองลงไปทําความเขาใจ  ช้ีแจงใหกับประชาชนในชุมชนทราบ ตลอดจนตองลงมือปฏิบัติใหเห็น
อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหประชาชนเห็นความสําคัญและใหความรวมมือ  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่
เทศบาลมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนผูรับผิดชอบงานโดยตรง การทํางานของ
เจาหนาที่เทศบาลจําตองเนนการทํางานแบบเชิงรุกมากขึ้น ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น  
  การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ในการทํางานของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา
การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทั้ง 3 ชุมชน  แมในหลักการจะตองมีคณะกรรมการธนาคารขยะ
มารวมทํากิจกรรมทุกครั้ง  แตในความเปนจริงสวนใหญเจาหนาที่เทศบาลจะเปนผูดําเนินการใน 
ทุกขั้นตอน ทั้งในขั้นตอนการคัดแยกมูลฝอย ช่ังน้ําหนัก จดบันทึก และคํานวณเงินที่ไดจากการรับ
ซ้ือ จนเสร็จสิ้นของการเปดธนาคารขยะในแตละครั้ง การดําเนินงานดังกลาวของเจาหนาที่เทศบาล
นครสงขลา มีความแตกตางกับการทํางานของเทศบาลตําบลปริกที่วา การดําเนินงานในชุมชนของ
เจาหนาที่เทศบาล มีการสานตอในการจัดการมูลฝอยในพื้นที่มาโดยตลอด เนนการทํางานเปนหมู
คณะภายในชุมชนกับกลุมฐานการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน ตลอดจนทางเทศบาลใช
วิธีการสรางบุคคลตนแบบ หรือครัวเรือนตนแบบใหเปนแบบอยางที่เห็นเปนรูปธรรม เพื่อเกิดการ
เรียนรูของประชาชนในชุมชน  
  จะเห็นไดวา แนวคิดในการบริหารของเทศบาลตําบลปริก สามารถเปนหลักใน 
การนํามาปรับใชในการทํางานของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาได โดยมุงเนนใหประชาชนใน
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ชุมชนเปนแกนหลักในการรับผิดชอบ ตลอดจนมีการทํางานแบบชวยเหลือกันระหวางบุคลากรทุก
ฝายมารวมกันทํางาน อาจกลาวไดวา เจาหนาที่ตองทําความเขาใจและสรางความรูใหกับชุมชน และ
เปลี่ยนบทบาทไปเปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนํา มากกวาปฏิบัติเอง ทั้งนี้ หากเจาหนาที่เทศบาลนคร
สงขลาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานได ยอมสงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลทุกกิจกรรมสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 
  2.3 การติดตอสื่อสาร 
  การดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของเทศบาลนครสงขลา ผูกําหนดชุมชนในการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ คือ เจาหนาที่เทศบาล โดยมีการชี้แจงใหกับประธานชุมชน และ
ประธาน อสม.ทราบ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ โดยใชความสัมพันธสวนตัวที่
มีตอแกนนําชุมชนในการดําเนินกิจกรรม 
  จะเห็นไดวา การดําเนินกิจกรรมของเจาหนาที่เทศบาลเปนการสื่อสารกับทาง
ชุมชนแบบทางเดียว ที่เนนการขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม ทําใหไมอาจทราบไดวา
ชุมชนมีความคิดเห็นอยางไร  ดังนั้นการสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารสองทาง ดังของ เทศบาล
ตําบลปริก การทํางานระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่เทศบาล สงผลใหการทํางานสามารถดําเนินงาน
ไปดวยกันไดอีกทั้งการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเนนการทํางานเปนหมูคณะระหวางผูบริหาร 
ขาราชการ หัวหนางาน และพนักงานเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยการเปนพี่เล้ียงใหกันและกัน เพื่อ
เปนการสงเสริมใหการทํางานขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น สวนเทศบาลตําบลกําแพงเพชร 
เจาหนาที่เทศบาลโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เนนการทําความ
เขาใจกับประชาชน เพื่อใหประชาชนตื่นตัวและสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนเห็นประโยชนที่
แทจริงจากการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สะทอน หรือแสดงความคิดเห็นผานการทํา
ประชาคม และโครงการเทศบาลพบประชาชน ที่เจาหนาที่เทศบาลนํามาวิเคราะหในการดําเนิน
โครงการของเทศบาล จึงทําใหประชาชนไดใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมเปนอยางดี 
  ตามหลักของการสื่อสารกับชุมชนแลว กาญจนา แกวเทพ (2543: 48) อธิบาย
คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารกับชุมชนวา การสื่อสารกับชุมชนตองมีการสื่อสารแบบสองทาง 
โดยที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดตลอดเวลา ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ซ่ึงสถานการณส่ือสารแบบสองทางทําใหผูรับสารและผูสงสารมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู
ตลอดเวลา สวนทิศทางการไหลของขอมูลจะมาจากทุกทิศทางที่มีความหลากหลาย ทั้งแบบบนลง
ลาง แบบลางขึ้นบน และแบบแนวนอน ซ่ึงสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆ ไดทั่วถึงกันทุกฝาย  
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  จากประเด็นขางตนแสดงใหเห็นวา การสื่อสารของเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลา 
เปนการสื่อสารทางเดียว ไมมีการโตตอบตอกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนขอมูล
ขาวสารตางๆในการดําเนินกิจกรรมเปนแบบการสั่งการที่มาจากเบื้องบน จึงทําใหการรับรูขอมูล 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  ไมครบถวนสมบูรณ  ตลอดจนไมมีความตอเนื่องในการติดตอ
ประสานงานกันระหวางเจาหนาที่เทศบาลกับชุมชน ดังนั้นเจาหนาที่เทศบาลนครสงขลาตองปรับ
วิธีการสื่อสารกับทางชุมชน โดยใชวิธีการสื่อสารแบบสองทางในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ
ในชุมชน โดยการเชิญประชาชนในชุมชนมารวมประชุม การทําประชาคมชุมชน และการพูดคุย
ส่ือสารกันระหวางการดําเนินกิจกรรม เปนตน ซ่ึงถือวาวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่ใหประชาชนใน
ชุมชนไดแสดงความคิดเห็น สะทอนความตองการของชุมชนได ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ โดยรับรู รับทราบ ขอมูลไดครบถวนสมบูรณ ตลอดจนทําใหเจาหนาที่
เทศบาลไดทราบวาประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นอยางไรตอการดําเนินกิจกรรมที่เทศบาลจัด
ขึ้น 
 
  3) การประเมินผล  

 การประเมินผล ขั้นตอนนี้ตองเกิดขึ้นตลอดเวลาในกระบวนการนโยบาย  โดย
อาศัยเทคนิคและยุทธวิธีตางๆ ในการวิเคราะห (มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 256-259) ซ่ึงการ
ประเมินผลนโยบายยอมสามารถทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการนําผลการ
ประเมินมาพิจารณาถึงขอดี ขอเสีย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการตอไปในอนาคต 

 ตามหลักทฤษฎีของกระบวนการนโยบายที่ตองมีการประเมินผล โดยมยุรี   
อนุมานราชธน (2549: 256-259)  กลาวไววา กิจกรรมที่ดําเนินการตองมีการประเมินผลทุกครั้ง ใน
การประเมินผล โดยผูปฏิบัติงานโครงการเปนบุคคลภายในที่ทราบรายละเอียดของนโยบาย 
แผนงาน และโครงการสามารถทําการประเมินผลได  หรือการใหองคการภายนอกเปนผูประเมินผล 
ไดแก นักวิชาการ องคการไมแสวงหากําไร และบริษัทเอกชนและที่ปรึกษาคณะผูบริหารทําหนาที่
เปนผูประเมินผลงานได  ผลการศึกษาของเทศบาลนครสงขลาโดยเฉพาะการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมนั้นไมมีการประเมินผล สรุปผลวาเปนอยางไร เนื่องจากไมมีเวลาและโครงการหรือ
กิจกรรมไดส้ินสุดกอนเวลาที่กําหนดไว โดยไมมีการทําการประเมินผลอยางเปนลายลักษณอักษร 
หรือการสอบถามความคิดเห็นกับประชาชนแตอยางใด มีเพียงการสงธนาคารขยะชุมชนสมหวัง เขา
ประกวดในโครงการประกวดธนาคารวัสดุรีไซเคิล เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงไมตรง
กับหลักทฤษฎีที่ไดกลาวไวขางตน   
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 ดังกรณีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมที่สามารถดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง เชน เทศบาลตําบลปริก และเทศบาล
ตําบลกําแพงเพชร มีการคิดหาวิธีการจัดการกับปญหามูลฝอยอยางจริงจัง โดยการจัดหากิจกรรม
ตางๆ เพื่อใชในการจัดการมูลฝอย มีการประเมินผลการทํางานทุกชวงเวลาในการดําเนินกิจกรรม
ตั้งแตกอนดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรม และหลังการดําเนินกิจกรรม เพื่อเปนการ
ประเมินการทํางานและความกาวหนาของงานที่ไดวางแผนไว 

 จะเห็นไดวา การประเมินผลเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการในการดําเนิน
โครงการ เพราะการประเมินผลเปนการวัดผลปฏิบัติวาผลลัพธที่ไดออกมานั้นตรงกับเปาหมายที่
วางไวในการระบุปญหาหรือไม หรือตรงกับสิ่งที่เราคาดหวังไวหรือไม  และสามารถทําใหรูถึง
ปญหาที่ตองแกไขวาควรแกไขอยางไรใหมีประสิทธิภาพ 

 
  5.2.2 ชุมชน 

  ประเด็นชุมชน ผูวิจัยไดนําเสนอในสี่สวนหลัก คือ ทุนทางสังคม บทบาทของแกน
นําในการดําเนินกิจกรรม  แรงจูงใจในการทํางาน  ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการ
จัดการ  มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ทุนทางสังคม 
  การอภิปรายประเด็นทุนทางสังคมของชุมชน ศึกษาทุนทางสังคมที่เกิดขึ้นภายใน 
3 ชุมชน ผูวิจัยศึกษาในประเด็น ดังนี้ 1) ทุนบุคคลในชุมชน และ 2) ทุนองคกรภายในชุมชน เพื่อ
ตองการแสดงใหเห็นวาทุนทางสังคมของชุมชนเปนปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามารวมในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ทุนบุคคลในชุมชน 
  ทุนบุคคลในชุมชนเปนทุนที่สําคัญประการหนึ่งที่นําไปสูความเขมแข็งและความ
ยั่งยืนของชุมชน ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนที่อาศัยอยูภายในชุมชน ที่ชวยขับเคลื่อนใหชุมชนมีการ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงความแตกตางกันของแตละบุคคล ทําใหเกิดการกําหนดบทบาทของ
ผูคนในชุมชนในการทําหนาที่ใหกับชุมชนที่แตกตางกัน ซ่ึงขอคนพบทั้ง 3 ชุมชนแสดงใหเห็นวา 
คนในชุมชนที่เขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน คือ กลุมกรรมการชุมชน และกลุม 
อสม. เนื่องจากกลุมแกนนําดังกลาวเปนกลุมที่จัดตั้งโดยเทศบาล ซ่ึงมีความรู ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบที่มีแตกตางกันออกไปตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
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  ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของจุติเทพ ยาสมุทร (2543) 
ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ พบวา ทุนทางสังคมในชุมชนแมทาที่สําคัญ คือ ทุนที่
เปนทรัพยากรบุคคล ไดแก ผูนําของชุมชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญ
ในการชวยพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาและเกิดการพัฒนาชุมชนใหดีขึ้น  สวนอําภา 
จันทรากาศ (2543) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชนพบวา ทุนบุคคล
ภายในชุมชนมีทั้งปราชญชาวบาน ผูอาวุโส หมอพื้นบาน ผูนําตางๆ ของชุมชนเปนบุคคลที่มี
ศักยภาพและความชํานาญเฉพาะในแตละดานที่ชุมชนตองการไดชวยกันดูแล จัดการ ตามความ
ถนัดของตนเอง เพื่อชวยใหชุมชนไดดํารงอยูดวยความผาสุก  และการศึกษาของรัชดา บุญแกว 
(2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูของแกนนําชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
แบบบูรณาการ: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา ชุมชนเทศบาล
ตําบลปริกมีทรัพยากรที่บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน ไดแก กลุมคนวัยชรา กลุมคน
วัยกลางคน และกลุมเยาวชน ในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน ซ่ึงมีทรัพยากรบุคคลที่เขมแข็งและมี
สวนสําคัญที่ใหเกิดการยอมรับในชุมชน  
  จะเห็นไดวา งานวิจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน บุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนลวนเปน
พลังสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมในชุมชน หรือการพัฒนาชุมชนใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดี ซ่ึงใน
ชุมชนทั้ง 3 ชุมชนที่ทําการศึกษา มีกลุมของกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. ที่มีบทบาทในการ
ดําเนินกิจกรรมโดยเปนสวนหนึ่งในการเปนคณะกรรมการธนาคารขยะที่ผูวิจัยไดพบเห็น กลาวคือ 
มีทุนบุคคลดูไดจากชุมชนสมหวัง และชุมชนวชิราซอยคี่ ที่มีกรรมการชุมชน และกรรมการ อสม. 
ที่มีการคิดหากลยุทธตางๆ ในการชักชวนประชาชนในชุมชนมาเปนสมาชิกในการดําเนินกิจกรรม 
และความเขาใจกับประชาชนในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเสมอ ในขณะที่ชุมชนวัดตีนเมรุ มี
เพียงกรรมการ อสม. ซ่ึงเปนผูนําที่ยังขาดกลยุทธ วิธีการเชิญชวนใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม 
จึงมีผลใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมนอย   
  ทั้งนี้ ทุนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวม โดยการรวมตัวของบุคคลในรูปแบบกลุม เพื่อทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะ
การเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ซ่ึงการทํากิจกรรมดังกลาว ทําใหบุคคล
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งบุคคลไดเขามามีบทบาทในชุมชนมากขึ้นนั่นเอง  
  2. ทุนองคกรในชุมชน 
  ทุนองคกรในชุมชนมีผลตอการคงอยูของกลุม การมีกลุมหรือองคกรในชุมชน เกิด
จากการแตงตั้งจากเทศบาล และการรวมตัวของผูคนในชุมชนที่มีความสัมพันธกันเอง ที่มีแนวคิดที่
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คลายคลึงกันในเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน จากการศึกษาของ อําภา จันทรากาศ (2543) 
เร่ืองทุนทางสังคมที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชน ทุนองคกรในชุมชน มีกลุมที่เกิดขึ้นที่ไมเปน
ทางการ เชน กลุมเหมืองฝาย กลุมเอามื้อเอาวันในการทําการเกษตร กลุมฌาปนกิจสงเคราะห ที่
สามารถตอบสนองความตองการรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ดูแลทุกขสุขภายในชุมชน 
และกลุมที่เปนทางการ ซ่ึงไดรับการดูแลชวยเหลือสวนหนึ่งจากทางราชการ เชน กลุมเกษตรกร 
กลุม อสม. กลุมออมทรัพย เปนตน  
  นอกจากนี้ จุฑารัตน  รัตนพิทักษชน (2552) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและทุนทาง
สังคมในการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน 
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การมีกลุมหรือองคกรในชุมชนตางๆ ที่สามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนกิจกรรมของกลุมที่เกิดขึ้นมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน และ
บางครั้งอาจรวมตัวกันเปนกลุมในการแกไขปญหารวมกัน ไดแก ธนาคารชุมชนฝายทา โครงการ
บานมั่นคงชุมชนทายควน และศูนยการเรียนรูส่ิงแวดลอมชุมชนเจริญลาภ ซ่ึงกลุมที่เกิดขึ้นนี้ตอง
อาศัยความรวมมือจากประชาชนในชุมชน    
  จะเห็นไดวา งานวิจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน กลุมองคกรในชุมชนมีผลตอการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยประชาชนในพื้นที่ 
ซ่ึงมีขอดีในแงของการสรางประสบการณใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งยังเปนการสรางเครือขายการ
ทํางานเพิ่มขึ้นอีกดวย จากการศึกษากลุมของเทศบาลนครสงขลาในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมทั้ง 3 ชุมชน พบวา มีการสรางกลุมขึ้นมาใหมในการดําเนินกิจกรรม 
คือ คณะกรรมการธนาคารขยะ เพื่อทําหนาที่ดูแลการดําเนินกิจกรรมของธนาคาร  ซ่ึงมีเพียงกลุม
เดียวที่ดําเนินกิจกรรมภายในชุมชน แสดงใหเห็นวา เทศบาลมีกลุมในการดําเนินกิจกรรมนอย 
สงผลใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชนไมมีความตอเนื่อง และไมไดเสริมสรางการ
มีสวนรวมของประชนในชุมชน จึงไมสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง  ตลอดจน
กิจกรรมของกลุมที่เกิดขึ้นไมมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน เพราะ กิจกรรม
ดังกลาวเปนกิจกรรมเกิดจากเทศบาลไมไดเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในชุมชน   
  นอกจากนั้น การมีกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมสามารถทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เชน การดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตําบลปริก มีกลุมที่
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่สามารถเกื้อกูลกันในทิศทางเดียวกัน เชน กรรมการ อสม. กรรมการ
ชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน และกลุมบานตนแบบดานสิ่งแวดลอม เปนตน ผลคือ ทําใหเกิดเครือขาย
แกนนําในพื้นที่ และขยายไปสูการเกิดเครือขายในและนอกชุมชนในการดําเนินการพัฒนาการ
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จัดการสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกิดระบบการจัดการมูลฝอยแบบ
ครบวงจร ที่สงผลใหเกิดสิ่งแวดลอม และทัศนียภาพ ที่ดีขึ้นภายในชุมชน  สวนเทศบาลตําบล
กําแพงเพชรมีการรวมกลุมของประชาชนที่สนใจในสิ่งเดียวกันเพื่อเขามาทํากิจกรรมรวมกัน ทําให
กิจกรรมสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพราะกิจกรรมมีการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา โดยกลุมคน
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้นมีทั้งกลุม อสม. ชมรมผูสูงอายุ ชมรมเดินไปคุยไป ชมรมขาราชการบํานาญ 
โดยแตละกลุมลวนมีบทบาทในการเขามาทํากิจกรรมรวมกับเทศบาล  นอกจากนั้น องคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกว มีกลุมที่ดําเนินกิจกรรมในชุมชน ประกอบดวย เจาหนาที่ อบต.กลุมเยาวชน
พิทักษส่ิงแวดลอม และกลุมวิทยาการจัดการที่ดูแลดานการจัดการมูลฝอยในชุมชน เปนตน กลุมที่
จัดตั้งขึ้นในชุมชนเหลานี้ของแตละทองถ่ิน ถือวาเปนกลุมที่มีความเชี่ยวชาญ ในดานตางๆมาดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน จนนําไปสูการสรางกลุมใหมใหเกิดกลุมเพิ่มขึ้นในการดําเนินกิจกรรม  
  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการมีกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมยอมสงผลให 
กลุมไดรวบรวมสมาชิกเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการตั้งกฎระเบียบรวมกันเพื่อใหมีผลในทาง
ปฏิบัติที่เปนประโยชนตอคนในชุมชน และสามารถแกไขปญหาของชุมชนรวมกัน นับเปนทุน
องคกรที่มีสวนเสริมสรางใหชุมชนไดพึ่งตนเองและเกิดความเขมแข็งของชุมชน 
 
  2) บทบาทของแกนนําในการดําเนินกิจกรรม 

  ในการทํากิจกรรมในชุมชนโดยเฉพาะเรื่องมูลฝอย ไมอาจถือเปนภารกิจที่เทศบาล
หรือเจาหนาที่ดําเนินการฝายเดียว แตตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนเห็นชอบและมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม เชน กรณีธนาคารขยะ ที่ตองมีการตั้งคณะกรรมการธนาคารขยะดูแล รับผิดชอบ 
กิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนเอง ซ่ึงแกนนําที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของ
ทั้ง 3 ชุมชน คือ ประธานชุมชน และประธาน อสม. ของชุมชน ซ่ึงเปนผูมีบทบาทในการดําเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง  ตามองคประกอบความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึงอรศรี งามวิทยาพงศ (2551: 47-62) 
ไดอธิบายปจจัยและเงื่อนไขของชุมชนที่เขมแข็งสวนหนึ่งวา กลุมผูนํา คือ กลไกรูปธรรมในการนํา
ชุมชนไปสูความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน ซ่ึงกลุมผูนําตองมีความอิสระในการตัดสินใจ มี
คานิยมตามที่ชุมชนยึดถือ และมีทักษะการจัดการชุมชน คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมผูนํา คือ การมี
คุณธรรมในการทํางาน เชน ความเสียสละ อดทน ซ่ือสัตย เมตตา กรุณา เปนตน เนื่องจากชุมชน
ยอมรับในคุณธรรมถือเปนแหลงกําเนิดอํานาจมากกวาความรูและความร่ํารวย   
  ผูวิจัยพบวา เจาหนาที่เทศบาลตองเขารวมกิจกรรมทุกครั้งและทําหนาที่เปนแกน
หลักในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ซ่ึงในความเปนจริงแตละชุมชนมีแกนนําในการดําเนิน
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กิจกรรม คือ คณะกรรมการธนาคารขยะ แตไมสามารถดําเนินกิจกรรมได เนื่องจากแกนนําชุมชน
ไมวางหรือติดภารกิจสวนตัว สงผลใหการทํางานของแกนนําไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่ 
จึงทําใหกิจกรรมธนาคารขยะของทั้ง 3 ชุมชนไดหยุดชะงัก และลมเลิกไปในที่สุด ผลการศึกษา
ดังกลาวมีความแตกตางกับกลุมแกนนําของเทศบาลตําบลกําแพงเพชร มีกลุม อสม. สวนใหญได
เนนการใหความสําคัญดานสุขภาพ จึงทําใหเกิดการรวมกลุมของผูสูงอายุ ในชื่อ กลุม “เดินไปคุย
ไป” เปนชมรมหลักในการคิดและขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมภายในชมรมเอง และเปนตัว
หลักในการประสานความรวมมือระหวางเทศบาลกับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะของชุมชน ทําใหมีกลุมแกนนํารวมกันทํางานตลอดเวลา และการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวเกิดการทํางานอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2554) สงผลใหเกิดความยั่งยืนในการ
ดําเนินกิจกรรมในชุมชนดวย 
   จะเห็นไดวา แกนนํามีความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมภายในชุมชน ถือเปน
ปจจัยที่งานวิจัยหลายช้ินไดระบุวามีความสําคัญ ไมวาจะเปนการศึกษาของคชนม  บุญชูวิทย (2548) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยชุมชนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม พบวา แกนนําชุมชนมีการตื่นตัวและใหความสําคัญในการจัดการมูลฝอย โดยแกนนําเปน
ฝายประชาสัมพันธ รณรงค ปลุกจิตสํานึก และลงมือปฏิบัติ  และการศึกษาของนฤดี  บุญชุม (2548)  
ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน : 
กรณีศึกษาชุมชนปริกตก เทศบาลตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  พบวา แกนนําในการ
ดําเนินงาน คือ ทีมวิจัย ประกอบดวย เจาหนาที่เทศบาล จํานวน 2 คน และ ตัวแทนกรรมการชุมชน 
กรรมการ อสม. จํานวน 14 คน ซ่ึงเปนแกนนําที่มีบทบาทชวยผลักดัน สงเสริมใหประชาชนเขามามี
สวนรวม โดยการรวมคิดและเสนอแนวทางการดําเนินงานในการแกไขปญหาของตนเองกับบุคคล
ตางๆ เชน ครอบครัว และเพื่อนบานตามสถานที่ตางๆ ในชุมชน และสรางแกนนําและพัฒนาใหเกิด
กลุมกิจกรรมตางๆ ไดในชุมชน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  แกนนํามีความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ภายในชุมชน ทั้งการเขารวมประชุม การเรียกประชุมประชาชนในชุมชน ตลอดจนการประสานงาน 
ติดตาม ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมีการชักจูงประชาชนในชุมชนใหเขามารวมจัดการ
มูลฝอยกับเทศบาล โดยใชวิธีการตางๆ เชน การกระตุน การรณรงค เปนตน เพื่อใหประชาชนใน
ชุมชนไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง อีกทั้งที่สําคัญการมีแกนนําที่เขมแข็ง ทําใหการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการมูลฝอยของชุมชนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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  3) แรงจูงใจของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม 
  ปจจัยที่ทําใหนโยบายประสบผลสําเร็จอยางหนึ่งคือ แรงจูงใจ โดยมีความ
เกี่ยวของกับการทํางานและปจจัยกระตุนที่ทําใหผูปฏิบัติมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ โดย
ลักษณะของสิ่งจูงใจมีหลายแบบ เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เปนตน ส่ิงจูงใจมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดสรรสิ่งจูงใจใหมี
ความเหมาะสม เพื่อสงเสริมความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น (Bre and deLeon, 
1983: 265-274 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2543: 431-445) 
  การดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ดังกรณีของชุมชน
สมหวัง ใน พ.ศ. 2551 ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดธนาคารขยะ ตามโครงการธนาคารขยะ 
80 พรรษา 80 ชุมชน ซ่ึงเปนรางวัลที่นําความภาคภูมิใจมาสูคนในพื้นที่ โดยเฉพาะเจาหนาที่ และ
กรรมการธนาคารขยะซึ่งเปนผูขับเคลื่อนกิจกรรมมาตั้งแตเร่ิมตน 
  อาจกลาวไดวา แรงจูงใจที่เปนผลประโยชนใหความภาคภูมิใจ ยอมเปนแรงจูงใจ
ใหประชาชนในชุมชนมีความที่จะเก็บรักษาใหดี และสามารถดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องได ดัง
กรณีของเทศบาลตําบลปริก ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย ทําใหเทศบาลและประชาชนมีการ
เสริมสรางกิจกรรมอยางตอเนื่อง จนกลายเปนสถานที่เรียนรูใหบุคคลภายนอกไดเขามาศึกษาดูงาน 
เพื่อนําสิ่งที่ดีๆ นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นที่  จึงทําใหประชนเกิดความภาคภูมิใจที่ชุมชน
ไดมีช่ือเสียง ตลอดจนผูดําเนินงานเองสามารถเปนวิทยากรสอนใหกับบุคคลตางๆ ที่เขามาเรียนรู
ภายในชุมชนไดดวยดี     
  นอกจากนี้ เทศบาลตําบลกําแพงเพชร ก็ไดรับรางวัลเชนกัน ไดแก รางวัลประกวด
ธนาคารขยะชนะเลิศ ระดับประเทศตามโครงการธนาคารขยะ 80 พรรษา 80 ชุมชน พรอมทั้งได
เปนสถานที่ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคคลภายในและภายนอกชุมชน การที่ธนาคารขยะของ
เทศบาลตําบลกําแพงเพชรยังดําเนินการตอเนื่อง เพราะ เจาหนาที่เทศบาลมีการกระตุน ติดตามการ
ทํางาน ตรวจสอบการทํางานตลอดเวลา โดยมีการจัดสนับสนุนงบประมาณในการสงเสริม 
ปรับปรุง การดําเนินธนาคารขยะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  จะเห็นไดวา การไดรับรางวัลของชุมชนสมหวัง  เปนความภาคภูมิใจของ
ประชาชนในชุมชน ที่ทําใหชุมชนมีช่ือเสียง เปนที่รูจัก ตลอดจนเปนสถานที่ศึกษาดูงานดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนชุมชนแบบอยางในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนอื่นๆ ใน
เทศบาลนครสงขลา ซ่ึงกอใหเกิดแรงจูงใจในการดําเนินการตอไป  แตส่ิงที่ไมสามารถทําให
ธนาคารขยะของชุมชนดํารงอยูไดนั้น เพราะ ขาดการกระตุน หรือสงเสริมการดําเนินกิจกรรมอยาง
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ตอเนื่อง  เจาหนาที่เทศบาลและกรรมการธนาคารขยะไมคอยมีเวลาในการดําเนินกิจกรรม จึงสงผล
ใหขาดตัวหลักที่จะดําเนินงานอยางเต็มที่ 
   ในทางกลับกันการไดรับการเอาใจใสในการดําเนินกิจกรรมเปนประจําทุกป
สามารถทําใหคนทํางานมีกําลังใจในการทํางานตอไป ถือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ดังเชนเทศบาลตําบลปริก และเทศบาลตําบลกําแพงเพชร เจาหนาที่เทศบาลและประชาชนในชุมชน
เห็นความสําคัญจากสิ่งที่ไดรับ จนนํามาสูความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารมีการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้น เทศบาลนครสงขลาตอง
มีการสรางแรงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทนที่สามารถใหบุคคลที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะรูสึกวาการ
ดําเนินกิจกรรมดังกลาวมีความสําคัญตอผูดําเนินกิจกรรม 
 
  4) ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม 

  ปญหาและขอจํากัดในการมีสวนรวมตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
ผูวิจัยอภิปรายในประเด็น กลไกการทํางานของรัฐ วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมือง และการยึดติดกับ
กลุมแกนนําชุมชน ดังนี้ 
  1) กลไกการทํางานของรัฐ 
  การจัดการมูลฝอยของเทศบาลนครสงขลามีการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2546 ตามอํานาจหนาที่ที่ไดบัญญัติไววา “ตองรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน 
และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล” ซ่ึงทํางาน
ภายใตการเปนระบบราชการ โดยตองรับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับการรวบรวมมูลฝอย การเก็บขน 
มูลฝอย และการกําจัดมูลฝอย ถือเปนงานที่เทศบาลดําเนินงานเปนประจําทุกวัน   
  ในทางกลับกันเทศบาลนครสงขลาเนนภารกิจการจัดการมูลฝอยที่เปนงานประจํา
ในการบริการประชาชน แตยังขาดการริเร่ิมและผลักดันการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
เพราะเทศบาลตองทําตามที่หนวยงานสวนกลางขอความรวมมือมาใหทําหรือมีหนังสือส่ังการขอ
ความรวมมือ เชน กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และกรมควบคุมมลพิษ  ที่ขอความรวมมือให
เทศบาลสงชุมชนเขาประกวดธนาคารขยะเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  80 ชุมชน  หรือการประกวด
โครงการจัดตั้งธนาคารวัสดุรีไซเคิล 400 ชุมชน เหลานี้เปนตน ซ่ึงเทศบาลเปนผูกําหนด คัดเลือก
ชุมชนในการที่จะดําเนินกิจกรรม อาทิ กิจกรรมธนาคารขยะ แตเมื่อมีการดําเนินงานแลวกลับพบวา 
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กิจกรรมธนาคารขยะใน 3 ชุมชน ไมไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด ริเร่ิม และ
ตัดสินใจในโครงการแตอยางใด แสดงใหเห็นวาไมสามารถผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนไดอยางแทจริง ซ่ึงเปนขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงอรศรี งามวิทยาพงศ 
(2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน คือ  1) รัฐไดทําหนาที่ผูกขาดการจัดการ
พัฒนา โดยการรวมศูนยการตัดสินใจและการจัดการจากสวนกลาง ทั้งดานนโยบาย การวางแผน 
และการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากร และงบประมาณ เปนตน โดยผานกลไกของระบบราชการ
ในการทํางาน และ 2) โครงสรางการบริหาร บทบาท และอํานาจที่เพิ่มขึ้นของระบบราชการ ทําให
หนวยงานราชการและบุคลากร ไมเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ และระบบการบริหารมีลักษณะขึ้น
ตรงกับสวนกลางมากกวาประชาชน จึงขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรูและปรับปรุงการทํางานให
สอดคลองกับพื้นที่ ซ่ึงมีลักษณะหลากหลาย แตละหนวยงานตางทําหนาที่ของตนเองโดยไม
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
  ปจจัยดังกลาวขางตนเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม เพราะการดําเนินงานของเทศบาลนครสงขลา การคิด การตัดสินใจ
ลวนมาจากเทศบาลทั้งสิ้น ดังของชุมชนสมหวัง ที่เจาหนาที่เทศบาลมาติดตอ พูดคุยกับทางประธาน
ชุมชนเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ สวนชุมชนวัดตีนเมรุ เจาหนาที่
เทศบาลจัดกิจกรรมใหกับกรรมการ อสม. ใหมาศึกษาดูงานจากชุมชนสมหวังเพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินกิจกรรม ในขณะที่ชุมชนวชิราซอยคี่ เทศบาลเชิญประธาน อสม. เขาประชุมที่สํานักงาน
เทศบาลเพื่อรับทราบการชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อขอความรวมมือ
ชุมชนในการดําเนินกิจกรรม  จากกรณีขางตนแสดงใหเห็นวาการใชกลไกภาครัฐในการทํางาน
กอใหเกิดการทํางานแบบสั่งการที่ตองยึดปฏิบัติตามหนวยงานตลอดเวลา สงผลใหกิจกรรมตางๆ ที่
เปนงานของชุมชนถูกนําไปสูใหภาครัฐเปนฝายจัดการเสมอ ตลอดจนการใชกลไกภาครัฐยังขาด
การสรางแรงจูงใจและการเรียนรูแบบบูรณาการ เพราะวิธีการทํางานไมมีความเชื่อมโยงกันในการ
ทํางาน มักจะทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น  สงผลใหประชาชนไมเกิดกระบวนการ
เรียนรูในการจัดการชุมชน และไมมีสวนรวมตั้งแตขั้นริเร่ิมกิจกรรมจนเสร็จสิ้นกิจกรรม  
  2) วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมือง  
  อรศรี  งามวิทยาพงศ (2549) กลาวถึงขีดจํากัดในการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
ระบบความสัมพันธทางสังคมในวิถีชีวิตแบบเมือง ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของเมือง ทํา
ใหขาดความเปนชุมชนในลักษณะของระบบความสัมพันธ ชุมชนทั้งที่เปนหมูบานจัดสรร ตึกแถว 
และอพารตเมนต ลวนมีความหมายเพียงการรวมกันอยูทางกายภาพ การติดตอสัมพันธนอย ใชชีวิต
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ตางคนตางอยู  ในกรณีของเทศบาลนครสงขลาชุมชนทั้ง 33 แหง มีลักษณะเปนชุมชนเมืองทั้งสิ้น 
ซ่ึงทั้ง 3 ชุมชนที่ทําการศึกษาเปนชุมชนเมืองดวยเชนกัน จากความเปนชุมชนเมืองที่มีประชากร
อาศัยอยูหนาแนนมาก มีการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว และเปนศูนยกลางทางดานการคา 
การศึกษา สงผลใหการปฏิสัมพันธของคนในชุมชนมีนอย เพราะประชาชนในชุมชนมีการประกอบ
อาชีพที่หลากหลาย เชน รับราชการ คาขาย รับจางทั่วไป พนักงานบริษัท เปนตน ทําใหประชาชน
ในชุมชนตองออกไปทํางานนอกชุมชน จึงทําใหไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมของชุมชน   
  จะเห็นไดวา จากการศึกษาวิจัยจากหลายพื้นที่ในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการมูลฝอย ทั้งของ ใหมสุหรี  อิสภาค (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
ครัวเรือนในการจัดการมูลฝอย โดยเริ่มตนที่โรงเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนวัดโคกสมานคุณ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา และณีรวรรณ  ศรแผลง (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอย: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบวา 
ความเปนชุมชนเมืองไมเอื้อใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาดานตางๆ เทาที่ควรจากการขยายตัว
เปนชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว มีผลทําใหขาดการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล จึงทําใหประชาชนไม
มีความสนใจในการพัฒนาสังคมรวมกัน ขาดการพึ่งพากัน การดําเนินชีวิตแบบตางคนตางอยู  
ดังนั้น วิถีชีวิตความเปนชุมชนเมืองจึงถือเปนขอจํากัดอยางหนึ่งในการใหประชาชนเขามามีสวน
รวม และเปนอุปสรรคสําคัญในการรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรมในชุมชน 
  3) การยึดติดกับกลุมแกนนําชุมชน 
  การทํากิจกรรมในชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวน
รวม ไมอาจถือเปนภารกิจที่เทศบาลหรือเจาหนาที่ดําเนินการฝายเดียว แตตองเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เชน กรณีธนาคารขยะ ที่ตองมีการตั้งคณะกรรมการ
ธนาคารขยะดูแล รับผิดชอบกิจกรรมธนาคารขยะของชุมชนเอง ซ่ึงถือเปนแกนนําชุมชนที่มี
บทบาทในชุมชนโดยไมไดมีกลุมองคกรอื่นใดที่รวมในชุมชน จึงทําใหการดําเนินกิจกรรมอยูใน
วงจํากัด ซ่ึงการศึกษานี้แตกตางจากการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลนครพิษณุโลก  ในการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีการสรางความเชื่อถือ และไวใจระหวางองคกรตางๆ โดยการ
ทํางานในลักษณะเครือขายที่ชวยใหกิจกรรมเกิดขึ้นไดงาย โดยมีกลุมหรือบุคคลที่สามารถทําหนาที่
ติดตอส่ือสารกันอยางใกลชิด  และมีความสนใจ วัตถุประสงค ทัศนะรวมกันในการดําเนินงานที่
เปนประโยชนรวมกัน   ที่สําคัญการสรางเครือขายของเทศบาลนครพิษณุโลกเนนที่ประชาชนใน
ชุมชนทุกกลุม ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการทํางานที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยกลุมภาคีเครือขาย
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ที่เขามามีสวนรวมเปนเครือขายในการจัดการมูลฝอยกับเทศบาล ประกอบดวย ชุมชนในเขต
เทศบาล รานคารีไซเคิล โรงเรียน วัด เปนตน  

  สวนธีรพงษ แกวหาวงศ (2544: 62-65) ไดกลาววา เครือขายความรวมมือหรือทุน
เพื่อน เปนการรวมกันเปนเครือขาย หรือความรวมมือ กอใหเกิดความหลากหลายในกิจกรรมและ
องคกรหรือกลุมคนที่เขารวมพัฒนา รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจตอรองและการพัฒนากิจกรรม
สาธารณะรวมกัน ซ่ึงกิจกรรมสาธารณะทําใหมีการติดตอส่ือสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปน
สาธารณะมากขึ้น การประมวลความคิด การตัดสินใจและนิยามสถานการณปญหาหรือกําหนด
กฎเกณฑการพัฒนารวมกัน และการพบปะสนทนากับผูอ่ืนเพื่อดึงประสบการณ แนวรวมและ
ทรัพยากรในการประสานผลประโยชนแกชุมชน เครือขายความรวมมือ ที่สงเสริมใหเปนชุมชน
แหงการเรียนรู 
  จะเห็นไดวา การมีเครือขายความสัมพันธกับองคกรภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐบาล
และเอกชน รวมถึงกลุมและองคกรเครือขายที่ดําเนินกิจกรรมสาธารณะตางๆ ในชุมชน ซ่ึงองคกร
เหลานี้เปนเครือขายทั้งดานขอมูล ความรูทางดานวิชาการและสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรเครือขายภาครัฐและเอกชน ที่เปนเครือขายทางดานวิชาการมีความสําคัญตอการ
พัฒนาองคกร/กลุม กิจกรรมตางๆ ของชุมชนเปนอันมากจึงถือวาเปนทุนทางสังคมที่ชวยสนับสนุน
ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 
  กลาวโดยสรุป องคประกอบที่สําคัญของกระบวนการนโยบายในการจัดการ      
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทําใหกระบวนการนโยบาย
ดังกลาวสามารถดําเนินการไปไดดวยดี คือ 1) ลักษณะของนโยบาย ที่ตองมีความชัดเจน และความ
ตอเนื่องในการดําเนินงานในแตละโครงการหรือกิจกรรม 2) กระบวนการนโยบาย ประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ การกําหนดนโยบาย จะตองคนหาปญหาภายในพื้นที่จริงจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติและ
ประชาชนในชุมชน  สวนการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญในการปฏิบัติ ตองดําเนิน
กิจกรรมที่มีความหลากหลายและตอเนื่อง โดยใหเหมาะสมกับพื้นที่และความตองการของ
ประชาชนในชุมชน ตลอดจนมีการสรางแรงจูงใจใหกับประชาชนในชุมชน รวมทั้งมีการ
ประสานงานและติดตอส่ือสารกันทุกฝาย และในการประเมินผลนั้น ตองมีการประเมินผลอยางเปน
ระบบจากภายในและภายนอกเทศบาล และ 3) ชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนใหมากที่สุด ที่สําคัญคือ การใหประชาชนเปนผูดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดโครงการ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะตอการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลนครสงขลา 
  1. ดานลักษณะของนโยบาย 

  1. ผูบริหารเทศบาลควรมีการกําหนดนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวมที่ชัดเจนในความมุงหมายหรือความคาดหวังของนโยบาย โดยตองแสดงใหเห็นถึง
แนวคิดของการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยตองมีความแตกตางจากการจัดการมูลฝอย
ในแบบเดิมๆ ของเทศบาลที่เนนการจัดการมูลฝอยแบบรายวัน โดยที่ทางผูบริหารใหความสําคัญ
มุงเนนใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด ซ่ึงนโยบายที่กําหนดขึ้นมานั้นตองมี
แบบแผนใหเปนไปแนวเดียวกัน และตองเปนถอยคํา ขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาที่เขาใจไดงาย 
เพื่อสงผลใหการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติสามารถทํางานไดอยางเต็มที่  
   2. ผูบริหารเทศบาลมีการบรรจุโครงการการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมี
สวนรวมในแผนพัฒนา 3 ป และแผนประจําป และตองมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่อง  
 
  2.  ดานการกําหนดนโยบาย 
   เทศบาลควรใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมตั้งแตการคิดริเร่ิม 
การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการไดรับผลประโยชนในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม โดยผานชองทางการทําแผนชุมชน การทําประชาคมหมูบาน เปนการ
ทําใหประชาชนรับรูบทบาทของตนเอง รวมทั้งยังปองกันการรองเรียนหรือการประทวงเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรม เนื่องจากในขั้นตอนการจัดทํานั้นไดเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นในเบื้องตนแลว 
 
  3.  ดานการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
   1. เทศบาลควรมีการสนับสนุนชุมชนใหเปนฐานการเรียนรูดานการ
จัดการมูลฝอยของชุมชน โดยคัดเลือกครัวเรือนในชุมชนเปนครัวเรือนตนแบบในการจัดการ       
มูลฝอยแบบครบวงจร แลวมาอบรมใหความรู และพาไปศึกษาดูงานนอกพื้นที่มีการดําเนินการ
จัดการมูลฝอยที่เปนครัวเรือนตนแบบ หรือชุมชนตนแบบในการจัดการมูลฝอยแบบครบวงจร เชน 
เทศบาลตําบลปริก และเทศบาลตําบลกําแพงเพชร เปนตน 
 



158 

 

   2. เทศบาลควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ 
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสมของแตละชุมชน โดย
การจัดอบรมหรือรณรงคเผยแพรความรูเร่ืองมูลฝอยใหกับประชาชน การรณรงคลดมูลฝอยใน
ครัวเรือนและชุมชน เชน การคัดแยกมูลฝอยภายในชุมชน การทําน้ําหมักชีวภาพ การทําปุยหมัก
ชีวภาพ การจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน การสงเสริมกิจกรรมรีไซเคิลเชิงพาณิชย การทอดผาปารี-
ไซเคิล เปนตน กิจกรรมนั้นตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน และควรจัด
กิจกรรมในชวงเย็นถึงค่ํา เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงาน ซ่ึงคนในชุมชนสามารถเขารวมกิจกรรม
ดังกลาวไดอยางเต็มที่ 
   3. เทศบาลควรมีการติดตอส่ือสารกับประชาชนในชุมชนแบบสื่อสาร      
สองทาง เพื่อไดรับรูความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของชุมชน
โดยใหประชาชนในชุมชนชวยประชาสัมพันธ 
   4. การพัฒนาเจาหนาที่เกี่ยวกับการทํางานในชุมชนแบบมีสวนรวม โดย
สรางความเขาใจในการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง เปลี่ยนการทํางานที่เจาหนาที่ตองลง
ไปดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะทุกครั้ง โดยใหชุมชนเปนผูดําเนินการเองทุกขั้นตอน 
   5. เทศบาลควรมีการสรางกลุมที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมดาน
การจัดการมูลฝอย เชน กลุมพิทักษส่ิงแวดลอม กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม และกลุมตาวิเศษ เปนตน 
ซ่ึงเปนการรวมกลุมขึ้นมาใหมนอกเหนือจาก กลุมกรรมการชุมชน และกลุม อสม. โดยที่เทศบาล
ตองมีการทําความเขาใจกับประชาชนในชุมชนถึงการสรางกลุมในการดําเนินกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม 
 

 4.  ดานการประเมินผล  
  การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมใหเปนไปในรูปแบบของการสรุป

การทํางาน โดยเจาหนาที่เทศบาล ประชาชนในชุมชน หรือ คณะทํางานตองรวมกันประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรม โดยวิธีการประเมินผลอยูในลักษณะของการถอดบทเรียนกัน หรือการจัด
ประชุมกลุมเล็กๆ ในชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและแกปญหาจากการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคต  
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  กลาวโดยสรุป การจัดการมูลฝอยเปนเรื่องที่ทุกหนวยงานไมวาจะเปนระดับโลก 
หรือระดับประเทศ ลวนตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง และเมื่อลงมาถึงระดับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ก็เห็นไดชัดเจนวา นับตั้งแตอดีตถึงปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงาน
หลักในการจัดการเรื่องนี้โดยตรง ทั้งการเก็บรวบรวบ การขนสง และการนําไปกําจัดอยางถูกตอง  
แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงของไทยพยายามที่จะริเร่ิม และดําเนินนโยบายการ
จัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม แตโครงการและกิจกรรมดังกลาว ยังไมคอยจะประสบ
ความสําเร็จในหลายๆ พื้นที่ เนื่องจากขาดการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางจริงจัง 
  ในการดําเนินนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมในระดับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเพียงลําพังได แตตองอาศัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการเขามารวมคิดหาปญหา รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการปฏิบัติ 
ตลอดจนรวมประเมินผล ซ่ึงถือเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการนโยบาย แตกลับพบวา 
บทบาทของประชาชนมีมาก ในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ  ขณะที่ขั้นตอนอื่นๆ บทบาท
ของประชาชนมีอยูนอยมาก สวนระดับชุมชนและการมีสวนรวมของประชาชน มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรมในชุมชน โดยตองอาศัยความสัมพันธของประชาชนใน
ชุมชน  กลุมองคกรในชุมชน บทบาทผูนําในชุมชน กระบวนการเรียนรูในชุมชน และเครือขาย
ความรวมมือของชุมชน ซ่ึงเปนปจจัยที่ชวยแกปญหาของชุมชนในทองถ่ินได  ตลอดจนการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไวได   
  ดังนั้น  การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  เปาหมายสําคัญที่ สุด  คือ 
ประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม โดยมุงเนนที่จะคัดแยกมูลฝอย และ
ลดปริมาณมูลฝอยอยางจริงจัง  และความสําเร็จของแตละพื้นที่ ก็ขึ้นอยูกับบริบท และเงื่อนไขของ
แตละพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบาย และกระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอย ตองอาศัย
การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการเพื่อใหการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมี
ความยั่งยืน และสามารถขับเคลื่อนงานไปสูความสําเร็จได อีกทั้งยังกอใหเกิดพลังกลุมและความ
เขมแข็งใหแกชุมชนดวย 
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 เกศินี  ไขหน.ู  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; 9 สิงหาคม 2553 
 เฉี้ยง  สังขทอง.  กรรมการชุมชน.  (สัมภาษณ), 26 มิถุนายน 2552 
 พัชรี  นิลแสง.  ประธาน อสม..  (สัมภาษณ), 1 เมษายน 2552; 18 มิถุนายน 2552;  
13 สิงหาคม 2553 
 เรือง  ชุมนุม.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 9 สิงหาคม 2553 
 วิลัย  บุญเตือน.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 23 มิถุนายน 2552; 9 สิงหาคม 2553 
 อนันต  ผองสุวรรณ.  ประธานชุมชนสมหวัง.  (สัมภาษณ), 10 เมษายน 2552; 18 มิถุนายน 
2552; 13 เมษายน 2553 
 
 3.2 ตัวแทนแกนนําชุมชนวดัตีนเมรุ 
 ชูลี  กาฬรัตน.  ประธาน อสม..  (สัมภาษณ), 24 มิถุนายน 2552; 4 เมษายน 2552;  
8 กันยายน 2553 
 วิจิตร  ชูมณ.ี  ประธานชุมชน.  (สัมภาษณ), 4 เมษายน 2552; 10 มกราคม 2554 
 ศิริพร  แกวรัศมี.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 6 กันยายน 2553 
 ดารณี  ปานทุม.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 10 กรกฎาคม 2552 
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 3.3 ตัวแทนแกนนําชุมชนวชริาซอยคี่ 
 จินตนา  พนภยั.  ประธาน อสม..   (สัมภาษณ), 27 ธันวาคม 2553 
 ชมนรา  พลฑา.  ประธานชุมชน.  (สัมภาษณ), 10 มกราคม 2554 
 ดํารงกิจ  แกวละเอียด.  ประธานชมรมวชิราฟาใส.   (สัมภาษณ), 3 ธันวาคม 2553 
 ปยะวรรณ  ดวงใหญ.  ประชาชนในชุมชน.  (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
 ลีล่ี  พรหมการ.  ประธาน อสม..  (สัมภาษณ), 29 มีนาคม 2552; 5 กรกฎาคม 2552;  
23 สิงหาคม 2553; 7 ธันวาคม 2553  
 วรรณดี  อังกาพยละออง.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552;  
17 สิงหาคม 2553; 27 มกราคม 2553 
 วันดี  ปฐมรัตน.  กรรมการ อสม..  (สัมภาษณ), 6 กรกฎาคม 2552; 17 สิงหาคม 2553 
 สุภาพ  ดวงใหญ.  กรรมการธนาคารขยะ.  (สัมภาษณ), 8 กรกฎาคม 2552; 17 สิงหาคม 
2553 
 สุศรี  เฟองกรณ.  กรรมการ อสม..  (สัมภาษณ), 17 สิงหาคม 2553 
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ภาคผนวก ข  
 

 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
 

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับผูใหขอมูลดานการจดัการมูลฝอยชมุชนแบบมีสวนรวม) 
 
1. หนวยงานภาครัฐและผูมีประสบการณในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
 1. ทานคิดวานโยบายการจัดการมูลฝอยของผูบริหารมีความสําคัญอยางไร 
 2. ทานคิดวานโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของผูบริหารควรมีลักษณะ
เปนอยางไร  
 3. ทานมองวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 4. การบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของเทศบาลทั่วไปที่เปนอยูในปจจุบัน มี
ดําเนินการอยางไร ใชหลักอะไรในการบริหารจัดการและมีองคประกอบที่ตองพิจารณาอะไรบาง   
 5. หนวยงานของทานมีบทบาทมากนองเพียงใดกับเทศบาลในการจัดการมูลฝอยชุมชน
แบบมีสวนรวม  
 6. การดําเนินกิจกรรมทานคิดวามีวิธีการ หรือกลยุทธอยางไรในการที่ใหคนอื่น หรือ
หนวยงานอื่นเขามามีสวนรวม 
 7. ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 8. ปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 
 
2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีดําเนินงานดานการจัดการมูลฝอย  
 1. นโยบายของเทศบาลดานสิ่งแวดลอม เปนอยางไร 
 2. นโยบายของเทศบาลดานการจัดการมูลฝอย เปนอยางไร 
 3. นโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีลักษณะเปนอยางไร  
 4. ทานมีบทบาทในนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 5. กระบวนการนโยบาย มีกระบวนการขั้นตอนอยางไร และมีองคประกอบอะไรบาง 
 6. หลักการบริหารการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของทานเปนอยางไร 
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 7. การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีวิธีการ
ดําเนินการอยางไร 
 8. ทานมองวาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอย
ชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางไร 
 9. ปญหา อุปสรรคในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง และมีแนว
ทางแกไขอยางไร 
 10. ปจจัยสูความสําเร็จและปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมี
อะไรบาง 
 
3. นักวิชาการ 
 1. นโยบายของเทศบาลดานสิ่งแวดลอมเปนอยางไร 
 2. นโยบายของเทศบาลดานการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
 3. กระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีกระบวนการขั้นตอนทํา
อยางไร องคประกอบที่ตองดูมีอะไรบาง 
 4. การบริหารจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  ควรมี
องคประกอบใดบาง เพราะอะไร 
 5. ทานมองวาการมีสวนรวมของประชาชนในดานการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
ประชาชนใหความรวมมือมากนอยเพียงใด 
 6. การดําเนินกิจกรรมมีหนวยงานอื่นใดบางที่เขามามีสวนรวม และมีบทบาทอะไรบาง 
 7. ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
 8. ปจจัยลมเหลวในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง 
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แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับเทศบาล) 
 
1. ผูบริหารเทศบาล 
 1. ทานมีนโยบายดานการจัดการมูลฝอยอยางไร 
 2. ทานมีบทบาทในนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 3. ทานมีโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยอยางไร 
 4. โครงการ หรือกิจกรรมการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีความเปนมาอยางไร 
 5. ทานมีหลักในการบริหาร การกํากับดูแลงานดานมูลฝอยอยางไร 
 6. กระบวนการนโยบายในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม มีขั้นตอนอยางไร 
องคประกอบที่ตองพิจารณาอะไรบาง 
 7. ทานมองวาการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติเปนอยางไร 
 8. ทานมีเกณฑอยางไรบางในการกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม 
 9. ทานคิดวาประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
มูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมากนองเพียงใด เพราะเหตุใด 
 10. ปญหา อุปสรรคในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมีอะไรบาง และมีแนว
ทางแกไขอยางไร 
 
2. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติ 
 1. การจัดการมูลฝอยของเทศบาลมีการจัดการอยางไร 
 2. ทานมองนโยบายการจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารอยางไร 
 3. ทานมีบทบาทในกระบวนการนโยบายการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
 4. ทานนํานโยบายการจัดการมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมมาแปลง
สูการปฏิบัติอยางไร 
 5. โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยเปนอยางไร 
 6. ทานมองวาประชาชนเขามามีสวนรวมในการโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการมูลฝอยชุนแบบมีสวนรวมผานชองทางไหนไดบาง และประชาชนเขามามีสวนรวมมากนอง
เพียงใด เพราะเหตุใด 
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 7. การดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมธนาคารขยะ 
  7.1 การกอเกิดของโครงการหรือกิจกรรม มีความเปนมาอยางไร 
  7.2 การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการดําเนินการอยางไร 
  7.3 ผลของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
  7.4 การมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางไร 
  7.5 ปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
  7.6 หนวยงานภายนอกใหความชวยเหลือในเรื่องใดบาง 
 8. ทานมีหลักในการทํางานอยางไรบางในการดูแลรับผิดชอบงานดานมูลฝอย 
 9. กลุมที่สําคัญที่มีบทบาทในการทํางานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปน
กลุมใด เพราะอะไร มีบทบาทอยางไร 
 10. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม
ไดแกอะไรบาง 
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แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (สําหรับคณะทํางาน และแกนนําของชุมชน) 
 
1. ประวัติความเปนมาของชุมชนมีความเปนมาอยางไร 
2. ปญหามูลฝอยภายในชุมชนเปนอยางไร 
3. การจัดการมูลฝอยภายในชุมชนมีการจัดการอยางไร 
4. ทานมีบทบาทในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมอยางไร 
5. ชุมชนของทานมีโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมที่
คิดขึ้นเองหรือไม อยางไร 
6. กลุมที่สําคัญที่มีบทบาทในการทํางานดานการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนกลุมใด 
เพราะอะไร มีบทบาทอยางไร 
7. คณะทํางานมีหนาที่อะไรบาง 
8. โครงการ หรือ กิจกรรมธนาคารขยะ 
 8.1 การกอเกิดของโครงการหรือกิจกรรม มีความเปนมาอยางไร 
 8.2 การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมมีการดําเนินการอยางไร 
 8.3 ผลของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
 8.4 การมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางไร 
 8.5 ปญหา อุปสรรคในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนอยางไร 
 8.6 หนวยงานภายนอกใหความชวยเหลือในเรื่องใดบาง 
9. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวมของชุมชน
ใหดีขึ้นไดแกอะไรบาง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นายอาทิตย  วงศพุทธรักษา 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5010920052  
วุฒิการศึกษา 
  วุฒิ   ชื่อสถาบัน  ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  2550 
       (การบริหารและการปกครองทองถ่ิน) 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
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