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Abstract 

 

  There are two aims of this study which are 1) To evaluate in an Anti 

corruption in Songkhla’s Local Administration that focus on an Anti corruption behavior. 

2) To examine the of the evaluation result by using the structural interview and the semi-

structural interview which are separated in 2 parties; 1. The evaluation party, the amount of 

18 Songkhla’s Local Administration Offices and 2.The information party, 1) The amount 

of 151 people in Songkhla’s Local Administration Offices and 2) The population which is 

separate in 2 groups: 2.1) The amount of 770 people who contract with Songkhla’s Local 

Administration Officers and 2.2) The amount of 72 people who have the transaction with 

Songkhla’s Local Administration Officers.  

   evaluated from the documents of the Local Administration and the group of 

selected people. There are 2 groups of the informant; 1.The amount of 770 people who 

contact with the government officer and 2.The amount of 72 people from company/ 

incorporation who have the transaction with Songkhla’s Local Administration Offices. An 

analysis process data is using the frequency statistics and evaluating the multi-relation in all 

resources from Spearman Rank. 

  In concluding, the result of this evaluation shows that the highest score in 

corruption is Prik Subdistrict Municipality. And the lowest indicator of the Local 

administrative is 1.6 from the government officers who less of attention in service and 

1.12 of the government officers who accept the gratuity in any occasions: for example; 

Birthday, Anniversary or New Year party. Almost the Local Administrative officers lower 

than 2.1 use the company’s asset as their own business. And about 2.5 are trying to 

support their own ally. An analysis process data is using the frequency statistics and 

evaluating the multi-relation in all resources from Spearman Rank. 



(6) 

 

  The results are from using multi-relation evaluation from Spearman Rank 

shows that 1) The Validity Diagonals were .580* and 2) The Heteratrait-Heteromethod 

Triangles were .526* 

  The suggestion is the organization where has the corruption behavior 

problem must be set up self-internal audit and self-anti corruption behavior. All 

organizations must pay attention in an anti-corruption behavior. It is not necessary to 

expect from an Office of National Anti-Corruption Commission. 
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       3.    
    

      4.     

 

3.2.3   

  
(  ,  2548 : 11-13)  

3.2.3.1 
   (1)   (2) 

  (3)  
 (4) 

 

                   3.2.3.2 
  (Objectivity)     

 
      “
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Feasibility Standard   
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 .   4.  
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( .)   3   1.1)   1.2)  
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 .   

 output  
 

  
   Merit Rating  ( /

 Personnel Rating  ( )  Development Rating  (
)  Service Rating  ( )  

Employee Evaluation  ( )  Performance Evaluation  (
)  Performance Appraisal  (

)   
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 .   
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 (1)   
   (2538 : 3)   

  

  
   (2540 : 2)  
  

     
  

   (2527 : 7)   
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  (Objectives)  

   (Targets)  
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  (Strategy)  

  (Logic Model)  
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(Output)    
  (3)  

   
 

  
     (4)  

 (Model)   2   4. 1)  Descriptive 

Model    
  4.2)  Precriptive  Model  

  
   

 Precriptive  Model 

  
 

    
  

  (  
,  2548 : 39-42)  

  
   

    
  

    (2529 : 2)     
(Organizational Effectiveness)     

   (Profit)  

  (Return on Investment)    
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 1    Parsons, 

Caplow  Katz & Khan    (  ,  

2529 : 2-3)  (1)    (Efficiency)    
 1  (2)   

(Organization Maintenance)        
          

   
  

 2    Steers  

(1977,    ,2548 : 245)   
  3   (1)  

  (Goal Optimization)   
 

 
       

   (2)    (System Perspective)  

 
   (Input)  

  
  (3)     (Optiomized 

Goal)   
  

 3   
 Gibson, Ivancevich & Donnelly 1979 : 30    ,  2548 

: 246)    (1)    (Short-Run)  

  (Production)    (Efficiency)    (Satisfaction)  
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(Adaptiveness)    (Development)  (3)    (Long-Run)   

  (Survival)   
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   (2545: 17)     
    

  

     
  

  
    (Johnstone,  1981 : 15-17)  
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  (Formation)     

  1.    (Representative Indicators)  
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 .   
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 . 
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  (Performance)  
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   (2544)   2    

  1.    (Content Criteria)   
  (

)  
  2.    (Performance  Criteria)  

     
 4   1)    (Minimum Criterion)  

     2)    (Maximum Criterion)  
 3)    (Standard Criterion)  

    
  (Normative Group)    

 4)    (Expeeted,  Predicted Criterion)  

       
   

 

   (2545)    
  2     (Relative Criterion)    

(Absolute Criterion)  

  
  (Norm)   
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 360  
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       (Brutus, S. and Derayeh, M.  2002 : 
574)   73 

 360   
    (Mabey, C.  2001)   

43    (Rogers, and Metlay  2002)  
  360   
  Zentis (2007)   

 360  
 360    

  
 

 360    360  
  (  ,  2542; 

 ,  2549;   . .,  2550)  
    

 360  
     (Fleenor 
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  360  

    (Rogers and Metlay.  2002 : 241)   
  360   (High 
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(Goldsmith and Underhill  2001)    360 

  
      (Brutus, S. and Derayeh, M.  2002)   

 61  360  
 

  360  
    (Hallam,  2001 : 289-300)  
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   (Church, Waclawski, and Burke, 2001: 301-317) 
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   (  , 2542; 
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2550)   
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Peterson, and Suzanne.  2003)   
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 360   
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360  
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(Fletcher, C., 1999: 44)   

 
      (Brutus, S. and Derayeh, M., 2002) 

3)   (Rogers, Rogers,  

& Metlay,  2002;  Roongrernsuke & Cheosakul,  2002)  
4)  360  
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and Derayeh, M., 2002)  
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  2    (  , . . . : 1)    
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2.3)   . . .    
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   2.4)  
  

     
   . 

   
  

 

6.  

   (Multitrait-Multimethod Matrix : 

MTMM)   
MTMM  Campbell  Fiske 

  MTMM  Campbell  Fiske 

 2   (convergent and 

discriminant Validity)  
 MTMM 
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  MTMM  
  MTMM 

 (traits)   (   (paper 

and pencil test),  (direct observation),  (performance 

measure))  MTMM  

   MTMM   3 
 MTMM  3  (  A, B  C) 

 3  (  1, 2  3)  
  1 

 1.00  
 MTMM  

  MTMM    
  (  1 

)   3   3 

 ,   (  , 2541 : 20)  
 

  Method 1  Method 2  Method 3 
 Traits A1 B1 C1  A2 B2 C2  A3 B3 C3

             
 A1 (.89)          
Method 1 B1 .51 (.89)          
 C1 .38 .37 (.76)         
             
 A2 .57 .22 .09  (.93)      
Method 2 B2 .22 .57 .10  .68 (.94)      
 C2 .11 .11 .46  .69 .58 (.84)     
             
 A3 .56 .22 .11  .67 .42 .33  (.94) 
Method 3 B3 .23 .58 .12  .43 .66 .34  .67 (.92) 
 C3 .11 .11 .45  .34 .32 .58  .68 .60 (.85) 
             

 1   MTMM (Trochim. 1999,   
, 2541 : 28 ) 

 

 

monomethod 
blocks

reliability 
diagonal
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 6.4  
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1
 LC

1
 SE

2
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2
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2
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3
 SD

3
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3
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1
 (.89)         

P&P SD
1
 .51 (.89)        

 LC
1
 .38 .37 (.76)       

           

 SE
2
 .57 .22 .09 (.93)      

Teacher SD
2
 .22 .57 .10 .68 (.94)     

 LC
2
 .11 .11 .46 .69 .58 (.84)    

           

 SE
3
 .56 .22 .11 .67 .42 .33 (.94)   

Parent SD
3
 .23 .58 .12 .43 .66 .34 .67 (.92)  

 LC
3
 .11 .11 .45 .34 .32 .58 .68 .60 (.85)
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����� 3  ��"13��	���������	�#$����%���	����"�������"��&��'("��	!�  �(�����
�$"�'�
�	�"�������!����	�	��	��)�	���� ��*�+,�-� : "�������"��&��'("��	!� 

.��0$� 

 

�����"�����"� ���#�����#��������/�
$%&
��������� ���'����'����'����'� ()*+!*�*��),()*+!*�*��), 
11..���:("���:("
��-8����-8��  
  

  

  

  

22..���1��4$�����1��4$��  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

--  �("�$����	��46�0"��������'�!���&"�("�$����	��46�0"��������'�!���&"
�)�	�������:("��-8��0"�0(��������)�	�������:("��-8��0"�0(�������
"�������"��&��'("��	!� "�������"��&��'("��	!� (("�'"�'.).)  
  

  

--  �("�$����	��46�0"��
(�4�(�'�!���("�$����	��46�0"��
(�4�(�'�!��
" �� � ����" ��& � �'( " ��	!" �� � ����" ��& � �'( " ��	! � '�! �� �& "�'�! �� �& "
�)�	�������1��4$��0"�0(��������)�	�������1��4$��0"�0(�������
"�������"��&��'("��	!� "�������"��&��'("��	!� (("�'"�'.).)  
  

�
$%&
����������
$%&
���������  
���&��0"������6����:("��-8��3$�1��
4$������ #2(�	
��
��	
��*��,�����10"�
�)�	����'�!��	�0,�� �%�4����������10���
0"�����%���6
 (Milestone) 31&���*E�
����4(�3������ 4 ����1 ������ 
1  ����10"��)�	����	������("�$� 
75.01-100.0  
2  ����10"��)�	����	������("�$� 
50.01-75.0  

3  ����10"��)�	����	������("�$� 
25.01-50.0  

4  ����10"��)�	����	������("�$� 
0.00-25.0  

-311
���5�-*� 
  

  

 

 

-311
���5�-*� 
  

-�������#2(
���	��&"
������ 
-1�	-�'/4(��
�(��'�!����2$
������ 
-�
(�4�(�'�!��
"�'. 
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����� 3 (�.�)... 
 

�����"�����"� ���#��������#�����/�
$%&
��������� ���'����'����'����'� ()*+!*�*��),()*+!*�*��), 
33..# $ � � �# $ � � �
� <	 1� �	 � � �� <	 1� �	 � � �
� � � � � � '�!� � � � � � '�!
���!��0("���1���!��0("���1
� � � � $ " �� � � � $ " �
� � � '� 
 �	 �� � � '� 
 �	 �
"��������"��������  

--  #$����<	1��	������311���������#$����<	1��	������311���������
�����	�����	'H	5��3$�����	'H	#$��������	�����	'H	5��3$�����	'H	#$���
�<	1��	�<	1��	 �����������*E������� ����� !"�����������*E������� ����� !"
�%�4�����������"13'�" !�������*��%�4�����������"13'�" !�������*�
�	�+-�	�+-((�1����1���) ) ���	�	'�! ���	�	'�! 2 2 �	�	�(������4(�	�	�(������4(
�*5��1�	��� 0(" �*5��1�	��� 0(" 22..4 4   

  

�
$%&
����������
$%&
���������  
      ���&��0"������6�#$����<	1��	������&��0"������6�#$����<	1��	���
������'�!���!��0("���1����$"����'�
�	�������'�!���!��0("���1����$"����'�
�	�
"�����!� #2(�	
��9�(�%�4����������10���"�����!� #2(�	
��9�(�%�4����������10���
0"�����%�0"�����%���6
 ��6
 ((MMiilleessttoonnee))  31&���*E�31&���*E�
����4(�3������ ����4(�3������ 3 3 ����1 �	
��*�
������1 �	
��*�
��
����10"��)�	����'�!��	�0,������10"��)�	����'�!��	�0,��  

--  311311
�����	������	�
���"����"�  

--  �	
��*�
���	
��*�
��
� � � � � � � � �� � � � � � � � �
� � � � �	 �� � � � �	 �
����	'H	5��3$�����	'H	5��3$�
����	'H	#$�������	'H	#$���
�<	1��	����������<	1��	���������
�����*E���������� �����*E���������� 
� � ! " �% � 4 � �� � ! " �% � 4 � �
� � � � � � �� � " 1� � � � � � �� � " 1
3'�" !�������*�3'�" !�������*�
�	�+-�	�+-  

 

���#�
�/�,�
,2.������.�� 
 

 
,2.�()*3)
�������  " "�������"��&��'("��	!� ("�'.) ��
��4�����0$� 9�(3�&
�'+1�$3$�"�����1�	4���&���%�1$ �� 
.��0$� ��'���4�� 141 4�&����� ����%�4���$�&�
���"�&����(311�
��
�  (Purposive Sampling)  '�!9�(
�� "�'. 
.��0$� 
%���� 18 34&� 7,!�
����4�&������%��&"�����������	�3$�����4�&�����'�!9�(�0(��&�������� “����'�!������ 
�$"����'�
�	�” 0"��%��������.�.�. 
��4�����0$� 
 
,2.�()*+!*�*��),  31&�����  2  �$�&�  "  
 (1) �������'�!�9� 31&����� 2 �$�&�  "  

(1.1) �������'�!���	��&"������  �%�4������$ "��$�&����"�&��311�
��
�  
(Purposive Sampling)  
��
%����#2(���	'H	�$ "�������� 18 4�&����� 7,!�31&�""����� 3 �$�&� 
 "   

 �$�&�'�! 1 ���������'�!���	'H	�$ "�����
%����    1 - 5,999 � '���4�� 
13 4�&����� �$ "��$�&����"�&��4�&�����$� 30 � ��� 390 �  
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 �$�&�'�! 2 ���������'�!���	'H	�$ "�����
%���� 6,000 - 10,000 � 
'���4�� 3 4�&����� �$ "��$�&����"�&��4�&�����$� 60 � ��� 180 �  

 �$�&�'�! 3 ���������'�!���	'H	�$ "���������3�& 10,000 �0,��9� '���4�� 
2 4�&����� �$ "��$�&����"�&��4�&�����$� 100 � ��� 200 � ���
%�����$�&����"�&�� 
770 �   

(1.2) �������'�!�����'%�H�������&����1"�������"��&��'("��	!� 
(1�	-�'/4(���(��'�!'%�H��������1"�������"��&��'("��	!�)  '�!��3����(������:("��-8��1��
4$���2� 7,!�
��	
��*�
�� 5 5���	
4$�� 0"�"�������"��&��'("��	!�  " �(�������(��
� ��M�� �(�����+,�-� �(���	!�3��$("�(������-������"��)  �(����H��*��0 3$��(�����
1�	��� '��#2(�	
��9�('%�����$ "����"�&��311�������������� (Purposive Sampling) ("�� 
�
3�(�,  2545 : 112)  ���#2(�	
��9�('%�����$ "���"�������"��&��'("��	!�'�!$� 4 34&� ���
'�!'�!'�!'%��������2$9�( 2 34&�3$�����2$9�&9�( 2 34&� �����'��� 4 34&����
��("���1�	-�''�!'%����
����2$���!����1����&"��(��'�������2$9�(3$�9�&9�(���� 2 34&�  
�9�(���3'�#2('�!'%�H��������1
"�������"��&��'("��	!����5���	
4$�� 5 �(�� ����$�&����"�&��
%���� 72 �  

 (2) �
(�4�(�'�!��"�������"��&��'("��	!�'�!#2(�	
���0(�9�'%����+,�-� ���
�
+,�-�
���
(�4�(�'�!���&��"�������"��&��'("��	!�4� "��������&��"�������"��&��
'("��	!� 7,!�'��#2(�	
��
��$ "��:���������� 9�&���$2�
(�����5���	
3$�$2�
(����!���� ���
#2(�	
���$ "�
%���� 1�� 40"�
%�����������'�!��"�2&��"�������"��&��'("��	!�'��� 18 34&� 
����$�&����"�&��
%���� 151 �  ��������'�! 4 
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����� 4  
%�����������#2(���	'H	�$ "�����3$��$�&����"�&�� 
 

���&
��
���� 
4.���*��3��� 

 ����()*��
4��	�

�,'�
����
(��) 

 ����

,2.�

�����.�� 
()*��4��	�
�,'�
���� 
(��) 

 ����
���
���
4.�����&
�
�
����

4.���*��3���
(��) 

 ����

,2.�

�����.�� 
���
��� 
1 +� 4 
(��) 

 ����
���5��/
!*���*��
���� �

	2�
���

�� 
���. 

 ����

,2.�

�����.�� 
!*���*��
���� �

	2�
��� 

�� 
���. 

1. '�.1&"��� 8,621 60 37 9 13 4 
2. "1�.'&�1"� 6,471 60 37 9 3 4 
3. "1�.1���4���� 6,637 60 24 6 14 4 
4. '�.��1(��("� 1,151 30 34 9 10 4 

5. "1�.��3$( 2,084 30 15 4 14 4 
6. "1�.$"�4��� 3,237 30 22 6 7 4 
7. "1�.$"�4$�  3,680 30 18 5 10 4 
8. "1�.$"�4"��0&� 4,129 30 19 5 11 4 
9. "1�.$"�"2&���5� 1,822 30 15 4 12 4 
10."1�.:$�� 4,311 30 31 8 6 4 
11.'�."4��� 34,637 100 97 24 31 4 
12.'�.��$�� 27,751 100 85 22 18 4 

13.'�.��	� 3,983 30 30 8 7 4 
14.'�.����'"� 2,182 30 28 7 2 4 
15."1�.���2 4,476 30 30 8 9 4 
16."1�.
�'	����� 2,117 30 24 6 6 4 
17."1�.20�� 4,190 30 25 6 6 4 
18."1�.����$ 4,140 30 18 5 15 4 

��� 125,619 770 589 151 194 72 
����� : 0("�2$��	�	
%����#2(���	'H	N�$ "������%�������*������������$ "��������
%�
��4�����0$�   

���
%��O �.+. 2550  
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����������'����'�
����������,��
$%&
��������� 
 

1.  
����������'����'�
��������� �����P���� !"�� "��������	�"����
���"��&��'("��	!����	�	0"����'�
�	�"�������!���	��)�	������*�+,�-� : "�������"�
�&��'("��	!� 
.��0$� �� 2 ����5'  " 1)  311���5�-*�311�,!������(�� ��(�	H�������5�-*�
311�
��$,� 3$� 2)  311���5�-*�311�������(��  

1.1  ���4��6�5$&�����7���4�*��  
      311���5�-*�311�������(������������5�-*��������#2(���	��&"

������ �����6�'�!��(��������5�-*��������#2(���	��&"������ �� 1 �����6�  " ���:("
��-8�� 7,!��� 10 ��������� #2(�	
��9�(�%�4��%����
�������6�3$���������� 3$���P���� !"�� "
��(��311���5�-*�3$��%�4����*E���������	� �&��4("�
����'�!��,�-��&�����
'��3$(��4(
#2(�	
���%�9����1����3�(90�&"�'�!�%����4(#2(���!����B'��� 6 '&�� 9�(3�& 1) ������� 
��'���+��                     
2)  ������5�� 3�(��	12$��   3) ����&��$� 4���"����   4) ���$�5�� 4�2����	-M�  5) 
"�
�����	'�� ����"��* 3$� 6) ����������� ������ 7,!�����*�"������������������ �.�.�.
���
%�
��4�����0$� �� !"�	
��*��,�����4�������1�����(���
�	� 3$��� !"4$��
�����1����
���������3$���P���� !"�� "3$(�3$(� 
,��%�9�'�$"���610("�2$��1�������#2(���	��&"������
0"��'+1�$�%�1$$"�34  �� !"4�0("3�(90������%�9���(��� 3$��4(9�(�������
����� !"�
0"��������������	!�0,�� ���������������'�!9�&�������%�9���(
�	� 4� "���������'�!7�%� �� !"�%�0("1���&"�
��3�(90 311���5�-*�"�������&"�'�!
��%�311���5�-*�0"��$�&��������#2(���	��&"������'�!
���1����3�(90 5��4$��
�����'�$"���610("�2$��1"�������"��&��'("��	!�" !� ���4("�
����
'�!��,�-��	'���	��H����
3�(90�� �"4� 5�-� 3$��%����'�!��( 3$��� !"���1����3$(� 
,��%�9�
�	�������311���5�-*�����:1�1��12�*� �� !"�%�9���610("�2$
�	�������	
�� 3$�
��%�0("�2$'�!9�(
9��	����4�'����	�	�� !"4�&������ !"��!�0"�311�"1����:������&��'�! 2 7,!�����0("%����
311������&�������*&� �����(�2���������	'H	N"�$Q�0"��"�1� (Cronbach)  
�����
�	����4��1�&� 9�(&������ !"��!�4� "&��������	'H	N"�$Q�0"�311�"1����'&���1 .772  
 1.2  ���4��6�5$&���
8��7���4�*�� 
  311���5�-*�311�,!������(����(���5�-*��$�&����"�&�� 2 �$�&�������� 
�����(�	H�������5�-*�311�
��$,�  

 
,2.���
  "�
(�4�(�'�!��"�������"��&��'("��	!�'��� 18 34&� �����6�
'�!��(��������5�-*� " ���1��4$�� 7,!��� 11 ��������� ����������5�-*��,!������(�� �$����R� 

���R��"����4(�
(�4�(�'�!��4�&�����3������	��46�9�("�&����6�'�! #2(�	
��9�(�%�4��%����

�������6�3$���������� ���#2(�	
��9�(��P���� !"�� "��(��311���5�-*��
(�4�(�'�!��4�&�����
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3$��%�4����*E���������	� �&��4("�
����'�!��,�-��&�����
'��3$(��4(#2(�	
���%�9����1����
3�(90�&"�'�!�%����4(#2(���!����B'��� 6 '&�� 9�(3�& 1) ������� 
��'���+��                     
2)  ������5�� 3�(��	12$��   3) ����&��$� 4���"����   4) ���$�5�� 4�2����	-M�  5) 
"�
�����	'�� ����"��* 3$� 6) ����������� ������ 7,!�����*�"������������������ �.�.�.
���
%�
��4�����0$� �� !"�	
��*��,�����4�������1�����(���
�	� 3$��� !"4$��
�����1����
���������3$���P���� !"�� "3$(�3$(� 
,��%�9�'�$"���610("�2$��1�������#2(���	��&"������
0"��'+1�$�%�1$$"�34  �� !"4�0("3�(90������%�9���(��� 3$��4(9�(�������
����� !"�
0"��������������	!�0,�� ���������������'�!9�&�������%�9���(
�	� 4� "���������'�!7�%� �� !"�%�0("1���&"�
��3�(90 311���5�-*�"�������&"�'�!
��%�311���5�-*�0"��$�&��������#2(���	��&"������'�!
���1����3�(90 5��4$��
�����'�$"���610("�2$��1"�������"��&��'("��	!�" !� ���4("�
����
'�!��,�-��	'���	��H����
3�(90�� �"4� 5�-� 3$��%����'�!��( 3$��� !"���1����3$(� 
,��%�9�
�	�������311���5�-*�����:1�1��12�*� �� !"�%�9���610("�2$
�	�������	
�� 3$�
��%�0("�2$'�!9�(
9��	����4�'����	�	�� !"4�&������ !"��!�0"�311�"1����:������&��'�! 2 7,!�����0("%����
311������&�������*&� �����(�2���������	'H	N"�$Q�0"��"�1� (Cronbach)  
�����
�	����4��1�&� 9�(&������ !"��!�4� "&��������	'H	N"�$Q�0"�311�"1����'&���1 .739  

 
,2.����4��  " 1�	-�'/4(���(��'�!'%�H��������1"�������"��&��'("��	!�
'��� 18 34&�  ����������5�-*��,!������(�� �$����R� 
���R��"����4(1�	-�'/4(���(��'�!'%�
H��������1"�������"��&��'("��	!�3������	��46�9�("�&����6��� 1 �����6�  " ���:("
��-8�� 7,!��� 14 ��������� #2(�	
��9�(�%�4��%����
�������6�3$���������� ���#2(�	
��9�(��P��
�� !"�� "��(��311���5�-*�1�	-�'/4(���(��'�!'%�H��������1"�������"��&��'("��	!�3$�
�%�4����*E���������	� �&��4("�
����'�!��,�-��&�����
'��3$(��4(#2(�	
���%�9����1����3�(90
�&"�'�!�%����4(#2(���!����B'��� 6 '&�� 9�(3�& 1) ������� 
��'���+��                     
2)  ������5�� 3�(��	12$��   3) ����&��$� 4���"����   4) ���$�5�� 4�2����	-M�  5) 
"�
�����	'�� ����"��* 3$� 6) ����������� ������ 7,!�����*�"������������������ �.�.�.
���
%�
��4�����0$� �� !"�	
��*��,�����4�������1�����(���
�	� 3$��� !"4$��
�����1����
���������3$���P���� !"�� "3$(�3$(� 
,��%�9�'�$"���610("�2$��1�������#2(���	��&"������
0"��'+1�$�%�1$$"�34  �� !"4�0("3�(90������%�9���(��� 3$��4(9�(�������
����� !"�
0"��������������	!�0,�� ���������������'�!9�&�������%�9���(
�	� 4� "���������'�!7�%� �� !"�%�0("1���&"�
��3�(90 311���5�-*�"�������&"�'�!
��%�311���5�-*�0"��$�&��������#2(���	��&"������'�!
���1����3�(90 5��4$��
�����'�$"���610("�2$��1"�������"��&��'("��	!�" !� �4("�
����'�!
��,�-��	'���	��H����
3�(90�� �"4� 5�-� 3$��%����'�!��( 3$��� !"���1����3$(� 
,��%�9��	���
����311���5�-*�����:1�1��12�*� �� !"�%�9���610("�2$
�	�������	
�� 3$�
��%�0("�2$'�!9�(9�
�	����4�'����	�	�� !"4�&������ !"��!�0"�311�"1����:������&��'�! 2 7,!�����0("%����
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311������&�������*&� �����(�2���������	'H	N"�$Q�0"��"�1� (Cronbach)  
�����
�	����4��1�&� 9�(&������ !"��!�4� "&��������	'H	N"�$Q�0"�311�"1����'&���1 .791  

 1.3 ���������������  �����6�'�!��(����������	� " ���1��4$�� 7,!�
�
�	
��*�
����������������	�����	'H	5��3$�����	'H	#$����<	1��	�����������*E�
����������� !"�%�4�����������"13'�" !�������*��	�+- (�1���) ���	�	'�! 2 �	�	�(������4(
�*5��1�	��� 0(" 2.4 
 

 2.  
��������
$%&
���������
��������� 
 �����P����*E���������	� ���&��0"���������	�"�������"��&��
'("��	!����	�	���'�
�	�"�������!���	��)�	�������� 9�(31&����� 2 �&���(����� 7,!����&��3������ 
#2(�	
��9�(��P����*E���������	�
�������6�3$��������������������	� 3��	�')-8� 
��
�"����4$��M��0"�"�������"��&��'("��	!� 3$(�
,��%���*E���������	�'�!9�(9���,�-�
*�"������������������ �.�.�.���
%�
��4�����0$�'��� 6 '&�� 3$�"�
����'�!��,�-�
������ �� !"�4(9�(0("�2$3$���P����*E���������	���������6�3$���������� 
 

    �����    �
$%&
��+!*����� 
       1    ������10"��)�	����	������("�$� 70 
      2    ������10"��)�	����	������("�$� 60 
      3    ������10"��)�	����	������("�$� 50 
      4    ������10"��)�	����	������("�$� 40 
      5    ������10"��)�	����	������("�$� 30  
�� !"�%���*E�'�!9�(9���(3$(�'%��4('��1�&� �&������10"��3��9����
��������

"�2&���&������� '%��4(��*E����9�&�������%�9���(9�(
�	�����������	�"�������"��&��'("��	!�
������	
���	����� �&��'�!�"�0"������P����*E���������	� 
,�����������1������*E����
�����	��4(������4����� �������%�9���(9�(
�	������������� ���:("��-8��3$����1��4$�� 
���
��	
��*�
������1�)�	����7,!���*E�����������	��������� 

      �*��,�     ���������� 
    0.00 -25.0            4 

  25.01- 50.0            3 

  50.01-75.0            2 

  75.01-100.0            1  

  �
$%&
��+!*����� 
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��*E�����4(�3��311���5�-*� 311���5�-*��%�4��1�
(���������&��
"�������"��&��'("��	!�3$�311���5�-*��%�4��1#2(���	��&"������9�(3�& �������'�!�9�
3$���������$�&��:���  (�������'�!'%�H��������1"�������"��&��'("��	!�)  #2(�	
��9�(
�%�4����*E�����4(�3�������� 

1.   ���4��6�5$&������,8
4 �!����*����
���4.�����&
��
����4.��
�*��3��� ���&��'�! 2 �� !"'��1���	��46�'�!���&"�)�	����0"��
(�4�(�'�!��4�&������(�����
�"� �������6�0"����1��4$�� 7,!���'���4�� 4 ��������� (���������'�! 2.1-2.4 4�(� 24) �	
��*�
����4(�3��
����*E���������	������� 

 

      �*��,�     ���������� 
    0.00 -25.0            4 

  25.01- 50.0            3 

  50.01-75.0            2 

  75.01-100.0            1  

 

���3�$���4�������1�3�� ������ 
 ����1�3�� 4   4����,� ������1������&����("�  

 ����1�3�� 3  4����,� ������1������&�������$��  

 ����1�3�� 2  4����,� ������1������&������   

 ����1�3�� 1  4����,� ������1������&������'�!��� 
  

2.  ���4��6�5$&������,8
4 �!���()*������.���#
��9�*�
. ���#�#�����9�
�,����#�#�
,2.��:��� (���#�#����� �	2�
���
�����&
��
����4.���*��3���) ���&��'�! 
2 �� !"'��1���	��46�'�!���&"�)�	����0"��
(�4�(�'�!��4�&�����'�!��9��	��&"������ ��
�����6�0"����:("��-8�� 7,!���'���4�� 10 ��������� (���������'�! 1.1-1.10 4�(� 22-24)�	
��*�
����4(�3��
����*E���������	������� 

      �*��,�     ���������� 
    0.00 -25.0            4 

  25.01- 50.0            3 

  50.01-75.0            2 

  75.01-100.0            1  

���3�$���4�������1�3�� ������ 
 ����1�3�� 4   4����,� ������1������&����("�  
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 ����1�3�� 3  4����,� ������1������&�������$��  

 ����1�3�� 2  4����,� ������1������&������   

 ����1�3�� 1  4����,� ������1������&������'�!��� 
 

 3.���������������  �	
��*�
����������������	�����	'H	5��3$�
����	'H	#$����<	1��	�����������*E������������ !"�%�4�����������"13'�" !�������*��	�+-
(�1���) ���	�	'�! 2 �	�	�(������4(�*5��1�	��� 0(" 2.4 �� !"�2�&�"�������"��&��'("��	!�9�(
�<	1��	5���	
���'�!��������������	�����	'H	5��3$�����	'H	#$����<	1��	���������
��*E������������ !"�%�4�����������"13'�" !�������*��	�+- (�1���) 9�(�%�4��9�( 7,!���
'���4�� 3 0(" �%�4������4(�3��
����*E���������	� ������ 

���������� 
 1 4����,�  #$��������	�������������7,!��������������'�!���!��0("���1���

��1��������	�����S"�������'�
�	� 9�(����1�3���:$�!�"�2&����4�&�� 1   
2 4����,�  #$��������	�������������7,!��������������'�!���!��0("���1���

��1��������	�����S"�������'�
�	� 9�(����1�3���:$�!�"�2&����4�&�� 2 
3 4����,�  #$��������	�������������7,!��������������'�!���!��0("���1���

��1��������	�����S"�������'�
�	� 9�(����1�3���:$�!�"�2&����4�&�� 3 
 

 
���
"��*��), 
 

0("�2$'�!��(����������	�#$����%���	����"�������"��&��'("��	!�  �(�����
�$"�'�
�	�"�������!����	�	��	��)�	���� ��*�+,�-� : "�������"��&��'("��	!� 
.��0$� �� 
2 ����5'  " 1) 0("�2$'��	�52�	  2) 0("�2$�M�52�	  �$&�� "  

1  �*��),�2���6)��  ���������61��1���0("�2$
���"���� �"�������!����1#$���
�8	1��	���0"� "�'. �� !"�%�9�����"1����	����4�   �� !"��(����������	����'�
�	�
"�������!���	��)�	�����������6�#$����<	1��	���������'�!���!��0("���1����$"����'�
�	�
"�������!� ���'��#2(�	
��0"4���� "
��
��4�����0$� 3$��&�9����"�������"��&��'("��	!� 
�� !"'%�������4��� ���3$���$� 3$�'��#2(�	
���0(�9�'%�������5�-*��(�����"� 

2  �*��),�;�6)��  7,!�
����������610("�2$���������5�-*�311�
��$,�
��
34$&�0("�2$'���
��5����3$�5���"�"������ !"�4(9�(0("�2$������������3$�0("�2$��	����*��
�����"H	1������"1#$��������	� 9�(3�& 

         2.1   �*��),�
�*�!�*����6��+����&
�  7,!�
����������610("�2$
���
(�
4�(�5����"��������������5�-*��,������1�2(0"��
(�4�(�'�!'�!���&"�)�	����0"��
(�4�(�'�!��
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4�&������(������"� ��������6�'�!��(��������5�-*� " �����6����1��4$�� ���'��#2(�	
��0"
4���� "
��
��4�����0$� 3$��&�9����"�������"��&��'("��	!� �� !"'%�������4��� ���3$�
��$� 3$�'��#2(�	
���0(�9�'%�������5�-*��(�����"� 

    2.2   �*��),�

��4��6�5$&���#�#�����9�  7,!�31&����� 2 �$�&� (1) 
���#�#����������.���#
�� #2(�	
��'%������610("�2$������$�� ��'�!���5�-*��(�����"� ���
�������"��� ��'�!�� !"�1�������'�!��"��� 15 �O0,��9�#2(�	
��
��0(�9�'%����0"����&��� "��
������5�-*�  (2) ���#�#������
��� �	2�
����.��
�����&
��
����4.���*��3���(���5��/
!*���*������ �	2�
���
�����&
��
����4.���*��3���) #2(�	
��9�('%����0"���� !"���5��/!*���*��
���� �	2�
���
�����&
��
����4.���*��3��� 
��"�������"��&��'("��	!�'��� 18 34&�  " 1. 
'�.1&"��� 2. "1�.'&�1"� 3. "1�.1���4���� 4. '�.��1(��("� 5. "1�.��3$( 
6. "1�.$"�4��� 7. "1�.$"�4$� 8. "1�.$"�4"��0&� 9. "1�.$"�"2&���5� 10."1�.
:$�� 11.'�."4��� 12.'�.��$�� 13.'�.��	� 14.'�.����'"� 15."1�.���2 16."1�.
�
'	����� 17."1�.20�� 3$� 18."1�.����$ �� !"9�(
%�����$�&����"�&��3$(� '��#2(�	
��9�('%����
�'�+��'����4����� !"'%�������5�-*� 3$�'%�������5�-*�'���'�+��'� 

  


���������!& 
 

����	����4���������	�"�������"��&��'("��	!� ���	�	���'�
�	�"�������!���	�
�)�	����  ��*�+,�-� : "�������"��&��'("��	!� 
.��0$� #2(�����	�
��%���	�����	����4�
0("�2$ ������ 

 1. 4�&������!�("�$�3$��'��1��1��*E�'�!�%�4���� !"��(���������	�#$���
�����	� 

2. �	����4��� �"4�  (Content Analysis)  #$������5�-*��
��$,��� !"��(
���1����/"H	1��#$��������	���	���	��* 

  3. 4����������H���4�&��#$��������	�
��34$&�0("�2$�&��? �����(
�4������H�  311 Spearman Rank   
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�/���'- 2 ������(�A��'-�'�/�$8������"�!(�)��)�'-9���/��!� (���		��
-�5�) 
 

Scale  Scale  Corrected 

Mean  Variance Item -  Alpha 

if Item  if Item  Total  if Item 

Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

v1            13.7222          7.6242         .5324            .8163 

V2             14.0556          8.8791         .1282            .7782 

V3             13.8889         8.2222         .3181            .8519 

V4            14.1667          7.4412         .2763            .8690 

V5             13.6111          7.5458         .3642            .7422 

V6             13.8889 8.1046         .3616            .7451 

V7             13.8333        7.3235         .2437            .8857 

V8            13.9444         7.5850         .5871            .7098 

V9             12.7222         7.9771         .3983            .8388 

V10            13.6667         8.1176         .3567            .6458 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  18 N of Items  =  10 

Alpha  =  .7722 
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Scale  Scale  Corrected 

Mean  Variance Item -  Alpha 

if Item  if Item  Total  if Item 

Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

V1             22.4444        10.7320        .6516           .7107 

V2             22.7778        12.5359        .1510           .7863 

V3             22.6111        12.2516        .1917           .8808 

V4             22.8889        10.8105        .3057           .8580 

V5             22.3333        11.4118        .2792           .7646 

V6             22.6111        11.6634        .3682           .8555 

V7             22.5556        10.6144        .2851           .7643 

V8             22.6667        11.1765        .5441           .7309 

V9             21.4444        11.3203        .4635           .8404 

V10            22.3889        11.8987        .2965           .7659 

V11            22.1111         9.8693        .6705           .8821 

V12            21.7222        12.0948        .0452           .7235 

V13            21.4444        11.4379        .2605           .8683 

V14            22.0000        16.2353        .6384           .7187 

 

N of Cases  =  18 N of Items  =  14 

Alpha  =  .7919 
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Scale  Scale  Corrected 

Mean  Variance Item -  Alpha 

if Item  if Item  Total  if Item 

Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

V1             22.5000         3.6765        .1903           .9896 

V2             22.2778         2.6830        .0454          .7322 

V3             21.8333         3.3235        .1467          .7078 

V4            22.3889         5.3105        .5724          .7448 

V5             22.0556         3.4673        .1081          .8289 

V6             22.3333         3.1765        .0978          .8209 

V7             22.2778         2.9183        .0311          .9110 

V8             22.1667         4.8529        .4969           .7906 

V9             23.1111         3.1634        .1591          .7325 

V10            22.0556         3.4673        .0245          .8043 

V11            21.4444         4.4967        .4292           .7620 

 

 

N of Cases  =  18 N of Items  =  11 

Alpha  =  .7391 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






