
บทที� 2 
เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  
 ในการวจิยัเรื�อง ผลของการเรียนดว้ยบทเรียนแบบผสมผสานที�พฒันาตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือที�มีต่อผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที� 5 
ในจงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี)  
  

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
 1. รูปแบบการวจิยัและพฒันา 
 2. ความสาํคญัของการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
 3. การวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
 4. ขั)นตอนการวิจยัและพฒันา 

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 1. ความหมายของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 2. องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 3. ลกัษณะการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 4. การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 1. การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-based Instruction: WBI) 
 2. บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

 4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 5. หลกัการพื)นฐานของการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 6. ประโยชน์ และขอ้จาํกดัของสื�อการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 7. การออกแบบบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 1. ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 2. ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 3. องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 4. ลกัษณะของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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 5. ความแตกต่างระหวา่งการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนแบบเดิม 
 6. รูปแบบเทคนิคต่างๆ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 7. การเรียนรู้แบบร่วมมือกบัการสอนคณิตศาสตร์ 
 8. ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 9. การประเมินผลการสอนแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 10. บทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
 11. บทบาทของผูเ้รียนในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการวจัิยและพฒันาทางการศึกษา 

 
การวจิยัและพฒันาทางการศึกษา เป็นการพฒันาการศึกษาโดยพื)นฐานการวิจยัเป็นกลยทุธ์

หรือวธีิการสาํคญัวธีิหนึ�งที�นิยมใชใ้นการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาการศึกษา โดยเนน้หลกั
เหตุผลและตรรกวทิยาเป้าหมายหลกัคือใชเ้ป็นกระบวนการในการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภณัฑท์างการศึกษา (พฤทธิ$  ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2531: 21-24)  การวจิยัและพฒันาจะเป็น
รูปแบบการวิจยัที�จะทาํใหก้ารวจิยัการศึกษา การวิจยัพื)นฐาน และการวจิยัประยกุตไ์ดรั้บการ
นาํไปใชใ้นการปรับปรุงหรือพฒันาการศึกษามากยิ�งขึ)น เพราะการวจิยัและพฒันาเนน้การพฒันา
ผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�ใชใ้นการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ดงันั)นขั)นตอนการวิจยัและ
พฒันาส่วนใหญ่เหมือนขั)นตอนการวิจยัการศึกษา และยงัมีลกัษณะของการวจิยัเชิงประเมินผลดว้ย 
จากการศึกษาพบวา่รูปแบบการวจิยัและพฒันามีหลายรูปแบบดงันี)  

 
1. รูปแบบการวจัิยและพฒันา 

งานวจิยัและพฒันามีเป้าหมายอยูที่�การสร้างเทคโนโลยหีรือวธีิการ ไม่ใช่แค่สร้าง
ความรู้ การสร้างเทคโนโลยหีรือวธีิการ บางครั) งตอ้งใชว้ิธีลองผดิลองถูก วธีิดาํเนินการเกี�ยวกบั
งานวจิยัและพฒันาจึงควรมีความยดึหยุน่ดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ (วจิารณ์ พานิช, 2540) เช่น  

- มีงาน “วจิยั” และ “พฒันา” เท่ากนั ทาํไปดว้ยกนั (R&D) 
- องคป์ระกอบดา้นการ “วจิยั” เป็นองคป์ระกอบใหญ่ งาน “พฒันา” เป็นส่วนเสริม 

(R&D) 
- องคป์ระกอบดา้น “พฒันา” เป็นองคป์ระกอบหลกั งาน “วจิยั” เป็นส่วนเสริม 

(D&R) 
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- แยกงาน “พฒันา”  กบังาน “วจิยั” ออกเป็น 2 ส่วน ทาํโดยคนละทีมแต่มีกลไกล
ประสานงานกนั (D+R) 

ในยคุขอ้มูลสารสนเทศนั)น ความรู้และเทคโนโลยทีี�เป็นสมบติัสาธารณะมีมากมาย ผูที้�มี
ความสามารถเขา้ถึงและรู้จกัหยบิมาพฒันาใชป้ระโยชน์จะสามารถสร้างไดไ้ม่ยาก ดงันั)นจุดสาํคญั
คือ ผูที้�อยูใ่นยคุปัจจุบนันี)ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร องคก์รและหน่วยงานต่างๆ จะตอ้งมีวสิัยทศัน์และ
เห็นโอกาสของการนาํเทคโนโลยแีละผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยนีั)นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ส่วน
ทางดา้นการวิจยัและพฒันานั)นควรจะมีการใชก้ลยทุธ์ “ต่อยอด” ใหม้ากที�สุด โดยสืบเสาะหา
เทคโนโลยหีรือความรู้ที�มีอยูแ่ลว้ในโลก สาํหรับนาํมาพฒันาต่อซึ� งจะทาํใหป้ระหยดัทั)งเงินและ
เวลา โดยวธีิการพฒันานั)นเราจะตอ้งมีกลไกสืบเสาะหาเทคโนโลยแีละตรวจสอบความเหมาะสมที�
จะพฒันาขึ)นมาใชใ้นอุตสาหกรรม องคก์ารการศึกษาหรือธุรกิจในประเทศไทย ซึ� งหลกัการดงักล่าว
นั)นเป็นหลกัการเดียวกบัการวจิยัและพฒันาที�ผูว้จิยัไดด้าํเนินการอยูใ่นขณะนี)  

 
 2. ความสําคัญของการวจัิยและพฒันาทางการศึกษา 

การวจิยัและพฒันาทางการศึกษา เป็นกระบวนการของการพฒันา การทดสอบ
ภาคสนามและวเิคราะห์ขอ้มูลที�ใชจ้ากการทดสอบ ถึงแมว้า่การพฒันาสื�อจะประกอบดว้ยการวจิยั
พื)นฐานและการวิจยัประยกุต ์เพื�อจุดประสงคพ์ื)นฐานในการคน้พบสิ�งใหม่ ในทางตรงกนัขา้ม
เป้าหมายของการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา คือ การนาํความรู้ที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปพฒันาสื�อ
ใหส้ามารถใชไ้ด ้ดงันั)นการวิจยัและพฒันาทางการศึกษาเป็นตวัเชื�อมระหวา่งการวิจยัทางการศึกษา
และแบบฝึกหดัทางการศึกษา ซึ� งทาํใหสื้�อสารศึกษาสมบูรณ์ยิ�งขึ)น ดงันั)นในการบริหารหรือการ
ศึกษาวจิยัที�มุ่งแกปั้ญหาหรือพฒันาใหเ้กิดคุณภาพ เมื�อผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานคน้พบปัญหาและ
เกิดความตระหนกัในปัญหาก็จะคิดคน้รูปแบบสื�อหรือรูปแบบการพฒันาที�มกัเรียกวา่ นวตักรรม  
เพื�อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันางานดงักล่าว โดยที�รูปแบบสื�อหรือรูปแบบการพฒันาที�คิดขึ)น
จะตอ้งมีเหตุผล หลกัการหรือทฤษฎีรองรับ ทั)งนี) อาจเลือกใชว้ธีิการปรับปรุงในสิ�งที�มีผูอื้�นไดศึ้กษา  
หรือเคยใชไ้ดผ้ลในสถานการณ์ที�เป็นปัญหาเช่นเดียวกนัมาก่อน หรืออาจคิดวธีิการขึ)นใหม่ก็ได ้แต่
การทาํใหรู้้หรือมั�นใจไดว้า่วิธีการที�คิดคน้ขึ)นนั)นดีหรือไม่ จาํเป็นตอ้งนาํมาทดลองจริง มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื�อพิสูจน์วา่สามารถแกปั้ญหาหรือพฒันางานได ้ถา้ไม่ประสบผลสาํเร็จก็ตอ้งมีการ
ปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื�องจนไดผ้ลดีสามารถนาํไปเผยแพร่ใหผู้อื้�นไดท้ราบหรือนาํไปใชไ้ด้
ต่อไป (ธเนศ ขาํเกิด, 2540: 157) 

 



 11

3. การวจัิยและพฒันาทางการศึกษา 
ขั)นตอนของกระบวนการวจิยัและพฒันาหรือที�เรียกวา่ วงจร R&D ประกอบไปดว้ย 

การวจิยัคน้ควา้และการศึกษาปัญหาผลิตภณัฑที์�จะพฒันา ทาํการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากขอ้คน้พบ 
ทดสอบในภาคสนามตามสถานการณ์ที�กาํหนดขึ)นและปรับปรุงใหถู้กตอ้งกบัขอ้คน้พบ การวจิยั
และพฒันามีโปรแกรมที�เขม้งวดมากขึ)นจากวงจรที�ซํ) าๆ กนั จนกระทั�งไดข้อ้มูลจากการทดสอบบ
ภาคสนามวา่เป็นผลิตภณัฑท์าํใหเ้กิดพฤติกรรมตามวตัถุประสงคที์�ตั)งไว ้การวิจยัและพฒันาเป็น
วธีิการที�ใชพ้ฒันาและตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของผลงานเป้าหมายหลกัของการวจิยัและ
พฒันา เป็นการส่งเสริมในสิ�งที�ไม่ใช่สูตรหรือการทดสอบทฤษฎี แต่มีผลกระทบต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑขึ์)นมาใชใ้นดา้นต่างๆ เช่น เครื�องมือในการฝึกอบรม เครื�องมือในการเรียนรู้ เป็นตน้  
ดงันั)นวงจรของการวิจยัและพฒันาเพื�อทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพและออกแบบผลิตภณัฑไ์ดต้รงกบั
ความตอ้งการทางการศึกษานั)นจึงมีความแตกต่างไปจากการวจิยัทางการศึกษาโดยทั�วๆ ไป  
พฤทธิ$  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2531) และบุญสืบ พนัธ์ุดี (2537) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งการวจิยั
พฒันาการศึกษากบัการวจิยัทางการศึกษาไว ้2 ประการสามารถประมวลสรุปไดด้งันี)  
    1. เป้าประสงค ์(Goal) การวจิยัทางการศึกษามุ่งคน้ควา้หาความรู้ใหม่โดยการวิจยัเป็น
ฐาน หรือมุ่งหาคาํตอบเกี�ยวกบัการปฏิบติังานโดยการวจิยัประยกุต ์แต่การวจิยัและพฒันาทาง
การศึกษา มุ่งพฒันาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑท์างการศึกษา แมว้า่การวจิยัประยกุตท์างการ
ศึกษาหลายโครงการมีการพฒันาผลิตภณัฑท์างการศึกษา เช่น การวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
วธีิสอนหรืออุปกรณ์การสอน ผูว้จิยัอาจพฒันาสื�อหรือผลิตภณัฑท์างการศึกษาสาํหรับการสอนแต่
ละแบบ แต่ผลิตภณัฑเ์หล่านี) โดยใชส้าํหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัแต่ละครั) งเท่านั)น 
ไม่ไดพ้ฒันาไปสู่การใชส้าํหรับโรงเรียนทั�วไป 

  2. การนาํไปใช ้การวจิยัทางการศึกษามีช่องวา่งระหวา่งผลการวจิยักบัการนาํไปใชจ้ริง
อยา่งกวา้งขวางกล่าวคือผลการวจิยัทางการศึกษาจาํนวนมากที�ไม่ไดรั้บการพิจารณานาํไปใชน้กั
การศึกษาและนกัวจิยัจึงหาทางลดช่องวา่งดงักล่าวโดยวธีิที�เรียกวา่ “การวจิยัและพฒันา” ดงันั)นจึง
กล่าวสรุปไดว้า่ การวจิยัและพฒันาทางการศึกษาจึงเป็นวิธีการหนึ�งในการลดช่องวา่งระหวา่ง
ผลการวจิยัของการวจิยัทางการศึกษากบัการนาํไปใชจ้ริงกวา้งขวาง 

อยา่งไรก็ตาม การวจิยัและพฒันาการศึกษามิใช่สิ�งที�ทดแทนการวจิยัทางการศึกษาแต่เป็น
เทคนิควธีิการที�จะเพิ�มศกัยภาพของการวจิยัการศึกษาใหมี้ผลต่อการจดัการทางการศึกษา คือเป็น
ตวัเชื�อม เพื�อแปลงไปสู่ผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในโรงเรียนทั�วไป ดงันั)น การ
ใชก้ลยทุธ์ การวจิยัและการพฒันาทางการศึกษาเพื�อปรับปรุงเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาการศึกษา จึง
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เป็นการใชผ้ลจากการวิจยัทางการศึกษา ไม่วา่จะเป็นการวิจยัพื)นฐาน หรือการวจิยัประยกุตใ์หเ้ป็น
ประโยชน์มากขึ)น 
 

4. ขั(นตอนการวจัิยและพฒันา 
ขั)นตอนการวิจยัและพฒันาจากการที�ผูว้จิยัไดศึ้กษาเกี�ยวกบัขั)นตอนการวิจยัและพฒันา

จากเอกสารอา้งอิงขั)นตอนการวจิยัและพฒันาของ Borg และ Gall ทั)งสองเล่มนี)  พบวา่ขั)นตอนการ
วจิยัและพฒันาที�เขียนไวใ้นปี 1981 มีอยู ่11 ขั)นตอน ส่วนในปี 1989 มีอยู ่10 ขั)นตอน ซึ� งในปี 1989 
ที�มีอยู ่10 เนื�องมาจากมีการรวมขั)นตอนที� 1 และ 2 เขา้ไวด้ว้ยกนั  ดงันั)นในการวจิยันี)ไดย้ดึแนวของ
เอกสารปีล่าสุดของ Borg และ Gall ที�มีอยู ่10 ขั)นตอน (Borg, 1981: 221-229; Borg and Goll, 1989: 
784-785)โดยรายละเอียดขั)นตอน ของการวจิยัและพฒันามีดงันี)  

การดาํเนินการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
1. การกาํหนดผลิตภณัฑแ์ละรวบรวมขอ้มูล (Product selection) 

การหนดผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�จะพฒันาเป็นขั)นตอนแรกและเป็นขั)นตอนที�
จาํเป็นที�สุดคือตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่ผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�จะวจิยัและพฒันาคืออะไร โดยมี
การกาํหนดลกัษณะทั�วไป รายละเอียดของการใชแ้ละวตัถุประสงคข์องการใชแ้ละมีเกณฑใ์นการ
เลือกกาํหนดผลิตภณัฑ ์โดยมีเกณฑใ์นการเลือกกาํหนดผลิตภณัฑก์ารศึกษาที�จะวจิยัและพฒันา 4 
ขอ้คือ 

1.1 ตรงกบัความตอ้งการอนัจาํเป็นหรือไม่ 
1.2 ความกา้วหนา้ทางวชิาการมีเพียงพอในการที�จะพฒันาผลิตภณัฑที์�กาํหนด

หรือไม่ 
1.3 บุคลากรที�มีอยูมี่ทกัษะความรู้และประสบการณ์ที�จาํเป็นต่อการวจิยัและ

พฒันานั)นหรือไม่ 
1.4 ผลิตภณัฑน์ั)นจะพฒันาขึ)นในเวลาอนัสมควรไดห้รือไม่ 

เมื�อกาํหนดผลิตภณัฑที์�ตอ้งการวจิยัและพฒันาไดแ้ลว้ผูว้จิยัจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑน์ั)น ถา้มีความจาํเป็นผูท้าํวจิยัและพฒันาอาจตอ้ง
ทาํการศึกษาวจิยัขนาดเล็ก เพื�อหาคาํตอบซึ�งงานวจิยัและทฤษฎีที�มีอยูไ่ม่สามารถตอบได ้ก่อนที�จะ
เริ�มทาํการพฒันาต่อไป 

2. การวางแผนการวจิยัและพฒันา (Planning) 
การวางแผนการวจิยัและพฒันาประกอบดว้ย (1) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการใช้

ผลิตภณัฑ ์(2) ประมาณการค่าใชจ่้าย (3) การกาํหนดกาํลงัคน (4) การกาํหนดระยะเวลาที�ตอ้งใชเ้พื�อ
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ศึกษาความเป็นไปได ้และ (5) พิจารณาผลสืบเนื�องจากผลิตภณัฑ ์ขั)นตอนในการวางแผนการวจิยั
และพฒันาเป็นขั)นตอนที�ผูว้จิยัจะสามารถคาดคะเนไดว้า่การวจิยัครั) งนี)จะมีแนวทางเป็นไปไดห้รือ
ประสบความสาํเร็จตามเวลาที�วางแผนไวห้รือไม่ 

3. การพฒันารูปแบบขั)นตอนของการผลิต (Develop Preliminary Form of Product) 
ขั)นนี) เป็นการออกแบบและจดัทาํผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�วางไว ้เช่น ถา้เป็น

โครงการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั)นก็ตอ้งออกแบบหลกัสูตร เตรียมวสัดุหลกัสูตร 
คู่มือผูฝึ้กอบรม เอกสารในการฝึกอบรม และเครื�องมือในการประเมินผล โดยใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายขอบผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�ตั)งไว ้

4. ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑข์ั)นตน้ (Preliminary Field Testing) 
ในขั)นนี)จะเป็นการนาํผลิตภณัฑที์�ออกแบบและจดัเตรียมไวใ้นขั)นที� 3 ไปทดลองใช้

เพื�อทดสอบคุณภาพขั)นตน้ของผลิตภณัฑใ์นสถาบนัการศึกษาจาํนวน 1-3 สถาบนั ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ขนาดเล็ก 6-12 คน ประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ แลว้รวบรวม
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

5. นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์รั) งที� 1 (Main Product Revision) 
ในขั)นตอนนี)จะนาํขอ้มูลและผลการทดลองที�ไดจ้ากขั)นที� 4 มาปรับปรุงผลิตภณัฑ์

ครั) งที� 1 
6. ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑค์รั) งที� 2 (Main Field Testing) 

ในขั)นนี)จะนาํผลิตภณัฑที์�ไดรั้บการปรับปรุงไปทดลองเพื�อทดสอบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงค ์โดยใชส้ถาบนัประมาณ 5-15 สถาบนั ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 30-100 คน 
ประเมินผลเชิงปริมาณในลกัษณะทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กบัทดสอบหลงัเรียน (Post-test) นาํ
ผลไปเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลิตภณัฑ ์อาจมีกลุ่มควบคุมการทดลองถา้จาํเป็น 

7. นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์รั) งที�2 (OperationalProduct 
 Revision) ในขั)นตอนนี)จะนาํขอ้มูลและผลการทดลองที�ไดจ้ากขั)นที�6 มาปรับปรุงผลิตภณัฑค์รั) งที� 2 

8. ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑค์รั) งที� 3 (Operational Field Testing) ในขั)นนี)จะนาํ 
ผลิตภณัฑที์�ไดรั้บการปรับปรุงไปทดลองเพื�อทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ตามวตัถุประสงค ์โดย
ใชส้ถาบนัประมาณ 10-30 สถาบนั ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 40-200 คน ประเมินโดยการใชแ้บบสอบถาม 
การสังเกต และการสัมภาษณ์ แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

9. นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์รั) งที� 3 (Final Product Revision) 
ในขั)นตอนนี)จะนาํขอ้มูลและผลการทดลองที�ไดจ้ากขั)นที� 8 มาปรับปรุงเพื�อผลิตและเผยแพร่ต่อไป 

10. การเผยแพร่ (Dissemination)เสนอรายงานเกี�ยวกบัผลการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์น 
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ที�ประชุมสัมมนาทางวชิาการหรือวชิาชีพ ส่งไปลงเผยแพร่ในวารสารทางวชิาการ และติดต่อกบั
หน่วยงานทางการศึกษาเพื�อจดัทาํผลิตภณัฑท์างการศึกษาเผยแพร่ไปในโรงเรียนต่างๆ หรือติดต่อ
กบับริษทัเพื�อผลิตจาํหน่ายต่อไป 

นอกจากนี)ในการพฒันาสื�อ Borg (1982: 221-229) ไดอ้ธิบายถึงการทดลองใชแ้ละปรับปรุง
แกไ้ขสื�อการเรียนการสอนทั�วๆ ไป 3 ขั)นตอนดงันี)  

1. การทดสอบภาคสนามเบื)องตน้และการปรับปรุงแกไ้ข (Preliminary Field Testing and 
Revision) จากโรงเรียน 1-3 โรง กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 5-12 คน มีจุดมุ่งหมายเพื�อการตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องของสื�อดว้ยวธีิการสอบถามความคิดเห็น 

2. การทดสอบภาคสนามครั) งสาํคญัและการปรับปรุงแกไ้ข (Main Field Testing and 
Revision) จากโรงเรียน 5-15 โรง กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 30-100 คน มีจุดมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องและการทดสอบประสิทธิภาพของสื�อไปพร้อมกนั โดยอาศยัรูปแบบการวิจยัเชิงทดสอบ 
หากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่สื�อที�พฒันามีประสิทธิภาพก็จะปรับปรุงส่วนที�บกพร่องเพื�อนาํไป
ทดลองใชใ้นขั)นตอนที� 3 ต่อไป แต่หากไม่มีประสิทธิภาพก็จะดาํเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง
ใหม่อีกจนกวา่จะพบวา่มีประสิทธิภาพ 

3. การทดสอบภาคสนามเชิงปฏิบติัและการปรับปรุงแกไ้ขครั) งสุดทา้ย (Operational Field 
Testing and Final Revision) จากโรงเรียนประมาณ 10-30 โรง กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 40-200 คน มี
จุดมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบหาขอ้บกพร่องของสื�อจากการทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง กล่าวคือ การ
ทดลองใชสื้�อขั)นตอนนี)ผูพ้ฒันาจะไม่เขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย แต่จะอาศยัผูป้ระสานงานหรือบุคคลอื�น ๆ 
ดาํเนินการแทน ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ะไดรั้บการวิเคราะห์เพื�อหาขอ้บกพร่องที�จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข
เป็นครั) งสุดทา้ยก่อนที�จะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จริงต่อไป 

 
ในการวจิยัครั) งนี)  ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัในรูปแบบของการวิจยัเชิงทดลอง คือมุ่งเนน้พฒันา

สื�อใหมี้ประสิทธิภาพและตรวจสอบคุณภาพของสื�อทางการศึกษา โดยอาศยัขั)นตอนการวจิยัและ
พฒันาตามแนวทางของ Borg และ Gall คือ ไดก้าํหนดผลิตภณัฑท์างการศึกษาขึ)นมา ซึ� งในการวจิยั
ครั) งนี) คือบทเรียนแบบผสมผสานที�พฒันาตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยมีเกณฑใ์นการ
เลือกกาํหนดผลิตภณัฑท์างการศึกษาที�จะทาํการวจิยัและพฒันาที�สืบเนื�องมาจากระบบการจดั
การศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษาที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ)น ช่วยเหลือ
ซึ�งกนัและกนัในการเรียนรู้ร่วมกนั ซึ� งผูว้จิยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูล เตรียมวางแผนการวจิยัและ
พฒันาตามขั)นตอนต่างๆ ของ Borg และGall ที�กล่าวมาขา้งตน้ 
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เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

1.ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานวธีิการจดัการเรียนรู้ที�หลากหลายมา
ออกแบบเพื�อใชใ้นการศึกษา ซึ� งมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวว้า่หมายถึง สิ�งที�แตกต่างกนั ซึ� ง
สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยแบ่งออกเป็น 4 แนวคิด ดงันี)  (Driscool, 2002) 

1.การรวมหรือการผสมเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้บนเวบ็กบัการเรียนในชั)นเรียนแบบ
ดั)งเดิม เช่น Live Virtual Classroom, Self-Paced Instruction, Streaming Video เสียงและขอ้ความ 
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา ซึ� งมีคาํจาํกดัความของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดนี)  เช่น  
 - เป็นความกา้วหนา้ของตรรกวทิยาและธรรมชาติของการจดัการเรียนรู้ ซึ� งเกิดจากการ
ปรับปรุงวธีิการจดัการเรียนรู้ที�ทา้ทาย และพฒันาความตอ้งการส่วนบุคคล ซึ� งการจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสานนี) เป็นการรวมนวตักรรมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั ดว้ยการมี
ปฏิสัมพนัธ์บนการเรียนแบบออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้แบบดั)งเดิม การ
จดัการเรียนรู้แบบผสมผสานนี) มีส่วนสนบัสนุนและช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนดีขึ)นโดยการติดต่อ
กบัผูส้อน  
 - เป็นการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารผสมผสานวธีิสอนที�หลากหลายเขา้ดว้ยกนัเพื�อใหผู้เ้รียน
เกิดผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงสุด  

- เป็นการผสมผสานระหวา่งการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์กบัการจดัการเรียนรู้แบบพบ
หนา้กนัในชั)นเรียนปกติ ในอตัราที�หลากหลาย กล่าวคือ อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของการเรียนเป็นการ
จดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ อยา่งไรก็ดีในการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานนั)นมีหลากหลายวธีิการ
ที�จะผสมผสานการจดัการเรียนรู้ที�จะทาํใหเ้วลาของการเรียนการสอนในชั)นเรียนถูกแทนที�โดยการ
เรียนบนเวบ็ ซึ� งจะช่วยลดการใชเ้วลาในชั)นเรียนลง  
 - เป็นรายวชิาหรือโปรแกรมการเรียนที�มีการผสมผสานการเรียนแบบออนไลน์และการ
เรียนแบบต่อหนา้ต่อตาในลกัษณะของการที�ลดเวลาที�ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้มาเรียนในชั)นเรียนปกติลง 
 - เป็นการผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบต่อหนา้ต่อตากบัการเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์
เป็นสื�อ  
 - เป็นการรวมกนัหรือเป็นการผสมผสานของวธีิการเรียนออนไลน์แบบต่างๆ เขา้กบัการ
จดัการเรียนรู้แบบพบกนัในชั)นเรียนปกติ ซึ� งการเรียนแบบผสมผสานไดก้ลายมาเป็นที�รู้จกัมากขึ)น
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และถูกนาํมาใชป้ระโยชน์เนื�องดว้ยคุณสมบติัของการเรียนออนไลน์ซึ� งมีทั)งแบบประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา  
 - เป็นการรวมวธีิการสอนหลากหลายวธีิและรูปแบบการสื�อสารที�แตกต่างกนัโดยไม่
คาํนึงถึงการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนที�มี
ความสามารถแตกต่างกนัสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและเตม็ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละ
คน  
 2.การรวมวธีิการสอนเพื�อสร้างผลลพัธ์ทางการเรียนที�ดีที�สุด โดยใชห้รือไม่ใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนรู้ก็ได ้ซึ� งเป็นการผสมผสานวธีิสอนที�หลากหลายเขา้ดว้ยกนั เช่น แนวคิดคอน
สตรัคติวซึิ�ม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และแนวคิดพุทธิปัญญานิยม 
(Cognitivism) เพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์จากการเรียนที�ดีที�สุด ซึ� งอาจใชห้รือไม่ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ
เรียนรู้ก็ได ้ซึ� งมีคาํจาํกดัความที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดนี)  เช่น 
 - เป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning System) ที�หลากหลายเขา้ดว้ยกนัเพื�อ
แกปั้ญหาที�เกิดขึ)นอยา่งหลากหลายในการจดัการเรียนรู้  
 - เป็นการรวมทฤษฎีการสอน (Mixing Theories of Learning) เขา้ดว้ยกนั รวมเอาหลกัการ 
แนวคิด วธีิการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism) 
และทฤษฎี Constructionism โดยการใชท้ฤษฎีการสอนที�หลากหลายเพื�อตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัตามศกัยภาพที�ตนเองมีอยู ่ 
 3.การผสมผสานเทคโนโลยกีารเรียนการสอนทุกรูปแบบกบัการเรียนการสอนที�เผชิญหนา้
กบัผูส้อน ซึ� งเป็นมุมมองที�มีผูย้อมรับกนัอยา่งแพร่หลายมากที�สุด ซึ� งมีคาํจาํกดัความที�สอดคลอ้งกบั
แนวคิดนี)  เช่น 

- เป็นการผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบเผชิญหนา้กบัการเรียนแบบออนไลน์เขา้ดว้ยกนั 
ซึ� งมีทั)งส่วนประกอบที�เป็นการเรียนในห้องเรียนและการเรียนแบบออนไลน์โดยใชอ้งคป์ระกอบ
ของการเรียนแบบออนไลน์เติมเตม็ช่องวา่งของการเรียนในหอ้งเรียน 

- เป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต ขอ้ความเสียง และการประชุมทางไกล เป็นตน้ ผสมผสามกบัการจดัการศึกษาแบบ
ดั)งเดิม (Traditional Education) 

4. การรวมเทคโนโลยกีารสอนกบัการทาํงานจริง ซึ� งมีคาํนิยามที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดนี)
ไดแ้ก่ 
 - เป็นส่วนหนึ�งของการฝึกอบรมในองคก์ร เป็นการผสมผสานการเรียนผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และสื�ออื�นๆ เพื�อส่งผา่นความรู้ในการฝึกอบรม 
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 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง การผสมผสาน
แนวคิดและวธีิการสอนต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยทีี�หลากหลายเขา้กบัการจดัการเรียนรู้แบบดั)งเดิม
ในชั)นเรียน กล่าวคือมีการเติมเตม็ช่องวา่งของการเรียนในหอ้งเรียน โดยเนื)อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้บางอยา่งสามารถเรียนแบบออนไลน์ได ้ทั)งนี) เพื�อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ขึ)น 
บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  
 นอกจากนี)  Granam, Allen and Ure (2003) ไดท้าํการสังเคราะห์จากคาํนิยามของนกั
การศึกษาต่างๆ จนไดค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานออกเป็น 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 
 1.การผสมผสานของรูปแบบการสอนต่างๆ ที�เป็นที�นิยม (หรือการใชสื้�อที�หลากหลาย) 
 2.การผสมผสานของวธีิการสอนแบบต่างๆ 
 3.การผสมผสานการสอนแบบออนไลน์ร่วมกบัการเรียนแบบพบกนัในชั)นเรียน 
 จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ สรุปไดว้า่การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมีความหมายที�
หลากหลาย แต่วตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานนั)นก็เพื�อลดขอ้จาํกดัของการเรียน
ในชั)นเรียนแบบดั)งเดิม และเอื)ออาํนวยใหผู้เ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียน เกิดการเรียนรู้ที�มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ)น 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่สาํหรับการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา การจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสานนั)น ไดค้รอบคลุมความหมายที�กวา้งขวางและมีชื�อเรียกแตกต่างกนัออกไป ดงันี)  

- Blended Learning 
- Hybrid Learning 
- Flexible Learning 
- Intergrated Learning 
- Multi-Method Learning or Mix Mode Learning 

คาํที�หมายถึงการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานที�มีผูใ้หก้ารยอมรับมากที�สุดคือ “Blended 
Learning” (กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ$ , 2548) ในการวจิยัครั) งนี)  ผูว้จิยัใชค้าํวา่ “การจดัการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน” ซึ� งมาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ Blended Learning 
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 2. องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้บนเวบ็แบบผสมผสานนั)น ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบที�มีการผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนแบบดั)งเดิม ซึ� ง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี)  
 1. เหตุการณ์สด (Live Events) 
 ประกอบดว้ย การนาํชั)นเรียนโดยผูส้อน (Instructor-Led Events) การบรรยายในชั)นเรียน
แบบดั)งเดิม (Traditional Lectures) การประชุมผา่นระบบวีดีโอ (Video Conferences) และการ
สนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous Chat Sessions) 
 2. การเรียนตามอตัราการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Self-Paced Learning) 
 การจดัการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งกบัประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื�อใหผู้เ้รียนไดเ้รียน
ดว้ยตนเองตามความสามารถส่วนบุคคล เครื�องมือที�ใช ้ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต และซีดีรอมแบบการ
สอน (CD-ROM-based tutorial) 
 3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) 
 การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูเ้รียน ประกอบดว้ย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา 
(Threaded Discussions) และการคิดร่วมกนั (Come to Think of it) 
 4. การประเมินผล (Assessment) 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามวตัถุประสงคข์องการเรียนประกอบดว้ย 
การทดสอบ การสอบโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ การตดัสินผลการเรียน การใหผ้ลป้อนกลบัในเชิงลึก 
(Narrative Feedback) การประเมินโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน (Portfolio Evaluations) 
 5. อุปกรณ์สนบัสนุน (Support Materials) 
 อุปกรณ์ที�ใชส้นบัสนุนบทเรียนบนเวบ็แบบผสมผสานประกอบดว้ย แหล่งอา้งอิง 
(Reference Material) ทั)งทางกายภาพ และแหล่งอา้งอิงเสมือน คาํถามที�ถูกถามซํ) าบ่อยๆ (FAQ 
Forums) ซึ� งอุปกรณ์เหล่านี) เป็นสิ�งสาํคญัในการส่งผา่นความรู้และการเก็บจดจาํความรู้ของผูเ้รียน 
(Retention and Transter) 
 Donaldson และ Conrad (2002 อา้งถึงใน หริลกัษณ์ บานชื�น, 2549) ใหข้อ้เสนอแนะวา่ใน
การเลือกการจดัการสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา (Synchronous and Asynchronous 
Discussions) ควรคาํนึงถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของการสนทนาแต่ละแบบ กล่าวคือ การสนทนาแบบ
ต่างเวลา (Asynchronous Discussions) เหมาะสาํหรับการสื�อสารเป็นรายบุคคล โดยรูปแบบการ
สนทนาที�เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีช่วงเวลาในการสะทอ้นความคิดของตนเองในแบบที�ยืดหยุน่เพื�อ
ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน ในขณะที�การสนทนาแบบประสานเวลา 
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(Synchronous Discussions) เหมาะสาํหรับการทาํกิจกรรมกลุ่มที�ผูเ้รียนทุกคนตอ้งการไดข้อ้สรุป 
หรือการตอบสนองจากสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น การประชุมกลุ่ม การระดมสมอง เป็นตน้ การ
จดัการสนทนาแบบประสานเวลาใหป้ระสบผลสาํเร็จควรจดัสาํหรับผูเ้รียนที�มีกลุ่มขนาดเล็ก การ
เลือกใชก้ารจดัการสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา ผูส้อนควรคาํนึงถึงรูปแบบของกิจกรรม
การจดัการเรียนรู้เป็นสาํคญั  
 Barnum และ Paarmann (2002) เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานวา่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันี)  
 1.การส่งผา่นขอ้มูลโดยใชเวบ็ (Web-based delivery) 
 2.กระบวนการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face processing) 
 3.การสร้างความสามารถในการเขา้ถึงระบบ (Creating deliverables) 
 4.การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative extension of learning) 
 Thorne (2003) แบ่งองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้บนเวบ็แบบผสมผสานเป็น 12 กลุ่ม 
โดยจดัเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) 6 กลุ่ม และองคป์ระกอบดา้น
ออนไลน์ (Online) 6 กลุ่ม ดงันี)  
 1.ดา้นออฟไลน์ (Offline) มี 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  - การเรียนในที�ทาํงาน (Workplace Learning) 
  - ผูส้อน ผูชี้) แนะ หรือที�ปรึกษาในชั)นเรียน (Face-to-face Tutoring, Coaching or 
Mentoring) 
  - หอ้งเรียนแบบดั)งเดิม (Classroom) 
  - สื�อสิ�งพิมพ ์(Distributable Print Media) 
  - สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable Electronic Media) 
  - สื�อสาํหรับเผยแพร่ (Broadcast Media) 
 2.ดา้นออนไลน์ (Online) มี 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  - เนื)อหาการเรียนบนเครือข่าย (Online Learning Content) 
  - ผูส้อนอิเล็กทรอนิกส์, ผูชี้) แนะอิเล็กทรอนิกส์ หรือที�ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Tutoring, e-Coaching or Mentoring) 
  - การเรียนรู้ร่วมกนัแบบออนไลน์ (Online Collaborative Learning) 
  - การจดัการความรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) 
  - เวบ็ (The Web) 
  - การเรียนแบบเคลื�อนที� (Mobile Learning) 
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 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นการเรียนในที�ทาํงาน (Workplace Learning) 
ประกอบดว้ย  
  -ผูจ้ดัการเรียนรู้ตอ้งเป็นผูพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้ (Manager as Developer) 
  - การเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน (Learning on the job) 
  - การเรียนแบบโครงการ (Projects) 
  - การฝึกงาน (Apprenticeships) 
  - การติดตามผล (Shadowing) 
  - การมอบหมายงาน (Placements) 
  - การตรวจงานที�มอบหมาย (Site Visits) 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นผูส้อน ผูชี้) แนะหรือที�ปรึกษาในการเรียนแบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face Tutoring, Coaching or Mentoring) ประกอบดว้ย 
  -ผูส้อน (Tutoring) 
  - ผูชี้) แนะ (Coaching) 
  - ที�ปรึกษา (Mentoring) 
  - การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 degree feedback) 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นห้องเรียน (Classroom) ประกอบดว้ย 
  -การสอนแบบบรรยาย หรือการนาํเสนองาน (Lectures/Presentations) 
  - การสอน (Tutorials) 
  - การฝึกปฏิบติั (Workshops) 
  - การสัมนา (Seminar) 
  - บทบาทสมมติ (Role Play) 
  - สถานการณ์จาํลอง (Simulations) 
  - การประชุม (Conferences) 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นสื�อสิ�งพิมพ ์(Distributable Print Media) 
ประกอบดว้ย 
  -หนงัสือ (Books) 
  - นิตยสาร (Magazines) 
  - หนงัสือพิมพ ์(Newspapers) 
  - สมุดฝึกหดั (Workbooks) 
  - วารสาร (Keeping a Journal) 
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  - Review / Learning Logs 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable Electronic 
Media) ประกอบดว้ย 
  -เทปคาสเซทท ์(Audio Cassettes) 
  - ซีดี (Audio CD) 
  - วดีีโอเทป (Videotape) 
  - ซีดีรอม (CD-ROM) 
  - ดีวดีี (DVD) 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นสื�อสาํหรับเผยแพร่ (Broadcast Media) สื�อที�ใช้
เผยแพร่ไดมี้ดงันี)  
  -โทรทศัน์ (TV) 
  - วทิย ุ(Radio) 
  - โทรทศัน์ที�มีการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive TV) 
 องคป์ระกอบดา้นออฟไลน์ (Offline) ดา้นเนื)อหาการเรียนแบบออนไลน์ (Online Learning 
Content) ประกอบดว้ย 
  -แหล่งทรัพยากรการเรียนพื)นฐาน (Simple Learning Resources) 
  - การปฏิสัมพนัธ์ดา้นเนื)อหาทั�วไป (Interactive Generic Content) 
  - การปฏิสัมพนัธ์ดา้นเนื)อหาเฉพาะดา้น (Interactive Customized Content) 
  - การสนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการ (Performance Support) 
  - สถานการณ์จาํลอง (Simulations) 
 องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ดา้นผูส้อนอิเล็กทรอนิกส์, ผูชี้) แนะอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือที�ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring, e-Coaching or e-Mentoring) ประกอบดว้ย 
  -ผูส้อนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring) 
  - ผูชี้) แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-Coaching) 
  - ผูต้รวจสอบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mentoring) 
  - การใหผ้ลป้อนกลบัแบบ 360 องศา (360 degree feedback) 
 องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัแบบออนไลน์ (Online 
Collaborative Learning) ประกอบดว้ย 
  -การร่วมมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ไดแ้ก่ อีเมล ์(e-mail) กระดาน
ข่าว (Bulletin Boards) 
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  - การร่วมมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ไดแ้ก่ การพดูคุยแบบพิมพ ์(Text 
Chat) การใชข้อ้มูลร่วม (Application Sharing) การประชุมโดยใชเ้สียง (Audio Conferencing) การ
ประชุมผา่นวดีีทศัน์ (Video Conferencing) และหอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) 
 องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ดา้นการจดัการความรู้แบบออนไลน์ (Online 
Knowledge Management) ประกอบดว้ย 
  -การสืบคน้ฐานความรู้ (Searching Knowledge Bases) 
  - แหล่งขอ้มูล (Data Mining) 
  - เอกสารและการเรียกคน้ขอ้มูล (Document and File Retrieval) 
  - การซกัถามผูเ้ชี�ยวชาญ (Ask and Expert) 
 องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ดา้นเวบ็ (The web) ประกอบดว้ย 
  -เครื�องมือในการสืบคน้ (Search Engines) 
  - เวบ็ไซต ์(Websites) 
  - กลุ่มผูใ้ชง้าน (User Groups) 
  - เวบ็ไซตด์า้นธุรกิจ (e-Commerce Sites) 
 องคป์ระกอบดา้นออนไลน์ (Online) ดา้นการเรียนแบบเคลื�อนที� (Mobile Learning) 
ประกอบดว้ย 
  -เครื�องคอมพิวเตอร์แบบแลปทอป (Laptops) 
  - เครื�องคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (PDAs) 
  - โทรศพัทเ์คลื�อนที� (Mobile Phones) 
 
 3.ลกัษณะการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 Dam (2003) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานไว ้3 ลกัษณะ อนั
ไดแ้ก่  
 1.การจดัการเรียนรู้แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) เป็นการจดัการเรียนรู้ที�ผูส้อนและผูเ้รียน
อยูใ่นสถานที�เดี�ยวกนั ในเวลาเดียวกนั 
 2. การเรียนดว้ยตนเองบนเวบ็ (Self-Paced e-Learning) การเรียนการสอนชนิดนี) เป็นการ
เรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร่วมมือโดยผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนแต่ไม่ไดเ้ชื�อมต่อกบัผูเ้รียนคนอื�น หรือผูส้อนในเวลาเดียวกนั 
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 3. การเรียนบนเวบ็แบบสด (Live e-Learning) เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้
ร่วมกนัทั)งผูเ้รียนและผูส้อนในเวลาเดียวกนั แต่แตกต่างสถานที� การจดัการเรียนรู้ในลกัษณะนี) เป็น
การจดัการเรียนรู้แบบประสานเวลา 
 ในดา้นสัดส่วนของการเรียนบนเวบ็และในชั)นเรียนนั)น มูลนิธิ SLOAN (SLOAN-C, 2005) 
และศรีศกัดิ$  จามรมาน (2549) ระบุไวว้า่ การเรียนแบบผสมผสาน หรือการเรียนแบบลูกผสม เป็น
การจดัการเรียนรู้ที�ผูเ้รียนตอ้งเรียนแบบต่อหนา้ต่อตาส่วนหนึ�ง และอีกส่วนหนึ�งประมาณร้อยละ 30 
- 79 ของเวลาที�ใชใ้นรายวชิาจะตอ้งทาํการเรียนออนไลน์ โดยมีลกัษณะคือ นาํเสนอเนื)อหาวชิาโดย
ผสมผสานวธีิออนไลน์และวิธีต่อหนา้ต่อตา ส่วนมากของเนื)อหานาํเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น หอ้ง
สนทนา และบางส่วนนาํเสนอแบบต่อหนา้ต่อตา ซึ� งรายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 1 
 
ตารางที� 1 ร้อยละของวธีิการจัดการเรียนรู้ โดยวธีิการจัดการเรียนรู้แบบปกติในชั(นเรียนไปจนถึง
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 

SLOAN-C, 2005; ศรีศกัดิ$  จามรมาน, 2549 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2548 
ร้อยละ 0 

แบบดั)งเดิม 
(Traditional) 

        วชิาที�ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์เลย 
นั�นคือ นาํเสนอเนื)อหาโดยการเขียนหรือการ
บรรยาย 

 
ร้อยละ 1 – 29 

แบบใชเ้วบ็ช่วย 
(Web-Facilitated) 

        วชิาที�ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็เพื�ออาํนวยความ
สะดวกในการสอนวชิาที�เคยสอนแบบต่อหนา้
ต่อตา ใชร้ะบบการจดัการวชิาหรือหนา้เวบ็เพื�อ
นาํเสนอคาํอธิบายรายวชิา และการบา้น เป็นตน้ 
 
 

ร้อยละ 5 – 10 
(Information) 

 
        ใชช้ั)นเรียนมากกวา่ e-Learning โดยใชใ้น
ส่วนของประมวลผลการสอน ตารางเวลา 
ประกาศข่าว 

 
ร้อยละ 20 – 30 
(Supplemental) 

 
        อยูใ่นรูปของการเก็บสารสนเทศ เช่น 
เอกสารอ่านประกอบเอกสารประกอบการสอน 
การเชื�อมโยงไปยงัเวบ็ และการติดต่อทางอีเมล์ 
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SLOAN-C, 2005; ศรีศกัดิ$  จามรมาน, 2549 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2548 
ร้อยละ 30 – 79 
แบบลูกผสม 

(Blended / Hybrid) 
        นาํเสนอเนื)อหาวชิาโดยผสมผสานวธีิ
ออนไลน์และวธีิต่อหนา้ต่อตา ส่วนมากของ
เนื)อหานาํเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น หอ้ง
สนทนา และบางส่วนนาํเสนอแบบต่อหนา้ต่อ
ตา 

 
ร้อยละ 80 – 100 

แบบออนไลน์หรือแบบอีเลิร์นนิ�ง 
(Online/ e-Learning) 

        นาํเสนอเนื)อหาทั)งหมดหรือเกือบทั)งหมด
ทางออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ตและ
โดยทั�วไปแลว้ไม่มีการเรียนการสอนแบบต่อ
หนา้ต่อตาหรือในหอ้งเรียนเลย 

 ร้อยละ 50 – 60 
(Blended) 

 
        เป็นการเรียนในชั)นเรียน 50%และออนไลน์
อีก 50%  โดยใชแ้ทนการเรียนในชั)นเรียน 
(บรรยาย/ สัมนา/ ปฎิบติั) การศึกษาสื�อออนไลน์
แทนฟังบรรยาย อภิปราย ทาํแบบทดสอบ 
แบบฝึกหดัออนไลน์ 

 
ร้อยละ 90 – 100 

(Distance) 
 

        มีการเรียนในชั)นเรียนนอ้ยมากหรือไม่มีเลย 
เป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เตม็รูปแบบ ไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัไซเบอร์ของไทย ซึ� งยงัมีอยูน่อ้ยมาก 

 
 จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาเกี�ยวกบัสัดส่วนของการเรียนแบบผสมผสานในขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้า่การจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการเรียนที�ผสมผสานการเรียนในชั)นเรียน
และการเรียนบนเวบ็ (ออนไลน์) ซึ� งมีสัดส่วนของการผสมผสานในระดบัที�ใกลเ้คียงกนั โดยเนื)อหา
ส่วนใหญ่ถูกนาํเสนอบนเวบ็ และเนื)อหาบางส่วนถูกนาํเสนอในชั)นเรียน กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 
30 – 79 ของการเรียนมีการนาํเสนอบนเวบ็ ทั)งนี) ขึ)นอยูก่บัความเหมาะสมของเนื)อหาและกิจกรรม
การเรียนรู้ 
 วธีิการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานนั)น รายวชิาแบบผสมผสาน จะมีการลดเวลาของการ
เรียนแบบต่อหนา้ต่อตา ลดเวลาของการเรียนในชั)นเรียนและแทนที�ดว้ยกิจกรรมการเรียนออนไลน์ 
ซึ� งกิจกรรมการเรียนบางอยา่งของรายวชิาสามารถเรียนออนไลน์ได ้(Ross and Gage อา้งถึงใน 
Bonk and Granam, 2006) 
 การพฒันารายวชิาที�เรียนแบบผสมผสานที�เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางนั)น ตอ้งมี
ส่วนประกอบเพื�อส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั และผูเ้รียนกบัผูส้อน ซึ� งไดแ้ก่ กลุ่ม
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อภิปราย ห้องสนทนาบนเวบ็ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ และไดท้าํการสังเคราะห์ลกัษณะ
ของการเรียนแบบผสมผสานไว ้8 ดา้น ซึ� งถือหลกัความเป็นไปได ้ดงันี)  
 1.ลกัษณะการถ่ายทอด - การเรียนแบบต่อหนา้ต่อตา และการเรียนทางไกล 
 2. เทคโนโลยทีี�ใช ้ - การผสมผานเทคโนโลยต่ีางๆ โดยใชเ้วบ็เป็นฐาน 
 3. การสื�อสาร  - แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
 4. สถานที�  - การเรียนรู้ในชั)นเรียน และการฝึกหดับนเวบ็ 
 5. บทบาทหนา้ที�  - ระเบียบวนิยัดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
 6. วธีิการสอน  - ใชว้ธีิการที�มีความหลากหลาย 
 7. จุดเนน้  - ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียน 
 8. การควบคุม  - ควบคุมโดยผูส้อน และผูเ้รียนควบคุมและกาํกบัตนเอง 
 วธีิการเรียนแบบผสมผสานประกอบดว้ยการเรียนในชั)นเรียนปกติ การเรียนแบบร่วมมือ
ประสานเวลา การเรียนแบบร่วมมือไม่ประสานเวลา และการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความกา้วหนา้
แบบไม่ประสานเวลา ดงัตารางที� 2 
 
ตารางที� 2 วธีิการเรียนแบบผสมผสาน 
 

การเรียนในชั(นเรียน
ปกติ 

การเรียนแบบร่วมมือ
ประสานเวลา 

การเรียนแบบร่วมมือ 
ไม่ประสานเวลา 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามความก้าวหน้า

แบบไม่ประสานเวลา 
-ผูส้อนนาํชั)นเรียน 
-การปฏิบติัการ
ทดลอง 
-การฝึกและการให้
คาํแนะนาํ 
-การฝึกอบรมตาม
ภาระงาน 

-Webcasts 
-การสนทนาออนไลน์ 
-การประชุมทางไกล
ผา่นโทรศพัท ์
-การประชุมทางไกล
ดว้ยภาพและเสียง 

-กระดานอภิปราย 
-Online Course Spaces 
-Listserves 
-ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
-Blogs 
-Wikis 

-ชุดการสอนออนไลน์ 
-สถานการณ์จาํลอง 
-การประเมินตนเอง
ออนไลน์ 
-Archived Webinars 
-ซีดีรอม 
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 4. การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน ตอ้งคาํนึงถึงหลกัการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional System Design) เช่นเดียวกบัการออกแบบสื�อทั�วๆ ไป นอกจากนี)ยงัตอ้ง
คาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการเรียนที�กาํหนดใว ้ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความแตกต่างของ
รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลพื)นฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จากการ
ออกแบบบทเรียนและการประเมินผลการเรียน (กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ$ , 2548) 
 รูปแบบการจดัการเรีนนรู้แบบผสมผสาน ที�พฒันาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียน
การสอน ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั)นตอน ดงันี)  
 1.ขั)นวเิคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบดว้ย 
  1.1 การวเิคราะห์ผูเ้รียน การปฏิบติัการ องคก์ร รูปแบบการเรียน และความ
ตอ้งการของระบบเพื�อใหใ้นการพฒันาหลกัสูตร 
  1.2 วเิคราะห์ทรัพยากรที�สนบัสนุนต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน การวางแผน การนาํไปใช ้การทดสอบ และ
การประเมินผล 
  1.4 การวเิคราะห์แผนงาน กระบวนการทาํงาน การนาํไปใชใ้นภาพรวม เพื�อ
นาํไปสู่การสร้างวงจรในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทาํงานที�วางไว ้
  1.5 การวเิคราะห์ความตอ้งการขององคก์ร 
 2. ขั)นการออกแบบ (Design Solutions) ประกอบดว้ย 
  2.1 กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Objectives) 
  2.2 การออกแบบใหต้อบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
(Personalization) 
  2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (Taxonomy) 
  2.4 การออกแบบบริบทที�เกี�ยวขอ้ง (Local Context) ไดแ้ก่ บา้น การทาํงาน (On-
the-Job) การปฏิบติั (Praticum) หอ้งเรียน / ห้องปฏิบติัการ และการเรียนแบบร่วมมือ 
(Collaboration) 
  2.5 การออกแบบผูเ้รียน (Audience) ไดแ้ก่ การเรียนดว้ยการทาํตนเอง (Self-
Directed) การเรียนแบบเพื�อนช่วยเพื�อน (Peer-to-Peer) การเรียนแบบผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน (Trainer-
Learner) การเรียนแบบผูแ้นะนาํกบัผูเ้รียน (Mentor-Learner) 
 3. ขั)นการพฒันา (Development) แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี)  
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ตารางที� 3 องค์ประกอบของการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานขั(นการพฒันา (The 
Training Place, 2004) 
 

แบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) 

แบบประสานเวลา 
(Synchronous) 

แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

-ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- Message Boards, Forums, 
Interactive Chats 
- Knowledge Bases 
Performance Tools 
- EPSS 
- Learning Content 
Management System 
- Learning  Management 
System 
- Web Authoring Tools 
- Browsers 
- Performance Tracking 
System 
- บทความ 
- หนงัสือ 
- FAQs 
- สถานการณ์จาํลอง 
- CBT 
- CD-ROM 
- Video 
- Video Disc 
- Video Streaming 
- การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
- Follow-up Assignments 

- การประชุมผา่นเสียง  
(Audio Conferencing) 
- การประชุมผา่นวดีีโอ  
(Video Conferencing) 
- การประชุมผา่นดาวเทียม 
(Satellite Conferencing) 
-Online Breakout Rooms and 
Labs 
- หอ้งเรียนเสมือน 
(Virtual Classroooms) 
-การประชุมผา่นระบบ
ออนไลน์ (Online 
Conferencing) 
- การอภิปรายออนไลน์  
(Online Discussions) 

-หอ้งเรียนแบบดั)งเดิม 
(Classroom) 
-หอ้งปฏิบติัการ (Labs) 
- การพบปะ (Meetings) 
- การประชุม (Conferences) 
- มหาวทิยาลยั 
- ที�ปรึกษา (Mentors) 
- การเรียนแบบเพื�อนช่วยเพื�อน 
(Peer-to-Peer Lunch Bag 
Session) 
- กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ 
(Subject Matter Experts) 
-ทีมสนบัสนุน 
(Support Teams) 
-การแนะนาํการเรียน 
(Orientation Programs) 
-เครือข่ายการทาํงานและกลุ่ม
อภิปราย (Networking and 
Discussion Groups) 
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 4. ขั)นการนาํไปใช ้(Implementation) 
 ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํระบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูร่้วมเรียน 
ผูส้อน และองคก์ร โดยขั)นการนาํไปใชต้อ้งกาํหนดประเด็นการนาํไปใช ้การวางแผนการนาํไปใช ้
การวางแผนการใชเ้ทคโนโลย ีและการวางแผนในประเด็นอื�นที�อาจเกี�ยวขอ้งใหช้ดัเจน 
 5. ขั)นประเมินผล (Evaluation) 
 การวดัและการประเมินผลการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน การประเมินผลสัมฤทธิ$
ทางการเรียน (Achieve Objectives) โดยเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ 
 Alvarez (2005) เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัขั)นตอนการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานวา่
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี)  
  1.กาํหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน (Purpose Statement) และพิจารณาลาํดบัขั)นตอน
ในการเรียน 
  2. ระหวา่งการจดัการเรียนรู้ (Duratioin) 
  3. สิ�งที�ตอ้งรู้ก่อนเรียน (Prerequisites) (ถา้มี) 
  4. จุดมุ่งหมายของการเรียน (Learning Objectives) 
  5. เนื)อหาและกิจกรรมการเรียน (Content / Learning) 
  6. การประยกุตใ์ชย้ทุธวธีิการเรียน (Application of Learning Strategy) 
  7. ยทุธวธีิในการประเมินผล (Evaluation Strategy) 
 
 ในการวจิยัครั) งนี)ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใชซึ้� งประกอบดว้ย 
การเรียนแบบพบกนัในชั)นเรียนและการจดัการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ� งครูจะเป็นผู ้
ชี) แนะบทเรียน แลว้ใหน้กัเรียนระดมความคิดฝึกทกัษะร่วมกนัและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัเพื�อให้
เขา้ใจบทเรียนร่วมกนั ซึ� งจะมีการติดต่อสื�อสารทั)งในชั)นเรียนและบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
แบ่งเป็นการสื�อสารและอภิปรายแบบประสานเวลา ไดแ้ก่ การสนทนาออนไลน์ และการสื�อสาร
และอภิปรายแบบไม่ประสานเวลา ไดแ้ก่ การอภิปรายลงในกระดานอภิปราย และการส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี)ยงัมีการทาํแบบทดสอบยอ่ย และการเชื�อมโยงไปยงัแหล่งการเรียนรู้อื�นๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 
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เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
  

 1. การเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web-based Instruction: WBI) 
   เทคโนโลยมีีบทบาทต่อการศึกษาเป็นอยา่งยิ�ง นกัการศึกษานาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อ
พฒันาและสนบัสนุนการศึกษามาโดยตลอด เช่น ในปัจจุบนัไดมี้การนาํเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้
ในการจดัการเรียนการสอนกนัอยา่งกวา้งขวางเนื�องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�มี
ศกัยภาพในการสื�อสารที�สูงและรวดเร็ว ผูใ้ชส้ามารถส่งและรับขอ้มูลถึงกนัไดห้ลายรูปแบบ ทั)งที�
เป็นขอ้ความ ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว หรือแมก้ระทั�งเสียง ดว้ยความสามารถดงักล่าวอินเทอร์เน็ต
จึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการเรียนการสอนในปัจจุบนั (วชุิดา รัตนเพียร, 2542: 29) 
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็ หรือ Web-based Instruction (WBI) เป็นรูปแบบหนึ�งของ
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�นกัการศึกษาใหค้วามสนใจมาก เป็นความพยายามในการใช้
คุณสมบติัต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุนการจดัการเรียนการสอนเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  วชุิดา  รัตนเพียร (2542: 29 อา้งอิงมาจาก Khan, 1997) ไดใ้หค้วามหมาย ของการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็วา่ หมายถึง “โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดียที�นาํคุณลกัษณะ
และทรัพยากรต่างๆ ที�มีในเวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) มาใชป้ระโยชน์ในการจดั
สภาพแวดลอ้มที�สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้” 
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการจดัการศึกษาในรูปแบบ Web Knowledge Base On 
Line เป็นการจดัสภาวการณ์การเรียนการสอนในรูปแบบที�เชื�อมโยงบนระบบเครือข่าย  
(On Line) การจะเป็น WBI จะตอ้งมีสิ�งต่อไปนี)อยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 
 1)  ความเป็นระบบ System ความเป็นระบบสามารถแบ่งเป็น Input ไดแ้ก่  

(1)  ผูเ้รียน 
(2)  ผูส้อน 
(3)  วตัถุประสงคก์ารเรียน 
(4)  สื�อการสอน 
(5)  ฐานความรู้ 
(6)  การสื�อสารและกิจกรรม 
(7)  การประเมินผล 

Process ไดแ้ก่ การสร้างสถานการณ์หรือการจดัสภาวะการเรียนการสอน 
โดยใชว้ตัถุดิบจาก Input อยา่งมีกลยทุธ์ หรือตามที�กาํหนดไวใ้นแผนการสอน 

Output ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ$ การเรียนรู้ ซึ� งไดจ้ากการประเมินผล 
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2)  ความเป็นเงื�อนไข อะไรคือ เงื�อนไข เงื�อนไขนบัวา่เป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิ�ง
สาํหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็ อาทิ กาํหนดเงื�อนไขวา่ เมื�อเสร็จสิ)นจากการเรียนแลว้จะตอ้งทาํ
แบบประเมินการเรียนหากทาํแบบประเมินผา่นตามคะแนนที�กาํหนดไว ้ก็สามารถไปศึกษาบทเรียน
อื�นๆ หรือบทเรียนที�ยากขึ)นเป็นลาํดบัได ้แต่ถา้ไม่ผา่นตามเงื�อนไขที�กาํหนด ก็จะตอ้งเรียนซํ) าจน    
กวา่จะผา่น 
  3)  การสื�อสารหรือกิจกรรม อะไรคือ การสื�อสารและกิจกรรมจะเป็นตวักระตุน้ให้
นกัเรียนเกิดการปฏิสัมพนัธ์หรือการสื�อสารขึ)นภายในสถานการณ์การเรียน โดยไม่ต่างจาก
หอ้งเรียนปกติ อาจเรียกวา่ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) กิจกรรมจะเป็นตวัช่วยใหก้าร
เรียนเขา้สู่เป้าหมายไดง่้ายขึ)น เช่น ใช ้E-mail, Chat, Web board, Search เป็นตน้ ติดต่ออาจารยห์รือ
เพื�อนร่วมชั)นเรียนเพื�อถามขอ้สงสัย 
  4)  Learning Root เป็นการกาํหนดแหล่งความรู้ภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกบับทเรียน
โดยมีเงื�อนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที�มีความยากเป็นลาํดบั หรือเกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้การเรียน
เป็นลาํดบัการกาํหน Leaning Root  โดยใชเ้ทคนิค Frame จะช่วยใหผู้เ้รียนไม่เกิดภาวะหลงทางการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ สามารถทาํการสื�อสารภายใตร้ะบบมลัติยสูเซอร์ (Multi-user) ไดอ้ยา่งไร้
พรมแดน โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อสื�อสารกบัผูเ้รียนดว้ยกนัผูส้อนหรือผูเ้ชี�ยวชาญฐานขอ้มูลความรู้ 
และยงัสามารถรับส่งขอ้มูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์อยา่งไม่จาํกดัเวลา ไม่จาํกดัสถานที� ไม่มี
พรมแดนกีดขวางภายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออาจเรียกวา่เป็นหอ้งเรียนเสมือนจริง 
(Virtual classroom) ก็ได ้และนั�นคือการกระทาํกิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียน ภายในห้องเรียน
สามารถทาํไดทุ้กอยา่งในการเรียนการสอนผา่นเวบ็ที�อยูบ่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จนกระทั�ง
จบการศึกษา ประเภทและการใชง้านการสื�อสารในการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-based 
Instruction: WBI)  ไดแ้ก่ 
(1)  E-mail  (2)  Web board  (3)  Chat  (4)  ICQ  (5)  Conference  (6)  Electronic Homework 
และอื�นๆ อีกมากมาย ตามที�เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจะคิดพฒันาขึ)นมา 
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ตาราง 4 ตารางประเภทและการใช้งานการสื�อสารในการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 

ประเภท การใช้งาน ลกัษณะการใช้งานใน WBI 

E-mail ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งเฉพาะผูที้�
เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเท่านั)นผูอื้�น 
จะไม่สามารถอ่านได ้(Two Way) 

ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งครูผูส้อน
หรือเพื�อนร่วมชั)นเรียนดว้ยกนั ใชส่้ง
การบา้นหรืองานที�ไดรั้บมอบหมาย 

Web board ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่ง ผูเ้รียน  
ผูส้อน และผูเ้รียน (Three Way) 

ใชก้าํหนดประเด็นหรือกระทูต้ามที�
ผูส้อนหรือผูเ้รียนจะกาํหนด เพื�อ
ช่วยกนัอภิปรายตอบประเด็นหรือ
กระทูน้ั)นทั)งผูส้อนและผูเ้รียน 

Chat ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งผูเ้รียน 
ผูส้อน และผูเ้รียน (Three Way) 
โดยการสนทนาแบบ Real Time มี 
ทั)ง Text Chat และ Voice Chat 

ใชส้นทนาระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน
ในหอ้งเรียนหรือชั�วโมงเรียนนั)นๆ  
เสมือนวา่กาํลงัคุยกนัในหอ้งเรียน
จริงๆ  

ICQ ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งผูเ้รียน 
ผูส้อน และผูเ้รียน (Three Way) 
โดยการสนทนาแบบ Real Time 
และ Past Time 

ใชส้นทนาระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน
ในหอ้งเรียนเสมือนวา่กาํลงัคุยกนัอยู่
ในหอ้งเรียนจริงๆ โดยที�ผูเ้รียนไม่
จาํเป็นตอ้งอยูใ่นเวลานั)นๆ ICQ จะ
เก็บขอ้ความไวใ้ห้ และยงัทราบดว้ย
วา่ในขณะนั)นผูเ้รียนอยู ่หนา้เครื�อง
หรือไม่ 

Conference ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน 
และผูเ้รียนแบบ Real Time โดยที�
ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเห็นหนา้กนั
ไดโ้ดยผา่นทางกลอ้ง โทรทศัน์ที�ติด
อยูก่บัเครื�องคอมพิวเตอร์ทั)งสองฝ่าย 
 
 
 

ใชบ้รรยายใหก้บัผูเ้รียนที�อยูห่นา้
เครื�องเสมือนวา่กาํลงันั�งเรียนอยูใ่น
หอ้งเรียนจริง ๆ 
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ประเภท การใช้งาน ลกัษณะการใช้งานใน WBI 

Electronic 
Homework 

ใชติ้ดต่อสื�อสารระหวา่งผูเ้รียนและ
ผูส้อน เป็นเสมือนสมุดประจาํตวัของ
นกัเรียน โดยที�นกัเรียนไม่ตอ้งถือ
สมุดการบา้นจริง ๆ  

ใชส่้งงานตามที�ผูส้อนกาํหนด เช่น 
ใหเ้ขียนรายงาน โดยที�ผูส้อนเปิดดู 
Electronic Homework ของผูเ้รียน
และเขียนบนัทึกเพื�อตรวจงาน และให้
คะแนนได ้แต่ผูเ้รียนดว้ยกนัจะเปิดดู
ไม่ได ้

 
 2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ มีลกัษณะการจดัสภาพการเรียน
การสอนที�แตกต่างจากการเรียนการสอนในชั)นเรียนปกติ ผูเ้รียนจะเรียนผา่นจอคอมพิวเตอร์ที�
เชื�อมโยงกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเขา้สู่ระบบเครือข่ายเพื�อศึกษาเนื)อหาบทเรียนจากที�ใดก็
ไดใ้นเวลาใดก็ได ้และผูเ้รียนแต่ละคนสามารถติดต่อสื�อสารกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนคนอื�นๆ ได้
ทนัทีทนัใดเหมือนกบัไดเ้ผชิญหนา้กนัจริง การเรียนการสอนผา่นเวบ็มีสภาพและขั)นตอนการเรียน
การสอน ดงันี)  

2.1 ผูเ้รียนที�เป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเขา้สู่ระบบดว้ยการบนัทึกเขา้ (Login) 
2.2 พิมพที์�อยูข่องเวบ็เพจ (Web Pages) ที�ตอ้งการเขา้ไปศึกษา 
2.3 เมื�อเขา้สู่เวบ็เพจ (Web Pages) ที�ตอ้งการแลว้ ผูเ้รียนศึกษาเนื)อหาบทเรียนที�

นาํเสนอผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
2.4ในบางช่วงบางตอนของบทเรียนจะถูกกระตุน้ใหมี้ปฏิกิริยาสนองตอบเนื)อหาของ

บทเรียน โดยผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนผา่นเวบ็ หรือโตต้อบกบัผูเ้รียนคนอื�นๆ หรือแมแ้ต่
ผูส้อนที�เขา้สู่บทเรียนในเวลาเดียวกนัหรือคนละเวลาก็ได ้

 
 3. คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 วชุิดา รัตนเพียร (2542: 29 อา้งอิงมาจาก Khan, 1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบเวบ็
เพจที�ดีมีความสาํคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก ดงันั)นจึงควรทาํความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะ 2 
ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงันี)  
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3.1 คุณลกัษณะหลกั (Key Features) 
เป็นคุณลกัษณะพื)นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ทุกโปรแกรม

ตวัอยา่งเช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน ผูส้อน หรือผูเ้รียนคนอื�นๆ การ
นาํเสนอบทเรียนในลกัษณะของสื�อหมายมิติ (Multimedia) การนาํเสนอบทเรียนระบบเปิด  
(Open System) กล่าวคือ อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเชื�อมโยงเขา้สู่เวบ็เพจอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งได ้ผูเ้รียน
สามารถสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายได ้(Online Search) ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่โปรแกรมการสอนผา่น
เวบ็จากที�ใดก็ไดท้ั�วโลก รวมทั)งสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ้

3.2 คุณลกัษณะเพิ�มเติม (Additional Features) 
เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ�มเติมขึ)นอยูก่บัคุณภาพและความยากง่ายของการ

ออกแบบ เพื�อนาํมาใชง้านและการนาํมาประกอบกบัคุณลกัษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ ตวัอยา่งเช่น ความง่ายในการใชง้านของโปรแกรม มีระบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล 
รวมทั)งระบบใหค้วามช่วยเหลือบนเครือข่าย มีความสะดวกในการแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรม เป็นตน้ 

 
 4. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 การนาํอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาจะมีส่วนสาํคญัในการพฒันาการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนาํขอ้มูลการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั�วโลกมา
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถทาํได ้2 
ลกัษณะใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือ (วชุิดา รัตนเพียร, 2542: 27) 

4.1 Synchronous หมายถึง การรับส่งข่าวสารขอ้มูลที� ผูส่้งและผูรั้บสามารถ
ติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนั เช่น บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับส่งขอ้ความ
เสียงและภาพ และภาพเคลื�อนไหว เป็นตน้ 

4.2 Asynchronous หมายถึง รูปแบบการรับส่งขอ้มูลข่าวสารที�ผูรั้บและผูส่้งไม่
จาํเป็นตอ้งทาํงานพร้อมกนั เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสนทนา รวมทั)งบริการเวลิด์ 
ไวด ์เวบ็ เป็นตน้ 

 
 5. หลกัการพื(นฐานของการจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 วชุิดา รัตนเพียร (2542: 30 อา้งอิงมาจาก Angelo, 1993) ไดส้รุป หลกัการพื)นฐานของ
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5 ประการ คือ 

5.1  ในการจดัการเรียนการสอนโดยทั�วไปแลว้ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อน
สามารถติดต่อสื�อสารกนัไดต้ลอดเวลา ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความกระตือรือร้นกบัการ
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เรียนการสอน ผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา ทั)งยงัช่วยเสริมสร้างความคิด
และความเขา้ใจ ผูเ้รียนที�เรียนผา่นเวบ็สามารถสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็น รวมทั)งซกัถามขอ้
ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด เช่น การมอบหมายงานส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อนเมื�อผูเ้รียน
ไดรั้บมอบหมายก็จะทาํงานและส่งผา่นอินเทอร์เน็ตกลบัไปยงัผูส้อน หลงัจากนั)นผูส้อนสามารถ
ตรวจใหค้ะแนนพร้อมส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 

5.2  การจดัการเรียนการสอน ควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความร่วมมือระหวา่ง
ผูเ้รียนเป็นการช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กวา่การทาํงานคนเดียว ทั)งยงัสร้างความสัมพนัธ์
เป็นทีมโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัเพื�อหาแนวทางที�ดีที�สุด เป็นการพฒันาการ
แกไ้ขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอื�น ผูเ้รียนที�เรียนผา่นเวบ็แมว้า่จะเรียน
จากคอมพิวเตอร์ที�อยูก่นัคนละที�แต่ดว้ยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�เชื�อมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั�วโลกไวด้ว้ยกนัทาํใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อสื�อสารกนัไดท้นัทีทนัใด เช่น การใช้
บริการสนทนาแบบออนไลน์ (On line) ที�สนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดต่อสื�อสารกนัไดต้ั)งแต่ 2 คนขึ)นไป 

5.3 ควรสนบัสนุนใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง หลีกเลี�ยงการกาํกบัให้
ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาความรู้ต่างๆ ดว้ยตนเอง โดย
การแนะนาํของผูส้อน อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลที�ใหญ่ที�สุดในโลก ดงันั)นการจดัการเรียนการ
สอนบนเวบ็จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็วจากแหล่งขอ้มูลทั�ว
โลก เป็นการสร้างความกระตือรือร้น ในการใฝ่หาความรู้ 

5.4 การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึง
ความสามารถของตน ทาํให้สามารถปรับแนวทางวธีิการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้งไดผู้เ้รียนที�เรียน
ผา่นเวบ็สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัทั)งจากผูส้อนเองหรือ ผูเ้รียนคนอื�นๆ ไดท้นัทีแมว้า่ผูเ้รียนแต่ละ
คนจะไม่ไดน้ั�งเรียนในชั)นเรียนแบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม 

5.5 ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนที�ไม่มีขีดจาํกดัสาํหรับบุคคลที�ใฝ่หา
ความรู้ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุกๆ คนที�สนใจศึกษา เนื�องจาก ผูเ้รียน
ไม่ จาํเป็นตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ที�ใดที�หนึ�ง ผูที้�สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาที�สะดวก 
จะเห็นไดว้า่การเรียนการสอนผา่นเวบ็นี) มีคุณลกัษณะที�ช่วยสนบัสนุนหลกัพื)นฐาน 
การจดัการเรียนการสอนทั)ง 5 ประการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 6. ประโยชน์ และข้อจํากดัของสื�อการเรียนการสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

จุฑารัตน์ ตนัติวุฒิปกรณ์ (2550) ไดส้รุปประโยชน์และขอ้จาํกดัของสื�อบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ไวด้งันี)   
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6.1  ประโยชน์ 
1)  ส่งเสริมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ)น  
2)  ลดขอ้จาํกดัในความแตกต่างของโอกาสในการเรียนของแต่ละบุคคลได ้ 
3)  ผูเ้รียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนตามความตอ้งการของตนเองได ้ 
4)  สร้างความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียน  
5)  ลดตน้ทุนการการจดักิจกรรมการเรียน  

6.2  ขอ้จาํกดั 
1)  ความพร้อมในระบบสื�อสารภายในประเทศยงัไม่รองรับกบัการใชง้านระบบ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
2)  ใชง้บประมาณในการลงทุนขั)นตน้ค่อนขา้งสูง  
3)  ผูเ้รียนขาดทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น  
4)  ขาดบุคลากร และผูเ้ชี�ยวชาญในการพฒันาสื�อ 

 
7. การออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

 7.1 การออกแบบระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
จุฑารัตน์ ตนัติวุฒิปกรณ์ (2550) ไดเ้สนอแนวทางในการออกแบบสื�อแบบ 

WBI มีขั)นตอนในการออกแบบดงันี)   
7.1.1 ออกแบบเนื)อหา  
ขั)นที� 1 ขั)นในการเตรียมตวั (Preparation Stage) เป็นขั)นตอนในการเตรียม

ความพร้อมในดา้นต่างๆ ของทีมผูพ้ฒันาสื�อ มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�ของแต่ละคนในทีม หรือ 
การผสานงานบุคลากรที�มีความชาํนาญในดา้นต่าง ๆ  

ขั)นที� 2 ขั)นการกาํหนดเนื)อหา (Content Selection Stage) เป็นขั)นตอนในการ
เลือกเนื)อหาที�ตอ้งการที�จะมาทาํสื�อ โดยจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที�จะนาํสื�อไปใชง้าน  

ขั)นที� 3 ขั)นการวิเคราะห์เนื)อหา (Content Analysis Stage) ทาํการวเิคราะห์แจก
แจงเนื)อหาที�จะสอนวา่มีความซบัซอ้นมากนอ้ยเพียงใด เป็นการตั)งเป้าหมายในการเรียนในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้วา่จาํเป็นตอ้งมีขอบเขตการสอนอยา่งไร 

7.1.2 ออกแบบโครงสร้างระบบ เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบโครงสร้าง เพื�อให้เห็นภาพมากที�สุดโดยจะมีการใชรู้ปโมเดลเขา้มาช่วยใน
การแสดง  
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1) โครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear Structure) เมื�อตอ้งการใหมี้การนาํเสนอเป็น
แบบแบบลาํดบัตั)งแต่เริ�มตน้จนสิ)นสุดบทเรียนเรียงไปตามลาํดบัของเนื)อหา  

 

 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear Structure) 
 

2) โครงสร้างแบบลาํดบัขั)น (Hierarchical Structure) เมื�อขอ้มูลของบทเรียน
เป็นแบบสัมพนัธ์ที�แยกออกไดเ้ป็นแต่ละส่วน ไม่จาํเป็นตอ้งเรียนเป็นลาํดบั โดยที�สามารถเลือก
เรียนไดว้า่อยากเขา้เรียนในหน่วยเรียนใดก่อนก็ได ้ 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างแบบลาํดับขั(น (Hierarchical Structure) 
 

3) โครงสร้างแบบปิรามิด (Pyramidal Structure) เป็นโครงสร้างที�จดัวาง
แหล่งขอ้มูลในระดบัที� 3 ไวใ้นระดบัเดียวกนัโดยโครงสร้างนี)จะเหมาะสมเมื�อทุกส่วนของเวบ็ 
ตอ้งการใชข้อ้มูลดว้ยกนั 

7.1.3 ออกแบบหนา้จอ (User Interface) เป็นการออกแบบหนา้จอ หรือหนา้ตา 
ของสื�อโดยส่วนนี)จะมีบทบาทและความสาํคญัเป้นอยา่งมาก หากออกแบบไดไ้ม่ดีก็จะทาํใหค้วาม
น่าสนใจในตวัสื�อลดลง โดยจะแบ่งส่วนประกอบหลกัๆ ไดด้งันี)   
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1) หนา้แรก (Home Page) อาจจะถือไดว้า่เป็นหนา้บา้น หากหนา้แรกดูไม่ดี
หรือไม่น่าสนใจ ก็จะไม่สามารถดึงดูดผูช้มหรือผูข้า้ศึกษา ใหเ้ขา้มาศึกษาบทเรียนได ้ 

2) แถบกาํหนดทิศทางการเดิน (Navigator) เป็นการจดัลาํดบัเส้นทางการ
เคลื�อนที�ไปยงัหนา้ต่างๆ การกาํหนดเส้นทางที�ดีไม่สับสน วกวน จะทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน และเบื�อ 
ในการเขา้ศึกษา 

7.2 องคป์ระกอบของการออกแบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
รุจโรจน์ แกว้อุไร (2543) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสร้างเวบ็เพจของ

เวบ็ไซตส์าํหรับ รายวชิา ซึ� งควรจะมีองคป์ระกอบที�เป็นเวบ็เพจ ดงัต่อไปนี)  
7.2.1 โฮมเพจ (Home Page) เป็นเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซด์ โฮมเพจควรมีเนื)อหา

สั)นๆ เฉพาะที�จาํเป็นที�เกี�ยวขอ้งกบัรายวชิา ซึ� งประกอบดว้ย ชื�อรายวชิา ชื�อหน่วยงานที�รับผดิชอบ
รายวชิา สถานที�โฮมเพจควรจะจบในหนา้จอเดียว ควรหลีกเลี�ยงที�จะใส่ภาพกราฟิกขนาดใหญ่ ซึ� ง
จะทาํใหผู้ใ้ชเ้สียเวลาในการโหลดขอ้มูลนาน 

7.2.2 เวบ็เพจแนะนาํ (Introduction) แสดงสังเขปรายวชิา ควรจะมีการเชื�อมโยงไป
ยงั รายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งควรจะใส่ขอ้ความทกัทายตอ้นรับ รายชื�อผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการสอนรายวชิา
นี)    พร้อมทั)งการเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจที�อยูข่องผูเ้กี�ยวขอ้งแต่ละคน และเชื�อมโยงไปยงัรายละเอียด
ของวชิา 

7.2.3 เวบ็เพจแสดงภาพรวมของรายวชิา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสร้างของ
รายวชิามีคาํอธิบายสั)นๆ เกี�ยวกบัหน่วยการเรียน วธีิการเรียน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของวชิา 

7.2.4 เวบ็เพจแสดงสิ�งจาํเป็นในการเรียนรายวชิา (Course Requirements) เช่น 
หนงัสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรการศึกษาในเครือข่าย (Online Resources) 
เครื�องมือต่างๆ ทั)งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ โปรแกรมอ่านเวบ็ที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนทาง
อินเทอร์เน็ตโดยใชเ้วบ็เพจ 

7.2.5 เวบ็เพจแสดงขอ้มูลสาํคญั (Vital Information) ไดแ้ก่ การติดต่อผูส้อนหรือ 
ผูช่้วยสอนที�อยูห่มายเลขโทรศพัทเ์วลาที�จะติดต่อแบบออนไลน์ไดก้ารเชื�อมโยงเวบ็เพจการ
ลงทะเบียนใบรับรองการเรียนการเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจคาํแนะนาํการเชื�อมโยงไปใชห้อ้งสมุด
เสมือน และการเชื�อมโยงไปยงันโยบายของสถานบนัการศึกษา 

7.2.6 เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบของผูที้�เกี�ยวขอ้ง
Responsibilities) ไดแ้ก่ สิ�งที�คาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียนตามรายวชิา กาํหนดการสั�งงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย วธีิการประเมินผลรายวชิา บทบาทหนา้ที�ของผูส้อน ผูช่้วยสอน และผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 
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7.2.7 เวบ็เพจกิจกรรมที�มอบหมายใหท้าํการบา้น (Assignment) ประกอบดว้ยงาน
ที�มอบหมายหรืองานที�ผูเ้รียนจะตอ้งการทาํในรายวชิาทั)งหมด กาํหนดส่งงาน การเชื�อมโยงไปยงั
กิจกรรมสาํหรับเสริมการเรียน 

7.2.8 เวบ็เพจแสดงกาํหนดการเรียน (Course Schedule) กาํหนดวนัส่งงาน วนั
ทดสอบยอ่ย วนัสอบ เป็นการกาํหนดเวลาที�ชดัเจนจะช่วยใหผู้เ้รียนควบคุมตนเองไดดี้ขึ)น 

7.2.9 เวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื�อแหล่ง
ทรัพยากรสื�อ พร้อมการเชื�อมโยงไปยงัเวบ็ไซตที์�มีขอ้มูลความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัรายวชิา 

7.2.10 เวบ็เพจแสดงตวัอยา่งแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคาํถาม 
แบบทดสอบในการสอบยอ่ย หรือตวัอยา่งของงานสาํหรับทดสอบ 

7.2.11 เวบ็เพจแสดงประวติั (Biography) แสดงขอ้มูลส่วนตวัผูส้อน ผูช่้วยสอน 
และบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ขอ้มูลการศึกษา ผลงาน สิ�งที�สนใจ 

7.2.12 เวบ็เพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื�อใหผู้เ้รียนใชใ้น
การประเมินผลรายวชิา 

7.2.13 เวบ็เพจแสดงคาํศพัท ์(Glossary) แสดงคาํศพัทแ์ละความหมายที�ใชใ้นการ
เรียนรายวชิา 

7.2.14 เวบ็เพจการอภิปราย (Discussion) สาํหรับการสนทนา แลกเปลี�ยนความ
คิดเห็น สอบถามปัญหาการเรียนระหวา่งผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ซึ� งเป็นไดท้ั)งแบบ
สื�อสารในเวลาเดียวกนั (Synchronous Communication) คือ ติดต่อสื�อสารพร้อมกนัตามเวลาจริง 
และสื�อสารต่างเวลา (Asynchronous Communication) ผูเ้รียนส่งคาํถามเขา้ไปในเวบ็เพจนี)  และผูที้�
จะตอบคาํถามหรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็นจะมาพิมพข์อ้ความเมื�อมีเวลาวา่ง 

7.2.15  เวบ็เพจประกาศข่าว (Bulletin Board) สาํหรับใหผู้เ้รียนและผูส้อนใชใ้น
การประกาศขอ้ความต่างๆ ซึ�งอาจจะเกี�ยวขอ้งหรือไม่เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนก็ได ้

7.2.16  เวบ็เพจคาํถามคาํตอบที�พบบ่อย (FAQ Pages) แสดงคาํถามและคาํตอบ 
เกี�ยวกบัรายวชิา โปรแกรมการเรียน สถาบนัการศึกษา และเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง 

7.2.17 เวบ็เพจแสดงคาํแนะนาํในการเรียนรายวชิา คาํแนะนาํในการออกแบบ
เวบ็ไซตข์องรายวชิา 
 

ในการวจิยัครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบโครงสร้างของเวบ็แบบลาํดบัขั)น เพื�อใชใ้นการ
ออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานที�พฒันาตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพราะเป็นรูปแบบที�
ง่ายต่อการใชง้านสามารถปรับปรุงดูแลและแกไ้ขไดง่้าย แบ่งเนื)อหาทั)งหมดออกเป็นหมวดหมู่ใน
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เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกนั โดยที�เนื)อหาทั)งหมดจะถูกเชื�อมโยงร่วมกนัภายใตโ้ฮมเพจ ซึ� งมกัจะเป็นหนา้ที�
ใชต้อ้นรับและแนะนาํ ผูเ้รียนถึงวธีิการที�จะเขา้สู่หวัขอ้ต่างๆ โดยที�ผูเ้รียนสามารถเลือกที�จะเขา้ไปสู่
เนื)อหาส่วนใดก่อนก็ไดต้ามความสนใจ 
 

เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 
1. ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 

Good and Brophy (1991: 409) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนแบบร่วมมือวา่ หมายถึง 
วธีิการที�ใหน้กัเรียนนั�งทาํงานอยา่งอิสระในกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4-6 คน โดยนกัเรียนจะทาํงาน
ร่วมกบัเพื�อนมากกวา่ที�จะทาํงานคนเดียวและไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื�อนและครูดว้ยการใหเ้ป็น
กลุ่มมากกวา่เป็นการใหเ้ป็นรายบุคคล 
 Johnson and Johnson (1993: 1-5) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือเป็นการจดัการเรียน
การสอนที�เนน้ใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือ และช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม
เล็กๆ ประกอบดว้ยสมาชิกที�มีความสามารถแตกต่างกนัทาํงานร่วมกนัเพื�อเป้าหมายของกลุ่ม 
สมาชิกมีความรับผดิชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนรวม มีการฝึกฝนและการใชท้กัษะในการ
ทาํงานกลุ่มร่วมกนั ผลงานกลุ่มขึ)นอยูก่บัผลงานของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มต่าง
ไดรั้บความสาํเร็จร่วมกนั 

Slavin (1994: 287) ใหค้วามหมายของการเรียนแบบร่วมมือไวว้า่ วธีิสอนที�ให ้
นกัเรียนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ ซึ� งภายในกลุ่มผูเ้รียนจะมีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

David W. Johnson และ Roger T. Johnson (1991: 6-7 ) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียน
แบบร่วมมือ ซึ� งสรุปไดว้า่ เป็นการเรียนที�มีการแบ่งกลุ่มนกัเรียนโดยแต่ละกลุ่มมีนกัเรียนที�มีเพศ 
อาย ุและความสามารถแตกต่างกนั ทาํงานร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนั และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 
เพื�อใหก้ลุ่มของตนประสบความสาํเร็จ 

พนมพร เผา่เจริญ (2542: 226) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนโดยการเนน้การเรียน 
แบบร่วมมือไวว้า่ การสอนโดยเนน้การเรียนแบบร่วมมือ เป็นเทคนิคการจดัการเรียนการสอนที�ครู 
จะทาํการแนะนาํนกัเรียนให้ทาํงานร่วมกนัได ้จนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของการเรียน 
ร่วมกนัทุกคน จะมีความหมายตรงขา้มกบัการสอนที�เนน้การแข่งขนั และการสอนที�เนน้การเรียน 
การสอนดว้ยตนเอง 

กรมวชิาการ (2542: 4) เสนอวา่ การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการจดักิจกรรมการ 
เรียนการสอนที�แบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย ส่งเสริมให้นกัเรียนทาํงานร่วมกนั โดยในกลุ่ม 
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ประกอบดว้ยสมาชิกที�มีความสามารถแตกต่างกนั มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือ
พึ�งพาซึ� งกนัและกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนัทั)งในส่วนตนและส่วนรวมและเพื�อใหส้มาชิกทุกคน 
ในกลุ่มประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

อารี สัณหฉวี (2543: 33) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือเป็นวธีิการเรียนที�ใหน้กัเรียน 
ทาํงานดว้ยกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื�อใหเ้กิดผลการเรียนรู้ทั)งทางดา้นความรู้และทางดา้นจิตใจ ช่วยให ้
นกัเรียนเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวธีิการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบหนึ�งที�เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั แบ่งกลุ่มผูเ้รียนที�มีความสามารถ
แตกต่างกนัปฏิบติังานเป็นกลุ่มยอ่ยๆ มีการทาํงานร่วมกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั มีการช่วยเหลือซึ�งกนั
และกนัมีความรับผดิชอบกนัทั)งส่วนตนและส่วนรวม เพื�อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนแต่ละคน และเพื�อใหต้นเองและสมาชิกในกลุ่มประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 

2. ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนแบบร่วมมือ 
การเรียนแบบร่วมมือมีทฤษฏีเกี�ยวขอ้งหลายทฤษฎี ดงัต่อไปนี)  

2.1 ทฤษฎีดา้นสติปัญญา (Cognitive Theory) 
ทฤษฎีดา้นสติปัญญาที�สาํคญัมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 

และทฤษฎีการขยายความคิด (Slavin, 1995: 17-18) ซึ� งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี)  
2.1.1 ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา (Developmental Theory) 

จากผลการวจิยัเกี�ยวกบัพฒันาการทางสติปัญญาของมนุษย ์แสดงใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงอยา่ง
เด่นชดัประการหนึ�งวา่ แต่ละขั)นตอนในการพฒันาของเด็กมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง พฒันาดา้น
โครงสร้างการรับรู้ความคิด และความเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งรอบๆ ตวั เป็นลกัษณะเฉพาะซึ�งแตกต่างกนั
ในแต่ละวยั ทฤษฎีพฒันาการดา้นสติปัญญาที�สาํคญัและนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่ง
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีพฒันาการดา้นสติปัญญาของ Jean Piaget และทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา
ของ Jerome Bruner โดยเงื�อนไขพื)นฐานของทฤษฏีพฒันาการของ Jean Piaget คือ การปฏิสัมพนัธ์
กบัสิ�งแวดลอ ้มที�เหมาะสมจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งนกัเรียนในวยั
เดียวกนัเป็นสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสม ทาํใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้มโนทศัน์ที�ตอ้งการเรียนไดเ้ป็น
อยา่งดี ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Vygotsky (1987) และ Slavin (1995: 17) ที�เชื�อวา่ การที�
นกัเรียนร่วมมือกนัเรียนทาํใหน้กัเรียนสามารถพฒันาการเรียนรู้เพราะเด็กในวยัเดียวกนัมีพฤติกรรม
ที�คลา้ยกนั มีระดบัพฒันาการที�ใกลเ้คียงกนั สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัไดก้วา้งขวาง
กวา่การเรียนเป็นรายบุคคล 
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Jean Piaget กล่าวถึงความรู้ดา้นภาษา คุณค่า กฎเกณฑ ์ศีลธรรม และระบบสัญลกัษณ์เช่น 
การอ่านและคณิตศาสตร์ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากการปฏิสัมพนัธ์แลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งบุคคล
ตวัอยา่งเช่น การเรียนรู้เรื�องการอนุรักษ ์(Conservation) มีงานวจิยัหลายเรื�องพบวา่เมื�อใหน้กัเรียนที�
เขา้ใจ และไม่เขา้ใจเรื�องการอนุรักษ ์ที�มีอายไุล่เลี�ยมาเรียนร่วมกนั นกัเรียนที�ไม่เขา้ใจเรื�องการ
อนุรักษส์ามารถพฒันาความเขา้ใจไดดี้ เป็นที�ยอมรับวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ทาํใหน้กัเรียนได้
พฒันาการเรียนรู้ 
 2.1.2 ทฤษฎีการขยายความคิด (Cognitive Elaboration Theory) 

ทฤษฎีนี)แตกต่างไปจากทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ทั)งนี) เพราะทฤษฎีพฒันาการเนน้ 
การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ที�เหมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้ม แต่ทฤษฎีการขยายความคิดเป็นเรื�องการ 
นาํความรู้ที�มีอยูม่าใช ้ซึ� งในการวจิยัทางจิตวทิยาพบวา่ ถา้บุคคลนาํความรู้ที�บรรจุในหน่วยความจาํ 
มาใชโ้ดยการสรุป รวบรวมความรู้ที�มีอยูเ่พื�อการสื�อสาร หรือเพื�อนาํมาใชแ้กปั้ญหาผูเ้รียนจะ 
ประสานโครงสร้างความรู้ใหมี้ระบบระเบียบ ทาํใหเ้กิดการขยายความคิด จดัระบบความคิดของ 
ตวัเองใหดี้ขึ)น ตวัอยา่งเช่น การเขียนสรุปขอ้บรรยายดีกวา่การจดบนัทึกธรรมดา เพราะวา่การสรุป 
นกัเรียนจะรวบรวมความรู้และคดัเลือกสิ�งสาํคญัในบทเรียนมาคิดพิจารณา ทาํใหเ้กิดการขยาย 
โครงสร้างของความรู้มากยิ�งขึ)น 

2.2 ทฤษฎีการร่วมมือ 
มีแนวความคิดวา่การพึ�งพาทางสังคมแบบใดแบบหนึ�ง ทาํใหบุ้คคลมีปฏิสัมพนัธ์กนัตาม 

รูปแบบที�ตอ้งการ การพึ�งพาทางสังคมจะมีขึ)นเมื�อผลงานของแต่ละบุคคลไดรั้บผลกระทบจากการ 
กระทาํของผูอื้�น ในสถานการณ์ทางสังคมแต่ละคนอาจร่วมมือกนัเพื�อไปสู่เป้าหมายเดียวกนัหรือ 
แข่งขนักนั การพึ�งพากนัทางสังคมจึงอาจอยูใ่นรูปของการร่วมมือและการแข่งขนั (Sharan, 1984 
อา้งถึงใน อุษาวดี จนัทรสนธิ, 2536: 87) นอกจากนี)  สภาพการจดัการเรียนการสอนที�มีโครงสร้าง
เพื�อเป้าหมายร่วมมือกนั มีประสิทธิภาพสูงกวา่สภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�มี
โครงสร้างเพื�อการแข่งขนักนั และภายใตส้ภาพการณ์ของความร่วมมือกนั รางวลัที�บุคคลไดรั้บ 
คือ ความสาํเร็จของกลุ่ม สิ�งที�สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มไดรั้บความสาํเร็จมีดงันี)  คือ 

1. การเกิดแรงจูงใจที�มั�นคงที�จะร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานใหส้าํเร็จ 
2. งานกลุ่มช่วยพฒันามิตรภาพระหวา่งสมาชิก 
3. การร่วมมือกนัช่วยพฒันากระบวนการสื�อสารที�มีประสิทธิผล และช่วยส่งเสริม 

ใหเ้กิดความคิดที�หลากหลายและการยอมรับซึ�งกนัและกนั 
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2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Theory) 
อารี พนัธ์มณี (2540: 198-200) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการสร้างแรงจูงใจในการ 

เรียนไวด้งันี)  
1. การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ครูควรส่งเสริมให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ย 

ตนเองดว้ยการเสนอแนะหรือกาํหนดหวัขอ้ให้นกัเรียน หวัขอ้เหล่านี)อาจเป็นเรื�องราวที�น่าสนใจ 
น่าสงสัย หรือเกิดความรู้สึกขดัแยง้ก็ได ้จนกวา่จะสามารถคน้ควา้หาความรู้มาสนองตอบความ 
สนใจนั)นได ้อยา่งไรก็ตามการกาํหนดหวัขอ้ ตอ้งพึงระวงัอยา่ยากเกินความสามารถหรือตอ้งใช ้
เวลานานเกินไป เพราะจะทาํใหน้กัเรียนเบื�อหน่ายและหมดความสนใจและทาํใหเ้กิดผลเสียต่อการ 
เรียนรู้ของนกัเรียนคนนั)นได ้

2. วธีิการที�แปลกใหม่ ควรนาํวธีิการที�ใหม่มาใช ้เพื�อเร้าความสนใจซึ�งนกัเรียนไม่คาดคิด
หรือมีประสบการณ์มาก่อน เพื�อใหน้กัเรียนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ)น 

3. เกมและการเล่นละคร การสอนที�ใหเ้ด็กไดป้ฏิบติัจริงทั)งที�เป็นการเล่นเกม และแสดง
ละคร ยอ่มสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและช่วยใหเ้ขา้ใจ
บทเรียนไดดี้ขึ)นดว้ย 

4. ตั)งรางวลัสาํหรับงานที�มอบหมาย ครูควรตั)งรางวลัล่วงหนา้แก่งานที�นกัเรียนทาํสาํเร็จ 
เพื�อย ั�วยใุหน้กัเรียนพยายามมากยิ�งขึ)น และใหร้างวลัก่อนการเรียนรู้ เพื�อให้เด็กทราบถึงผลการ
เรียนรู้ใหม่ ครูควรพยายามใหเ้ด็กมีโอกาสไดรั้บการเสริมแรงอยา่งทั�วถึงกนั อาจให้รางวลัที�เป็น 
การแข่งขนักบัตนเองก็ได ้

5. การชมเชยและการตาํหนิ ทั)งการชมเชยและการตาํหนิจะมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก 
ดว้ยกนัทั)งสองอยา่ง โดยทั�วไปแลว้การชมเชยจะใหผ้ลดีกวา่การตาํหนิบา้งเล็กนอ้ย เด็กโตชอบการ 
ชมเชยมากกวา่ตาํหนิ เด็กที�เรียนดีนั)นเมื�อถูกตาํหนิจะมีความพยายามมากกวา่เมื�อไดรั้บคาํชมเชย 

Slavin (1990: 13-14) ไดอ้ธิบายโครงสร้างการเรียนแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ การเรียนแบบ
เอกตัตบุคคล การเรียนแบบแข่งขนั และการเรียนแบบร่วมมือซึ�งในการเรียนแต่ละแบบนั)นจะ
อธิบาย ดงันี)  

1. การเรียนแบบเอกตัตบุคคล (Individualistic) นกัเรียนมีจุดมุ่งหมายเป็นของตนเอง 
ไม่ขึ)นกบัคนอื�น นกัเรียนจะไดรั้บแรงจูงใจในความสาํเร็จของตนตามความสามารถแต่จะขาดการ 
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนอื�นทาํใหสู้ญเสียความเป็นสังคมไป ทาํใหเ้กิดความเบื�อหน่ายในการเรียน 

2. การเรียนแบบแข่งขนั (Competitive) นกัเรียนมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ ความสาํเร็จ 
แต่ผูที้�จะบรรลุจุดหมายมีไดเ้พียงผูช้นะคนเดียว แรงจูงใจจึงขึ)นกบัการแข่งขนั ที�ผูช้นะจะไดรั้บ ซึ� ง
ผลสาํเร็จของผูช้นะจะปิดโอกาสของคนอื�น การเรียนแบบนี) เป็นการสนองตอบนกัเรียนที�เรียนดี 
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แต่บั�นทอนแรงจูงใจสาํหรับนกัเรียนที�เรียนชา้ 
3. การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative) นกัเรียนมีจุดมุ่งหมายในการเรียนร่วมกนัการที�จะ

ประสบผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายจะตอ้งอาศยัความร่วมมือช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เพราะ ผลสาํเร็จ
จะมาจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม การเรียนแบบนี)จะทาํให้นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัมีการ
ติดต่อสื�อสารกนั แลกเปลี�ยนความรู้สึกซึ� งกนัละกนั เป็นการเรียนที�ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจทาง
สังคม ทาํใหน้กัเรียนมีกาํลงัใจในการเรียนและเกิดความตอ้งการในการเรียนรู้สิ�งต่างๆ 

ทฤษฎีแรงจูงใจสนบัสนุนวา่การเรียนแบบร่วมมือเป็นวธีิการเรียนที�ช่วยเสริมสร้าง
แรงจูงใจทางสังคมใหก้บันกัเรียน เนื�องจาก การที�นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ แลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนั 
และกนักบัสมาชิกในกลุ่มจะทาํใหน้กัเรียนเกิดกาํลงัใจในการเรียนมากกวา่การเรียนแบบเอกตั 
บุคคล หรือการเรียนแบบแข่งขนัที�บั�นทอนแรงจูงใจสาํหรับนกัเรียนที�เรียนชา้ และทาํใหเ้กิดความ 
เบื�อหน่ายในการเรียน 

การเรียนแบบร่วมมือ มีหลกัการสาํคญัที�สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกี�ยวกบักระบวนการกลุ่มคือ 
เนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย โดยที�สมาชิกในกลุ่มมีความรับผดิชอบ 
ร่วมกนั มีการแบ่งหนา้ที�กนัทาํงาน มีความสามคัคี ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เพื�อใหก้ลุ่มประสบ 
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั)งไว ้และยงัเป็นการพฒันาทกัษะทางสังคมของผูเ้รียนอีกดว้ย 
 

3. องค์ประกอบสําคัญของการเรียนแบบร่วมมือ 
Tenenberg และ Smith (1996 อา้งถึงใน ปทีป เมธาคุณวฒิุ, 2544: 13-14) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบที�สาํคญัในการเรียนการสอนแบบร่วมมือไว ้ดงันี)  
1. การพึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนัเชิงบวก ผูเ้รียนตอ้งมีความเชื�อวา่ตนเองจะตอ้ง

เชื�อมโยงกบัผูอื้�นในทางที�ไม่มีใครประสบความสาํเร็จถา้สมาชิกคนอื�นของกลุ่มไม่ประสบ
ความสาํเร็จดว้ยผูเ้รียนจะตอ้งทาํงานดว้ยกนัเพื�อใหง้านสาํเร็จ ทุกคนในกลุ่มตอ้งพึ�งกนัในดา้น
ทรัพยากรแบ่งปันสิ�งที�ตนมีอยูแ่ก่กนัและกนั ตอ้งรู้จกัแบ่งงานกนัตามบทบาท ตามความถนดัและ
ความเชี�ยวชาญของตน 

2. ปฏิสัมพนัธ์ที�ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั การเรียนการสอนแบบร่วมมือ เป็นวธีิการ 
เรียนการสอนที�เนน้ใหผู้เ้รียนเป็นตวัเชื�อมโยง ผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั ช่วยเหลือ 
อธิบายและสอนกนัและกนั คิดแกปั้ญหาร่วมกนัและกนั ส่งเสริมความสาํเร็จของกนัและกนั 

3. ความรับผดิชอบส่วนบุคคล เมื�อผูเ้รียนอยูใ่นกลุ่มไดด้าํเนินการตามขั)นตอนของการ 
สร้างความคุน้เคย การกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม การแลกเปลี�ยนความ 
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คิดเห็นซึ�งกนัและกนั ใหค้วามร่วมมือกบักลุ่ม ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ยอมรับสนบัสนุน คดัคา้น
ดว้ยเหตุผล รวมทั)งการควบคุมตนเอง การสร้างแรงจูงใจในตนเองในดา้นความคาดหวงัใน 
ความสาํเร็จ สิ�งเหล่านี)จะสั�งสมตลอดระยะเวลาการทาํงานกลุ่ม จนในที�สุดเกิดเป็นค่านิยมของ 
ผูเ้รียนในดา้นความรับผดิชอบส่วนบุคคล 

4. ทกัษะการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
ผูเ้รียนที�ทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทาํใหส้ามารถสร้างงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูอ้ยูใ่นกลุ่มมี
ทกัษะในการสื�อสาร เช่น การใหข้อ้มูล การแสวงหาขอ้มูล การประสานงาน การจูงใจ การประเมิน  
การขยายความ การจดัประมวลความคิด การประนีประนอม การรักษามาตรฐาน การเป็นสมาชิก 
ของกลุ่มและการเป็นผูน้าํ 

5. กระบวนการกลุ่ม การเรียนการสอนแบบร่วมมือตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบักระบวนการกลุ่ม เพื�อใหอ้งคป์ระกอบทั)ง 4 ประการประสบความสาํเร็จในการเรียน 
การสอนแบบร่วมมือ 
 

4. ลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ 
Spencer Kagan (1994: 1-4) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือซึ�ง

สามารถสรุปไดด้งันี)  
 1. เป็นกลุ่ม (Team) เป็นกลุ่มขนาดเล็ก ประมาณ 2- 6 ขนาดที�เหมาะสมที�สุด คือ 4 คน 
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนร่วมมืออยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั)งสามารถแบ่งใหท้าํงานเป็นคู่ สะดวก 
ภายในกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกที�มีระดบัความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนั คือ นกัเรียนกลุ่มที� 
มีระดบัผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูง ปานกลาง ตํ�า อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

2. มีความเตม็ใจ (Willing) นกัเรียนทุกคนในกลุ่มยอมรับซึ�งกนัและกนั ช่วยเหลือกนั
เพื�อความสาํเร็จของกลุ่ม 

3. มีการจดัการ (Management) เพื�อใหก้ารทาํงานเป็นกลุ่มแบบร่วมมือเป็นไปอยา่ง
ไดผ้ลมีการแบ่งหนา้ที� มีการซกัถาม อภิปราย แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

4. มีทกัษะ (Skill) เป็นการพฒันาทกัษะทางสังคม การสังเกต การสรุป การแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ 

5. มีหลกัการพื)นฐาน 4 ประการ (Basic Principle) ซึ� งเป็นตวับ่งชี)วา่เป็นการเรียนเป็น 
กลุ่ม หรือ การเรียนแบบร่วมมือ ดงันี)  
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5.1 การพึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนัเชิงบวก (Positive interdependence) 
การช่วยเหลือพึ�งพาซึ� งกนัละกนั เพื�อไปสู่ความสาํเร็จและตระหนกัวา่ความสาํเร็จของแต่ละคนคือ 
ความสาํเร็จของกลุ่ม 
  5.2 ความรับผดิรายบุคคล (Individual accountability) ทุกคนในกลุ่มมีบทบาท 
หนา้ที� ความรับผดิชอบในการคน้ควา้ ทาํงาน สมาชิกทุกคนตอ้งเรียนรู้ในสิ�งที�เรียนเหมือนกนั 
จึงถือวา่เป็นความสาํเร็จของกลุ่ม 

5.3 ความเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วม (Equal participation) ทุกคนตอ้งมีส่วน 
ร่วมเท่าเทียมกนัในการทาํงาน ซึ� งทาํไดโ้ดยกาํหนดบทบาทของแต่ละคน 

5.4 การปฏิสัมพนัธ์ไปพร้อมๆ กนั (Simultaneous interaction) สมาชิกทุกคนจะ 
ทาํงาน คิด อ่าน ฟัง ฯลฯ ไปพร้อมๆ กนั 

6. มีเทคนิคและรูปแบบการจดักิจกรรม (Structures) รูปแบบการจดักิจกรรม หรือ 
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเป็นสิ�งที�ทาํใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั เทคนิคต่างๆ จะตอ้งเลือกใชใ้ห ้
ตรงกบัเป้าหมายที�ตอ้งการ แต่ละเทคนิคนั)นไดอ้อกแบบเหมาะกบัเป้าหมายที�ต่างกนั 

สิ�งที�ควรคาํนึงถึงในการจดัการใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้โดยการเรียนแบบร่วมมือมีดงันี) คือ 
(สุวมิล เขี)ยวแกว้, 2538: 2-4) 

1. การผลดัเปลี�ยนกนัเป็นผูน้าํ การจดักลุ่มแบบนี)อยูบ่นพื)นฐานของความเชื�อที�วา่นกัเรียน
ทุกคนสามารถที�จะเป็นผูน้าํกลุ่มได ้และเป็นสมาชิกที�ดีของกลุ่มไดต้ามโอกาสอนัควร จึงจะไม่ให้
นกัเรียนเลือกผูน้าํโดยการลงคะแนนเสียง หรือครูกาํหนดใหน้กัเรียนคนใดเป็นผูน้าํกลุ่มแต่จะให้
นกัเรียนผลดัเปลี�ยนหมุนเวยีนกนัเป็นผูน้าํ เพื�อไดฝึ้กความรับผดิชอบและทกัษะต่างๆในฐานะผูน้าํ 
 2. การจดักลุ่มแบบที�มีสมาชิกอยา่งหลากหลาย (Heterogeneous) โดยเชื�อวา่กลุ่มที�มี 
ประสิทธิภาพที�สุด คือ กลุ่มที�มีสมาชิกแตกต่างกนัในดา้นภูมิหลงั ทกัษะการทาํงาน เพศ และ 
ลกัษณะทางกายภาพ ซึ� งเป็นการเลียนแบบชีวติจริงที�คนตอ้งประสบกบับุคคลหลายประเภท ดงันั)น 
การจดันกัเรียนจึงทาํโดยการสุ่ม หรือการเลือกโดยครู เพื�อใหม้ั�นใจวา่แต่ละกลุ่มมีความหลากหลาย 
จริงๆ และหลีกเลี�ยงการจดักลุ่มโดยเพียงแต่ใหค้นที�นั�งใกล้ๆ  กนัมารวมกลุ่มกนั 

3. การใหน้กัเรียนตระหนกัในคุณค่าของกนัและกนั (Positive Interdependence) 
นกัเรียนที�คุน้เคยกบัการเรียนดว้ยตนเองและประสบความสาํเร็จมากกวา่เพื�อนๆ ในชั)น มกัจะไม่ 
ค่อยเห็นคุณค่าของผูอื้�น ไม่ค่อยจะยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนไม่ค่อยขึ)นอยูก่บัผูอื้�น ครูตอ้ง 
พยายามช่วยใหน้กัเรียนไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นตอ้ง “ขึ)นอยูก่บัผูอื้�นบา้ง” แต่ 
เป็นในแนวทางบวกและตอ้งมีความเชื�อวา่ความสาํเร็จของผูอื้�นก็ตอ้งขึ)นอยูก่บัความสามารถของเรา 
ดว้ยเช่นกนั ซึ� งครูตอ้งใชกิ้จกรรมหรือเทคนิคต่างๆ เขา้ช่วย ไดแ้ก่ 
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3.1 สมาชิกในกลุ่มไดรั้บการมอบหมายงานที�เหมือนกนั 
3.2 มีการติดตามผลงานของกลุ่ม 
3.3 มีการติดตามผลงานของสมาชิกในกลุ่ม 
3.4 ตอ้งใชว้สัดุ อุปกรณ์ร่วมกนั 
3.5 สมาชิกทุกคนช่วยกนัสร้างสรรคผ์ลงาน 1 ชิ)น ซึ� งเป็น “ผลงานของกลุ่ม” 
3.6 แต่ละกลุ่มจะไดรั้บรางวลัและชื�นชมกบัผลงานที�ไดล้งมือทาํ และทุกคนใน 

กลุ่มจะไดรั้บในสิ�งเดียวกนั เช่น ไดค้ะแนนเท่ากนัทุกคน 
4. ส่งเสริมใหมี้การปรึกษาหารือกนัเป็นรายบุคคล หรือทั)งกลุ่มในการซกัถามอธิบาย 

สรุปเกี�ยวกบัสิ�งที�กาํลงัเรียนอยู ่สิ�งที�ไดเ้รียนมาแลว้ การสรุปแกไ้ขรายงานของกลุ่ม การนาํเสนอ 
ผลงาน การปรับปรุงผลงานใหดี้ขึ)นในคราวต่อไป 

5. ครูช่วยสอนให้นกัเรียนมีทกัษะพื)นฐานทางสังคมเพียงพอที�จะใชใ้นการทาํงาน 
ร่วมกนัซึ� งอาจจะสอนไดโ้ดยการใหค้าํนิยาม การพดูคุย การอภิปราย การสังเกตพฤติกรรม และใช ้
กระบวนการเพื�อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที�พึงประสงค ์

6. ใหก้ลุ่มมีอาํนาจในการจดัการและการตดัสินใจในการทาํงานและแกปั้ญหาต่างๆ 
โดยใหค้รูเป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์ หรือผูส้ร้างสถานการณ์ใหเ้กิดกิจกรรมนั)นๆขึ)น และใหค้วาม 
ช่วยเหลือเมื�อจาํเป็นจะดีกวา่สั�งใหน้กัเรียนทาํตามความคิดเห็นของครู 

7. ใหน้กัเรียนมีเวลา และรับทราบถึงกระบวนการในการวเิคราะห์วา่สมาชิกในกลุ่ม 
ทาํงานไดต้รงตามหนา้ที� ที�ไดรั้บมอบหมายและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 

5. ความแตกต่างระหว่างการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบเดิม 
Johnson (1984: 9-10 อา้งถึงใน กองวจิยัทางการศึกษา กรมวชิาการ, 2542: 37) ได้

อธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งการเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบเดิมๆ ไวด้งันี)  
 1. การเรียนแบบร่วมมือมีพื)นฐานอยูบ่นความสัมพนัธ์แบบพึ�งพาอาศยักนัทางบวก 
สมาชิกทั)งกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกนัและทุกคนตอ้งพร้อมใจกนัที�จะทาํใหส้มาชิกทุกคนของกลุ่ม 
แสดงความสามารถไดเ้ท่าเทียมกนั 

2. การเรียนแบบร่วมมือ สมาชิกจะตอ้งมีความชดัเจนในเรื�องความรับผดิชอบต่อ
ผลงานของแต่ละบุคคล ผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้งแสดงขอ้มูลถึงความกา้วหนา้ใหก้ลุ่มทราบและกลุ่ม
ก็ตอ้งช่วยกนัแนะนาํหรือช่วยเหลือใหแ้ต่ละคนกา้วหนา้ไปถึงระดบัสูงสุด แต่สาํหรับกลุ่มแบบเก่า
ผูเ้รียนที�เป็นสมาชิกกลุ่มบางคนอาจจะคอยแอบแฝงมีชื�อร่วมในงานกลุ่ม โดยไม่มีบทบาทใดก็ได ้
 3. การเรียนแบบร่วมมือ สมาชิกกลุ่มจะมีลกัษณะหลากหลายแตกต่างกนัในแง่ความรู้ 
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ความสามารถและบุคลิก ขณะที�กลุ่มแบบเดิม จะมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัหรือสนใจเรื�องเดียวกนัเป็น 
ส่วนใหญ่ 

4. การเรียนแบบร่วมมือสมาชิกแต่ละคนจะมีส่วนร่วมแสดงความเป็นผูน้าํในกลุ่มใน
ขณะที�แบบเก่าหวัหนา้มกัถูกเลือกใหเ้ป็นบุคคลคนหนึ�งทาํหนา้ที� 

5. ในกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ ทุกคนรับผดิชอบผลการเรียนของสมาชิกแต่ละคน 
ทุกคนตอ้งมุ่งมั�นและกระตุน้ใหแ้ต่ละคนทาํชิ)นงานตามที�กาํหนด ในขณะที�กลุ่มแบบเดิมสมาชิก 
กลุ่มไม่จาํเป็นตอ้งรับผดิชอบซึ�งกนัและกนั 

6. ในกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ มีเป้าหมายที�พฒันาผลการเรียนของแต่ละคนใหขึ้)นถึง 
จุดสูงสุดของเขาพร้อมกบัรักษาความสัมพนัธ์ในการทาํงานที�ดีไว ้ส่วนกลุ่มแบบเดิมสมาชิกมุ่ง 
เพียงทาํงานที�กลุ่มไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ 

ความแตกต่างระหวา่งการเรียนแบบร่วมมือกบัการเรียนแบบกลุ่มเดิม  
(วรรณฑิพา รอดแรงคา้, 2540: 101) ดงัตารางต่อไปนี)  
 
ตาราง 5 ตารางเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือกบักลุ่มการเรียน 

แบบเดิม 
 

กลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ กลุ่มการเรียนแบบเดิม 
1. การจดันกัเรียนเขา้กลุ่มเนน้การมี 
ความสามารถคละกนั 
2. ในแต่ละกลุ่มมีนกัเรียน 2 – 6 คน 
3. นกัเรียนไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดง 
ปฏิสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั 
4. นกัเรียนทุกคนในกลุ่มตอ้งมีบทบาทหนา้ที� 
ชดัเจนและทาํงานไปพร้อมๆ กนั 
5. นกัเรียนทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั 
6. เป้าหมายที�สาํคญัคือ ตอ้งการการพฒันา 
ทกัษะทางสังคมและทกัษะความร่วมมือใน 
การทาํงาน 
7. นกัเรียนทุกคนในกลุ่ม คือแหล่งความรู้ 
หลกั 

1. การจดันกัเรียนเขา้กลุ่มไม่เนน้การมี 
ความสามารถคละกนั 
2. ในแต่ละกลุ่มมีนกัเรียนตั)งแต่ 2 ขึ)นไป 
3. นกัเรียนไม่ไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดง 
ปฏิสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั 
4. นกัเรียนในกลุ่มบางคนเท่านั)นที�มีหนา้ที� 
5. นกัเรียนบางคนไม่มีความรับผดิชอบ 
ร่วมกนั มีความรับผดิชอบเฉพาะตนเอง 
6. ไม่มีเป้าหมายที�จะพฒันาทกัษะทางสังคม 
และทกัษะความร่วมมือในการทาํงาน 
 
7. ถือวา่ครูเป็นแหล่งความรู้หลกัเมื�อนกัเรียน 
ในกลุ่มมีปัญหากบังานที�ทาํ 
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กลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ กลุ่มการเรียนแบบเดิม 
8. มีกระบวนการกลุ่มที�ใหค้วามสาํคญัในขั)น 
การประเมิน โดยประเมินคะแนนของ 
นกัเรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเป็นคะแนน 
กลุ่มเพื�อตดัสินผลสาํเร็จของกลุ่ม 
9. มีการใหค้ะแนนเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

8. มีกระบวนการกลุ่มที�มีการกาํหนด 
จุดมุ่งหมายในการทาํงาน การวางแผนงาน 
การปฏิบติังานตามแผน และการ 
ประเมินผลตามปกติ 
9. มีการใหค้ะแนนเป็นรายบุคคล 

 
6. รูปแบบเทคนิคต่างๆ ในการจัดกจิกรรมการเรียนแบบร่วมมือ 

วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2542: 40-42) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือมีการใช ้
หลายเทคนิคไวด้งันี)  

1. Jigsaw เป็นเทคนิคที�พฒันาขึ)นเพื�อส่งเสริมความร่วมมือและการถ่ายทอดความรู้ 
ระหวา่งเพื�อนในกลุ่ม เทคนิคนี) เป็นเทคนิคที�ใชก้นัมากในรายวชิาที�ผูเ้รียนตอ้งเรียนเนื)อหาวชิาจาก 
ตาํราเรียน (เช่น สังคมศึกษา ภาษาไทย) 

2. Jigsaw II เป็นเทคนิคที�พฒันาขึ)นจากเทคนิคเดิมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อส่งเสริมให้ 
ผูเ้รียนไดมี้ส่วนช่วยกนัในกลุ่มมากขึ)นกระบวนการของ Jigsaw II เหมือนเดิมทุกประการเพียงแต่ 
ในช่วงของการประเมินผล ครูนาํคะแนนทุกคนในกลุ่มมารวมกนัเป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที�ได ้
คะแนนรวมหรือค่าเฉลี�ยสูงสุดจะติดประกาศไวใ้นป้ายประกาศของหอ้ง 

3. Team Games - Tournaments (TGT) เป็นกิจกรรมที�เหมาะกบัการเรียนการสอนใน 
จุดประสงคที์�ตอ้งการใหก้ลุ่มศึกษาประเด็นหรือปัญหาที�มีคาํตอบถูกตอ้งเพียงขอ้เดียวหรือมีคาํตอบ 
ที�ถูกตอ้งที�ชดัเจน เช่น การคาํนวณทางคณิตศาสตร์ การใชภ้าษาภูมิศาสตร์และทกัษะการใชแ้ผนที� 
และความคิดรวบยอดทางวทิยาศาสตร์ 

4. Student Teams and Achievement Divisions (STAD) เทคนิคนี)พฒันาเพิ�มขึ)นมาจาก 
เทคนิค TGT แต่จะใชก้ารทดสอบรายบุคคลแทนการแข่งขนั 
 5. Team Assisted Individualization (TAI) กิจกรรมนี) เนน้การเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละ 
บุคคลมากกวา่การเรียนรู้ในลกัษณะกลุ่มเหมาะสาํหรับการสอนคณิตศาสตร์ การจดักลุ่มผูเ้รียนจะ 
คลา้ยกบัเทคนิค STAD และ TGT แต่ในเทคนิคนี)ผูเ้รียนแต่ละคนจะเรียนรู้และทาํงานตามระดบั 
ความสามารถของตนเมื�อทาํงานในส่วนของตนเสร็จแลว้จึงจะไปจบัคู่หรือเขา้กลุ่มทาํงาน 

6. Group Investigation (GI) เป็นเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือที�สาํคญัอีกเทคนิคหนึ�ง 
เป็นการจดักลุ่มผูเ้รียนเพื�อเตรียมการทาํโครงงานกลุ่ม หรือทาํงานที�ครูมอบหมาย ก่อนใชเ้ทคนิคนี)  
ครูควรฝึกทกัษะการสื�อสารทกัษะทางสังคมใหแ้กผู้เ้รียนก่อน เทคนิคนี) เหมาะสาํหรับการสืบคน้ 
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ความรู้หรือแกปั้ญหาเพื�อหาคาํตอบในประเด็นหรือหวัขอ้ที�สนใจ เช่น การเรียนในวชิาชีววทิยา 
หรือสิ�งแวดลอ้ม 

7. Learning Together (LT) วิธีนี) เป็นวธีิที�เหมาะสมกบัการสอนที�มีโจทยปั์ญหาการ
คาํนวณหรือการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ 

8. Numbered Head Together เป็นกิจกรรมที�เหมาะสาํหรับการทบทวนหรือตรวจสอบ
ความเขา้ใจ 
 9. Co-op Co-op เป็นเทคนิคที�เนน้การร่วมกนัทาํงาน โดยสมาชิกของกลุ่มที�มี
ความสามารถและความถนดัต่างกนัไดแ้สดงบทบาทหนา้ที�ที�ตนถนดัเตม็ที� ผูเ้รียนเก่งไดช่้วยเหลือ
เพื�อนที�เรียนอ่อนเป็นกิจกรรมเกี�ยวกบัการคิดระดบัสูงทั)งการวเิคราะห์ และสังเคราะห์และเป็น
วธีิการที�สามารถนาํไปใชส้อนวชิาใดก็ได ้

10. Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) เป็นตวัอยา่งแนว
ทางการนาํเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือไปใชเ้พื�อพฒันาการเรียนรู้ดา้นภาษา 

 
 จากรูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือที�กล่าวมาทั)งหมดนี) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�
ไดรั้บการพฒันามาเป็นหลายรูปแบบ แต่ยงัคงลกัษณะที�สาํคญัร่วมกนั คือ การจดัแบ่งนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยประมาณ 2 - 6 คน สมาชิกกลุ่มมีทกัษะในการทาํงานกลุ่ม มีการช่วยเหลือกนั
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม เพื�อใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจบทเรียน จากนั)นมีการตรวจสอบ
รายบุคคลซึ�งรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือแต่ละวธีิจะมีโครงสร้างที�แตกต่างกนัไปและมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะเนื)อหาวิชาที�แตกต่างกนัไป ครูผูส้อนสามารถนาํไปปรับและเลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบัระดบัชั)น สภาพหอ้งเรียน ตลอดจนเนื)อหาอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัเรียนเป็น
อยา่งมาก 
 

7. การเรียนรู้แบบร่วมมือกบัการสอนคณติศาสตร์ 
 Johnson and Johnson (1989: 235-237 อา้งถึงใน สมเดช บุญประจกัษ,์ 2544: 46-47) 
ไดก้ล่าววา่การเรียนแบบร่วมมือสามารถใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีในการเรียนคณิตศาสตร์ เพื�อใหน้กัเรียน
ไดคิ้ดทางคณิตศาสตร์เขา้ใจและเชื�อมโยงระหวา่งมโนมติและกระบวนการ และสามารถที�จะ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้อยา่งคล่องแคล่ว และมีความหมายดว้ยเหตุผลดงันี)  

1. มโนมติ และทกัษะทางคณิตศาสตร์สามารถเรียนไดดี้ในกระบวนการที�เป็นพลวตัร 
(Dynamic Process) ที�ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งแข่งขนั การเรียนคณิตศาสตร์ควรเป็นลกัษณะที�ผูเ้รียน 
เป็นผูก้ระทาํกิจกรรม (Active) มากกวา่ที�จะเป็นเพียงผูค้อยรับความรู้ (Passive) การสอน 
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คณิตศาสตร์ โดยปกติอยูบ่นพื)นฐานที�วา่นกัเรียนเป็นผูค้อยดูดซบัขอ้มูลความรู้จากการฝึกซํ) า และ 
จากการใหแ้รงเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งแข่งขนัเป็นการทา้ทายทางสมองสําหรับ 
นกัเรียนทุกคน และการอยากรู้อยากเห็นจะช่วยกระตุน้ให้มีการอภิปรายกบัคนอื�น 
 2. การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการอาสาซึ�งกนัและกนั การพดูผา่นปัญหาทาง
คณิตศาสตร์กบัเพื�อนช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่จะแกปั้ญหาใหถู้กตอ้งอยา่งไร การ
อธิบายยทุธวธีิการแกปั้ญหาใหเ้หตุผล และวเิคราะห์ปัญหากบัเพื�อน ทาํใหเ้กิดการหยั�งรู้ (Insight) มี
วธีิการใหเ้หตุผลระดบัสูง (High-level reasoning strategies) 
และการเกิดการเรียนรู้ระดบัสูง (Meta cognitive) ในกลุ่มยอ่ยนกัเรียนมีความสะดวกในการอภิปราย
และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นมากกวา่การอภิปรายร่วมกนัทั)งชั)น 
 3. การเรียนเป็นกลุ่มมีโอกาสในการสร้างความร่วมมือในการสื�อสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพแต่ในโครงสร้างของการแข่งขนั และการเรียนรายบุคคล นกัเรียนไม่มีการสื�อสาร
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั จะทาํใหน้กัเรียนหลีกเลี�ยงการแลกเปลี�ยน การวเิคราะห์
ปัญหา และเลือกยทุธวธีิร่วมกบัคนอื�น ในการสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลก็เป็นไปแบบไม่เตม็ใจหรือ
ใหข้อ้มูลที�ไม่สมบูรณ์ 

4. การร่วมมือส่งเสริมความสําเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์มากกวา่การแข่งขนัและการ
เรียนแบบรายบุคคล การเรียนแบบร่วมมือ ส่งเสริมการคน้พบ การเลือกใชย้ทุธวธีิ การใหเ้หตุผลที�มี
ประสิทธิภาพ การสร้างแนวคิดใหม่ การถ่ายโยงยทุธวธีิทางคณิตศาสตร์และขอ้เทจ็จริงกบัปัญหา
ยอ่ยๆ ไปสู่รายบุคคล (นั�นคือถ่ายโยงจากกลุ่มไปสู่รายบุคคล) 

5. การทาํงานร่วมกนั นกัเรียนจะเพิ�มความมั�นใจในความสามารถทางคณิตศาสตร์ของ 
ตนเอง เป็นการสนบัสนุนให้เกิดความพยายามในการเรียนรู้มโนมติ กระบวนการและยทุธวธีิทาง 
คณิตศาสตร์ นอกจากนี)นกัเรียนที�ทาํงานร่วมกนัในกลุ่มมีแนวโนม้ที�จะชอบและเห็นคุณค่าของแต่ 
ละคน และเห็นความสามารถในการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ของคนอื�น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
ระหวา่งเพื�อน เกิดการเรียนรู้ในระดบัสูง ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) เกิดการ 
ยอมรับความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหา 
 6. การเลือกรายวชิาเพื�อเรียนและการเลือกอาชีพ เพื�อนมีอิทธิพลสูงต่อนกัเรียน หากมี
นกัเรียนบางคนในชั)นเลือกไม่เหมาะสมกบัตวัเขา การช่วยเหลือใหเ้ขาไดพ้ฒันาจะเกิดขึ)นใน
สถานการณ์การเรียนร่วมมือ นกัเรียนมีแนวโนม้ที�ชอบและสนุกกบัคณิตศาสตร์มากกวา่และไดรั้บ 
การกระตุน้อยา่งต่อเนื�องในการเรียน ความสาํเร็จที�เกิดจากการทาํงานร่วมกนัของนกัเรียนในการ 
แกปั้ญหาจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้มโนมติและการวเิคราะห์มากขึ)น ซึ� งเป็นความรู้ที�จาํเป็นในการ 
อภิปราย อธิบาย และการวางแผนในการเรียนรู้สถานการณ์ใหม่ เป็นการเพิ�มความสามารถในการ 
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สื�อสารทางคณิตศาสตร์ การสนบัสนุนกนั การช่วยเหลือกนัและการเชื�อมโยงภายในกลุ่มแบบ 
ร่วมมือ มีผลทางบวกต่อความสัมพนัธ์ในกลุ่มต่อเจตคติเกี�ยวกบัคณิตศาสตร์ และความมั�นใจใน 
ตนเอง (Self-confidence) 
 เพื�อใหก้ารเรียนแบบร่วมมือเป็นวธีิการที�มีประสิทธิภาพผล Baroody (1993: 105-106) ได้
ใหข้อ้เสนอแนะไวด้งันี)  

1. เริ�มทีละนอ้ยในตอนเริ�มตน้ในการเรียนแบบร่วมมือเป็นบางครั) งแลว้ใชถี้�มากขึ)น 
2. ใชก้ลุ่มละ 4 คน กลุ่มเล็กเกินไปจะไม่เกิดการอภิปราย กลุ่มใหญ่เกินจะทาํใหก้ารมี 

ส่วนร่วม ในการปฏิสัมพนัธ์ลดลง ในกลุ่ม 4 คน นกัเรียนรู้สึกสะดวกและปลอดภยัที�จะขยาย 
แนวคิดหรืออธิบายเหตุผลกนัในกลุ่ม 
 3. เตรียมประสบการณ์การแกปั้ญหาของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย เตรียมโอกาสให ้
นกัเรียนแกปั้ญหาทั)งรายบุคคล ทั)งชั)น และกิจกรรมกลุ่ม 

4. เนน้ปัญหาของกลุ่มโดยการสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดอ้ภิปรายและสรุปปัญหาโดย 
กลุ่มและควรใหมี้การอภิปรายประเด็นทางสังคมดว้ย 

5. ตอ้งมั�นใจวา่สมาชิกแต่ละคนมีความรับผิดชอบ ซึ� งนกัเรียนตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ 
ขอ้ผดิพลาดของกลุ่มคือ ขอ้ผดิพลาดของทุกคนในกลุ่ม ผลงานของกลุ่มเป็นผลมาจากสมาชิกทุกคน 
การสุ่มถามนกัเรียนเป็นรายบุคคลจะช่วยใหเ้กิดความรับผิดชอบ 

6. ส่งเสริมความพยายามร่วมกนั กลุ่มตอ้งรับผิดชอบต่อการพฒันาของสมาชิกทุกคน 
7. ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะทางสังคม โดยการช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ทกัษะ การทาํงาน 

ร่วมกนั การร่วมมือกนั ลดขอ้ขดัแยง้หรือความสับสนต่างๆ 
8. ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้ขียนสรุป เพราะการเขียนสรุปทาํใหค้รูติดตามและควบคุม 

การร่วมมือในกลุ่ม 
Davidson (1990: 4-5) กล่าวถึงความเหมาะสมของการสอนโดยใชกิ้จกรรมการเรียนแบบ

ร่วมมือไว ้ดงันี)  
 1. การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์จะตอ้งแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนั ซกัถามปัญหากนัอยา่ง
อิสระ อธิบายสมาชิกในกลุ่มไดถึ้งแนวความคิดและมโนมติของตนเองใหก้ระจ่างชดัขึ)นตลอดจน
ไดแ้สดงความรู้สึกเกี�ยวกบัความรู้ของเขา 

2. การเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย เปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนประสบความสาํเร็จในการเรียน 
คณิตศาสตร์ นกัเรียนภายในกลุ่มจะไม่มีการแข่งขนักนัในการแกปั้ญหา ซึ� งปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มนั)น 
จะช่วยใหน้กัเรียนทุกคนเรียนรู้มโนมติและยทุธวธีิในการแกปั้ญหาได ้

3. คณิตศาสตร์แตกต่างไปจากวชิาอื�น ในแง่ที�ครูสามารถประมาณเวลาไดว้า่ในการ 
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แกปั้ญหาแต่ละขอ้ควรใชเ้วลาเท่าไร และเป็นการเหมาะสมอยา่งยิ�งในการอภิปรายกลุ่มเพื�อหา 
คาํตอบที�พิสูจน์ไดจ้ริง โดยที�นกัเรียนสามารถโนม้นา้วเพื�อนใหย้อมรับไดโ้ดยใชเ้หตุผลประกอบ 
 4. ปัญหาทางคณิตศาสตร์แต่ละปัญหาสามารถแกไ้ดห้ลายวธีิ และนกัเรียนก็สามารถ 
อธิบายถึงขอ้ดี และขอ้เสียของการหาคาํตอบนั)นได ้

5. นกัเรียนสามารถช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเกี�ยวกบัความจริงที�เป็นพื)นฐานทาง
คณิตศาสตร์ และกระบวนการคิดคาํนวณที�จาํเป็น สิ�งเหล่านี)สามารถนาํไปใชใ้นแง่ที�ตื�นเตน้และ 
ทา้ทายทางคณิตศาสตร์ได ้เช่น เกม ปริศนา หรือการอภิปรายปัญหา 

6. ในขอบเขตของวชิาคณิตศาสตร์ เตม็ไปดว้ยความคิดที�ทา้ทายและตื�นเตน้ จะทาํใหมี้ 
การอภิปรายถึงขอ้ดี ขอ้เสียของผูเ้รียนดว้ยวธีิการพูดคุย การฟัง การอธิบาย และการคิดร่วมกบัผูอื้�น 
ก็สามารถเรียนรู้ไดดี้เช่นเดียวกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. คณิตศาสตร์เปิดโอกาสอยา่งมากในการสร้างความคิด คน้ควา้ในสถานการณ์ต่างๆ 
มีการคาดคะเนและการตรวจสอบดว้ยขอ้มูล การตั)งปัญหาเพื�อกระตุน้ใหส้นใจ อยากรู้ อยากเห็น 
และมีการแกปั้ญหาที�แปลกใหม่ซึ� งไม่เคยพบเห็นมาก่อน ความพยายามของนกัเรียนแต่ละคนใน 
การหาคาํตอบจากปัญหาเดียวกนัจะทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ทีละเล็กละนอ้ย และเป็นประสบการณ์ 
ที�มีค่า 
 

8. ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
Arends (1994: 345-346) กล่าวไว ้ดงันี)  

 1. ดา้นผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือนี) เป็นการสอนที�จดัใหน้กัเรียนได้
ร่วมมือกนัเรียนรู้เป็นกลุ่มเล็กประมาณ 2-6 คนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเรียนร่วมกนั นกัเรียน
ทุกคนในกลุ่มช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เช่น นกัเรียนที�เก่งจะช่วยนกัเรียนที�ไม่เก่งทาํให้นกัเรียนที�เก่ง
มีความรู้สึกภูมิใจ รู้จกัสละเวลา มีความอบอุ่นมีความรู้สึกเป็นกนัเอง กลา้ซกัถามขอ้สงสัยมากขึ)น 
จึงง่ายต่อการทาํความเขา้ใจเรื�องที�เรียน ที�สาํคญัในการเรียนแบบร่วมมือนี)  นกัเรียนในกลุ่มได้
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํงาน จนกระทั�งสามารถหาคาํตอบที�เหมาะสมที�สุดได ้ถือวา่เป็นการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเองช่วยใหค้วามรู้ที�ไดรั้บเป็นความรู้ที�มีความหมายต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง จึงมี 
ผลทาํใหผ้ลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ)น 

2. ดา้นการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การเรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาสให้ 
นกัเรียนที�มีภูมิหลงัต่างกนัไดม้าทาํงานร่วมกนั พึ�งพาซึ� งกนัและกนั มีการรับฟังความคิดเห็น 
ทาํใหเ้กิดการยอมรับกนัมากขึ)น เกิดความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ซึ� งจะส่งผลใหมี้ความรู้สึกที�ดีต่อผูอื้�น 
ในสังคมมากขึ)น 
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 3. ดา้นทกัษะการทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดผลสาํเร็จที�ดี และการรักษาความสัมพนัธ์ที�ดี 
งามทางสังคม การเรียนแบบร่วมมือช่วยปลูกฝังทกัษะในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทาํใหน้กัเรียน 
ไม่มีปัญหาในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นและส่งผลใหง้านกลุ่มประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั 
ทกัษะทางสังคมที�นกัเรียนจะเกิดการเรียนรู้ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้าํ การสร้างความไวว้างใจกนั 
การตดัสินใจ การสื�อสาร การจดัการกบัขอ้ขดัแยง้ ทกัษะเกี�ยวกบัการจดักลุ่มสมาชิกภายในกลุ่ม 
เป็นตน้ 

4. ดา้นทกัษะการร่วมมือกนัแกปั้ญหา ในการทาํงานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บทราบ 
และทาํความเขา้ใจในปัญหาร่วมกนั จากนั)นก็ระดมความคิดช่วยกนัวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
เมื�อทราบสาเหตุของปัญหาสมาชิกในกลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพื�อหาวธีิการแกไ้ขปัญหา มีการ 
อภิปรายให้เหตุผลซึ�งกนัและกนัจนสามารถตกลงร่วมกนัไดว้า่ จะเลือกวธีิการใด แกปั้ญหาจึงจะ 
เหมาะสม พร้อมกบัลงมือกนัแกปั้ญหาตามขั)นตอนที�กาํหนดไว ้ตลอดจนทาํการประเมิน 
กระบวนการแกปั้ญหาของกลุ่ม 
 5. ดา้นการทาํให้รู้จกัและตระหนกัในคุณค่าของตนเอง ในการทาํงานกลุ่มสมาชิกทุก 
คนจะไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั การที�สมาชิกในกลุ่มยอมรับในความคิดเห็นของเพื�อนสมาชิก 
ดว้ยกนั ยอ่มทาํใหส้มาชิกในกลุ่มนั)นมีความรู้สึกภูมิใจในตนเองและคิดวา่ตนเองมีคุณค่าที�สามารถ 
ช่วยใหก้ลุ่มประสบผลสาํเร็จได ้

พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2542: 6) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ ดงันี)  
 1. สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสมาชิกเพราะทุกๆ คนร่วมมือในการทาํงานกลุ่มทุกๆ 
คนมีส่วนร่วมเท่าเทียมกนั 

2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พดู แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทาํอยา่งเท่า
เทียมกนั 

3. เสริมใหมี้ความช่วยเหลือกนั เช่น เด็กเก่งช่วยเด็กที�เรียนไม่เก่ง ทาํใหเ้ด็กเกิดความ
ภาคภูมิใจ รู้จกัสละเวลา ส่วนเด็กไม่เก่งเกิดความซาบซึ) งในนํ)าใจของเพื�อนสมาชิกดว้ย 

4. ร่วมกนัคิดทุกคน ทาํใหเ้กิดการระดมความคิด นาํขอ้มูลที�ไดม้าพิจารณาร่วมกนัเพื�อ
ประเมินคาํตอบที�เหมาะที�สุด เป็นการส่งเสริมใหช่้วยกนัคิดหาขอ้มูลใหม้าก และวเิคราะห์และ
ตดัสินใจเลือก 

5. ส่งเสริมทกัษะทางสังคม เช่น การอยูร่่วมกนัดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั เขา้ใจกนั 
และกนั อีกทั)งเสริมทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการทาํงานเป็นกลุ่ม สิ�งเหล่านี)ลว้นส่งเสริมผลสัมฤทธิ$  
ทางการเรียนใหสู้งขึ)น 
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 ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน (2543: 171-172) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือที�
มีต่อนกัเรียนไวด้งันี)  

1. ประสบความสาํเร็จทางดา้นวชิาการ 
 การจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือทาํใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเรียนช่วยเหลือ
ซึ�งกนัและกนั และแลกเปลี�ยนความรู้โดยมุ่งใหผ้ลการเรียนของกลุ่มมีคะแนนสูงเมื�อมีการวดัผล ทาํ
ใหส้มาชิกกลุ่มตอ้งสนใจศึกษาในเรื�องที�ไดรั้บมอบหมาย และผูเ้รียนประสบความสาํเร็จทางดา้น
วชิาการสูงกวา่การเรียนการสอนแบบปกติ 

2. เพิ�มความมั�นใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะกลุ่มการเรียน จะทาํให้ผูเ้รียนแต่ละคนรู้ถึงคุณค่า
และความสาํคญัของตนเองในการเป็นสมาชิกกลุ่ม รวมทั)งการมีส่วนร่วมในการทาํงานกลุ่มทาํให้
เพิ�มความมั�นใจในการทาํงาน และการเป็นตวัของตวัเองมากขึ)น มีอิสระที�จะคิดและเสนอความ
คิดเห็นต่อกลุ่ม 

3. ผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียน 
 เนื�องจากธรรมชาติ และลกัษณะการเรียนแบบร่วมมือ จะสนบัสนุนและส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดถ้กเถียงปัญหา และเสนอความคิดเห็นต่อกลุ่ม อธิบายหรือบอกเล่าสิ�งที�รู้ใหแ้ก่เพื�อนร่วม
กลุ่มใหเ้ขา้ใจ ซึ� งจะทาํใหผู้ส้อน หรือผูบ้อกเล่า อธิบาย มีความเขา้ใจเนื)อหาวชิาเป็นอยา่งดีและ
ชดัเจนมากขึ)น และผูรั้บฟังก็สามารถเขา้ใจในอีกแนวคิดหนึ�ง นอกเหนือจากความคิดเห็นของ
ตนเอง 

4. พฒันาทกัษะทางดา้นสังคม 
 การเรียนการสอนแบบการเรียนแบบร่วมมือจะทาํใหส้มาชิกในกลุ่มไดป้รึกษาหารือ
กนัพดูคุย เสนอความคิดเห็น ซึ� งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางดา้นสังคมที�ดีต่อกนัมีความเขา้ใจกนั
ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั รวมทั)งเป็นการฝึกทกัษะที�ดีใหแ้ก่ผูเ้รียนในดา้นการสื�อสาร และก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจที�ดีต่อกนั 

5. เป็นที�ยอมรับของเพื�อนและก่อใหเ้กิดสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 
 การเรียนแบบร่วมมือก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งเพื�อนร่วมชั)นเรียน
แมก้ระทั�งเพื�อนที�เรียนดอ้ยในชั)นเรียน เมื�อจดัใหเ้รียนแบบร่วมมือก็จะแสดงความสามารถของ
ตนเองทาํใหเ้ป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อนได ้และเมื�อมีการเปลี�ยนกลุ่มการเรียนเป็นระยะๆ ทาํให้
เพื�อนทุกคนในชั)นเรียนไดรู้้จกัคุน้เคยกนัจะทาํใหทุ้กคนในชั)นเรียนไม่วา่ผูที้�เรียนดี หรือเรียนดอ้ย
ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัมากกวา่การเรียนแบบปกติ 
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 Johnson และ Holubec (1994 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2545: 101) กล่าววา่ การเรียนแบบ
ร่วมมือมีผลดีต่อผูเ้รียนตรงกนัในดา้นต่างๆดงันี)  

1. มีความพยายามที�จะบรรลุเป้าหมายมากขึ)น (Greater efforts to achieve) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยใหผู้เ้รียนมีความพยายามที�จะเรียนรู้ใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นผลทาํให ้
ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงและมีผลงานมากขึ)น (Long-term retention) มีแรงจูงใจภายในและ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$  มีการใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชเ้หตุผลดีขึ)น และคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
มากขึ)น 
 2. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดีขึ)น (More positive relationships among students) การ
เรียนแบบร่วมมือช่วยใหผู้เ้รียนมีนํ)าใจนกักีฬามากขึ)น ใส่ใจในผูอื้�นมากขึ)น เห็นคุณค่าของความ
แตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพนัธ์และการรวมกลุ่ม 

3. มีสุขภาพจิตดี (Greater psychological health) การเรียนแบบร่วมมือช่วยใหผู้เ้รียนมี
สุขภาพจิตดีขึ)น มีความรู้สึกที�ดีเกี�ยวกบัตนเองและมีความเชื�อมั�นในตนเองมากขึ)น นอกจากนั)นยงั 
ช่วยพฒันาทกัษะทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดและความผนัแปรต่างๆ 

จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ การเรียนแบบร่วมมือ มีประโยชน์ต่อผูเ้รียนหลายประการ คือ 
ช่วยใหน้กัเรียนไดป้ระสบการณ์จริงจากการที�ไดล้งมือปฏิบติั ไดล้งมือทาํ มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที�ดี ส่งเสริมใหน้กัเรียนเห็นคุณค่าในตนเองมี
ความภูมิใจในตนเอง ช่วยใหเ้กิดทศันคติที�ดีต่อการเรียน เกิดการยอมรับตนเอง ช่วยพฒันาทกัษะ 
ในการเป็นผูน้าํ ทกัษะทางสังคม และทกัษะในการแกปั้ญหา นอกจากนี)ยงัช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ$
ทางการเรียนของนกัเรียนเพิ�มขึ)นอีกดว้ย 
 

9. การประเมินผลการสอนแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
Johnson และ Holubec (1993: 7-19) ไดเ้สนอแนะการใหค้ะแนนแบบร่วมมือไวด้งันี)  

 1. คะแนนเดี�ยวบวกคะแนนโบนสัถา้สมาชิกทุกคนทาํไดถึ้งเกณฑ ์(Individual score 
plus bonus points based on all members reaching criterion ) สมาชิกกลุ่มศึกษาบทเรียนร่วมกนั 
และแน่ใจวา่ทุกคนไดร้อบรู้ในสิ�งที�เรียนจากนั)นทดสอบรายบุคคลถา้สมาชิกกลุ่มใดไดค้ะแนน 
มากกวา่เกณฑที์�ตั)งไวก้็จะไดค้ะแนนพิเศษดว้ย 

2. คะแนนเดี�ยวบวกกบัคะแนนโบนสัตามคนที�ไดต้ ํ�าสุด (Individual score plus bonus 
points based on lowest score) 
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3. คะแนนเดี�ยวบวกกบัคะแนนเฉลี�ยของกลุ่ม (Individual score plus group average) 
สมาชิกกลุ่มเตรียมพร้อมสาํหรับการสอบเมื�อสอบไดก้็จะไดรั้บคะแนนของตนเอง และจะไดรั้บ 
คะแนนจากคะแนนเฉลี�ยของกลุ่ม 

4. คะแนนเดี�ยวบวกคะแนนโบนสัจากคะแนนปรับปรุง (Individual score plus bonus based 
on improvement score) สมาชิกกลุ่มเตรียมพร้อมสาํหรับการสอบเป็นรายบุคคลและไดรั้บ 
คะแนนเป็นของตนเอง และไดรั้บคะแนนเพิ�มขึ)น เมื�อสมาชิกกลุ่มสามารถทาํคะแนนไดดี้กวา่การ 
สอบครั) งก่อนซึ�งถือเป็นคะแนนปรับปรุง 

5. คะแนนของสมาชิกกลุ่มทุกคนรวมกนั (Totaling member’ individual scores) 
สมาชิกทุกคนจะไดรั้บคะแนนจากคะแนนของทุกคนในกลุ่มรวมกนั 

6. ค่าเฉลี�ยของคะแนนของสมาชิกกลุ่ม (Averaging of members’ individual scores) 
คะแนนของสมาชิกกลุ่มทุกคนรวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนสมาชิกกลุ่มถือเป็นคะแนนของทุกคน 

7. คะแนนของกลุ่มขึ)นอยูก่บัผลงานเพียงชิ)นเดียว (Group score on single product) 
เช่น รายงาน เรียงความ เมื�อมีการประเมินงานทุกคนในกลุ่มจะไดรั้บคะแนนเหมือนกนั 
 8. การสุ่มงานของสมาชิกในกลุ่มมาเป็นคะแนน (Randomly selecting one member’s paper 
to score) สมาชิกกลุ่มทุกคนทาํงานของตนเอง และตรวจสอบจนแน่ใจวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ครูควรจะ
สุ่มงาน ของคนใดคนหนึ�งในกลุ่มมาตรวจ และสมาชิกทุกคนในกลุ่มจะไดรั้บ 
คะแนนเช่นเดียวกนั 

9. การสุ่มจากการทดสอบของสมาชิกในกลุ่ม (Randomly selecting one member’s to 
score) สมาชิกกลุ่มเตรียมพร้อมสาํหรับการสอบ และรับรองวา่สมาชิกทุกคนในกลุ่มไดเ้ขา้ใจในสิ�ง 
ที�เรียน ดงันั)นคะแนนในการสอบจึงมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย ครูสุ่มขอ้สอบของคนใด 
คนหนึ�งมาตรวจใหค้ะแนนทุกคนก็จะไดรั้บเท่ากนัหมด 

10. สมาชิกทุกคนไดรั้บคะแนนตามคนที�ไดรั้บคะแนนตํ�าสุด (All members receive lowest 
member score) สมาชิกกลุ่มเตรียมพร้อมสาํหรับการสอบแลว้ทาํการสอบเป็นรายบุคคล สมาชิก
กลุ่มก็จะไดรั้บคะแนนตามคนที�ไดรั้บคะแนนที�ต ํ�าที�สุดในกลุ่ม 

11. คะแนนเฉลี�ยบวกคะแนนทกัษะความร่วมมือ (Average of academic scores plus 
collaborative skills performance score) นกัเรียนทาํงานร่วมกนัแลว้ทาํการสอบ แลว้นาํคะแนนจาก 
การสอบมาเฉลี�ย แลว้นาํมาบวกกบัคะแนนทกัษะความร่วมมือ 
 12. คะแนนสอบและรางวลัที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัคะแนนสอบ (Dual academic and 
nonacademic rewards) สมาชิกกลุ่มเตรียมพร้อมสาํหรับการสอบแลว้ต่างคนต่างสอบ และจะไดรั้บ 
คะแนนเดี�ยว แลว้มาพิจารณารางวลัจากคะแนนเฉลี�ยนั)น 
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 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ลกัษณะการใหค้ะแนนในการเรียนแบบร่วมมือนั)นมีหลายวธีิ 
ดงันั)นในการใหค้ะแนนจึงตอ้งมีการนาํมาเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัรูปแบบและกิจกรรมที�นาํมาใช ้
ในการเรียนการสอน 
 

10. บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
พรรณรัศมิ$  เง่าธรรมสาร (2540: 62) กล่าวถึงบทบาทครูในการเรียนแบบร่วมมือวา่ 

ครูควรสร้างบรรยากาศใหเ้อื)อต่อการเรียนของนกัเรียน ดงัต่อไปนี)  
 1. ใหง้านที�ทา้ทายความสามารถของนกัเรียนมากกวา่ที�เป็นการแข่งขนั 

2. ใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสเลือก และตดัสินใจ 
3. นบัถือความคิดและความรู้สึกของนกัเรียน 
4. ใหคุ้ณค่าในความคิดของนกัเรียนไม่วา่จะเป็นความคิดที�จาํกดัเพียงใด 
5. ใหก้าํลงัใจนกัเรียนในการแสดงออกซึ�งความคิดของตนเองในหลายรูปแบบ 
6. ยอมรับวา่นกัเรียนผิดพลาดได ้
7. เผยแพร่ขอ้เขียนหรือผลงานของนกัเรียนในรูปของหนงัสือพิมพ ์จดหมายข่าวของ 

หอ้งหรือติดบอร์ด 
8. กระตุน้ความคิดแก่นกัเรียนโดยใชข้อ้มูลต่างๆ เช่น หนงัสือ วารสารข่าว หรือสื�อ 

การสอน เช่น รูปภาพ ภาพยนตร์ 
 สุวมิล เขี)ยวแกว้ (2540: 85) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูในการเรียนแบบร่วมมือไวด้งันี)  

1. ทาํการตดัสินใจเกี�ยวกบั 
1.1 ขนาดของกลุ่ม 
1.2 จดักลุ่มที�มีลกัษณะหลากหลายในชั)นเรียน 
1.3 เตรียมอุปกรณ์และสถานที� 
1.4 มอบบทบาทใหแ้ต่ละคนและสับเปลี�ยนบทบาทนั)น 

2. อธิบายใหน้กัเรียนทราบถึงเกณฑใ์นการประสบความสําเร็จของกลุ่ม 
3. ระบุพฤติกรรมที�ตอ้งการ 
4. ดูแลและช่วยปรับพฤติกรรมของนกัเรียน 
5. ใหก้ารช่วยเหลือกลุ่มเท่าที�จาํเป็น 
6. ประเมินผลการเรียนของนกัเรียนทั)งในดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

 7. ร่วมมือกบันกัเรียนในการประเมินการทาํหนา้ที�ของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน 
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 อยา่งไรก็ตามสิ�งที�ครูควรคาํนึงถึงในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนก็คือ 
1. การเรียนรู้ควรเป็นกระบวนการที�เตม็ไปดว้ยความมีชีวิตชีวา เร้าใจ ไม่เฉื�อยชา 

นกัเรียนควรเป็นผูที้�เขา้มามีบทบาทในกิจกรรมที�เรียนอยูเ่สมอ ควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดมี้การ 
เคลื�อนไหว สนทนา และลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง 

2. ในการเรียนรู้เพื�อการมีชีวิตในสังคมนั)น ตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นและการ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นสิ�งสาํคญั การเรียนรู้เพื�อฝึกทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานร่วมกนั 
ซึ� งประกอบดว้ย การช่วยเหลือ การแบ่งปัน ความร่วมมือร่วมใจกนั ความมีนํ)าใจเมตตากรุณาต่อกนั 
การใชปั้ญญาในการแกปั้ญหาร่วมกนัจะกระทาํไดเ้มื�อบุคคลมารวมกลุ่มกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อ 
กนัจริงๆ ในการเรียนการสอนจึงควรเนน้บรรยากาศที�ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
 3. ควรส่งเสริมให้นกัเรียนไดมี้โอกาสสื�อสารสัมพนัธ์ในการทาํงานหรือการ 
แกปั้ญหาร่วมกนั โดยนกัเรียนมีโอกาสทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัการรวมกลุ่ม และธรรมชาติหรือ 
องคป์ระกอบในการรวมกลุ่ม โดยเขา้ใจถึงพฤติกรรมหรือการกระทาํที�ควรแสดงออกในกลุ่ม 
มีโอกาส ฝึกทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ และมีการโตต้อบในกลุ่มทั)งทางการกระทาํ อารมณ์ คาํพดู 
ตลอดจนศึกษาโครงสร้างของกลุ่ม เช่น บทบาทที�ควรแสดงตามหนา้ที� ตาํแหน่งที�ไดรั้บ การมีความ 
รับผดิชอบต่อหนา้ที�การใชอ้าํนาจพอเหมาะกบัตาํแหน่งที�ไดรั้บ 

4. นกัเรียนควรมีโอกาสทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัตวัเอง ตามที�ตนและผูอื้�นมองเห็นเพื�อ 
หาทางปรับบุคลิกภาพ และการแสดงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่ม เพื�อช่วยให้ 
นกัเรียนรู้จกัตนเองไดดี้ยิ�งขึ)น และมีโอกาสฝึกความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น เพื�อใหท้ราบความตอ้งการของ 
ผูอื้�นในส่วนที�เกี�ยวกบัตนเอง และส่วนที�เกี�ยวกบัผูที้�เขาติดต่อดว้ย เพื�อให้เกิดความเขา้ใจอนัดี 
ความเห็นอกเห็นใจ ความรักใคร่ปรองดองกนัขึ)นในกลุ่ม การเรียนรู้ที�จะทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั 
ตนเองและผูอื้�นนี)จะเกิดไดจ้ากการที�นกัเรียนมีการแลกเปลี�ยนความตอ้งการซึ� งกนัและกนั และมี 
การวเิคราะห์พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในกลุ่มเป็นสาํคญั เป็นสิ�งที�จะทาํใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจ 
ในความตอ้งการของแต่ละคนตรงกนั 
 

11. บทบาทของผู้เรียนในการเรียนแบบร่วมมือ 
Adam และ Hamm (1990: 26-27) ไดก้าํหนดบทบาทและหนา้ที�ที�สาํคญัของสมาชิก

ในกลุ่มแต่ละคน เพื�อรับผดิชอบการทาํงานภายในกลุ่มไปสู่เป้าหมายที�ตั)งไว ้
 1. ผูชี้) แนะหรือผูอ้าํนวยความสะดวก มีหนา้ที�จดัสรรงานใหก้บักลุ่มและเป็นผูใ้หค้วาม
ช่วยเหลือในการอาํนวยความสะดวก ซึ� งทาํใหทุ้กคนเขา้ใจงานของกลุ่มโดยถือวา่เป็นบทบาทของ
ผูน้าํกลุ่มในการร่วมกนัแกปั้ญหาหรือร่วมกนัทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย 
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2. ผูบ้นัทึกเวลา เป็นผูบ้นัทึกหรือผูอ่้านรายงานของกลุ่มที�ไดจ้ากการบนัทึกในการอภิปราย
หรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็นหรือการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 

3. ผูค้วบคุมเวลาหรืออ่านคาํสั�ง ซึ� งในการทาํงานตอ้งมีผูค้อยควบคุมเวลาวา่งานแต่ละชิ)น 
ขั)นตอนใดใชเ้วลานานเท่าไร หรือมีหนา้ที�อ่านปัญหาหรือคาํชี)แจง และแนะนาํ ใหก้บัสมาชิกใน
กลุ่ม 

4. ผูจ้ดัอุปกรณ์ หรือผูต้รวจสอบ ในการเรียนแต่ละชั�วโมงตอ้งมีผูรั้บผดิชอบในการจดัการ
เรื�องอุปกรณ์การเรียนที�ไดรั้บจากครูผูส้อน หรือมีหนา้ที�ตรวจสอบสมาชิกของกลุ่มวา่เขา้ใจในงาน
ของตนมากนอ้ยอยา่งไร และดูวา่ทุกคนเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะและขอ้อธิบายของกลุ่มหรือไม่ 

5. ผูก้ระตุน้ มีหนา้ที�ใหก้าํลงัใจหรือแรงเสริมแก่สมาชิกในกลุ่ม เพื�อก่อใหเ้กิดความรู้สึกที�ดี
ในการทาํงานร่วมกนัและให้คาํอธิบายเพิ�มเติมแก่เพื�อนสมาชิก 
 
 อรพรรณ พรศรีมา (2540: 62) กล่าวถึงบทบาทของผูเ้รียนในการเรียนแบบร่วมมือไวด้งันี)  

1. นกัเรียนตอ้งไวว้างใจซึ� งกนัและกนั และพฒันาทกัษะสื�อความหมายของตนให้ดี 
2. ในการทาํกิจกรรมการเรียนในแต่ละกิจกรรม สมาชิกของกลุ่ม คนหนึ�งจะทาํหนา้ที�

ประสานงาน คนหนึ�งทาํหนา้ที�เลขานุการกลุ่ม ส่วนสมาชิกที�เหลือจะทาํหนา้ที�เป็นเพื�อนร่วมทีม
สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งไดรั้บมอบหมาย หนา้ที�รับผดิชอบ ทุกคนในกลุ่มจะตอ้งเขา้ใจเรื�องที�กาํลงั 
เรียน และสามารถตอบคาํถามไดเ้หมือนกนัทุกคน จะไม่มีสมาชิกคนใดของกลุ่มถูกทอดทิ)ง  
ผูป้ระสานงานกลุ่มตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิก ทุกคนมีส่วนเสริมสร้างความสาํเร็จของกลุ่ม 
 3. นกัเรียนควรให้เกียรติและฟังความคิดเห็นของเพื�อนสมาชิกทุกคน สมาชิกในกลุ่ม 
อาจวจิารณ์ความคิดเห็นของเพื�อนได ้แต่ไม่อาจวจิารณ์ตวับุคคล และควรเป็นไปเพื�อความชดัเจนใน 
ความคิดเห็น 
 4. นกัเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบการเรียนรู้ตนเองและเพื�อนๆ ในกลุ่ม นกัเรียนจะร่วมกนั 
ทาํกิจกรรมการดูแลใหทุ้กคนไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ที� และการช่วยกนัควบคุมเวลาในการ 
ทาํงาน 
 
 ในการวจิยัครั) งนี)ผูว้จิยัไดน้าํการเรียนแบบร่วมมือโดยวธีิการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  
(Student Teams Achievement Divisions: STAD) มาใชใ้นการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 
ซึ� งมีรายละเอียดดงันี)  
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Slavin (1995: 71-73) กล่าววา่ การเรียนแบบร่วมมือดว้ยวิธีการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  
(Student Teams Achievement Divisions-STAD) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบที�สาํคญั คือ 
 1. การนาํเสนอบทเรียน (Class Presentations) เป็นกิจกรรมขั)นแรกของการเรียนเป็นการ
นาํเสนอสื�อการเรียนการสอนของครูต่อชั)นเรียน ส่วนมากจะเป็น วธีิการสอนโดยตรง ของครู โดย
การบรรยาย การอภิปราย รวมไปถึงการนาํเสนอในดา้นโสตทศันูปกรณ์ การนาํเสนอบทเรียนจะ
แตกต่างจากการสอนโดยทั�วไป นั�นคือนกัเรียนมกัจะตระหนกัวา่พวกตนจะตอ้งตั)งใจอยา่งแทจ้ริง
ระหวา่งการเรียนการสอน เพราะการตั)งใจเรียนอยา่งจริงจงัจะช่วยทาํใหค้ะแนนทดสอบของ 
พวกเขาดีขึ)น และคะแนนจากการทดสอบจะเป็นตวัตดัสินคะแนนของกลุ่ม 

2. การจดักลุ่ม (Teams) ในแต่ละกลุ่มจะประกอบไปดว้ยสมาชิก 4-5 คน นกัเรียน 
แต่ละกลุ่มจะแบ่งคละความสามารถทางการเรียน เพศ สัญชาติ หรือเชื)อชาติ การแบ่งกลุ่มลกัษณะนี)
มีจุดประสงคเ์พื�อการเรียนรู้และใหน้กัเรียนมีความรู้สึกผกูพนัซึ� งกนัและกนัมีปฏิสัมพนัธ์ภายใน
กลุ่มมีการนบัถือตนเอง และการยอมรับต่อกนั 

3. การทดสอบ (Quizzes) หลงัจากที�ครูไดเ้สนอบทเรียนไปแลว้ 1-2 คาบ ก็จะทาํการ
ทดสอบนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยไม่เปิดโอกาสใหมี้การปรึกษากนัในขณะที�ทาํการทดสอบ เหตุนี)  
นกัเรียนแต่ละคนจึงตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตวัเองในการรับรู้จากครู และเพื�อน 
 4. การใหค้ะแนนพฒันารายบุคคล (Individual Improvement Scores) แนวคิดหลกั 
ของการใหค้ะแนนแบบนี)ก็เพื�อใหน้กัเรียนแต่ละคนบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเพื�อแสดงออกซึ�ง 
ความสามารถของตนเองใหดี้กวา่ครั) งก่อน นกัเรียนแต่ละคนก็สามารถทาํคะแนนสูงสุดใหก้ลุ่มได้
ดว้ย วธีินี)นกัเรียนแต่ละคนจะมีคะแนนพื)นฐานซึ�งคิดมาจากคะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบหลายๆ 
ครั) ง 
 5. การตระหนกัถึงความสาํเร็จของกลุ่ม (Team Recognition) กลุ่มจะไดรั้บรางวลัก็
ต่อเมื�อกลุ่มนั)นไดรั้บความสาํเร็จเหนือกลุ่มอื�น โดยตดัสินที�คะแนนที�ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ
ของสมาชิกภายในกลุ่มมาคิดเป็นคะแนนพฒันา นาํมาเฉลี�ยเป็นคะแนนของกลุ่ม 
 

ขั(นตอนของการเรียนแบบร่วมมือโดยวธีิการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิh 
 Slavin (1995: 73-80) กล่าวถึงการเรียนตามรูปแบบของการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$ วา่มี 
2 ขั)นตอน คือ ขั)นการเตรียมการสอน และขั)นกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีรายละเอียด
ดงันี)  
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 1. ขั)นเตรียมการสอน (Preparation) 
  1.1 วสัดุและเอกสารประกอบการเรียน (Materials) 

การสอนโดยใชก้ารเรียนการสอนตามรูปแบบ การแบ่งกลุ่มสัมฤทธิ$ สามารถใชไ้ด ้
กบัเนื)อหาต่างๆ ที�ครูสร้างขึ)นตามหลกัสูตร โดยทาํเอกสารประกอบการสอนหรือใบงาน 
(Worksheet) กระดาษคาํตอบ (Answer sheet) และขอ้ทดสอยยอ่ยสาํหรับเนื)อหาที�จะสอนแต่ละบท 
ซึ� งแต่ละหน่วยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอน 3-5 วนั 
  1.2 การจดักลุ่มผูเ้รียน (Assigning Students to Teams) การแบ่งการ 
เรียนตามรูปแบบการแบ่งกลุ่มสัมฤทธิ$ ในแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิก 4-5 คน ถา้สมาชิก 4 คน 
จะประกอบดว้ยนกัเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน และถา้สมาชิกมี 5 คน จะมี 
นกัเรียนปานกลางเพิ�มอีก 1 คน ไม่ควรใหน้กัเรียนเลือกเขา้กลุ่มกนัเอง เพราะนกัเรียนจะเลือกคนที� 
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนเอง 

ขอ้ควรปฏิบติัในการจดักลุ่มนกัเรียนเขา้กลุ่มมีดงันี)  
 1. จดัทาํเอกสารสรุปเกี�ยวกบับทเรียนเป็นทีมใหแ้ต่ละกลุ่ม 

2. จดันกัเรียนเขา้กลุ่ม โดยจดัเรียงนกัเรียนที�มีผลคะแนนสูงสุดไปถึงตํ�าสุดขอ้มูลที�ใชใ้น
การแบ่งกลุ่มไดจ้ากคะแนนการทดสอบซึ�งถือวา่เป็นขอ้มูลที�ดีที�สุด หรืออาจจะใชค้ะแนนจากผล
การเรียนที�ผา่นมา หรือบางครั) งอาศยัวจิารณาญาณของครูเองก็ได ้

3. พิจารณาจาํนวนกลุ่มในชั)นเรียน ซึ� งในแต่ละกลุ่มควรมีสมาชิก 4 คน การกาํหนดวา่จะมี
จาํนวนกลุ่มนั)นให้เอา 4 ไปหารจาํนวนนกัเรียนทั)งหมด ถา้หารดว้ย 4 ไม่ลงตวัก็จะมีบางกลุ่มที�มี
สมาชิกมากกวา่ 4 คน เช่นถา้มีนกัเรียนในหอ้งเรียน 34 คนก็จะมี 8 กลุ่มที�มีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน 
ส่วนอีก 2 กลุ่ม จะมีสมาชิก 5 คน เป็นตน้ 
 4. การจดันกัเรียนเขา้ประจาํกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรจดัใหมี้สมาชิกสมดุลกนัมีระดบั 
ความสามารถโดยเฉลี�ยของแต่ละกลุ่มเท่าๆกนั โดยในแต่ละกลุ่มจะประกอบไปดว้ยนกัเรียนที�มี 
ระดบัความสามารถทางการเรียนทั)ง สูง ปานกลาง และตํ�า 

5. ใหน้กัเรียนเขียนชื�อสมาชิกลงในบตัรสาํหรับเก็บขอ้มูลของแต่ละกลุ่ม และตั)งชื�อ 
กลุ่มเพื�อเก็บไวที้�ครู 
  1.3 การกาํหนดคะแนนพื)นฐาน คือ คะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบของ 
นกัเรียนครั) งก่อนๆ เช่น ถา้ครูเริ�มใชกิ้จกรรมนี)ใหม่ๆ อาจจะใหมี้การทดสอบก่อน 3 ครั) ง หรือ 
มากกวา่นั)นแลว้ใชค้ะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบนั)นมาเป็นคะแนนฐาน นอกจากนี)ครูอาจจะใชเ้กรด 
ที�นกัเรียนไดใ้นปลายภาคเรียนที�ผา่นมา เป็นคะแนนฐาน ดงัที�แสดงไวต้ามตาราง 5 (Slavin, 1995: 
77) 
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ตาราง 6 ตารางการกาํหนดคะแนนพฒันาพื(นฐาน 
 

ผลการเรียนของภาคเรียนที�ผ่านมา คะแนนพื(นฐานเริ�มแรก 

                       A 90 
A- / B+ 85 

                       B 80 
B- / C+ 75 

                       C 70 
 C- / D+ 65 

                       D 60 
                       F 55 

 คะแนนเฉลี�ยจากการทดสอบ 3 ครั) ง 
  

คะแนนของนกัเรียน 90 
 84 
 82 
                261 ÷ 3 = 87 

คะแนนพื)นฐานของนกัเรียน =                          87 
  

 ที�มา: Slavin (1995) 
 
 2. ขั)นการกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Schedule of Activities) 

การเรียนตามรูปแบบการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$ ประกอบไปดว้ยกิจกรรมการเรียนการ 
สอน 4 กิจกรรม ดงันี)  คือ 
  2.1 ขั)นตอนของการสอน (Teach) 

ในการสอนเนื)อหาเรื�องหนึ�งใชเ้วลาประมาณ 1-2 คาบ โดยดาํเนินตามแผนการสอน ซึ� ง 
การนาํเสนอบทเรียนของครูที�จะครอบคลุมถึง การนาํเขา้สู่บทเรียน (Opening) เป็นการพฒันา 
(Development) และการฝึกโดยใหแ้นวปฏิบติั (Guided Practice) ซึ� งมีรายละเอียดดงันี)  
 2.1.1 การนาํเสนอเขา้สู่บทเรียน (Opening) เป็นการเร้าความสนใจของ 
ผูเ้รียนให้อยากรู้ อยากเห็น ครูบอกใหน้กัเรียนทราบถึงเรื�องที�เรียนวา่คืออะไร มีความสาํคญั 
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อยา่งไร กระตุน้ใหน้กัเรียนอยากเรียนดว้ยการสาธิตหรือยกปัญหาต่างๆ ในชีวติจริงหรือทบทวน 
สั)นๆ เกี�ยวกบัทกัษะหรือขอ้มูลที�นกัเรียนควรรู้ 
 2.1.2 การพฒันา (Development) ซึ� งครูอาจจะปฏิบติักิจกรรมดงันี)  

1) การทดสอบโดยจุดประสงคเ์นน้ที�ความหมายในการเรียน ไม่ใช่จาํ 
2) ทาํใหน้กัเรียนเห็นทกัษะที�จะเกิดโดยใชอุ้ปกรณ์หรือสื�อที�เห็นชดัเจน 
3) ประเมินความเขา้ใจของนกัเรียนบ่อยๆ โดยใชค้าํถาม 
4) อธิบายคาํตอบวา่ทาํไมถึงถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งหรือผิด ยกเวน้กรณีที� 

เห็นชดัเจนแลว้ 
5) เสนอแนวคิดหลกัต่อไปเมื�อนกัเรียนเขา้ใจแนวคิดหลกัของเรื�องที�สอน 

ต่างๆ หรือโดยการถามคาํถามต่างๆ และนาํเสนอบทเรียนใหจ้บอยา่งรวดเร็ว 
2.1.3 การชี)แนะแนวทางปฏิบติั (Guided Practice) เป็นการเปิดโอกาสให้ 

ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัเกี�ยวกบับทเรียนที�นาํเสนอ โดยการแนะแนวทางใหผู้เ้รียนมีจุดมุ่งหมายในการ
ปฏิบติั ถือวา่เป็นขั)นการฝึกฝน อาจทาํดงันี)  

1) ใหน้กัเรียนทุกคนช่วยกนัแกปั้ญหา หรือหาคาํตอบสาํหรับคาํถามนั)นๆ 
 2) สุ่มนกัเรียนเพื�อตอบคาํถาม ซึ� งวธีินี)จะทาํใหน้กัเรียนทุกคนเตรียมการ
ตอบคาํถามไว ้

3) ไม่ควรใหง้านที�ตอ้งใชเ้วลานานอาจใหน้กัเรียนแกปั้ญหา 1-2 ขอ้ หรือ 
ยกตวัอยา่ง หรือเตรียมคาํถาม 1-2 ขอ้ แลว้ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
 2.2 การเรียนเป็นกลุ่ม (Team Study) 

ในการจดักิจกรรมการเรียนครั) งนั)นๆ ใชเ้วลาประมาณ 1-2 คาบ นกัเรียนจะไดล้ง
มือปฏิบติัดว้ยตนเอง เอกสารที�ใชคื้อ ใบงาน และกระดาษคาํตอบอยา่งละ 2 ชุด สาํหรับในแต่ละ
กลุ่มในขณะเรียนสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งเรียนรู้เนื)อหานั)นๆ ใหเ้ขา้ใจและช่วยกนัทาํงานในคาบแรก
ของการเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม ครูตอ้งอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงแนวทางในการทาํงานร่วมกนัและ 
เทคนิคต่างๆ ในการเรียนเป็นกลุ่มดงันี)  
 1. นกัเรียนทุกคนตอ้งรับผิดชอบในการทาํใหส้มาชิกในกลุ่มเขา้ใจเนื)อหาของ 
บทเรียนใหก้ระจ่าง 

2. นกัเรียนจะเสร็จสิ)นงานที�ไดรั้บมอบหมายไดก้็ต่อเมื�อสมาชิกทุกคนในกลุ่มเรียนรู้ 
เนื)อหานั)นๆ เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

3. นกัเรียนควรจะขอความช่วยเหลือจากเพื�อนในกลุ่มก่อนที�จะถามครู 
4. นกัเรียนควรปรึกษาพดูคุยกนัเบาๆ 
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ครูอาจเสนอใหน้กัเรียนเพิ�มเติมกฎเกณฑข์องกลุ่มได ้ถา้นกัเรียนตอ้งการ จากนั)นใหด้าํเนิน 
กิจกรรมตามลาํดบั ดงันี)  
 1. เคลื�อนยา้ยโตะ๊ไปรวมกนัเป็นกลุ่ม 

2. ใหเ้วลาประมาณ 10 นาที ในการตั)งชื�อกลุ่ม 
3. แจกใบงานและบตัรเฉลยคาํตอบใหแ้ต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 2 ชุด 
4. แนะนาํใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มทาํงานเป็นคู่หรือ 3 คน ถา้เป็นคาํถามที�เป็นการ 

คาํนวณหรือคาํถามที�มีคาํตอบยาวๆ ใหน้กัเรียนพยายามทาํดว้ยตนเอง แลว้นาํคาํตอบมาเปรียบ 
เทียบกนั ถา้เป็นการตอบคาํถามสั)นๆ สมาชิกอาจเปลี�ยนกนัถามตอบในคู่ของตน หากมีใครที�ไม่ 
เขา้ใจสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งรับผดิชอบในการอธิบายใหเ้พื�อนฟังจนกวา่จะเขา้ใจถา้เป็นโจทยส์ั)นๆ 
ก็ตอ้งทาํการทดสอบกบัคู่ของตนดว้ยการตอบคาํถาม 

5. เนน้ใหน้กัเรียนเขา้ใจวา่พวกเขาจะเรียนจบเนื)อหาก็ต่อเมื�อแน่ใจวา่สมาชิกทุกคนใน 
กลุ่มสามารถทาํแบบทดสอบได ้100% 

6. ตอ้งใหน้กัเรียนเขา้ใจวา่ใบงานนี)ใชส้าํหรับศึกษา ไม่ไดมี้ไวเ้พียงเพื�อใหน้กัเรียน 
เติมเฉพาะคาํตอบลงไปหรือใหถื้อไวเ้ท่านั)น ดงันั)นเป็นสิ�งสาํคญัที�นกัเรียนตอ้งมีกระดาษคาํตอบ 
เพื�อเอาไวต้รวจสอบคาํตอบของตนและสมาชิกในขณะเรียน 

7. ใหผู้เ้รียนอธิบายวธีิการหาคาํตอบแทนที�จะเป็นเพียงการตรวจคาํตอบวา่ถูกหรือผดิ 
เท่านั)น 
 8. เตือนใหน้กัเรียนเขา้ใจวา่ถา้เขามีปัญหาเขาจะตอ้งถามเพื�อนร่วมกลุ่มก่อนที�จะถาม 
ครู 

9. ขณะนกัเรียนกาํลงัทาํงานในกลุ่ม ครูตอ้งเดินดูตามกลุ่มต่างๆ และคอยใหค้าํชมใน 
กลุ่มที�ทาํงานดีหรืออาจจะเขา้ไปนั�งสังเกตหรือฟังการอภิปรายตามกลุ่มต่างๆ ก็ได ้

2.3 การทดสอบ (Test) 
  การทดสอบจะใชเ้วลาครึ� งคาบ หรือหนึ�งคาบ เป็นการทดสอบรายบุคคลในการ
ทดสอบครูควรจะให้เวลาในการทาํขอ้สอบอยา่งเพียงพอ แต่ไม่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนปรึกษากนั
ในขณะทาํขอ้สอบ เพราะตอ้งการใหน้กัเรียนแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเรียนรู้อะไรบา้งจากบทเรียนนี)  
ในขณะทาํการสอบนกัเรียนจะตอ้งแยกโตะ๊จากกลุ่ม เมื�อนกัเรียนทาํแบบทดสอบเสร็จ ครูอาจให้
นกัเรียนแลกเปลี�ยนกระดาษคาํตอบกบัสมาชิกของกลุ่มอื�นเพื�อตรวจใหค้ะแนนหรือครูเก็บ
กระดาษคาํตอบของนกัเรียนไปตรวจเองหลงัจากนกัเรียนสอบเสร็จ และจะตอ้งพยายามตรวจให้
เสร็จเพื�อที�จะไดแ้จง้ผลใหน้กัเรียนทราบในคาบต่อไป 
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2.4 ขั)นตระหนกัถึงความสาํเร็จของกลุ่ม (Team Recognition) 
  ทนัทีที�ผูส้อนคาํนวณคะแนนของผูเ้รียนแต่ละคนก็จะชี) ถึงคะแนนของแต่ละบุคคล
ที�มีการเพิ�มขึ)นและจดัทาํคะแนนกลุ่ม มีการใหร้างวลั หรือใบประกาศชมเชยใหก้บักลุ่มที�ทาํคะแนน
สูงๆถา้เป็นไปไดค้รูควรจะบอกคะแนนในคาบถดัไปหลงัจากการสอบ ซึ� งวธีินี)จะช่วยใหน้กัเรียน
เชื�อมโยงระหวา่งการทาํคะแนนใหดี้ที�สุดกบัการตระหนกัถึงความสาํเร็จและไดรั้บรางวลัซึ� งจะเป็น 
การเพิ�มแรงจูงใจในการเรียนอีกดว้ย 
 

การคิดคะแนนในกจิกรรมการเรียนตามรูปแบบการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิh 
การคิดคะแนนมีเพื�อตดัสินความสาํเร็จของกลุ่มโดยการนาํคะแนนจากการทาํ 

แบบทดสอบของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนไปเปรียบเทียบกบัคะแนนพื)นฐาน (Base Scores) ของ 
ตนเองแลว้คิดเทียบเป็นคะแนน พฒันาตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้จากนั)นจึงนาํคะแนนพฒันาของ 
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนัแลว้เฉลี�ยเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที�ไดค้ะแนนถึงเกณฑที์� 
กาํหนดจะไดรั้บรางวลัเป็นเครื�องหมายแสดงความสาํเร็จ ซึ� งหลกัการนี) มุ่งใหน้กัเรียนแต่ละคนทาํ 
คะแนนไดดี้กวา่เดิมทาํงานดีขึ)นอยา่งสมํ�าเสมอ อนัเป็นโอกาสให ้นกัเรียนทุกคนทาํงานของตนเอง 
ไดดี้ที�สุดและเห็นความสาํคญัของการร่วมมือของกลุ่ม ซึ� งการคิดคะแนน มีดงันี)  

1. การกาํหนดคะแนนพื)นฐาน (Determining Initial Scores) การคิดคะแนนพื)นฐาน 
แสดงไว ้ดงัตาราง 5 

2. การคิดคะแนนพฒันา (Improvement Points) 
 คะแนนพฒันา หมายถึง คะแนนความกา้วหนา้ของนกัเรียนที�ไดม้าจากการนาํคะแนน 
จากการทาํแบบฝึกหดัไปเทียบกบัคะแนนพื)นฐาน เพื�อที�จะนาํไปเฉลี�ยเป็นคะแนนของกลุ่ม Slavin 
(1995: 80) ไดเ้สนอวธีิการคิดคะแนนพฒันาไว ้ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 7 ตารางการคิดคะแนนพฒันา 
 

คะแนนจากการทาํแบบฝึกหัด คะแนนพฒันา 

ตํ�ากวา่คะแนนพื)นฐานมากกวา่ 10 คะแนน 0 
ตํ�ากวา่คะแนนพื)นฐานตั)งแต่ 1-10 คะแนน 10 

เท่ากบัและมากกวา่คะแนนพื)นฐาน 10 คะแนน 20 
สูงกวา่คะแนนพื)นฐานตั)งแต่ 11 คะแนนขึ)นไป 30 

ทาํขอ้สอบไดทุ้กขอ้ (ไม่ตอ้งเทียบคะแนนพื)นฐาน) 30 
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 Slavin (1995: 81) ไดก้าํหนดแบบบนัทึกคะแนนรายบุคคลของนกัเรียนทั)งชั)นดงัตวัอยา่ง 
 

แบบบันทกึคะแนนพฒันารายบุคคลของผู้เรียนทั(งชั(น 
 

รายชื�อนักเรียน 

วนัที�……………………………… วนัที�……………………………… 

ทดสอบเรื�อง……………………… ทดสอบเรื�อง……………………… 

คะแนน 
พื(นฐาน 

คะแนน 
ทดสอบ 

คะแนน 
พฒันา 

คะแนน 
พื(นฐาน 

คะแนน 
ทดสอบ 

คะแนน 
พฒันา 

       
       
       

 
ภาพประกอบ 3 แบบบันทกึคะแนนพฒันารายบุคคลของผู้เรียนทั(งชั(น 
 
 3. การคิดคะแนนกลุ่ม (Team Score) 
  คะแนนกลุ่มไดจ้ากการนาํคะแนนพฒันาของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนั
แลว้เฉลี�ยเป็นคะแนนของกลุ่ม แลว้จึงนาํคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มนาํมาเทียบกบัเกณฑที์�กาํหนด ซึ� ง
หากกลุ่มใดทาํคะแนนถึงเกณฑที์�กาํหนดก็จะไดร้างวลั Slavin (1995: 82) กาํหนดแบบบนัทึก
คะแนนกลุ่มไว ้ดงัตวัอยา่ง 
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แบบบันทกึคะแนนกลุ่ม 
ชื�อกลุ่ม…………………………… 

 

ครั(งที� 
ชื�อสมาชิกในกลุ่ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

เดียนา 
อสิมาแอล 
ซุลกฟิล ี

นูริน 

30 
30 
20 
10 

        

คะแนนกลุ่ม 100         

คะแนนเฉลี�ย 25         

รางวลัของกลุ่ม ดีมาก         

 
ภาพประกอบ 4 แบบบันทกึคะแนนกลุ่ม 
 
 4. การใหร้างวลั 
  การใหร้างวลัเป็นองคป์ระกอบหนึ�งในการเรียนดว้ยอีกวธีิ เพื�อเป็นการจูงใจและ
กระตุน้ใหน้กัเรียนทุกคนทาํงานใหดี้ที�สุด ซึ� งเปิดโอกาสใหก้ลุ่มไดรั้บรางวลั โดยถือตามค่าเฉลี�ย
ของคะแนนของคะแนนพฒันาเป็นเกณฑ์และกาํหนดรางวลัของกลุ่มไว ้3 รางวลั คือ ดี 
(GOODTEAM) ดีมาก (GREATTEAM) และยอดเยี�ยม (SUPERTEAM) 
 
ตาราง 8 ตารางเกณฑ์การให้รางวลัเมื�อเทียบกบัคะแนนพัฒนาเฉลี�ยของกลุ่ม 
 

คะแนนเฉลี�ยของกลุ่ม 
(Team Average Scores) 

รางวลั 
(Awards) 

15 ดี 
20 ดีมาก 
25 ยอดเยี�ยม 
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 เกณฑเ์หล่านี) เป็นเกณฑที์�ตายตวั ดงันั)นกลุ่มที�ไดรั้บรางวลัดีมาก กลุ่มนั)นจะตอ้งได ้
คะแนนสูงกวา่คะแนนพื)นฐานของตวัเอง และจะไดรั้บรางวลัยอดเยี�ยม ก็ต่อเมื�อสมาชิกในกลุ่ม
เกือบทุกคนไดค้ะแนนสูงกวา่คะแนนพื)นฐานของตวัเองตั)งแต่ 10 คะแนนขึ)นไป แต่อยา่งไรก็ตาม 
ครูผูส้อนอาจเปลี�ยนแปลงเกณฑนี์)ได ้

ครูอาจใหร้างวลัที�เป็นสิ�งของหรือประกาศนียบตัร เพื�อดึงดูดใจแก่สมาชิกในกลุ่มที�ไดรั้บ 
รางวลัดีมาก และสาํหรับกลุ่มที�ไดรั้บรางวลัยอดเยี�ยม อาจจะไดรั้บประกาศนียบตัรแผน่ใหญ่กวา่ 
กลุ่มที�ไดรั้บรางวลัดีมาก และสาํหรับกลุ่มที�ไดรั้บรางวลัดี อาจไดรั้บคาํชมเชยในห้องเรียน ขึ)นอยู ่
กบัการพิจารณาของครูผูส้อน ซึ� งโดยหลกัแลว้การใหร้างวลันี) เพื�อเป็นการสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
นั�นเอง 
 จากที�กล่าวมาสรุปไดว้า่การคิดคะแนนแบบกิจกรรมการเรียนแบบการแบ่งกลุ่มตามผล 
สัมฤทธิ$  (STAD) นั)นใชเ้พื�อตดัสินความสาํเร็จของกลุ่มซึ�งมีวธีิการ คือ ใหน้าํคะแนนจากการทาํ 
แบบทดสอบของแต่ละคนไปเปรียบเทียบกบัคะแนนพื)นฐานของตนเอง ซึ� งเป็นคะแนนเฉลี�ยของ 
แบบทดสอบครั) งที�ผา่นมา แลว้คิดเทียบเป็นคะแนนพฒันาตามที�กาํหนดไวใ้นเกณฑที์�กาํหนดไว ้
จากนั)นจึงนาํคะแนนพฒันาของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกนั แลว้เฉลี�ยเป็นคะแนนของกลุ่ม 
ซึ� งคะแนนทั)งหมดจะถูกบนัทึกลงในใบแบบบนัทึกคะแนนพฒันารายบุคคลของนกัเรียนทั)งชั)น 
และสรุปบนัทึกคะแนนของแต่ละกลุ่มใหดี้ที�สุดแลว้ยงัเป็นการกระตุน้ใหน้กัเรียนแต่ละคนเกิด 
แรงจูงใจที�จะทาํงานของตนเองใหดี้ที�สุดและเห็นความสาํคญัของการเรียนแบบร่วมมือกนัของกลุ่ม 
อีกดว้ย 
 
 สาเหตุที�วธีิการเรียนแบบร่วมมือโดยการแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิhได้ผล 

Johnson (1987: 27-30 อา้งถึงใน สุรศกัดิ$  หลาบมาลา, 2536: 5) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุที�ทาํให้
การเรียนการสอนที�ใชกิ้จกรรมการเรียนแบบ STAD ไดผ้ลไวด้งันี)  

1. นกัเรียนเก่งที�เขา้ใจคาํสอนของครูไดดี้ จะเปลี�ยนคาํเสนอของครูเป็นภาษาพดูของ 
นกัเรียน อธิบายใหเ้พื�อนฟังได ้และทาํใหเ้พื�อนเขา้ใจไดดี้ขึ)น 

2. นกัเรียนที�ทาํหนา้ที�อธิบายบทเรียนให้เพื�อนฟัง จะเขา้ใจบทเรียนไดดี้ขึ)น ซึ� งครูทุก 
คนทราบขอ้นี) ดี ยิ�งสอนยิ�งเขา้ใจบทเรียนที�ตนสอนไดดี้ขึ)น 

3. การสอนจะเป็นการสอนแบบตวัต่อตวั ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการเอาใจใส่และมี 
ความสนใจมากขึ)น 

4. นกัเรียนทุกคนต่างก็พยายามช่วยเหลือซึ�งกนัละกนั เพราะคะแนนของสมาชิกใน 
กลุ่มทุกคน จะถูกนาํไปแปลงเป็นคะแนนของกลุ่มโดยใชร้ะบบกลุ่มสัมฤทธิ$  
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5. นกัเรียนทุกคนเขา้ใจดีวา่ คะแนนของตนมีส่วนช่วยเพิ�มหรือลดคะแนนของกลุ่ม 
ดงันั)น ทุกคนตอ้งพยายามอยา่งเตม็ที� จะคอยอาศยัเพื�อนอยา่งเดียวไม่ได ้
 6. นกัเรียนมีโอกาสฝึกทกัษะทางสังคม มีเพื�อนร่วมกลุ่มและเป็นการเรียนรู้วธีิการ 
ทาํงานเป็นกลุ่ม ซึ� งเป็นประโยชน์มาก เมื�อเขา้สู่ระบบการทาํงานอนัแทจ้ริง 

7. นกัเรียนไดมี้โอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม เพราะในการปฏิบติัการร่วมกนันั)น 
ก็ตอ้งมีการทบทวนกระบวนการทาํงานของกลุ่ม เพื�อใหป้ระสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือ 
คะแนนของกลุ่มดีขึ)น 

8. นกัเรียนเก่งจะมีบทบาททางสังคมในชั)นมากขึ)น เขาจะรู้สึกวา่เขาไม่ไดเ้รียนหรือ 
หลบไปท่องหนงัสือเฉพาะตน เพราะเขาตอ้งมีหนา้ที�ต่อสังคมดว้ย 

9. ในการตอบคาํถามในหอ้งเรียน ถา้หากตอบผดิเพื�อนเพื�อนจะหวัเราะ แต่เมื�อทาํงาน 
เป็นกลุ่มนกัเรียนจะช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ถา้หากตอบผิดก็ถือวา่ผดิทั)งกลุ่ม คนอื�นๆ อาจจะให้ 
ความช่วยเหลือบา้ง ทาํใหน้กัเรียนในกลุ่มมีความผกูพนักนัมากขึ)น 

อยา่งไรก็ตามกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  (STAD) นั)น 
ไดผ้ลก็ต่อเมื�อมีการเตรียมสภาพหอ้งเรียนใหดี้ คือ 
 1. นกัเรียนจะตอ้งเขา้ใจวา่การทาํงานของตนนั)น เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมหรือ 
กลุ่ม เช่น ไดรั้บคาํชมเชย หรือ ประกาศชมเชยร่วมกนัเป็นทีม 

2. ทุกคนเขา้ใจดีวา่ ผลงานของตนเป็นส่วนหนึ�งของผลงานของกลุ่ม โดยวธีินี)นกัเรียนจะ
รู้สึกสบายใจที�จะขอความช่วยเหลือหรือถามเพื�อนและช่วยเพื�อนในกลุ่ม ซึ� งในกรณีที�ต่างคนต่าง
เรียน ต่างคนต่างสอบ นกัเรียนจะรู้สึกอายที�จะถามเพื�อนและเพื�อนบางคนก็ไม่เตม็ใจจะอธิบายอยา่ง
แจ่มแจง้ เพราะคะแนนเป็นของแต่ละคน ไม่เกี�ยวขอ้งกนั และอาจจะแข่งขนักนัดว้ย 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 
 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีทั)งงานวิจยัภายในประเทศและงานวจิยัจากต่างประเทศ ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี)  
 กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ$  (2548) พบวา่ เมื�อนาํรูปแบบการจดัการเรียนรู้บนเวบ็แบบ
ผสมผสานดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั)น
ประถมศึกษาตอนปลาย มาสร้างเป็นโปรแกรมการเรียนแบบผสมผสานบนเวบ็แลว้นาํไปทดลองใช้
กบันกัเรียนชั)นประถมศึกษาปีที� 5 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ฝ่ายประถม โดยใชก้าร
เรียนแบบร่วมมือ เทคนิคแบบแบ่งกลุ่มช่วยเหลือรายบุคคล ภายหลงัการจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนที�สูงขึ)นกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้ อีกทั)งกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดบัมาก 

จุฑามาศ ชูจนัทร์ (2548) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือที�มีต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองและผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปี
ที� 2 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนที�เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  (STAD) และ
นกัเรียนที�เรียนแบบร่วมมือแบบกลุ่มช่วยรายบุคคล (TAI) มีการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 
 ซุลราณี แวยโูซะ (2551) ไดท้าํการวจิยัเรื�องผลของการเรียนดว้ยบทเรียนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดย Team-based Learning ที�มีต่อผลสัมฤทธิ$ ของนกัศึกษาปริญญาตรีคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ บทเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย Team-Based Learning มีประสิทธิภาพ 87.33/86.33 และนกัศึกษาที�เรียน
โดยบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย Team-Based Learning มีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนสูงกวา่
นกัศึกษาที�เรียนโดยการสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 
 ภาสกร เรืองรอง (2550) ไดท้าํการศึกษาความเหมาะสมการนาํเสนอสื�อและกิจกรรม
สาํหรับบทเรียนบนเครือข่ายรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD วชิาออกแบบและพฒันา
การศึกษาของนิสิตการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใชก้ารเรียนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งกลุ่มใหเ้ป็นกลุ่มเล็กๆ โดยศึกษาการเรียนแบบร่วมเรียนรู้ ผลการเรียนรู้
แตกต่างจากวธีิการสอนแบบเดิม (t=3.3952) และความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์ดี 

ไพโรจน์ เบขนุทด (2544) ไดศึ้กษาผลของการเรียนแบบร่วมมือ 3 วธีิที�มีต่อผลสัมฤทธิ$
ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์และความร่วมมือในการทาํงานกลุ่มของนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที� 2 
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ซึ� งไดรั้บการเรียนแบบร่วมมือแบบ TGT แบบ TAI และแบบ STAD กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั)น
มธัยมศึกษาปีที� 2 โรงเรียนจระเขว้ทิยายน จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน120 คน ผลการวจิยัพบวา่
นกัเรียนที�เรียนแบบร่วมมือแบบ TAI มีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์สูงกวา่นกัเรียนที�
เรียนแบบ TGT ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 นกัเรียนที�เรียนแบบTAI มีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน
วชิาคณิตสาสตร์ไม่แตกต่างจากนกัเรียนที�เรียนแบบ STAD และนกัเรียนที�เรียนแบบ STAD มี
ผลสัมฤทธิ$ ไม่แตกต่างจากนกัเรียนที�เรียนแบบ TGT 
 พนดัดา เทพญา (2549) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ผลของการเรียนโดยบทเรียนแบบ 
HyperQuest ที�มีต่อผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนของนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที� 3 ผลการวจิยัพบวา่ 
1) บทเรียนแบบ HyperQuest มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.33/81.83 2) ผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนของ 
ผูเ้รียนที�เรียนดว้ยบทเรียนแบบ HyperQuest กบัการเรียนโดยการสอนแบบปกติแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ ผูเ้รียนที�เรียนดว้ยบทเรียนแบบ HyperQuest มีผลสัมฤทธิ$  
สูงกวา่ผูเ้รียนที�เรียนโดยการสอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 Amalya (1994) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือและผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนที�เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  (STAD) กบันกัเรียนกลุ่ม
ที�เรียนแบบปกติ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนในระดบั3–5 จาํนวน101 คน โดยครูสอนวธีิการให้
ความช่วยเหลือเพื�อนโดยการอธิบาย การรับฟังคาํอธิบาย และการใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ ก่อนเรียน
วชิาคณิตศาสตร์ดว้ยการเรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  (STAD) ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มที�เรียนแบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ$  (STAD) มีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียคณิตศาสตร์
สูงกวา่กลุ่มที�เรียนแบบปกติ และผลการวจิยัพบวา่ การใหค้าํอธิบาย การยอมรับฟังคาํอธิบาย การ
ใหค้วามช่วยเหลือของนกัเรียนในแต่ละกลุ่มมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน 
 Leidig (1992) ทาํการวจิยัเกี�ยวกบัรูปแบบของบทเรียนไฮเปอร์เทก็ซ์ที�ส่ง 
ต่อผูเ้รียน ที�มีรูปแบบการเรียนแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการเชื�อมโยงดว้ยขอ้ความหลาย 
มิติ มีผลต่อผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเ้รียนที�มีรูปแบบในการเรียนต่างกนั 
 

จากงานวจิยัทั)งหมดพบวา่การเรียนรู้แบบร่วมมือจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ที�สูงขึ)น ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจสูงในการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพราะเป็นการระดมความคิด ช่วยเหลือซึ�งกนั
และกนัภายในกลุ่ม และการจดัการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน
สูงขึ)น เพราะสามารถเรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที�หลากหลาย เปิดโอกาสทางการเรียนรู้ และเป็น
การเรียนรู้ในสภาพของความเป็นจริง (Reality) โดยผูเ้รียนจะตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้ในการ
แกปั้ญหาร่วมกนั ดงันั)นผูเ้รียนจะไดข้อ้มูลที�ใหม่และถูกตอ้งเสมอ ทาํใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปใชใ้น
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ชีวติจริงได ้และการเรียนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้ยงัเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดเ้กิดทกัษะในการคน้ควา้
และคน้หาคาํตอบเพื�อแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองและกระบวนการกลุ่ม โดยมีวธีิการและ
กระบวนการที�ถูกตอ้ง  

การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนแบบผสมผสานที�พฒันาตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ จึงเป็น
แนวทางที�ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากระบวนการการเรียนรู้โดยนาํเอาขอ้ดีของกระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือมาผสานกบัการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการสื�อสาร  
การคน้ควา้ ผสานกบักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดจ้ริง  


