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บทที่ 5 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี มีวัตถุประสงคของ
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตามกระบวนการ
นิเทศ 5 ข้ันตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้น
การประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของ
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบ
หลักสูตร และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

3. เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการ
ของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
  การวิจยัเร่ือง กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี มีสมมติฐาน ดังนี ้

1. หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
แตกตางกัน  

2. หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการสุมโดยไม

ใสกลับ โรงเรียนละ 2 คน คือ หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการวิชาสามัญ จํานวน 61 คน และหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการอิสลามศึกษา จํานวน 61 คน รวมเปน จํานวน 112 คน  

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง โรงเรียนละ 1 คน คือ ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนที่ไดรับการรับรองผลการประเมิน
จาก สมศ. รอบที่ 2 จํานวน 5 คน ซ่ึงจะใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
2.1 รูปแบบของเครื่องมือ 

2.1.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ คือแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยถามเกี่ยวกับเพศ หลักสูตรที่รับผิดชอบ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงานอยู 
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  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการ
ของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการ
ประเมินผล 
   ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ 
ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล 

2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ คือ แบบ
สัมภาษณเพื่อนําไปใชกับผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น ไดแก ขั้นการวางแผน ขั้นการ
จัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
ตางๆ โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Non-official) ดวยการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางดวยตัวเองกับกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือก  
 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดขออนุญาตทําการวิจัยตอผูบริหารและขอความรวมมือหัวหนาฝาย
บริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ที่เปนกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และเก็บรวบรวมดวยตนเอง ซ่ึงไดรับขอมูลครบทุกฉบับ 
ไดแก แบบสอบถามจํานวน 112 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และแบบสัมภาษณ จํานวน 5 ชุด คิดเปน
รอยละ 100  
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหโดยใชคารอยละ เพื่อนํามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาคนควา 
   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
วิเคราะหโดยหา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา T-test และ คา F-test 
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   ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
วิเคราะหโดยวิธีการสังเคราะหความคิดเห็นที่มีความหมายคลายคลึงกัน แลวหาคาความถี่เพื่อนํามา
ประกอบการอภิปรายผล 

3.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ไดมาสรุปประเด็นสําคัญของแตละขั้น ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้น

การวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล แลวนําเสนอเชิง
บรรยาย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
ปตตานี สรุปผลไดดังนี้ 

5.1.1 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
โดยภาพรวมทั้ง 5 ขั้น  

การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของ
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีโดยรวมทั้ง 5 
ขั้น มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.50, S.D. = 1.09) และเมื่อพิจารณาในแตละขั้น
พบวา ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
ยกเวนขั้นการจัดการ ( X  = 2.42, S.D. = 1.11) และขั้นการประเมินผล ( X  = 2.46, S.D. = 1.12) ที่
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
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5.1.2 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร ตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
โดยแยกเปนรายขั้น ดังนี้ 
 

1.1.2.1 ขั้นการวางแผน 
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในขั้น
การวางแผนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56, S.D. = 1.07) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยผูบริหารประชุมปรึกษาหารือ
รวมกับคณะครู มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.96, S.D. = 1.02) และผูบริหารกําหนดยุทธวิธีในการแกไข
ปญหาในการนิเทศรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 2.44, S.D. = 1.13) 
 

2.1.2.2 ขั้นการจัดการ 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม

ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีใน
ขั้นการวางแผนโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56, S.D. = 1.07) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด ยกเวนผูบริหารเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาในการนิเทศที่จําเปนตอการแกไข ( X  = 2.45, S.D. = 1.11) ผูบริหารกําหนด
ยุทธวิธีในการแกไขปญหาในการนิเทศรวมกัน ( X  = 2.44, S.D. = 1.17) และชี้แจงใหผูรับการ
นิเทศเขาใจและยอมรับในแผนการนิเทศที่ไดวางไว ( X  = 2.47, S.D. = 1.05) มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย 

 
3.1.2.3 ขั้นการนํา 

 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการนําโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.54, S.D. = 1.09) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด ยกเวนผูบริหารมีการติดตอส่ือสารระหวางผู
นิเทศกับผูรับการนิเทศที่สะดวกรวดเร็วและทันเหตุการณ ( X  = 2.38, S.D. = 1.09) มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย 
 



                                  
 

 

136

4.1.2.4 ขั้นการควบคุม 
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม
ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการควบคุมโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.50, S.D. = 1.06) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารเสนอแนะใหคําปรึกษาเมื่อเกิดขอผิดพลาดเพื่อใหเขาใจตรงกัน 
( X  = 2.54, S.D. = 1.05) และผูบริหารใชหลักการนิเทศในการปฏิบัติงานนิเทศ เชน มีมนุษย
สัมพันธ ยกยองชมเชย เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เอาใจใสดูแล ใหการเสริมแรงและสวัสดิการอื่น 
ๆ ตามความเหมาะสมแกครูอยูเสมอ ( X  = 2.52, S.D. = 1.12) มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
สวนผูบริหารใหการศึกษาแนะนําแกรับการนิเทศเพื่อใหเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ ( X  = 2.48, 
S.D. = 1.03) และผูบริหารใชเทคนิควิธีการนิเทศที่เหมาะสมตามสถานการณ ( X  = 2.44, S.D. = 
1.05) มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 

5.1.2.5 ขั้นการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตาม

ทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ใน
ขั้นการประเมินผลโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย ( X  = 2.46, S.D. = 1.11) และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งหมด ยกเวนผูบริหารวางแผน ( X  = 2.54, S.D. = 
1.12) กําหนดแนวทางในการประเมินการนิเทศและผูบริหารประเมินการนิเทศตามวัตถุประสงคที่
วางไว ( X  = 2.54, S.D. = 1.07) และผูบริหารนําผลการประเมินมาพัฒนาการนิเทศตอไป ( X  = 
2.51, S.D. = 1.16) มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 
5.1.3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการ

ของผูบริหาร ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวัดปตตานีท่ีรับผิดชอบหลักสูตรตางกัน และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน 
 

5.1.3.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรตางกันตามสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา 
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโดย
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ภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 แตเมื่อพิจารณาแตละขั้นพบวา 
หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีมีทัศนะตอ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารในขั้นการวางแผน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขั้นอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 

5.1.3.2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันตามสมมติฐาน
ขอท่ี 2 พบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี 
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมและรายขั้นไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน   
ขอที่ 2  
 

5.1.4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยแยกเปนรายขั้นดังนี้  
 

5.1.4.1 ขั้นการวางแผน  
  มีปญหามากที่สุด คือ ผูนิเทศขาดความรูและประสบการณในการนิเทศ 
รองลงมา คือ ไมมีการวางแผน แมมีการวางแผนก็ไมตรงกับแผนของการนิเทศ และนอยที่สุด คือ มี
คณะกรรมการการนิเทศที่ไมแนนอน  
  แนวทางแกไข คือ ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศและการวางแผน มี
การศึกษาแผนงานกอนที่จะมีการวางแผน และควรมีการวางแผนที่ดีเปนขั้นตอน และมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการการนิเทศที่ชัดเจนและมีความรูความสามารถ 
 

5.1.4.2 ขั้นการจัดการ  
 มีปญหามากที่สุด คือ ขาดผูนิเทศที่มีความชํานาญ เนื่องจากผูนิเทศยัง
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการโดยเฉพาะเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาคือ ขาดคูมือและเครื่องมือที่ทันสมัย และนอยที่สุด คือ ไมจริงจังในการปฏิบัติงานและ
ขาดระบบในการบริหารจัดการ  
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 แนวทางแกไข คือ ใหผูนิเทศที่มีความชํานาญแนะนําเกี่ยวกับการนิเทศ 
จัดทําคูมือที่เหมาะสมและทันสมัย มีการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศอยาง
ตอเนื่อง และจัดทําหลักสูตรเกี่ยวกับการนิเทศ และรับฟงเสียงสวนมากในการบริหารเพื่อการพัฒนา
โรงเรียน และมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามการดําเนินงาน 
 

5.1.4.3 ขั้นการนํา  
 มีปญหามากที่สุด คือ ผูบริหารไมคอยเปดโอกาสใหระดมความคิดอยาง
เต็มศักยภาพ ไมมีการตัดสินใจรวมกัน ไมจริงจังในการพัฒนา และไมมีการกระตุนใหผูรับการ
นิเทศพัฒนางาน รองลงมา คือ มีการติดตอส่ือสารไมทั่วถึงและไมชัดเจน ทาํใหเกิดความลาชาและ
เขาใจไมตรงกัน สงผลใหผลที่ไดไมสอดคลองกับแผนที่วางไว  
 แนวทางแกไข คือ เปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน โดยจัดวิทยากรที่มี
ความรูความสามารถมาใหความรูที่ทันสมัยแกครูและจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ และควรมกีาร
ประชุมรวมกัน มีการติดตอส่ือสารใหทั่วถึง และเปดโอกาสใหมีการระดมความคิดอยางเต็ม
ศักยภาพ 
 

5.1.4.4 ขั้นการควบคุม  
 มีปญหามากที่สุด คือ ขาดการเสริมแรงและไมมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมงาน ควบคุมไมทั่วถึง ไมตอเนื่อง ปลอยปละละเลย ไมมีการติดตาม รองลงมา คือ ไมจริงจัง 
ขาดความมั่นใจ ไมคอยใหคําปรึกษาเพื่อความกาวหนาเพราะเกรงใจ และนอยที่สุด คือ ไมมี
ความสําคัญสําหรับผูบริหาร  
 แนวทางแกไข คือ ใหการเสริมแรงทั้งขวัญและกําลังใจอยางสม่ําเสมอ 
โดยเอาใจใสครูในการใหการอบรมเกี่ยวกับวิธีการสอนที่หลากหลาย ใหความรวมมืออยางจริงจัง 
โดยแบงงานใหแตละกลุมสาระทําอยางตอเนื่อง และอบรมเกี่ยวกับงานวิชาการแกผูบริการอยาง
ตอเนื่อง 
 

5.1.4.5 ขั้นการประเมินผล  
 มีปญหามากที่สุด คือ ไมมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผลและผลการประเมินไมสงผลใดๆกับผูรับการนิเทศ รองลงมา คือ ประเมินไมตรงกับ
ความเปนจริงและไมรายงานผลการนิเทศ แมรายงานผลก็ไมนําผลมาชี้แนะใหคําปรึกษา และขาด
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การรวบรวมเปนขอมูลสารสนเทศ แมไดเอกสารแตก็เปนเอกสารที่มีการประเมินไมครบ นอยที่สุด 
คือ มีการประเมินไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง  
 แนวทางแกไข คือ ควรมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินผล ประเมินตามความเปนจริง บันทึกเปนลายลักษณอักษร และรายงานผลการนิเทศใหผูรับ
การนิเทศทราบเพื่อนําผลไปสูการแกไขและพิจารณาในการเสริมแรงและใหขวัญและกําลังใจแก
ผูรับการนิเทศ  
 

5.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี จากการสัมภาษณ โดยแยกเปนราย
ขั้นดังนี้ 

5.1.5.1 ขั้นการวางแผน  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับทุกฝายที่
เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อสรุปการปฏิบัติงานที่ผานมาและรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานครั้ง
ตอไป ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดไววา  
 …การทํางานทุกอยางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนระหวางผูบริหาร 
หัวหนากลุมสาระและคณะครู ซ่ึงทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน...   
 เชนเดียวกับ นายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่ไดพูดวา  
 …ทุกฝายที่ รับผิดชอบโครงการนิ เทศจํา เปนอยางยิ่ งที่จะตองมีการ
ปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อจะไดรับทราบปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป ผลที่ออกมาจะไดตรง
ตามวัตถุประสงคของการนิเทศที่ไดรวมกันตั้งไว และที่สําคัญคือ นักเรียนมีคุณภาพตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดไว…  
 นอกจากนี้ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะไดรูถึงลําดับ
กอนหลังในการแกไขปญหาดังกลาว ที่สําคัญมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนใน
การดําเนินการนิเทศและไดจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและปฏิทิน
การดําเนินการนิเทศครู ดังคําพูดสนับสนุนของนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา  
 …โรงเรียนไดมีการประชุมวางแผนเพื่อจัดทําปฏิทินการนิเทศทุกๆป โดย
ครูแตละคนจะไดรับการนิเทศโดยเฉลี่ยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง… 
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 ปญหา คือ ครูบางคนไมไดจบทางดานวิชาชีพครูทําใหเกิดปญหาในการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ เนื่องจากคิดวาการนิเทศเปนการจับผิดเพื่อติเตียน ดังคําพูดของ 
ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา 
 …ครูที่จบสายครูมีนอยทําใหเขาใจยาก… 
 ขอเสนอแนะ คือ เห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การนิเทศแกบุคลากรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลดังกลาวไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ทันสมัย ดังคําพูดสนับสนุนของนายมูฮัมหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่วา 
 …ปจจุบันนี้ไมมีการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดเลย ทํา
ใหไมทันกับขอมูลที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ… 
 

5.1.5.2 ขั้นการจัดการ  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศแก

คณะครูและบุคคลที่เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหครูไดมีการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ ทั้งมีการ
เชิญบุคลากรจากหนวยงานภายนอกมาใหความรูแกครูในโรงเรียน สงครูไปศึกษาดูงานและอบรม
นอกสถานที่ ใหครูตนแบบในโรงเรียนเปนพี่เล้ียง และบริการสื่อเอกสารและสื่อออนไลนตางๆ ดัง
คําพูดสนับสนุนจากนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่พูดวา  

…โรงเรียนเปดโอกาสเต็มที่ในการพัฒนาครู ทั้งมีการเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานภายนอกมาใหการอบรมครู เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการสอนของครู การจัดระบบ
การประกันคุณภาพภายใน เปนตน มีการสงครูไปอบรมนอกโรงเรียน และในแตละปก็จะมีการจัด
ทัศนศึกษาหรือไปดูงานนอกสถานที่ ซ่ึงบางครั้งก็ไปตางประเทศบาง เพื่อจะไดนําความรูเหลาน้ัน
กลับมาพัฒนาตัวเอง นักเรียน และโรงเรียนดวย…  

เชนเดียวกับคํากลาวของนายมูฮําหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่ไดพูดไว
วา  

…โรงเรียนไดมีการจัดประชุมกับบุคลากรในโรงเรียนทุกสัปดาห เพือ่แจง
ขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงานวิชาการและงานอื่นๆ อีกทั้งยังเปดโอกาสใหคณะครูได
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันอีกดวย…  

และดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ก็ไดพูดวา  
…ที่โรงเรียนจะมีการจัดโครงการ 60 นาทีวิชาการทุกวัน โดยเปดโอกาส

ใหคณะครูไดมีโอกาสพัฒนาดานวิชาชีพตนเอง มีการสนทนาวิชาการซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวย
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ใหคณะครูไดแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและรับรูขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ นอกจากคณะครูแลว
ผูบริหารเองก็จะเปนสวนหนึ่งในโครงการนี้เชนกัน…  

ปญหา คือ มีขอจํากัดในดานเวลาและงบประมาณจึงใหบริการตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้ บุคลากรในโรงเรียนบางคนยังขาดความกระตือรือรนในการที่จะแสวงหา
ความรูในการพัฒนาตนเอง และยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือศึกษานิเทศกจากหนวยงานตนสังกัดท่ี
จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเองตาม
ศักยภาพ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา  

…สมัยกอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ยังพอศึกษานิเทศกมาใหความรูบาง แตปจจุบันเมื่อสังกดัสํานักงานการศึกษาเอกชน ซ่ึง
ยังไมมีศึกษานิเทศก ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเอง… 

ขอเสนอแนะ คือ บุคลากรทุกคนควรมีความตระหนักที่จะพัฒนาตนเอง
อยูเสมอโดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ  มูเสะ 
(2554) ที่วา 

…อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ พวกเราทุก
คนจึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ… 

 
5.1.5.3 ขั้นการนํา  

   วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการโนมนาวใหทุกฝายมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และสรางความตระหนักแกครูเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของ นาย
มูฮําหมดักอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่พูดวา  
   …ผูบริหารพยายามโนมนาวใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ และ
มีการจดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนางานวิชาการ เพื่อใหครู
สามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีการสงเสริมใหครูคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการ
พัฒนางานอยูตลอดเวลา…  

ปญหา  คือ  บุคลากรบางคนชอบเปนผูตามไมคอยมีความคิดริ เริ่ม
สรางสรรค และไมกลาแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุงหรือพัฒนางานที่
รับผิดชอบ ทําใหผูบริหารไมทราบปญหาหรือขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้น ดังคําพูดสนับสนุน
ของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา 
   …ผูรวมงานบางคนไมคอยแสดงความคิดเห็นเทาไหร เนื่องจากเกรงใจ 
โดยที่ไมไดคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น คือ ผูบริหารไมทราบปญหาที่แทจริง… 
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   ขอเสนอแนะ คือ ผูบริหารควรใหกําลังใจแกทุกฝายทั้งการชมเชยดวย
วาจาหรือการใหส่ิงกํานัลตางๆ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชัง ทุกคนมีสิทธิตางๆ 
เทาเทียมกัน และผูบริหารควรเนนย้ําอยูเสมอวาโรงเรียนไมไดเปนของใครคนใดคนหนึ่งแต
โรงเรียนเปนของทุกคน เพราะฉะนั้นทุกคนจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบและพัฒนา
โรงเรียนรวมกัน ดังคําพูดของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา 
   …การใหกําลังใจดวยความจริงใจแกเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง ไม
วาจะดวยการใหส่ิงใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเปนวาจาหรือส่ิงของ ที่สําคัญผูบริหารจะตองมีความยุติธรรม 
ไมเลือกที่รักมักที่ชัง และบอกเพื่อนรวมงานอยูเสมอวา ทุกคนตองรวมกันพัฒนาโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนไมใชของผมคนเดียวแตเปนของทุกคน… 
 

5.1.5.4 ขั้นการควบคุม  
  วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารใชเทคนิคเนนครูเปนสําคัญ ดังพูดคํา
สนับสนุนจาก นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่ไดพูดไววา  
  …ในการบริหารคนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลเพราะครูแตละคนยอมมีพื้นหลังที่แตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมบางอยางอาจจะมีสาเหตุมา
จากส่ิงแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวของเขา การนิเทศแตละครั้งจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงพื้นหลังของ
บุคคลเหลานั้นดวย…  
  และสอดคลองกับคํากลาวของนายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่พูด
วา 
  …ครูก็คือมนุษยคนหนึ่งที่มีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี ซ่ึงบางครั้งอาจจะ
หลงลืมหรือละเลยในหนาที่บาง ผูบริหารจึงสมควรใหความเอาใจใส เมื่อครูประสบความสําเร็จใน
หนาที่ก็จะไดรับการเสริมแรงจากผูบริหาร เชน การชมเชย การใหเกียรติบัตร หรือส่ิงกํานัลตางๆ 
ตามความเหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไป และถาหากครูมีความ
บกพรองในหนาที่ ผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนากลุมสาระก็จะใชวิธีการเรียกมา
สอบถามสาเหตุและหาแนวทางแกไขเปนรายบุคคลหรือภาพรวม โดยจะพยายามไมใหกระทบกับ
ความรูสึกของครูที่อาจจะสงผลเสียยิ่งกวา...  
  ปญหา คือ บางครั้งวิธีการในการใหขอเสนอแนะจากผูนิเทศก็ยังทําให
ผูรับการนิเทศเกิดเจตคติที่ไมดีเกี่ยวกับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) 
ที่วา 
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  …บางครั้งผูนิเทศใหขอเสนอแนะโดยพูดแบบตรงๆ ซ่ึงฟงคลายๆ กับ
ตําหนิ ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ… 
  ขอเสนอแนะ คือ ผูนิเทศสมควรเพิ่มความระมัดระวังทั้งทางดานการใช
วาจาหรือเทคนิควิธีในการเสนอแนะใหคําปรึกษาแกผูรับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด   
จะปะกียา (2554) ที่วา 
  …ผูนิเทศจะตองใชวิธีที่ละเอียดออนในการใหขอเสนอแนะเพื่อรักษา
ความรูสึกและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นระหวางทั้งสองฝาย… 
  เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
  …ผูนิเทศตองใชเทคนิคในการนิเทศตามความเหมาะสมกับแตละคน ซ่ึง
จะตองระมัดระวังอยาใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน… 
 

5.1.5.5 ขั้นการประเมินผล  
 วิธีการดําเนินการ คือ ผูบริหารมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ประเมินการนิเทศทุกขั้นตอน ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดวา  
 …วิธีการประเมินผลที่ผูบริหารไดดําเนินการคือ มีการวางแผนเพื่อ
กําหนดแนวทางในการประเมินผลการนิเทศ และทดลองใชเพื่อใหไดแบบฟอรมการนิเทศที่
สามารถตอบวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางชัดเจน หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็จะมีการรายงานผล
การนิเทศแกผูรับการนิเทศไดรับทราบเพื่อหาแนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป… 
 เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
 …เราจะตองใสใจกับทุกขั้นตอน เพราะจะทําใหงานเปนระบบและไดผล
ตามที่ตองการจริงๆ… 
 ปญหา คือ หลังจากที่มีการนิเทศแลวไมไดรายงานผลการนิเทศทันที ดัง
คําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
 …หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็มีการรายงานผลการนิเทศลาชาทําใหขอมูล
ไมเปนปจจบุัน… 
 ขอเสนอแนะ คือ หลังจากที่นิเทศเสร็จแลวควรรายงานผลแกผูรับการ
นิเทศใหทราบทันที หากมีปญหาหรือตองการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถ
รายงานใหทราบกอน ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
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 …เนื่องจากบางครั้งผูนิเทศตองการทราบสาเหตุของพฤติกรรมที่ผูรับการ
นิเทศแสดงออกซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานของเขา แตอยางไรก็ตาม ผูนิเทศก็ควรรายงานผลเทาที่จะ
สามารถรายงานกอน… 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการ
ควบคุม และขั้นการประเมินผล มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงาน
วิชาการ ตามกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา 
ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล  
  ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของนิยม รักมาก (2538: 122) 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลามีการปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการอยูในระดบั
ปานกลาง และบุญศรี   ใสลําเพาะ (2551: บทคัดยอ) ที่พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็น
ตอสภาพการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสกลนคร เขต 3 อยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ สมพร แสนแสง (2546: 
บทคัดยอ) พบวา สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ปราณิตรา พืชเนาวรัตน (2546: บทคัดยอ) 
พบวา สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอชิรบารมี จังหวัดพิจิตร มีการปฏิบัติมาก
ทั้งโดยรวมและรายดาน พันธุศักดิ์   เนื่อง ณ สุวรรณ (2549: บทคัดยอ) พบวา สภาพการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับมาก และสมคิด  หารินไสล (2550: 
บทคัดยอ) พบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเปนสิ่งที่ไมอาจ
มองขาม กอปรกับอนาคตก็เปนสิ่งที่ไมอาจทํานายได ดังนั้นการคิดและการวางแผนที่รอบคอบเพื่อ
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หวังผลที่เปนไปไดจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับสถาบันการศึกษา การวางแผนที่รอบคอบสามารถเชื่อม
ระหวางปญหาปจจุบันและผลในอนาคตที่ไมอาจทํานายไดเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การวางแผนจึง
เปนกิจกรรมที่ตองใหความสําคัญ หากสถาบันตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษา 
กระบวนการวางแผนจะตองรวมถึงการพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีอยูรวมถึง
ทัพยากรมนุษย บุคลากร งบประมาณ และจะตองมั่นใจวาองคประกอบตาง ๆ เหลานี้มีการรวมตัว
กันอยางลงตัวตอกัน  
 จากความสําคัญของการวางแผนดังกลาวสอดคลองกับโองการของอัลลอฮฺ  ผู
เกรียงไกรที่ไดกระตุนและสั่งใชใหมุสลิมวางแผนปฏิบัติงานและพิจารณาโอกาสและปญหาใน
อนาคตโดยใชทุกวิธีการที่เปนไปได ในการนี้ อัลลอฮฺ  ไดตรัสไววา 
 

﴿#ρ ‘‰Ïãr&uρ Νßγ s9 $ ¨Β ΟçF÷è sÜtG ó™ $# ⎯ÏiΒ ο §θ è%﴾)  الانفال : 60بعض من الاية(  
 

ความวา “และพวกเจาจงเตรียมไวสําหรับ (ปองกัน) พวกเขา ส่ิงที่พวกเจาสามารถ 
อันไดแก กําลังอยางหนึ่งอยางใด” (สวนหนึ่งจากอายะห 60 : อัล-อัมฟาล) 
 

 ดังนั้นการวางแผนและการเตรียมการในอนาคตไดกลายเปนระบบและระเบียบวิถี
ชีวิตที่สําคัญ การวางแผนเปนหนาที่ที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดสําหรับมนุษยทุกคน  
 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
ตามทัศนะของบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามกระบวนการ 
5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการ
ประเมินผล ตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่มีเพศ หลักสูตรที่รับผิดชอบ 
ประสบการณในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
   สมมติฐานขอท่ี 1 หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตเมื่อพิจารณาแต
ละขั้นพบวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีที่
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รับผิดชอบหลักสูตรตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารในขั้นการ
วางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ทั้งที่รับผิดชอบหลักสูตรวิชาสามัญและวิชาอิสลามศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการนิเทศ
งานวิชาการที่มีความหลากหลายตามความเหมาะสมของหลักสูตรและเนื้อหาสาระที่แตกตางกัน จึง
เปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่รับผิดชอบหลักสูตรที่แตกตางกันมีทัศนะตอ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ปตตานีไมแตกตางกัน แตเนื่องจากบริบทของแตละหลักสูตรนั้นมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวจึง
อาจจะมีการวางแผนตามบริบทดังกลาวจึงอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ที่รับผิดชอบหลักสูตรตางกันมีความทัศนะในขั้นการวางแผนแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอท่ี 2 หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีทัศนะตอ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีทัศนะตอ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและในแตละขั้น ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐาน แตสอดคลองกับ สมศักดิ์ วงศักดา (2547: บทคัดยอ) พบวา สภาพ
กระบวนการนิเทศภายใน เพื่อการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและ
ครูวิชาการโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวางโรงเรียนขนาดใหญและขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวมไมแตกตางกัน ปรียา พุทธารักษ (2551: 
บทคัดยอ) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร ที่มีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ปฏิบัติการกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไมตางกัน 

ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
ทั้งที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก กลาง และใหญมีโอกาสในการอบรมเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรูจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเทาเทียมกันและตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุที่ทําใหหัวหนา
ฝายบริหารงานวิชาการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีไม
แตกตางกัน 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของหัวหนาฝายบริหารงานวิชาการใน
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตามกระบวนการนิเทศ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 
ขั้นการวางแผน ขั้นการจัดการ ขั้นการนํา ขั้นการควบคุม และขั้นการประเมินผล  
 

  1. ขั้นการวางแผน  
  ผูบริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับทุกฝายที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
เพื่อสรุปการปฏิบัติงานที่ผานมาและรวมกันวางแผนการปฏิบัติงานครั้งตอไป ดังคําพูดสนับสนุน
ของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดไววา “การทํางานทุกอยางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
วางแผนระหวางผูบริหาร หัวหนากลุมสาระและคณะครู ซ่ึงทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการวางแผน
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน” เชนเดียวกับ นายอับดุลฮามิด   จะปะกียา (2554) ที่ไดพูดวา “ทุก
ฝายที่รับผิดชอบโครงการนิเทศจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อจะได
รับทราบปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป ผลที่ออกมาจะไดตรงตามวัตถุประสงคของการนิเทศที่
ไดรวมกันตั้งไว และที่สําคัญคือ นักเรียนมีคุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด
ไว” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 64) ที่ไดกลาวถึงการวางแผนวาเปน
กระบวนการบริหารหรือกระบวนการจัดการ (Management Process) ที่มีความสําคัญของผูบริหาร 
งานจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือไม นอกจากจะประกอบดวยปจจัยอ่ืน ๆ เชน คน 
เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการแลว ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การวางแผนงานและการวิเคราะห
งาน ซ่ึงการวางแผนเปนการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูให
เกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด หรือการใชความรูและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณในอนาคต แลว
กําหนดวิธีการโดยถูกตองและมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานในอนาคตเปนไปโดยเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ การวางแผนมุงเนนที่การวิเคราะหสถานการณและปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนกําหนดแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา ทั้งนี้เพื่อใหทราบถงึ
รูปแบบและวิธีการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผนควรประกอบดวยการ
พยากรณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดแผนการและการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรตาง ๆ  นอกจากนี้ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะไดรูถึงลําดับ
กอนหลังในการแกไขปญหาดังกลาว ที่สําคัญมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนใน
การดําเนินการนิเทศและไดจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและปฏิทิน
การดําเนินการนิเทศครู ดังคําพูดสนับสนุนของนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา “โรงเรียน
ไดมีการประชุมวางแผนเพื่อจัดทําปฏิทินการนิเทศทุกๆป โดยครูแตละคนจะไดรับการนิเทศโดย
เฉล่ียภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง” คือ ครูบางคนไมไดจบทางดานวิชาชีพครูทําใหเกิดปญหาในการ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ เนื่องจากคิดวาการนิเทศเปนการจับผิดเพื่อติเตียน ดังคําพูดของ 
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ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา “ครูที่จบสายครูมีนอยทําใหเขาใจยาก” ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวาครูที่มีใบประกอบวิชาชีพครูไดสอบบรรจุเปนขาราชการเพื่อปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ของรัฐ ซ่ึงมีสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก อีกทั้งยังมีความมั่นคงในชีวิตมากกวา ทําให
โรงเรียนเอกชนขาดแคลนครูที่มีใบประกอบวิชาชีพครู จึงจําเปนที่จะตองรับครูที่ไมไดจบทางดาน
วิชาชีพครูมาทําหนาที่แทน จึงเห็นวาหนวยงานตนสังกัดควรจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการนิเทศแก
บุคลากรของโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลดังกลาวไดรับขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย ดัง
คําพูดสนับสนุนของนายมูฮัมหมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่วา “ปจจุบันนี้ไมมีการอบรมเกี่ยวกับ
การนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดเลย ทําใหไมทันกับขอมูลที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ”  
 

  2. ขั้นการจัดการ  
 ผูบริหารมีการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนิเทศแกคณะครูและบุคคลที่

เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหครูไดมีการพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ ทั้งมีการเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานภายนอกมาใหความรูแกครูในโรงเรียน สงครูไปศึกษาดูงานและอบรมนอกสถานที่ ให
ครูตนแบบในโรงเรียนเปนพี่เล้ียง และบริการสื่อเอกสารและสื่อออนไลนตางๆ ดังคําพูดสนับสนุน
จากนายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่พูดวา “โรงเรียนเปดโอกาสเต็มที่ในการพัฒนาครู ทั้งมี
การเชิญบุคลากรจากหนวยงานภายนอกมาใหการอบรมครู เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการสอน
ของครู การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนตน มีการสงครูไปอบรมนอกโรงเรียน และใน
แตละปก็จะมีการจัดทัศนศึกษาหรือไปดูงานนอกสถานที่ ซ่ึงบางครั้งก็ไปตางประเทศบาง เพื่อจะได
นําความรูเหลานั้นกลับมาพัฒนาตัวเอง นักเรียน และโรงเรียนดวย” เชนเดียวกับคําพูดของ นายมูฮํา
หมัดกอเส็ม   มาหมัด (2554) ที่ไดพูดไววา “โรงเรียนไดมีการจดัประชุมกับบุคลากรในโรงเรียนทุก
สัปดาห เพื่อแจงขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงานวิชาการและงานอื่นๆ อีกทั้งยังเปดโอกาสให
คณะครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกันอีกดวย” และดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) 
ก็ไดพูดวา “ที่โรงเรียนจะมีการจัดโครงการ 60 นาทีวิชาการทุกวัน โดยเปดโอกาสใหคณะครูไดมี
โอกาสพัฒนาดานวิชาชีพตนเอง มีการสนทนาวิชาการซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหคณะครูได
แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันและรับรูขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ นอกจากคณะครูแลวผูบริหารเองก็
จะเปนสวนหนึ่งในโครงการนี้เชนกัน” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 
34) ที่ไดกลาววา ในงานบริหารจัดการสําหรับบางคนอาจมีความสามารถพิเศษหรืออาจมีพรสวรรค
สามารถจัดการไดดีโดยไมจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมทางดานการจัดการมากอน แตถาบุคคล
นั้นไดรับการศึกษาอบรมมาดวยยอมจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ปจจุบันเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวาบุคคลที่จะเปนผูบริหารหนวยงานใดจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมกอนเขา
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ปฏิบัติงาน (Pre-service Training) และมีการฝกอบรมระหวางทําหนาที่ในตําแหนงนั้นเพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการจัดการเรียกวาการฝกอบรมระหวางประจําการ (In-service Training) 
ผูบริหารจัดการที่ดีจึงควรยึดถือวาการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป กลาวคือ หมั่นศึกษาหาความรู
ในดานการจัดการเพิ่มเติมอยูเสมอ ติดตามผลงานวิจัย ทฤษฎีและหลักวิชาใหม ๆ ตลอดจนพยายาม
ใชความสามารถของตนเอง ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา และยังสอดคลอง
กับอาลี มุหัมมัด ุบรอน ซอและห (Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:85-86) ที่กลาววาผูบริหาร
การศึกษาควรจัดใหมีการกลไกสนับสนุนการพัฒนาความรูของบุคลากรและครู บุคลากรไมควรยึด
ติดกับวิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิม แตควรไดรับการสงเสริมใหเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค มีความเปน
วัตถุวิสัย (Objective) และมีความคิดริเริ่ม ส่ิงดังกลาวนี้จะชวยใหโรงเรียน นักเรียน และบุคลากร
สามารถคิดคนวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของพวกเขา แตยังพบปญหา คือ มีขอจํากัดใน
ดานเวลาและงบประมาณจึงใหบริการตามความเหมาะสม สอดคลองกับพิชัย อุนแสง (2539) ที่ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา การดําเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
ยังมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ไมเพียงพอ นอกจากนี้ บุคลากรในโรงเรียนบางคนยังขาดความ
กระตือรือรนในการที่จะแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเอง และยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือ
ศึกษานิเทศกจากหนวยงานตนสังกัดที่จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศ
ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเองตามศักยภาพ ดังคําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ มูเสะ (2554) ที่วา 
“สมัยกอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ยังพอ
ศึกษานิเทศกมาใหความรูบาง  แตปจจุบันเมื่อสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน  ซ่ึงยังไมมี
ศึกษานิเทศก ทําใหโรงเรียนตองพึ่งพาตนเอง” ดังนั้น บุคลากรทุกคนควรมีความตระหนักที่จะ
พัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของนาง
ฮับเซาะ  มูเสะ (2554) ที่วา “อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ พวกเราทุก
คนจึงจะตองหาแนวทางในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ” 

  
   3. ขั้นการนํา  
   ผูบริหารมีการโนมนาวใหทุกฝายมีสวนรวมในการตัดสินใจ และสราง
ความตระหนักแกครูเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังคําพูดสนับสนุนของ นายมูฮําหมัดกอเส็ม   มา
หมัด (2554) ท่ีพูดวา “ผูบริหารพยายามโนมนาวใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการ
จดบันทึกผลการระดมความคิดเห็นตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนางานวิชาการ เพื่อใหครูสามารถ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และมีการสงเสริมใหครูคิดคนหาวิธีการใหมๆ  ในการพัฒนางาน
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อยูตลอดเวลา” ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญชัย อาจิญสมาจาร (2547: 56) ไดกลาวถึงหลักการนิเทศ
การศึกษาที่ดีวา การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย หมายความวาการนิเทศการศึกษาควร
เปนเรื่องของความรวมมือ ซ่ึงทุกคนมีสิทธิที่จะทําประโยชนใหได สิทธิในการรวมมือในการเลือก
อุปกรณและวิธีสอนเปนสิทธิของครูทุกคน การนิเทศการศึกษาในสมัยใหมเคารพในตัวของแตละ
บุคคลและบุคลิกภาพของนักเรียนตลอดจนครูและเจาหนาที่ทางการศึกษาอื่น ๆ และยอมรับในเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคลของเขาทั้งหลาย ซ่ึงการนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตยใหโอกาส
อยางเต็มที่ในการอภิปราย การแสดงทัศนะและความคิดเห็นอยางเสรี การใหทุกคนมีสวนรวมและ
ทําประโยชนตอการปรับปรุงสถานการณและกระบวนการทางการเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษาแบบประชาธิปไตยเชื่อวาทุกคนมีเหตุผลมีความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค มีพลังและ
ความสามารถในการชวยใหเกิดความเจริญงอกงามและการปรับปรุง ดังนั้น การนิเทศการศึกษา
แบบประชาธิปไตย จึงจูงใจใหเกิดความคิดสรางสรรค ความเช่ือมั่นในตนเอง และความรูสึกสํานึก
ตอความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละบุคคล แตมีปญหา คือ บุคลากรบางคนชอบเปนผูตามไมคอย
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และไมกลาแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุง
หรือพัฒนางานที่รับผิดชอบ ทําใหผูบริหารไมทราบปญหาหรือขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้น ดัง
คําพูดสนับสนุนของนางฮับเซาะ   มูเสะ (2554) ที่วา “ผูรวมงานบางคนไมคอยแสดงความคิดเห็น
เทาไหร เนื่องจากเกรงใจ โดยที่ไมไดคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น คือ ผูบริหารไมทราบปญหาที่แทจริง” 
จึงใหขอเสนอแนะวา ผูบริหารควรใหกําลังใจแกทุกฝายทั้งการชมเชยดวยวาจาหรือการใหส่ิงกํานัล
ตางๆ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติหรือเลือกที่รักมักที่ชัง ทุกคนมีสิทธิตางๆ เทาเทียมกัน และผูบริหาร
ควรเนนย้ําอยู เสมอวาโรงเรียนไมไดเปนของใครคนใดคนหนึ่งแตโรงเรียนเปนของทุกคน 
เพราะฉะนั้นทุกคนจึงมีสิทธิและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบและพัฒนาโรงเรียนรวมกัน ดังคําพูด
ของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่วา “การใหกําลังใจดวยความจริงใจแกเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่
สําคัญยิ่ง ไมวาจะดวยการใหส่ิงใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเปนวาจาหรือส่ิงของ ที่สําคัญผูบริหารจะตองมี
ความยุติธรรม ไมเลือกที่รักมักที่ชัง และบอกเพื่อนรวมงานอยูเสมอวา ทุกคนตองรวมกันพัฒนา
โรงเรียน เพราะโรงเรียนไมใชของผมคนเดียวแตเปนของทกุคน” 
 
   4. ขั้นการควบคุม  
   ผูบริหารใชเทคนิคเนนครูเปนสําคัญ ดังพูดคําสนับสนุนจาก นายอับดุล
เลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่ไดพูดไววา “ในการบริหารคนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลเพราะครูแตละคนยอมมีภูมิหลังที่แตกตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมบางอยาง
อาจจะมีสาเหตุมาจากสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวของเขา การนิเทศแตละครั้งจึงจําเปนที่จะตอง
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คํานึงถึงความแตกตางของบุคคลเหลานั้นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ นาเซอร ญับนูน 
(Naceur Jabnoun, 2548: 102) ที่กลาววาผูบริหารจะตองมั่นใจวา หนาที่และบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาจะตองถูกกําหนดไวอยางชัดเจน และจะตองมั่นใจวา พวกเขามี
คุณสมบัตเิหมาะสมพอที่จะปฏิบัติหนาที่เหลานั้น จึงจะทําใหพวกเขามีความรับผิดชอบและพรอมที่
จะไดรับการตรวจสอบ ยิ่งไปกวานั้น การตรวจสอบสามารถกระทําโดยผานกระบวนการควบคุม 
ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูตรวจสอบวา พวกเขาไดทํางานตามที่กําหนดหรือไม นั่นคือ การใหความสําคัญ
กับความแตกตางในดานตางๆของครู และสอดคลองกับคํากลาวของนายอับดุลฮามิด  จะปะกียา 
(2554) ที่พูดวา “ครูก็คือมนุษยคนหนึ่งที่มีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี ซ่ึงบางครั้งอาจจะหลงลืมหรือ
ละเลยในหนาที่บาง ผูบริหารจึงสมควรใหความเอาใจใส เมื่อครูประสบความสําเร็จในหนาที่ก็จะ
ไดรับการเสริมแรงจากผูบริหาร เชน การชมเชย การใหเกียรติบัตร หรือส่ิงกํานัลตางๆ ตามความ
เหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไป และถาหากครูมีความบกพรองใน
หนาที่ ผูบริหาร หัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนากลุมสาระก็จะใชวิธีการเรียกมาสอบถามสาเหตุ
และหาแนวทางแกไขเปนรายบุคคลหรือภาพรวม โดยจะพยายามไมใหกระทบกับความรูสึกของครู
ที่อาจจะสงผลเสียยิ่งกวา” แตปญหาที่พบ คือ บางครั้งวิธีการในการใหขอเสนอแนะจากผูนิเทศก็ยัง
ทําใหผูรับการนิเทศเกิดเจตคติที่ไมดีเกี่ยวกับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุลฮามิด  จะปะกียา 
(2554) ที่วา “บางครั้งผูนิเทศใหขอเสนอแนะโดยพูดแบบตรงๆ ซ่ึงฟงคลายๆ กับตําหนิ ทําใหเกิด
ความรูสึกที่ไมดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ผูนิเทศจึงสมควรเพิ่มความระมัดระวังทั้งทางดาน
การใชวาจาหรือเทคนิควิธีในการเสนอแนะใหคําปรึกษาแกผูรับการนิเทศ ดังคําพูดของนายอับดุล
ฮามิด  จะปะกียา (2554) ที่วา “ผูนิเทศจะตองใชวิธีที่ละเอียดออนในการใหขอเสนอแนะเพื่อรักษา
ความรูสึกและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นระหวางทั้งสองฝาย” เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซ
ซอมาดีย (2554) ที่วา “ผูนิเทศตองใชเทคนิคในการนิเทศตามความเหมาะสมกับแตละคน ซ่ึงจะตอง
ระมัดระวังอยาใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน” 
 
   5. ขั้นการประเมินผล  
 ผูบริหารมีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินการนิเทศทุก
ขั้นตอน ดังคําพูดสนับสนุนของ ดร.อับดุลเลาะ   ยีเลาะ (2554) ที่ไดพูดวา “วิธีการประเมินผลที่
ผูบริหารไดดําเนินการคือ มีการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินผลการนิเทศ และ
ทดลองใชเพื่อใหไดแบบฟอรมการนิเทศที่สามารถตอบวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางชัดเจน 
หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็จะมีการรายงานผลการนิเทศแกผูรับการนิเทศไดรับทราบเพื่อหา
แนวทางพัฒนาหรือแกไขตอไป” เชนเดียวกับคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา 
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“เราจะตองใสใจกับทุกขั้นตอน เพราะจะทําใหงานเปนระบบและไดผลตามที่ตองการจริงๆ” ซ่ึง
สอดคลองกับคํากลาวของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546: 201)  ที่กลาววาการประเมินโครงการ
นิเทศอยางมีระบบยอมชวยใหผูบริหารโครงการนิเทศไดตระหนักถึงคุณภาพของโครงการวา
สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในโรงเรียนหรือไมหรือสามารถนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงหรือแกไขปญหาในการเรียนการสอนไดมากนอยเพียงใด โดยผลการนิเทศจะเปนสวน
หนึ่งในการพิจารณาปรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของครู เมื่อมีการประเมินผลก็ยอมเกี่ยวของ
กับการใหรางวัลและโทษ ดังที่นาเซอร ญับนูน (Naceur Jabnoun, 2548: 126) ไดกลาวไววา รางวัล
เปนผลลัพธที่พึงปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่พึงประสงค สวนการลงโทษเปนผลลัพธที่ไมพึง
ปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อิสลามสนับสนุนใหใชวิธีการจูงใจทั้งโดยใช
รางวัลและการลงโทษ คนเราไมสามารถจะเปนผูที่ประสบความสําเร็จไดทุกคน และยังคงมีบุคคล
เปนจํานวนมากมีแนวโนมวา จะมีความพึงพอใจกับสถานภาพที่เขามีอยู โดยไมพยายามที่จะพัฒนา
หรือปรับปรุงตนใหดีขึ้นไมวาจะใชวิธีการจูงใจโดยรางวัลก็ตาม แตยังพบปญหา คือ หลังจากที่มี
การนิเทศแลวไมไดรายงานผลการนิเทศทันที ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ  อัซซอมาดีย (2554) 
ที่วา “หลังจากที่มีการนิเทศแลวก็มีการรายงานผลการนิเทศลาชาทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน” สวน
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว คือ หลังจากที่นิเทศเสร็จแลวควรรายงานผลแกผูรับการนิเทศให
ทราบทันที หากมีปญหาหรือตองการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถรายงาน
ใหทราบกอนเปนเบื้องตน ดังคําพูดของ นายอับดุลเลาะ   อัซซอมาดีย (2554) ที่วา “เนื่องจาก
บางครั้งผูนิเทศตองการทราบสาเหตุของพฤติกรรมที่ผูรับการนิเทศแสดงออกซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของเขา แตอยางไรก็ตาม ผูนิเทศก็ควรรายงานผลเทาที่จะสามารถรายงานกอน” 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนําผลการวิจัยไปใช โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนในขั้นการจัดการและขั้นการประเมินผลอยูในระดับต่ําสุด ดังนั้น ควร
สงเสริมและพัฒนากระบวนการนิเทศในขั้นดังกลาวใหมีการปฏิบัติอยูในระดับที่มากขึ้น 
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2. จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการนิเทศงานวิชาการยังมีปญหาทุกขั้น 
โดยเฉพาะขั้นการจัดการ เนื่องจากผูบริหารยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ ดังนั้น
หนวยงานที่รับผิดชอบควรใหความสําคัญโดยการจัดอบรมหรือใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะมาใหความรู
และคอยแนะนําเกี่ยวกับการนิเทศอยางตอเนื่อง 

3. จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการที่รับผิดชอบ
หลักสูตรวิชาสามัญและวิชาอิสลามศึกษามีทัศนะตอกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารควรใชหลักการนิเทศที่เนนความเปนเอกลักษณเฉพาะของ
หลักสูตรที่จัดสอนในโรงเรียน เนื่องจากหลักสูตรที่แตกตางกันยอมมีรายละเอียดตาง ๆ ที่แตกตาง
กัน 

4. จากผลการวิจัยพบวา ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะหรือศึกษานิเทศกจาก
หนวยงานตนสังกัดที่จะมาชี้แนะแนวทางหรือวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการนิเทศ ดังนั้น ควรมี
ศึกษานิเทศกสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปตตานี ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการนิเทศในบริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานี ทําใหผูบริหารไดรับความรูความ
เขาใจที่ถูกตองในการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหาร

ที่สงผลตอการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
2. ควรมีการศึกษาความตองการเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามของผูบริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศงาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 
 
 
 
 
 
 
 




