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9. หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ หมายถึง หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาอิสลามศึกษา 

10. หลักสูตรวิชาสามัญ หมายถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โดย
แบงเปนระดับประถมศึกษา ใชเวลาเรียน 6 ป ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใชเวลาเรียน 3 ป และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใชเวลาเรียน 3 ป 

11. หลักสูตรอิสลามศึกษา หมายถึง หลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2546 โดย
แบงเปนระดับอิสลามศึกษาตอนตน ใชเวลาเรียน 6 ป ระดับอิสลามศึกษาตอนกลาง ใชเวลาเรียน 3 
ป และระดับอิสลามศึกษาตอนปลาย ใชเวลาเรียน 3 ป 

12. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนวิชา
ศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญในระบบ มาตรา 15(1) ในจังหวัดปตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เนื้อหาในสวนนี้นําเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรอบเนื้อหาที่ศึกษา

ประกอบดวย 
2.1 การนิเทศการศึกษา 

2.1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
2.1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
2.1.3 ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
2.1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
2.1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
2.1.6 เทคนิคการนิเทศการศึกษา 
2.1.7 งานนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2.1.8 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนิเทศภายใน 

2.2 งานวิชาการ 
2.2.1 ความหมายของงานวิชาการ 
2.2.2 ความสําคัญของงานวิชาการ 
2.2.3 ขอบขายของงานวิชาการ 

2.3 กระบวนการนิเทศงานวิชาการ 
2.3.1 ขั้นการวางแผน 
2.3.2 ขั้นการจัดการ 
2.3.3 ขั้นการนํา 
2.3.4 ขั้นการควบคุม 
2.3.5 ขั้นการประเมินผล 

2.4 ตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดจากกระบวนการนิเทศ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 
2.1 การนิเทศการศึกษา 
 

2.1.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
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มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว ดังนี้ 
แอกการวาล (Aggarwal, 1967: 486 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 320-

321) กลาววา การนิเทศ (Supervision) คือ การพัฒนาหรืองอกงาม การใหบริการทางเทคนิคจาก
ผูเชี่ยวชาญ การรวมมือและประสานงานซึ่งมีความหมายโดยสรุปดังนี้ 

S  คือ  การสนับสนุน  (Support) ,  การมีสวนรวม  (Share),  การบริการ 
(Service) 

U  คือ ความสามัคคี (Unity), ความเขาใจ (Understanding), การยกฐานะ 
(Upgrading) 

P คือ การวางแผน (Planning), การเลื่อนขั้น (Promotion), การแกปญหา 
(Problem-solving) 

E คือ การศึกษาหาความรู (Education), การประเมินผล (Evaluation), การ
ทดลอง (Experiment) 

R คือ การวิจัย (Research), การรายงาน (Report), การบันทึก (Record) 
V คือ  การเยี่ยมเยียน  (Visiting), การรูคุณคา  (Value), การมีคุณธรรม 

(Virtue) 
I คือ การปรับปรุง (Improvement), การใหขาวสาร (Information), การ

อบรม (In-service Training) 
S คือ  การปรับตนเอง  (Self-adjustment) ,  ความมั่นใจตนเอง  ( Self-

confidence), การรับผิดชอบตนเอง (Self-responsibility) 
I คือ นวัตกรรม (Innovation), ความฉลาดรอบรู (Intelligence), ความสนใจ 

(Interest) 
O คือ การสังเกต (Observation), การจัดรูปงาน (Organization), การตั้ง

จุดประสงค (Objective) 
N คือ ความตองการ (Needs), การประนีประนอม (Negotiation), ความ

จําเปน (Necessity) 
 
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536: 3) กลาววา การนิเทศ หมายถึง กระบวนการในการจัด

กิจกรรมอันนําไปสูจุดหมายปลายทางที่พึงประสงค และเปนการแสดงถึงกิจกรรมการนิเทศที่
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เปนไปในทางการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหไดมาตรฐานที่ยอมรับ
กัน  

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546: 15-16) ไดกลาวถึงการนิเทศวา เปนกระบวนการ
บริหารการศึกษา เพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา  

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2547: 22) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาวาคือ 
กระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนํา และการชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเอง
แกครูและนักเรียนเพื่อการปรับปรุงตัวของเขา (ครูและนักเรียน) ตลอดจนสภาพการเรียนการสอน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค 

สันติ  บุญภิรมย (2552: 204) กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
ในหลาย ๆ กิจกรรมของการบริหารการศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงเงื่อนไขการเรียนรู
และความเจริญงอกงามของผูเรียน โดยมุงใหผูสอนไดปรับปรุงวิธีการสอนและจัดกิจกรรมอื่น
ควบคูไปดวย 

อาลี มุหัมมัด ุบรอน ซอและห (Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:60-62) 
กลาวถึงคําวา การนิเทศตรวจตรา หรือ มุรอกอบะห (Muraqubah) วามีความเกี่ยวของกับความรูสึก
สวนลึกที่เกิดขึ้นในจิตสํานึกของบุคคลอันเนื่องจากมีความเชื่อวา อัลลอฮฺ  ทรงเห็นและทรงเฝา
มองเขาอยูตลอดเวลาในทุกที่ๆเขาอยู ดังนั้นการงานตางๆ ที่บุคคลทําก็จะอยูภายใตการเฝามองดู
ของอัลลอฮฺ  และดวยเหตุนี้เอง ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกที่จะทําในสิ่งที่ดีอยูในกรอบของหลัก
ชารีอะฮฺของพระองค 
  หนาที่ของผูบริหารการศึกษามุสลิมเปนหนาที่ทางศาสนา ดังนั้นเราจําเปนตอง
ปฏิบัติหนาที่ดวยใจศรัทธา อยางไรก็ตาม การทํางานอยางอุทิศตนนั้นจะไมประสบความสําเร็จเวน
แตเราจะรับรูและตระหนักวา อัลลอฮฺ  นั้นทรงมองดูการงานของเราอยูตลอดเวลา ดังนั้น
ผูบริหารการศึกษามุสลิมที่มีประสิทธิผล คือผูที่ตระหนักอยูเสมอวา  อัลลอฮฺ  นั้นทรงเฝามองดู
เขาอยูตลอดเวลา 
  ทานศาสดามูฮัมหมัด   ไดอธิบายความหมายของมุรอกอบะหเมื่อมีผูถามทาน
เกี่ยวกับความหมายของอิหซาน (Ihsan) ทานศาสดาตอบวา “อิหซานคือการภักดีตออัลลอฮฺ  
เสมือนทานมองเห็นพระองค และมาดแมนทานไมไดเห็นพระองค แตพระองคทรงมองเห็นทาน” 
(Muslim 1987, Kitap al-Iman, chap. 1:7 อางถึงใน Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:61) ดังนั้น
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มุสลิมทุกคนจะตองระลึกถึงพระองคในทุกการงานที่ทําและจะตองปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางสมบูรณที่สุด โดยจะตองระลึกอยูเสมอวา 
 

﴿β Î) ©!$# tβ% x. 
öΝä3ø‹n= tæ $ Y6ŠÏ% u‘ ﴾) 1: النساء الاية(  

 

ความวา “แทจริงอัลลอฮฺทรงสอดสองดูพวกเจาอยูเสมอ” (อัน-นิซาอ :1) 
 
  จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
ในหลาย ๆ กิจกรรมของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ปรับปรุง
การเรียนการสอนและเพิ่มคุณภาพของนักเรียน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค 
โดยพึงระลึกอยูเสมอวา อัลลอฮฺ  ทรงเฝามองดูการกระทําของเราอยูตลอดเวลา 
  

2.1.2 ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 
  การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของผูที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ดวยเหตุผลดังที่ สุพิชญา  ธีระกุลและคณะ (อางถึงใน สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ, 2542: 337) รวบรวม
ไว เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในระบบการศึกษา ซ่ึงมีความจําเปนดังนี้ 

1. สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การนิเทศการศึกษาจะชวยทําใหเกิดความ
เปล่ียนแปลงที่สอดคลองกับสังคมใหเกิดขึ้นในองคการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

2. ความรูใหมๆ ในสาขาวิชาตางๆ เพิ่มขึ้นตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะชวย
ทําใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 

3. การแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น
จําเปนตองไดรับการชี้แนะ หรือนิเทศจากผูชํานาญการโดยตรง 

4. การศึกษาของประเทศไมอาจจะรักษามาตรฐานไวได  จึงตองมีการ
ควบคุมดูแลดวยระบบการนิเทศการศึกษา 

การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งในการสนับสนุนการเรยีน
การสอนภายในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพของการศึกษาจะประสบ
ผลสําเร็จตามเปาประสงคมากหรือนอย สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงความ
จําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน กรองทอง จิรเดชากุล (2550: 4) ไดกลาวไวดังนี้ 

1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา ใหไดมาตรฐานใกลเคียงกัน 
2. ปริมาณศึกษานิเทศกไมเพียงพอกับความตองการของครูและสถานศึกษา 



                                  
 

 

17

3. บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรูความสามารถ มีความคุนเคยและใกลชิด
ปญหามากที่สุด 

4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได
อยางตอเนื่อง    

การจัดใหมีการเรียนการสอนและการประเมินผล เพื่อทําใหทราบวาผูเรียนได
บรรลุไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม หากไมบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว การ
นิเทศการศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ดังนี้ (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 2525. อางถึงใน สันติ บุญ
ภิรมย, 2552: 204-205) 

1. มีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการแกครูที่มีอยูเปนจํานวนมาก และมี
ความสามารถที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการศึกษา เปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญที่สุดใน
การพัฒนาคน ซ่ึงมีความยุงยากและซับซอนในการจัดการศึกษา จึงตองอาศัยผูเช่ียวชาญในดานการ
สอนมาชวยผูสอนในการปฏิบัติงานดานการสอนใหดียิ่งขึ้น เปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ที่มี
เปาหมายรวมกันคือ การพัฒนาใหมีคุณภาพตามความตองการของสังคม 

2. มีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของผูสอน เนื่องจากการนิเทศเปนการ
ชวยเหลือผูสอนใหไดรับการฝกฝนพัฒนาตนเองอยูเสมอ ในขอนี้ตองยอมรบักันวาผูสอนไดรับการ
ฝกฝน อบรม ศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จมากจากสถานศึกษาตาง ๆ มาเปนอยางดีแลว แตเมื่อผูสอนได
เขาไปทําการสอนในสถานการณจริงและกาลเวลาก็ลวงเลยไป วิชาการและแนวคิดใหม ๆ ทาง
การศึกษา โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนก็เปลี่ยนแปลงไป หากผูสอนไดรับการนิเทศก็จะ
สามารถพัฒนางานในดานอาชีพของตนเองไดเปนอยางดี ทําใหเกิดความเจริญงอกงามในอาชีพครู
ได 

3. มีความจําเปนตอการชวยเหลือผูสอนในการลดภาระการเตรียมการสอนได 
เนื่องจากการนิเทศเปนการบอกชองทางในการสอนของครูใหตรงประเด็นกับปญหาของผูเรียน ทํา
ใหชวยลดเวลาและภาระงานสอนลงได เพราะการสอนมีหลายวิธีสามารถเลือกไดตามภาวะนั้น ๆ  

4. มีความจําเปนตอการทําใหผูสอนเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอ เนื่องดวยความ
เจริญในหนาที่ทางวิชาการ ดานการศึกษาและดานอื่น ๆ เจริญรุดหนาไปตลอดเวลา ซ่ึงเกิดจาก
งานวิจัยและขอคนพบในการตั้งสมมติฐานตาง ๆ พรอมทั้งไดขอสรุป ขอเสนอแนะจากการ
ประชุมสัมมนาตาง ๆ ทางการศึกษาและดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีผูคอยชวยเหลือครูใหมีความรูความเขาใจในลักษณะเชิงวิชาการที่กาวหนาไป
ดวยกันในลักษณะของการใชบริการ 
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5. มีความจําเปนตอภาวะผูนําทางวิชาชีพในระบอบประชาธิปไตย  ดังนั้น 
ประชาธิปไตยเปนรูปแบบหนึ่งของการดําเนินวิธีการ โดยใชสติปญญา (Intelligence) ผูนําในการ
นิเทศการศึกษาตองใชสติปญญาในการนําผูสอนไปในทางที่ดีสูความเจริญงอกงามในดานวิชาชีพ 
เนื่องจากการศึกษาจะบรรลุความสําเร็จไดนั้นตองอาศัยคณะผูสอนเปนจํานวนมาก และจะตองรวม
พลังสรางสรรคอีกดวย การดําเนินการดังกลาวจะบรรลุผลสําเร็จไดก็โดยอาศัยการนิเทศการศึกษา
เทานั้น 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 224-225) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศ
การศึกษาไววา 

1. ศึกษานิเทศกมีจํานวนจาํกัด ไมสามารถนิเทศไดอยางทั่วถึงและเจาะลึกถึงการ
เรียนการสอนในหองเรียน มีการขยายตัวในดานจํานวนสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 

2. การศึกษาดานอาชีวศึกษามีความหลากหลายในวิชาชีพ ความชํานาญ ความรู
เฉพาะสาขาทางทฤษฎีและปฏิบัติ การจัดศึกษานิเทศกใหครบตามสาขาและเพียงพอ จึงเปนสิ่งที่ทํา
ไดจํากัด 

3. การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนการใชทรัพยากรในสถานศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงบุคลากรมีจํานวนมากและมีความชํานาญในสาขา เปนการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาดวย 

4. การนิเทศภายในสถานศึกษาก็จะไดสรางความใกลชิด ความคุนเคยกัน และ
การทํางานรวมกัน มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันในการทาํงาน 

5. การประสานในสถานศึกษาจะสะดวก เพราะความคุนเคยกัน มีประชาสมัพนัธ
งานไดทั่วถึง 
  จากความจําเปนขางตนสามารถสรุปไดวา สภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาทําใหครูผูสอนจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาวิชาชีพของตนเองอยูเสมอ โดยอาศัยการ
นิเทศการศึกษาเปนสําคัญ 
 

2.1.3 ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2536: 12-13) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการบริหารและการ
นิเทศภายในโรงเรียนไว พอสรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อชวยเหลือสนับสนุนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 
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2. เพื่อชวยเหลือครูผูสอนใหเขาใจหลักสูตรและโครงสรางของหลักสูตรในแต
ละระดับชั้น และสามารถนําไปจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากร โดยการประชุม อบรมสัมมนา และปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและทักษะอยูเสมอ 

4. เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใหครูมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน เห็นความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการศึกษา 

5. เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรับตัวของครูผูสอนและ
นักเรียน เชน การทําการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีปญหา จัดการแนะแนวในโรงเรียน อบรม 
ควบคุมความประพฤติ จัดบรรยากาศทางการเรียนการสอน เปนตน 

6. เพื่อแบงเบาภาระความรับผิดชอบใหบุคลากรแตละฝายรับผิดชอบรวมกันและ
ทําหนาที่แทนกันได เชน หัวหนากลุมสาระ ทําหนาที่นิเทศแทนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ
ฝายบริหารงานวิชาการ 

7. เพื่อแนะนําครู อาจารยใหม และการจัดการปฐมนิเทศครูอาจารย ในการ
เร่ิมตนเปดภาคเรียนใหม เพื่อตกลงทําความเขาใจทบทวนนโยบายการดําเนินงาน หาแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาทั้งงานหลักและงานสนับสนุน 

8. เพื่อชวยในการประชาสัมพันธความเขาใจระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือ
ผูปกครองเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

9. เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คือคุณภาพ
ของนักเรียน โดยเนนกระบวนการใหมาก นอกเหนือจากการกวดขันแตเพียงผูเรียนฝายเดียว เปน
การเนนทั้งระบบของการบริหารและการนิเทศภายในโรงเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2535: 8) ไดกําหนด
จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 

1. เปนการชวยเหลือใหครูสามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

2. สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูใหดีขึ้น 
3. สนับสนุนความรูความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. กํากับ ดูแล ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 
5. สงเสริมความคิดสรางสรรคและการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 226) กลาววาความมุงหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา มีดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาและสงเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
2. เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. เพื่อสํารวจ วิเคราะห วิจัยและประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา 
4. เพื่อพัฒนาหลักการ และส่ือการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน และเอกสารทาง

วิชาการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของสถานศึกษาและครู
อาจารย 

5. เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรู ทักษะ และประสบการณ
อันจําเปนที่จะนําไปใชในการเรียนการสอน การจัดการศึกษา ทั้งใหสามารถแกปญหาเหลานั้นได 

จากความมุงหมายดังกลาวสรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปนการชวยพัฒนาใหครู
เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมคุณภาพแกผูเรียนในทุก ๆ 
ดาน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษา 
 

2.1.4 หลักการนิเทศการศึกษา 
 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2536: 13-14) ไดกลาวถึง หลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว
ดังนี้ 

1. ผูบริหารโรงเรียนตองถือวา การนิเทศการศึกษาเปนงานในความรับผิดชอบ
ของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง สําหรับการดําเนินงานนิเทศผูบริหารอาจจะดําเนินการเอง หรือ
มอบหมายใหผูอ่ืนดําเนินการแทนก็ได 

2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงไดก็จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือทั้ง 
3 ฝาย คือ ฝายบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่ง การนิเทศ
จะไมมโีอกาสพบกับความสําเร็จไดเลย 

3. จะตองตระหนักถึงความเขาใจวา การนิเทศภายในโรงเรียนนั้นเปนการทํางาน
รวมกัน เพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมคีวามรู ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น การนิเทศ
ไมใชเปนการบังคับ ขูเข็ญ หรือคอยจับผิดแตประการใด 
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4. บุคลากรภายในโรงเรียนตองมีการยอมรับและใหเกียรติซ่ึงกันและกันใน
สภาพ ความเปนจริงแลวไมมีใครที่จะมีความเชี่ยวชาญทุก ๆ ดาน ดังนั้น จึงนาจะไดแลกเปลี่ยนและ
ถายเทความเชี่ยวชาญใหแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทุกคนมีความรูความสามารถสูงขึ้น 

5. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจะตองเกิดขึ้นจากความจําเปนในการ
แกปญหาหรือสนองความตองการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

6. การสรางเสริมกําลังใจของผูบริหารจะมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงถือวาการสรางเสริมกําลังใจของผูบริหารจะสงผลตอสัมฤทธิ์
ผลของการนิเทศภายในโรงเรียนดวย 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546: 227) ไดกลาวถึงหลักการการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไววา หลักการการนเิทศภายในสถานศึกษา เปนแนวปฏิบัติที่ผูนิเทศตองนําไปปฏิบัติ
ขณะทําการนิเทศเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนโดยเฉพาะทางดานวิชาการใหบรรลุผลตาม
ความมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ผูดําเนินงานตองมีหลักยึดในการทํางาน หลักการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบ และมีการวางแผนการดําเนินงาน
เปนโครงการ 

2. การนิ เทศตองถือหลักการมีสวนรวมในการทํางาน  คือ  มีความเปน
ประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน เห็นความแตกตางระหวางบุคคล เนนความรวมมือ
รวมใจกันในการดําเนินงาน และใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้นไปสู
เปาหมายที่ตองการ 

3. การนิเทศเปนงานสรางสรรค เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละ
บุคคล ใหแตละบุคคลไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นไดอยางเต็มที่ 

4. การนิเทศเปนการแกปญหาที่เกิดจากการเรียนการสอน โดยใหครูอาจารยได
เรียนรูวาปญหาของตนเองเปนอยางไร จะมีวิธีแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น สรางความเขาใจ
ระหวางกัน สรางมนุษยสัมพันธ มีวิธีการทํางานที่ดี และความสามารถที่จะอยูรวมกันได 

6. การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน และความมั่งคงตองานอาชีพ รวมทั้งความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

7. การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพครู ใหมีความรูสึกภาคภูมิใจใน
อาจารย เปนอาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถ และสามารถที่จะพัฒนาได 
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ชาญชัย อาจิญสมาจาร (2547: 56-66) ไดกลาวถึงหลักการนิเทศการศึกษาที่ดี ดังนี้ 
1. การนิเทศการศึกษาจะตองสัมพันธกับการบริหาร  
การบริหาร นอกจากจะใหบริการในสิ่งตาง ๆ แลว ยังจัดใหมีอาคารและเครื่องมือ

ตาง ๆ อีกดวย เหลานี้ คือสวนหนึ่งของสภาพการเรียนการสอน เปนที่เขาใจกันอยางแจมชัดวา การ
นิเทศการศึกษากับการบริหารมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด การบริหารและการนิเทศการศึกษาที่
ดีมีหนาที่เหมือนกัน นั่นก็คือ การสรางสรรคสภาพที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการศึกษาและคงไว
ซ่ึงระดับความมีประสิทธิภาพของสิ่งดังกลาวในกระบวนการทั้งสองนี้ (การบรหิารและการนิเทศ) 
ถือวาจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมได การบริหารกอใหเกิดสภาพการเรียนการสอนและการนิเทศ
การศึกษาในสถานการณดังกลาวแลวประเมินผลดีผลเสีย จากนั้นก็หาวิธีการปรับปรุงสิ่งดังกลาว 

2. การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูบนพื้นฐานของปรัชญา 
หมายความวา นโยบาย แผน คานิยม และความหมายของการนิเทศการศึกษาควร

ถูกกําหนดโดยแนวทางของปรัชญาหรือวิถีชีวิตในสังคม ซ่ึงเราจะใหการศึกษาแกบุคคลในสังคม
นั้น จุดมุงหมาย เปาหมาย นโยบาย และแผนจะถูกตรวจสอบโดยวิธีการทางปรัชญาโดยให
สอดคลองกับชีวิตในชุมชน ดวยเหตุนี้ ขอมูลทางปริมาณจะถูกตรวจสอบอยางพินิจพิเคราะหเพื่อ
แสดงถึงคุณภาพหรือความสําคัญและความเพียงพอจะตองมีการตีคาจุดมุงหมายและเปาหมายโดย
อาศัยความตองการ  อุดมการณ  และความพึงพอใจของชุมชน  ส่ิงเหลานี้ตองสัมพันธกับ
กระบวนการวิวัฒนาการของโลกและความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่เราใช
วิธีการทางปรัชญา จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชกระบวนการทางตรรกวิทยาและความคิดอยางพินิจ
พิเคราะห 

ดังนั้น คุณประโยชนของปรัชญาที่มีตอการนิเทศการศึกษาจึงตั้งอยูบนขอบขาย
ของคานิยมและวัฒนธรรมของสังคม ทรัพยากรและความพอใจของชุมชน ปญหาและสภาพ
ภูมิอากาศของชุมชนตลอดจนวิธีการทางการประเมินผลที่ไดจากการศึกษา ซ่ึงท ั้งหมดจะเปน
ขอเสนอแนะในการจัดองคการและการปฏิบัติงานของกระบวนการทางการศึกษา นอกจากนี้ ควร
เนนถึงความสัมพันธระหวางชีวิตกับการศึกษา เนื้อหาวิชาและวิธีการ เพราะสิ่งเหลานี้มีผลกระทบ
ตอทุกคนในสังคมและชุมชน 

3. การนิเทศการศึกษาควรเปนวิทยาศาสตร 
กิจกรรม แผน วิธีการและเทคนิคตาง ๆ ควรตั้งอยูบนเจตคติและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร การนิเทศการศึกษาควรเนนในเรื่องการทดลอง การสังเกต การวินิจฉัย และความ
เชื่อถือได การนิเทศการศึกษาควรใชการคนพบทางการวิจัย ขอทดสอบมาตรฐานและการวิเคราะห
สถิติ ควรจะมีการตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงของขอมูล การนิเทศการศึกษาที่เปนวิทยาศาสตรจะ
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แปลความหมายของจุดหมาย นโยบาย วิธีการบนพื้นฐานของความเปนจริงและตามกระบวนการ
สังคมประชาธิปไตยและการศึกษา การนิเทศการศึกษาจะเริ่มตนดวยการใหไดมาซึ่งความสมบูรณ 
ความถูกตองของความเปนไปของโรงเรียน อุปกรณการสอน และเทคโนโลยีทางการสอน การ
นิเทศการศึกษาไดมาซึ่งความรูที่เกี่ยวกับสถานการณเฉพาะอยาง แรงจูงใจและบุคลิกภาพของ
ผูเรียน ตลอดจนธรรมชาตขิองกระบวนการเรียนรู การนิเทศการศึกษาควรจะกาวไปดวยความมั่นใจ
ในความคิดอยางพินิจพิเคราะหและการวิเคราะหจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงสถานการณ นักเรียน และ
ครู 

ถึงแมวาในบางครั้งวิธีการทางวิทยาศาสตรจะไมสามารถนํามาใชกับการนิเทศ
การศึกษาที่ดีไดก็ตาม แตเราก็ตองใชความคิดที่มีเหตุผลเพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปที่สมบูรณและเปน
ทฤษฎีที่ใชการได 

4. การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย 
การนิเทศการศึกษาควรเปนเรื่องของความรวมมือ ซ่ึงทุกคนมีสิทธิที่จะทํา

ประโยชนใหได สิทธิในการรวมมือในการเลือกอุปกรณและวิธีสอนเปนสิทธิของครูทุกคน การ
นิเทศการศึกษาในสมัยใหมเคารพในตัวของแตละบุคคลและบุคลิกภาพของนักเรียนตลอดจนครู
และเจาหนาที่ทางการศึกษาอื่น ๆ และยอมรับในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของเขาทั้งหลาย 

การนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตยใหโอกาสอยางเต็มที่ในการอภิปราย การ
แสดงทัศนะและความคิดเห็นอยางเสรี การใหทุกคนมีสวนรวมและทําประโยชนตอการปรับปรุง
สถานการณและกระบวนการทางการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตยเชื่อวา
ทุกคนมีเหตุผลมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีพลังและความสามารถในการชวยใหเกิดความเจริญงอก
งามและการปรับปรุง ดังนั้น การนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตย จึงจูงใจใหเกิดความคิด
สรางสรรค ความเชื่อมั่นในตนเอง และความรูสึกสํานึกตอความรับผิดชอบตอหนาที่ของแตละ
บุคคล 

5. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสรางสรรค 
การนิเทศการศึกษาควรสงเสริมใหทุกคนแสดงออกไดอยางเสรี โดยการเขามามี

สวนรวมในการอภิปรายเพื่อการแกปญหา ความคิดสรางสรรค หมายถึงการใหคําแนะนํา สราง
วิธีการใหมเพื่อการประดิษฐและการผลิตสิ่งใหม ๆ ส่ิงดังกลาวทั้งหมดมีความจําเปนสําหรับการ
พัฒนาและความกาวหนา แนวทางของชีวิตตามระบอบประชาธิปไตยยอมใหอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น การเขามามีสวนรวมในเรื่องความสนใจและเปาหมาย ตลอดจนปฏิกิริยาของหมูคณะ
ซ่ึงจะนําไปสูความคิดสรางสรรค 
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การนิเทศการศึกษาจะมีลักษณะยืดหยุน จึงสามารถปรับการนิเทศการศึกษาให
สนองตอความตองการของสถานการณหนึ่งได การเขารวมอยางมีความคิดสรางสรรคเปน
กระบวนการที่ชาแตในระยะยาว ภาวะผูนําที่เต็มไปดวยความคิดสรางสรรคจะประสบความสําเร็จ
อยางสมบูรณในแนวทางแหงชีวิตตามระบอบประชาธิปไตย 

6. การนิเทศการศึกษาควรสงเสริมความเจริญกาวหนา 
หมายความวา การนิเทศการศึกษาจะตองเล็งไปที่การสงเสริมความเจริญงอกงาม

ของนักเรียนและครู และใหเขา (นักเรียนและครู) ไดไปปรับปรุงสังคมอีกตอหนึ่ง นอกจากนี้ยังควร
สงเสริมภาวะผูนําที่จะกอใหเกิดการตอเนื่องเกี่ยวกับแผน นโยบายและกระบวนการทางการศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงานที่ราบรื่นอันจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย การนิเทศการศึกษาควร
พัฒนาวิธีการทางการเรียนการสอนโดยการกอใหเกิดความเหมาะสมของบรรยากาศทางกายภาพ 
ทางสังคมและทางจิตวิทยา 

7. การนิเทศการศึกษาควรเปนวิชาชีพ 
การนิเทศการศึกษาถือเปนการบริการอยางหนึ่งเชนเดียวกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึง

จะตองมีการประเมินผลตัวเองในดานเปาหมายและจุดมุงหมายอยูเสมอ นอกจากนี้ยังควรประเมิน
แผน วิธีการและบุคลากร เพื่อที่จะไดพัฒนามาตรฐานและความรูพิเศษ ทักษะ ตลอดจนเทคนิค
ตางๆ การประเมินผลการใชเพื่อวัตถุประสงคในการพยากรณและการพัฒนาเทานั้น  

กลาวโดยสรุป หลักการนิเทศภายในโรงเรียนจะตองอาศัยการทํางานรวมกัน
ระหวางผูบริหารโรงเรียนและคณะครู เพื่อแกปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปดโอกาส
ใหคณะครูในโรงเรยีนมีสวนรวมในการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง รูจักเห็นใจซึ่งกัน
และกัน เปนการสรางสรรค มีการวางแผนเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้น ตองชวยใหครูรูจักพัฒนาตนเอง สามารถแกไขปญหาตางๆได ตลอดจนตองสรางและ
สงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 

2.1.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
 

ส่ิงจําเปนที่ตองมีในการดําเนินงานนิเทศการศึกษาที่ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่
กําหนดไวดวยความราบรื่น คือ กระบวนการนิเทศ ซ่ึงเปนขั้นตอนการดําเนินงานนิเทศตามลําดับ 
เชนเดียวกับกระบวนการบริหารการศึกษา เพียงแตเนื้อหาสาระบางประการในแตละขั้นตอน
แตกตางกัน ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับรูปแบบที่ใชในการนิเทศและความคิดเห็นของผูนิเทศ  
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2535: 2-5) ไดนิยาม
ความหมายไววา กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร และไดกําหนดกระบวนการนิเทศการศึกษาไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ โดยศึกษาจากขอมูล
ตางๆเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดทางเลือก 

ขั้นที่ 2  การวางแผนและกําหนดทางเลือก ดําเนินการวางแผนดวยการพิจารณา
และตัดสินใจอยางมีเหตุผลตามหลักการวิทยาศาสตรในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ตลอดจนกําหนดการเลือกทางปฏิบัติ รายละเอียดขั้นตอนการทํางานอยางมีระบบที่สะดวกตอการ
ปฏิบัติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์มากที่สุด  

ขั้นที่ 3  การสรางสื่อ เครื่องมือและพัฒนาวิธีการ ส่ิงเหลานี้เปนตัวแปรสําคัญที่จะ
ทําใหการนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว โดยเฉพาะอยางยิ่งศึกษานิเทศกก็ตองมี
ทักษะในการสรางสื่อ การใชเครื่องมือ และรูวิธีพัฒนาวิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนิเทศ
การศกึษา 

ขั้นที่ 4  การปฏิบัติการนิเทศสามารถกระทําไดใน 2 ลักษณะ คือ นิเทศเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และนิเทศเพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดวิธีการนิเทศ
ออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. นิเทศทางตรง หมายถึง การออกนิเทศดวยตนเอง 
2. นิเทศทางออม หมายถึง การนิเทศโดยใชส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศตาง ๆ 

ตลอดจนบุคลากรอื่นปฏิบัติงานแทน 
ขั้นตอนปฏิบัติการนิเทศที่ไดผลดีมีดังนี้ 
1. ประชุมคณะทํางานและผูเกี่ยวของ 
2. กําหนดงานที่จะทํา 
3. ทําความเขาใจสื่อ 
4. ตกลงระบบการเก็บขอมูล 
5. ปฏิบัติการนิเทศตามโครงการ 
6. ประชุมปฏิบัติการตามขั้นตอน 
7. ประชุมเพื่อสรุปการนิเทศ 
8. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหวิจัย 
9. นําผลไปใช 
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ขั้นที่ 5 การประเมินผลและรายงานผล จัดเปนขั้นตอนตรวจสอบการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานวาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด รวมทั้งการ
รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อหาทางแกไขตอไป สวนการ
รายงานผลเปนงานขั้นสุดทายที่ตองปฏิบัติเพื่อแจงใหผูเกี่ยวของทราบหรือเผยแพรตอไป 

การนิเทศจะประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพื่อรวมการ
ทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวรวมกันโดยใชเทคนิควิธีที่เหมาะสม ขั้นตอนในการบริหารงาน
นิเทศจึงมีความสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2544: 232-235) 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการนิเทศเปน
ขั้นตอนที่เปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุดกอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหา
และความตองการของผูรับการนิเทศ 
  สภาพปจจุบันเปนสภาพที่เปนจริงและกําลังเปนอยูในปจจุบัน สวนความตองการ
หมายถึงเปนจุดสุดทายที่ตองการจะไปถึง เปนสภาพที่คาดหวังวาจะเกิด อยางไรก็ตามการกําหนด
สภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกิดนั้นมิใชจะกําหนดลอย ๆ ตามใจใครก็ไดแตตองกําหนดโดย
คํานึงถึงองคประกอบมากมายที่ควรจะนํามาศึกษาและพิจารณาประกอบ คือ  

1. นโยบายของสถานศึกษาในดานการนิเทศ 
2. ปญหาปจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
3. ขอมูลที่ไดจากสภาพปจจุบัน หมายถึง ส่ิงที่มีอยูทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุ 
4. ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอสภาพปญหาและความตองการการนิเทศ 
จากการศึกษาและสํารวจโดยเฉพาะ เมื่อพิจารณาจากสภาพปจจุบันกับสภาพที่

ตองการแลว สถานศึกษาก็จะพบวามีงานมากมายที่ตองการดําเนินการในเวลาเดียวกัน แต
สถานศึกษาก็มีขอจํากัดทั้งในดานบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่น จึงจําเปนตองจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาและความตองการ โดยพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1. ขนาดและขอบขายของปญหาที่เกิดขึ้น 
2. ความรุนแรงของปญหาที่พบ 
3. ขอจํากัดของทรัพยากรที่มีอยู 
4. นโยบายและความตองการเรงดวนในเรื่องนั้นๆ เมื่อไดศึกษาสภาพปจจุบัน 

ปญหาและความตองการการนิเทศแลว ก็จะไดวางแผนการจัดโครงการการนิเทศตอไป 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ การวางแผนตามลักษณะ

งานนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผลและขอมูลที่ไดจากการศึกษา
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สภาพปจจุบันและปญหาความตองการของสถานศึกษาวา มีความตองการนิเทศในดานใดบาง แลว
นํามาจัดทําแผนและโครงการตอไป ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร โดยกําหนด
เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน 
  การจัดทําแผนงานและโครงการนั้นตองจัดทําลวงหนากอนที่จะดําเนินการนิเทศ 
เชน ถาตองการนิเทศการสอน จากการศึกษาพบวา ครูอาจารยยังขาดการนําสื่อการสอนใช ยังใชวิธี
สอนแบบบรรยายมากกวาวิธีสอนแบบอื่น จึงควรจัดแผนงานและโครงการนิเทศในดานการ
สงเสริมการใชส่ือการสอน โครงการสาธิตการสอนแบบตาง ๆ เปนตน 
  การจัดทําแผนงานและโครงการ ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดทํารายละเอียดของ
แผน ซ่ึงเปนการกาํหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากขึ้นและกําหนดเปาหมายใหชัดเจนขึ้น ดังนี้  

1. แจกแจงกิจกรรมการนิเทศที่จะทําในโครงการนั้น 
2. กําหนดแผนงานการนิเทศรวมถึงการกําหนดหนวยปฏิบัติคาใชจาย เวลาและ

สถานที่ เปนตน 
3. จัดทํางบประมาณโครงการ การขออนุมัติและการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินงาน การดําเนินการนิเทศเปนการนําแผนงานหรือโครงการ

การปฏิบัติเพื่อใหไดตามความตองการ หรือเปาหมายที่วางไว ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การใหความรูในงานที่ปฏิบัติ เปนการใหความรูความเขาใจถึงสิ่งที่จะ
ดําเนินการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินการอยางไร 
และจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ เปนความจําเปนสําหรับการเริ่มการ
นิเทศที่จัดขึ้นใหม เพื่อจะไดสรางความเขาใจกันและทําใหการนิเทศไดผล 

2. การปฏิบัติงาน ประกอบดวยการปฏิบัติงานที่ไดรับความรวมมือจากบุคคล
หลายฝาย คือ  

2.1 ผู รับการนิเทศ เปนขั้นที่ ผู รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับ 

2.2 ผูใหการนิเทศ เปนขั้นที่ผูใหการนิเทศจะทําการนิเทศและดูแลใหผูรับการ
นิเทศไดทํางานสําเร็จตามที่วางไว 

2.3 ผูบริหาร เปนผูที่สนับสนุนการนิเทศ ผูบริหารสถานศึกษาจะใหการ
สนับสนุนในเรื่องงบประมาณ คาใชจาย วัสดุอุปกรณ ตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
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3. การสรางขวัญและกําลังใจ  ผู รับการนิเทศควรไดรับการเสริมกําลังใจ 
โดยเฉพาะจากฝายบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและทํางานดวยความพึงพอใจ การ
สรางขวัญและกําลังใจ ควรปฏิบัติไปพรอม ๆ กับการทํางานจึงจะไดผล 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเปนขั้นสุดทายในการ
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหนาที่ใหทําการ
ประเมินผล หลักการที่ใชในการประเมินผล มีดังนี้ 

1. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลท่ีนาเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุงหมายที่ชัดเจน 
การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมรวมทั้งการวิเคราะหขอมูลท่ีไดเปนที่ยอมรับของ
ฝายนิเทศครูอาจารยและนักเรียนนักศึกษา 

2. การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จําเปนตองทํา เมื่อไดจัดทํา
โครงการนิเทศแลว 

3. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลจากหลายฝาย ทั้งจากผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศ 

4. การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวางโครงการ 
(Formative Evaluation) เพื่อจะไดพิจารณาวิธีดําเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ สวนการประเมินผล
สรุปเปนการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ไดรับจากโครงการ 

5. การประเมินผลเปนระบบมี 3 สวน คือ 
5.1 การประเมินผลที่ปจจัยนําเขา ไดแก การประเมินผลที่มุงตัวนักเรียน

นักศึกษา เครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ใชในการสอน รวมทั้งคุณสมบัติและความสามารถของครูผูสอน 
5.2 การประเมินผลที่กระบวนการ เปนการประเมินขณะดําเนินการตาม

โครงการ เพื่อการปรับปรุงโครงการ 
5.3 การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลหลังจากดําเนินตามโครงการแลว 

พิจารณาผลที่ไดจากโครงการวาบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม 
การประเมินผลมีเทคนิควิธีการดังนี้ คือ 
1. การประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถจะดําเนินการไดในลักษณะประเมินผล

เดี่ยวหรือประเมินผลเปนกลุมได ผูดําเนินการประเมินจะรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือชนิดตาง ๆ 
จากบุคคลที่เกี่ยวของ การประเมินผลนี้ตองใชเครื่องมือท่ีมีความเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงในการ
วัดจึงอยูที่คุณภาพของเครื่องมือที่ใช เชน แบบสอบถามชนิดตาง ๆ รวมทั้งการวิเคราะหและการ
แปลผลขอมูลดวย 
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2. การประเมินเชิงคุณภาพ เปนการประเมินผลจากการสังเกต สัมภาษณ การ
ประชุมสัมมนารวมกัน อาจจะมีแบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณประกอบดวยก็ได การ
ประเมินผลแบบนี้ ผูประเมินตองมีความละเอียด ชางสังเกต ขณะเดียวกันก็ตองไมมีอคติ มีใจเปน
กลาง 

โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศ จะใชเทคนิควิธีทั้งเชิงประมาณและคุณภาพ
ประกอบกันไป เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได สวนการนําผลประเมินไปใชในการ
พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถปฏิบัติไดดังนี้ 

1. เมื่อประเมินผลแลวพบวาผลที่ไดเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไวก็สามารถนํา
วธีิการที่ใชไปนิเทศในกลุมอื่นตอไป 

2. เมื่อประเมินผลแลวพบวาผลการนิเทศยังมีขอบกพรองที่ควรแกไขก็สามารถ
จะปรับปรุงวิธีการใหมใหเหมาะสม 

3. เมื่อผลการประเมินพบวา วิธีการนิเทศที่ใชมีปฏิกิริยาจากผูรับการนิเทศและมี
เสียงวิพากษวิจารณมาก ก็ควรจะไดวางแผนการนิเทศใหม 

4. เมื่อผลการประเมินพบวาเทคนิควิธีที่นํามาใชไดผลดีมาก ฝายประชาสัมพันธ 
สามารถจะประชาสัมพันธใหสถานศึกษาอื่นนําไปปฏิบัติได 
  กรมวิชาการ (2539, 16-21) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศไว 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การหาความตองการจําเปน 
  ในการพัฒนาครูจะตองพัฒนาใหตรงกับความตองการของครู ขั้นตอนการพัฒนา
งานหรือการเรียนการสอนควรเริ่มจากการหาความตองการจําเปนของครู โดยใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1. สัมภาษณครูผูสอน 
2. สัมภาษณนักเรียน 
3. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยขอสอบมาตรฐาน 
4. สํารวจความตองการ 
5. การเยี่ยมเยียนและดูการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
6. ฯลฯ 

  การใชวิธีการตาง ๆ เหลานี้อาจจะใชเพียงวิธีเดียวหรือหลาย ๆ วิธีรวมกันก็ได ส่ิงที่
นาคํานึงถึงในตอนนี้คือ การจัดทําขอมูลใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจนเพื่อโรงเรียนหรือครูเกิดความ
ตระหนักถึงความตองการจําเปนในอันที่จะตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อ
ยกระดับคุณภาพของนักเรียน 
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  การหาความตองการจําเปน โรงเรียนควรหาความตองการจําเปนตามสาระของ
นโยบาย ทิศทางการจัดการศึกษา และความคาดหวังของกรมหรือหนวยงานที่ตองการเห็นโรงเรียน
ปฏิบัติ เชน กระทรวงศึกษาธิการมีแนวนโยบายใหครูพัฒนาการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
แตเมื่อไดนําเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งตรวจสอบแลวพบวาครูไมไดดําเนินการใหเปนไปตาม
นโยบายดังกลาว จึงเปนความตองการจําเปนที่จะตองแกปญหาดวยกระบวนการนิเทศอยางใดอยาง
หนึ่ง ซ่ึงอาจเปนการอบรมหรือการดูงานหรืออ่ืน ๆ เพื่อแกปญหาจากความตองการจําเปนที่เกิดขึ้น 

2. การวางแผนการนิเทศ 
  ผลจากการหาความตองการจําเปนปรากฏวาโรงเรียนมีความตองการจําเปน
มากกวา 1 ประการที่จะตองพัฒนา โรงเรียนจะตองรวมกันนําผลที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ ถามี
ความตองการจําเปนที่มีลักษณะคลายคลึงและใกลเคียงกันก็จัดเขากลุมกันไวแลวดําเนินการ
วางแผนนิเทศรวมกันระหวางผูบริหาร ครูผูสอน และศึกษานิเทศก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
โรงเรียนพัฒนาความตองการจําเปนตรงกันทั้งโรงเรียน อาจรวมกันวางแผนจัดทําเปนโครงการ
นิเทศขึ้นเพื่อชวยเหลือโรงเรียน 

3. การเตรียมการนิเทศ 
  การเตรียมการนิเทศ หมายถึงการเตรียมความพรอมของการไปนิเทศ เพื่อใหการ
นิเทศดําเนินไปอยางราบรื่น เปนไปตามแผนและบรรลุผลตามที่กําหนดไวควรเตรียมการดังนี้ 

1. งานดานธุรการ ไดแก การขออนุมัติโครงการขออนุมัติงบประมาณ การ
ประสานงานเชิญวิทยากร เชน ศึกษานิเทศกเฉพาะวิชา/งาน (ศน.ฉ.) ครูผูรวมนิเทศ (Co-supervisor) 
หรือบุคลากรจากหนวยงานอื่น เปนตน ในกรณีที่ตองจัดทําเปนโครงการนิเทศ ใหดําเนินการเพื่อขอ
อนุมัติโครงการดวย 

2. งานวิชาการ ไดแก การกําหนดหลักสูตรหรือเนื้อหาสาระในการนิเทศ 
โดยนําผลที่ไดจากการสํารวจหาความตองการจําเปน การจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการนิเทศ ส่ือตาง 
ๆ เชน สไลด วิดิทัศน กําหนดรายละเอียดของวิธีการนิเทศและวิธีติดตามผลและการรายงาน 

3. งานบริการ ไดแก การประสานงานเพื่อใหการนิเทศประสบความสําเร็จ
ราบรื่น โดยจะตองคํานึงถึงการจัดการในเรื่องตาง ๆ ถาเปนงานโครงการก็ตองประสานงานการ
จัดการในดานสถานที่ พิธีการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

ขั้นตอนการเตรียมการนิเทศนี้ หากเปนโครงการรวมกันระหวางศึกษานิเทศกกับ
โรงเรียน ควรหารือและทํางานรวมกับคณะผูบริหารโรงเรียนดวย 
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4. การปฏิบัติงานนิเทศ 
  การนิเทศทําไดหลายวิธีทั้งวิธีนิเทศรายบุคคล นิเทศภายนอกประสานการนิเทศ
ภายใน นิเทศเปนกลุม ตั้งแตใหคําปรึกษา สาธิต อภิปราย ประชุมกลุมยอย ประชุมปฏิบัติการ 
ประชุมอบรมสัมมนา การฝกงาน ดูงานทัศนศึกษา จัดนิทรรศการ การสังเกตการณสอน แตละวิธีมี
ขอดี ขอจํากัดของตนเองและมีความเหมาะสมที่จะใชตางสถานการณกัน ในขั้นตอนการวาง
แผนการนิเทศไดมีการเลือกสรรและกําหนดวิธีการนิเทศไวเปนขั้นตอนแลว จึงปฏิบัติงานนิเทศไป
ตามแผนที่วางไว โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคและใหสอดคลองกับเวลาที่กาํหนด 
  ในการปฏิบัติงานนิเทศนี้ อาจใหครูผูมีความรูความสามารถและเปนที่ยอมรับของ
โรงเรียนมารวมคณะนิเทศดวยก็ได ทั้งนี้ตองกําหนดไวตั้งแตขั้นวางแผนการเตรียมนิเทศ เพื่อใหครู
ผูมารวมคณะนิเทศไดรวมศึกษาและทําความเขาใจกับวัตถุประสงคและกระบวนการทั้งหมด 
รวมทั้งมีเวลาเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
  กลวิธีการนิเทศตาง ๆ เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนพัฒนาตนเองโดยระบบการ
นิเทศภายในมีหลายวิธี เชน หนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษาไดเสนอแนะวิธีการไวดังนี้ 

- การเขารวมและชวยใหหมวดวิชาและงานตาง ๆ ทําโครงการที่เกี่ยวกับ
การแกปญหาและพัฒนาโดยใชนวัตกรรม 

- การสงเสริมใหมีการวางแผนเปนคณะ (Team Planning) และการจัดใหมี
กลุมสรางคุณภาพงาน (Q.C.C.) 

- การนิเทศทางไกล และการนําไปศึกษาคนควาจากแหลงทรัพยากรทาง
วิชาการนอกโรงเรียนรวมทั้งที่สํานักงานของหนวยศึกษานิเทศก 

- การเสริมสรางครูแมแบบและใหครูแมแบบไดชวยเหลือเพื่อนครูอ่ืน ๆ 
- การใชวิธีการ “ตรวจ-รักษา” คือหาเครื่องมือที่ดีใหครูใชวัดเพื่อดูปญหา

เฉพาะจุด และรวมมือกันแกปญหานั้น 
- การประสานเพื่อนําทรัพยากรทางวิชาการภายนอกเขาไปชวยโรงเรียน 

เชน ศึกษานิเทศกเฉพาะงาน เฉพาะวิชา วิทยากรจากกลุมโรงเรียน จากสถาบันอุดมศึกษา และแหลง
อ่ืน ๆ 

- ยกยองและเผยแพรผลงานที่ดีเดนของครูเขาไปชวยโรงเรียน ทั้งโดยการ
จัดประกวดใหรางวัลการเสนอผลงานใหผูบริการและกรม รวมทั้งหนวยงานอื่นทราบ การนําไป
เขียนเปนบทความเผยแพร หรือเผยแพรทางสื่อมวลชนตาง ๆ และการใหผูมีผลงานดีเดนไป
แสดงผลงาน 
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  ในโครงการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนหนึ่งโครงการอาจใชเพียงหนึ่งกลวิธีหรือ
หลาย ๆ กลวิธีได โดยพิจารณาใหเหมาะกับจุดประสงคและสภาพแวดลอม 

5. การประเมินและปรับปรุงการนิเทศ 
  เมื่อไดมีการปฏิบัติการนิเทศแลวจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถามีการ
กําหนดกิจกรรมปฏิบัติการนิเทศไวเปนข้ันตอน ก็อาจจะประเมินผลเมื่อจบแตละขั้นตอนเพื่อทราบ
ผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ถายังไมดีก็จะไดนํามาพิจารณาหา
เหตุผลและนําไปปรับปรุงแกไขใหมอีก การปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ใหมีผลการเรียนการสอนดีขึ้น
คือ การพัฒนาการเรียนการเรียนการสอนนั่นเอง เมื่อผลการเรียนการสอนในขั้นตอนแรกดีแลวก็
ปฏิบัติและประเมินขั้นตอนตอ ๆ ไปจนถึงขั้นตอนสุดทายจึงประเมินผลรวมอีกครั้งเมื่อเปนที่พอใจ
ก็นํามาขยายผลตอไป เมื่อนํามาขยายผลก็ตองนิเทศติดตามผลตอไปอีก 
  การประเมินผลทําไดหลายวิธี เชน การสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียน การ
สัมภาษณ การรวมอภิปราย การใชแผนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลงานและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน ผลจากการนิเทศที่เกิดขึ้นในโรงเรียน คือ 

1. โรงเรียนจัดกิจกรรมวิชาการไดดียิ่งขึ้น 
2. ครูเปล่ียนพฤติกรรม (มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม) 
3. ผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้น 
4. นักเรียนที่ เรียนจบแลวไปเรียนตอหรือประกอบอาชีพไดตามความ

แตกตางระหวางบุคคลของนักเรียน และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข มีอาชีพที่
พอใจ 

6. การรายงานการนิเทศ 
  เมื่อเสร็จสิ้นการนิเทศแตละครั้งแลว ครูที่รับผิดชอบงานนิเทศของโรงเรียน
จําเปนตองทํารายงานการนิเทศเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับของสายงาน วิธีนําเสนอรายงานนั้น
อาจทําไดหลายวิธี เชน 

1. วิธีใชบันทึกรายงาน 
2. ใชแบบรายงานที่โรงเรียนกําหนดขึ้น 
3. แบบรายงานนั้นอยางนอยตองมีหัวขอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- ผูนิเทศ (ใครคือผูนิเทศ) 
- ผูรับการนิเทศ 
- วัน เดือน ป ที่นิเทศ 
- กิจกรรมที่นิเทศ 
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- เนื้อหาสาระของการนิเทศ 
- การประเมินผลของผูรับการนิเทศ 

สรุปไดวากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนแนวทางที่บงชี้ถึงขั้นตอนการ
ดําเนินงานสูเปาหมายแหงความสําเร็จ ประกอบดวย 4 สวนใหญ ดังนี้คือ การศึกษาสภาพปจจุบัน
และความตองการ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลกิจกรรมการนเิทศภายใน
โรงเรียน 
 

2.1.6 เทคนิคการนิเทศการศึกษา 
 
  การนิเทศภายในสถานศึกษาสามารถทําไดหลายรูปแบบ  รวมทั้งสามารถ
ผสมผสานแตละรูปแบบเขาดวยกัน แตจะใชรูปแบบใดเมื่อใดนั้นควรคํานึงความเหมาะสมกับ
สภาพปญหาของสถานศึกษาเปนสําคัญ วิธีการที่สถานศึกษานํามาใชมี ดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน, 2544: 229-230) 

1. การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู ซ่ึงสามารถจัดเปนการบรรยายที่
เนนการถายทอดความรูความเขาใจของวิทยากรไปสูครูอาจารย การใหความรูของวิทยากรสามารถ
ทําไดหลายวิธี ไดแก  

1.1 การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียวมาบรรยาย โดยมีครูอาจารยเปนผูรับฟง 
การเชิญวิทยากรที่เปนผูทรงคุณวุฒิไดรับการยอมรับและใหความสนใจจากครูอาจารยมาก ซ่ึง
อาจจะจัดเปนกลุมใหญหรือเล็กก็ได เปนกิจกรรมที่สามารถจัดไดโดยสะดวกและเปลืองคาใชจาย
นอย  

1.2 การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากรจะมาเปนทีม แตละคนจะมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องของตน การบรรยายโดยวิทยากรหลายคนชวยใหการบรรยายนาสนใจ และ
สามารถชวยกันพูดชวยกันเสริม ลักษณะนี้คลายกับการจัดสัมมนา หรือจัดแบบซิมโปเซียม 
(Symposium) มีการอภิปรายประกอบ 

1.3 การบรรยายโดยใชวัสดุอุปกรณ เปนการบรรยายโดยใชส่ือการสอนชวย 
เชน แผนใส สไลด แผนภูมิ ประกอบการบรรยาย ส่ือการสอนเปนส่ิงเราที่นาสนใจ และทําใหผูรับ
การนิเทศมีความเขาใจในเรื่องที่บรรยายไดมากขึ้น 

2. การเชิญสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมและบริษัทหางรานมาสาธิต
อุปกรณเครื่องมือตางๆ ในการเรียนการสอนในปจจุบันโดยเฉพาะดานวิชาชีพ การอาชีวศึกษา
ตองการเครื่องมือและอุปกรณในการฝกมาก การสาธิตจึงเปนเทคนิควิธีที่ใหความรู ที่มุงใหผูนิเทศ
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ไดเห็นการดําเนินการกระบวนการทํางานของอุปกรณเครื่องมือที่คลายกับสถานการณจริง แตควร
จะเปนกลุมขนาดเล็ก และใชวิธีการอื่นควบคูกันไป 

3. การไปศึกษาดูงานตามหนวยงาน เชน สถานศึกษา สถานประกอบการ และ
โรงงานอุตสาหกรรม การออกภาคสนาม (Field Trip) นี้ เปนเทคนิควิธีที่ตองเดินทางออกจาก
สถานศึกษาไปยังแหลงอื่น เพื่อศึกษาดงูานในดานที่สัมพันธกับงานของครูอาจารย เชน การเยี่ยมชม
สถานศึกษาอื่น การเยี่ยมชมสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงหนวยงานอื่นจะพาชม
สถานที่ สาธิตอุปกรณเครื่องมือ ชี้แจง บรรยาย หรือจัดฉายแผนใส สไลดประกอบการบรรยาย
แลวแตหนวยงานนั้นจะนํามาเสนอใหชม การไปศึกษานิเทศกดูงานเปนที่นิยมของครูอาจารย เพราะ
เปนประสบการณตรงและไดพักผอนจากการเดินทาง 

4. สถานศึกษาจัดแหลงและบริการวิชาการ เชน จัดหองสมุดอาชีพ นิทรรศการ 
ตลาดแรงงาน เปนตน เปนเทคนิควิธีที่เปนการสงเสริมทางดานวิชาการใหกับครูอาจารย 

5. การสนทนาทางวิชาการ เปนการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู โดย
การจัดกิจกรรมที่มีหัวขอ อาจจะจัดเปนครั้งคราวตามแตความสะดวกของสถานศึกษา การสนทนา
ทางวิชาการนี้สามารถเชิญวิทยากร ทั้งจากภายนอกหรือวิทยากรภายในสถานศึกษา 

6. การสาธิตการสอน เปนการแสดงที่อาจจะจําลองสถานการณจริง หรือที่
เรียกวา บทบาทสมมุติ (Role Playing) โดยการกําหนดสถานการณขึ้น แลวใหผูจัดทํากิจกรรม
ตอบสนองหรือลองปฏิบัติไปตามที่ควรจะเปนในการนํามาใชในการนิเทศ จะเปนการนําเอาปญหา
ที่เกิดขึ้นกับครูมาเปนตัวกําหนด ใหผูทํากิจกรรมสมมุติตัวเองวา ถาอยูในสถานการณนั้นเขาจะทํา
อยางไร ซ่ึงจะเปนลักษณะสาธิตการสอนในแตละเรื่อง เชน วิธีนําเขาสูบทเรียน การตั้งคําถาม การ
สรางกําลังใจใหผูเรียน เปนตน 

7. การประชุม การประชุมสัมมนาที่ใชในการนิเทศมีหลายลักษณะ เชน การ
ประชุมชี้แจงจากฝายบริหารสถานศึกษา การประชุมกลุมยอยในงานการประชุมเฉพาะกิจ การ
ประชุมระดมสมอง ตลอดจนการประชุมสัมมนา 

8. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เปนเทคนิคที่ทําการสังเกตการสอนใน
สถานการณจริงของครูอาจารย เพื่อวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของครูอาจารยเหลานั้น การ
สังเกตภายในหองเรียนจะชวยใหทราบจุดดีหรือจุดออนของการสอน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการ
นิเทศได การสังเกตการณสอนตองไดรับความยินยอมและพรอมที่จะใหความรวมมือในการแกไข
ปญหาการสอน 
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  สาย  ภาณุรัตน (อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 47-49) ไดกลาวไววา 
ในการสอนผูเรียนใหเกิดความเจริญงอกงามตามหลักสูตรไดกําหนดไว ซ่ึงมีเทคนิคการนิเทศ
การศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. เทคนิคเสนอแนะ 
การเสนอแนะเปนเทคนิคการนิเทศที่อาจใชเมื่อผูนิเทศพบขอผิดพลาดหรือ

ขอบกพรองของผูสอนระหวางการสอนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยมีแนวทางในการดําเนินการ 
ดังนี้  

1.1 ใชแทนการออกคําสั่งบังคับ โดยปกติแลวผูสอนมิชอบการออกคําสั่ง 
บังคับวาตองกระทําเชนนั้นเชนนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปมีนิสัยรักความเปนประชาธิปไตย ดงันั้นการ
ใหคําแนะนําจึงเปนวิธีการที่เหมาะสม 

1.2 ใชแนะบอกกลาวใหทราบความจําเปน เมื่อสถานการณดานการเรียนการ
สอนมีความต่ํากวาปกติ ฝายรักษามาตรฐานจําเปนตองแกไขอยางรวดเร็ว หรือกลาวไดวาเปน
วิธีการเชิงเหตุและผล 

2. เทคนิคสาธิต 
การนิเทศการศึกษาในลักษณะของการทําใหดู แสดงใหดูเปนตัวอยาง ไดแก  

2.1 ลงมือทําเองเปนตัวอยาง ซ่ึงเปนการสาธิตโดยผูนิเทศเอง 
2.2 สงปญหาใหแกรวมกัน เปนการมอบปญหาใหคณะผูสอนไดรวมกัน

แกไข แตตองอยูภายใตการสังเกตการณของผูนิเทศ 
3. เทคนิคกัยวิกัย 
การนิเทศการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งโดยใชวิธีการระดมสมองใหเจาของปญหาได

คิดกันกอน เมื่อไดมาเทาไรแลว ผูเชี่ยวชาญเปนผูเติมเต็มในภายหลัง เทคนิคนี้มีวิธีการยอๆ ดังนี้ 
3.1 ปลอยใหแสดงออกมาทั้งหมด แลวจึงเติมที่ขาดให 
3.2 สงปญหาทําใหโตกัน เปนการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับปญหาใน

สวนของสาเหตุ แนวทางแกไข เปนตน 
4. เทคนิคชวนพาที 
การนิเทศการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งโดยผูนิเทศชวนคุย ชวนสนทนากับผูสอน ซ่ึงมี

แนวทางในการดําเนินการ ดังนี้  
4.1 สนทนาหลักการและวิธีการ ศึกษานิเทศกเปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการ

นิเทศกับครู ซ่ึงถือไดวาเปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและทรงไวซ่ึงหลักการและแนวทางวิชาการ 
ทั้งนี้เพื่อใหผูสอนไดเปนบุคลากรที่ตื่นตัวทางวิชาการอยูเสมอ 
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4.2 ใหส่ิงที่ขาดอยู หมายความวาจะทําการพูดคุยอยางเดียวคงจะไมประสบ
ความสําเร็จลงได ควรนําผลการสนทนาหลักการและวิชาการนํามาพิจารณา เมื่อทราบวาผูสอนขาด
เหลืออะไรอยูบาง ศึกษานิเทศกก็สามารถใหการสนับสนุนไดทันที เพื่อกอใหเกิดเปนรูปธรรมใน
การชวยเหลือและรวดเร็วดวย 

4.3 ชวนใหพูด  ชวนใหคิด  ชวนใหทํา  ศึกษานิ เทศกก็ ถือไดวา เปนผูมี
ประสบการณ เมื่อพบปะผูสอนก็สามารถชี้ประเด็นไดโดยเปนผูริเริ่มกอน แลวใหผูสอนไดพูด
ระบายความในใจ ชี้ชองทางใหลองคิดทบทวนใหม พรอมทั้งใหทดสอบลงไปดวย เพ่ือใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางสรางสรรค 

5. เทคนิคแพรพิมพ 
ขอจํากัดของศึกษานิเทศก  มีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณของผูสอนและ

สถานศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับขอจํากัดในดานอื่น ๆ การนิเทศการศึกษาจึงมีวิธีที่
หลากหลาย ซ่ึงเทคนิคการเผยแพรก็เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนิเทศไดมากที่สุด และยังประหยัด
ทรัพยากรอื่นไดมากอีกดวย ซ่ึงเทคนิคการเผยแพร ประกอบดวย 

5.1 เสนอสิ่งที่ควรสนใจ ศึกษานิเทศกก็ตองเปนนักเสนอดวย โดยเขียน
วารสาร จุลสารหรือส่ิงพิมพ เพื่อนําเสนอความกาวหนาทางวิชาการ 

5.2 แนะวิธีแกปญหาแลวเผยแพรวิชาการ เมื่อดําเนินการเกี่ยวกับการนิเทศ
ชนิดตางๆที่กลาวมาแลว พบวาปญหาเรงดวยคืออะไร ศึกษานิเทศกอาจเสนอแนะวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อเปนแนวทางในการไปดําเนินการ สําหรับเทคนิคการนิเทศแบบเผยแพร ศึกษานิเทศก
ควรเปดโอกาสใหผูสนใจพบปะพูดคุยในรายละเอียดตอไป 

6. เทคนิคปลูกมหานิยม 
การสรางความนิยมใหแกตนเองในโอกาสตางๆ ตามความเหมาะสมที่มีตอผูสอน 

มุงใหเกิดความชอบพอกัน รักใครนับถือกัน จึงทําใหสงผลดีตอการปฏิบัติงานรวมกัน เทคนิค
ดังกลาวเรียกวา เทคนิคปลูกมหานิยม ประกอบดวย  

6.1 ชวยทุกขยากเปนการสวนตัว ศึกษานิเทศกกับผูสอน คือบุคคลที่ตอง
ทํางานดวยกันอยางใกลชิด  แตลักษณะของงานเปนแบบทางการ  เปนงานราชการ  ดังนั้น
ศึกษานิเทศกเองตองพยายามรับฟงขาวคราวของผูสอนวามีความสุขและความทุกขอยางไร 
โดยเฉพาะความทุกขยากเดือดรอน ศึกษานิเทศกควรเขาไปชวยเหลือเปนการสวนตัวโดยเร็ว จะเกิด
ความรูสึกที่ดีตอกันมากขึ้น 
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6.2 มีจิตมุงอยูที่เด็กนักเรียน การจัดการศึกษาเปนกิจกรรมที่ใชในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย กลุมเปาหมายที่สําคัญที่สุดคือ เด็กนักเรียน ซ่ึงเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดใน
ระบบการศึกษาของประเทศ 

7. เทคนิคปอนขนมนมเนย 
การจูงใจใหมีความรัก ความเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน เปนเทคนิคจากงายไป

หายากซึ่งเทคนิคดังกลาวประกอบดวยเทคนิคยอย ดังนี้ 
7.1 ปอนปญหางาย ๆ ที่ไมเกินความสามารถที่จะขอไดกอน แลวคอยขยับยาก

ขึ้นเปนลําดับ 
7.2 ชวยหาทางแกปญหาจนเปนที่พอใจ การปอนปญหาเปนการใหผูสอน

แสดงศักยภาพของตนเอง เพื่อใหเกิดความภูมิใจตอความสําเร็จที่ไดรับ 
สําหรับเทคนิคการนิเทศการศึกษาถือไดวาเปนแนวทางที่ผูนิเทศสามารถนําไปใช

ไดตามโอกาสและเวลาที่เหมาะสม โดยสอดคลองกับแนวทางการชวยเหลือผูสอนในการปรับปรุง
การสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

การนิเทศการศึกษาจะตองกอใหเกิดความรวมมือจากครูในดานการวางแผนที่เปน
ระบบและการใชเทคนิคที่เหมาะสม เทคนิคมีแบบตาง ๆ กัน ศึกษานิเทศกอาจจะใชเทคนิคใด
เทคนิคหนึ่ง หรือหลาย ๆ เทคนิคในการนิเทศการศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณนั้น ๆ เปนสําคัญ 
(ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 2547: 145-195) 

1. การสังเกตการสอนหรือการเยี่ยมเยียนชั้นเรียน 
การสังเกตการสอนหรือการเยี่ยมเยียนชั้นเรียนเปนเทคนิคที่ไดผลอยางมากในการ

นิเทศการศึกษา และเปนที่นิยมใชกันบอยๆ โดยความจริงแลวในโปรแกรมการนิเทศการศึกษาที่
เปนจริง จะตองมีเทคนิคดังกลาวรวมอยูดวย และการนิเทศการศึกษาในสมัยใหมจะตองย้ําถึง
ความสําคัญและคุณคาของเทคนิคดังกลาว ถาหากเทคนิคดังกลาวไดใชอยางถูกตองและเหมาะสม
ตอเวลา ยกตัวอยาง เชน ในคาบหนึ่งของการเรียนการสอน มันก็จะทําใหเห็นภาพอันชัดเจนมากขึ้น
ของการเรียนการสอน  ตลอดจนขอดีและขอเสีย ซ่ึงจะไดดําเนินการแกไขตอไป  บางครั้ง
ศึกษานิเทศกอาจไมมีความรูอยางลึกซึ้งในวิชาที่ครูสอนอยู แตเขาก็สามารถเขาใจในเทคนิคและ
กระบวนการของการเรียนการสอน ซ่ึงเขาสามารถใหคําแนะนําได 

การเยี่ยมเยียนช้ันเรียนเปนการติดตามผลของการวางแผนการสอน จุดที่จะให
ความสนใจก็คือ พัฒนาการของบทเรียนหาใชตัวครูหรือจุดออนของครูไมเพราะมันเปนผลตอความ
เจริญงอกงามและการปรับปรุงตัวครู 
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การเยี่ยมเยียนชั้นเรียนมี 2 ประเภท 
ประเภทที่ 1 คือ การเยี่ยมเยียนตามปกติ ศึกษานิเทศกจะเยี่ยมเยียนและตรวจตรา

ช้ันเรียนตามปกติ 
ประเภทที่ 2 เปนการเยี่ยมเยียนที่เกิดจากความตองการของครู เมื่อครูประสบกับ

ปญหาและมีความตองการความชวยเหลือจากศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศกจะไปเยี่ยมเยียนชั้นเรียน
ตามคําขอรองของครูและดูวาโปรแกรมที่วางแผนไวไดผลเปนอยางไร การขอรองของครูดังกลาว
ตอการไปเยี่ยมเยียนชั้นเรียนของศึกษานิเทศกนั้นถือวาเปนการกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีที่สุดใน
โรงเรียน และกอใหเกิดมนุษยสัมพันธอันดี ตลอดจนความตองการตอการปรับปรุง การเยี่ยมเยียน
ชั้นเรียนทั้ง 2 ประเภทนี้ศึกษานิเทศกตองมั่นใจวา เขาจะไดรับการตอนรับจากครูและนักเรียนอยาง
เพื่อน นักปรัชญาและผูแนะนํา 

ศึกษานิเทศกมีความรับผิดชอบเปนพิเศษตอครูที่ยายมาใหมหรือครูใหม ครูใหม
และครูที่ยังไมมีประสบการณจะตองไดรับการเยี่ยมเยียนบอย ๆ เพื่อชวยเหลือใหเขาสามารถ
ปรับตัวเขากับตําแหนงและสิ่งแวดลอมใหม ๆ ครูใหมกอใหเกิดคุณประโยชนตอสวนรวมไดเปน
อยางดี เขาจึงตองไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 

การเยี่ยมเยียนเพื่อสังเกตการสอน หมายถึง การไปสังเกตการสอนโดยครูคนอื่น ๆ 
การเยี่ยมเยียนเพื่อสังเกตการสอนมี 2 ประเภท คือ 

1. การเยี่ยมเยียนเพื่อสังเกตการสอนในโรงเรียนเดียวกัน หมายถึง การทีค่รู
คนหนึ่งไปสังเกตการสอนของครูตาง ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน 

2. การเยี่ยมเยียนการสอนระหวางโรงเรียน หมายถึง ครูโรงเรียนหนึ่งไป
สังเกตการณสอนของครูอีกโรงเรียนหนึ่ง 

การเยี่ยมเยียนเพื่อสังเกตการสอนของทั้ง 2 ประเภท มีความสําคัญตอความเจริญ
งอกงามของครูและมีประโยชนตอการสอนของครู 

2.    การนิเทศเปนหมูคณะหรือการประชุมปฏิบัติการ 
การนิเทศการศึกษาเปนการศึกษาการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารตามแนวทาง

ประชาธิปไตยที่ผูปฏิบัติงานทางการศึกษาทุกคนไดรวมมือกันใชความพยายามในการปฏิบัติงาน 
หนาที่อันสําคัญของการนิเทศการศึกษาก็คือ การปรับปรุงสภาพการเรียนการสอน ส่ิงดังกลาว
สามารถทําไดดวยการปรับปรุงตัวครูและความเจริญงอกงามของครูจะไดมาโดยการศึกษากันเปน
หมูคณะ ดังนั้น การศึกษาเปนหมูคณะจึงอาจใชเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการิเทศการศึกษา เพื่อ
ความเจริญงอกงามของครูในดานวิชาชีพ การศึกษาเปนกลุมสามารถนํามาศึกษาสภาพของการเรียน
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การสอนในลักษณะตาง ๆ เชน ปญหาการเรียนการสอนและการบริหาร ความมุงหมายและ
จุดมุงหมาย นโยบายและวิธีการการศึกษาเรื่องเด็ก การสํารวจชุมชน เปนตน  

การศึกษาเปนหมูคณะเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ มีประสิทธิผลเปนอยางมาก การมีสวน
รวมในการทํางานของทุกคนชวยใหเกิดการปรับปรุงความรวมมือในการทํางาน ขวัญของแตละ
บุคคลและขวัญของหมูคณะอีกดวย กิจกรรมของหมูคณะอาจมีหลายรูปแบบ แตที่สําคัญที่สุดก็คือ 
การประชุมปฏิบัติงาน 

3.   การประชุม 
การประชุมเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการนิเทศการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การ

ประชุมอาจเปนการประชุมระหวางศึกษานิเทศกกับครูหรือระหวางสมาชิกกลุมหนึ่งที่มีปญหา
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน การประชุมจะมีลักษณะเปนทางการเพราะมีการวางแผนลวงหนา
และมีลักษณะไมเปนทางการ เพราะบรรยากาศระหวางสมาชิกผูเขารวมประชุมจะมีลักษณะของ
ความเปนมิตร การประชุมจะมีประโยชนถาหากสมาชิกในหมูคณะจะมีความสัมพันธอันดีใหความ
รวมมือและรวมกันปฏิบัติงาน เชนเดียวกับการประชุมปฏิบัติการ การประชุมจะเล็งไปที่การ
ปรับปรุงความสัมพันธของหมูคณะอยูกันอยางสามัคคี นับถือซ่ึงกันและกัน และมีความเจริญงอก
งามในตัวสมาชิกทุกคน 

สรุป การนิเทศภายในโรงเรียน มีเทคนิควิธีการนิเทศไดหลายรูปแบบ รวมทั้ง
สามารถผสมผสานแตละรูปแบบเขาดวยกัน แตจะใชรูปแบบใดเมื่อใดนั้นควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับสภาพปญหาของโรงเรียนเปนสําคัญ วิธีการที่โรงเรียนสามารถนํามาใช ไดแก การ
ประชุม การสาธิตการสอน การสังเกตการสอนในชั้นเรียน การไปศึกษาดูงาน การไปทัศนศึกษา 
การสนทนาทางวิชาการ  การฝกงาน การจัดแหลงและบริการทางวิชาการ การเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกมาใหความรู การเชิญสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทหางรานมาสาธิต
อุปกรณตาง ๆ เปนตน   
 

2.1.7 งานนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

การนิเทศภายในสถานศึกษา เปนงานที่สําคัญยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาที่จะตอง
ถือเปนงานในบทบาทหนาที่หลัก ควรดําเนินการจัดทําในเรื่องตอไปนี้ (สมคิด  บางโม, 2544 อาง
ถึงใน สันติ บุญภิรมย, 2552: 218-221) 
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1. การชวยเหลือดานบริหารและดานวิชาการ 
เนื่องดวยงานดานบริหารเปนงานโดยสวนรวมทั้งสถานศึกษา เพื่อใหคณะผูสอน

ไดรับรูและทําความเขาใจโดยภาพรวมกอน แลวจึงแยกออกไปในสวนของงานวิชาการโดยเฉพาะ
ดานการเรียนการสอน แตผูบริหารจะตองไมทอดทิ้งงานอื่น ๆ ที่มาชวยสนับสนุนงานวิชาการให
โดดเดนดวย ดังนั้น การชวยเหลือครูในดานบริหารและดานวิชาการควรจัดควบคูกันไปดังนี้ 

1.1 ปฐมนิเทศผูสอนใหม มี 2 ลักษณะ ไดแก ปฐมนิเทศผูสอนที่ไดรับการ
บรรจุแตงตั้งใหมกับผูสอนยายโอนมาจากที่อ่ืนใหมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันในเรื่องตอไปนี้ 

1.1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงคของสถานศึกษา ซ่ึงเปนความมุงหมาย
ปรารถนาที่จะใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนและบุคลากรอื่น ๆ ในเขตพื้นที่บริการ 

1.1.2 ประวัติความเปนมาของสถานศึกษา ทําใหครูใหมมีความรูความ
เขาใจของมูลเหตุของการจัดตั้งสถานศึกษา คณะผูสอนและผูสอนใหมไดสานเจตนารมณนี้ตอไป 

1.1.3 ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนประเพณีของสถานศึกษา ทําให
ครูใหมมีความรูความเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนไดถูกตองเหมาะสม 

1.1.4 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพที่แทจริงของสถานศึกษาที่เปนอยู
ในขณะนี้ เพื่อใหผูสอนใหมไดรับรูและปรับตัวเองใหเขากับสภาพความเปนจริงนั้นๆ เชน ในชวง
เวลาของการปดภาคฤดูรอนอาจจะขาดแคลนน้ํา ผูเรียนชวยผูปกครองในการประกอบอาชีพ เปน
ตน 

1.1.5 สวัสดิการตางๆ ที่ผูสอนควรจะไดรับ ในการจัดสวัสดิการตางๆ 
ใหแกคณะผูสอน ผูช้ีแจงควรจะเปนผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษา เนื่องจากการชี้แจงแลวตอง
รับผิดชอบดวย เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจในสิ่งที่ตนเองจะไดรับในโอกาสตอมา 

1.2 การจัดประชุมครูกอนเปดภาคเรียน เปนวิธีการหนึ่งที่ตองนํามาใชในการ
เตรียมความพรอมในการทํางาน คณะผูบริหารทุกระดับควรดําเนินการ ดังนี้ 

1.2.1 แจงถึงงานที่ตองทําในภาคเรียนนี้ เปนการบอกกลาวจากฝาย
บริหารเพื่อไมกอใหเกิดความเขาใจที่ซํ้าซอนกัน ทั้งนี้ทางคณะผูบริหารควรจะนําไปปฏิบัติ เพื่อการ
ประสานงานกับฝายวิชาการ 

1.2.2 แจงโครงการใหม ๆ ของสถานศึกษา เปนการแจงใหคณะผูสอนได
ทราบถึงโครงการใหม ๆ ที่โรงเรียนจัดใหมี พรอมขอการสนับสนุนชวยเหลือจากคณะผูสอนตาม
ศักยภาพที่ตนเองมีอยูเทาที่จะชวยได เพื่อความเปนเอกภาพในการทํางานอีกดวย 
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1.2.3 ใหความรูใหม โดยถือวาการประชุมกอนเปดภาคเรียน เปนการเพิ่ม
ความรูใหมใหแกคณะผูสอน เพื่อใหกาวทันตอความเจริญกาวหนาในดานวิชาการ 

1.2.4 กระตุนการทํางานของครู เพราะเมื่อสอบปลายภาคเรียนไปแลว 
การเรียนการสอนของโรงเรียนก็หยุดลงเปนระยะเวลานานพอสมควร ดังนั้นกอนเปดภาคเรียนควร
กระตุนใหคณะผูสอนสนใจตอการเรียนการสอนอีกครั้งหนึ่ง 

1.2.5 จัดทําโครงการสอน แผนการสอน การประชุมครูกอนเปดภาคเรียน 
จะตองกระทํากอนวันเปดภาคเรียนจริง ๆ ประมาณหนึ่งสัปดาห เพื่อใหคณะผูสอนไดรับรูเกี่ยวกับ
วิชาที่ตนจะสอนในภาคเรียนใหม 

1.3 การสาธิตการสอน เมื่อสถานศึกษาตองการนําวิธีการสอนแบบใหม ๆ มา
ใชหรือผูสอนทานใดทานหนึ่งประสบความสําเร็จในการสอน ซ่ึงไดรับรางวัลการสอนดีเดนก็มา
สาธิตการสอนใหแกคณะผูสอนไดรับชม เพื่อนําไปใชเปนแบบอยางในการสอนตอไป 

1.4 จัดการอบรมเฉพาะรายวิชา เปนการพัฒนางานดานวิชาการ โดยเฉพาะ
วิธีการสอนใหม ๆ ทั้งนี้ควรจัดรวมกันระหวางวิทยากรภายนอกกับครูที่มีความรูความสามารถใน
ดานนั้น ๆ 

1.5 จัดโอกาสใหครูไดไปเยี่ยมชมชั้นเรียนอื่น เปนการเปดโอกาสใหครูใน
สถานศึกษาไปพบกับสภาพจริง ๆ วาในหองเรียนอื่น มีการจัดหองเรียนอยางไรและครูสอนกัน
อยางไร 

1.6 จัดสัมมนาปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนขึ้นในสถานศึกษา เปนการ
รวบรวมปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

2. การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
เครื่องมือที่สําคัญทางการบริหารที่จะทําใหผูรวมงานไดแสดงพฤติกรรมของ

ตนเองออกมามากที่สุดและเปนประโยชนตอหนวยงาน คือ การสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ผูรวมงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารควรจัดใหมีโปรแกรมตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 การใหความชวยเหลือในเรื่องสวนตัว ซ่ึงอาจจะกระทําไดในเรื่องตอไปนี้ 
2.1.1 เปดโอกาสใหผูสอนปรึกษาปญหาสวนตัวพรอมทั้งใหคําแนะนํา

ในการแกปญหาตาง ๆ  
2.1.2 หาโอกาสในการไปเยี่ยมเยียนผูสอนในโอกาสตางๆ ที่บานพัก เปน

การเอาใจใสดูแลทุกขสุขตามความเหมาะสม 
2.1.3 หาโอกาสที่ เหมาะสมในการยกยองชมเชยผูสอนที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางานหรือการชวยเหลือสังคม 
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2.1.4 จัดสวัสดิการใหตามความเหมาะสมและโอกาส 
2.2 การสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพของคณะผูสอน เพื่อใหเขาได

มองเห็นอนาคต ควรดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 
2.2.1 เปดโอกาสใหไปศึกษาตอ 
2.2.2 จัดอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูตามความตองการของคณะ

ผูสอนหรือความตองการของฝายบริหาร 
2.2.3 จัดเตรียมสอบเพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนระดับเปนครั้งคราว 
2.2.4 เปดโอกาสใหไปศึกษาอบรมตามความตองการ 
2.2.5 จัดแหลงวิชาการและแนะนําใหผูสอนไดทราบ 
2.2.6 การนําคณะผูสอนใหไปทัศนศึกษาดูงาน 

2.3 การประ เมินผลการปฏิบั ติ ง านของสถานศึ กษา  เพื่ อ ใหทราบ
ความกาวหนาของสถานศึกษาในภาพรวมโดยภาพสะทอนจากสมาชิกของสถานศึกษาควร
ดําเนินการดังนี้ 

2.3.1 ตั้งตู รับฟงความคิดเห็นจากคณะผูสอนและบุคลากรอื่น ๆ ใน
สถานศึกษา 

2.3.2 เปดโอกาสโดยการจัดเวทีใหผูสอนและบุคลากรอื่น ๆ ไดอภิปราย
ปญหาตาง ๆ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาไดโดยอิสระ ทั้งนี้เพื่อสงเสริมบรรยากาศ
ประชาธิปไตย 

2.3.3 สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให
คณะผูสอนและบุคลากรอื่น ๆ ไดตอบอยางอิสระ โดยไมตองระบุช่ือ แลวทางคณะทํางานก็นํามา
วิเคราะหเพื่อแปรผลตอไป 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา งานนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเปนงานที่ผูบริหาร
ทุกตําแหนงใหความสําคัญ ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสูงสุด รองหรือผูชวย ตลอดจนหัวหนาวิชาการ 
โดยตองจัดใหแกคณะผูสอนอยูเสมอ ทําใหผูสอนตื่นตัวกระตือรือรนในการทํางาน เปนการสราง
ความเขาใจของฝายบริหารกับฝายปฏิบัติงาน 
 

2.1.8 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนิเทศภายใน 
 

งานของผูบริหารการศึกษาจะสําเร็จลงไดดวยดีนั้น ตองสรางความเขาใจอยาง
ตอเนื่องใหแกคณะครูและบุคลากรอื่น ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ในสวนของการนิเทศภายใน
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ผูบริหารการศึกษาจึงตองมีบทบาทเกี่ยวกับการนิเทศ ดังนี้ (สมคิด บางโม, 2544 อางถึงใน สันติ บุญ
ภิรมย, 2552: 205) 

1. บทบาทในดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ขจัดความขัดแยง
ตาง ๆ ที่มีอยูในสถานศึกษาใหหมดไป พยายามสรางความเขาใจอันดีและเสริมสรางความเปน
เอกภาพใหเกิดขึ้นภายในกลุม 

2. บทบาทในฐานะผูนํา ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาความเปนผูนําใหเกิดขึ้น
แกเพื่อนรวมงาน ชวยใหผูอ่ืนมีสวนรวมในความรับผิดชอบ และการตัดสินใจรวมกับการใชอํานาจ 
อีกทั้งควรเปนแบบอยางแกบุคลากรดานตาง ๆ อีกดวย (Salaman, 1995: 63) 

3. บทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน ผูบริหารถือวาการพัฒนา
ดานการจัดองคกรในสถานศึกษาชวยใหการดําเนินงานของคณะกรรมการและฝายตาง ๆ ดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อกลุมตัดสินใจแลวตองไมคัดคาน พยายามใหทุกคนในกลุมมีเปาหมายเปน
เอกภาพ 

4. บทบาทในการคัดเลือกและการใชบุคลากร เปนความสามารถของผูบริหารที่
ตองศึกษาขอมูลบุคคลที่ไดจากการพิจารณาสรรหาบุคคลใหมใหตรงกับความตองการเขามาทํางาน 
โดยใหผูสอนทุกคนมีสวนรวมในการพิจารณา มอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของเขา 

5. บทบาทในการสรางขวัญและกําลังใจของครู ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ  ใหครูมีสวนรวมในการวางโครงการ  ให เขามั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง ใหเขารูสึกมีความสําคัญ ทํางานดวยความสบายใจ มีสิทธิ์ตาง ๆ ที่ควรจะ
ไดรับ และโอกาสของความกาวหนาในอาชีพ 

6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร จัดใหมีการบรรยายเสริมความรู จัดอบรม 
สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในสถานศึกษา  สงเขารับการฝกอบรมสัมมนาภายนอก
สถานศึกษา ทั้งนี้ตองใหตรงกับความตองการของครู การพัฒนาบุคลากรจะสงผลในดานประสิทธิ์
ภาพการเรียนการสอน 

สรุปคือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีหนาที่หลักอีกประการหนึ่งก็คือหนาที่ในการ
นิเทศการศึกษา เนื่องจากการนิเทศการศึกษาเปนงานที่แนะนําปรับปรุงใหคณะผูสอนไดทําการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพ หากคณะผูสอนคนใดไมไดปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง ผูบริหารก็
สามารถที่จะลงโทษผูสอนไดตามความเหมาะสม เพื่อมิใหบุคคลอื่นไดกระทําเปนแบบอยางตอไป 
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2.2 งานวิชาการ 
 

2.2.1 ความหมายของงานวิชาการ 
 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546: 123) ไดกลาววา งานวิชาการ หมายถึง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ตั้งแต
การกําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผล
การศึกษาเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2545: 2) ไดกลาวถึงงานวิชาการไววา งานวิชาการ คือ งานที่
เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถายทอดความรูไปสูกลุมเปาหมายหรือ
ผูเรียน การจัดสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึง
การจัดบรรยากาศเพื่อประโยชนทางวิชาการ 

สันติ  บุญภิรมย (2552, 21) ไดกลาวเกี่ยวกับงานวิชาการวา งานที่เปนหัวใจของ
สถานศึกษาหรือโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยงานยอยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน หลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตร วิธีสอน ส่ือการเรียนการสอน การวัดผล และประเมินผล การประกันคุณภาพ
การศึกษาและงานอื่น ๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการใหบรรลุผลสําเร็จ 

สรุป กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียน
การสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาหรือโรงเรียนใหดีขึ้น เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
 

2.2.2 ความสําคัญของงานวิชาการ 
 

งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปน
ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจาก
งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปน
หัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา 
ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของกันทางตรงหรือทางออมก็อยูที่ลักษณะของงานนั้น  

จากการศึกษาของสมิชทและคณะ (Smith and others, 1961 อางถึงใน ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2544: 1-2) ในดานการใชเวลาในการบริหารงานและการใหความสําคัญของงาน
ในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยแยกออกเปน 7 ประเภท พบวา 
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1. การบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 
2. งานบริหารบุคลากร ไดแก ครูอาจารยและเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 20 
3. งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 
4. งานบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 5 
5. งานบริหารอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 5 
6. งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน คิดเปนรอยละ 5 
7. งานบริหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 5 
อําภา  บุญชวย (2537 อางถึงใน ชุมศักดิ์ อินทรรักษ, 2545: 4-5) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของงานวิชาการไววา งานดานวิชาการถือวาเปนหัวใจสําคัญ หรืออาจกลาวไดวาเปน
งานหลักของสถานศึกษา สวนงานอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนุนงานวิชาการใหมีคุณภาพ ดังนั้นงาน
วิชาการจึงมิใชเพียงแตใหนักเรียนอานออก เขียนได ทําเลขเกงเทานั้น แตหมายความรวมถึงการ
ดํารงชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
  สําหรับการใชเวลาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น ไดใชเวลาใน
การบริหารงานวิชาการมากกวางานอื่น ๆ ในรอบสัปดาห โดยจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดัง
แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการใชเวลาการบริหารงานในสถานศึกษา โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

เวลาท่ีใชบริหารงานในรอบสปัดาห  
(35 ชั่วโมง) 

                                         ขนาดสถานศึกษา 
งานบริหารสถานศึกษา 

ใหญ กลาง เล็ก 
1. วิชาการ 
2. บุคลากร 
3. กิจการนักเรียน 
4. ธุรการและการเงิน 
5. อาคารสถานที่ 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 

12 
6 
6 
5 
4 
2 

12 
6 
6 
5 
3 
3 

13 
5 
6 
4 
3 
4 

รวม 35 35 35 
 
ท่ีมา: อําภา บุญชวย, 2537 อางจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
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สรุปไดวา งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา มาตรฐานและ
คุณภาพของสถานศึกษาจึงพิจารณาจากผลงานดานวิชาการเปนหลัก และทําใหผูเรียนสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
 

2.2.3 ขอบขายของงานวิชาการ 
 

ขอบขาย หมายถึง ขอบเขต ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Scope คือการกําหนดกรอบ
ของการทํางานใหอยูในวงจํากัด เพื่อใหงานที่ดําเนินการนั้นมีความสมบูรณครบถวน กอใหเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอมทั้งผลผลิตที่ไดรับจากการดําเนินงาน 

งานวิชาการ เปนงานที่มีขอบขายกวางขวางและมีความสําคัญมากตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียน การดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนมุงสนองตอความสําเรจ็ของงานวิชาการ
ทั้งสิ้น การที่โรงเรียนจะจัดงานวิชาการใหบรรลุจุดมุงหมายไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งไดแก
ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน จึงควรใหความสนใจในงานวิชาการเปนอยางยิ่ง ซ่ึงขอบขายของ
งานวิชาการนั้น กรมวิชาการ (2546: 32) ไดใหขอบขายดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12. การสงเสริม  และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร 

หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536: 5-6) ไดกลาววา ขอบขายงานวิชาการสามารถกําหนด
เปนงานหลักที่สําคัญได 6 กลุมงานดังนี้ 

1. งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร เกี่ยวของกับการจัดประสบการณการ
เรียนรูทั้งหมดที่เปนเนื้อหาสาระ ซ่ึงหนวยงานหรือสถานศึกษาจัดใหกับผูเรียนหรือผูรับบริการเพื่อ
พัฒนาไปสูจุดหมายที่ตองการ การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวของกับการกําหนดความมุงหมาย วิธีการจัด
ประสบการณและการประเมินผลหลักสูตร 

2. งานบริหารหลักสูตร เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช ไดแก การวางแผน 
การจัดบุคลากร การจัดทําประมวลการสอนหรือแผนการสอน การจัดตารางเวลา การเลือกกิจกรรม 
การจัดสื่อและอุปกรณ การจัดสถานที่ และการประเมินผล การใชหลักสูตร การประกันคุณภาพ 
และกําหนดมาตรฐานหลักสูตร 

3. งานส่ือและนวัตกรรม เกี่ยวกับการจัดวัสดุส่ิงพิมพ หรือเอกสารที่ใชประกอบ
คูมือแบบเรียน หนังสืออานประกอบ  หนังสืออางอิง ส่ือการเรียนรู เชน เครื่องมืออุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การใชส่ือดาวเทียม โทรทัศน หรือวิทยุ การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอน และสิ่งใหม ๆ ซ่ึงรวมถึงวิธีการหรือกระบวนการตาง ๆ 
ที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการสอน 

4. งานวัดและประเมินผล เกี่ยวกับการออกขอสอบ การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การประเมินคุณภาพผูเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสอน รวมทั้งการประเมินผล
โครงการทางวิชาการของหนวยงานหรือสถานศึกษา 

5. งานนิเทศภายใน การประกันคุณภาพเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูสอน 
การใหคําปรึกษา การประชุมสัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรม การสนทนาวิชาการ การ
บริการเอกสารวิชาการ การพาไปศึกษาดูงาน และการประเมินคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดขึ้น เปน
ตน 

6. งานสงเสริมวิชาการ เกี่ยวกับการจัดการของฝายทะเบียน ฝายหองสมุด ฝาย
บริการสื่อและเอกสารสิ่งพิมพ ฝายบริการวิชาการแกสังคม ฝายสารสนเทศ ฝายวิจัยและพัฒนา เปน
ตน 

ขอบขายของงานวิชาการทั้ง 6 งาน ครอบคลุมภาระและหนาที่ในหนวยงานหรือ
สถานศึกษาที่สามารถเลือกกําหนดแนวปฏิบัติใหเหมาะสมกับประเภทของหนวยงาน เชน โรงเรียน
ประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหนวยงานบริการทางการศึกษา 
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2.3 กระบวนการนิเทศงานวิชาการ 
 

บุคคลที่ไดรับการยกยองวาไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ คือ เบน. 
เอ็ม. แฮริส (Ben M. Harris) แฮริส (Haris 1963 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 39-40) 
ไดเรียกกระบวนการของเขาวา Harris’ POLCA ซ่ึงมีอยู 5 ขั้นตอน คือ 

1. กระบวนการวางแผน (Planning) 
1.1 การคิดวางแผนงาน 
1.2 การจัดทําตารางงาน 
1.3 การจัดทําโครงการ 
1.4 การคาดคะเนผลที่เกิด 
1.5 การปรับปรุงแผนงานใหดีขึ้น 

2. กระบวนการจัดระเบียบงาน (Organizing) 
2.1 การจัดจําแนกหนาที่ในงาน 
2.2 การประสานงาน 
2.3 การจัดแหลงทรัพยากร 
2.4 การสรางความสัมพันธตอเนื่อง 
2.5 การมอบหมายงาน 

3. กระบวนการนํา (Leading) 
2.4 การตัดสินใจ 
2.5 การเสนอแนะ 
2.6 การสรางแรงจูงใจ 
2.7 การสื่อความหมาย 
2.8 การคิดริเร่ิม 
2.9 การสาธิต 

4. การควบคมุ (Controlling) 
4.1 การทําใหถูกตอง 
4.2 การสรางความเจริญงอกงาม 
4.3 การกลาวโทษ 
4.4 การกําหนดโทษ 
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5. การประเมินผล 
5.1 การพิจารณาผลงาน 
5.2 การวัดผลงาน 

หลังจากนั้น แฮริส (Haris 1985 อางถึงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 41-43) 
ไดพัฒนาแนวคิดของ แอลเลน (Allen) และลูมิส (Loomis) เสนอเปนกระบวนการนิเทศการศกึษาไว 
6 ขั้นตอน คือ 

1. การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เปนกระบวนการศึกษาถึงสภาพ  
ตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลเพื่อเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีขั้นตอนยอยดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหขอมูล เพื่อจะศึกษาถึงธรรมชาติและความสัมพันธของเรื่อง
ตาง ๆ 

1.2 การสังเกตเปนการมองสิ่งรอบตัวดวยความละเอียดถ่ีถวน 
1.3 การทบทวนเปนการตรวจสอบสิ่งรอบตัวอยางตั้งใจ 
1.4 การวัดพฤติกรรมการทํางาน 
1.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

2. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เปนกระบวนการกําหนด
ความสําคัญของงาน ตามเปาหมายวัตถุประสงคและกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย
งานตอไปนี้ 

2.1 การกําหนดเปาหมาย 
2.2 การกําหนดวัตถุประสงค 
2.3 การกําหนดทางเลือก 
2.4 การจัดลําดับความสําคัญของงาน 

3. การออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) เปนกระบวนการวางแผนหรือ
กําหนดโครงการตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประกอบดวยงานตอไปนี้ 

3.1 การจัดสายงานเปนการจัดสวนประกอบตาง ๆ ของงานใหสัมพันธกัน 
3.2 การหาวิธีการนําเอาทฤษฎี หรือหลักการไปสูการปฏิบัติ 
3.3 การเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน 
3.4 การจัดระบบการทํางาน 
3.5 การกําหนดแผนในการทํางาน 

4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เปนกระบวนการกําหนด
ทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
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4.1 การกําหนดทรัพยากรที่ตองใชความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
4.2 การจัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงานตาง ๆ 
4.3 การกําหนดทรัพยากรที่จําเปนจะตองใชสําหรับความมุงหมายเฉพาะอยาง 
4.4 การมอบหมายบุคลากรใหทํางานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย 

5. การประสานงาน (Coordination) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับงาน เวลา 
วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกทุก ๆ อยาง เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล ซ่ึง
ประกอบดวยงานตอไปนี้ 

5.1 การประสานการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ ใหดําเนินการไปดวยความ
ราบรื่น 

5.2 การสรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 
5.3 การปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
5.4 การกําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง 
5.5 การสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น 

6. การอํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ เพื่อให
เกิดสภาพที่เหมาะสมที่จะสามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุด ไดแก งานตอไปนี้ 

6.1 การแตงตั้งบุคลากร 
6.2 การกําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 
6.3 การกําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรืออัตราเรงในการ

ทํางาน 
6.4 การแนะนําการปฏิบัติงาน 
6.5 การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการนิเทศที่ แฮริส (Harris) กําหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับการนิเทศการ
สอน และเปนกระบวนการที่มุงเนนการวางแผนการปฏิบัติงานมากกวาการควบคุมงาน เพื่อ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการนิเทศ  

สงัด อุทรานันท (2529: 7 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 321-325) ได
กลาวถึงกระบวนการนิเทศไววา กระบวนการนิเทศ หมายถึง แบบแผนของการนิเทศที่มีลําดับ
ขั้นตอนไวตอเนื่องอยางเปนระเบียบแบบแผน มีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน มี
เหตุมีผลและมีความเปนไปได 
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กระบวนการนิเทศประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ ๆ ไดแก 
1. กระบวนการวางแผน (Planning Process) ในการวางแผนเพื่อใหการนิเทศ

ดําเนินไปและประสบผลสําเร็จ ส่ิงที่ตองวางแผนลวงหนา ไดแก 
1.1 การคิด (Thinking) เปนการคิดวางแผนเกี่ยวกับแผนงานที่ตองทํา โดย

จัดลําดับกอนหลังเกี่ยวกับสิ่งที่จะทํา 
1.2  การจัดตารางงาน (Scheduling) เปนการทําใหแผนงานตามที่คิดไวมีผล

ในเชิงปฏิบัติและงายตอการปฏิบัติ เชน การจัดทําตารางนิเทศ เปนตน 
1.3 การทําโครงการ (Programming) โครงการจะเปนที่รวมของแผนงาน เปน

ขั้นของการนําแผนไปปฏิบัติ 
1.4 การคาดคะเนผลงาน (Forecasting) แผนงานเปนเรื่องของการวางแผน

และคิดทําอะไรสักอยาง ฉะนั้นการวางแผนและคาดคะเนที่ดียอมงายตอการทํานายผลของการ
ปฏิบัติงานได 

1.5 การปรับปรุงแผนการใหดีขึ้น (Developing Procedure) เปนการตระหนัก
ในปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้นแลวหาทางปรับปรุงแกไข เนื่องจากงานนิเทศเปนงาน
ที่ผูกพันมีความซับซอนจึงตองหาทางแกไขใหถูกตองเหมาะสมอยูเสมอ 

2. กระบวนการจัดการ (Organizing Process) เปนการบริหารจัดการกระบวนการ
นิเทศเพื่อไมใหงานซ้ําซอนกัน ไดแก 

2.1 การจัดจําแนกหนาที่ (Distributing Function) การนิเทศที่ดีควรมีการจัด
ภารกิจและงานที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อใหงายตอการนิเทศและผูปฏิบัติงานจะไดไมสับสน 

2.2 การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานงานและสรางความ
รวมมือ สรางความเขาใจในการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและฝายตาง ๆ สงผลใหขจัดปญหา
และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได นอกจากนั้นแลวผูทําหนาที่นิเทศยังตองประสานงานกับผูบริหารหรือ
คณะกรรมการของหนวยงานนั้น ๆ  

2.3 การจัดแหลงขอมูลวิชาการ (Resources Allocating) เปนการจัดเตรียม 
จัดหาแหลงความรูและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหเปนแหลงความรูที่ผูปฏิบัติงานและผู
นิเทศสามารถมาศึกษาหาขอมูลได 

2.4 การกระทําใหมีความตอเนื่อง (Establishing Relationship) เปนการ
ดําเนินการใหกิจกรรมตาง ๆ เกิดภาวะตอเนื่อง ลดปญหาและอุปสรรคใหหมดไป สรางความเขาใจ
อันดีใหเกดิขึ้นทั้งระดับหนวยงานและผูปฏิบัติงาน 
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2.5 การเปนตัวแทน (Delegating) ในการนิเทศงานผูที่เกี่ยวของจะตองปฏิบัติ
เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของสถาบันการศึกษานั้น ไมวาจะเปนบทบาทดานการบริหาร ดานการ
ประสานงาน ดานวิทยากรใหความรู เปนตน 

3. กระบวนการนํา (Leading process) กระบวนการนิเทศบทบาทของผูนิเทศจะมี
ลักษณะของผูนําในการตัดสินใจ รวมถึงการสรางแรงจูงใจและการสาธิต การสื่อความหมายและ
การคิดริเร่ิม กระบวนการนําที่สําคัญ คือ 

3.1 การนําในการตัดสินใจ (Decision-making) การนิเทศทั่ว ๆ ไป ผูนิเทศ
จะตองไมเปนเผด็จการ แตเปนผูนิเทศที่ตองตัดสินใจหรือใหคําแนะนําที่ตั้งอยูบนพื้นฐานทาง
วิชาการและการตัดสินใจตองมาจากหมูคณะเปนสําคัญ ไมยึดตัวเองเปนสําคัญ 

3.2 การนําในการใหขอเสนอแนะ (Suggesting) ผูเกี่ยวของกับกระบวนการ
นิเทศตองกลาที่จะใหคําเสนอแนะหรือคําแนะนําดวยความมั่นใจ มีหลักฐานอางอิงทางวิชาการได 
ไมใหขอเสนอแนะหรือคําแนะนําใด ๆ ตามความรูสึกของตนเอง 

3.3 การนําใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation) กระบวนการนิเทศที่ดีตองมีการ
กระตุนใหมีการจูงใจ กระตุนใหเห็นคุณคาของตนเองและของงานที่ปฏิบัติอยู ตองเอาใจใสดูแลส่ิง
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

3.4 การนําในการสื่อความหมาย (Communicating) กระบวนการนําในการ
นิเทศที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การใชความสามารถในดานการติดตอส่ือความหมายเพื่อสราง
ความเขาในอันดีในกิจกรรมตาง ๆ 

3.5 การนําใหเกิดความคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการคิดริเริ่มอยูที่
ภาวะของผูนําหากผูทําหนาที่นิเทศเปนบุคคลที่ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นและ
สนับสนุนใหบุคคลอื่นไดคิด ส่ิงเหลานี้จะชวยใหบุคคลที่ถูกนิเทศอยากคิด เร่ิมทําอะไรใหม ๆ ซ่ึง
ตรงขามกับการติเพื่อทําลาย การนินทา การวากลาวที่เปนการขัดขวางความคิดริเร่ิม 

3.6 การนําในการสาธิต (Demonstrating) การนําในการสาธิตเปนการเผยแพร
ทางวิชาการอีกบทบาทหนึ่งของผูนิเทศ เชน สาธิตการใชบทเรียนคอมพิวเตอร สาธิตผลิตสื่อการ
สอนระดับตาง ๆ แกครูอาจารย สาธิตเทคนิคการปฏิบัติใชเครื่องมือใหแกบุคลากรทางการศึกษา 
เปนตน 

4. กระบวนการควบคุม (Controlling Process) การควบคุมในกระบวนการนิเทศ
จะเปนการกําหนดขอบเขตแนวทางในการปฏิบัติงานที่ควรพึงกระทําเพื่อใหทุกคนไดยึดเปนแนว
ปฏิบัติตอไป ไดแก 
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4.1 กระทําใหเกิดความถูกตอง (Taking Corrective Action) กระบวนการ
ควบคุมในการนิเทศงานจะแตกตางจากกระบวนการควบคุมในทางบริหาร เพราะเมื่อผูนิเทศพบ
ขอบกพรอง ขอผิดพลาดเกิดขึ้น ผูนิเทศจะตองใชเทคนิคการนิเทศเพื่อแกไขขอบกพรองใหถูกตอง 

4.2 กระทําใหเกิดความเจริญงอกงาม (Expediting) เมื่อบุคลากรหรือบุคคล
ผูรับการนิเทศกระทําและปฏิบัติงานเปนไปอยางมีคุณภาพ ผูนิเทศควรสนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรหรือผูรับการนิเทศไดมีความเจริญงอกงาม ไดพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้น 

4.3 กระทําในการกลาวโทษ (Reprimanding) กระบวนการนิเทศในแตละ
หนวยงาน จะตองทํางานรวมกับบุคคลหลายประเภท บุคคลบางคนงายตอการใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะ บางคนตองใชความเขมงวดจึงจะยอมรับและเปลี่ยนแปลงแกไขขอบกพรองได ดังนั้น
ผูนิเทศตองใหคําแนะนําและพร่ําสอนอยูเสมอ หากยังไมมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ควรมีการ
กลาวโทษกันบาง  

4.4 กระทําในบทกําหนดโทษ (Applying Sanction) ในองคกรใด ๆ เมื่อทํา
การนิเทศและแนะนําใหความชวยเหลือโดยประการตาง ๆ แลว แตบุคคลยังไมมีการปรับปรุงแกไข
เลย ผูนิเทศตองกลาที่จะกําหนดโทษตามความเหมาะสมกับบุคคลนั้น ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการ
นิเทศ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

5. กระบวนการประเมินผล (Assessing Process) เปนการประเมินคาของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการสุดทายในการนิเทศ การประเมินผลสามารถพิจารณาไดจากผลงาน 
(Judging Performance) ซ่ึงจะเปนการประเมินผลงานวาดีหรือเลว นอกจากนี้ยังสามารถประเมินผล
ไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาลักษณะงานที่ประเมินเปนอยางไร ผู
นิเทศจะตองพิจารณาใหเหมาะสม 

ชารี  มณีศรี และสมคิด บางโม (2523, 2544 อางถึงใน สันติ บุญภิรมย, 2552: 209-
213) กลาววา การดําเนินงานดานการนิเทศใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว จะตองดําเนินงานเปนกระบวนการ จึงกําหนดเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลําดับดังตอไปนี้  

1. ขั้นการวางแผน  
ขั้นการวางแผน (Planning) เปนขั้นเริ่มแรกของการดําเนินการนิเทศการศึกษา ซ่ึง

การวางแผนเปนการคาดการณไวลวงหนาวาจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร ใครเปนคนทํา และทําไป
ทําไม สําหรับในขั้นการวางแผนมีขั้นตอนยอย ๆ ในเชิงการปฏิบัติการ ประกอบดวย 

1.1 การคิด (Thinking) เปนการคิดเกี่ยวกับการวางแผนงานที่จะทําการนิเทศ
การศึกษาในอนาคต พรอมทั้งมีการจัดลําดับกอนหลังของการนิเทศ เพื่อไมใหเกิดความสับสนขึ้น
ได 
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1.2 จัดทําตารางงาน (Scheduling) เปนการทําใหการคิด (Thinking) ซ่ึงเปน
นามธรรมใหเปนรูปธรรม โดยทําการกําหนดวันเวลา สถานที่ที่จะออกไปทําการนิเทศ จะไดมีความ
แนนอนชัดเจนขึ้น 

1.3 การทําโครงการ (Programming) เนื่องจากโครงการเปนกิจกรรมของ
แผนงาน ดังนั้นการนําโครงการไปดําเนินการก็เปนการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 

1.4 แผนงานที่ดีนําไปสูการคาดคะเน (Forecasting) เปนการคาดคะเนพรอม
พยากรณระหวางการคดิวางแผนงานและเชื่อมตอกับการดําเนินงานในอนาคต 

1.5 ปรับปรุ งการทํ า ง านแผนการใหดี ขึ้ น  ( Development Procedures) 
หมายความวา ผูนิเทศตองตระหนักในเรื่องของปญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้น เนื่องจาก
การปฏิบัติในแตละครั้งจะตองพบกับปญหาอุปสรรคไมมากก็นอย 

2. ขั้นการจัดการ 
ขั้นการจัดการ (Organizing) หมายถึง การดําเนินการใหไปสูการปฏิบัติ เปน

ลักษณะของการออกแบบงาน (Job Designing) ใหมีการดําเนินการไปในรูปแบบและแนวทางใด
นั้น ในขั้นนี้มีการกําหนดขั้นตอนยอย ๆ ในเชิงการปฏิบัติประกอบดวย 

2.1 จัดจําแนกหนาที่ (Distributing Function) เนื่องดวยการนิเทศการศึกษามี
หนาที่หลายประการ เพื่อมิใหเกิดความสับสนซ้ําซอนในการปฏิบัติ จึงตองมีการแยกงานออกให
ชัดเจน การนิเทศการศึกษาประกอบดวย งานในหนาที่ตาง ๆ คือ การจัดทําหลักสูตรการอบรม
ครูผูสอน การนิเทศการสอน เปนตน 

2.2 การประสานงาน (Coordinating) ผูนิเทศตองทําหนาที่ในการแจงใหทาง
โรงเรียนหรือสถานศึกษาไดทราบถึงแผนงานการออกนิเทศ เพื่อมิใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติ 
และจะตองมีการเตรียมการสําหรับการนิเทศในแตละงานดวย ในการปฏิบัติงานรวมกันไดดีที่สุด 
คือ การนําวิธีการประสานงานมาใช จึงทําใหเกิดความเขาใจกันทุกฝาย 

2.3 ชี้แหลงขอมูลวิชาการ (Resources Allocating) เปนการเสนอแนะให
สถานศึกษาจัดใหมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช หรือส่ือประกอบการเรียนการสอนในบางครั้ง
สถานศึกษาอาจจะจัดทําเองหรืออาจขอยืมจากสถานศึกษาอื่น ๆ หรือหนวยงานอื่น ๆ อาจ
หมายความรวมถึงความสามารถจัดซื้อตามกําลังงบประมาณที่มีอยูก็ได 

2.4 จัดใหมีความสัมพันธและความตอเนื่อง (Establishing Relationship) 
หมายความวา  การนิเทศการศึกษาของผูนิ เทศตองมีความแนนอนและมีความตอเนื่องใน
กระบวนการทางการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น 
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2.5 เปนตัวแทน (Delegating) ตัวแทนทางการศึกษาของผูที่ทําการนิเทศ
การศึกษา เรียกวา ศึกษานิเทศก (Supervisor) โดยเปนตัวแทนที่มีบทบาทหนาที่ทั้งในงานดานการ
บริหาร ดานวิชาการ ดานวิทยากร ดานการประสานงานและอื่น ๆ 

ผูบริหารควรรูและเขาในเกี่ยวกับพันธกิจ  วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของ
หนวยงานเพื่อที่เขาสามารถจะวางแผนและกําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ผูบริหาร
จะตองมีความชัดเจนในเปาหมายของการศึกษาเพื่อที่จะสรางและพัฒนาผูเรียนอยางสมดุลในทุกมิติ 
ไมวาจะดานรางกาย สติปญญา อารมณ วิญญาณ สังคมและคุณธรรม 

3. ขั้นการนํา 
ขั้นการนํา (Leading) เปนการนําทางใหคณะผูสอนไดมองเห็นเปนแนวทาง มี

ความเขาใจรวมกันชี้แนะแนะนําของผูนิเทศในขั้นการนําประกอบดวย  
3.1 นําในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง ผูนิเทศมีการโนมนาวจูง

ใจใหหมูคณะ ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและคณะผูสอนไดตัดสินใจรวมกันในการ
ปรับปรุงการสอนหรืองานอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

3.2 ขอเสนอแนะ (Suggesting) เปนการใหคําปรึกษาแนะนํา ซ่ึงผูนิเทศตองมี
ความรูความสามารถและประสบการณสูงกวาผูสอน พรอมที่จะมีขอเสนอแนะให เมื่อมีปญหาขอ
สงสัยก็พรอมที่จะใหคําปรึกษาแนะนําเปนอยางดี เพื่อประโยชนรวมกันโดยสวนรวม 

3.3 แรงจูงใจ (Motivation) เปนการสงเสริมใหคณะครูผูสอนมีแรงจูงใจ มี
กําลังใจในการสอนและชวยเหลืองานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม การสรางแรงจูงใจอยางตอเนื่อง
ตลอดไป ซ่ึงสถานศึกษาและหนวยเหนือตองมีกิจกรรมเสริมแรง เชน การเอาใจใสดูแล ไมทอดทิ้ง
กัน ใหรางวัลและสวัสดิการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

3.4 การสื่อความหมาย (Communicating) การนิเทศมีกิจกรรมที่สําคัญอยาง
หนึ่งในกระบวนการก็คือการสื่อความหมายระหวางผูนิเทศกับผูสอน หากเปนการสื่อความหมายที่
ดี มีความเขาใจตรงกันจะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปตามความประสงคของทุกฝาย ดังนั้น ผู
นิเทศ นอกจากจะมีทักษะดานวิชาการเปนอยางดีแลว ตองมีทักษะดานการสื่อสารที่ดีเลิศอีกดวย 
เพราะผูถูกนิเทศมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน การนิเทศของผูนิเทศจะประสบความสําเร็จ
ตองใชทักษะการสื่อความหมายเปนสําคัญ 

3.5 การคิดริเริ่ม (Initiating) เปนความสามารถของผูนิเทศที่จะพยายามทําให
ผูสอนมีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงการสอนของตนเองกอนแลวผูนิเทศก็ใหการสนับสนุน จึง
เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหผูนิเทศมีภาวะผูนําในงานนิเทศ ดังนั้น ผูนิเทศตองไมกระทําในสิ่งที่ปดกั้น
การสงเสริมการคิดริเร่ิม เชน ไปโจมตีผูสอน การติเพื่อทําลาย ยกตัวเองเกงตลอดกาล เปนตน 
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3.6 การสาธิต (Demonstration) เปนการทําใหดู การแสดงใหดู ผูนิเทศตองมี
ความสามารถในการสาธิตการสอน โดยใชวิธีการตาง ๆ ใหแกผูสอน พรอมทั้งเสนอแนะให
สถานศึกษาไดสาธิตวิชาการตาง ๆ ที่ชุมชนมีความจําเปน ความตองการ เปนการชวยเหลือชุมชนไป
ดวย เพื่อใหชุมชนเห็นความสําคัญของสถานศึกษา พรอมที่จะใหการสนับสนุนตามโอกาสอัน
เหมาะสม 

4. ขั้นการควบคุม 
ขั้นการควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการหนึ่งของผูนิเทศ โดยผูมีอํานาจสั่ง

การใหปฏิบัติจัดทําตามแนวทางที่ไดกําหนดไว การควบคุมเปนมาตรการหนึ่งของการนิเทศ
การศึกษา ขั้นตอนของการนิเทศการศึกษาประกอบดวย 

4.1 ทําใหถูกตอง (Taking Corrective Action) เมื่อผูสอนมีขอผิดพลาด
บกพรอง ผูนิเทศก็ทําการแนะนํา เสนอแนะใหคําปรึกษา เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันแลวให
ผูสอนที่ปฏิบัติผิดพลาดนั้นไดปฏิบัติใหถูกตอง 

4.2 ความเจริญงอกงาม (Expediting) เมื่อผูนิเทศพบวา ผูสอนไดทําการสอน
มาถูกทางแลว การเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ ผูนิเทศก็ควรชวยเหลือสนับสนุนให
กิจกรรมนั้นประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้นอยางยั่งยืน 

4.3 บทกําหนดโทษ (Applying Sanction) เมื่อผูนิเทศไดทําการชี้แนะปรับปรุง
ชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ แลว หากไมมีการปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามความตองการของฝาย
บริหารซึ่งตองรับผิดชอบทั้งหมด จึงมีความจําเปนตองใชการลงโทษกับผูสอน ซ่ึงไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได โดยการจัดใหเปนมาตรการสุดทายสําหรับการนิเทศการศึกษา 

5. ขั้นการประเมินผล 
ขั้นการประเมินผล (Assessing) เปนขั้นที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมการวัดผลงาน

ที่ไดปฏิบัติไปแลว มีการกําหนดขั้นตอนยอย ๆ ในเชิงปฏิบัติประกอบดวย 
5.1 วัดผล (Measuring) เปนการวัดผลการปฏิบัติงานดานวิชาการ คือ วัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตาง ๆ โดยทั่วไปผลของการวัดกําหนดคาเปนคะแนน 
5.2 ประเมินผล (Evaluating) เปนการนําผลที่ไดจากการวัดมาทําการประเมิน 

โดยเทียบกับเกณฑหรืออาจเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไวกอนการปฏิบัติงาน
วา เปนไปตามที่ไดกําหนดไวหรือไมเพียงใด ดังน้ันการประเมินผลอาจจะออกมาในรูปแบบของ
ลําดับคาหรือการประเมินคา อาจจะระบุไดวาประเมินผลออกมาดี เลวประการใด เปนตน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศดังกลาวขางตน สามารถนํามาสรุปได 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
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2.3.1 ขั้นการวางแผน 
 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 64) ไดกลาวถึงการวางแผนวาเปนกระบวนการ
บริหารหรือกระบวนการจัดการ (Management Process) ที่มีความสําคัญของผูบริหาร งานจะ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือไม นอกจากจะประกอบดวยปจจัยอ่ืน ๆ เชน คน เงิน 
วัสดุ และการบริหารจัดการแลว ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การวางแผนงานและการวิเคราะหงาน 
ซ่ึงการวางแผนเปนการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดผล
ตามเปาหมายมากที่สุด หรือการใชความรูและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณในอนาคต แลวกําหนด
วิธีการโดยถูกตองและมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานในอนาคตเปนไปโดยเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ การวางแผนมุงเนนที่การวิเคราะหสถานการณและปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนกําหนดแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา ทั้งนี้เพื่อใหทราบถงึ
รูปแบบและวิธีการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผนควรประกอบดวยการ
พยากรณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดแผนการและการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรตาง ๆ   

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2548: 66) ไดสรุปความหมายของการวางแผนตามที่
นักวิชาการไดใหไววา การวางแผน หมายถึง การตระเตรียมการสําหรับปฏิบัติ (Planning is 
Preparation for Action) ลวงหนา และกําหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือก (Altematives) ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดวิธีการ ขั้นตอนและปจจัยพื้นฐานที่ตองใชในการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติไดจริงและเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

การวางแผน คือ กระบวนการคนหาวิธีการที่เปนไปไดที่ดีที่สุด เพื่อที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคเฉพาะในชวงเวลาที่กําหนดภายใตสถานการณที่เปนไปได (Abdul-Azim, 1988:95, 
Abu Sin, 1986:58 อางถึงใน Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:82-85) อยางไรก็ตาม 
กระบวนการดังกลาวนี้ควรที่จะรวมกันทํา 
  การเปล่ียนแปลงในปจจุบันเปนสิ่งที่ไมอาจมองขาม กอปรกับอนาคตก็เปนสิ่งที่
ไมอาจทํานายได ดังนั้นการคิดและการวางแผนที่รอบคอบเพื่อหวังผลที่เปนไปไดจึงเปนส่ิงจําเปน
สําหรับสถาบันการศึกษา การวางแผนที่รอบคอบสามารถเชื่อมระหวางปญหาปจจุบันและผลใน
อนาคตที่ไมอาจทํานายไดเปนส่ิงที่มีความสําคัญ การวางแผนจึงเปนกิจกรรมที่ตองใหความสําคัญ 
หากสถาบันตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษา กระบวนการวางแผนจะตองรวมถึงการ
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีอยูรวมถึงทัพยากรมนุษย บุคลากร งบประมาณ 
และจะตองมั่นใจวาองคประกอบตาง ๆ เหลานี้มีการรวมตัวกันอยางลงตัวตอกัน 
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  อัลลอฮฺ  ผูเกรียงไกรไดกระตุนและสั่งใชใหมุสลิมวางแผนปฏิบัติงานและ
พิจารณาโอกาสและปญหาในอนาคตโดยใชทุกวิธีการที่เปนไปได ในการนี้ อัลลอฮฺ  ไดตรัสไว
วา 
 

﴿#ρ ‘‰Ïãr&uρ Νßγ s9 $ ¨Β ΟçF÷è sÜtG ó™ $# ⎯ÏiΒ ο §θ è% ﴾)  الانفال: 60بعض من الاية(  
 

ความวา “และพวกเจาจงเตรียมไวสําหรับ (ปองกัน) พวกเขา ส่ิงที่พวกเจาสามารถ 
อันไดแก กําลังอยางหนึ่งอยางใด” (สวนหนึ่งจากอายะหที่ 60 : อัล-อัมฟาล) 

 
  ดังนั้นการวางแผนและการเตรียมการในอนาคตไดกลายเปนระบบและระเบียบวิถี
ชีวิตที่สําคัญ การวางแผนเปนหนาที่ที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดสําหรับมนุษยทุกคน  
  เปนที่หนาสังเกตวา การวางแผนในอิสลามมีความสําคัญกับความไววางใจตอ 
อัลลอฮฺ  และไมขัดแยงตอกัน แผนงานและกลยุทธควรที่จะไดรับการจัดวางใหดีในชวงของการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารทางการศึกษา อยางไรก็ตามเมื่อไดมีการปฏิบัติตามแผนแลว เราตองขอ
พรเพื่อขอความชวยเหลือจาก อัลลอฮฺ  
  โดยทั่วไปแลว การวางแผนตองใชขอเท็จจริง การริเริ่มสรางสรรคและการ
ประดิษฐ หากละเลยตอปจจัยดานสภาพแวดลอมก็จะทําใหขั้นตอนที่สําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
กลยุทธขาดความสมบูรณ ดังนั้นสภาพแวดลอมและทําเลที่ตั้งของสถาบันการศึกษาจึงควรไดรับ
การพิจารณาอยางรอบคอบ ความเขาใจที่มีตอสังคม วัฒนธรรมและประเพณีที่มีอยูรอบ ๆ สถาบัน 
เปนเงื่อนไขแรกที่จะตองนํามาใชในการวางแผนดังกลาวนี้ไดรับการระบุไวใน อัลกุรอาน วา 
 

 ﴿≅ è%  (#ρ çÅ™  ’ Îû  ÇÚö‘ F{$#  (#ρ ãÝàΡ$$ sù  y#ø‹x.  tβ% x.  èπ t7É)≈ tã  t⎦⎪ Ï% ©!$#  ⎯ÏΒ  ã≅ ö6 s%  4  tβ% x.  Οèδ çsYò2 r& 

t⎦⎫Ï.Îô³•Β ∩⊆⊄∪﴾    ) 42: الروم الاية(  
 

ความวา “จงกลาวเถิดมูฮัมหมัด  พวกเจาจะทองเที่ยวไปตามแผนดินแลวจง
พิจารณาดูวา บั้นปลายของกลุมชนในอดีตเปนเชนไร สวนมากของพวกเขาเปนผู
ตั้งภาคี” (อัล-รูม :42) 

 
  นอกจากนี้ อัลลอฮฺ   ไดสนับสนุนใหมุสลิมใชประโยชนจากความสามารถใน
การหยั่งรูของพวกเขาเพื่อการงานที่นาสรรเสริญยกยอง และเพื่อผลประโยชนของสาธารณะ   
อัลลอฮฺ  ตรัสไววา 
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ความวา “จงกลาวเถิด คนตาบอดกับคนตาดีนั้นจะเทาเทียมกันหรือ พวกทานไม
ใครครวญดอกหรือ” (อัล-อันอาม :50) 

 
เราควรตระหนักวา เบื้องหลังแหงความสําเร็จของทานศาสดามูฮัมหมัด   ขึ้นอยู

กับกลยุทธที่ใช ดังกลาวนี้เปนที่ประจักษในชวงแรกของการตอสู เมื่อทานไดวางแผนอยางชาญ
ฉลาดในการเผยแพรอิสลามอยางลับ ๆ และเล็ดลอดจากการสืบทราบของสายลับกุเรช โดยวิธีการ
ดังกลาวนี้ ทานสามารถที่จะทําการพบปะกับผูที่ศรัทธาในตัวทานในฐานะศาสดาไดตลอดเวลา 

อัลกุรอาน ไดระบุถึงแผนกลยุทธเปนครั้งแรกในเรื่องที่เกิดขึ้นระหวางศาสดายูซูฟ 
ซ่ึงเปนบุตรของศาสดายะโกบกับกษัตริยแหงอียิปต เร่ืองราวของทานศาสดายูซูฟไดแสดงใหเห็นวา 
การวางแผนอันเปนระบบของศาสดายูซูฟไดชวยชีวิตของประชาชนชาวอียิปตนับลานคน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการทํานายอยางชาญฉลาดของศาสดายูซูฟไดชวยอียิปตรอดพน
จากวิกฤติดานเศรษฐกิจที่นากลัว เราไดอานขอแนะนําของทานศาสดายูซูฟดังที่ปรากฏอยูในอัลกุ
รอานเกี่ยวกับหายนะที่กําลังจะมาดังนี้ 
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  )49- 47: يوسف الاية  ( ﴾∪®⊇∩
 

ความวา “เขากลาววา พวกทานจะเพาะปลูก 7 ป ตอเนื่องกัน ส่ิงที่พวกทานเก็บ
เกี่ยวไดจงปลอยมันไวในรวงของมัน เวนแตสวนนอยที่ทานจะกินมัน หลังจาก
นั้น 7 ป แหงความแรนแคนจะติดตามมา มันจะกินสิ่งที่พวกทานสะสมไวสําหรับ
มัน นอกจากสวนนอยน้ีพวกทานจะเก็บไวทําพันธุ หลังจากนั้น ปที่มวลชนจะ
ไดรับฝนติดตามมา และในปนั้นพวกเขาจะไดคั้นองุน” (ยูซูฟ :47-49) 
 

  2.3.1.1   ความสําคัญของการวางแผน 
  ความสําคัญของการวางแผนเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ จัดสรร
ทรัพยากรในปจจุบันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคในอนาคต ซ่ึงมีความสําคัญและมี
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คุณคาตอบุคลากรและหนวยงานขนาดเล็กและขนาดใหญ เปนการชวยใหผูบริหารหนวยงานทราบ
วาจะทําอะไร เมื่อใด ใชทรัพยากรอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพ เปนเครื่องชี้
ทางการดําเนินงาน ซ่ึงจะชวยใหการบริหารจัดการราบรื่น หากมีปญหาอุปสรรคสามารถแกไขได
ทันที ชวยลดตนทุนการปฏิบัติงาน ลดการทํางานที่ไมสัมพันธกัน (ธงชัย สันติวงศ, 2540: 106-108 
อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 68-69) ความสําคัญของการวางแผนสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ชวยใหมีการใชทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากผูเกี่ยวของไดมีโอกาส
วิเคราะหและหาแนวทางเลือก เพื่อใหใชทรัพยากรที่มอียูใหเต็มประสิทธิภาพและประหยัด 

2. ชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคไดงาย เพราะไดมีการวางจุดมุงหมาย
และแนวทางปฏิบัติที่แนนอน ทําใหผูเกี่ยวของปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทไปในแนวทางเดียวกัน 

3. ชวยลดความขัดแยง เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานตลอดจน
บทบาทหนาที่แตละฝาย ชวยใหการทํางานไมสับสนซ้ําซอน 

4. ชวยใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีระบบ 
5. ชวยใหมีการพัฒนาในแตละฝายและในแตละระดับสอดคลองกันและเปนการ

ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคที่จะ

เกิดขึ้นได 
7. ชวยใหผูบริหารมีความเชื่อมั่นในการบริหารมากขึ้น และชวยใหสามารถ

ตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมายได 
  การวางแผนมีความสําคัญยิ่งตอผูบริหารที่จะทําหนาที่บริหารจัดการ (ธร สุนทรา
ยุทธ, 2550: 23) ดังนี้ 

1. การวางแผนกับเปาหมาย ทําเปาหมายชัดเจนขึ้น สามารถวัดผลเปาหมายได
ชัดเจน ทําใหผูเรียนทราบถึงสิ่งที่ตองการทําใหสําเร็จได 

2. การวางแผนกับงานที่รับผิดชอบ ทําใหงานที่รับผิดชอบมีความชัดเจน ใคร
รับผิดชอบอะไร เพราะอะไร ตองทําเมื่อใด สามารถโยงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการเขาดวยกัน 
หลีกเลี่ยงปญหาความซ้ําซอนของงานได 

3. การวางแผนกับนโยบาย ทําใหนโยบายมีความชัดเจนที่จะใชเปนเครื่องชี้นํา 
และประสานงานของบุคคลจากฝายตาง ๆ ได 

4. การวางแผนกับสิ่งที่จะเกิดลวงหนา ทําใหมีการปองกันหรือเตรียมการ แกไข
ผลที่จะเกิดขึ้น ลดปญหาความเสี่ยงจนเปนที่ยอมรับได 
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5. การวางแผนกับการควบคุม ทําใหผูบริหารสามารถควบคุมการทํางานให
เปนไปตามเปาหมายได 
  2.3.1.2   ประโยชนของการวางแผน 
  พยอม วงศสารศรี (2538: 66 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 73-75) ได
กลาวถึงประโยชนของการวางแผนไวอยางละเอียดวา การวางแผนที่ดียอมสงผลใหเกิดประโยชน
ดังตอไปนี้ 

1. บรรลุจุดมุงหมาย (Attention of Objective) การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมาย
ปลายทางเพื่อใหหนวยงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด การกําหนดจุดมุงหมายจึงเปนขั้นแรกของ
การวางแผน ถาจุดมุงหมายที่กําหนดมีความแจมชัดก็จะชวยใหการบริหารมีทิศทางมุงตรงไปยัง
จุดมุงหมายที่กําหนดไวไดอยางสะดวกและเกิดผลดี  

2. ประหยัด (Economical Operation) การวางแผนเกี่ยวของกับการใชสติปญญา 
เพื่อคิดวิธีการใหหนวยงานบรรลุถึงประสิทธิภาพ  เปนการทําใหงานในฝายตาง  ๆ  มีการ
ประสานงานกันดี กิจกรรมที่ดําเนินการมีความตอเนื่องกัน กอใหเกิดความเปนระเบียบในงานที่ทํา 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ อยางคุมคา นับวาเปนการลดตนทุนที่ดี 
กอใหเกิดการประหยัดในหนวยงาน 

3. ลดความไมแนนอน (Reduction of uncertainty) การวางแผนชวยลดความไม
แนนอนในอนาคตลง เพราะการวางแผนเปนงานที่เกี่ยวของกับการคาดการณเหตุการณในอนาคต 
การวางแผนที่มีประสิทธิภาพเปนผลมาจากการวิเคราะหพื้นฐานของขอเท็จจริงที่ปรากฏขึ้น แลวทํา
การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต 

4. เปนเกณฑในการควบคุม (Basic of Control) การวางแผนชวยใหการบริหาร
จัดการไดกําหนดหนาที่ควบคุมขึ้น ทั้งนี้เพราะการวางแผนและการควบคุมเปนสิ่งที่แยกกันไมออก 
เปนกิจกรรมที่ดําเนินการคูกัน อาศัยซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ถาไมมีการวางแผนก็ไมสามารถ
ควบคุมได เพราะการควบคุมเกี่ยวของกับการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในการ
วางแผนวาเบี่ยงเบนไปจากแผนมากนอยเพียงใด 

5. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค (Encourages Innovation and 
Creativity) การวางแผนเปนพื้นฐานดานการตัดสินใจเปนส่ิงที่ชวยใหเกิดความคิดใหม  ๆ 
(นวัตกรรม) และความคิดสรางสรรค ทั้งนี้เนื่องจากขณะที่ฝายจัดการมีการวางแผนกันนั้นจะเปน
การระดมสติปญญาของคณะผูทํางานดานการวางแผน ทําใหเกิดความคิดใหมและความคิด
สรางสรรค นํามาใชประโยชนแกหนวยงานและยังมีการสรางทัศนคติการมองอนาคตระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรรวมกัน 
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6. พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที่ดีจะเปนการบง
ช้ีใหเห็นถึงความรวมแรงรวมใจในการทํางานของบุคลากร และยังเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 
เพราะบุคลากรรูอยางชัดเจนวาหนวยงานคาดหวังอะไรจากเขาบาง นอกจากนั้น การวางแผนยังเปน
เครื่องมือชวยในการพัฒนาแรงจูงใจที่ดีสําหรับบุคลากรในอนาคต 

7. พัฒนาการแขงขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพทําใหมีการแขงขันกันมากกวาหนวยงานที่ เกี่ยวของหรือมีการวางแผนที่ขาด
ประสิทธิภาพ เพราะการวางแผนจะเกี่ยวของกับการขยายขอบขายการปฏิบัติงาน เปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน ปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทํา
ใหบุคลากรแตละฝายมีการแขงขัน เพื่อสรางความเจริญเติบโตและกาวหนาทันสิ่งที่ตองเผชิญใน
อนาคต 

8. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดีกวา (Better Coordination) การวางแผนไดสราง
ความมั่นใจเรื่องเอกภาพที่จะบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงาน ทําใหกิจกรรมที่จัดวางไวมุงไปที่
จุดมุงหมายเดียวกัน มีการจัดการประสานงานในฝายตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงความ
ซํ้าซอนในงานแตละฝายของหนวยงาน 

การวางแผนมีประโยชนตอกระบวนการจัดการ (ธร สุนทรายุทธ, 2550: 23-24) คือ 
1. ชวยลดความไมแนนอนของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ และกําหนด

เปนแผนงานที่จะชวยลดความเสี่ยงภัยตาง ๆ 
2. ชวยใหการจัดการตามหนาที่งาน การจัดการอื่น ๆ เปนไปโดยสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ เพราะถือวาการวางแผนเปนจุดเริ่มแรกของหนาที่และการจัดการที่จะนําไปสู
กระบวนการบริหารอื่น ๆ จึงทําใหสะดวกและถูกตองอยางมีประสิทธิภาพและมีขอผิดพลาดนอย 
เพราะไดมีการวิเคราะหแลว การวางแผนที่ดีจึงชวยใหงานสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง นอกจากนั้นผล
การวิเคราะหจากการวางแผนยังชวยใหคนหาปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ชวยใหมีการ
ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่มีคุณภาพ ชวยกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคในอนาคต เปนตน 
  2.3.1.3   ความมุงหมายของการวางแผน 
  ธีรยุทธ พึ่งเฑียร และสุรพล สุยะพรหม (2544: 8-20 อางถึงใน เอกวิทย แกว
ประดิษฐ, 2548: 76-78) ไดช้ีใหเห็นอยางละเอียดวาความมุงหมายในการวางแผนปฏิบัติงานใด ๆ 
สําคัญดังนี้ 

1. เพื่อคาดการณอนาคต  เพื่อรับภาวการณเปลี่ยนแปลงดวยเหตุผล  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังที่กลาวแลว ทําใหผูบริหาร
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หนวยงานจําเปนตองทําการวางแผน โดยการคาดการณหรือทํานายการเปลี่ยนแปลงลวงหนา โดย
อาศัยขอมูลจากอดีตและปจจุบัน เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

2. เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุสูเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิผล 
กลาวคือ เปนการใหแนวทาง (Direction) และแนวปฏิบัติ (Course of Action) ในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานแกบุคลากร การวางแผนสามารถประหยัดเวลาและแรงงานในการตัดสินใจปญหา
ตาง ๆ และทําใหการติดตอส่ือสารตลอดจนการประสานงานเปนไปโดยงาย เนื่องจากทุกคนรูวา
อะไรเปนวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานและรูหนาที่ของแตละบุคคลวาจะตองทําอะไร
ใหกับหนวยงาน 

3. เพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการวางแผนทํา
ใหทุกคนรูหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางชัดแจงและทําใหเกิดการประสานงานที่ดี จึงเปนการ
ชวยลดการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอนและการสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน นอกจากนี้การ
วางแผนยังสามารถบอกใหทราบถึงความสําคัญกอนหลังของการใชทรัพยากรที่มีอยูวาอะไรควรจะ
ใหความสําคัญกอน และอะไรควรจะรอไวกอน เปนตน 

4. เพื่อชวยกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานที่ทําใหการควบคุมสามารถทําได
โดยงาย ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลววา หากปราศจากวัตถุประสงคของหนวยงานหรือมาตรฐานของ
งานแลวการควบคุมงานไมสามารถจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะไมทราบไดเลยวาได
ทํางานสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานเพียงใด เนื่องจากไมมีวัตถุประสงคหรือมาตรฐานเปน
เครื่องวัดนั่นเอง 

5. เพื่อให เกิดการประหยัดคาใชจาย  เพราะการวางแผนเนนที่การบรรลุ
วัตถุประสงคดวยวิธีที่ดีที่สุดและพยายามในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปอยางสม่ําเสมอ จึง
ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายได ลักษณะของการวางแผนซึ่งชวยในการประหยัดคาใชจายในการ
วางแผนนี้อาจจะยกตวัอยางใหเห็นชัดไดในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิต โดยเฉพาะในโครงการใหญ 
ๆ ซ่ึงตองใชเงินทุนจํานวนมากและตองทํากิจกรรมหลายอยาง จะเห็นไดวาหากปราศจากการ
วางแผนซึ่งจะชวยบอกวา กิจกรรมไหนตองทํากอนหรือกิจกรรมไหนตองทําทีหลัง และตองทําใน
วันใดและตองเสร็จในวันใด ตองใชวัสดุและบุคลากรคุณสมบัติอยางไร แลวโครงการการผลิตก็ไม
สามารถที่จะเสร็จสิ้นลงไดอยางมีประสิทธิภาพและโดยมีคาใชจายอยางประหยัด 
  2.3.1.4   ประเภทของการวางแผน 
  สมคิด บางโม (2538: 84 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 78-82) ไดให
รายละเอียดเกี่ยวกับการแจกแจงประเภทของการวางแผนอยางเปนระบบ และกลาววาการจําแนก
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ประเภทของการวางแผนมีหลายแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแนวคิดของแตละบุคคล โดยท่ัวไปแลวการ
จําแนกประเภทของการวางแผนมีดังตอไปนี้ 

1. การจําแนกตามลักษณะของการนํามาใช มี 2 รูปแบบ คือ 
1.1 การวางแผนงานประจํา (Standing Plan) หมายถึงการวางแผนซึ่งมี

ระยะเวลาในการใชเปนเวลานาน มีแนวคิดกวาง ๆ ไมมีรายละเอียดในการดําเนินงานมากนัก 
แผนงานประจํามีองคประกอบสําคัญ คือ 

1.1.1 นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนทิศทาง
ในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ การกําหนดนโยบายของหนวยงานโดยจะตองเกิดจากการ
วิเคราะหวัตถุประสงคทั้งหมดของหนวยงานนั้น 

1.1.2 มาตรการ (Procedures) หมายถึง การดําเนินการตามลําดับขั้นที่ได
กําหนดไวเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จของความตองการหรือโครงการหนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ 
ฉะนั้น จึงอาจกลาวไดวาการกระทําก็คือ ตัวบงชี้วาทําอยางไรนโยบายจึงบรรลุตามที่ตองการ 

1.1.3 ขอบังคับ (Rules) หมายถึง แนวทางที่กําหนดขึ้นอยางเฉพาะเจาะจง 
เพื่อใหบุคคลไดปฏิบัติตามโดยเครงครัดตามลักษณะของงานแตละชนิดของแผนงานประจํา แม
จะตองนําไปใชดวยระยะเวลายาวนาน แตจะมีความยืดหยุนแตกตางกันออกไป โดยนโยบายจะ
ยืดหยุนไดมาก สวนขอบังคับจะไมยืดหยุนหรือยืดหยุนไดนอยมาก 

1.2 การวางแผนงานเฉพาะกิจ (Ad Hoc Plan) หรือการวางแผนใชคร้ังเดียว 
(Single-Use Plan) สรางขึ้นเพื่อปฏิบัติงานหนึ่งงานใดโดยเฉพาะแลวเลิกลมไปเมื่อการดําเนินงาน
ตามแผนนั้นแลวเสร็จหรือบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการ การวางแผนประเภทนี้ประกอบดวย 

1.2.1 แผนงาน  (Program)  หมายถึงแผนซึ่ ง ถูกกํ าหนดขึ้น เพื่ อใช
ดําเนินการใหบรรลุถึงงานตามภารกิจของหนวยงานแตละงาน ประกอบดวย กิจกรรมยอย ๆ ดังนั้น
การกําหนดแนวทางใหแตละกิจกรรมยอย ดําเนินงานเรียกวาแผนงาน ซ่ึงอาจมีอายุระหวาง 1-5 ป 

1.2.2 โครงการ  (Projects)  หมายถึง  แผนซึ่ ง ถูกกําหนดขึ้น เพื่อใช
ดําเนินการใหบรรลุถึงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของแผนงาน โครงการจะมีรายละเอียดชัดเจน มีชวง
อายุระหวาง 1-3 ป 

1.2.3 แผนงบประมาณ (Budgets) แผนชนิดนี้เปนทั้งแผนและเครื่องมือ
ควบคุมแผนโดยปกติแผนงานงบประมาณจะเปนสวนหนึ่งของโครงการเสมอ แผนชนิดนี้มีอายุส้ัน
ที่สุด อาจเปนเดือนหรือไมเกิน 1 ป ถาถือตามระบบงบประมาณ 

2. การจําแนกตามวัตถุประสงค การจําแนกการวางแผนในลักษณะนี้สามารถ
แบงได 2 ลักษณะ คือ 
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2.1 การวางแผนวัตถุประสงคอยางเดียว (Single-purpose Planning) ใช
สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ เฉพาะงานหรือเฉพาะความรับผิดชอบหรือเปนไปตาม
สภาพการณคร้ันเมื่องานสําเร็จหรือสภาพการณเปล่ียนแปลงไปแผนนั้นก็จะถูกยกเลิก 

2.2 การวางแผนที่ใชอยางตอเนื่อง (Continuous-use Planning) ใชสําหรับเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเปนประจําดวยระยะเวลาที่ยาวนานแมจะมีผลกระทบ
ตาง ๆ เกิดขึ้นในขณะดําเนินงาน แผนชนิดนี้จะไมเปลี่ยนโครงสรางแตจะปรับปรุงรายละเอียดให
สามารถดําเนินการตอไปไดโดยการปรับปรุงอาจสอดคลองหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ปรากฏขึ้นได 

3. การจําแนกตามระยะเวลา แบงออกเปนระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว 
3.1 การวางแผนระยะสั้น (Short-range Planning) เปนแผนงานที่ใชเวลาใน

การปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายไมยากนักและมักจะเปนแผนของงานโครงการขนาดเล็กหรือเปน
สวนหนึ่งของแผนระยะยาวเปนแผนงานในรูปของกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังใหเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลและสอดคลองกับแผนระยะยาว โดยมากมักกําหนดเวลา 1 ปหรือส้ันกวามักเรียกวา
แผนประจําป 

3.2 การวางแผนระยะปานกลาง (Medium-range Planning) เปนแผนที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติการมากกวา 1 ป ตามปกติอยูในระยะ 3-5 ป เพื่อใหมีเวลาเพียงพอที่จะประเมินผล
ได 

3.3 การวางแผนระยะยาว (Long-range Planning) เปนแผนของกิจกรรมขนาด
ใหญที่มีความเกี่ยวของกับหนวยงานหลายฝายหลายสาขา ตองใชกระบวนการวางแผนและการ
ทํางานที่สลับซับซอนตลอดจนตองใชการศึกษาวิจัยนานกวา 5 ปขึ้นไป 

4. การจําแนกตามระดับการบริหารประเทศ การจําแนกแผนประเภทนี้ยึดพื้นที่
เปนหลักในการจัดทําแผน สวนมากจะเปนแผนของรัฐบาลหรือบริษัทขนาดใหญ จําแนกไดดังนี้ 

4.1 การวางแผนระดับชาติ เปนแผนซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ เชน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน นับเปนแผนแมบทที่สําคัญยิ่ง 

4.2 การวางแผนระดับภาค เปนแผนครอบคลุมพื้นที่เฉพาะภาคใดภาคหนึ่ง
ของประเทศ 

4.3 การวางแผนระดับทองถ่ิน เปนแผนครอบคลุมพื้นที่เฉพาะแหง อาจเปน
ในระดับจังหวัดหรืออําเภอ 

5. การจําแนกตามระดับของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานเปนระบบซึ่งมีระบบ
ยอยอยูในระบบใหญ เชน หนวยงานระดับประเทศ หนวยงานระดับรัฐบาล หนวยงานระดับ
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กระทรวง สําหรับหนวยงานภาคเอกชน เชน บริษัทขนาดใหญยอมมีระบบยอยเปนสาขาของบริษัท 
เปนตน ดังนั้นการวางแผนจึงมีตั้งแตระดับใหญจนถึงระดับยอยซ่ึงแยกออกไดดังนี้ 

5.1 การวางแผนสวนรวมหรือแผนแมบท เปนการวางแผนในระดับมหภาค
ของหนวยงานเปนการกําหนดทิศทางของหนวยงานในระยะยาวหรือระยะปานกลางเปนแผนหลัก
ของหนวยงาน  

5.2 การวางแผนสาขา เปนการวางแผนเฉพาะกลุมงานใหญ ๆ หรือสาขาใหญ 
ๆ ของงาน เชน แผนพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออก แผนการเงิน เปนตน 

5.3 การวางแผนโครงการหรือแผนปฏิบัติ เปนแผนระดับการปฏิบัติงาน
กําหนดกิจกรรมลงไปชัดเจนวาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ใครเปนผูทําและใชเงินเทาไร เชน 
โครงการอบรมครูประจําการ โครงการสัมมนาใชส่ือในการเรียนการสอน เปนตน 
  สรุปไดวา การวางแผนเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการนิเทศที่ผูบริหารหรือผู
นิเทศจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินการนิเทศ เปนการเตรียมความ
พรอมในทุก ๆ ดานกอนทําการนิเทศ เพราะฉะนั้นผูนิเทศจึงจําเปนที่จะตองมีความรูความสามารถ
ในการวางแผนเปนอยางดี  มิเชนนั้นแลวอาจจะทําใหการดําเนินการนิเทศไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่วางไวอยางแนนอน 
 

2.3.2 ขั้นการจัดการ  
 
สมคิด บางโม (2538: 60 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 32-33) ได

กลาวถึงคําวาการจัดการ (Management) วานิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดําเนินการ
ตามนโยบายที่กําหนดไว และไดใหความเห็นวา การจัดการ เปนศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุ
อุปกรณของหนวยงานและนอกหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

ในงานบริหารจัดการสําหรับบางคนอาจมีความสามารถพิเศษหรืออาจมีพรสวรรค
สามารถจัดการไดดีโดยไมจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมทางดานการจัดการมากอน แตถาบุคคล
นั้นไดรับการศึกษาอบรมมาดวยยอมจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ปจจุบันเปนที่
ยอมรับกันทั่วไปวาบุคคลที่จะเปนผูบริหารหนวยงานใดจําเปนตองไดรับการศึกษาอบรมกอนเขา
ปฏิบัติงาน (Pre-service Training) และมีการฝกอบรมระหวางทําหนาที่ในตําแหนงนั้นเพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการจัดการเรียกวาการฝกอบรมระหวางประจําการ (In-service Training) 
ผูบริหารจัดการที่ดีจึงควรยึดถือวาการจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป กลาวคือ หมั่นศึกษาหาความรู
ในดานการจัดการเพิ่มเติมอยูเสมอ ติดตามผลงานวิจัย ทฤษฎีและหลักวิชาใหม ๆ ตลอดจนพยายาม
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ใชความสามารถของตนเอง ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมที่จะเปนผูนํา (เอกวิทย แกว
ประดิษฐ, 2548: 34) 

2.3.2.1 แนวคิดพื้นฐานของการจัดการ 
ฟาโยล (Fayol, 1964: 43 เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 35-36) ไดเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารจัดการในหนวยงาน ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับการนิเทศการศึกษาไดเปน
อยางดี โดยมีแนวปฏิบัต ิ5 ประการ และเรียกยอ ๆ วา OSCAR สรุปไดดังนี้ 

1. ตองกําหนดวัตถุประสงค (Objective) หนวยงานจะตองกําหนดวัตถุประสงค
ไวใหชัดเจน ตลอดจนกําหนดตําแหนงงานตาง ๆ โดยแตละตําแหนงจะตองกําหนดเปาหมายภาระ
งานที่รับผิดชอบและพันธกิจใหสัมพันธกับวัตถุประสงคที่มีหนวยงานนั้นขึ้นมา ดังนั้นจึงเห็นไดวา
เมื่อบุคลากรในหนวยงานแตละคนไดปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ กระตือรือรนจนบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวแลว วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานก็จะสําเร็จได 

2. ตองแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง (Specialization) ภารกิจของงาน
ในแตละตําแหนงควรจัดขอบเขตใหปฏิบัติบุคคลละตําแหนง อยาใหตองปฏิบัติงานหลายอยาง
เกินไป ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยาง นอกจากนั้นกิจกรรมหรือภารกิจที่
เกี่ยวของกันก็ตองจัดไวในกลุมเดียวกัน ซ่ึงถือเปนหลักการแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง 
การแบงภารกิจออกเปนฝายจึงมีความจําเปน 

3. ตองใหเกิดการประสานงาน (Coordination) เมื่อแบงงานกันรับผิดชอบเปน
ฝาย จะสงผลใหมีบุคลากรจํานวนมากในหนวยงาน การประสานงานกันในแตละฝายยอมมีความ
จําเปน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไดอยางราบรื่น โดยไมซํ้าซอน
ขัดแยงกับฝายอื่น ทําใหกิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงานไปสูเปาหมายที่พึงประสงคไดงาย 
หากไมมีการประสานงานที่ดีแลวการดําเนินงานอาจไมราบร่ืน เกิดอุปสรรคตอหนาที่การงานที่
รับผิดชอบไดงาย 

4. ตองใหมีอํานาจหนาที่ (Authority) ในการปฏิบัติงานของหนวยงานใดก็ตาม
จําเปนตองมีบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ทําหนาที่ เปนผูนําหรือเปนหัวหนารับผิดชอบสูงสุดใน
หนวยงาน โดยรับภาระในการกําหนดนโยบายและสามารถตัดสินใจสั่งการไดโดยใชการจัดสาย
บังคับบัญชา ดังนั้นในหนวยงานตองมีสายบังคับบัญชาใหเหมาะสม 

5. ตองใหเกิดความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาที่ที่ไดมอบหมาย
ใหกับบุคคลในหนวยงานจะตองสัมพันธกับความรับผิดชอบ บุคคลใดที่ไดรับมอบหมายงานใดให
รับผิดชอบเพื่อความสําเร็จของหนวยงานในระดับใดก็ควรจะไดรับมอบอํานาจหนาที่ใหเพียง
พอที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยความรับผิดชอบ 
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2.3.2.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
ฟาโยล (Fayol, 1964: 45 อางถึงใน เอกวิทย แกวประดิษฐ, 2548: 37-38) ได

เสนอแนะกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) ไว 7 ประการ เรียกวา POSCORB ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผนงาน (Planning: P) หมายถึง การจัดวางโครงการแผนการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไรเพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 

2. การจัดหนวยงาน (Organizing: O) หมายถึง การกําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน การแบงสวนงาน การจัดสายงานตําแหนงตาง ๆ และกําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

3. การจัดตัวบุคคล (Staffing: S) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร ไดแก 
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การเลื่อนชั้น การพัฒนาบุคลากร เล่ือนตําแหนง การสงเสริมขวัญและ
กาํลังใจ สวัสดิการ การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

4. การอํานวยการ (Directing: D) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ ควบคุมบังคับ
บัญชา การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติของผูบริหารในฐานะหัวหนา
หนวยงาน 

5. การประสานงาน (Coordination: Co) หมายถึง ประสานกิจการดานตาง ๆ ของ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีและนําไปสูเปาหมายเดียวกัน 

6. การรายงาน (Reporting: R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรระดับตาง ๆ ในหนวยงาน เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความ
เคลื่อนไหวและความคืบหนาของภารกิจอยางสม่ําเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting: B) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทํา
บัญชีการใชจายและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 

2.3.2.3 องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการบริหารจัดการ 
การดําเนินงานในหนวยงานใดก็ตามใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตองอาศัยองคประกอบพื้นฐานเชิงระบบ 3 องคประกอบ (เอกวิทย แกวประดิษฐ, 
2548: 39) ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) บางทีเรียกวาการวางแผนระบบ (System Planning) 
ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย กลวิธี เปนการทําความเขาใจใน
ทรัพยากรที่ตองบริหารจัดการ ผลที่คาดวาจะไดจากการดําเนินการและกําหนดปจจัยที่จะชวยให
เสริมใหบรรลุผลสําเร็จ 
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2. การดําเนินงาน (Implementation or System Programming) หมายถึง การจัด
ดําเนินงานบริหารจัดการหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectively) และ
ประหยัด (Economy) ทุกดานโดยใหผลออกมา (Output) ดีที่สุด ไดแก การจัดองคกรหรือบางที
เรียกวาการจัดหนวยงาน การจัดสรรทรัพยากร และจัดดําเนินการและจัดภารกิจหรือกิจกรรม 

3. การกํากับติดตามและประเมิลผล (Monitoring and Evaluation) เปนการวัด
และประเมิลผลกิจกรรมในการดําเนินงานดวยการวิเคราะหขอมูลที่ไดและเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขถาพบขอบกพรอง 

2.3.2.4 คุณคาของการจัดการ 
  การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จส้ินไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะ
ปจจุบันวิทยาการกาวหนา ประชากรเพิ่มขึ้น การแขงขันมีมากขึ้นเรื่อย ๆ การจัดการจึงจําเปนตองใช
หลักวิชาการเขาชวย มิใชใชประสบการณเพียงอยางเดียว การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการและการ
บริหารงานโดยใชหลักวิชาการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ (เอก
วิทย แกวประดิษฐ, 2548: 42-44) ดังนี้ 

1. คุณคาในดานการประหยัด  หมายถึง  ทําใหการใชจายงบประมาณเกิด
ประโยชนสูงสุดไดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของและเวลา 

2. คุณคาในดานประสิทธิผล การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย
ที่ตั้งไวหรือที่คาดหวังไวเรียกวาการจัดการนั้นมีประสิทธิผล (Effectiveness) แตผลสําเร็จของงาน
ดังกลาวนี้อาจไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพไดหากไมใชหลักวิชาการเขาชวยในการจัดการ 

3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จไปตามเปาหมายที่
วางไวและใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด นักวิชาการบางทานใหขอคิดวางาน
ที่สําเร็จและถือวามีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจในผลงานที่ออกมาของบุคคลที่
เกี่ยวของดวยและไดเสนอในเชิงสมการคณิตศาสตรเปนสูตร ดังนี้ (สมคิด บางโม. 2538: 65) 

E = (O-I) + S 
เมื่อ E  =  Efficiency  (ประสิทธิภาพของงาน)   

   O  =  Output   (ผลงานที่ไดผลิตออกมา) 
   I  =  Input   (ทรัพยากรบริหารที่ใชไป) 
   S  =  Satisfaction  (ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ) 
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4. คุณคาในความเปนธรรม การจัดการในหนวยงานหากปฏิบัติตามความพอใจ
ของผูบริหารโดยมิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรม
ขึ้นโดยมิไดตั้งใจทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเกิดความ
ถดถอยซ่ึงจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 

5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง  บุคลากรที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกดานและ
รับผิดชอบงานในทุกระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตามใจตัวเองปราศจากหลักเกณฑเลนพวกเลนพอง ฉะนั้นการศึกษาวิชาการบริหารจะ
ชวยใหมีความเขาใจการบริหารจัดการลึกซึงขึ้นมองเห็นลูทางปฏิบัติงานหรือบริหารงานใหลุลวง
ไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของผูที่มาของรับบริการได 

อาลี มุหัมมัด ุบรอน ซอและห (Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:85-86) 
กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังนั้นการตัดสินใจทั้งหลายจะตอง
ไมขัดกับหลักชะรีอะฮฺ และจะตองคํานึกถึงผลประโยชนของสถาบันเปนหลักในการตัดสินใจใดๆก็
ตามควรที่จะพิจารณาสถานภาพสวนบุคคลของครู บุคลากรทางการบริหารและนักเรียนดวย 
ประการสุดทาย การตัดสินใจควรจะทําเปนกลุมมากกวาปจเจกบุคคล 
  เมื่อนําหลักการปรึกษาหารือไปใช ผูบริหารสามารถที่จะดําเนินการโดยการแตงตั้ง
สมาชิกบางคนในหมูบุคลากรเปนกรรมการ หรืออาจจะรองขอใหมีการเสนอชื่อผูสมควรไดรับการ
แตงตั้ง อยางไรก็ตาม สมาชิกของสภาชูรอจะตองไดรับการแตงตั้งตามหลักเกณฑที่กําหนด 
โดยเฉพาะจะตองเปนผูที่มีความรูและคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม แตหากเห็นวามีวิธีการอื่นที่ดีกวาที่
สามารถนํามาใชในการปรึกษาหารือ ก็สมควรที่จะใชวิธีการดังกลาวนั้น โดยทั่วไป การใชหลักการ
ปรึกษาหารือรวมกันจะมีประโยชน ดังนี้ 

1. การปรึกษาหารือเปนการสงเสริมสนับสนุนสิ่งที่ผูบริหารไดทําการตัดสินใจ 
ดังนั้นความเห็นที่เกิดจากการรวมคิดกันสองคนยอมดีกวาหรือมีความถูกตองมากกวาความเห็นจาก
คน ๆ เดียว ในลักษณะเดียวกันนี้ ความเห็นที่ไดจากการคิดของบุคคลสามคนยอมดีกวาหรือมีความ
เชื่อมั่นมากกวาความเห็นที่ไดจากบุคคลเพียงสองคน ดังนั้น เมื่อใดก็ตาม ที่ผูบริหารไดใชหลักชูรอ
หรือการปรึกษาหารือรวมกัน เขาก็จะมีความมั่นใจตอขอมูลหรือขอเสนอแนะที่ไดรับ นอกจากนี้
ผูบริหารยังสามารถที่จะใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญในการชวยตัดสินใจเรื่องที่มีความสําคัญ 

2. การปรึกษาหารือชวยสรางสายใยแหงความสัมพันธที่มั่นคงระหวางผูบริหาร
และที่ปรึกษาของเขา ซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญในการบริหารการศึกษา เนื่องจากสถาบันใดก็ตามที่มี
ความสัมพันธทางสังคมออนแอ สถาบันนั้นก็จะไมสามารถที่จะนําพาตนเองไปสูวัตถุประสงคของ
สถาบันได 



                                  
 

 

71

3. การปรึกษาหารือชวยทําใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติตามแผน เพราะ
ผูบริหารไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน ทั้งในขั้นตอนของการจัดทํารางแผนตัดสินใจ
ในการดําเนินแผน ทําใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง ในเรื่องของการนําแผนไปใชยิ่งไปกวานั้นและจะ
เอาใจใสตอการปฏิบัติตามแผนและพวกเขามีสวนรวมในการกําหนด 

4. การปรึกษาหารือเปนการสงเสริมในเรื่องกระบวนการตัดสินใจของบุคลากร
การปรึกษาหารือชวยฝกใหบุคลากรสามารถเปนผูนําที่ดี ความจริงการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เปนกระบวนของวิธีการหนึ่งที่ใชในการเตรียมผูนําที่ดี ตัวชี้วัดความสําเร็จของผูอยางหนึ่งคือ 
ความสามารถในการสรางผูนําใหม 

5. หลักการปรึกษาหารือชวยปองกันไมใหผูบริหารเปนคนที่ถือความเห็นของตน
เปนใหญ อีกทั้งยังสงเสริมใหผูบริหารมีความรักตอผูอ่ืน และมีความมั่นใจในความสามารถของ
พวกเขา 

6. การปรึกษาหารือจะเปนการประกันวาแผนและการตัดสินใจเปนสิ่งที่เปนไป
ไดจริง เพราะผูมีสวนรวมในการกระบวนการปรึกษาหารือจะรูสึกพอใจตอการตัดสินใจที่สามารถ
สนองความตองการของพวกเขา 

การแตงตั้งและสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถและเหมาะสมเปนหนาที่ทาง
กฎหมายของผูบริหารโรงเรียน หากมีความผิดปกติในกระบวนการแตงตั้งบุคลากรตามคุณสมบัติ
ขางตน ยอมมีเหตุผลเพียงพอที่จะกลาวหาวาเปนผูบริหารที่ไมใชมืออาชีพ ความผิดพลาดในการ
สรรหาหรอืแตงตั้งบุคคลที่ไมเหมาะสมสําหรับตําแหนงงานยอมสงผลตอกระบวนการบริหารงาน 
  อํานาจหนาที่ในสถาบันการศึกษา ควรจะใชโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญบางอยาง 
เชน เพื่อปฏิบัติในการดูแลบุคลากรในโรงเรียน และเพื่อสรางความพึงพอใจโดยการสนองตอบ
ความตองการและความจําเปนของพวกเขา โดยจะตองไมมอบภาระที่พวกเขาไมสามารถแบกรับได
หรือกําหนดใหพวกเขาตองทํางานในส่ิงที่เหมาะกับผูมีความสามารถเหนือกวา ดังนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนจึงควรตระหนักตอหลักการแหงอํานาจหนาที่ดังกลาวนี้ 
  เนื่องจากผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและตออัลลอฮฺ  ดังนั้นเขา
จึงมีสิทธิ์ที่จะไดรับการเชื่อฟงและสนับสนุนในคําสั่งการที่เขาบัญชาเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ของโรงเรียนและของสังคม ตราบใดที่เขายังคงดํารงอยูในแนวทางที่เที่ยงตรง 
  ผูบริหารการศึกษาหรือผูอํานวยการควรพัฒนาสิ่งตอไปนี้ เมื่อตองการกระจาย
ความรับผิดชอบและงานในสถาบันการศึกษา 

1. การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน หากความรับผิดชอบและงาน
ไมไดถูกกําหนดไวอยางเหมาะสม กระบวนการบริหารทั้งหมดก็จะไรซ่ึงความหมาย 
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2. การแบงงานและหนาที่ในโรงเรียนจะตองคํานึงถึงความสามารถของบุคลากร
เปนสิ่งสําคัญ อัลลอฮฺ  ไมไดกําหนดใหกับมนุษยในสิ่งที่เขาไมอาจแบกรับได อัลลอฮฺ  ได
ตรัสไว   
 

﴿ω ß#Ïk= s3ãƒ ª!$# $ ²¡øtΡ ω Î) $ yγ yè ó™ ãρ﴾ )  البقرة : 286بعض من الاية(  
 

ความว า  “อัลลอฮฺ   จะไมทรงบั งคับชีวิตหนึ่ งชี วิติ ใด  นอกจากตาม
ความสามารถของชีวิตนั้นเทานั้น” (สวนหนึ่งจากอายะห 286: อัล-บะเกาะเราะฮฺ) 

 
นอกจากจากนี้ คณะผูบริหารของโรงเรียนไมควรปฏิเสธสิทธิ์ของสตรีในการดํารง

ตําแหนง ทั้งบุรุษและสตรีควรไดรับโอกาสในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูนําหากพวกเขามี
ศักยภาพและมีความเหมาะสม และงานที่ทํานั้นมีความปลอดภัย 

ระบบการศึกษาใดๆ ก็ตามไมอาจที่จะดําเนินได หากไมไดใชหลักการรวมศูนย
หรือกระจายอํานาจอยางใดอยางหนึ่ง การกระจายอํานาจควรที่จะนํามาใชหากระบบมีการขยาย
ครอบคลุมภูมิอาณาเขตที่กวางขวาง การกระจายอํานาจจะชวยกอใหเกิดความยืดหยุนและความ
ราบรื่น อีกทั้งยังชวยใหบุคคลไดปฏิบัติงานความความเชี่ยวชาญและสอดคลองกับนโยบายหลัก
ของหนวยงาน 

ผูบริหารการศึกษาควรจัดใหมีการกลไกสนับสนุนการพัฒนาความรูของบุคลากร
และครู บุคลากรไมควรยึดติดกับวิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิม แตควรไดรับการสงเสริมใหเปนผูที่มี
ความคิดสรางสรรค มีความเปนวัตถุวิสัย (Objective) และมีความคิดริเร่ิม ส่ิงดังกลาวนี้จะชวยให
โรงเรียน นักเรียน และบุคลากรสามารถคิดคนวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของพวกเขา 

การสนับสนุนและสงเสริมบุคลากรดานการบริหารและวิทยาศาสตรถือเปนงาน
สําคัญอยางหนึ่ง ทั้งนี้ไมเพียงเพราะเปนการพัฒนาพวกเขาในดานความเปนปจเจกบุคคล แตยังได
ชวยสรางความมั่นใจ ซ่ึงจะสงผลทําใหพวกเขาเปนนักจัดการดวยตัวเขาเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรแลกเปลี่ยนประสบการณกับพวกเขา โรงเรียนจะมีการพัฒนาหากบุคลากร
ไดรับการพัฒนาทางดานทักษะการบริหาร 

ประการสุดทาย ผูบริหารการศึกษาจะตองมั่นใจวา เงินเดือนของบุคลากรเพียงพอ
ตอการดําเนินชีวิตของพวกเขา หาไมแลวเขาจะตองหามาตรการเพิ่มเงินเดือนให เปนที่ประจักษวา 
ครูที่มีเงินเดือนเพียงพอจะมีจิตใจที่มั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ ส่ิงดังนี้จะสงผลทําใหวัตถุประสงค
ของสถาบันการศึกษาบรรลุ ในทางกลับกันหากครูมีเงินเดือนไมเพียงพอ ผลการปฏิบัติงานของพวก
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เขาก็จะต่ําอันเนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับปญหาชีวิต ในสถานการณดังกลาวนี้ โรงเรียนยอมมี
โอกาสที่เปนไปไดนอยที่สามารถจะบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
  สรุปคือ ขั้นการจัดการเปนขั้นที่ผูนิเทศจําเปนตองหมั่นศึกษาหาความรูหรือ
วิทยาการใหม ๆ อยูเสมอ เนื่องจากการจัดการเปนไดทั้งศาสตรและศิลป ซ่ึงเกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล โดยการ
กระจายอํานาจและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล 
 

2.3.3 ขั้นการนํา  
 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2549: 67-80) กลาววา ผูบริหารบางคนสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิผลในสภาพการณหนึ่งมากกวาอีกสภาพการณหนึ่ง บางคนไมเพียงแตตองการงาน
ที่มีลักษณะหลากหลายเทานั้น แตยังตองการงานที่มีลักษณะทาทายดวย แตบางคนก็อาจทํางานไดดี
ในงานที่เขาตองรูอยางแนนอนวาตองการอะไรบางหรือเปนงานที่มีแบบแผนตายตัว ผูบริหารบาง
คนทํางานไดดีที่สุดเมื่อมีความกดดันดานเวลา บางคนสามารถจัดการกับลูกนองที่กระทําตัวเปน
ปรปกษไดอยางดี แตในขณะที่บางคนตองทํางานกับกลุมที่มีความขัดแยงเทานั้น 

ดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองรูวา ผูบริหารสามารถเปนผูนําที่มี
ประสิทธิผลสูงสุดในสภาพการณหรือเงื่อนไขแบบใด และสภาพการณใดท่ีผูบริหารไรประสิทธิผล
ที่สุด ผูบริหารจึงไมเพียงแตที่จะตองเรียนรูวิธีการจดจําสภาพการณตาง ๆ เหลานั้นเทานั้น แต
ผูบริหารยังตองรูวิธีการปรับเปลี่ยนสภาพการณใหมีความเหมาะสมกันแบบพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารดวย จึงจะชวยใหผูบริหารสามารถเปลงรัศมีของภาวะผูนําในตัวผูบริหารไดสูงสุด 

ส่ิงที่ เปนตัวกําหนดระดับอํานาจการควบคุมสภาพการณในการบริหารของ
ผูบริหาร คือ องคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสมาชิกในหนวยงาน หมายถึง ระดับการ
สนับสนุนที่สมาชิกในหนวยงานใหแกผูบริหาร 

องคประกอบที่มีความสํ าคัญมากที่ สุดในการควบคุมสภาพการณก็คือ 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสมาชิกในหนวยงาน ระดับความจงรักภักดี ความพึ่งพาอาศัยได 
และความสนับสนุนที่ผูบริหารไดรับจากสมาชิกในฐานะผูนํา ถากลุมมีความพยายามอยางจริงใจที่
จะใหความชวยเหลือปฏิบัติตามคําชี้แนะและนโยบายของผูบริหารอยางเต็มใจอํานาจการควบคุม
ของผูบริหารก็มีอยูในระดับสูง ถาผูบริหารมีแรงสนับสนุนจากกลุมแลว ผูบริหารก็ไมจําเปนตอง
พึ่งพาอํานาจในตําแหนงหรือความชัดเจนของงานเพื่อใหกลุมปฏิบัติตาม เพราะพวกเขาไดยอมรับ
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การชี้นําของผูบริหารเรียบรอยแลว สภาพการณการนําเชนนี้จึงทําใหผูบริหารมีอํานาจในการ
ควบคุมสูง 

ความขัดแยงในกลุมเปนส่ิงที่ตองใชเวลาและความพยายามในการแกไขเปนอยาง
มาก ถาผูบริหารเปนผูนําของกลุมที่เปนปรปกษกับผูบริหาร ผูบริหารจึงจําเปนตองทํางานอยาง
ระมัดระวังและกังวลอยูตลอดเวลาวา ทุกส่ิงทุกอยางจะดําเนินไปดวยดีหรือไม หรือมีใครบางคน
กําลังบอนทําลายผูบริหารอยูหรือเปลา ดังนั้นเมื่อผูบริหารรูสึกไมแนใจในความจงรักภักดีของกลุม 
ผูบริหารก็จําเปนตองระมัดระวังตัวและพึ่งพาอาศัยอํานาจในตําแหนงและความชัดเจนของงานมาก
ขึ้น เพื่อทําใหงานสําเร็จตามที่หวัง 

2. โครงสรางของงานในหนวยงานหรือความชัดเจนของงานในหนวยงาน 
หมายถึง งานนั้นมีเปาหมาย กระบวนการและแนวทางการทํางานที่ชัดเจนและแนนอนมากนอย
เพียงใด 

องคประกอบที่มีความสําคัญมากประการที่สองคือ โครงสรางของงานใน
หนวยงาน (ความชัดเจนของงานในหนวยงาน) หมายถึงวางานนั้นไดมีการระบุไวอยางชัดเจน
เพียงใด ทราบเปาหมายของงานหรือไม และมีวิธีการทํางานนั้นอยางถูกตองชัดเจนหรือไม งานบาง
ช้ินจะตองมีการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ อยางถวนถ่ี ไมใหมีส่ิงใดผิดไปจากรายละเอียดที่วางไวได
เลย 

3. อํานาจในตําแหนงของผูบริหาร หมายถึง ระดับอํานาจที่ใหแกผูบริหารในการ
ใหรางวัลและการลงโทษแกสมาชิกในหนวยงาน 

องคประกอบที่สามในการประเมินอํานาจการควบคุมก็คือ อํานาจในตําแหนงของ
ผูบริหาร อํานาจซึ่งองคการไดมอบใหแกตําแหนงผูนํา เพื่อใชในการสั่งการผูใตบังคับบัญชา เรา
มักจะคิดถึงกอนเปนอันดับแรกแตกลับมีความสาํคัญนอยที่สุดในบรรดาองคประกอบทั้งสาม 
  ภาวะผูนํามีความหมายรวมไปถึงการควบคุมและการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ดังนั้น
อํานาจในการควบคุมการนําจะเพิ่มมากขึ้น หากผูนําไดรับการสนับสนุนและความไววางใจจาก
สมาชิกกลุม ซ่ึงจะตางกับผูนําที่กลุมไมยอมรับ ดังนั้นจึงทําใหผูนําไมจําเปนตองอาศัยอํานาจจาก
ตําแหนงที่เปนทางการ หรือ การสนับสนุนแบบอื่นจากองคการ เชน กฎระเบียบขององคการ หรือ
สายการบังคับบัญชา นอกจากนั้นก็ไมจําเปนที่จะตองอาศัยอํานาจในการใหรางวัลและการลงโทษ 
เพราะสมาชิกกลุมมีความกระตือรือรนและศรัทธาท่ีจะเดินตามหลังผูนําอยูกอนแลว เราจึงเรียก
ลักษณะการมีอํานาจในการควบคุมของผูนําชนิดนี้วา ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก 
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  ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกในหนวยงาน เปนลักษณะที่มีความสําคัญ
ที่สุดของอํานาจในการควบคุมสภาพการณในการนําของผูบริหาร การมีความสัมพันธที่ดีและมีแรง
สนับสนุนจากกลุมจะทําใหมั่นใจไดวาผูบริหารจะมีอํานาจในการควบคุมสภาพการณอยูใน
ระดับสูงหรือไมกป็านกลางเปนอยางนอย ถึงแมวาผูบริหารที่มีความสัมพันธอันดีกับกลุมสูงแตขาด
ประสิทธิผลในการทํางานมากกวาผูบริหารที่มีความสัมพันธอันดีกับกลุมต่ํา ผูบริหารทานนั้นก็ยังมี
อิทธิพลเหนือกวาสมาชิกอยางเห็นไดชัด และสมาชิกในหนวยงานก็ยังมีความสนใจในการทํางาน
มากกวาเชนกัน 
  ดังนั้นแนวทางตอไปนี้จะชวยใหผูบริหารประเมินความสัมพันธระหวางผูบริหาร
กับสมาชิกในกลุมไดดีขึ้น คือ 

1. สมาชิกในกลุมพยายามที่จะปกปองผูบริหารออกจากความยุงยากตาง ๆ 
หรือไม 

2. สมาชิกในกลุมเตือนใหผูบริหารระวังเกี่ยวกับปญหาที่จะกระทบตอกลุม
หรือไม 

3. สมาชิกในกลุมมีความซื่อสัตยในการทํางานหรือไม 
4. สมาชิกในกลุมทํางานตามที่ผูบริหารตองการ มากกวาที่จะทําตามคําสั่งเทานั้น

หรือไม 
5. สมาชิกในกลุมมีความเปนมิตร และอยากจะทําดีตอผูบริหารดวยความจริงใจ

หรือไม 
นาเซอร ญับนูน (Ali Mohammad Jubran Saleh, 2551:51-52) กลาววา อัลลอฮฺ  

ทรงสรางมนุษยพรอม ๆ กับประทานสติปญญาและทรงสรางพื้นแผนดินเพื่ออํานวยประโยชนแก
พวกเขา ในที่นี้หมายถึง อัลลอฮฺ  ไดทรงมอบใหแกมนุษยทั้งทักษะและทรัพยากร ดังนั้น จึงเปน
เร่ืองปรกติที่กลุมชนหนึ่งจะประสบความสําเร็จมากกวาอีกกลุมชนหนึ่งในการประโยชนจากสิ่งที่ 
อัลลอฮฺ  ทรงประทานใหแกพวกเขา ระดับความสําเร็จของชาติจะขึ้นอยูกับภาวะผูนําและ
แรงจูงใจของพวกเขาเปนสําคัญ  
  ผูนําที่มีคุณภาพ มักมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในองคการ ดังนั้นผูนํานอกจาก
จะตองรับผิดชอบตอองคการโดยรวมแลวยังตองทําหนาที่เปนผูใหบริการทั้งองคการและสมาชิก 
ความเขาใจในลักษณะดังกลาวนี้ สอดคลองกับหลักการการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total 
Quality Management) 
  ความจริงการที่ศาสดามูฮัมหมัด  ไดแตงตั้งผูนําที่มีคุณสมบัติที่ไมเหมือนกัน
ในชวงที่สถานการณตางกัน ไดสนับสนุนคํากลาวที่วา ประสิทธิภาพของภาวะผูนําขึ้นอยูกับความ
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เขากันไดระหวางผูนํา ผูตาม และสถานการณ ส่ิงดังกลาวนี้ชี้ใหเห็นวา ผูนําที่ประสบผลความสําเร็จ
ในสถานการณและกลุมบุคคลเฉพาะกลุมหนึ่ง อาจไมประสบความสําเร็จในอีกสถานการณและ
กลุมบุคคลอื่น ครั้งหนึ่ง ทานอาลีเคยถูกถามวา ทําไมยุคของเขามีความเลวรายมากกวายุคของอบู
บักรฺและอุมัร ทานอาลีตอบวา เหตุผลคือ ทั้งอบูบักรฺและอุมัรลวนมีผูตามที่ดีกวา 
  คุณภาพภาวะผูนํา (Leadership Qualities) ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนของผูนําไมจํากัด
เฉพาะทักษะทางดานเทคนิคเทานั้น แตยังรวมถึงทักษะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเปนทักษะที่มีความสําคัญ
ยิ่ง ผูนําตองเปนผูที่มีทั้งทักษะและความซื่อสัตย ซ่ึงหมายถึงผูนําจะตองมีความแข็งแรงและศรัทธา 
หากปราศจากคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งจากสองคุณลักษณะขางตน ก็จะสงผลทําใหองคการ
ออนแอลง คุณลักษณะทั้งสองประการขางตน มีปรากฏในโอการดังนี้ 
 

 ﴿M s9$ s%  $ yϑ ßγ1 y‰÷nÎ)  ÏM t/r'̄≈ tƒ  çν öÉf ø↔ tG ó™ $#  (  χ Î)  uöyz  Ç⎯tΒ  |Nöyf ø↔ tG ó™ $#  ‘“ Èθ s)ø9$#  ß⎦⎫ÏΒ F{$# 

  )26: القصص الاية (﴾ ∪∌⊅∩
 

ความวา “แทจริงคนดีที่ทานควรจะจางเขาไวคือ ผูที่แข็งแรง ผูที่ซ่ือสัตย” (อัล
เกาะศ็อศ: 26) 
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ความวา “ฉันเปนผูมีพลังและไววางใจไดในเรื่องนี้” (อัลนัมลฺ: 39) 
 

﴿Α$ s% © Í_ ù= yèô_ $# 4’ n?tã È⎦ É⎩!#t“ yz ÇÚö‘ F{$# ( ’ ÎoΤÎ) îáŠÏym ÒΟŠ Î= tæ ∩∈∈∪﴾ ) 55: يوسف الاية(   
 

ความวา “เขา (ยูซุฟ) กลาววา ไดโปรดแตงตั้งฉันใหควบคุมการคลังของประเทศ
แทจริงฉันเปนผูซ่ือสัตย ผูรู" (ยูซูฟ: 55) 
 

  ในหลายกรณีดวยกันที่พบวา เปนเรื่องยากที่จะหาใครบางคนที่มีทั้งทักษะสูงหรือ
แข็งแรงและศรัทธาที่มั่นคง เราพบวา ผูที่สามารถทําคะแนนไดสูงในระดับคุณภาพหนึ่งแตกลับทํา
คะแนนไดระดับปานกลางในอีกคุณภาพหนึ่ง บอยครั้งที่บุคคลจําเปนตองเลือกทําคุณภาพอันใด
อันหนึ่งกอน หากพิจารณาตามวัฒนธรรมของศาสดามูฮัมหมัด  กลาวไดวา ทักษะเปนสิ่งที่ตอง                               
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มากอน ในขณะศรัทธายังคงเปนเงื่อนไขที่จําเปนอยู ดังจะเห็นจากเหตุการณคร้ันเมื่ออัมรฺ อัลอาศ 
ไดรับการแตงตั้งจากศาสดามูฮัมหมัด  ใหเปนผูนํามุสลิมในสงคราม Thatu Salasil หลังจากที่อัมรฺ
เขารับอิสลามไดเพียง 4 เดือน ทั้งนี้เนื่องจากอัมรฺมีทักษะดานการยุทธที่เปนเลิศกวาผูอ่ืนในกองทัพ 
ซ่ึงตอมาไดกลายเปนที่บรรทัดฐานที่ปฏิบัติโดยเคาะลีฟะฮฺทานตอ ๆ มาเรื่องดังกลาวนี้ไดรับการ
อธิบายอยางกระจางชัดในหนังสือของอิบนุตัยมียะฮฺ ที่มีช่ือวา กฎหมายการปกครอง (Assiyasah 
Ashariyya) 

หนึ่งในนิยามที่ดีของคําวา “ผูนําที่ดี” คือนิยามที่ใหโดยเดมิง (Deming) ซ่ึงเขา
กลาววา “ผูนําที่ดี คือผูที่สามารถสรางภาวะผูนําใหเกิดแกผูอ่ืน รับฟงประชาชนและใหอภัยตอ
ความผิดของพวกเขาเหลานั้น” 
  เมื่อเราศึกษาแบบอยางของศาสดามูฮัมหมัด  ผูซ่ึงไดรับการคัดเลือกจากฮารท 
(Hart) วาเปนผูที่อิทธิพลสูงสุดในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ จะพบวาศาสดามูฮัมหมัด  ได
ปฏิบัติตอผูนําทั้งหลายในหมูศอฮาบะฮฺโดยการรับฟงพวกเขา รวมปรึกษาในเรื่องสําคัญ รวมทั้ง
มอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกพวกเขา นอกจากนี้ ศาสดามูฮัมหมัด  เปนผูที่ออนโยนและใหอภัย 
คํากลาวของเดมิง มีสาระใกลเคียงกับคําสอนของอิสลาม ซ่ึงปรากฏในโอการตอไปนี้ 

  

﴿$ yϑ Î6 sù 7π yϑ ôm u‘ z⎯ÏiΒ «!$# |MΖÏ9 öΝßγ s9 ( öθ s9uρ |MΨ ä. $ ˆàsù xá‹Î= xî É=ù= s)ø9$#  (#θ ‘Ò xΡ]ω  ô⎯ÏΒ  y7 Ï9öθ ym 

(  ß#ôã $$ sù  öΝåκ÷]tã  öÏøó tG ó™ $#uρ  öΝçλm;  öΝèδ ö‘ Íρ$ x© uρ  ’ Îû  Íö∆ F{$#  (  #sŒÎ* sù  |M øΒ z•tã  ö≅ ©.uθ tG sù  ’ n?tã  «!$#  4  ¨β Î) 

©!$# =Ït ä† t⎦,Î#Ïj.uθ tG ßϑ ø9$# ∩⊇∈®∪﴾ )  159: ال عمران الاية(   
 

ความวา “เนื่องดวยความเมตตาจากอัลลอฮฺ นั้นเอง เจา (มูฮัมหมัด) จึงไดสุภาพ
ออนโยนแกพวกเขา (ผูศรัทธา) และถาหากเจาเปนผูประพฤติหยาบชา และมีใจ
แข็งกระดางแลวไซร แนนอนพวกเขาก็ยอมแยกตัวออกไปจากรอบ ๆ เจากันแลว 
ดังนั้นจงอภัยใหแกพวกเขาเถิด  และจงขออภัยใหแกพวกเขาดวย  และจง
ปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเมื่อเจาไดตัดสินใจแลว ก็จง
มอบหมายแดอัลลอฮฺเถิด แทจริงอัลลอฮฺทรงรักใครผูมอบหมายทั้งหลาย”      
(อัล-อิมรอน: 159) 
 

  โองการขางตนนี้ชี้ใหเห็นวา ผูนําที่ดีควรเปนผูที่มีความออนโยนตอผูตาม ไมทํา
ใหพวกเขารับภาระมากเกินไป ควรใหอภัยพวกเขาและควรขอพรจากอัลลอฮฺ  ใหทรงตัดสินใจ
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เพื่อการปฏิบัติ และเมื่อตัดสินใจแลวก็ควรมอบหมายความไววางใจตออัลลอฮฺ  แบบอยางของ
ภาวะผูนําดังกลาวนี้มีอยูในตัวของศาสดามูฮัมหมัด   ดังที่อัลลอฮฺ  ไดกลาวไว 
 

 ﴿‰s)©9  tβ% x.  öΝä3s9  ’ Îû  ÉΑθ ß™ u‘  «!$#  îο uθ ó™ é&  ×π uΖ|¡ym  ⎯yϑ Ïj9  tβ% x.  (#θ ã_ ötƒ  ©!$#  tΠöθ u‹ø9$#uρ  tÅz Fψ$# 

tx.sŒuρ ©!$# #ZÏVx. ∩⊄⊇∪ ﴾) 21: الاحزاب الاية(  
 

ความวา “โดยแนนอน ในศาสดาของอัลลอฮฺ มีแบบฉบับอันดีงามสําหรับพวกเจา
แลว สําหรับผูที่หวัง (จะพบ) อัลลอฮฺ และวันปรโลกและรําลึกถึงอัลลอฮฺ อยาง
มาก” (อัลอะหฺซาบ: 21) 
 

ผูนําจะตองเปนตนแบบของบทบาท เขาตองแสดงใหเห็นประจักษโดยการกระทํา
มากกวาคําพูด ผูนําจะตองมีความรับผิดชอบในการสรางและบํารุงรักษาวัฒนธรรมขององคการ ถา
ผูนําเปนผูที่ทํางานอยางจริงจัง ผูตามก็มีแนวโนมที่จะทํางานอยางจริงจังเชนเดียวกัน หรือกลาวอีก
นัยหนึ่ง  ถาผูนําไมใสใจตอวัตถุประสงคขององคการ  เขาก็ไมสามารถจูงใจผู อ่ืนใหไปสู
วัตถุประสงคขององคการได หรือถาหากคําพูดของผูนําขัดแยงกับการกระทํา ในไมชาเขาจะสูญเสีย
ศักยภาพที่จะใชในการนําผูตามของเขา คําสอนของอิสลามตําหนิผูไมปฏิบัติตามในสิ่งที่พูด ดังที่ 
อัลลอฮฺ  ทรงตรัสไววา 

 

 ﴿$ pκš‰ r'̄≈ tƒ  t⎦⎪ Ï% ©!$#  (#θ ãΖtΒ#u™  zΝÏ9  šχθ ä9θ à)s?  $ tΒ  Ÿω  tβθ è= yè øs?  ∩⊄∪  uã9 Ÿ2  $ ºFø)tΒ  y‰Ψ Ïã  «!$#  β r& 

(#θ ä9θ à)s? $ tΒ Ÿω šχθ è= yè øs? ∩⊂∪﴾ ) 3-2: الصف الاية(  
 

ความวา “โอบรรดาผูศรัทธาเอย ทําไมพวกเจาถึงกลาพูดในสิ่งที่พวกเจาไมปฏิบัติ 
เปนที่นาเกลียดยิ่งที่อัลลอฮฺ การที่พวกเจาพูดในสิ่งที่พวกเจาไมปฏิบัติ” (อัศศ็อฟ: 
2-3) 

 

 ﴿*  tβρ âß∆ ù's?r&  }¨$ ¨Ψ9$#  ÎhÉ9 ø9$$ Î/  tβ öθ |¡Ψ s?uρ  öΝä3|¡àΡr&  öΝçFΡr&uρ  tβθ è= ÷G s?  |=≈ tG Å3ø9$#  4  Ÿξ sùr&  tβθ è= É)÷è s? 

  )44: البقرة الاية ( ﴾∪⊇⊇∩
 

ความวา “พวกเจาใชใหผูคนกระทําความดี โดยที่พวกเจาลืมตัวของพวกเจาเอง
กระนั้นหรือ” (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 44) 
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  ผูนําควรมีสํานึกแหงความรับผิดชอบมากกวาผูอ่ืน ผูนําควรรับผิดชอบตอส่ิง
ทั้งหลายทั้งปวงที่อยูภายใตอํานาจของเขา เพราะความรับผิดชอบดังกลาว จะนําไปสูการสอบสวน
ทั้งในโลกนี้และโลกหนา นอกจากนี้ ผูนําควรแสดงความรักและความหวงใยอาทรตอผูอ่ืน ดังที่ 
อัลลอฮ ฺ  ทรงตรัสไววา 
 

 ﴿‰s)s9  öΝà2 u™!% y`  Ñ^θ ß™ u‘  ô⎯ÏiΒ  öΝà6Å¡àΡr&  î“ƒ Í•tã  Ïµ ø‹n= tã  $ tΒ  óΟšG ÏΨ tã  ëÈƒ Ìym  Νà6ø‹n= tæ 

š⎥⎫ÏΖÏΒ ÷σßϑ ø9$$ Î/ Ô∃ρ â™u‘ ÒΟŠ Ïm   )128: التوبة الاية ( ﴾∪∇⊅⊆∩ ‘§
 

ความวา “แทจริงมีศาสดาคนหนึ่งจากพวกทานเองไดมาหาพวกทานแลว เปนที่
ลําบากใจแกเราในสิ่งที่พวกทานไดรับความทุกขยาก เปนผูที่หวงใยในพวกทาน 
เปนผูเมตตา ผูกรุณาสงสารตอบรรดาผูศรัทธา” (อัตเตาบะฮฺ: 128) 

  
  ไมมีใครรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลไดดีกวาผูที่ออกแบบหรือประดิษฐมัน เชนเดียวกนั
ไมมีผูใดรูเกี่ยวกับมนุษยและธรรมชาติของมนุษยไดดีกวาผูที่ทรงสรางมนุษย 
 

 ﴿Οs9r&  ≅ yè øgwΥ  …ã& ©!  È⎦ ÷⎫uΖøŠtã  ∩∇∪  $ ZΡ$ |¡Ï9uρ  É⎥ ÷⎫tG xx© uρ  ∩®∪  çµ≈ oΨ ÷ƒ y‰yδ uρ  È⎦ ø⎪ y‰ô∨̈Ζ9$#  ∩⊇⊃∪ ﴾   )   لبلد ا

  )10-8: الاية 
 

ความวา “เรามิไดทําดวงตาทั้งสองขางใหแกเขาดอกหรือ และล้ินและริมฝปากทั้ง
สองดวย และเราไดช้ีแนะทางแหงความดี และความชั่วแกเขาแลว” (อัลบะลัด: 8-
10) 

 

﴿…çµ xóÁ ÏoΡ Íρ r& óÈ à)Ρ $# çµ ÷ΖÏΒ ¸ξ‹ Î= s% ∩⊂∪﴾ ) 3: المزمل الاية(  
 

ความวา “คร้ังหนึ่งของเวลากลางคืน หรือนอยกวานั้นเพียงเล็กนอย” (อัลมุซซัม
มิล: 3) 

 

﴿ŒÎ) tΑ$ s% y7 •/u‘ Ïπ s3Í×¯≈ n= yϑ ù= Ï9 ’ ÎoΤÎ) 7,Î=≈ yz #Z|³o0 ⎯ÏiΒ &⎦⎫ÏÛ ∩∠⊇∪﴾ ) 71: ص الاية(  
 

ความวา “จงรําลึกถึงขณะที่พระเจาตรัสแกมะลาอีกะฮฺวา แทจริงขาจะสรางมนุษย
คนหนึ่งจากดิน” (ศอด: 71) 
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  อัลลอฮฺ  คือผูทรงรอบรูเกี่ยวกับมนุษย เพราะพระองคเปนผูทรงสรางมนุษย 
ดังนั้นในฐานะที่เปนมนุษย เราจึงสามารถเขาใจแงมุมตาง ๆ เกี่ยวกับตัวเราจากอัลกุรอาน ซ่ึงเปน
พระดํารัสของพระองค  
  สรุปไดวา ในขั้นการนํานั้นผูนิเทศจะตองมีภาวะผูนําในทุกสถานการณ มีทักษะ
ในการแกปญหาอยางมีสติ และพรอมที่จะรับผิดชอบผลของการกระทําทุกประการ เพื่อเปนการ
สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
 

2.3.4 ขั้นการควบคุม 
 
  ธร สุนทรายุทธ (2550: 35-44) กลาววา การควบคุมเปนหนาที่การบริหารจัดการ
ทายสุดของการบริหารจัดการเพื่อหวังผล แตอยางไรก็ตามกิจกรรมหลัก ๆ ของหนาที่การบริการ
จัดการคือการวางแผน (Planning) หมายถึงงานที่จะทําโดยกําหนดสิ่งที่ตองการประสบผลสําเร็จ 
และวิธีการที่จะประสบผลสําเร็จ การจัดองคกร (Organizing) เปนการจัดกลุมกิจกรรม และ
มอบหมายอํานาจหนาที่ทําใหเกิดการประสานงานการทํางาน การจัดคนเขาทํางาน หรือการบริหาร
บุคลากร (Staffing) เปนการหาคนดีคนเกงเขามาทํางานความความถนัด การสั่งการหรือการนํา 
(Directing) เปนการจูงใจหรือนําใหคนทํางาน และหนาที่สุดทาย คือการควบคุม (Controlling) 
เพื่อใหแนใจวางานที่ทํานั้นจะประสบผลสําเร็จหรือไม  

2.3.4.1   ความหมายของการควบคุม 
  การควบคุมเปนการตรวจสอบ และพิจารณาผลการทํางานโดยเทียบกับเปาหมายที่
ไดกําหนดไวเพื่อความมั่นใจวางานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมขอมูลยอนกลับของการทํางานอีกดวย (Schermerhorn, 1993: 327 อางถึงใน 
ธร  สุนธรายุทธ, 2550: 35)  
  การควบคุมยังเปนการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานกับแผนที่วางไวทําให
องคการสามารถรูถึงสถานการณขององคการวายังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานไดตามที่วางแผน
ไวหรือมีความคาดเคลื่อนไปจากแผนมากนอยเพียงใด 
  ในทางการศึกษาผูบริหารการศึกษาระดับสูงไดวางแผนการทํางานและลงมือ
ดําเนินการตามการบริหารเพื่อหวังผล ดูแลการทํางานเมื่อพบปญหา ณ จุดใดจุดหนึ่ง อาจจัดใหมี
การประชุมปรึกษาหารือ เพื่อแกไขขอผิดพลาดนั้น ๆ พรอมมีการปรับเวลาการทํางาน และกิจกรรม
ของงานใหเหมาะสม สารสนเทศจากการควบคุมจะชวยในการพิจารณาและตัดสินใจในหนวยงาน
วาควรดําเนินกิจกรรมใดเพิ่มขึ้นบาง เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
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2.3.4.2   ความจําเปนในการควบคุม 
  กอนอื่นผูบริหารจําตองระลึกอยูเสมอวาผูบริหารจะตองหาวิธีการทํางานและ
ควบคุมงานใหประสบผลสําเร็จ เวลาและความพยายาม จําตองทุมเทลงไปในการทํางานเพื่อให
ผลผลิตตามเปาหมาย ผูบริหารจําเปนตองหาเทคนิควิธีการตาง ๆ เขามาใชในการบริหารจัดการให
ไดประสิทธิภาพมากที่สุดในเวลาที่จํากัด กลาวคือ จะตองไดผลตอบแทนสูงสุด ดังนั้นจึงเนนไปที่ 
“การควบคุมที่มีประสิทธิภาพในเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหคาใชจายที่ลงไปนอยที่สุด” ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญของนักบริหารจัดการ ไดแก  

1. ความเหมาะสม (Adequate) ของขอมูลสารสนเทศมีเพียงพอ และมีคุณภาพดี
พอที่จะใช ในการดําเนินงานหรือไม 

2. เวลา (Timely) มีขอมูลสารสนเทศอะไรที่จะใชทันเวลาเพื่อการแกไขในการ
ทํางานหรือไม 

3. คาใชจาย (Least Expenditure) ขอมูลสารสนเทศที่จะตองนิยมใหผูบริหาร
ทํางานไดอยางประหยัดที่สุด 

นอกจากนี้ ผูนิเทศจําเปนที่จะตองควบคุมดูแลการทํางานของผูถูกนิเทศ เพื่อเปน
การกระตุนใหบุคคลเหลานั้นมีการทํางานสุดความสามารถและมีการพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 
(Brown and Bourne, 1995: 10) 

2.3.4.3   องคประกอบของการควบคุม 
  การควบคุมเปนกิจกรรมที่สําคัญของการบริหารจัดการ มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. บุคลากร (Man) ผูบริหารจะตองเขาใจและหาวิธีควบคุมบุคลากร หรือคนใน
องคการใหทํางานตามวัตถุประสงค หรือกลาวไดวาจะตองมีความรูความเขาใจการบริหารงาน
บุคคลเปนอยางดี เชน มีความรูความเขาใจในการจะหาคนดี คนเกง เขามาทํางาน เขาใจการพัฒนา
คนใหมีความรู ความสามารถ 

2. การเงิน (Money) ในการบริหารจัดการใหไดคุณภาพและมาตรฐานหนึ่งใน
เปาหมายคือ คุณภาพเหมาะสม มีการใชเงินในการทํากิจกรรมอยางมีเหตุผล มีผลตอบแทนที่
สามารถตรวจสอบได สําหรับสถานศึกษาซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่บริการ (Service Organization) 
หรือเปนหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร (Non-profit Organization) จะพิจารณาการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพผานกระบวนการควบคุมตนทุน (Cost Control) กับวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือที่
เรียกวา Accountability in Education ซ่ึงจะแตกตางกับหนวยงานธุรกิจโดยสิ้นเชิง แตอยางไรก็ตาม
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรูในการควบคุมการใชเงิน อันไดแก 
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2.1 การงบประมาณ (Budgeting) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจวิธีการ
งบประมาณ แบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting) (ธร สุนทรายุทธ 2548: 218) ซ่ึง
หมายถึง งบประมาณที่ใหความสําคัญกับการกําหนดพันธะกิจ (Mission) ขององคกรเปาหมายและ
วัตถุประสงค กลยุทธ แผนงาน งาน/โครงการอยางมีระบบและมีการติดตามประเมินผลอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อวัดความสาํเร็จของงานอยางมีระบบ 

2.2 ขอมูลสารสนเทศดานการเงิน ผูบริหารควรใหขอมูลขาวสารตลอดจน
สารสนเทศทางการเงินใหเปนประโยชนในการบริหารจัดการโดยเฉพาะขอมูลรอยละ หรือสัดสวน 
อัตราสวนการเงิน ตอส่ิงตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในทางการศึกษา 

2.3 การตรวจสอบ ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก เขาใจระบบบัญชีพึงรับพึงจายใหถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อ
ปองกันการทุจริตและความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

3. การปฏิบัติการ (Operation) ความสําเร็จของระบบการศึกษาคือ ทําคนใหเปน
คนโดยสมบูรณ (Educated Person) กระบวนการบริหารจัดการจึงออกแบบไปสูการปฏิบัติการใน
โรงเรียน ที่เปนการเรียนการสอน มีวัตถุประสงคและมีเปาหมายเปนไปตามตารางการทํางาน 

2.3.4.4   หลักการควบคุม 
  การควบคุมเปนตามองคประกอบในเรื่องของเวลา ทรัพยากรคุณภาพและปริมาณ
เปนสําคัญ หลุยส เอ. เอเลน (Louis A. Allen, 1964: 318-319 อางถึงใน ธร สุนทรยุทธ, 2550: 40) 
เสนอหลักในการควบคุม ดังนี้ 

1. หลักของ Allen  
  หลักการเรื่องเล็กเปนเรื่องใหญ (Principle of Least Cause) เหตุการณเล็กนอย หาก
ปลอยไวจะเปนปญหาที่ใหญขึ้น เรื่องบางเรื่องหากปลอยปละละเลย บางครั้งจะกลายเปนเรื่อง
ใหญโตได เขาทํานอง “น้ําผ้ึงหยดเดียว” ไป 
  ผูบริหารพึงเขาใจธรรมชาติของปญหานั้น ทั้งปญหาในสังคมและในโรงเรียน 
ปญหาความขัดแยงบางครั้งอาจจะมองเปนเรื่องเล็กนอย อาจใชเวลาเปนเครื่องตัดสินใจ หรือ
แกปญหาของมันเองได เชน การทะเลาะกันของครู เด็กตีกัน เปนตน หลักขอนี้พึงระวังการเกิด
ปญหาจากเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ตอไป จะกลายเปนเรื่องใหญได ผูบริหารพึงสังเกตระแวดระวังปญหา
อะไรเปนวิกฤตที่จะกระทบตอองคกรในดาน ความเสี่ยงมากกวา 
  หลักการควบคมุแบบชี้จุด (Principle of Point of Control) การมีศักยภาพสูงในการ
ควบคุมจะทําใหการระบุสถานที่การปฏิบัติการควบคุมไดดี หลักขอนี้ผูบริหารระดับตาง ๆ จะตองมี
ความรูความชํานาญ จึงจะสามารถควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ในการควบคุมประกอบไปดวย หลักการตาง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการ
จัดการ กับระบบการควบคุม โดยคํานึงถึงการประหยัดเวลา ประหยัดเงิน และสรางสรรคใหเกิด
กําลังใจแกคนผูทํางานดวย (ธงชัย สันติวงศ, 2541)  

2. ขอคํานึงถึงการควบคุม  
2.1 ความรับผิดชอบขององคการ หมายถึง ระบบการควบคุมที่สรางขึ้น ควร

ครอบคลุมความสําคัญของความรับผิดชอบตามหนาที่ในโครงสรางองคการ ทั้งนี้เพื่อสะดวกแกการ
แกไขหากเกิดกรณีผิดพลาด 

2.2 ความตองการขององคการ หมายถึง ความสอดคลองระหวางโครงสราง
ขององคการ และระบบการควบคุม และสามารถวัดการปฏิบัติงานขององคการได 

2.3 ความเหมาะสมและความจําเปน หมายถึง ความสะดวกและการใชขอมลูที่
ไดจากระบบควบคุม จะตองเขาใจงายและควรมุงเนนเหตุการณและผลสําเร็จตาง ๆ ที่มีความสําคัญ
ตอผูบริหาร 

2.4 การประหยัดและสมเหตุสมผล หมายถึง ความเหมาะสมสอดคลองของ
ระบบควบคุมกับคาใชจายในการดําเนินการโดยทั่วไปแลวตนทุนการควบคุมนั้นมักจะเกิดขึ้นเมื่อ
ตองการวัดความกาวหนาของคนใหถูกตองแมนยํามากขึ้น ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่จะตองพิจารณาวา
คุมคาหรือไม ขอสําคัญอีกประการหนึ่งคือเรื่องความปลอดภัยถาสูงก็ส้ินเปลืองคาใชจายสูงดวย 

2.5 ความคลองตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาจึงจะเปนระบบที่ดี 

2.6 การทันตอเวลาและถูกตอง หมายถึง ระบบการควบคุมที่ดีจะตองสามารถ
รายงานขอแตกตางใหทราบผลออกมาอยางรวดเร็วพรอมกับสามารถชวยชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของ
ปญหาไวลวงหนา ทั้งนี้เพื่อจะไดหาทางปองกันไดทันทวงที 

2.7 การควบคุมตามน้ําหนักความสําคัญ หมายถึง ขอมูลที่จะใชเพื่อการ
ควบคุมและผลที่ไดออกมาจากระบบควบคุมจะตองใหเห็นถึงจุดสําคัญที่เปนกลยุทธในการควบคุม
ได หรือใหความสําคญัตอการสําเร็จขององคการ 

2.8 การเปนที่ยอมรับ หมายถึง ขอมูลที่ใชในการควบคุมและที่วัดผลออกมา
นั้นจะตองเปนที่เขาใจงาย ทั้งนี้เพื่อใหผูใชขอมูลจะไดใหความเชื่อถือและยอมรับในระบบที่สราง
ขึ้น 

2.9 ความชัดแจง หมายถึง ขอมูลที่ชัดแจงและดีพอนั้น มักจะชวยใหขอมูลที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสามารถนําไปใชงานไดดี โดยมีความถูกตองและเปนที่ยอมรับ 
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2.10 การคํานึงพนักงาน หมายถึง ระบบการควบคุมควรกําหนดขึ้นโดยเปนที่
ยอมรับของพนักงานและฝายจัดการดวย หากผูบริหารไดมีการพิจารณาถึงความตองการสวนบุคคล
และปญหาทางสังคมรอบตัวของพนักงาน และนํามาพิจารณาออกแบบระบบการควบคุมแลว
โอกาสที่จะยอมรับของทุกฝายจะมีมากขึ้น 

2.11 การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง การควบคุมที่ดีจะตอง
สามารถชี้ใหเห็นถึงจุดบกพรองหรือขอผิดพลาดตาง ๆ วาเกิดจากอะไร ระบุผูรับผิดชอบสาเหตุ
ขอผิดพลาดตาง ๆ 

2.12 การมองอนาคต หมายถึง การคิดไปขางหนาวาปญหาอะไรที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต มีการทบทวนระบบการควบคุมเปนระยะๆ เพื่อใหเกิดความแนใจวาระบบการควบคุมที่
จัดทํานั้นใชไดตรงตามจุดมุงหมายขององคการ 

 2.3.4.5   กระบวนการควบคุม 
  กระบวนการควบคุมประกอบไปดวยการทบทวนและการประเมินผล ดังนี ้

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Monitoring) เปนการติดตามผลวามีความ
คลาดเคลื่อนจากแผนที่วางไวมากนอยเพียงใด เพื่อการตัดสินใจวาจําเปนตองจัดทํากระบวนการ
แกไขอยางไรบาง การติดตามผลการปฏิบัติงานอาจกระทําโดยผูบังคับบัญชาและมีการรายงานตอ
ผูบริหารระดับสูงขึ้นไปเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือรายไตรมาส ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนงานและ
ระดับการบังคับบัญชา ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้  

1.1 การกําหนดกิจกรรมและขั้นตอนของกิจกรรม (Work Breakdown 
Structure) หลังจากมีการกําหนดขอบเขตและผลลัพธที่ตองการแลว ควรมีการแบงแผนงานออกเปน
กิจกรรมและขั้นตอนของกิจกรรมใหเปนแผนงานยอย ที่สามารถบริหารจัดการไดดวยบุคคลเพียง
คนเดียว จะทําใหสะดวกแกการควบคุมติดตามผลไดงายและดีขึ้น 

1.2 การกําหนดตารางเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการทํากิจกรรม นํากิจกรรม
และขั้นตอนของกิจกรรมมาใสในแผนภูมิแสดงตารางเริ่มตนและสิ้นสุดของการทํากิจกรรม ซ่ึงอาจ
ใช Bar Chart หรือ Milestone ก็ได ตารางเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํากิจกรรมเปนเครื่องมืออยาง
งายในการสื่อสารถึงสถานะของแผนและสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐาน  (Baseline) ในการ
เปรียบเทียบความกาวหนาของกิจกรรมระหวางแผนงานและผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนสัญญาณ
เตือนถึงประเด็นที่อาจเปนปญหาเพื่อการแกไขตอไป 

2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating) เปนการติดตามตรวจสอบวัดการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ แลวลงความเห็นวาเปนอยางไร เปนไปตามเปาหมายหรือเบี่ยงเบนมากนอย
เพียงใด เพราะสภาพในปจจุบันมีความผันผวน ปจจัยภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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เทคโนโลยีมีความกาวหนารวดเร็ว การประเมินจะตองเปนกระบวนการที่กระทําอยางตอเนื่องไมใช
กระทําเมื่อส้ินสุดระยะเวลาที่ระบุไวเทานั้น การประเมินผลทําใหสามารถเทียบวัดความกาวหนากับ
แผนงานที่วางไว 

2.1 การประเมินผลโครงการ เปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของ
โครงการกับเปาหมายที่องคการกําหนดไวในรูปของผลลัพธ (Outcome) และผลผลิต (Output) ซ่ึง
เปนผลจากกระบวนการจัดทํากิจกรรมของโครงการ 

2.1.1 การประเมินผลเชิงคุณลักษณะ  เปนการพิจารณาถึงผลการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ปจจัยดานทรัพยากรบุคคลเปนอยางไร ไดแก การขาดงาน อัตราการ
ลาออก เปนตน 

2.1.2 การประเมินผลเชิงปริมาณ เปนการประเมินการเปรียบเทียบมูลคา
ของผลงานที่ไดรับกับคาใชจายโดยวิเคราะหเชิงปริมาณ เชน ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return of 
Investment) เปนตน 

2.1.3 การตรวจสอบโดยผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Audit) เปน
การพิจารณา ขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในองคการ 

2.2 การประเมินผลสําเร็จของโครงการ เปนการวัดความสามารถขององคการ 
โดยเปรียบเทียบผลที่คาดวาจะไดรับกับผลลัพธที่แทจริง ตรวจสอบความเบี่ยงเบนจากแผนงานการ
ประเมินผลการทํางานของบุคลากร การตรวจสอบความกาวหนากับวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งนี้
เกณฑในการประเมินจะตองมีความชัดเจนและสามารถวัดไดและที่สําคัญตองทําใหองคการ
สามารถพยากรณถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นมากกวาเปนการคนพบสิ่งที่เกิดขึ้นแลว 

2.3.4.6   กิจกรรมในการควบคุม 
  ในการควบคุมการทํางานมีกจิกรรม ดังตอไปนี ้

1. กําหนดมาตรฐาน (Establishing Standard) ในกระบวนการบริหารจัดการนั้น 
การกําหนดมาตรฐานคือเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
  สาเหตุที่จะตองกําหนดมาตรฐาน เพราะหัวใจสําคัญของการทํางานคือ การวัดผล
การดําเนินงาน จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานวาแคไหนจึงจะยอมรับหรือนาพอใจในทางการศกึษา 
ผลการเรียน (GPA) สวนสูง น้ําหนัก เปนตน มาตรฐานดังกลาวอาจจะไมสมบูรณเสมือนมาตรฐาน
การทํางาน ซ่ึงอาจจะขึ้นอยูกับการกําหนดวิธีการนั้น ๆ แตความสําคัญของมาตรฐานนั้นทําใหทุก
คนปฏิบัติตามทั้งนี้เพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 
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1. เปนเสมือนไมบรรทัดวัดความสําเร็จ 
2. เปนกระบวนการตรวจวดัการทํางานของแตละบุคคลในดานตาง ๆ เชน 

เกณฑในการพัฒนา การมอบหมายงาน การเสนอแตงตัง้ หรือการลงโทษ เปนตน 
3. เปนการจูงใจใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองรวมถึงองคการดวย 
4. เปนตัวจูงใจในการใชนวัตกรรมในการทํางานใหม ๆ 
5. เปนกระบวนการประเมินตนเองและปรับปรุงแกไขการทาํงาน 
6. เปนการระบวุธีิการทํางานใหผูอ่ืนเขาใจ 
7. เปนการนําไปสูการคาดการณเกีย่วกับอัตรากําลังคน เครื่องมืออุปกรณ

การอํานวยความสะดวก เปนตน 
8. เปนตัวกระตุนวิธีการดําเนนิงาน 
9. เปนตัวเปรียบเทียบการทํางานระหวางหนวยงานตาง ๆ 

  การกําหนดมาตรฐานการทํางานมีหลายวิธีคลาย ๆ กับการกําหนดวัตถุประสงค
และตองสอดรบัซึ่งกันและกนั กลาวโดยสรุปมาตรฐานการทํางานจะสะทอนวตัถุประสงค 

1. พิจารณาวาตองการจะวัดอะไร 
2. พิจารณาวาจะวัดแบบไหนจงึจะไดผลที่สุด 

 
ตารางที่ 2 แสดงองคประกอบที่จะตองใหคะแนนในหนาที่การควบคุม 
องคประกอบพื้นฐาน อะไรคือสิ่งท่ีผดิ เม่ือไร และอยางไรที่จะรู อะไรควรทํา 

เวลา    
ทรัพยากร    
คุณภาพ    
ปริมาณ    

 
ในสวนที่อะไรคือส่ิงที่ผิดนั้นจะเกี่ยวของกับองคประกอบเบื้องตน 4 ประการ 

1. เวลา 
2. ทรัพยากร 
3. คุณภาพ 
4. ปริมาณ 

คําถามในเชิงปฏิเสธ (อะไรคือส่ิงที่ผิด) นั้นทําใหตองหาคําตอบเชิงตอบรับมาใส
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามลาํดับความสําคญัที่เดน ๆ เทานั้น การพิจารณาตารางเมตรกินี้ควรนําหลัก
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ของ Allen’s มาพิจารณาประกอบดวย การใสส่ิงตาง ๆ ในตารางตามชองตาง ๆ ดวยเหตุและผลจะ
ทําใหผูบริหารทราบปญหาเพื่อจะนําไปสูการกําหนดมาตรฐานและการควบคุมไดเปนอยางด ี

2. การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measuring Performance) 
การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมการบริหารจัดการที่หมายถึงการพิจารณา

ความเปนจริงกับการวางแผน ซ่ึงจะเนนในการวัดผลงานที่กาวหนาวาเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือไม การเลือกวิธีวัดผลการปฏิบัติงานนั้นผูบริหารพึงระมัดระวังการใชขอมูล เชน รายงานของ
แผนก รายวัน รายสัปดาห สรุปงาน เครื่องมือที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานที่นิยมใชกัน ดังนี้ 

1. การสังเกตบุคคล ทําใหทราบบุคคลตามเปาหมายไดโดยตรง การสังเกต
ขึ้นอยูกับผูสังเกตและผูถูกสังเกต และพฤติกรรมนี้การสังเกตความถูกตองแมนยําจะขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูสังเกตเปนหลัก 

2. รายงานรายวัน/รายสัปดาห/เดือน 
3. รายงาน PERT 
4. รายงานตารางการทํางานตามโปรแกรม 
5. แผนภูมิการควบคุมชั่วโมง 
6. แผนภูมิแนวโนมคุณภาพ 
7. การประชุมประจํา/รายงานประจํา 
8. แผนภูมิเอกสารแสดงความกาวหนา 
9. รายงานจากแผนกหรือหนวยงานประสม 
10. Tab runs. ตรวจสอบแผนภาพ/โครงการ 
11. ขอเขียนขอปฏิบัติ 
12. รายงานการติดตามผล 
13. ปฏิทินตั้งโตะ 
14. บัตรรายงานกิจกรรมประจําวันวา “วันนี้ไดทําอะไร…...” 
15. อ่ืน ๆ 

3. การแกไขการทํางาน (Taking Corrective Action)  
การแกไขการทํางานเปนการนําผลงานมาปรับปรุงใหเปนไปตามวัตถุประสงค ถา

ไมมีอะไรแกไขก็ไมตองมีกิจกรรมนี้ สาเหตุที่จะตองปรับปรุงแกไขการทํางาน คือ 
1. ความไมแนนอน (Uncertainties) ซ่ึงมีสาเหตุหลาย ๆ ประการ 
2. เหตุการณเกิดขึ้นแบบไมคาดฝน (Unexpected Events) 
3. ความลมเหลว (Failures) 
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4. ความผิดพลาดของมนุษย (Human Error) บางครั้งอาจเกิดผิดพลาดโดย
บริสุทธิ์ (Honest Error) ขาดความรู ทักษะ แตในบางครั้งอาจเกิดความไมมีศักยภาพ(Incompetence) 

ในการแกไขการทํางานนั้นมีอยู 3 ชนิด ไดแก 
1. การแกไขงานดวยตนเอง โดยพนักงานเอง 
2. การแกไขงานโดยปฏิบัติการ โดยผูบังคับบัญชา 
3. การแกไขการบริหารจัดการ วิธีนี้จะตองมีการทบทวนระบบบริหาร 

นาเซอร ญับนูน (Naceur Jabnoun, 2548: 100-102) กลาววา เนื่องจากทุกคนมี
ความรับผิดชอบและเนื่องจากมนุษยทุกคนมีสติปญญา ดังนั้น เปนเรื่องปกติที่พวกเขาจะตองไดรับ
การตรวจสอบในสิ่งที่เขาไดปฏิบัติ ยิ่งไปกวานั้น ในขณะที่มุสลิมไดรับบัญชาจากอัลลอฮฺ  ให
ทํางานเปนกลุม ดังนั้นพวกเขาแตละคนจึงตองรับผิดชอบตอการที่จะถูกสอบสวนในทุก ๆ การ
กระทํา อัลลอฮฺ  ทรงตรัสไววา 
 

﴿≅ä. ¤§øtΡ $ yϑ Î/ ôM t6 |¡x. îπ oΨ‹Ïδ u‘ ∩⊂∇∪ Hω Î) |=≈ pt õ¾r& È⎦⎫Ïϑ uŠø9$# ∩⊂®∪﴾ ) 39-38: المدثر الاية(  
 

ความวา “แตละชีวิตยอมค้ําประกันกับสิ่งที่มันขวนขวายไป ยกเวนบรรดาผูอยู
เบื้องขวา” (อัลมุดดัซซิร: 38-39) 

 
﴿ω r& â‘ Ì“ s? ×ο u‘ Î—# uρ u‘ ø— Íρ 3“ t÷z é& ∩⊂∇∪ βr&uρ }§øŠ©9 Ç⎯≈ |¡Σ M∼ Ï9 ω Î) $ tΒ 4© të y™ ∩⊂®∪﴾ ) النجم

  )39-38:الاية 
 

ความวา “ไมมีผูแบกภาระคนใดที่แบกภาระของผูอ่ืนได และมนุษยจะไมไดอะไร
เลย นอกจากสิ่งที่เขาไดขวนขวายเอาไว” (อันนัจมฺ: 38-39) 

 

﴿⎯yϑ sù ö≅yϑ ÷è tƒ tΑ$ s)÷WÏΒ >ο §‘ sŒ #\ø‹yz …çν ttƒ ∩∠∪ ⎯tΒ uρ ö≅ yϑ ÷è tƒ tΑ$ s)÷WÏΒ ;ο §‘ sŒ #vx© …çν ttƒ ∩∇∪﴾ 

   )8-7: الزلزلة الاية (
  

ความวา “ดังนั้นผูใดกระทําความดีหนักเทาละอองธุลี เขาก็จะเห็นมัน สวนผูใด
กระทําความชั่วหนักเทาละอองธุลี เขาก็จะเห็นมัน”(อัลซัลซะละฮฺ: 7-8) 

 
  ความตระหนักในเรื่องเกี่ยวกับการตรวจสอบในวันปรโลก เปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหผูนํามุสลิมประสบความสําเร็จมาตลอดชวงของประวัติศาสตร  
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การที่บุคคลจะมีความรับผิดชอบและพรอมที่จะรับการตรวจสอบในสิ่งที่ตน
กระทํานั้น นอกจากเขาจะตองรูวาตองทําอะไรแลว ยังตองรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงค และ
พันธกิจที่เกี่ยวของกับเขาดวย คําสอนอิสลามไดกลาวอยางกระจางชัดเกี่ยวกับพันธกิจ วัตถุประสงค 
และจุดมุงหมายของมุสลิม อีกท้ังไดสอนใหรูวิธีการที่จะไปสูการบรรลุในเรื่องดังกลาว อัลลอฮฺ  
ทรงทําใหมนุษยสามารถจําแนกความดีออกจากความชั่ว มนุษยจึงตองรับผิดชอบตอการเลือกปฏบิตัิ
ในระหวางสองสิ่งดังกลาว 
 

﴿§øtΡuρ $ tΒ uρ $ yγ1 §θ y™ ∩∠∪ $ yγ yϑ oλù; r'sù $ yδ u‘θ ègé $ yγ1 uθø)s?uρ ∩∇∪ ô‰s% yx n= øùr& ⎯tΒ $ yγ8©.y— ∩®∪   

ô‰s% uρ z>% s{ ⎯tΒ $ yγ9¢™ yŠ ∩⊇⊃∪﴾ ) 10- 7: الشمش الاية(   
 

ความวา “และดวยชีวิตที่พระองคทรงทําใหมันสมบูรณ แลวพระองคทรงดลใจ
มันใหรูทางชั่วของมันและทางสํารวมของมัน แนนอนผูขัดเกลาชีวิตยอมไดรับ
ความสําเร็จ และแนนอนผูหมกมุน (ดวยการทําชั่ว) ยอมลมเหลว” (อัซซัมซฺ: 7-
10) 
 

  อัลลอฮฺ  จะไมลงโทษผูที่กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยที่เขาไมรู ดังที่พระองคทรง
ตรัสไววา 
 

﴿$ tΒ uρ $̈Ζä. t⎦⎫Î/Éj‹yè ãΒ 4© ®L ym y]yè ö6 tΡ Zωθ ß™ u‘ ∩⊇∈∪﴾ ) 15: الاسراء الاية(  
 

ความว า  “และ เ ร ามิ เ คยลงโทษผู ใ ดจนกว า เ ร าจะแต งตั้ ง ศ าสดามา ”                  
(อัลอิซรออฺ: 15) 

 
  ดังนั้นผูบริหารจะตองมั่นใจวา หนาที่และบทบาทของผูใตบังคับบัญชาของพวก
เขาจะตองถูกกําหนดไวอยางชัดเจน และจะตองมั่นใจวา พวกเขามีคุณสมบัติเหมาะสมพอที่จะ
ปฏิบัติหนาที่เหลานั้น จึงจะทําใหพวกเขามีความรับผิดชอบและพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ ยิ่ง
ไปกวานั้น การตรวจสอบสามารถกระทําโดยผานกระบวนการควบคุม ซ่ึงผูบริหารจะเปนผู
ตรวจสอบวา พวกเขาไดทํางานตามที่กําหนดหรือไม 
  สรุปวา ในขั้นการควบคุมนี้ผูนิเทศจะตองใชความรอบคอบในการควบคุมการ
ดําเนินการนิเทศ เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกําหนดการที่ไดตั้งไว และบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดทุกประการ 



                                  
 

 

90

2.3.5 ขั้นการประเมินผล 
 
  การประเมินจัดวาเปนศาสตร (Science) สาขาหนึ่ง เพราะเหตุวามีคุณลักษณะแหง
ความเปนศาสตรครบถวน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 104) กลาวคือ มี 1) องคความรู 
(Body of Knowledge) 2) คําศัพทในสาขา (Technical Term) และ 3) วิธีการสั่งสมความรู (Method 
of Inquiry Knowledge) เปนการเฉพาะตัวในดานองคความรูน้ัน การประเมินก็ประกอบไปดวยทั้ง
สวนที่ เปนขอเท็จจริง (Fact) ทฤษฎี (Theory) และรูปแบบ  (Model) ของการประเมินอยาง
หลากหลาย ในขณะที่ในดานเกี่ยวกับคําศัพทในสาขาโดยตรงนั้นก็จะพบวาการประเมินมคีาํศพัทใช
เรียกขานสื่อความระหวางกลุมนักวิชาชีพการประเมิน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจไดตรงกันโดยงาย
เปนจํานวนมาก และในดานสุดทายเกี่ยวกับการมีวิธีการสั่งสมความรูนั้นก็จะพบอีกวาการประเมนิมี
การใชวิธีการตาง ๆ นานาในการแสวงหาความรูในการประเมิน ไมวาจะเปนวิธีการสังเกต 
สัมภาษณ การสํารวจ การตรวจสอบเอกสาร ฯลฯ วิธีการเหลานี้ลวนแตทําใหไดความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินและความรูที่ไดรับก็จะนําไปจัดระบบเปนหมวดหมู กอใหเกิดศาสตรแหงการประเมิน
ตอไปเรื่อย ๆ ดังที่ปรากฏในพัฒนาการการประเมินซึ่งเปนที่ทราบโดยทั่วกัน 
  2.3.5.1   ความหมายของการประเมินผล 
  คําวา “การประเมินผล” ซ่ึงตรงกับคําวา “Evaluation” ในภาษาอังกฤษนั้น หาก
พิจารณาความหมายอยางงาย ๆ โดยอาศัยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 508) ก็จะ
หมายถึง การกะประมาณคุณคาหรือผล สวนเมเรนส และเลยแมน (Mehren and Lehmen, 1984: 6 
อางถึงใน สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 105) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา 
หมายถึง การวิเคราะหขอมูลเพื่อตัดสินใจคุณภาพของคน ซ่ึงอาจกลาวไดวา การประเมินผลเปน
กระบวนการอยางมีระบบในการตัดสินหรือสรุปคุณลักษณะ คุณภาพที่ไดจากการวัดผลโดยนําไป
เทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ตั้งไว หรือการประเมินผล คือ การวินิจฉัย หรือตัดสินสิ่งตาง ๆ ที่ได
จากการวัด โดยการนําไปเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว ดังนั้น การประเมินผล จึงหมายถึง การกําหนด
คุณคาใหสรรพสิ่งและการตัดสินหรือวินจิฉัยส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการวัดผลการศึกษา โดยนําไปเทียบ
กับเกณฑอยางใดอยางหนึ่งที่กําหนดไว 
  2.3.5.2   ความสําคัญและความมุงหมายของการประเมินโครงการนิเทศ 
  การปฏิบัติงานใดก็ตามทุกคนยอมหวังผลและอยากทราบผลของการทํางานนั้น 
การนิเทศก็เชนเดียวกัน ยอมตองการทราบวาผลจากโครงการนิเทศจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาคุณภาพของการศึกษาหรือไม จึงตองมีการประเมินโครงการนิเทศ (ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน, 2546: 201-202) ความสําคัญของการประเมินโครงการนิเทศมีดังนี้ 
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1. การประเมินจะชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของการ
ดําเนินงานมีความชัดเจน 

2. การประเมินจะชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาและเกิดประโยชน
เต็มที่ 

3. การประเมินชวยใหแผนที่วางไวบรรลุวัตถุประสงค 
4. การประเมินชวยการแกปญหาอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
5. การประเมินมีสวนชวยในการควบคุมคุณภาพของงาน 
6. การประเมินควรเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน 
7. การประเมินเปนการชวยการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารโครงการ เพื่อให

ผูบริหารที่รับผิดชอบโครงการนิเทศไดทราบถึงอุปสรรคปญหาของการดําเนินงาน 
  การประเมินโครงการอยางมีระบบยอมชวยใหผูบริหารโครงการนิเทศไดตระหนัก
ถึงคุณภาพของโครงการวาสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในโรงเรียนหรือไมหรือ
สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขปญหาในการเรียนการสอนไดมากนอยเพียงใด การ
ประเมินโครงการนิเทศมีความมุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อพิจารณาถึงคุณคาและการคาดคะเนคุณประโยชนของโครงการนิเทศ 
2. เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการนิเทศ 
3. เพื่อเปนการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการ 
4. เพื่อเปนการวิเคราะหขอดีและขอจํากัดของโครงการ เพื่อเปนการตัดสินใจใน

การสนับสนุนโครงการ 
5. เพื่อการตรวจสอบวาการดําเนินโครงการบรรลุถึงเปาหมายมากนอยเพียงใด 

  การประเมินโครงการไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อการตรวจสอบโครงการแตเพื่อจะนํา
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาโครงการนั้น 

2.3.5.3   การวางแผนการประเมินโครงการนิเทศ 
  การปฏิบัติงานจําเปนตองมีการวางแผน เพื่อจะใหงานที่ทําบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่วางไว มีปญหาอุปสรรคอะไรบางก็จะไดแสวงหาวิธีการปรับปรุงการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายมากยิ่งขึ้น (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 202-206) ขั้นตอนในการประเมินโครงการ
นิเทศมีดังนี้ 

1. ขั้นพิจารณาเปาหมาย กอนอื่นผูประเมินจะตองระบุบุคลากรที่ตองการทราบ
ผลการประเมินเสียกอน  บุคลากรดังกลาวไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก 
คณะกรรมการดําเนินการโครงการนิเทศ ครูอาจารย เปนตน 
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2. ขั้นประชุมเพื่อสรางขอตกลงรวมกัน การประชุมนี้ผูประเมินโครงการนิเทศ
อาจจะเชิญผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโครงการมารวมประชุมทั้งนี้เพราะผูเกี่ยวของอาจชวยใน
เรื่องการเสนอความคิดเห็นในการออกแบบการประเมิน การเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหการประเมินมีประโยชน หัวขอที่ควรประชุมควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงคของการประเมินคืออะไร วัตถุประสงคของการประเมิน
ไดแก การใชผลการประเมินเพื่อใหผูบริหารตัดสินใจ ตองการทราบปญหาและอุปสรรคระหวาง
การดําเนินการ เพื่อทราบผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม เปนตน 

2.2 ขอมูลที่ตองการจะไดคืออะไร ขอมูลไดแก ความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
ทักษะที่ไดจากการอบรม เจตคติ ขอเสนอแนะ 

2.3 แหลงขอมูลไดแก ครูอาจารย ศึกษานิเทศก 
2.4 แหลงทรัพยากรที่จะนํามาใช ไดแก งบประมาณ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

ตลอดจนบุคลากรซึ่งก็มีอยูแลว การประชุมปรึกษากัน เพื่อจะไดรวมมือกัน ชวยกันคิด ชวยกันจัด มี
อยูที่ไหน อยางไร 

2.5 ระยะเวลาและรูปแบบการประเมิน การกําหนดระยะเวลาสําหรับประเมิน
จะสัมพันธกับรูปแบบการประเมิน ซ่ึงควรจะไดกําหนดไวใหชัดเจน 

3. ขั้นเตรียมการ หลังจากไดตกลงประชุมในหลักการแลว คณะผูประเมินตอง
เตรียมการตอไปนี้ 

3.1 กําหนดเครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและ
วิธีการจะแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคแตละขอ เชน แบบสํารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ 
การสังเกตพฤติกรรมและการใชแบบทดสอบ การจะใชเครื่องมือใดตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและงบประมาณ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล หากโครงการนิเทศไม
ใหญนักมีผูเขาอบรมเปนจํานวนมากก็สามารถใชประชากรที่มีอยูทั้งหมดได อยางไรก็ตามผลของ
การนิเทศไมเพียงแตไดจากผูรับการนิเทศเทานั้น อาจจะเปนกลุมอื่น ๆ ได เชน นักเรียน ดังนั้น จึง
ตองพิจารณาในการกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง  

3.3 การศึกษาตัวแปรและคุณลักษณะของเครื่องมือควรจะไดเลือกศึกษาตัว
แปรที่เกี่ยวของและมีผลตอการนิเทศโดยตรง โดยการคัดเลือกตัวแปรจากการประชุมปรึกษากัน 
  สวนเครื่องมือที่นํามาใชตองคํานึงถึงความตรง คือ มีความไวและสามารถวัดในสิ่ง
ที่ตองการจะวัด นอกจากนี้ก็ตองคํานึงถึงความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นั่นคือ วัดกี่ครั้งก็ไดผล
เหมือนเดิม รวมทั้งการลงทุนที่มีคา 
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4. ขั้นปฏิบัติการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการปฏิบัติการภาคสนาม คณะผูประเมิน
อาจเก็บรวบรวมดวยตนเองหรือมีคณะทํางานชวยเก็บขอมูล ส่ิงสําคัญที่ควรระวังคือ การไดขอมูลที่
ผูตอบตามความเปนจริง ตอบอยางเต็มความสามารถและตอบครบถวนตามที่ผูประเมินตองการ 
วิธีการเก็บขอมูลจึงควรทําอยางมีระบบและใชลักษณะแบบเดียวกัน นอกจากนี้ตองระมัดระวัง
เกี่ยวกับความลับของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีขอมูลบางอยางไมควรจะนําไปเปดเผยตอสาธารณชน
หรือการเปดเผยชื่อของผูใหขอมูลที่จะมีผลกระทบตอผูอ่ืน 

5. ขั้นวิเคราะหขอมูล เมื่อไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ขั้นตอไปก็ทําการจําแนก
จัดระบบขอมูลหรือคํานวณคาสถิติตาง ๆ เพื่อใหเหมาะแกการแปลความหมายและการตีความหมาย 
ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการวิเคราะหขอมูลคือ 

5.1 ความเที่ยงตรง (Validity) เปนการคํานึงถึงขอมูลตรงตามความตองการ
ของผูประเมิน 

5.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ความคงที่ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการ
วัดหลาย ๆ อยาง 

5.3 ความเปนปรนัย (Objectivity) หมายถึง ขอมูลที่ไดมีความเขาใจตรงกัน
ของคนสวนใหญหรือไม 

5.4 ความสอดคลอง  (Relevance)  หมายถึง  ขอมูลที่ ไดสอดคลองกับ
จุดมุงหมายเพียงใด 

5.5 ความสําคัญ  ( Important)  หมายถึง  การจัด ลําดับความสํ าคัญของ
องคประกอบที่จะประเมิน 

5.6 ขอบเขต (Scope) หมายถึง แบบแผนของการประเมินเอื้ออํานวยใหได
ศึกษาทั้งกวางและลึก 

5.7 ความเชื่อถือและการยอมรับ (Credibility) หมายถึง ผูที่ตองการทราบผล
การประเมินเชื่อถือในตัวผูประเมินเพียงใดและยอมรับขอเสนอแนะของผูประเมินหรือไม 
ความสัมพันธระหวางผูใช ผลการประเมินกับผูประเมินมีความสําคัญตอผลการประเมินมาก 

5.8 ความเหมาะสมของเวลา  (Timeliness) หมายถึง การรายงานผลการ
ประเมิน เสร็จทันตอการใชเพื่อการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งหรือไม 

5.9 ความครอบคลุม (Re-Evasiveness) หมายถึง ผลการประเมินไดนําไปใช
อยางกวางขวางหรือไม 

5.10 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง พิจารณาถึงผลกระทบและผลพลอยได
จากการประเมิน 
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  2.3.5.4   การนําผลการประเมินโครงการนิเทศไปใช 
  การนําผลการประเมินโครงการนิเทศไปใช (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 206-
207) ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  

1. ผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศ เชน ครู ควรจะไดคํานึงถึงเจตคติของครูตอการ
นิเทศวาไดมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด มีเจตคติที่ดีหรือไมตอการนิเทศ รวมทั้งการ
ยอมรับจากครูและบุคลากรอื่น 

2. การบริหารไดแก การจัดและการดําเนินงานตาง ๆ ไดรับความสนับสนุนจาก
ฝายบริหารทั้งดานงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณที่จําเปนอยางไร 

3. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาไดมีการเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงผล
จากการนิเทศหรือไม 
  เมื่อมีการประเมินผลก็ยอมเกี่ยวของกับรางวัลและโทษ นาเซอร ญับนูน (Naceur 
Jabnoun, 2548: 126-130) กลาววา รางวัลเปนผลลัพธที่พึงปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่พึง
ประสงค สวนการลงโทษเปนผลลัพธที่ไมพึงปรารถนาอันเกิดจากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
อิสลามสนับสนุนใหใชวิธีการจูงใจทั้งโดยใชรางวัลและการลงโทษ คนเราไมสามารถจะเปนผูที่
ประสบความสําเร็จไดทุกคน และยังคงมีบุคคลเปนจํานวนมากมีแนวโนมวา จะมีความพึงพอใจกับ
สถานภาพที่เขามีอยู โดยไมพยายามที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงตนใหดีขึ้นไมวาจะใชวิธีการจูงใจโดย
รางวัลก็ตาม  

ในอิสลามบุคคลสามารถที่จะเลือกเดินไปขางหนาหรือถอยหลัง ดังที่ อัลลอฮฺ 
ทรงตรัสไววา 

 

﴿$ pκ̈ΞÎ) “ y‰÷nZ} Îy9 ä3ø9$# ∩⊂∈∪ #\ƒ É‹tΡ Î|³t6 ù= Ïj9 ∩⊂∉∪ ⎯yϑ Ï9 u™!$ x© óΟä3ΖÏΒ βr& tΠ£‰s)tG tƒ ÷ρ r& ẗz r'tG tƒ 

   )37- 35: المدثر الاية ( ﴾∪∠⊃∩
 

ความวา “แทจริงนรกนั้นแนนอนเปนหนึ่งในความหายนะอันใหญหลวง เพื่อเปน
การเตือนสําทับแกมนุษย สําหรับผูที่ประสงคในหมูพวกเจาจะรุดหนา (ไปสู
ความดี) หรือร้ังทาย (เพื่อกระทําความชั่ว” (อัลมุดัซซิร : 35-37) 
 

  ในอิสลามมีทั้งรางวัลและการลงโทษและทั้งสองสิ่งนี้จะมีอยูทั้งในโลกนี้และโลก
หนา ศาสดามูฮัมหมัด  รวมทั้งศาสดาทานอื่น ๆ ของอัลลอฮฺ  ไดถูกสงลงมาพรอมกับการ
นํามาซึ่งการแจงขาวดีและเตือนสําทับ 
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﴿$ ¯ΡÎ) y7≈ oΨù= y™ ö‘ r& Èd,ys ø9$$ Î/ #ZÏ±o0 #\ƒ É‹tΡuρ ( ﴾) 119: البقرة الاية(  
 

ความวา “และแทจริง เราไดสงเจามาพรอมดวยความจรงิในฐานะผูแจงขาวดีและ
ผูตักเตือน” (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 119) 

 

﴿]yè t7sù ª!$# z⎯↵ÍhŠÎ; ¨Ψ9$# š⎥⎪ ÌÏe±u; ãΒ t⎦⎪ Í‘ É‹ΨãΒ uρ  ﴾) 213: البقرة الاية(  
 

ความวา “อัลลอฮฺไดสงบรรดานบีมาในฐานะผูแจงขาวดีและผูตักเตือน” (อัลบะ
เกาะเราะฮ:ฺ 213) 

  

﴿ξß™ •‘ t⎦⎪ ÎÅe³t6 •Β t⎦⎪ Í‘ É‹ΨãΒ uρ ξ y∞Ï9 tβθä3tƒ Ä¨$ ¨Ζ= Ï9 ’ n?tã «!$# 8π¤f ãm y‰÷è t/ È≅ ß™ ”9$# 4 tβ%x.uρ ª! $# 

#¹“ƒ Í•tã $ VϑŠ Å3ym ∩⊇∉∈∪﴾ ) 165: النساء الاية(  
 

ความวา “คือบรรดาศาสดาในฐานะผูแจงขาวดีและในฐานะผูตักเตือน เพื่อวา
มนุษยจะไดไมมีหลักฐานใด ๆ มาอางแกตัวแกอัลลอฮฺได หลังจากบรรดาศาสดา
เหลานั้นและอัลลอฮฺเปนผูทรงเดชานุภาพ ผูทรงปรีชา” (อันนิซาอฺ: 165) 

 

﴿$ tΒ uρ ã≅Å™ öçΡ t⎦⎫Î= y™ ößϑ ø9$# ω Î) t⎦⎪ ÎÅe³u; ãΒ z⎯ƒ Í‘ É‹ΖãΒ uρ ( ﴾  )  48: الانعام الاية(  
 

ความวา “และเราจะไมสงบรรดาศาสดามา นอกจากในฐานะผูแจงขาวดีและผู
ตักเตือนเทานั้น” (อัลอันอามฺ : 48) 
 

  การลงโทษและการใหรางวัลมีจุดมุงหมายเพื่อลงโทษผูกระทําผิดและใหรางวัล
ผูทําดี 
 

﴿Α$ s% $ ¨Β r& ⎯tΒ zΟn= sß t∃öθ |¡sù …çµ ç/Éj‹yè çΡ ¢ΟèO –Štãƒ 4’ n<Î) ⎯Ïµ În/u‘ …çµ ç/Éj‹yè ãŠsù $ \/# x‹tã #[õ3œΡ ∩∇∠∪   

$ ¨Β r&uρ ô⎯tΒ z⎯tΒ#u™ Ÿ≅ ÏΗ xåuρ $[s Î=≈ |¹ …ã& s#sù ¹™!#t“ y_ 4© o_ ó¡çt ø: $# ( ãΑθ à)uΖy™ uρ …çµ s9 ô⎯ÏΒ $ tΡÌøΒ r& #Zô£ ç„ 

  )88- 87: الكهف الاية  (﴾ ∪∇∇∩
 

ความวา “ซูลก็อรนัยนฺ กลาววา สวนผูที่อธรรมนั้นเราจะลงโทษเขา แลวเขาจะถูก
นํากลับไปยังพระผูเปนเจาของเขา ดังนั้นพระองคจะลงโทษเขา ซ่ึงการลงโทษ
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อยางรุนแรง และสวนผูศรัทธาและประกอบความดีนั้น สําหรับเขาคือการตอบ
แทนที่ดี และเราจะพูดกับเขาในกิจการงานของเราอยางงาย ๆ” (อัลกะฮฺฟฺ: 87-88) 

 
  ความจริง ทั้งรางวัลและโทษเปนสิ่งจําเปนแมนจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 
 

﴿⎯yϑ sù ö≅ yϑ÷è tƒ tΑ$ s)÷WÏΒ >ο §‘ sŒ #\ø‹yz …çν ttƒ ∩∠∪ ⎯tΒ uρ ö≅yϑ ÷è tƒ tΑ$ s)÷WÏΒ ;ο §‘sŒ #vx© …çν ttƒ ∩∇∪﴾  

  )8-7: الزلزلة الاية (
 

ความวา “ดังนั้นผูใดกระทําความดีหนักเทาละอองธุลีเขาก็จะเห็นมัน สวนผูใด
กระทําความชั่วหนักเทาละอองธุลีเขาก็จะเห็นมัน” (อัลซัลซาละฮฺ: 7-8) 
 

การใหรางวัลหรือการยอมรับผลของงานที่ดีเปนส่ิงที่ควรกระทํายิ่ง เพราะหาก
ไมเชนนั้นแลวจะเปนการบั่นทอนกําลังใจของผูที่ทํางานอยางทุมเท อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนผูที่
ปฏิบัติงานที่ไรประสิทธิภาพ 
 

﴿$̄ΡÎ) Ÿω ßì‹ÅÒçΡ tô_r& ô⎯ tΒ z⎯ |¡ômr& ¸ξyϑtã ∩⊂⊃∪﴾  ) 30: الكهف الاية(  
 

ความวา “เราจะไมใหการตอบแทนของผูกระทําความดีสูญหายอยางแนนอน” 
(อัลกะฮฺฟฺ: 30) 

 
  องคการควรใหความสําคัญตอเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการทํางานมากกวาการ
คํานึงถึงผลฉับพลัน โดยการใหรางวัลตอบแทนสําหรับความพยายามของบุคคลมากกวาความสําเร็จ
ที่เขาไดกระทํา  
  คําสอนอิสลามที่กําหนดใหใชทั้งการใหรางวัลและการลงโทษ ไมไดหมายความ
วาจะเปนการเปดชองทางใหกับผูบริหารเพื่อใชมาตรการลงโทษผูใตบังคับบัญชา เมื่อพวกเขา
กระทําผิด การลงโทษควรกระทําควบคูกับการใหอภัย ทั้งนี้เพราะผูนําที่ดีคือผูที่พรอมใหอภัย 
นอกจากนี้ ความดียอมลบลางความชั่ว ดังปรากฏในโองการที่วา 
 

﴿¨βÎ) ÏM≈uΖ|¡pt ø: $# t⎦ ÷⎤Ïδ õ‹ãƒ ÏN$ t↔ ÍhŠ¡¡9$# 4﴾ ) 114: هود الاية(  
 

ความวา “แทจริง ความดีทั้งหลายยอมลบลางความชั่วทั้งหลาย” (ฮูด: 114) 
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  นอกจากนี้ การจับผิดคนงานในเรื่องที่ไมสําคัญหรือเร่ืองที่ไมคอยจะเกิดขึ้นบอย 
อาจทําใหเกิดความละอาย การหลีกเลี่ยงงาน และความโกรธซึ่งจะนําไปสูการหยอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพวกเขาได และควรตระหนักอยูเสมอวา การลงโทษดวยตัวของมันแลวมิใชปจจัย
จูงใจ แตเปนเพราะความกลัวตางหากที่มีผลตอการจูงใจบุคคล การลงโทษจะกลายเปนแรงเสริมที่
สามารถชวยเพิ่มผลผลิตไดตอเมื่อมีการใชอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม อิสลามไมสงเสริมใหมีการ
ใชวิธีการลงโทษแตไมไดหมายถึงไมสนับสนุนในเรื่องการลงโทษ ผูที่ถูกทําโทษอาจเกิดความเคย
ชินและไมพยายามที่จะแกไขเพื่อหลีกเลี่ยงจากโทษดังกลาว ดังนั้น การทําโทษอาจถือเปนมาตรการ
ทางวินัยอยางหนึ่ง 
  ผูบริหารควรใหความสนใจเปนพิเศษในการเลือกใชวิธีทําโทษ การกลาวชื่นชมผูที่
ปฏิบัติงานดีตอหนาผูคนเปนสิ่งที่ควรกระทํายิ่ง ในขณะที่การทําโทษโดยการตําหนิอยางเปดเผยตอ
หนาสาธารณะเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา วิธีการทําโทษที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อกระทําใน
ลักษณะเปนสวนบุคคล เพราะการใหขอแนะนําหรือตําหนิตอหนาผูคนจํานวนมากอาจทําใหเกิด
ความละอายตอผูที่ไดรับการแนะนํา 
  การทําโทษจะมีผลมากขึ้นเมื่อสามารถทําใหผูกระทําผิดรูถึงขอบกพรอง หรือ
ความผิดที่ไดทําไว และจะตองปฏิบัติอยางเปนธรรมสําหรับผูใตบังคับบัญชาที่มีความรับผิดชอบ
ทุกคน นอกจากนี้การลงโทษควรกระทําในระดับที่พอเหมาะที่สอดคลองกับฐานความผิดที่เกิดขึ้น 
การลงโทษไมควรกระทํารุนแรงเกินเหตุจนทําใหเกิดผลในทางลบ และก็ไมควรเบาเกินไปจนทําให
ไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการได โดยทั่วไปการลงโทษควรกระทําทันทีทันใดเมื่อมั่นใจวา
จะมีการตอบสนองตอการลงโทษที่เกิดขึ้น วิธีการดังกลาวนี้ จะทําใหการลงโทษมีความสัมพันธ
โดยตรงกับการตอบสนอง ยิ่งไปกวานั้น ผูบริหารตองมั่นใจวาพวกเขากําลังลงโทษสิ่งที่เกิดจาก
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค มิใชเกิดจากเหตุผลสวนตัว นั่นคือ พวกเขาลงโทษในสวนของการ
กระทํามิใชในสวนของบุคคล พวกเขาจําเปนตองอธิบายใหกระจางชัดถึงเหตุผลของการลงโทษ 
และเมื่อลงโทษผูใดแลวก็ไมควรใหรางวัลในภายหลัง เพราะจะทําใหการลงโทษไรผล ส่ิงที่สําคัญ
ที่สุด ควรเลือกใชวิธีการลงโทษเปนแนวทางสุดทายหลังจากไดใชวิธีการอบรม ใหการแนะนํา และ
การกลาวตักเตือน 
  สรุปวา ในขั้นการประเมินผลนั้นผูนิเทศจําเปนที่จะตองประเมินโดยอาศัยหลัก
ความยุติธรรมเปนสําคัญ มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประเมินผลอยางเหมาะสม เมื่อการ
ประเมินผลเสร็จสิ้นแลว ผูนิเทศจะตองแจงขอมูลหรือผลการนิเทศแกผูรับการนิเทศ เพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาตนเองของผูรับการนิเทศตอไป 
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2.4 ตัวบงชี้ความสําเร็จท่ีเกิดจากกระบวนการนิเทศ 
 
  การนิเทศเปนกระบวนการที่จัดกระทําตอครูอาจารยและบุคลากรฝายตาง ๆ ของ
โรงเรียน เพื่อใหมีผลกระทบไปสูการพัฒนากลไกที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน อันจะสงผลไปสู
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในจะ
ตรวจสอบไดจากความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา (กรม
วิชาการ, 2539: 32-34) คือ 

1. โรงเรียน 
1.1 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน

คือ มีความสะอาด รมรื่น มีสถานที่และอุปกรณตาง ๆ ที่จะอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของ
นักเรียนอยางเพียบพรอม เชน มีหองเรียน หองปฏิบัติการ โรงฝกงาน หองสมุด หองประชุม สนาม
กีฬา รวมไปถึงมีที่พักผอน ที่นั่งทํางานในยามวางของนักเรียนอยางเพียงพอ และมีส่ือตาง ๆ ที่
โรงเรียนจัดเตรียมไวใหครูอาจารยและนักเรียนไดศึกษาคนควาอยางทั่วถึงและเปนระบบ 

1.2 โรงเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ คือกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้ง
ในและนอกหองเรียนจะนอมนําไปสูการพัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูทั้งดานพุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย จิตพิสัย และกระบวนการอยางแทจริง บรรยากาศการทํางานระหวางผูบริหาร ครูอาจารย
ปฏิบัติการสอน และบุคลากรทุกฝาย จะรวมกันวางแผน และปฏิบัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการผลิตส่ือ
และนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนประการสําคัญ 

2. ครูอาจารย 
2.1 ครูอาจารยมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให

บรรลุเจตนารมณของหลักสูตร โดยไมตองบีบบังคับดวยอํานาจบริหาร เพราะกระบวนการนิเทศ 
กระบวนการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอนที่เกื้อกูลกันอยางเหมาะสมจะชวยใหครูอาจารย
เกิดศรัทธาในตนเอง ศรัทธาในเพื่อนรวมงาน ศรัทธาในสถาบัน ศรัทธาในวิชาชพี และศรัทธาในตัว
นักเรียน 

2.2 ครูอาจารย มี ก ารปรับปรุ งและพัฒนาพฤติ กรรมการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ และอุทิศเวลาเพื่อนักเรียน ทั้งนี้เพราะครูที่ไดรับการนิเทศอยางถูกตองและเหมาะสม
จะมีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่และวิชาชีพ มคีวามกระตือรือรน
และขยันหมั่นเพียรที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นครูอาจารยจะ



                                  
 

 

99

พยายามใชศักยภาพที่มีอยูในตัวและอุทิศเวลาสวนใหญในการสรางสรรคส่ือและนวัตกรรมตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

2.3 ครูอาจารยมีความรักความสามัคคีในหมูคณะ เพราะกระบวนการนิเทศจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีและมีความซื่อสัตยตอกัน ความรูสึกดังกลาวเปนพลังใหเกิดการรวมกัน
คิดรวมกันทําเพื่อสรางสรรคผลงานของหมูคณะโดยสวนรวม 

2.4 ครูอาจารยรวมกันพัฒนาระบบการทํางานของตนเองและหมูคณะใหมี
บรรยากาศทางวิชาการมากขึ้น ทั้งนี้จะพบเสมอวาการทํางานของหมูคณะที่ไดรับการนิเทศเปน
อยางดีจะมีกิจกรรมการประชุมปรึกษาหารือ การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงเปนระบบ
การทํางานที่มีบรรยากาศทางวิชาการอยางแทจริง การทํางานในลักษณะนี้จะมีพลังแหงการพัฒนา
เกิดขึ้นในหมูคณะอยางตอเนื่อง 

3. นักเรียน 
3.1 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เพราะกระบวนการนิเทศจะชวย

ใหกระบวนการบริหารและกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดโดยสะดวก ราบร่ืน ตรง
เปาหมาย กลาวคือ การนิเทศการศึกษาชวยแกปญหาการใชหลักสูตรในโรงเรียน แกปญหาครูขาด
ความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน การผลิต 
การใช การบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนผลกระทบตอคุณภาพการ
จัดและการดําเนินการศึกษาในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพโดยตรง จึงพบวาโรงเรียนที่มีกิจกรรม
การนิเทศภายในอยางตอเนื่องและเปนระบบจะชวยเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหแกนักเรียน
ไดเปนอยางดี 

3.2 นักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน การศึกษาตอ และการประกอบ
อาชีพในอัตราสูง และสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพ เนื่องจากผลของ
กระบวนการนิเทศยังชวยใหโรงเรียนไดดําเนินการสงเสริมนักเรียนใหคนพบความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจของตนเอง และสามารถจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ใหนักเรียน
พัฒนาตนเองจนมีความเจริญเติบโตเต็มตามศักยภาพที่มีอยู 

3.3 นักเรียนมีความรักความผูกพันตอโรงเรียนและครูอาจารย เนื่องจาก
นักเรียนมีความรูสึกไดรับการเอาใจใสดูแลใหสามารถพัฒนาความรู ประสบการณ คุณธรรม
จริยธรรมจากโรงเรียนและครูอาจารยอยางจริงจัง 
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4. ชุมชน 
4.1 ชุมชนมีความนิยมและศรัทธาในโรงเรียนโดยจะรวมมือและสนับสนุน

ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนากิจการของโรงเรียน เชน การพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงเรียน การ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภค การพัฒนาอาคารสถานที่ เปนตน 

4.2 สมาชิกของชุมชนมีความตองการสงบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรียนใน
อัตราที่สูงขึ้น 

4.3 ชมุชนตองการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน รวม
ไปถึงการเขามามีสวนในการดูแลรับผิดชอบโรงเรียน เชน เขามามีสวนในการเปนกรรมการสมาคม
ผูปกครองและครู  กรรมการมูลนิธิ  กรรมการดูแลกิจกรรมกีฬา  กิจกรรมดนตรี  กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมทางศาสนา เปนตน 
  จากตัวบงชี้ที่กลาวมาแลวทั้ง 4 เรื่องนี้ การพิจารณาวาการจัดกระบวนการนิเทศ
กอใหเกิดผลตอการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น 
สังเกตไดจากสิ่งตอไปนี้ 

1. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการที่หลากหลายและเพิ่มขึ้นจากเดิม 
2. ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน มีการผลิตและจัดทําส่ืออุปกรณการ

สอน มกีารใชอุปกรณการสอนเพิ่มขึ้นจากเดิม 
3. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม และมีระเบียบ

วินัยที่ดีขึ้น 
4. ชุมชนใหความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน ผูปกครองใหความไววางใจและ

ศรัทธาตอโรงเรียน 
 สรุปไดวา ตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดจากกระบวนการนิเทศมีความเกี่ยวของโดยตรง
กับทุกฝาย ไดแก โรงเรียน ครูอาจารย นักเรียน และชุมชน ซ่ึงเปนผลลัพธที่ผูนิเทศสามารถ
ตรวจสอบไดวากระบวนการนิเทศที่ไดปฏิบัตินั้นประสบความสําเร็จหรือตอบสนองความตองการ
ของทุกฝายมากนอยเพียงใด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการนิเทศการศึกษา ไดมีผูวิจัยดังนี้ 
  ในป 2534 โสภณ  ชัยเพ็ชร (2534) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูนิเทศและผูรับการ
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นิเทศ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศ การศึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน
โดยสวนรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง รวมทั้งเห็นวามีการดําเนินการมากกวาขั้นตอนอื่นใน
เร่ืองการวางแผนและกําหนดทางเลือก และดําเนินการนอยกวาขั้นตอนอื่นในเรื่องการสรางสื่อ 
เครื่องมือ และพัฒนาวิธีการนิเทศ โดยผูนิเทศเห็นวาไดดําเนินการเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
การวางแผนและกําหนดทางเลือก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การปฏิบัติการ
นิเทศ การประเมินผลและการรายงานผล การสรางสื่อ เครื่องมือและพัฒนาวิธีการ 
  และในป 2539 พิชัย อุนแสง (2539) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาการดําเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายในอยูในระดับมากในขั้นตอนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ผูบริหาร
มีความคิดเห็นวาไดดําเนินการในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ คือ การปฏิบัติการนิเทศ
ภายใน การวางแผนและกําหนดทางเลือก การประเมินผลและรายงานผล และขั้นตอนการสรางสื่อ 
เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ สวนครูผูสอนมีความเห็นวาไดดําเนินการทุกขั้นตอนในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การวางแผนและ
กําหนดทางเลือก การปฏิบัติการนิเทศ และสรางสื่อ เครื่องมือและพัฒนาการ และขั้นตอนการ
ประเมินผลและรายงานผล 
  สําหรับปญหาการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน พบวาบุคลากรและ 
งบประมาณไมเพียงพอ ผูบริหารมีภารกิจมาก มีการวางแผนแตไมปฏิบัติตามแผนอยางตอเนื่อง ไม
มีการดําเนินการประเมินผล การนิเทศไมตอเนื่อง และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายใน พบวาควรจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณใหเพียงพอ การอบรมใหความรูเร่ืองการ
สรางสื่อและเครื่องมือนิเทศ ปฏิบัติตามแผนอยางตอเนื่อง มีการประเมินผลอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ มีการประชุมนําผลการประเมินมาใชในการวางแผนการนิเทศ 
  เมื่อป 2540 ประสาร โรจนคุณธรรม (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนชุมชนบานศรีฐาน สํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาคนควา พบวา 1. ขาราชการครูโดยรวม และจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนเห็นวา มีการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากทุก
มาตรฐาน เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือ
จากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลไมมี
ความแตกตางกัน มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลไมมีความ
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แตกตางกัน มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการพัฒนา มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลไมมีความแตกตางกัน มาตรฐานที่ 3 
โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และ
เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลไมมีความแตกตางกัน และมาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็ก
เห็นวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ 5 อยูในระดับปานกลาง 2. ขาราชการครูในโรงเรียนขนาด
ตางกัน เห็นวา มีการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและราย
มาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน ไมแตกตางกัน 
  ป 2541 บดินทร ธัญนอม (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน ผลการศึกษา
สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความเห็นสอดคลองเปนแนวเดียวกันวามีการนิเทศ
ภายในตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ปฏิบัติมาก ไดแก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ
ความตองการ การวางแผนและกําหนดทางเลือกและการปฏิบัติการนิเทศภายใน สวนขั้นตอนที่
ปฏิบัตินอย ไดแก การสรางสื่อและเครื่องมือและการประเมินผลและรายงานผล 
  ดานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน
ยังไมตระหนักและเห็นความสําคัญของกระบวนการนิเทศภายใน เนื่องจากขาดความรู ความเขาใจ 
และทักษะในการนิเทศ ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมดีพอ รวมทั้งผูนิเทศมีงานดานอื่น ๆ มากเกินไป 
ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ ขาดวิทยากรใหความรูจากระดับเหนืออยางตอเนื่อง เห็นควรมี
การพัฒนา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกผูบริหาร ครูผูสอนและใหการสนับสนุนการดําเนินการ
ดานงบประมาณ ส่ือ เครื่องมือในการนิเทศภายในแกโรงเรียนอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

เมื่อป 2543 ชูลิต แกวบุตรดี (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการนิเทศ
งานวิชาการระดับกอนประถมศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษาคนควาพบวา  

1. ขาราชการครูโดยสวนรวมและครูผูสอน เห็นวา มีการดําเนินการตาม
กระบวนการนิเทศงานวิชาการระดับกอนประถมศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ขาราชการครูโดยสวนรวมเห็นวามีการดําเนินการอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานการวางแผนการ
นิเทศ และดานการสรางขวัญและกําลังใจ แตผูบริหารเห็นวามีการดําเนินการตามกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก สวนขาราชการครูในโรงเรียน
ที่ตั้งในเขตเทศบาลเมืองและในเขตเทศบาลตําบล เห็นวา มีการดําเนินการโดยภาพรวมและเปนราย



                                  
 

 

103

ดานอยูในระดับมาก 4 ดาน และอีกดานคือ การสรางขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ขาราชการครูในโรงเรียนที่ตั้งในเขตเทศบาลเมือง มีการดําเนินการดานการวางแผนการนิเทศอยูใน
ระดับปานกลาง สวนขาราชการครูในโรงเรียนที่ตั้งนอกเขตเทศบาลตําบล มีการดําเนินการโดย
ภาพรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง และมีอีก 2 ดาน อยูในระดับมากคือ ดาน
การวางแผนการนิเทศและดานการสรางขวัญและกําลังใจ 

2. ขาราชการครูมีปญหาการดําเนินงานตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการเปน
รายขอที่สําคัญ ไดแก แผนงานนิเทศไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน
และผูสอน การประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศงานวิชาการแกบุคลากรขาดความ
ตอเนื่อง การปฏิบัติงานขาดความตอเนื่องและไมเปนไปตามกําหนดระยะเวลาในแผนกิจกรรม การ
จัดกิจกรรมพัฒนาขวัญกําลังใจในการดําเนินงานการนิเทศมีรูปแบบไมหลากหลาย และขาด
เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการนิเทศงานวิชาการที่ไดมาตรฐานและครอบคลุมภาระ
งานการนิเทศงานวิชาการ 
  ในป 2547 อัจฉรา  จินดาพงษ (2547) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง กระบวนการนิเทศที่สงผล
ตอการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เขตตรวจราชการที่ 4 พบวา 1) กระบวนการนิเทศและการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช  2544  เขตตรวจราชการที่ 4 อยู ในระดับมากทั้งในภาพรวมและในแตละ
องคประกอบ 2) กระบวนการนิเทศโดยภาพรวมสงผลตอการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544  เขต
ตรวจราชการที่ 4 แตเมื่อแยกพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา การอํานวยการ การประสานงาน
และการประเมินสภาพปญหา  สงผลตอการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนํารองและ
โรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544   เขตตรวจราชการที่  4  
  ตอมาในป 2548 บุญเชิด  มณีเขียว (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการนิเทศ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร พบวา สภาพ
กระบวนการนิเทศการศึกษา ของผูนิเทศ ทั้ง 5 ขั้น โดยภาพรวมตลอดกระบวนการ ผูนิเทศปฏิบัติ
ในระดับปานกลาง รายการที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ ขั้นการสํารวจสภาพปจจุบันปญหาและความ
ตองการ อันดับ 2 คือ ขั้นการปฏิบัติงานการนิเทศ อันดับ 3 คือ ขั้นการวางแผนและกําหนดทางเลือก 
อันดับ 4 คือขั้นการประเมินผลและรายงานผล และขั้นที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ ขั้นการสรางสื่อ
และเครื่องมือ สําหรับครูผูสอน โดยภาพรวม ปฏิบัติในระดับปานกลาง รายการที่ปฏิบัติมากที่สุด
คือ ขั้นการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ อันดับ 2 คือข้ันการวางแผนและกาํหนด
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ทางเลือก อันดับ 3 คือข้ันการปฏิบัติงานการนิเทศ อันดับ 4 คือข้ันการสรางสื่อและเครื่องมือครู และ
ขั้นที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ ขั้นการประเมินผลและรายงานผล ปญหากระบวนการนิเทศ
การศึกษาของผูนิเทศ ทั้ง 5 ขั้น โดยภาพรวม ผูนิเทศมีปญหาในระดับปานกลาง รายการที่มีปญหา
มากที่สุดคือ ขั้นการสรางสื่อและเครื่องมือ อันดับ 2 คือ ขั้นการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและ
ความตองการ อันดับ 3 คือ ขั้นการวางแผนและกําหนดทางเลือก อันดับ 4 คือข้ันการปฏิบัติงานการ
นิเทศ และรายการที่มีปญหานอยที่สุดคือ ขั้นการประเมินผลและรายงานผลสําหรับครูผูสอน โดย
ภาพรวม มีปญหาในระดับปานกลาง รายการที่มีปญหามากที่สุดคือ ขั้นการสรางสื่อและเครื่องมือ 
อันดับ 2 คือ ขั้นการวางแผนและกําหนดทางเลือก อันดับ 3 คือ ขั้นการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา
และความตองการ อันดับ 4 คือ ขั้นการปฏิบัติงานการนิเทศ และรายการที่มีปญหานอยที่สุดคือ ขั้น
การประเมินผลและรายงานผล สําหรับแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา ผูนิเทศมีความ
คิดเห็นวา หลักการหรือวิธีการที่สงผลใหกระบวนการนิเทศบรรลุเปาหมายมากที่สุดคือ หลักการ
สรางความเขาใจอันดีแกคณะครูภายในโรงเรียน รองลงมาคือ หลักมนุษยสัมพันธในการนิเทศ
ภายในโรงเรียน และรายการที่จะสงผลใหกระบวนการนิเทศการศึกษา บรรลุเปาหมายนอยที่สุดคือ
วิธีการใหครูไดเรียนรูจากตัวแบบ เชนครูตนแบบ ผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาพัฒนาการสอนของตน 
สวนครูผูสอน มีความเห็นวา หลักการหรือวิธีการที่สงผลให กระบวนการนิเทศการศึกษาบรรลุ
เปาหมายมากที่สุดคือ หลักมนุษยสัมพันธในการนิเทศภายในโรงเรียน รองลงมาคือหลักการสราง
ความเขาใจอันดีแกคณะครูภายในโรงเรียน และรายการที่จะสงผลใหกระบวนการนิเทศบรรลุ
เปาหมายนอยที่สุดคือ หลักการทํางานโดยรูปกระบวนการกลุม 
  และในป 2550 เฉลียว  นัยนา (2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอแมสรวย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 5 
ขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยของการ
ปฏิบัติมากที่สุด คือ การวางแผนและกําหนดทางเลือก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัตินอยที่สุด 
คือ การประเมินและรายงานผล สวนแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ขั้นตอน พบวา มีขอเสนอแนะดังนี้คือ ควรมีการสอบถามสภาพการจัดการเรียน
การสอนของคร ูครูควรมีสวนรวมในการวางแผนการและดําเนินการนิเทศภายใน ส่ือและเครื่องมือ
ที่ใชในการนิเทศควรสอดคลองกับสภาพการดําเนินการจัดการเรียนการสอนและควรมีการสรุปผล
การนิเทศภายในทุกครั้งที่มีการดําเนินการ 
  และจากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตะกั่วปา “เสนานุ
กูล” ในป 2550 โดย ฉันทนา  จตุปาริสุทธิ์ (2550) พบวามีขั้นตอนการนิเทศภายใน ประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ ก) ขั้นเตรียมการ ข) ขั้นดําเนินการ ค) ขั้นสรุปผล และพบวาในแตละขั้นตอนไมมีดัชนี
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วัดคุณภาพที่สามารถสะทอนถึงผลผลิต 2) การศึกษากระบวนการนิเทศภายในจากโรงเรียนตนแบบ
สองแหงที่มีผลการประเมินคุณภาพจากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาผาน
ในระดับ 3 ไดแกโรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และโรงเรียนสตรีระนอง อําเภอ
เมือง จังหวัดระนอง พบวา โรงเรียนทั้งสองแหงมีขั้นตอนการนิเทศภายใน 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 
ก) ขั้นเตรียมการ ข) ขั้นดําเนินการ ค) ขั้นสรุปผล และ ง) ขั้นปรับปรุงแกไข และในแตละขั้นตอน
ประกอบดวยดัชนีวัดคุณภาพที่สามารถสะทอนถึงผลผลิตได มีทั้งที่เปนจํานวนและรอยละ 3) 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตะกั่วปา “เสนานุกูล” หลังการปรับปรุง มีขั้นตอนการนิเทศ
ภายใน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ก) ขั้นเตรียมการ ข) ขั้นดําเนินการ ค) ขั้นสรุปผล และ ง) ขั้น
ปรับปรุงแกไข และมีดัชนีวัดคุณภาพที่สามารถสะทอนถึงผลผลิตไดในทุกขั้นตอน 4) คูมือการ
นิเทศภายในโรงเรียนตะกั่วปา “เสนานุกูล” ประกอบดวย วัตถุประสงค ขอบเขต คําจํากัดความ 
หนาที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายใน เอกสารอางอิงและบันทึก 

จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา ผูวิจัยสวนใหญไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกบักระบวนการ
นิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยผูบริหารมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยดังกลาวยังพบปญหาเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศอยู โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางสื่อ เครื่องมือ และการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
นอกจากนี้ผูบริหารยังไมตระหนักและเห็นความสําคัญของกระบวนการนิเทศภายใน เนื่องจากขาด
ความรู ความเขาใจ และทักษะในการนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




