
�����  3 

��	�
������������� 

��������	�
�� ��������������������������������������������	������	����
�� ��� ���!�"�#��$%&����� '��(�	)�	�
� ����� �*�����+ $%&�����, &'-&������� (�	�����������            
	-��(���� (Survey Research) 	;
��'�&, &$���������	-
��<
�, & �=, &�(��� ������� (�	�����������
 ���> 

 
3.1 ����������������������    

 
'����"=�?���> , &�(��� ���	��,�& ���> 
3.1.1 �������  

��#-���!��'-&'����"=�?����>��> 	�@�$%&��������	������	������ ���           
'��(�	)�	�
� ����� �*����� ��#�(��A���"=�?� 2551 !�>�� !���� ��� 60 �� ��$%&�������
���	�����(���� 7,020  ��  

3.1.2 ������������  

��#-���!��'-&'����"=�?����>��>  �
� $%&��������	������	������ ���           
'��(�	)�	�
� ����� �*����� ��#�(��A���"=�?� 2551 ��� 60 �� ��$%&����������	���� �(���� 
7,020  �� �����>���� ���> 

��>����!��  1 � ��(��� ��� �����I��������(������� �����I�
�����I�� �'-&�%�� Taro Yamane (�&�<='������!�O "���P����, 2551 : 45 )  ���> 

n  = 2)e(N1
N

+
 

 = 2)05(.020,71
020,7

+
 

 = 378.44 
 = 378 

, &��� �����I������I�  378  �� 
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��>����!�� 2 ��I�$%&��������	���� �&���# 5 (	"?�* �=>�) ��$%&�����
���	����!�>�� '�X�I�# ��	���� 60 ��	���� �(���� 7,020 �� ����� �I��$%&��������	����
	;
��'�&, &�(�������I������I� �(���� 378 ��  �����!�� 1 

��>����!�� 3  ��I������I�� �������Y���X��,�I'�I���� (Simple Random 
Sampling with out Replacement) ��, &���I������I���� �(���� 378 ��  

���� ��� 1  ���-
����	������ ��� �(����$%&��������	���� X�#�(�������I������I� 
 

���
����� �"����
��� / $%��&���$'�(� ������)%*��+��  ������������������  

 ,�-��$����"� �.�����   
1 ����*����� 110 6 
2 �%�������� 130 7 
3 �����<���
��A��,� 170 9 
4 b������������ 92 5 
5 �%���	��cd� 112 6 
6 �%�%�������b���e�� 130 7 
7 ����������	��#�O��� 130 7 
8 ���������������� �%�O������ 132 7 
9 �����������#�O �
�������� 110 6 
10 �%�������� �I���� 150 8 
11 �%��������� �� �	��#�� 132 7 
12 �%���e� � (�
����#��X�) 150 8 
13 �#������ �#����������� ���� 150 8 
 ���-��$����"� �.�����   
14 ������������� ����#�O 70 4 
15 ����b�c����#�O 69 4 
16 e� ��������������#�O 109 6 
17 �%�������� 129 7 
18 ��X��
�b� 69 4 
19 e����e� �� 70 4 
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���� ��� 1 (���) ���-
����	������ ��� �(����$%&��������	���� X�#�(�������I������I� 
 

���
����� �"����
��� / $%��&���$'�(� ������)%*��+��  ������������������  

20 	��#������fc�� 150 8 
21 �%��������� 350 18 
22 e�������e 71 4 
23  ��������� 72 4 
24 �%�������� 90 5 
25 �%���b�� #�O 69 4 
26 �%��  �� 70 4 
27 �%��������� 130 7 
28  �������� #�O ���� ��� 70 4 
29 �%���e% � 149 8 
30 X��� 120 6 
31 �� � 49 3 
32 ����	e�# �(����	��I� 150 8 
33 �%���e� ��#�O 130 7 
34 �%�������#�O 69 4 
35 ���	��#�O�����#�O 70 4 
36 e� ������b�?������ 110 6 
37  �����%�%� ����#�O 111 6 
38 e� ��������������#�O 90 5 
39 �%������b�� 130 7 
40 b����������� 71 4 
41 b������������ 90 5 
42 �%���	��b�� 75 4 
43 ��������  ����#�O 91 5 
44 e� ������������ 95 5 
45  ����e% � 110 6 



 118 

���� ��� 1 (���) ���-
����	������ ��� �(����$%&��������	���� X�#�(�������I������I� 
 

���
����� �"����
��� / $%��&���$'�(� ������)%*��+��  ������������������  

46 �� �����#�O 133 7 
47 �����b����#�O 410 21 
48 �������� 130 7 
49 ������#���������#�O 150 8 
50  ���������� 30 2 
51  ����b��� ���%�e� ��#�O�
��� 76 4 
52 �%��	��c� 113 6 
53 ���c�e���%��� 171 9 
54 �%����#�O #�O 111 6 
55 e� ���������c*� 115 6 
56 �%���e% ��O 135 7 
57 �������������c�� 116 6 
58  ��������� 114 6 
59  ��������� (X���X�) 110 6 
60 �%�����b� (�#����#) 110 6 
 ��� 7,020 378 

!���� :  �(������	��;
>�!�����"=�?��*����� 	�� 1 X�#�&��%��������I����
�gh���������?
�������  ���!�� 24 ������ 2552 

 
3.2 ���5�*� +�"�� �"����+�"�� �"����,�*,��������� 

 

�����������>��>$%&�����'-&	��
���
�'����	�i��������&��%��
�X�����<�� 
(Questionnaire) !����&��=>�������!�!��	����� X�#�������!��	������&������#	 i�!���&����
"=�?� b=����(� ����>����'������&�X�����<��  ���> 
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1. �����&�X�����<��  ����>����'������&� ���> 
1.1 "=�?�X�#�������&��%����	����� �(��� ��������-���� ��!����;��O

X�#�������!��	������&�����������������������������������������������	������	������ �
�� ��	�@�X��!�'������&�X�����<�� 

1.2 �� !(��I�X�����<��������	��!���(��� � �;������<=����#	���                 
'�&��������<=���<���#��OX�#���?�#�������� 

1.3 �(�X�����<��!����&��=>� 	���������O!����=�?���!����;��O 	;
��
�������;������������������ ����<%��&� ����	���#�� �������%��O X�#'�&
�&�	���X�#'�����������X�&,�'�&���%��O����=>� 

1.4 �(�X�����<�����������X�&,�����(�X�#�(���������O!����=�?�
��!����;��OX�&�	���$%&	-����-�k �(���� 3 !I�� ;�������&������(�<��!����&��=>��I�������
�� ��&���������&�X�#����&����!�>	�
>���!���&������ ��
�,�I � ��(�����I�����
�� ��&��#��I��&��(�<����������"�;!O ����������������	�����X�#Xe�	������ (Rovinelli and  
Hambleton, 1978 : 34 �&�<='� -%"�� �"O����#. 2549 : 70) � ��(��� ���'�& �#X����� 

+ 1   <&�	�i��I����������I��	-�	�
>���!���#��,�& 
   0 <&�,�IX�I'��I����������I��	-�	�
>���!���#��,�& 
o 1   <&�	�i��I�,�I���������I��	-�	�
>���!���#��,�& 
	�
��, &���$����;������X�&� �(�����	���#�O� ������� ��&����I�

��>X�I  0.5 �=>�,�<
��I�������	!�����	-�	�
>��� , &�&�����!��$I��	��pOX�&��(����������X�&,�
�&���������&�	���X�#��$%& 	-����-�k � �$I��������O!����=�?���!����;��O 	;
��'�&
X�����<�������)�;X�#<%��&����%��O����=>� 

1.5  �(�X�����<��!��������� X�&,��&�����X�&�,�! ��'-& (Try out) 
������I������I�!��,�I'-I���I������I�!��	�
��,�& �
� $%&��������	������	������ ��� �(�	)�	�
� 
����� �*����� !��,�I'-I���I������I� �(���� 30 ���  

1.6 �(�X�����<������&�  1.5 ���� 	���#�O���I�����	-
��������
X�����<��!�>Y��� � ����I������#��!��qX��c� (Coefficient Alpha) ��������� (Cronbach, 
1974, pp. 202 o 204 �&�<='�-%"�� �"O����#. 2549 : 76)  
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�������������������������������������	������	������ ��� ���
!�"�# ��$%&�����'��(�	)�	�
� ����� �*����� !�>Y��� ���I�����	-
������ .92 

 &�������#��  ���I�����	-
������ .66 
 &��������)�; ���I�����	-
������ .63 
 &���������ku% ���I�����	-
������ .62 
 &���������� ���I�����	-
������ .60 
 &��������#���  ���I�����	-
������ .81 
 &������b
������O ���I�����	-
������ .65 
 &������������� ���I�����	-
������ .69 
 &���������>(�'� ���I�����	-
������ .74 
 &������������� ���I�����	-
������ .71 

 

1.7  �(�X�����<��!��$I����������������	-
������!�����������%��O,�
	�i��������&��%����������I������I�	;
�� (�	������������I�,�  

2. 	��
���
�!��'-&'��������� 
 X�����<��!��'-&'������������>��>X�I	�@�  3  ���   ���> 

���!��   1  	�@�X�����<��	���������<��)�;��$%&���X�����<��          
!(������	���#�O�&��%�;
>�v��	���������<��)�;��$%&���X�����<��  

���!��  2 	�@�X�����<�������� 	�i�	�������������������������
��������������������������	������	������ ��� ���!�"�#��$%&����� '��(�	)�	�
� 
����� �*����� � �'�&�#X�����	��pO��������� (Cronbach, 1990 : 126 o 127 �&�<='� 
��k-�  "���#�� . 2547 : 100) � �X�I-I����I�������	������ 5 ���I� '����X���������� 
 ���>  

1.00 o 1.49 ����<= �# ��������������������������������������&��!����  
1.50 o 2.49 ����<=   �# ��������������������������������������&�� 
2.50 o 3.49 ����<=  �# ������������������������������������������� 
3.50 o 4.49 ����<=   �# ���������������������������������������� 
4.50 o 5.00 ����<=   �# ����������������������������������������!����  
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���!��  3 	�@�X�����<��	���������&�	���X�#�I������������������
��������������������������	������	������ ��� ���!�"�#��$%&����� '��(�	)�	�
� 

����� �*����� 	�@�X������	�d 	����X� ������ 	�i� 

 
3.3 ����6�������-*��%� 

 

'����	�i��������&��%� $%&���������>����'����	�i��������&��%�  ���> 
 1. ������
�X�#�(����$%&��������  ��!�����������"=�?�  �����!����� ����
�����!�O ��!��	���*����� X�#�(����$%&����� X�#�������I���
�'����	�i��&��%� �I<=��%'�kI       
X�I�#��	����	;
���������I���
�'����	�i��&��%�������I������I� 
 2. �� ��#-��$%&-I��	�i��&��%� 	;
��-�>X�X�#!(�����	�&�'�X�����<�� '�&	�� 
����	�&�'�!��<%��&���������<���#��O 
 3. �(�X�����<��!��$I�����! ������I�����	!�����X�#����	-
������X�&�
,�!(����	�i��&��%� �(����!�>��>� 378 -�  � ��(�X�����<��,�!(����	�i��&��%�������I�
�����I� !��	�@�$%&��������	������	������ ��� '��(�	)�	�
� ����� �*�����   
 4. �����������<%��&� ���<&�����&��%����X�����<�� 
 5. �(��&��%�!��, &,���	���#�O�&��%� &�����X������;��	���O 
 
3.4 58������,�*,��������� 

 

1. �<���	-�;����� (Descriptive Statistic) 	;
��;��������?�#!���,���
��#-���!��	�@����I������I� '��������������������������������������������	������	����
�� ��� ���!�"�#��$%&����� '��(�	)�	�
� ����� �*����� � ��(���X��X�����<�� 
(Frequency) X�&�X� $�	�@��&���# (Percentage) �I�	Y���� (Mean) X�#�I��I��	����	������v�� 
(Standard Deviation)  

1) �I��&���# (Percentage) 	;
����	���#�O�&��%�!���,���$%&���X�����<��
� �'-&�%�� 
                                    

�&���#   =    �(����!���&������    
                                                                      �(����!�>��  

x   100 
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2) �I�	Y���� (Mean) � �'-&�%�� (-%"�� �"O����#. 2549 : 105) 
 

X  = 
n
x∑  

 
	�
��        X    X!�     �I�	Y���� 
    ∑x     X!�     $�������#X��!�>��  

        n         X!�     �(�������I������I� 
 

3) �I��I��	����	������v�� (Standard Deviation) (-%"�� �"O����#. 2549 : 
106) � �'-&�%�� 

 

S.D. = 
( )
)1N(N

2X2XN
−

∑ ∑−
 

     
	�
��   S.D.   X!�   �I��I��	����	������v��              

  ( )2X∑   X!� $�������#X��!�>�� ���(����� 

  ∑ 2X  X!� $�������#X��X�I�#������(����� 
             N   X!� �(�������I������I�!�����X�����<��   

 
                 2. �I��<���!��'-&'���������)�;	��
���
� 
  (1) ������ ��&� '-&�%��������	����X�#Xe�	����� (Rowinelli and 
Hambleton. 1977 �&�<='�-%"�� �"O����#. 2549 : 70)  ���> 
 

IOC = N
R∑  

 
 	�
�� IOC X!� ������ ��&��#��I��&��(�<�����	�
>��� 
  ∑R  X!� $�����#X������	�i���$%&	-����-�k 
  N X!� �(����$%&	-����-�k 
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(2) ������	-
������ (Reliability) ���I������#��!��X��c� Alpha Coefficient 
�� Cronbach (-%"�� �"O����#. 2549 : 76)  

 

   α  = 










 ∑−− 2
tS

2
iS11n

n  

 
  	�
�� α  X!� �I������#��!��q����	-
������ 
    n X!� �(�����&���	��
���
� 

    2
iS  X!� �#X������X������	�@�����&� 

    2
tS  X!� �#X������X��������	��
���
�!�>Y��� 

 


