
บทที่ 4 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน : 
กรณีศึ กษา กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม   อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส ” โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ คือ 

1.  เพื่อศึกษาก ารพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการชุมชน
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  
 

การศึกษาคร้ังนี้  เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นประชากรในพื้นที่ชุมชนเมาะสือแม  ต าบลบางนาค   อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส แยกได้
เป็นกลุ่มแกนน าในการร่วมกันพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ซึ่งได้จากการเลือก
แบบเจาะจง ได้แก่ ประธานกลุ่มกอ งทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต จ านวน  1 คน  คณะกรรมการกลุ่มกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต จ านวน 5 คนและสมาชิกกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ได้จากการเลือกแบบสะดวก 
เปน็สมาชิกกลุ่มกองทุนผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแมที่เข้าร่วมประชุม  จ านวน 24 คน รวมทั้งหมดจ านวน 
30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ  ที่ใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ
สวัสดิการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ได้แก่   การจัดเวทีระดมความคิด  การสนทนากลุ่ม แผนที่ทาง
ความคิด   การวิเคราะห์ SWOT  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมู ล  ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม   แบบสอบถามระดับความพึงพอใจการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต  และสัมภาษณ์แกนน าและสมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ในส่วนของการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งเชิงปริมาณ  แล ะเชิงคุณภาพ  น ามาวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  
คือข้อมูลเชิงคุณภาพท าการวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุปหรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และข้อมูลเชิง
ปริมาณท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจากการศึกษา
สามารถสรุป  และอภิปรายผลการวิจัย  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะได้ดังนี้   
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
 

 ในการสรุปผลการวิจัย  ผู้วิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
 

1. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส   
 

หลังจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกันของแกนน าและสมาชิก  ผ่านไปแล้ว ผู้วิจัยและทีม
วิจัยร่วมกับแกนน ากลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตได้ร่วมกันประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม ซึ่ง
แบ่งการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมออกเป็น  2  ส่วน  คือ    การประเมินผลจากการจัดกิจ กรรมและ
การวัดระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ด้วยแบบสอบถามการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  
อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  พบว่า สมาชิกทุกคนได้เห็นถึงประโยชน์ที่ทุก คนจะได้รับ เช่น 
ผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ ผลประโยชน์ด้านสังคม  จึงท าให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเข้าร่วม
กิจกรรมเป็นจ านวนมาก   ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจมากในการบริหารจัดการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
 นอกจากนี้ได้ มีการวัดระดับความพึงพอใจในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตทั้ง 5 ด้านโดยมีความส าคัญตามความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ท าให้เกิดการมีประสิทธิภาพ  ดังนี้   1) การรับสมัครสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจาก
ประโยชน์ที่สมาชิกได้ รับเป็นที่พึงพอใจของคนในชุมชนจึงท าให้จ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว      
2) การติดต่อรับสวัสดิการสมาชิกมีความพึงพอใจเน่ืองจากคณะท างานได้แบ่งกลุ่มในการติดต่อรับ
สวัสดิการจึงท าให้การรับสวัสดิการในแต่ละคร้ังมีความรวดเร็ว  3) การส่งข่าวสารสมาชิกมีความพึง
พอใจเน่ืองจากการส่งข่าวสารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชาสัมพันธ์ตามมัสยิด  เสียงตามสายของ
ชุมชน และคณะท างานลงพื้นที่ด้วยตนเอง  4) การเก็บเงินเข้ากองทุนสมาชิกมีความพึงพอใจมาก
เน่ืองจากได้แบ่งหัวหน้ากลุ่มเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บเงิน  5) การจ่ายเงินสมาชิกมีความพึงพอ ใจมาก
เน่ืองจากรูปแบบการจ่ายของสมาชิกจะไม่จ่ายทุกวันจะจ่ายเมื่อมีสมาชิกเสียชีวิตเท่านั้นจึงท าให้สมาชิกมี
เงินจ่ายให้กับกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว    

จึงสามารถสรุปได้ว่าการด าเนินงานผลของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต คือ ท าให้ การบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตมีการ
พัฒนาขึ้นได้อย่างรวดเร็วในด้านการให้บริการ โดยพบว่า ได้รับความยอมรับในระบบการท างานของ



แกนน ากลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  เนื่องจากสมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกองทุนและมี
ความพึงพอใจในผลประโยชน์ที่ได้ รับจากสวัสดิการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตอย่างสม่ าเสมอ 
หลังจากผู้วิจัยได้เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิตและมีการประชาสัมพันธ์ถึงระบบการท างานของกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต               
ชุมชนเมาะสือแม ได้มีผู้สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกเพิ่มขึ้นจากเดิม 
 

3. ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน   กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  
ชุมชนเมาะสือแม ครั้งน้ีสิ่งส าคัญได้แก่ ความร่วมมือของแกนน า และสมาชิกในกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ย่อมต้องเกิดปัญหาอุปสรรคที่ท าให้การพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตเกิดค วามล่าช้า  โดยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น    ได้แก่   
1)  การขาดจิตสาธารณะของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดโดยการที่สมาชิกบางคนขาดการมี
จิตสาธารณะท าให้กิจกรรมบา งอย่างไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้  2) ภาระงานของคณะกรรมการการ
ให้บริการแก่สมาชิกมีหลายอย่างท าให้ดูแลไม่ทั่วถึงและท างานล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ    3) ช่วงเวลาของ
คณะท างานมีเวลาที่ท างานไม่ตรงกัน เนื่องจากประธานกลุ่มและคณะท างานส่วนหน่ึงมีงานประจ าที่
จะต้องรับผิดชอบ จึงมีเวลาพบปะกลุ่มย่อยเพื่อวางแผนการท างานมีน้อย ท าให้ระบบการท างานช้าและไม่
มีเวลาจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

 

อภิปรายผล 
 

ในการอภิปรายผล ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเรียงตามล าดับดังนี้ 
 

1. การศึกษาผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส   
 

  การด าเนินกิจกรรมการศึกษาผ ลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตในครั้งนี้  ท าให้แกนน าและสมาชิก  ได้ร่วมกันประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่ม โดยแบ่งการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมออกเป็น  2 ส่วน  คือ การประเมินผลจาก



การจัดกิจกรรมและการวัดระดับความพึ งพอใจในการบริหารจัดการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต    
ดังนี้   1)  การจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดการพัฒนาการบริหารจัดการก องทุน มีขั้นตอนการด าเนินงานคือ 
1.1) การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย  1.2) การสร้างองค์ความรู้การจัดท าเอกสาร  1.3) ด้านการบริการ  
1.4)  ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ   โดยพบว่า    สมาชิกทุกคนได้ผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ ผลประโยชน์
ด้านสังคม     จึงท าให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก   ส่งผลให้ระดับ
ความพึงพอใจมากในการบริหารจัดการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต   ซึ่งมีความสอดคล้องกับ           
นฤมล  ด าอ่อน  (2549 :  107-109)   ที่ศึกษาถึง รูปแบบการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน พบว่าเกิดจากกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ  1) การสร้างบรรยากาศการยอมรับในชุมชน  2) การ
สร้างความตระหนักและระดมความคิดเพื่อส ารวจความต้องการและหาแนวทางร่ว มกัน 3) การค้นหา
รูปแบบการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4) การน าเสนอรูปแบบและการใช้
รูปแบบการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และ 5) การสรุปและประเมินผลทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะมาจากการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน  ส าหรับผลจากการศึกษาความพึงพอใจ
ในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต พบว่า  ด้านที่มีความส าคัญตามความพึงพอใจ
มาก ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ท าให้เกิดการมีประสิทธิภาพดังนี้ 1) การรับสมัครสมาชิกมี
ความพึงพอใจมากเน่ืองจากประโยชน์ที่สมาชิกได้รับเป็น ที่พึงพอใจของคนในชุมชนจึงท าให้จ านวน
สมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  2) การติดต่อรับสวัสดิการสมาชิกมีความพึงพอใจเน่ืองจากคณะท างานได้
แบ่งกลุ่มในการติดต่อรับสวัสดิการจึงท าให้การรับสวัสดิการในแต่ละคร้ังมีความรวดเร็ว  3) การส่ง
ข่าวสารสมาชิกมีความพึงพอใจเน่ืองจากการ ส่งข่าวสารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชาสัมพันธ์
ตามมัสยิด  เสียงตามสายของชุมชน และคณะท างานลงพื้นที่ด้วยตนเอง 4) การเก็บเงินเข้ากองทุนสมาชิก
มีความพึงพอใจมากเน่ืองจากได้แบ่งหัวหน้ากลุ่มเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บเงิน 5) การจ่ายเงินสมาชิกมีความ
พึงพอใจมากเน่ืองจากรูปแบบการจ่ายของสมาชิกจะไม่จ่ายทุกวันจะจ่ายเมื่อมีสมาชิกเสียชีวิตเท่านั้นจึงท า
ให้สมาชิกมีเงินจ่ายให้กับกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว และได้มีความสอดคล้องกับเอกชาญวิทย์  บ่วงราบ (2551: 
บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาถึงความต้องการการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี   พบว่า ผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี มีความต้องการการ
ได้รับสวัสดิการ  ในภาพรวม และรายด้านแต่ละด้านทั้ง 7 ด้าน  อยู่ในระดับมาก ด้านที่ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการมากที่สุดคือ   ด้านการแพทย์และสาธารณสุข   รองลงมาคือ  ด้านที่อยู่อาศัย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม   
และสาธารณูปโภค      และด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพและการจัดการศพตามประเพณี   ผลการ
เปรียบเทียบความต้องการพบว่า  ผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน มีความต้องการการได้รับสวัสดิการแตกต่าง
กันเมื่อจ าแนกกลุ่มตามปริมาณเงินที่เหลือเก็ บออม  โดยผู้สูงอายุที่ไม่มีเงินเหลือเก็บมีความต้องการการ
ได้รับสวัสดิการมากกว่าผู้สูงอายุที่มีเงินเหลือเก็บ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่    ระดับ 0.05  ทั้งในด้าน  



การแพทย์ และสาธารณสุข   ด้านการศึกษาและข้อมูลข่าวสาร   และด้านการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ และการจัดการศพต ามประเพณี มีความสอดคล้องกับ  จิตสุภา  จ าปา (2548:บทคัดย่อ ) ได้
ศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการสวัสดิการชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านคีรีวง อ า เภอ
ลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษากระบวนการจัดการสวัสดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง และ
ศึกษาปัจจัยต่ างๆ ที่มีส่วนสนับสนุนกระบวนการจัดการสวัสดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง จากการศึกษา  
พบว่า กระบวนการจัดการสวัสดิการชุมชนคีรีวง โดยกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านคีรีวงมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานสมัยใหม่โดยมีโครงสร้างที่มีความยึดหยุ่นและเน้นคุณค่าของความ
เป็นมนุษย์ ซึ่งกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง มีหัวใจในการบริหารจัดการอยู่ 3 ส่วน 
คือ คน งาน และเงิน   การบริหารจัดการคน คือการเสริมสร้างกระตุ้นให้คนท างานและร่วมมือ ร่วมใจ 
ท างาน บริหารจัดการ  เพื่อสร้างความมั่นคงทางสังคม ให้กับคนในชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้อง
กับ เจตนาถ    แซ่เจี่ย   (2548: บทคัดย่อ)   จากการศึกษาเร่ือง ประเภทและวิธีการจัดสวัสดิการชุมชนโดย
เครือข่ายออมทรัพย์ หลักสี่ – ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการสวัสดิการชุมชนโดยเครือข่าย
ฯ เกิดจากการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายวงจรชีวิต มีการบริหา รจัดการที่มีโครงสร้าง มีหน่วยงานภายนอก
เข้ามาส่งเสริมในการจัดการสวัสดิการชุมชน โดยใช้กลุ่มออมทรัพย์เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา และ
เครือข่ายเองยังมีสวัสดิการในรูปแบบการจัดสวัสดิการโดยฐานชุมชนเมือง โดยการสนับสนุนกลุ่มที่มี
ปัญหาเร่ืองที่อยู่อาศัย ให้เกิดการรวมกลุ่ มกันเพื่อแก้ไขปัญหา ดังนั้นในการจัดสวัสดิการจึงควรให้
ความส าคัญกับการออม  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความต้องการของคนเราต้องการให้ได้รับประโยชน์ต่อ
ตนเองเพื่อตอบสนองในส่วนที่ตนต้องการ   ดังนั้นการจัดสวัสดิการด้านต่าง  ๆ นั้นเป็นสิ่งที่ดีและมีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิ ตในสังคม   เพื่อตอบสนองตามหลักการของสวัสดิการสังคมของ ทัศนีย์  ลักขณาภิ
ชนชัช  (2548 :140-141)  ที่ได้มีการสรุปและจ าแนกหลักการของงา นสวัสดิการสังคม  ไ ว้ดังนี้ 1) มีการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ของมนุษย์เป็นส าคัญ ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการ
ความมั่นคง ปลอดภัย ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก ความต้องการ  การมีชื่อเสียง  และ
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต    2) มีสิทธิและความรับผิดชอบของประชาชน ที่จะได้รับการ
บริการเพื่อให้อยู่ดีมีสุข   มีความมั่นคงทางสังคม   3) มีความเสมอภาคและความยุติธรรม  การจัด
สวัสดิการที่ดีควรค านึงถึงความเท่าเทียมกันของประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองของรัฐ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติและไม่ถูกตัดโอกาสในการที่จะได้รับการให้บริการขั้นพื้นฐานโดยรัฐ  ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
หลักทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์     (อ้างถึงใน กนกรัตน์ ชูศรี , 2549 : 15)   ที่ได้กล่าวถึง   ความต้องการ
ของมนุษย์ 5 ขั้นตอน คือความต้องการด้านกายภาพ  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการ
ทางสังคม  ความต้องการมีศักดิ์ศรีความภูมิใจและความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการชุมชน 



 นอกจ ากนี้  ผลของการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต           
ชุมชนเมาะสือแม  พบว่า  ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ โดยเฉพาะการส่งข่าวสารที่มีความรวดเร็ว  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ ส าราญ  จิตมานะ (2537 : บทคัดย่อ)  ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อก ารมี
ส่วนร่วมของผู้น าสตรีในการพัฒนาชุมชน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ของผู้น าสตรีในหมู่บ้านจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้น าสตรีในการพัฒนา
ชุมชน ได้แก่ สถานภาพในชุมชน ระดับการครองชีพ อ านาจตัดสินใจในครอบครัว การรั บข่าวสารด้าน
การพัฒนาชุมชนการติดต่อสัมพันธ์กับผู้น าการเปลี่ยนแปลงของรัฐ การได้รับการยอมรับจากผู้น าที่เป็น
ทางการความรู้ความเข้าใจในหลักการพัฒนาชุมชนและสามารถแก้ไขปัญหาในการวิจัยของ ชาญ  รูปสม 
(2548 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเร่ือง ความสามารถขององค์กรชุมชนในการบริ หารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน กรณีศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง (กชม) พบปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ของกองทุนยังแคบและไม่ทั่วถึง   
  ดังนั้นจึงท าให้ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถท าให้การบริหารจัดก ารได้ผลจริงและเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สมาชิกและ
คณะกรรมการสวัสดิการชุมชน  จ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญในการก่อต้ังกลุ่มกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม  เพื่อช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแ ละประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน กิจกรรมที่มี
ความกระจ่าง  รวดเร็ว  เสมอภาค และความสะดวกต่อการให้บริการ  การบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  
ซึ่งมีกระบวนการท างาน ที่เป็นกลุ่มช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนของกองทุนโดยน า
ข้อมูลไปประชาสัมพันธ์  การจัดท าเอกสาร  การให้บริการ และชี้แจงประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับให้
ประชาชนในชุมชนอื่น ๆ รั บทราบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการงานสวัสดิการชุมชน
ต่อไปอย่างมีคุณภาพ   โดยมีความสัมพันธ์กับ ภุชงค์  กนิษฐชาต   (2548  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การ
บริหารจัดการสวัสดิการชุมชนโดยเครือข่ายองค์กรชุมชน : กรณีศึกษาเครือข่ายชุมชนเมืองนครขอนแก่น 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการทั้ง         
6  ด้าน คือด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านขับเคลื่อนด าเนินงาน ด้านการประสานงาน ด้านการ
ควบคุมก ากับดูแล และด้านจัดการ  เพื่อเป็นการบริหารจัดการหรือเป็นการพัฒนาประสิท ธิในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  จึงสรุปได้ว่า  การบริหารจัดการที่ดีต้องอาศัยความรวดเร็วในการให้บริการ เพื่อให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพในทุกด้าน และเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิผล 

 
 
 



2. ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาประสิ ทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
 

ในการศึกษาวิจัยการศึกษาผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ครั้งน้ี  พบปัญหาและอุปสรรค ที่ท าให้การท างานไม่เกิ ดประสิทธิภาพ 
คือ 1)การขาดจิตสาธารณะของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดโดยการที่สมาชิกบางคนขาดการมี
จิตสาธารณะท าให้กิจกรรมบา งอย่างไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้  2)ภาระงานของคณะกรรมการการ
ให้บริการแก่สมาชิกมีหลายอย่างท าให้ดูแลไม่ทั่วถึงและท างานล่าช้า ไม่มีประสิทธิ ภาพ   3)ช่วงเวลาของ
คณะท างานมีเวลาที่ท างานไม่ตรงกัน เนื่องจากประธานกลุ่มและคณะท างานส่วนหน่ึงมีงานประจ าที่
จะต้องรับผิดชอบ จึงมีเวลาพบปะกลุ่มย่อยเพื่อวางแผนการท างานมีน้อย ท าให้ระบบการท างานช้าและไม่
มีเวลาจัดกิจกรรมที่หลากหลาย   สอดคล้องกับ สกุลวิชย์  พูนนวล  (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการสร้าง
เครือข่ายการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชน กรณีศึกษา ต าบลบางโกระ อ าเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี  พบปัญหาอุปสรรคในการสร้างเครือข่ายการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกใน
ชุมชน คือ การขาดจิตสาธารณของแกนน าเครือข่าย ภาระงานของแก นน าเครือข่ายที่มีมากเกินไปและ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่   ดังนั้นการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการที่ดีของทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช (2548 : 160) ได้
กล่าวถึงหลักการบริหารจัดการที่ดี 6 ประการ คือ หลักการนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า เพื่อที่ให้มีการบริหารจัดการที่ดีในการ
พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตให้มีประสิทธิภาพและสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนโดยมีห ลักการที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าทางสังคมของจ านง  
อภิวัฒนสิทธิ์ (อ้างถึงในกนกรัตน์  ชูศรี , 2549 :16)  ที่ได้กล่าวถึงการกระท าทางสังคมของของมนุษย์ มี   
4 ประการ คือ การกระท าที่มีเหตุผล การกระท าที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม การกระท าตามประเพณีและการ
กระท าที่แฝ งด้วยความเสน์หา เพื่อเป็นการสร้างการกระท าทางสังคมที่สามารถจูงใจหรือสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  จึงสรุปได้ว่า การให้บริการแก่สมาชิก ต้องอาศัยความรับผิดชอบสูง ต้องมีจิตอาสาอย่าง
เต็มใจจึงสามารถท างานบริการได้   เนื่องจากว่างานสวัสดิการชุมชนเป็นงานเกี่ยวกับการบริการ  การเก็บ
เงิน การท าเอกสาร   ดังนั้นการบริหารงานสวัสดิการชุมชนจึงต้องใช้คณะท างานที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนได้ดีต่อไป 
 



ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 

  จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชี วิต ในครั้งนี้มีกิจกรรม 4 ด้านซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่สร้างให้คนในชุมชนมี
ส่วนร่วม ซึ่งถ้าชุมชนหรือกลุ่มกองทุนใดที่จะน าไปใช้ควรศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนหรือ
กลุ่ม ดังนั้นทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรด าเนินการ เพื่อแก้ปัญหาในการบริหารจัดการกองทุน ดังนี้        

1.1 ผู้น ากลุ่มและผู้น าชุมชน ต้องมีจิตสาธารณะ  จริงใจ   เห็นประโยชน์ส่วนร่วมในการ
พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

1.2 มีการสร้างความตระหนักและวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
1.3 การใช้เทคนิคกระบวนการในการท างานแบบส่วนร่วม จะต้องเลือกตามความ 

เหมาะสมและประยุกต์ให้ สอดคล้องกับบริบทของชุมชน เน่ืองจากแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันตาม
พื้นที่ 
 1.4  การจัดเวทีระดมความคิด   ควรด าเนินการ ดังนี้  1)มีการการวางแผนการจัดเวที
ระดมความคิดเป็นรูปแบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่   2)การก าหนด
ช่วงเวลาในการจัดเวที ระดมความคิดในชุมชนและกลุ่มควรค านึงถึงความพร้อมของชุมชนและกลุ่มนั้น
ให้มาก   3) ผู้ด าเนินการในเวทีระดมความคิดต้องมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสามารถในการเป็นผู้เอ้ืออ านวย
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การเข้าถึงชุมชนและกลุ่ม 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองการสร้างสวัสดิการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ในพื้นที่
อ่ืน ๆ   เช่น  ชุมชนอ่ืนในจังหวัดที่มีบริบทชุมชนที่แตกต่างไปจากคร้ังนี้ หรือในจังหวัดใกล้เคียง  

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนที่ แตกต่างจากบริบทของชุมชน
ใกล้เคียงกัน 

2.3 ควรมีการติด ตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนให้หน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูล เพื่อเป็นแหล่งพัฒนาหรือมีการสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมของกองทุน  




