
บทที ่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน การน าเสนอ
ผลการวิจัย แบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพของชุมชน 
2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวั สดิการชุมชน   กองทุนช่วยเหลือ

ผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
    2.1  สร้างบรรยากาศการยอมรับของชุมชน 
    2.2  การระดมความคิดเห็นเพื่อส ารวจความต้องการและหาแนวทางร่วมกัน 
    2.3  ค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

 2.4  การน าเสนอกิจกรรมและการใช้กิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชน 
    2.5  การสรุปและประเมินผล 

  2.5.1 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน   กองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

  2.5.2 ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน  กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

3.    ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

 
 
 
 
 
 
 
 



1. สภาพชุมชน 
 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
 

 ชุมชนเมาะสือแม อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส เมื่อก่อนสงครามโลกคร้ังที่สอง มี
ครอบครัวหนึ่งได้อพยพย้ายถิ่นฐานจากมาลายู (มาเลย์ ) ชื่อนางอิแต  มามะ ได้ตั้งถิ่นฐานที่                
ชุมชนเมาะสือแม  นางอิแต ได้มีบุตร 3 คน ชาย 2 คน หญิง 1 คน ได้ตั้งชื่อบุตรคนแรกว่านายสือแม คนที่
สองชื่อนายดอเลาะ  และบุตร คนที่  3  ชื่อนางมือแย  สาเหตุที่เรียกชื่อชุมชน (ก าปง) เมาะสือแม ก็ด้วย
สาเหตุที่นางอีแตมีบุตรคนแรก ชื่อสือแม นี่เอง  หมายความ ว่า บุคคลภายนอกหรือคนที่มาจากถิ่นอ่ืนๆที่
ต้องการมาหา  นางอีแต  มักจะถามบ้านอีแตเมาะสือแมหรือถามว่าเมาะสือแม (เมาะวอสือแม ) บัดนี้เวลา
ได้ผ่านสามชั่วอายุคนแล้ว ชื่อหมู่บ้านหรือก าปงเมาะสือแมก็ยังติดปากเรียกจนถึงปัจจุบัน ชุมชนได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นทางการ  จากการจัดเ วทีประชาคมลงมติให้ชื่อเมาะสือแมเป็นชื่อชุมชนสืบต่อกันไป ชุมชน
เมาะสือแมได้ขึ้นทะเบียนกับเทศบาลเมืองนราธิวาส เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2547 โดยนายกเทศมนตรีนาย
วันอัลวี  วันยะฟาร์    เป็นประธานเปิดพิธี  ปัจจุบันชุมชนในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส มีจ านวน           
34 ชุมชนและประชาชนมีจ านวน 23,793 คน จ านวนครัวเรือน 5,254 ครัวเรือน ชุมชนเมาะสือแม ซึ่งเป็น
ชุมชนหน่ึงในอ าเภอเมืองจังหวัดนราธิวาส   จากสภาพปัญหาสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้
ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้ชุมชนเป็นชุมชนที่ยั่งยืนโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาต่างๆที่มุ่งสู่ระดับชุมชนจึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมเพื่อน าไปสู่การ
พึ่งตนเอง ( แกนน ากองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตและคณะ,2550: 1-2 ) 

 
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต    เป็นกิจกรรมที่เน้นการช่วยเหลือกันเองของสมาชิก  โดย     

การน าเงินค่าสมัครมาออมร่วมกันเพื่อช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวิต มีเงินค่าท าศพ มีการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกัน
และกันหากสมาชิกเสียชีวิตจะมีการเก็บเงินเข้ากองทุนครอบครัวละ 20 บาทเพื่อช่วยเหลือสมาชิกราย
ต่อไป  การท าบุญให้กับผู้เสียชีวิตเพื่อเป็นค่าท าศพนั้น     ท ากันมานานมากเป็นวัฒนธรรม ของชาวไทย 
แต่ยังไม่เรียกเป็นรูปแบบสวัสดิการ โดยมีวัตถุประสงค์เหมือนกันคือเพื่อช่วยเหลือกันในชุมชน               
จากการศึกษาพบว่าชุมชนเมาะสือแม แกนน าและสมาชิกในชุมชนมีความร่วมมือ ร่วมกันคิด และร่วมกัน
ลงมือปฏิบัติจัดให้มีกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตให้เป็นสวั สดิการชุมชน ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นที่ได้
กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน               
: กรณีศึกษากองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม     อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส  เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหา รจัดการสวัสดิการชุมชน    และกระบวนการบริหารจัดการรวมถึงศึกษาปัญหา



อุปสรรคในการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาชุมชนลดการพึ่งพิง
หรือการเป็นภาระของรัฐบาลและประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมของชุมชนจะน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างคนกับชุมชนอั นจะก่อให้เกิดพลังและความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป   (อาบูฮาซัน   เจะดาโอะ        
(สัมภาษณ์), 10  มกราคม 2551) 

 
 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 ต าบลบางนาค  ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส   พื้นที่ส่วนใหญ่ของ              
ต าบลบางนาคมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม โดยมีอาณาเขต ติต่อกับพื้นที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

 
อาณาเขตอ าเภอเมืองนราธิวาส 

  ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอบาเจาะอ าเภอไม้แก่น(จังหวัดปัตตานี)และอ่าวไทย 
  ทิศตะวันออก จรดอ่าวไทย   
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  อ าเภอยี่งอ   
  ทิศใต้  ติดต่อกับ  อ าเภอตากใบ  อ าเภอเจาะไอร้อง และอ าเภอระแงะ  
 ชุมชนเมาะสือแม ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ใช้ศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาสมีอาณาเขต ติต่อกับพื้นที่ต่าง ๆ ดังนี้  

 
อาณาเขตชุมชน 

  ทิศเหนือ จดถนน   วรคามพิพิธ 
  ทิศตะวันออก จดถนน   พิชิตบ ารุง 
  ทิศตะวันตก จดถนน   ตรีรัตน์ 
  ทิศใต้  จดถนน   วิจิตรไชยบูลย์  
 
 
 
 
 
 
 



แผนท่ีชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องหมาย 
 
 
                        วัด มัสยิดคริสตจักรฯ และศาลเจ้า                                    ถนนลาดยาง 
            
                          โรงเรียน                                                                           แม่น้ าบางนรา         
 
 

ภาพประกอบ 3 แผนท่ีชุมชนเมาะสือแม   ต าบลบางนาค   อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

N 

ชุมชนเมาะสือแม 

แม่น้ าบางนรา 



1.3 การประกอบอาชีพ 
 ประชากรในชุมชนเมาะสือแม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้ าขาย และรับราชการ
เป็นล าดับ 
 
 1.4 ศาสนา 
 ประชากรในชุมชนเมาะสือแม ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 82 และศาสนา  
อ่ืน ๆ ร้อยละ 18  
 

1.5 จ านวนประชากร 
 ประชากรรวม 299 คน แยกเป็นชาย 145 คน หญิง154 คน  
 หมายเหตุ  จ านวนประชากรไม่นับประชากรที่ย้ายมาอยู่โดยไม่ย้ายทะเบียนราษฎร์ 
กลุ่มสวัสดิการชุมชน 

1. กลุ่มผู้สูงอายุ 
2. กลุ่มแม่บ้าน 
3. กลุ่มพัฒนาชุมชนกลุ่ม 

- ด้านการศึกษา 
- ด้านการกีฬา 
- ด้านสาธารณสุข 
- ด้านศาสนา 

4. กลุ่มฌาปณกิจศพ (กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต) 
รายชื่อผู้น าชุมชน/คณะกรรมการ 
1. นายสุวัฒน์   มะ   ประธานชุมชนเมาะสือแม 
2. นายศุภมิตร  ชุมศรี   รองประธานชุมชน 
3. นางสาวอัจจิมา  สาแล๊ะ เลขานุการ 
4. นางสาวนรินทรา  สหศรีโรจน์ เหรัญญิก 
5.  นางเจ๊ะฮัสนะห์  สาเมาะ  ฝ่ายกิจการศาสนา วัฒนธรรม 
6.  นายอับดุลเลาะอาซิ  ดือราแม  ฝ่ายสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 



1.6   สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
 

ชุมชนเมาะสือแม เป็นชุมชนหน่ึงในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส มีลักษณะพิเศษ คือ 
ตั้งอยู่กลางเมืองและมีความหลากหลายของวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นประชาชนในชุมชนต่างนับถือ
ศาสนาของตนแต่ความรักความสามัคคี ความปรองดองกันไม่เคยท าให้คนในพื้นต้องขัดแย้ง การจัด
กิจกรรมทางศาสนาไม่ว่าจะเป็นกิจก รรมของศาสนาใดก็ตามสามารถเข้าร่วมกันได้อย่างกลมกลืน เช่น
กิจกรรมงานแต่ง  เป็นต้น  (สุวัฒน์  มะ (สัมภาษณ์), 10 มกราคม 2551)  

จากการศึกษาสภาพชุมชนเมาะสือแมของต าบลบางนาค พบว่า  ที่ตั้งและลักษณะของ 
ชุมชนต้ังอยู่กลางเมืองและมีความหลากหลายของวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นประชาชนในชุมชนมีความ
ต่างของศาสนาแต่ความรัก ความสามัคคี ความปรองดองกัน ท าให้การจัดกิจกรรมทางศาสนาถึงแม้จะ
เป็นกิจกรรมของศาสนาใดก็ตามสามารถเข้าร่วมกันได้อย่างกลมกลืน เช่น กิจกรรมงานแต่งงาน   การ
ร่วมท าบุญงานศพ  การขึ้นบ้านใหม่  เป็นต้น  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากา รพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรม      
 

2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
 

สภาพลักษณะชุมชนเมาะสือแมในต าบลบางนาค  อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  ซึ่ง 
ตั้งอยู่กลางเมืองและมีความหลากหลายของวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นประชาชนในชุมชน โดยได้มีการ
จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน และกระบวนการ
บริหารจัดการรวมถึงศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาชุมชนลดการพึ่งพิงหรือการเป็นภาระของรัฐบาลและประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจะน าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนกับชุมชน เพื่อให้เกิดพลังและความเข้มแข็งของชุมชน
ต่อไป   ซึ่งในในการสร้างกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนคร้ังนี้ 
ด าเนินการโดยการศึกษา ส ารวจ คิดวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างแกนน าและสมาชิก โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 1) สร้างบรรยากาศการยอมรับของชุมชน  2) การระดมความคิดเห็นเพื่อส ารวจ
ความต้องการและหาแนวทางร่วมกัน  3) ค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน  4) การน าเสนอกิจกรรมและการใช้กิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชน  5) การสรุปและประเมินผลมีกิจกรรม  โดยสรุปดังตาราง 2 

 



ตาราง 2    สรุปกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

ขั้นท่ี วัตถุประสงค์ วัน เดือน ปี กิจกรรม เทคนิค 
1. การสร้าง
บรรยากาศการ
ยอมรับของกลุ่ม
กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต 

1. เพื่อท าความเข้าใจ
กับแกนน าและ
สมาชิกกลุ่มกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
2. เพื่อเข้าไปจัด
กิจกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต 

มกราคม ถึง 
มีนาคม 2551 

1. จัดเวทีสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่าง 
ผู้วิจัย  กลุ่มแกนน า  
สมาชิกกลุ่ม 

- แนะน าตัว 
- สนทนา 

2.การระดมความ
คิดเห็นเพื่อ
ส ารวจความ
ต้องการและหา
แนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในกลุ่มร่วมกัน 

1.เพื่อสร้างความ
ตระหนักในการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วมของการพัฒนา
ประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการ
สวัสดิการชมชน 
 
 
 
 
2.ส ารวจปัญหาความ
ต้องการและหาแนว
ทางแก้ไข 

22 เมษายน 2551
เวลา 09.00 – 
12.00 น.     
ณ ห้องเรียนศูนย์
การศึกษาประจ า
มัสยิด ผู้เข้าร่วม
ทั้งหมดจ านวน    
9 คน ซึ่งเป็นทีม
งานวิจัย 3 คน 
แกนน า 6 คน 
(ประธานกลุ่มและ
คณะกรรมการ
กลุ่ม)  
 
 

29 เมษายน 2551  

1.จัดเวทีสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
จัดการสวัสดิการ
ชุมชน 
2.ค้นหาจุดแข็ง
จุดอ่อนและวิเคราะห์
สภาพปัญหาร่วมกัน
และหาแนวทางแก้ไข 

3.สนทนากลุ่ม
ร่วมกับสมาชิกสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน
ของการพัฒนา
ประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 

- AIC  
- ระดมสมอง 
- Mind  Mapping 
 
 
 
 
 
 
 
สนทนากลุ่ม 



ตาราง 2 (ต่อ) 
ขั้นท่ี วัตถุประสงค์ วัน เดือน ปี กิจกรรม เทคนิค 

3) ค้นหา
กิจกรรมการ
พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ
สวัสดิการ
ชุมชน  
 

1.เพื่อค้นหากิจกรรม
การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน  
2.เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ 
 
 
 

13 พฤษภาคม 2551 เวลา 
09.00-12.00 น.  
ณ ห้องเรียนศูนย์
การศึกษาประจ ามัสยิด 
ผู้เข้าร่วมจ านวน 35 คน 
ซึ่งเป็นแกนน า
คณะกรรมการและ
สมาชิก 
 

1.จัดเวทีระดมความคิด
เพื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรม
การพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 
2.แต่งตั้งทีมงานและ
คณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม
เพื่อให้ได้ข้อมูล 

- AIC  
- ระดมสมอง 
- Mind  
Mapping 
 

4) การ
น าเสนอ
กิจกรรมและ
การใช้
กิจกรรมใน
การพัฒนา
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ
สวัสดิการ
ชุมชน  

1.เพื่อน าเสนอข้อมูล
กิจกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 
2.เพื่อจัดทีมงานที่
รับผิดชอบ  
3.เพื่อเชิญแกนน า
ตัวแทนที่ประสบ
ผลส าเร็จด้านการ
บริหารการจัดการมา
บรรยายการบริหาร
การจัดการที่ดี
เกี่ยวกับงาน
สวัสดิการ 
 
 

16 มิถุนายน 2551 เวลา 
13.30 - 15.00 น. 
ณ ห้องเรียนศูนย์
การศึกษาประจ ามัสยิด 
ผู้เข้าร่วมจ านวน 30 คน 
ซึ่งเป็นแกนน า
คณะกรรมการและ
สมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดเวทีน าเสนอ
กิจกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชนที่
ได้มาจากการระดม
ความคิดที่ผ่านมาเพื่อขอ
มติในที่ประชุมเพื่อการ
ด าเนินงานต่อไป 
2.แต่งตั้งทีมงานและ
คณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม
เพื่อให้ได้ข้อมูล 
3.จัดการบรรยายแกนน า
ตัวแทนที่ประสบ
ผลส าเร็จด้านการบริหาร
จัดการ 

- AIC  
- ระดมสมอง 
- Mind  
Mapping 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ( ต่อ ) 



ขั้นที่ วัตถุประสงค์ วัน เดือน ปี กิจกรรม เทคนิค 
 4.ปฏิบัติตามแผนปี

การศึกษา 
 

มีนาคม 2551 จนถึง
ปีการศึกษา 2551 
 

จัดการมาบรรยายการ
บริหารการจัดการที่ดี
เกี่ยวกับงานสวัสดิการ 
4.ด าเนินกิจกรรม
ปฏิบัติตามแผนโดยมี
กิจกรรม 

 

5) การสรุปและ
ประเมินผล มี
กิจกรรม 

1.เพื่อติดตามและ
ประเมินผลการ
พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 

19 สิงหาคม 2551
เวลา 09.00 - 12.00น. 
ณ ห้องเรียนศูนย์
การศึกษาประจ า
มัสยิด ผู้เข้าร่วม
จ านวน30 คน ซึ่ง
เป็นแกนน า
คณะกรรมการและ
สมาชิก 
 

การสนทนากลุ่มและ
สัมภาษณ์กลุ่มแกนน า 
คณะกรรมการและ
สัมภาษณ์สมาชิก 
ประเด็นในการ
ประเมินและสรุปผล
คร้ังนี้ คือความพึง
พอใจในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน สิ่งที่
ได้จากการร่วมค้นหา
กิจกรรมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชนและ
ข้อเสนอแนะ  สิ่งที่
ควรปรับปรุง 

- ระดมสมอง 
- Mind  
Mapping 
- สัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล 

 
 
 



แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นท่ี 1 สร้างบรรยากาศการยอมรับของชุมชน 
 

เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นคนในพื้นที่ได้รับทราบปัญหาความเป็นอยู่ของสมาชิกกลุ่มผู้วิจัยจึง
ได้ประสานกับแกนน ากลุ่ม คือ ติดต่อกับแกนน ากลุ่มเพื่อพูดคุยกันถึงกิจกรรมและปัญหาด้านการ บริหาร
จัดการงานสวัสดิการชุมชนก็มีความเห็นร่วมกับผู้วิจัยที่จะร่วมกันพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชนในกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม มีกิจกรรมในการสร้างความคุ้นเคย ท าความ
เข้าใจร่วมกัน ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่ างสมาชิกกลุ่มให้มากขึ้นท าให้
ได้เรียนรู้ความต้องการของกลุ่มรวมทั้งเป็นการเร่ิมต้นดึงกลุ่มเข้าสู่กระบวนการของการวิจัยและค้นหา
กลุ่มแกนน าที่มีความสนใจในการท าวิจัยการได้มาของผู้เข้าร่วมประชุมในคร้ังนี้ในระดับแรกผู้วิจัยใช้
วิธีการคัดเลือกคณะท างาน โดยใช้หลักแกน   3 ประการ คือ 1) ผู้น าศาสนาที่มีความส าคัญกับชุมชน           
2) ประธานชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่ที่ท าการวิจัย  3) ประธานและคณะกรรมกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต
ชุมชนเมาะสือแม ล าดับต่อมาผู้วิจัยศึกษาข้อมูลของกลุ่มเพิ่มเติม โดยการสังเกต การสัมภาษณ์  ขอความ
คิดเห็น  และการเสนอแนะจากตัวแทนกลุ่มท าให้ได้บุคคลที่เข้าร่วมเวทีเพื่อค้นหากิจกรรมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนผู้เสียชีวิต 
 ตัวแทนผู้เข้าร่วมเวทีเพื่อค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน กองทุนผู้เสียชีวิต ประกอบด้วย  

1. ประธานกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม จ านวน 1 คน 
2. คณะกรรมการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม จ านวน 5 คน 
3. ทีมงานวิจัย จ านวน 3 คน 
 

ขั้นท่ี 2 การระดมความคิดเห็นเพื่อส ารวจความต้องการและหาแนวทางร่วมกัน 
 

การจัดเวทีประชุมระหว่างแกนน า คณะกรรมการกลุ่ม มีขึ้นเมื่อ 22 เมษายน 2551 ท าให้
ได้แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการสวัสดิการชุมชนอย่างกว้าง ๆ ในส่วนของ
ปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มช่วยเหลือผู้เสียชีวิตแนวทางแก้ไขกิจกรรมสถานที่ในการท า
กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน ซึ่งจะน าเสนอตามกิจกรรมดังนี้  

1. กิจกรรมการจัดเวที SWOT เพื่อค้นหาจุดอ่อน จุดแข็งของการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน สรุปได้ดังนี้ 



จุดแข็ง 
1.  การจัดการบริหารกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแมมี การจัดการอย่าง

มีระบบมีการกระจายอ านาจปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงเป็นการเอ้ือให้สมาชิกได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
2.  แกนน าและสมาชิกมีความตระหนักที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

กลุ่มให้มีศักยภาพ  
 3. การบริหารงานเน้นให้แกนน าและสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และการวางแผนงานของกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 

จุดอ่อน 
1.  การปฏิบัติงานบางอย่างไม่บรรลุตามเป้าหมายและเทคโนโลยีที่วางไว้ 
2.  สมาชิกในกลุ่มมีน้อยจึงท าให้มีเงินหมุนเวียนน้อย 
3.  สมาชิกบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วม 
โอกาส 
1.  สมาชิกให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมดี 
2.  ชุมชนมีการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเสมอ 
3.  สมาชิกมีการออมทุกคร้ังเมื่อมีสมาชิกเสียชีวิต 
4.  แกนน าและคณะกรรมการศึกษาการบริหารจัดการบริหารกลุ่มสวัสดิการจากกลุ่ม  

ที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการของกลุ่มกองทุนช่วยเหลือ 
อุปสรรค 
1.  สมาชิกบางส่วนยังไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น 
2.  กองทุนยังขาดเงินอุดหนุนจากภายนอก 
3.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนขาดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านการเงิน

ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
4.  สมาชิกจากชุมชนใกล้เคียงเข้ามาเป็นสมาชิกจึงท าให้ล าบากต่อการเก็บ เงินออม 
5.  รายได้ของชุมชนขึ้นอยู่กับสมาชิกของกลุ่ม 
กล่าวโดยภาพรวมสถานภาพของกลุ่มสวัสดิการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 

ชุมชนเมาะสือแม   มีปัจจัยที่เกื้อหนุนเป็นส่วนใหญ่มีสถานภาพที่เข้มแข็งพร้อมที่จะพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 
 



 2. กิจกรรมสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เ กี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม 
 นอกจากการประชุมระดมสมองแล้ว ในวันที่  29 เมษายน 2551  ผู้วิจัยได้จัดการสนทนา
กลุ่มและสัมภาษณ์  2  กลุ่ม  คือ  ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มกองทุน ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการสวัสดิการชุมชน  จาก
การสนทนากลุ่ม กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแมที่ผ่านมา พบว่า สมาชิกไม่เห็นความส าคัญ
มากนักจึงท าให้สมาชิกขาดการรับรู้ข่าวสารกา รจัดกิจกรรมต่าง ๆ  บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบด้าน
การบริหารการจัดการสวัสดิการชุมชน คือ การบริหารการเงิน การบริหารด้านการบริการ การบริหารด้าน
ผลประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับและการบริหารด้านงานประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งนี้
สมาชิกต้องให้ความสนใจ และ ให้ความส าคัญด้านการบริหารงานต่างๆ ด้วยความสมัครใจพร้อมทั้ง
เสียสละกาย  ใจ และเวลา  มิใช่เป็นหน้าที่ของประธานและคณะกรรมการฝ่ายเดียวเหมือนอย่างที่เข้าใจมา
ตั้งแต่แรกก่อนการบริหารงานโดยหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น าและคณะท างาน 
 

ขั้นท่ี 3 ค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส 
 

เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 เวลา 09.00 – 12.00 น. ทีมผู้วิจัยได้จัดเวทีค้นหากิจกรรม 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลื อผู้เสียชีวิต                    
ชุมชนเมาะสือแม ขึ้น ณ ห้องเรียนศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด ผู้เข้าร่วมเวที ได้แก่   ประธานกลุ่ม
กองทุน ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต จ านวน 1 คน  คณะกรรมการกองทุน จ านวน 5 คน และสมาชิกกลุ่มกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  จ านวน  29  คน  รวม 35 คน  โดยเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกันในการประชุม
คร้ังนี้กลุ่มแกนน าเป็นผู้เสนอกิจกรรมและระเบียบการบริหารงานของกองทุน โดยทีมผู้วิจัยเป็นเพียงผู้
เอ้ืออ านวยการความสะดวก (Facilitator) พร้อมทั้งร่วมคัดกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
การจัดการสวัสดิ การชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม ซึ่งจากการระดมความคิดเห็น
จากผู้ที่เข้าร่วมประชุมในคร้ังนี้มีข้อสรุปและระเบียบการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส  ดังต่อไปนี้ 

1.  แกนน าควรสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจในการท างานร่วมกันระหว่างแกนน า
กับสมาชิก 

2.  แกนน าร่วมกับผู้วิจัยส ารวจข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลที่เอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรม 



กิจกรรมการพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการกองทุนฯ 

แกนน า 
- ประธานกลุ่มกองทุนฯ 
- คณะกรรมการ 

สมาชิก 

กิจกรรมด้าน 
ผลประโยชน์ของสมาชิก 

กิจกรรมด้าน 
การบริการ 

กิจกรรมด้าน 
การจัดท าเอกสาร 

กิจกรรมด้าน 
การประชาสัมพันธ์ 

ปฏิบัต ิ
 

ทีมวิจัย 
- ประธานชุมชน 
- ผู้น าศาสนา/อีหม่าม 
- ผู้วิจัย 

 

3.  ก าหนดจัดประเด็นและจัดล าดับปัญหาของกิจกรรมที่จะพัฒนาการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต   

4.  ประชุมร่วมกันคิดวิเคราะห์สาเหตุปัญหาเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต   

5.  จัดตั้งคณะท างานการจัดกิจกรรมการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแ ม ในแต่ละกิจกรรมให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม 

6.  ลงมือปฏิบัติร่วมกันตามแนวทางที่ก าหนด 
7.  ร่วมกัน ติดตามผลที่ปฏิบัติแต่ละกิจกรรมของการพัฒนาการประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม 
8.  ประเมินร่วมกันพร้อมทั้งปรับปรุงให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ (ควรมีแบบประเมิน

ของแต่ละกิจกรรมนอกจากการสังเกตสอบถาม) 
9.  เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน (จัดท าเอกสาร แผ่นพับ ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิก ารชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  ควร
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอหรืออาจจะประชาสัมพันธ์ในวันประชุมเสนอความก้าวหน้าของ
กิจกรรม) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



ภาพประกอบ 4   แผนผังการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
จากการจัดเวทีค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ

ชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส ในการด าเนินงานคร้ัง
นี้ พบว่า ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมค้นหากิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน  กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม เป็นอย่างดี สังเกตได้จากการซักถามซึ่ง
กันและกันรวมถึงการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งสมาชิกที่รับผิดชอบในส่วนนั้นรับฟังความคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่เป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ถึงแม้จะมี อุปสรรคในด้าน
เวลาของสมาชิกที่ว่างไม่ตรงกันหรือติดภารกิจอื่น ๆ ท าให้การประชุมล่าช้าไปบ้าง ซึ่งจากการสังเกตของ
ผู้วิจัย พบว่า ทุกคนให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกอ งทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้เกิดการรวมกลุ่มและความร่วมมือดังกล่าว 
 

 ขั้นท่ี  4  การน าเสนอกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน และ
การใช้กิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต
ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 
 การน าเสนอกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม เมื่อในวันที่ 16 มิถุนายน 2551 ณ ศูนย์การศึกษาอิสลาม
ประจ ามัสยิด โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ประธานกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต จ านวน 1 คน 
คณะกรรมการ จ านวน 5  คน และตัวแทนสมาชิก จ านวน 24 คน  รวม 30 คน โดยได้น าเสนอกิจกรรมที่
ได้จากการระดมความคิดของกลุ่มแกนน าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อพิจารณาและขอความคิดเห็น
เพื่อการปรับปรุง การประชุมครั้งนี้ มีการประชุมร่วมกันคิดเกี่ยวกับเทคนิคและกระบวนการที่ใ ช้ในการ
ประชุมครั้งนี้ คือ การน าเสนอกิจกรรม การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเ หลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม   ที่ได้มาจากการระดมความคิดคร้ังที่ผ่านมา ให้ทุกฝ่าย
ช่วยกันระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ได้มาว่ามีการเห็นชอบหรือไม่ หรือมีอะไรที่จะแก้ไขเพิ่มเติม
ให้ทุกฝ่ายช่วยกันแสดงความคิดเห็น สรุปผลทุกฝ่ายมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ากิจกรรมที่ได้มามี
ความเหมาะสม 
 กิจกรรมที่จะด าเนินการในกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  กลุ่มแกนน าได้พิจารณา
หลายๆ ด้าน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1.  กิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ 
2.  กิจกรรมด้านการสร้างองค์ความรู้การจัดท าเอกสาร 
3.  กิจกรรมด้านการบริการ 

 



4.  กิจกรรมด้านผลประโยชน์ 
การน าเสนอกิจกรรมนี้เป็นการน าเอากิจกรรมที่ได้จากการจัดเวทีประชุมและการ

ประชุมกลุ่มย่อยมาน าเสนอแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบรายละเอียดของการด าเนินการแล ะขั้นตอนอย่าง
ละเอียดเนื่องจากกลุ่มแกนน าในการค้นหากิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต มีความเห็นตรงกันว่าคณะกรรมการและสมาชิกที่เกี่ยวข้องมีความ
ช านาญในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี ซึ่งกลุ่มแกนน าและผู้วิจัยมีความเห็นว่ าเพื่อให้การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนมีความยั่งยืนสืบไป 
 
 ขั้นท่ี 5 การสรุปและประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
 การสรุปและประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวั สดิการ
ชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต   จัดขึ้นหลังจากการค้นหากิจกรรมและจัดทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรม
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  เมื่อวันที่  19   สิงหาคม 2551     เวลา 09.00 – 
12.00 น. ณ ห้องเรียนศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิดยุมอียะ ห์นราธิวาส โดยการประชุมในคร้ังนี้  
พบว่า   มีการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มแกนน า  สมาชิกที่เกี่ยวข้องและผู้วิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้    
 

1.  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  จากการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดมี
การด าเนินกิจกรรมดังนี้ 
  1.1  การด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย ได้มีการกระจายเสียงตามสาย
เพื่อการประชาสัมพันธ์ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้เสียงตามสายชุมชนและมัสยิดเป็นศูนย์
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเป็นป ระโยชน์ต่อสมาชิก และชาวบ้านที่ต้องการเข้ามาเป็นสมาชิก     
การประชุมสมาชิกคณะกรรมการได้จัดประชุมทีมงานเพื่อเตรียมวางแผนงานก่อนทุกคร้ัง ก่อนการท า
วิจัยได้ท าการประชุมเพื่อหาปัญหา /อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์จากการระดม
ความคิดของผู้เข้าร่วมประชุ มย่อยได้สรุปว่าการประชาสัมพันธ์ในชุมชนยังไม่ดี ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ชาวบ้านในชุมชนออกไปท างานนอกชุมชนจะกลับเข้ามาก็เย็นๆ และเสียงตามสายไม่ได้ยินทั่วทั้งชุมชน
ส่วนเสียงตามสายในมัสยิดก็มีสาเหตุจากสมาชิกบางรายละหมาดที่บ้านหรือมัสยิดใกล้บ้านดังนั้นปัญหา
เหล่านี้จึงท าให้สมาชิกบางรายไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากกองทุน 
 ผลจากการมีมติดังกล่าวแล้วได้ด าเนินการเสียงตามสายของชุมชนและมัสยิดฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ได้เปิดบริการการประชาสัมพันธ์แก่สมาชิกและประชาชนทั่วไปในทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ 



ซึ่งเป็นวันที่คนมุสลิมโดยเฉพาะผู้ชายทุกคนต้องมาล ะหมาดวันศุกร์ที่มัสยิด ฝ่ายประชาสัมพันธ์จะแจ้ง
ข่าวสารต่างๆ เช่น การเข้ามาเป็นสมาชิก การให้บริการ และการรับสวัสดิการเป็นต้น โดยอยู่ในการ
บริหารงานของคณะกรรมการแต่ละฝ่าย จากการเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจในผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายจึงได้มีการให้ความสนใจจากประชาชนทั่วไป
ในเขตชุมชนที่ได้รับทราบข่าวสารของกองทุนฯจากเสียงตามสายของชุมชนและมัสยิด ปรากฏว่าได้รับ
ความสนใจโดยการมาขอข้อมูลเพิ่มและสมัครเข้าเป็นสมาชิกในชุมชนจนเป็นที่น่าพอใจมาก ซึ่งมีข้อมูล
สนับสนุนข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

“...การประชาสัมพันธ์ในมัสยิดดีมากเพราะจะท าให้ในในชุมชนที่ยังไม่เป็นสมาชิกเข้า 
มาสมัครด้วย...”  
 (ตอปา  ดอแม (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
 
 “...การประชาสัมพันธ์ของชุมชนสมาชิกได้ฟังอย่างทั่วถึง...” 
 (แมะดะ  อาแซ (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
 

“...เป็นการดีที่สมาชิกได้ทราบข่าวความเคลื่อนไหวภายในกลุ่มท าให้รับรู้การเข้าร่วม 
กิจกรรมและมีส่วนร่วมสนับสนุนในเร่ืองต่างๆ...” 

(อนุพงษ์  รัตตากร (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
 
 สรุปผลการจั ดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เป็นการด าเนินงานที่เกิดขึ้นด้วย
ความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งผู้รับผิดชอบและความร่วมมือจากสมาชิก การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย คือ 
ชุมชนรับรู้ข่าวสารการจัดกิจกรรมต่างๆของกองทุนอย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมและ
สร้างสรรค์ สมาชิ กรับรู้การจัดกิจกรรมต่างๆของกองทุนท าให้มีส่วนกระตุ้นให้กลุ่มอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง
ตลอดไป 
 

1.2 การด าเนินกิจกรรมการสร้างองค์ความรู้การจัดท าเอกสาร  เป็นการจัดกิจกรรมที่ทุก
คนจะได้รับผลประโยชน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงประสานกับประธานกลุ่มเพื่อชี้แจงในการจัดกิจกรรมสร้างองค์
ความรู้การท าเอกสารแก่ตัวแทนสมาชิกเพื่อจัดระบบงานเอกสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และอ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกที่มาติดต่อใช้บริการหรือสมาชิกที่ต้องการทราบความเคลื่อนไหวของงานเอกสาร 

 



ก็สามารถสอบถามหรือตรวจจากเอกสารดังกล่าวได้ พบว่าสมาชิกบางส่วนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวมีผลดังต่อไปนี้  
 “...ต้องการให้จัดกิจกรรมการสร้างองค์ความรู้ในการจัดท าเอกสารอีก...” 
 (ฮานีซะ มือลี  (คณะท างานกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
  
 “...การท าเอกสารอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการท างานของคณะท างาน...” 
 (เจ๊ะโนรมา  อีซอร์  (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
 
 “...การท าเอกสารไม่ยากไม่ซับซ้อนอย่างที่คิดเลย...” 
 (ปาอีซ๊ะ  เจ๊ะยอ  (คณะท างานกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 19 สิงหาคม 2551) 
  
 สรุปผลการจัดกิจกรรมการสร้างองค์ควา มรู้ในการจัดท าเอกสาร พบว่าสมาชิกให้ความ 
สนใจต่อการจัดท าเอกสารต่างๆ เน่ืองจากผู้วิจัยได้อธิบายผลที่ทุกคนจะได้รับพร้อมให้สมาชิกน าเอกสาร
มาลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมครั้งนี้ที่กลุ่มต้องการด าเนินงานเพื่อความเป็นระบบเรียบร้อยของงาน
สวัสดิการชุมชนและเพื่อความสะดวกต่ อสมาชิกที่มาติดต่อขอใช้บริการด้านต่างๆ อาทิเช่น การสมทบ
เงินสวัสดิการ  การรับสวัสดิการ เป็นต้น 
 

1.3  การด าเนินกิจกรรมด้านการบริการ เพื่อมีเป้าหมายให้สมาชิกเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของกิจกรรม และความเสียสละของคนในชุมชนที่สามารถก่อตั้งกิจกรรมการบริการที่ช่วยเหลือ ซึ่งกัน
และกัน กิจกรรมดังกล่าวกลุ่มจึงจัดขึ้นในวันศุกร์ ที่  11 กรกฎาคม 2551 ในการจัดกิจกรรมยังเปิดโอกาส
ให้ครอบครัวที่ประสบปัญหาด้านต่างๆ อาทิเช่น ครอบครัวรายได้น้อย    ครอบครัวมีลูกมาก เป็นต้น 
สมัครเข้ามาเป็นสมาชิกเพื่อใช้บริการ ผู้วิจัยจัดในวันศุกร์เน่ืองจากวันจะมีสมาชิกสวนใหญ่มาละหมาดวัน
ศุกร์ กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจรรมที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเป็น
กิจกรรมที่ผู้ให้บริการรวมถึงผู้ใช้บริการได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน จากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการ
บริการมีผลดังต่อไปนี้ 
 
 “...จัดกิจกรรมในวันศุกร์ก็ดีนะท าให้คนที่ไม่เป็นสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมด้วย...” 
 (ซูไฮมิง   แซฮะ (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 11 กรกฎาคม 2551) 
 
 
 



 “...การบริการจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสมาชิกทุกคน...” 
 (โนรีซัน  สะอะ (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 11 กรกฎาคม 2551) 
  
 “...พอใจกับกิจกรรมการบริการของกลุ่มมาก...” 
 (มะมิง  เจะอาลี  (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 11 กรกฏาคม 2551) 
 
 สรุปผลการจัดกิจกรรมการบริการ  กิจกรรมดังกล่าวบรรลุเป้าหมายด้วยความร่วมมือ
ของสมาชิกและคณะท างานของกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตที่ยอมเสียสละเวลาและแรงกาย ช่วงเวลา
ที่จัดก็เหมาะสมกับสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม จากการสัมภาษณ์ก็พบว่าสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมเห็น
ความส าคัญด้านงานบริการต่างๆ อาทิเช่น การบริการด้านการจ่ายสวัสดิการ  งานบริการด้านการจัดเก็บ
เงินเข้ากองทุน  
   1.4   การด าเนินกิจกรรมด้านผลประโยชน์ เป้าหมายของกิจกรรมดังกล่าวสนับสนุนให้
ทุกคนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมนี้ทุกคนให้ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นกิจกรรมที่สมาชิก
และคนในสังคมคาดหวังที่จะปฏิบัติเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบนามธรรมหรือรูปธรรมก็
แล้วแต่สวัสดิการที่จัดขึ้น แต่สวัสดิการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตมีทั้งผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม อาทิเช่น ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน คือสมาชิกที่เสียชีวิตจะได้รับเงินสมทบช่วยเหลือใน
การจัดท าศพจ านวนที่ทางกลุ่มก าหนดขึ้น ผลประโยชน์ที่เป็นนามธรรม คือ ความดี ความชอ บ ที่ทุกคน
ยอมเสียสละแรงกาย แรงใจในการก่อต้ังกลุ่มเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่ยากไร้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างคนในสังคมด้วยกันให้รู้จักการพึ่งพากันในกลุ่มสมาชิก จากการร่วมจัดกิจกรรมด้านผลประโยชน์
มีผลดังต่อไปนี้ 
 

“...ก่อนจะได้รับผลประโยชน์ทุกคนต้องยอมเสียบางสิ่งบางอย่าง เช่น ยอมเสียสละเวลา  
ยอมเสียสละแรงกาย เป็นต้น...” 

(เจะยาเราะ หะยีนิฮะ (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต),20 กรกฎาคม 2551) 
 
 “...ผลประโยชน์ทุกอย่างได้จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนที่ช่วยจัดการ ...” 
 (มือแย   บือราเฮง (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 20 กรกฎาคม 2551) 
 
 “...ถ้าทุกคนช่วยกันงานทุกอย่างก็จะส าเร็จ ...” 
 (แมะเยาะ  อารง (สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต), 20 กรกฎาคม 2551) 



 จากกิจกรรมข้างต้นสรุปว่าผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  กองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตได้ จัดกิจกรรมในด้านความกระจ่าง  ความรวดเร็ว  ความเสมอภาค และความสะดวก
ของการให้บริการ  รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารได้รับความสนใจโดยการเข้ามาสมทบเข้ามาเป็นสมาชิก
และการขอข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่อไป กระ บวนการต่างๆที่สมาชิก
เข้าร่วมท าใ ห้จ านวนสมาชิกเป็นที่น่าพอใจมาก ซึ่งมีข้อมูลสนับสนุนว่าทุกคนจะได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันก็ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจกันยอมเสียสละเพื่อบริหารจัดการงานสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพ
เพราะงานสวัสดิการเข้มแข็งได้ทุกวันนี้เพราะสมาชิกทุกคนได้เห็นถึงประโยชน์ที่ทุกคนจะได้ รับ เช่น 
ผลประโยชน์ด้านสวัสดิการ ผลประโยชน์ด้านสังคม เป็นต้น  จึงท าให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเข้า
ร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก และมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความเป็น
ธรรมในเร่ืองรับผลประโยชน์ กิจกรรมนี้ยังส่งเสริมให้ทุกคนรู้จักความซื่อสั ตย์ ความอดทนภายในกลุ่ม
และสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับกลุ่มอื่นต่อไป 
 
 2.  การวัดระดับความพึงพอใจของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ
ชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  ด้วยแบบสอบถาม
การปฏิบัติในการพัฒนาการ บริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
  3.68 – 5.00    มีความพึงพอใจระดับมาก 
  2.34 – 3.67     มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.00 – 2.33       มีความพึงพอใจระดับน้อย 

จากผลการวัดระดับความพึงพอใจในการพัฒนาบริหารการจัดการสวัสดิการกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม โดยสอบถามจากแกนน าและสมาชิก จ านวน 30 คนดังตาราง 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลเบื้องต้น 
 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปัจจัยด้านสังคม 
เพศ 
       ชาย 
        หญิง 

 
 

9 
21 

 
 

30.0 
70.0 

รวม 30 100.0 
อายุ 
        41 ปีขึ้นไป 
        31 – 40 ปี 
        20 – 30 ปี 

 
18 
8 
4 

 
60.0 
27.0 
13.0 

รวม 30 100.0 
ระดับการศึกษา 
       ไม่เคยเรียน 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ปริญญาตรี 

 
6 

14 
5 
5 

 
20.0 
46.0 
17.0 
17.0 

รวม 30 100.0 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
        1 – 5 ปี 
        1  ปีขึ้นไป  

 
26 
4 

 
 86.7 
 13.3 

รวม 30 100.0 
รายได้ประจ า  
        มี 
        ไม่มี 

 
20 
10 

 
 33.0 
 67.0 

รวม 30 100.0 
 
 
 



ตาราง 3 ( ต่อ ) 
ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะของรายได้ 
        พออยู่พอกิน 
        พอกินไม่เหลือเก็บ 
        ไม่พอกิน     

 
22 
4 
4 

 
 74.0 
 13.0 
 13.0 

รวม 30 100.0 
 
จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 คน แยกเป็น เพศชาย จ านวน  9 คน 

เพศหญิง จ านวน 21 คน ( ร้อยละ 30 และ 70 ตามล าดับ )โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 
41 ปีขึ้นไปจ านวน 18 คน (ร้อยละ 60) รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 27) และมี
อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 13) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษา
อยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 14 คน (ร้อยละ46) รองลงมาไม่มีการศึกษา  จ านวน 6 คน (ร้อยละ 20) 
และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษากับปริญญาตรีเท่ากัน  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 เมื่อถามถึงการ
พัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลื อผู้เสียชีวิต ชุมชนเมาะสือแม พบว่า             
โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก ดังตาราง 4  
 
ตาราง 4  ระดับความพึงพอใจในการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน   กองทุนช่วยเหลือ    
          ผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง    จังหวัดนราธิวาส 
 

รายการ 
  SD แปลผล 

1. ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
2. ด้านความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการให้บริการ 
3. ด้านความสะดวกในการให้บริการ 
4. ด้านความต่อเน่ืองในการให้บริการ 
5. ด้านความพอเพียงในการให้บริการ 

4.60 
4.37 
4.45 
4.40 
4.47 

0.563 
0.615 
0.623 
0.563 
0.571 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.45 0.587 มาก 
 
 
 



จากตาราง  4 พบว่า  การสรุปผลประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมการต่อสมาชิก
อยู่ในระดับมาก  (  = 4.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แกนน ามีความสามารถในการบริหารจัดการ
กิจกรรมกองทุนช่วย เหลือผู้เสียชีวิตมีประสิทธิภาพ  5  ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมมี 2 
ด้าน ได้แก่  ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (  = 4.60) และ  ด้านความพอเพียงในการให้บริการ      
(  = 4.47) และด้านที่มีค่าเท่ากับค่าเฉลี่ยรวมมี 1 ด้าน คือด้านความสะดวกในการให้บริการ (  = 4.45) 
ส่วนด้านที่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม 2 ด้าน คือ ด้านความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการให้บริการ        
(  = 4.37 ) และด้านความต่อเน่ืองในการให้บริการ (  = 4.40) 
 จากระดับความพึงพอใจในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตทั้ง 5 
ด้าน สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (  = 4.60)  เน่ืองจากแกน
น าและสมาชิกให้ความส าคัญกับงานส่วน รวม จึงท าให้กิจกรรมต่างๆในการบริหารจัดการด้านความ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพดังนี้ 1) การรับสมัครสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจากประโยชน์ที่สมาชิก
ได้รับเป็นที่พึงพอใจของคนในชุมชนจึงท าให้จ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  2) การติดต่อรับ
สวัสดิการสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจากคณะท างานได้แบ่งกลุ่มในการติดต่อรับสวัสดิการจึงท าให้
การรับสวัสดิการในแต่ละคร้ังมีความรวดเร็ว  3) การส่งข่าวสารสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจากการ
ส่งข่าวสารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชาสัมพันธ์ตามมัสยิด  เสียงตามสายของชุมชน และ
คณะท างานลงพื้นที่ด้ว ยตนเอง รูปแบบดังกล่าวจึงท าให้สมาชิกรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  4) การเก็บ
เงินเข้ากองทุนสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจากได้แบ่งหัวหน้ากลุ่มเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บเงินจึงท า
ให้การท างานมีความรวดเร็ว  5) การจ่ายเงินสมาชิกมีความพึงพอใจมากเน่ืองจากรูปแบบการจ่ายข อง
สมาชิกจะไม่จ่ายทุกวันจะจ่ายเมื่อมีสมาชิกเสียชีวิตเท่านั้นจึงท าให้สมาชิกมีเงินจ่ายให้กับกลุ่มได้อย่าง
รวดเร็ว   ส าหรับค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ  คือ  ด้านความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการให้บริการ 
(  = 4.37 ) เน่ืองจาก สมาชิกบางรายไ ม่เข้าใจกฎระเบียบ การรับข่าวสารก็ไม่ทั่วถึงจึงท าให้การบริหาร
จัดการด้านความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการแก่สมาชิกขาดประสิทธิภาพ 
 จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม           
มีดังนี้ 

1.  ต้องการให้กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม  เข้าถึงสมาชิกกองทุนฯให้  
มากกว่านี้เพื่อจะได้รับทราบข่าวสารและระเบียบกองทุนอย่างทั่วถึง 

2.  ควรจัดสหกรณ์ กลุ่มเพื่อให้มีเงินสวัสดิการหมุนเวียน 
3.  ควรมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย  เช่น สวัสดิการด้านผู้สูงอายุ  สวัสดิการด้าน 

รักษาพยาบาล  เป็นต้น 
 



4.  อยากให้กองทุนฯ ปรับปรุงแก้ไขเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการเร่ืองการเก็บเงิน  
เข้ากองทุนฯและการจ่ายสวัสดิการ  การส่งข่าวสารต่างๆ ของกองทุนฯ ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ในการบริการสมาชิกให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

5.  กลุ่มควรจัดกิจกรรมจากการเก็บเงินเข้ากองทุนคร้ังละ 20 บาทต่อคร้ังก็เปลี่ยนมาเป็น 
การเก็บออมวันละบาท เพื่อจะให้เงินหมุนเวียนในกลุ่มเพิ่มขึ้น 

6.  กลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตชุมชนเมาะสือแม ควรหาสมาชิกจากชุมชนอ่ืน ๆ เข้า 
มาเป็นสมาชิก เพื่อสร้างความเข้มแข็งภายในกลุ่ม 
 
3. ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนกองทุนช่วยเหลือ  
    ผู้เสียชีวิต อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 
 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  กองทุ นช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต คร้ังนี้สิ่งส าคัญได้แก่ ความร่วมมือของแกนน า และสมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตซึ่ง
การด าเนินกิจกรรมย่อมต้องมีปัญหาอุปสรรคที่ท าให้การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิตเกิดความล่าช้า ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอโดยมีรายละเอียดดังน้ี               

3.1 การขาดจิตสาธารณะของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดโดยการที่ 
สมาชิกบางคนขาดการมีจิตสาธารณะท าให้กิจกรรมบางอย่างไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  จากภาระหน้าที่
ครอบครัวในปัจจุบันท าให้สมาชิกมุ่งแต่ประกอบอาชีพหารายได้เลี้ยงดูครอบครัว ดั งนั้นจึงท าให้สมาชิก
ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมของส่วนรวม 
 

“.......แต่ละคนมีงานส่วนตัวกันทั้งนั้น ไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วมประชุม....”                         
(สนทนากลุ่ม), 19 สิงหาคม 2551)  
 
“..........เข้าประชุมไม่ได้เพราะต้องท างาน ค่อยเข้ารอบต่อไป......” 
(โนรฮายาตี  อีซอร์ ( สมาชิกกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ), 19  สิงหาคม  2551) 
 
“..........วันน้ีคนเยอะหรือเปล่า ถ้าคนเยอะจะเข้าประชุม ถ้าคนไม่เยอะไม่เข้าประชุม...” 
(อนุพงษ์  รัตตากร (สมาชิกกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ), 19  สิงหาคม  2551) 
 
 



3.2 ภาระงานของคณะกรรมการการให้บริการแก่สมาชิกมีหลายด้านแต่คณะกรรมการที่
รับผิดชอบในการบริการมีน้อยเพราะฉะนั้นภาระการรับผิดชอบงานโดยเฉลี่ยงานบริการ 2 ถึง 3 ด้าน จะ
ตกอยู่ในความรับผิดชอบของคนคนเดียวเน่ืองจากว่าคณะท างานส่วนใหญ่มีงานประจ าที่จะต้องท าจึงไม่มี
เวลารวมถึงงานสวัสดิการเป็นงานเกี่ ยวกับ การเก็บเงิน การท าเอกสาร เป็นต้น คณะกรรมการส่วนใหญ่
อายุก็มาก เน่ืองจากบางคนได้รับการศึกษาน้อยบางคนไม่ได้เรียนหนังสือ อ่านหนังสือไม่ออก เขียนไม่ได้ 
ดังนั้นการบริหารงานสวัสดิการชุมชนจึงต้องตกอยู่กับคณะท างานเพียง 2-3 คนเท่านั้น ซึ่งงานสวัสดิการ
ชุมชนเป็นงานที่ต้องใช้เวลาจึงท าให้กิจกรรมต่างๆ ล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ 
 

“..........ให้เด็กๆ ท าบัญชีคนแก่เขียนอะไรไม่เป็น......” 
(( สนทนากลุ่ม ), 19  สิงหาคม  2551) 
 
“.........สงสารเด็กๆที่ต้องท าบัญชี  งาน 2-3 อย่างอยู่ที่คนเดียวกันเก็บเงินอีกท าบัญชี 

อีก…”  
 (แมะดะ  อาแซ (สมาชิกกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ),  19  สิงหาคม  2551) 
 
  “........บางคร้ังที่แกนน าหลายคนมาไม่ได้  เพราะแกนน ามีงานให้ท า...” 
    (ปะอีซ๊ะ  เจ๊ะยอ (คณะกรรมการกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ),13 พฤษภาคม 2551) 
 
  “........งานมีกันทุกคน แต่งานส่วนรวมต้องช่วยกันท า...” 
    ((สนทนากลุ่ม ), 13 พฤษภาคม  2551) 
 

“.........กรรมการช่วยประกาศเสียงตามสายของชุมชนเกี่ยวกับการเข้าร่วมประชุม  
เน่ืองจากสมาชิกบางรายไม่เข้าใจการด าเนินงานของแกนน า...”  

(( สนทนากลุ่ม),  29  เมษายน  2551) 
 

3.3 ช่วงเวลาของคณะท างานส่วนที่เป็นตัวแทน จากกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
พบว่า เวลาของคณะท างานในส่วนที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต คือมีเวลาว่างไม่ค่อย
ตรงกัน เนื่องจากประธานกลุ่มและคณะท างานส่วนหน่ึงมีงานประจ าที่จะต้องรับผิดชอบ จึงไม่สามารถที่
จะนัดเวลาพบปะกลุ่มย่อยเพื่อวางแผน งานที่เป็นทางการได้ ดังนั้นการนัดหมายพบปะพูดคุยจะต้องใช้
ช่วงเวลาที่จ าเป็นจริงๆ 

 



  “.........ถ้าจะประชุมให้แกนน าแจ้งล่วงหน้า........”  
  (( สนทนากลุ่ม),  29 เมษายน 2551) 
 
 “.........ประธาน   และกรรมการบางคนมาไม่ได้  การประชุมต้องให้คณะกรรมการมาทุก 
คน  เพราะต้องชี้แจงเร่ืองเงิน เงิน ทอง ทอง ...........”  
 ((สนทนากลุ่ม),  16 พฤษภาคม  2551) 
 

“........บางคร้ังที่แกนน ามาประชุมไม่ได้  เพราะเวลาที่จัดประชุมไม่แน่นอน  ดังนั้นเวลา  
การประชุมต้องชัดเจนก่อน...............”   

((สนทนากลุ่ม), 16 พฤษภาคม  2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




