
บทที่  2 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action   Research) ที่มุ่งศึกษาผลและปัญหา
อุปสรรคการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต       
ชุมชนเมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ มกองทุน
ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ซึ่งมีรายละเอียดวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นสมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ชุมชน
เมาะสือแม  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  จ านวน 66 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  รวม 30 คน 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 
  1. กลุ่มแกนน า ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ซึ่งประกอบด้วย 
ประธานกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต จ านวน  1 คน และคณะกรรมการกลุ่มกองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต จ านวน 5 คน รวมเป็น 6 คน 
  2. สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลื อผู้เสียชีวิต ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก  (Convenience 
Sampling)   ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตที่เข้าร่วมประชุม จ านวน 24  คน 
 

แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเสริมด้วย
เชิงปริมาณ เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น มีขั้นตอนดังน้ี 

1.  เข้าพบปะกับแกนน าชุมชน เพื่อจัดประชุมวางแผนในการด าเนินกิจกรรม 
2.  การจัดเวทีประชุมกลุ่มแกนน าและสมาชิกบางส่วน เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ 

ก าหนดกระบวนการการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุ มชน  กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต 

3.  จัดท าแผนปฏิบัติการ 
 



4.  ปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
5.  ติดตามประเมินผล 
6.  สะท้อนผลการปฏิบัติ 
7.  สรุปผลการด าเนินงานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

1. ขั้นตอนการเตรยีมการวิจัย 
 

1.1 การคัดเลือกชุมชนและการเข้าถึงชุมชน 
คัดเลือกพื้นที่ในการด าเนินการ ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  โดยเลือกชุมชนเมาะสือแม  

อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการเลือกพื้นที่ คือ 
1.1.1 ผู้วิจัยเป็นคนในพื้นที่และมีความสัมพันธ์กับประชาชนในชุมชน 
1.1.2 เป็นชมุชนที่มีการจัดสวัสดิการด้านกองทุนผู้เสียชีวิต 

1.2 การบูรณาการตัวผู้วิจัยให้เข้ากับชุมชน ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้น าศาสนาและ
ประธานชุมชน  เพื่อด าเนินกิจกรรมในชุมชนโดยการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของชุมชนใน
ปัจจุบัน พบปะกับกลุ่มต่างๆ การสร้างความสัมพันธ์ อย่างไม่เป็นทางการโดยการพูดคุยเพื่อให้เกิดความ
ไว้วางใจ การยอมรับมากกว่าเดิม และประเมินความต้ังใจจริงของแกนน าในพื้นที่ 
  1.3 คัดเลือกทีมวิจัยฝ่ายชุมชนที่เป็นตัวแทนจากผู้น าชุมชน ประธานชุมชน จ านวน         
1   คน ผู้น าศาสนา จ านวน 1 คน 
  1.4 ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน 
  1.5 จัดประชุมแกนน าและตัวแทนสมาชิกจากกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต   จ านวน 
2 คร้ัง เพื่อส ารวจผลและปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิต โดยใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุมอย่างมีส่วน ร่วมการใช้แผนที่
ทางความคิด 

 
 
 
 



2. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

  การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action   Research) ซึ่งประกอบไปด้วย
ขั้นตอนดังน้ี 1) การวางแผน (Planning)   2) การปฏิบัติการ (Action)   3) การสังเกตการณ์ (Observing)   
4) การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflecting) แต่ละขั้นมีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 การวางแผน  

ผู้วิจัยและกลุ่มแกนน าปฏิบัติดังน้ี 
        2.1.1  ร่างแผนปฏิบัติการโดยผู้วิจัยและกลุ่มแกนน า 

               2.1.2  น าเสนอแผนปฏิบัติการแก่ผู้น าชุมชนและผู้น าศาสนา (ผู้ที่เกี่ยวข้อง) ทราบเพื่อ
ขอความเห็นชอบสู่การปฏิบัติ 

2.2 การปฏิบัติการ  
               2.2.1  ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผน  
               2.2.2  ปฏิบัติการตามกิจกรรมต่างๆ 

         2.3 การสังเกตการณ์  
           2.3.1  สังเกตการณ์ด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนด 
                2.3.2  บันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติการของกลุ่มผู้วิจัยและประชาชนทั่วไป 

2.3.3 ประเมินผลการด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  
สวัสดิการชุมชนกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตแต่ละกิจกรรม 

2.4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ 
                              2.4.1  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลการปฏิบัติ 

                      2.4.2  หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาส่วนที่เป็นปัญหา และยังไม่สมบูรณ์เพื่อเสริมสร้าง
การปฏิบัติงานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิตให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
รายละเอียดแผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการดังตาราง  1 
 
 
 
 
 



การด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ตาราง 1 แผนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอน กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผู้ร่วมกิจกรรม เครื่องมือ/เทคนิค 
การวางแผน  
(Planning) 

1.  จัดประชุมแกนน าและสมาชิกเพื่อ 
    วิเคราะห์ SWOT 
 
 
 
2. สรุปปัญหาและความต้องการ 
   ให้กับสมาชิก 

- เพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของสมาชิก 
- เพื่อก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ  
   บริหารจัดการสวัสดิการชุมชนเมาะสือแม    อ าเภอเมือง           
   จังหวัดนราธิวาส 
- เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับสมาชิก 
- เพื่อต้องการให้กิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

- ประธานชุมชน 
- ประธานกองทุนช่วยเหลือ 
   ผู้เสียชีวิต 
- คณะกรรมการกองทุน 
   ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
- ผู้น าศาสนา 
- ผู้ช่วยนักวิจัย 3 คน 

- สนทนากลุ่ม 
- Mind  Mapping   
   วิเคราะห์ SWOT 
- แบบบันทึกการ 
   ประชุม 
 
 

การปฏิบัติ 
(Action) 

1. ปฏิบัติงานตามกิจกรรม 
     1.1 การประชาสัมพันธ์ชุมชน 
     1.2 การให้ความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม 
          กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
     1.3 การร่วมกิจกรรมของสมาชิก 
          กลุ่มสมาชิก 
     1.4 น าสมาชิกไปศึกษาดูงาน 
          ชุมชนที่ประสบความส าเร็จ 

- เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการ 
  ชุมชนด้านการเก็บเงินสมทบเข้ากองทุนเมื่อมีสมาชิก 
  เสียชีวิต 

- ประธานชุมชน 
- ประธานกองทุนช่วยเหลือ 
   ผู้เสียชีวิต 
- คณะกรรมการกองทุน 
   ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
- ผู้น าศาสนา 
- ผู้ช่วยนักวิจัย 3 คน 
- สมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือ 
  ผู้เสียชีวิต 

- แบบสังเกต 
- แบบบันทึกสรุปการ 
   ประชุม 
- สนทนากลุ่ม 
- เทคนิค AIC 

 



ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ขั้นตอน กิจกรรม วัตถุประสงค์ แหล่งข้อมูล เครื่องมือ 

การสังเกตการณ์ 
(Observing) 

-  สังเกตผลการด าเนินงาน 
    กิจกรรมต่างๆ แล้วเก็บ 
    รวบรวมข้อมูล 

-  เพื่อเก็บข้อมูลน ามาสะท้อนผลการ 
   ด าเนินงานพัฒนา ประสิทธิภาพการ 
   บริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุน 
   ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 
 

- กลุ่มแกนน า 
- สมาชิกกลุ่มกองทุน 
  ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 

- แบบสังเกต 
- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสอบถามวัดความ         
  พึงพอใจ 
- แบบบันทึก 

การสะท้อนผลการ
ปฏิบัติ                
(Refleting) 

- น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ 
    สรุปผลการด าเนินงานพัฒนา  
    ประสิทธิภาพการบริหาร 
    จัดการสวัสดิการชุมชนว่ามี 
   ข้อบกพร่อง 

- เพื่อติดตามผลการด าเนินงานพัฒนา 
    ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   สวัสดิการชุมชน กองทุนช่วยเหลือ 
   ผู้เสียชีวิตเพื่อน ามาปรับปรุง 
-  เพื่อเก็บข้อมูลน ามาสะท้อนผล 
   การด าเนินงานพัฒนาประสิทธิภาพการ 
   บริหารจัดการสวัสดิการชุมชน กองทุน 
   ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 

- กลุ่มแกนน า 
- สมาชิกกลุ่มกองทุน 
  ช่วยเหลือผู้เสียชีวิต 

- แบบบันทึก 
- สนทนากลุ่ม 



3. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
 

3.1  การติดตามผล และความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติงาน    เพื่อดูผล
การด าเนินงาน ตลอดจนความก้าวหน้าของกิจกรรมที่ได้ด าเนินไปแล้ว และกิจกรรมที่ยังไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผน ผลการปฏิบัติงานที่พึงพอใจ ปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน 

3.2  การประเมินผลทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน เพื่อสะท้อนการปฏิบัติ ซึ่งอาจต้อง
กลับไปด าเนินการซ้ าอีกบางขั้นตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดี
ที่สุด 

3.3  การประเมินเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย โดยประเมินผลร่วมกันของทีมแกนน า
หลังเสร็จสิ้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 

1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 

 ในการท าการศึกษ าครั้งน้ีใช้เทคนิคเคร่ืองมือจ าแนกตามลักษณะของการใช้งาน             
2 ลักษณะ 

 1.1 เทคนิคที่ใช้ในการวางแผนขั้นเตรียมวิจัยได้แก่ การจัดเวทีระดมความคิด        
เทคนิคAIC 
    1.2  การวิเคราะห์ SWOT,  Group discussion,  Mind Mapping  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1. การสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต ใช้ในการสังเกต

รายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต และสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาประสิ ทธิภาพการ
บริหารจัดการสวัสดิการชุมชนเพื่อบรรยายข้อมูล 

2. แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น เป็นข้อค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น
ตามกรอบของวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นข้อความให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความพึงพอใจ          
5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย และพอใจน้อยที่สุด 

 



2. การสร้างเครื่องมือ 
 

 ในการท าการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ และแบบส ารวจ ดังน้ี 

2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์  กระบวนการ และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
2.2 น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาก าหนดกรอบ

ในการสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของเนื้อหาที่ต้องการวัด 
2.3 สร้างเคร่ืองมือแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความ 

พึงพอใจ 
2.4 น าเคร่ืองมือที่สร้ างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 
2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ แล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

แก้ไข อีกครั้ง 
2.6 แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า เพื่อความสมบูรณ์ยิ่งขึ้ น น าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง 
2.7 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังจนเกิดความสมบูรณ์มากที่สุด ก่อนที่จะน าไปใช้

ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตลอดการด าเนินงานในชุมชนระหว่างเดือนเมษายน 2550  ถึง  
เดือนพฤษภาคม   2551 โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน ในขั้นนี้จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแกนน าชุมชนและสมาชิกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต  ได้ด าเนินการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเ อกสาร ตลอดจนข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ศึกษา 
ได้แก่ แผนที่ชุมชน ประวัติชุมชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและ
ปัญหาในชุมชน 

2. เก็บข้อมูลภาคสนาม ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีดังนี้ 
                                    2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ 
ในการร่วมกิจกรรมกับชุมชน 



                                2.2  การสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านทัศนคติ และพฤติกรรมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
                                2.3  การสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความรู้การ
ปฏิบัติในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหาอุปสรรคการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

3.  ขั้นปฏิบั ติการตามแผนการด าเนินงานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน  ในขั้นนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้ด าเนินการดังนี้ 
   3.1  แบบสอบถามความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสวัสดิการชุมชน เป็นข้อความให้ผู้ที่เกี่ ยวข้องแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
                                3.2  การสนทนากลุ่ม ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยครั้งน้ีจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพ  และเชิงปริมาณ 
 

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัย   ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ  ดังนี้  การสังเกต   

การสัมภาษณ์   การสนทนากลุ่ม  การประชุมแบบมีส่วนร่วม การจัดเวทีประชาคม และการระดมความคิด 
เพื่อแสดงความคิดเห็นด้วยเทคนิค AIC   การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการรวบรวมข้อมูล     เชิงคุณภาพ ท าให้
ข้อมูลที่ได้มามีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบข้อมูล           
แบบสามเส้า (Triangulation Method ) ดังภาพประกอบ 2 หลังจากนั้นจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
แล้วบรรยายเชิงพรรณนาตามสภาพความเป็นจริงและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 

 



             การสังเกต                                      การสัมภาษณ์ 
 

ผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน 

(กองทุนช่วยเหลือผู้เสียชีวิต) 
แต่ละกิจกรรม 

 
 
                                                                   การสนทนากลุ่ม 
 

ภาพประกอบ 2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method) 
 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  เพื่อน าไ ปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีกระบวนการ
ปฏิบัติเป็นขั้นตอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าทางสถิติต่าง ๆ  ดังนี้ 
  โดยหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
เรียบร้อยแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิ ติเพื่อการวิจัยทางสังคม
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้
ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าพิสัย  ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สวัสดิการชุมชน 
  ส าหรับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการใช้เกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย   3.68 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย   2.34 – 3.67   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   1.00 – 2.33   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 

2.  การสรุปเชื่อมโยงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ กองทุนช่วยเหลือ
ผู้เสียชีวิตในด้านประสิทธิภาพเป็นหลัก 

3. การสรุปเชื่อมโยงด้านข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ   โดยน าเอาผลสรุป   
เชิงปริมาณแล้วอธิบายเพิ่มเติมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 




