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เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การวจิยัเรื�องบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เนื%อหา จากเอกสารทางวชิาการ ตาํราวารสาร บทความทางวชิาการที�เกี�ยวขอ้งกบั
บรรยากาศองคก์ารซึ� งมีรายละเอียดดงันี%  

1. บรรยากาศองคก์าร 
1.1  ความหมายขององคก์าร 
1.2  ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
1.3  ความสาํคญัของบรรยากาศองคก์าร 
1.4  ประเภทของบรรยากาศองคก์าร 

                           2.    แนวคิดการจดับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
 2.1   บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 

                                  2.2   แนวคิดการจดับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
                                  2.3   ผูน้าํกบัการสร้างบรรยากาศขององคก์ารในโรงเรียน 
                                  2.4   ผลของบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนที�ไม่ดี 
                           3.    องคป์ระกอบที�ส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
                                  3.1   ดา้นนโยบายการบริหารและการจดัการ 
                                  3.2   ดา้นลกัษณะโครงสร้างของโรงเรียน 
                                  3.3   ดา้นวทิยาการที�ใชภ้ายในโรงเรียน 
                                  3.4   ดา้นความพอใจในงานที�ปฏิบติั 
                                  3.5   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
                           4.     งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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1. บรรยากาศองค์การ 

    1.1 ความหมายขององค์การ 

การอยู่ร่วมกนัในสังคม ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนมนุษยด์ว้ยกนั  
ดงันั%นจึงเกิดองค์การขึ%นมาหลายองค์การ ซึ� งได้มีผูศึ้กษาหลายคนที�ให้ความหมายขององค์การ     
ไวด้งันี%  

ธงชยั   สันติวงษ ์ (2523 : 4)  อธิบายความหมายขององคก์ารวา่มีคุณลกัษณะสาํคญั  
3  ประการคือ 

1. เป็นกลุ่มบุคคลตั%งแต่สองคนขึ%นไป 
2. มีการรวมตวักันเข้าเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกัน และร่วมกันทาํงานใน

ลกัษณะกลุ่มที�มีการรวบรวมทรัพยากร และความพยายามของทุกฝ่ายมาดาํเนินการร่วมกนั 
3. ดาํเนินการให้บรรลุถึงผลสาํเร็จในเป้าหมายที�สูงขึ%น ซึ� งไม่อาจทาํให้

สาํเร็จลงไดด้ว้ยการกระทาํโดยลาํพงัอิสระ 
จากความหมายขา้งตน้นี%  องค์การ หมายถึง รูปแบบของการทาํงานของมนุษยที์�

มีลกัษณะการทาํงานเป็นกลุ่ม ที�มีการประสานงานกนัตลอดเวลา ตลอดจนมีการกาํหนดทิศทาง มี
การจดัระเบียบวธีิทาํงานและการติดตามวดัผลสาํเร็จของงานที�ทาํอยูเ่สมอ 

สมยศ  นาวีการ (2538 : 10) ได้ให้ความหมายขององค์การไวว้่า เป็น
ความสัมพนัธ์ที�มีแบบแผนระหว่างบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆที�ตอ้งขึ%นอยู่ระหว่างกนั   
เพื�อบรรลุถึงเป้าหมายเฉพาะอยา่ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539 : 215)ได้ให้ความหมายไวว้่า องค์การ คือ  
โครงสร้างที�ไดต้ั%งขึ%นตามกระบวนการโดยมีการรับพนกังานใหเ้ขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ 
เพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์�ตั%งไว ้หรือหมายถึง กลุ่มบุคคลตั%งแต่ 2  คนขึ%นไปที�มีความผกูพนักนั  
ซึ� งใชค้วามหมายหรือความสามารถร่วมมือกนัในการผลิตสินคา้หรือบริการเพื�อให้ประสบความสาํเร็จ  
หรือหมายถึงการจดัระบบระเบียบให้กบับุคคลต่างๆ ตั%งแต่ 2 คนขึ%นไป เพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย      
ที�วางไว ้ 

มลัลิกา  ตน้สอน (2544 : 134) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารเป็นระบบสังคมที�มี
วตัถุประสงคช์ดัเจนและเกิดขึ%นจากการรวมตวัของบุคคลตั%งแต่ 2  คนขึ%นไป มาตกลงร่วมมือร่วมใจ
และทาํงานร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ 

Gavs  และ  White (อา้งถึงใน  อรุณ  รักธรรม, 2543 : 62) ได้กล่าวว่า  
องคก์าร คือ การจดัการระเบียบบุคคลเพื�อใหส้ามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายที�
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เห็นชอบร่วมกนัโดยการแบ่งสรรหนา้ที�และความรับผิดชอบ  เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงาน
และความสามารถของบุคคลและกลุ่มบุคคลที�ร่วมกนัทาํงานของส่วนรวมอนัหนึ�ง ในอนัที�จะบรรลุ
จุดมุ่งหมายที�พึงประสงค ์โดยใหมี้ความขดัแยง้นอ้ยที�สุดและใหค้วามพอใจใหแ้ก่ทั%งผูที้�จะไดรั้บ
ผลงานนั%น และผูป้ฏิบติังานนั%น ๆ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 12) กล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารไวว้า่  
องคก์ารมีลกัษณะที�สาํคญั คือ  

(1) มีเอกภาพทางสังคม  
(2) มีเป้าหมายที�แน่นอน  
(3) มีการออกแบบโครงสร้างอยา่งรอบคอบและมีระบบกิจกรรมที�

ประสานงานกนั 
(4) มีการเชื�อมโยงกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  

นอกจากนี% แลว้องค์การประกอบดว้ยบุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น  
องคก์ารจะเกิดขึ%นเมื�อบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในการปฏิบติัหนา้ที�บริหารจดัการ เพื�อช่วยให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ปัจจุบนัแนวโนม้การบริหารไดเ้นน้ความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยซึ์� ง
แนวความคิดใหม่ของการออกแบบโครงการมีการมอบอาํนาจให้แก่พนกังานมากขึ%น ซึ� งจะ
ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั และผูบ้ริหาร
จะตอ้งกาํหนดโครงสร้างองค์การอย่างรอบคอบ ตลอดจนมีการประสานทรัพยากรต่างๆ ของ
องคก์ารเพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารร่วมกนั อยา่งไรก็ตาม แมว้า่งานจะมีการแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็นแผนกหรือกลุ่มของกิจกรรมต่างๆ แต่องคก์ารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัก็ไดพ้ยายามที�จะประสาน
กิจกรรมการปฏิบติังานในแนวนอน โดยใช้ทีมของพนกังานจากที�ต่างๆ เพื�อมาทาํงานร่วมกนั    
ในโครงการ ขอบเขตระหว่างแผนกหรือระหว่างองค์การจะสามารถยืดหยุ่นได้เพื�อให้บริษทั
สามารถตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็วซึ� งองคก์ารจาํเป็นตอ้ง
มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customers) ผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิต (Suppliers) คู่แข่งขนั (Competitors)  
และปัจจยัอื�นๆในสภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมคิด  บางโม (2538 : 14) มีความเห็นวา่ องคก์าร คือ กลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกนั
ทาํกิจกรรมเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตั%งไว ้การรวมกนัของกลุ่มตอ้งถาวรมีการจดัระเบียบภายในกลุ่ม
เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที�ของแต่ละคนตลอดจนกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ใหย้ดึถือปฏิบติั 

ชาญชยั  อาจินสมาจาร ( มปพ.) กล่าววา่ การมีองคก์ารเกิดขึ%น สิ�งที�ขาดไม่ไดคื้อ มี
กลุ่มคน ทาํงานในองค์การ บ่อยครั% งที�ความต้องการขององค์การและสมาชิกในองค์การไม่ไป
ด้วยกัน องค์การตอ้งการให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติังานให้มากๆ แต่สมาชิกคิดวา่ไดท้าํงาน
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เต็มที�แลว้ ถ้าเป็นเช่นนี% บรรยากาศในที�ทาํงานย่อมเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานอย่างแน่นอน  
เราจะพบ ความเฉื�อยชา ทาํงานไปวนัๆ หนึ�ง ผลผลิตลดลงไม่มีการพฒันา ตลอดจนการปฏิเสธความ
เป็นผูน้าํและอาํนาจหนา้ที�ของผูบ้ริหาร จึงเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารที�จะตอ้งดูแลรับผดิชอบ สร้าง
บรรยากาศองคก์ารที�ดี เป็นที�พึงพอใจแก่บุคลากรที�ปฏิบติังานในองคก์าร  

บุญมั�น  ธนาศุภวฒัน์ ( 2537) กล่าววา่ องคก์ารมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์แต่ละ
องคก์ารจะมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวธีิดาํเนินการ ซึ� งประกอบขึ%นเป็นบรรยากาศ
ในการทาํงานของบุคคล เมื�อบุคคลเขา้ทาํงานใหม่ๆ พยายามที�จะมีขอ้ตกลงทางดา้นจิตวทิยากบั
องคก์ารวา่  องคก์ารจะตอ้งจดับรรยากาศที�สนบัสนุนเพื�อใหบุ้คคลไดท้าํงานอยา่งมีความสุข ช่วยให้
ถึงเป้าหมาย ทั%งทางเศรษฐกิจ สังคม และทางจิตวทิยา จากการรับรู้เกี�ยวกบับรรยากาศขององคก์าร
จะทาํใหบุ้คคลมีจินตนาการหรือภาพพจน์เกี�ยวกบัการทาํงานอยูใ่นจิตใจของเขาตลอดเวลา ดงันั%น 
องค์การจึงจาํเป็นต้องจดับรรยากาศที�จะช่วยให้บุคคลแต่ละคนสามารถแสดงออกและพฒันา
ความสามารถของตนเอง 

ระวงั  เนตรโพธิ] แก้ว ( 2542 ) กล่าวว่า การบริหารองค์การจะประสบผลสาํเร็จ
มากหรือนอ้ยจะมีองคป์ระกอบที�เกิดขึ%นจากสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี  
วฒันธรรม อนัเกิดจากความใกลชิ้ดของบุคคล หรือความเกี�ยวขอ้งบนพื%นฐานของครอบครัว  
แลว้นาํติดตวั มาสู่ที�ทาํงานและส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทางจิตวทิยา สอดคลอ้งกบัการสร้าง
บรรยากาศการทาํงานขององค์การไปพร้อมๆ กนั ซึ� งจะช่วยสนับสนุนให้ผูท้าํงานปฏิบติัหน้าที�
อย่างมีความสุขและความมั�นใจ 
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1.2 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 

Halpin (1996  อ้างถึงใน ณัฐยา กระแจ่ม, 2551:9)  กล่าวว่า บรรยากาศ
องค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในระบบงานและสถานที� กล่าวคือ บุคลากรย่อมจะตอ้งมี
บุคลิกภาพที�แสดงถึงความเป็นตนเอง องคก์ารหรือหน่วยงานก็เช่นกนัสามารถแสดง
ลกัษณะเฉพาะในดา้นบรรยากาศขององคก์ารหรือหน่วยงาน   

Litwin & Stringer ( 1968 อา้งถึงใน ชนนันทัธ์  จนัทร์รินทร์, 2550 : 12) ไดใ้ห้
ความหมายของบรรยากาศองคก์ารไวว้า่เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารทั%งทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงัและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล  
บรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนสําคญัของการเชื�อมโยงระหวา่งบุคคลกบัสิ�งแวดลอ้ม ที�สามารถใช้
เหตุผลทางวทิยาศาสตร์อธิบายไดแ้ละบรรยากาศในรูปขององคป์ระกอบต่าง ๆ 

Brown และ Moberg ( 1980 : 278 อา้งถึงใน ชนันนัทธ์  จนัทร์รินทร์, 2550 : 
12)  ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การ คือ กลุ่มของลกัษณะต่างๆ ภายในองค์การ ซึ� ง
บุคลากรในองคก์ารมีการรับรู้ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องต่อไปนี%   

1. บรรยายลกัษณะสภาพขององคก์าร 
2. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
3. เป็นลกัษณะสภาพองคก์ารในช่วงระยะเวลาหนึ�ง 
4. เป็นเครื�องบ่งชี%ความแตกต่างขององคก์ารหนึ�งกบัอีกองคก์ารหนึ�ง                 

Hall (1977  อา้งถึงใน ไกรสิงห์  ปาณสมบูรณ์,  2544 : 9) ใหค้วามหมายของคาํวา่
บรรยากาศองคก์าร หมายถึง เป็นเรื�องความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกหรือพนกังานที�มีต่อองคก์าร  
ความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวนี%สะทอ้นใหเ้ห็นค่านิยม  ทศันคติ ปทสัถาน และพฤติกรรมของพนกังาน  
ซึ� งเป็นผลิตผลมาจากสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงานขององคก์ารที�มีอิทธิพลกระทบต่อพฤติกรรม
หรือความรู้สึกนึกคิดของพวกเขา 

Jones (1988 อา้งถึงใน ไกรสิงห์  ปาณสมบูรณ์, 2544 : 9)  ให้ความเห็น
สนับสนุนว่าการบรรยายในรูปขององค์ประกอบจะทาํให้สามารถนาํไปวดัความรู้ของสมาชิก       
ในองค์การไดช้ดัเจนวา่การกล่าวถึงบรรยากาศโดยรวม  เนื�องจากองค์การมีความซบัซ้อน  ทาํให้
บรรยากาศองคก์ารมีความหลากหลายและแตกต่างกนั 

สมยศ  นาวีการ (2526) ไดส้รุปความหมายของบรรยากาศองค์การไวว้่า  
หมายถึง  การรับรู้เรื�องที�บุคคลมีต่อประเภทขององคก์ารที�เขากาํลงัทาํงานอยู ่ และความรู้สึกของเขา
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ที�มีต่อองคก์ารในแง่ของความเป็นตวัของตวัเอง  การใหผ้ลตอบแทน  ความเอาใจใส่  ความอบอุ่น  
และการใหก้ารสนบัสนุน 

ซากี  สะมะแอ  (2550 : 12)  ให้ความหมายบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนที�ทาํให้ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกไดท้ั%งทางตรงและ
ทางออ้ม  ซึ� งมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

พงค์ศกัดิ]   ดิษฐ์สุวรรณ  (2551 : 10)  ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ขององค์การที�ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการรับรู้จาก
การปฏิบติัที�มีความพอใจหรือไม่พอใจได ้

Sergiovanni  (1983  อา้งถึงใน  คณิต  เจียรกลาง,  2536 : 27)  ไดใ้หค้วามหมายของ
บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาว่า  หมายถึง  ลกัษณะที�บอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ� ง
โดยเฉพาะ  ซึ� งแตกต่างจากโรงเรียนอื�น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนกัเรียนหรืออาจจะ
หมายถึง  ความรู้สึกของครูและนกัเรียนที�มีต่อโรงเรียน 

อลัว ี จารงค ์ (2551 : 18)  กล่าวไวว้า่  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน  หมายถึง  
สภาวะที�เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัสิ� งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  เช่น 
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร  ซึ� งจะส่งผลต่อขวญั  กาํลงัใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

จากความหมายของบรรยากาศองค์การตามทศันะต่าง ๆ ดงักล่าวมาแล้ว  
พอจะสรุปไดว้า่  บรรยากาศองคก์ารคือ  สภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลระหวา่ง
รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มขององคก์ารที�ส่งผลใหบุ้คคลในองคก์ารเกิดความรู้สึก
และรับรู้จากการปฏิบติัไดโ้ดยทั%งทางตรงและทางออ้ม ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 
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 1.3  ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ 
 
บรรยากาศองคก์ารมีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารในองคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่องคก์ารนั%น

จะเป็นองคก์ารประเภทใด  ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารที�มีต่อบุคลากร
ขององคก์ารดว้ย  นกัวชิาการไดศึ้กษาถึงความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ารและไดเ้สนอแนวคิดไว ้ 
ดงันี%    

Litwin  และ  Stringer  (1979 : 371  อา้งถึงใน  เทพนม  เมืองแมน  และสวงิ  
สุวรรณ,  2540 : 279 – 280)  ได้ศึกษาและพบว่า  องค์การที�มีบรรยากาศการบริหารงานแบบ
ใช้อาํนาจ  กล่าวคือ  อาํนาจการตดัสินใจอยู่กบัส่วนกลาง  บุคลากรในองค์การตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ  อยา่งเคร่งครัด  บรรยากาศแบบนี%จะทาํใหผ้ลผลิตตํ�า  บุคลากรในองคก์ารมีความรู้สึก
ไม่พึงพอใจ ในงาน  ไม่เกิดความคิดริเริ�ม  และมีทศันคติที�ไม่พึงประสงคต่์อกลุ่ม  ผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารที�มีบุคลากรรักใคร่สามคัคีกนั  และบุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั  สภาพ
บรรยากาศ   ในองค์การดงักล่าว  จะมีผลทาํให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจในงาน  มี
ทศันคติที�ดีต่อบุคลากรในองคก์าร  เกิดความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ แต่ผลงานยงัอยูใ่นระดบัตํ�า  และ
ในองคก์ารที�มีบรรยากาศมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงาน  จึงมีผลทาํใหบุ้คลากรมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 
มีผลผลิตสูงบรรยากาศแบบมุ่งผลสาํเร็จของงาน  จึงมีผลทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดความ
พึงพอใจในงาน  งานบรรลุผลสาํเร็จ   

Brown  และ  Moberg  (1980 : 420  อา้งถึงใน วชัรศกัดิ]   สงค์ปาน, 2542 : 27)  
กล่าวว่า  บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองคก์าร  เพราะเป็นเงื�อนไขกาํหนดรูปแบบ
ความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ  ขององคก์าร  ซึ� งจะช่วยในการกระตุน้
ใหมี้ทศันคติที�ดีต่อองคก์ารและความพอใจที�อยูใ่นองคก์าร  ผูบ้ริหารทุกคนควรใหค้วามสาํคญัต่อ
บรรยากาศองคก์าร  เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัในการวางแผนปรับปรุงองคก์าร 

ภรณี  กีรติบุตร  (2529 : 101 อา้งถึงใน  ณัฐยา  กระแจ่ม) บรรยากาศองค์การ   
เป็นสิ�งที�ทาํให้เกิดผลความแตกต่างของบุคคลในองค์การ  คือ  ดา้นความพึงพอใจในงานจะมีสูง  
เมื�อบุคคลในองคก์ารมีการปรึกษาหารือ  ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั  ยอมรับความคิดเห็นที�แตกต่างกนั  
อีกทั%งผูบ้ริหารมีการแสดงความเอาใจใส่กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใหโ้อกาสการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น  ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัที�ทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนสาํคญัขององคก์าร  และในดา้น
ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  หากบรรยากาศภายในองค์การมีความเป็นมิตรกนัฉันท์พี�น้อง 
ส่งผลให้ทศันคติต่อกลุ่มทาํงานเป็นไปในทางบวก  และองค์การตอ้งเน้นให้บุคลากรปฏิบติังาน
บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร  ซึ� งเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ลงาน  
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และยงันาํไปสู่ความพึงพอใจในงานสูง  จึงเห็นวา่บรรยากาศองคก์ารที�ดียอ่มส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้                                                

บรรยากาศองค์การในปัจจุบนัมีแนวโน้มในการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทาง
ประชาธิปไตยนิยม  ที�ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร  ดงัที�  วโิรจน์  สารรัตนะ  (2544 : 151 – 152)  
กล่าวไวว้า่  แนวโนม้ในการเปลี�ยนแปลงบรรยากาศองคก์าร  ยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ของ
การเปลี�ยนแปลงในลกัษณะขององคก์าร  ในลกัษณะของการตดัสินใจ  ในลกัษณะของการบริหาร
เพื�อความมีประสิทธิผลในลกัษณะเสริมสร้างกระบวนการกลุ่มและการติดต่อสื�อสาร  ในลกัษณะ
ของการแสดงภาวะผูน้าํและในลกัษณะการใชแ้รงจูงใจ  กล่าวคือ  แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงจาก
องค์การแบบราชการเป็นองค์การแบบวิชาชีพ  จากการตดัสินใจเดี�ยวสู่การตดัสินใจร่วม  จาก
ประสิทธิผลที�เนน้ปัจจยัป้อนออกเป็นเนน้ทั%งระบบ  จากกระบวนการกลุ่ม  และการติดต่อสื�อสาร  
ที�เน้นทางการเป็นเน้นแบบไม่เป็นทางการมากขึ%น  จากการแสดงภาวะผูน้าํแบบอาํนาจนิยมเป็น
ประชาธิปไตยนิยม  จากการมุ่งการบริหารเพื�อการจดัการเป็นมุ่งการบริหารเพื�อการเปลี�ยนแปลง
และการจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการระดบัตํ�าเป็นระดบัสูงมากขึ%น ในขณะที�วฒันธรรม
องคก์ารก็มีแนวโนม้เปลี�ยนแปลงจากวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ  ซึ� งเนน้ความมีประสิทธิภาพ 
ความเสถียรภาพ  ความมั�นคงความเป็นเหตุเป็นผล  ไปสู่วฒันธรรมเชิงกา้วหนา้ที�เนน้ความริเริ�ม
สร้างสรรค์  ความกลา้เสี�ยง  ความมุ่งสู่ความเติบโตกา้วหน้ามากขึ%น  และบรรยากาศองค์การก็มี
แนวโน้มเปลี�ยนแปลงจากบรรยากาศองคก์ารแบบปิดไปสู่บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด  หรือจาก
องคก์ารที�เนน้การปกครองสู่องคก์ารที�มีความเป็นมนุษยม์ากขึ%น  แนวโนม้ในการเปลี�ยนแปลงเหล่านี%
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทิศทางประชาธิปไตยนิยม  และเป็นไปในลกัษณะของการเปลี�ยนแปลง
กระบวนทศัน์ทางการบริหาร  จากกระบวนทศัน์เก่าไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่  เป็นกระบวนทศัน์ที�ทา้
ทายความสามารถของผูบ้ริหารในยคุที�สังคมทุกระดบัเองก็มีการเปลี�ยนไปในทิศทางเดียวกนันี%
เช่นกนั 

ในขณะที�  ภรณี  มหานนท ์ (2529 : 121 – 122)  ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์าร  (Organization  Climate)  กบัการปฏิบติังานขององคก์ารในแง่ของประสิทธิผล
โดยจาํลองออกมาเป็นรูปลกัษณะไดด้งัภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม, โครงสร้าง, กระบวนการ, บรรยากาศองคก์าร
และการปฏิบติังาน 
ที�มา : Gibson,  Ivancevich, & Donnelly  (อา้งถึงใน  ภรณี  มหานนท,์ 2529 : 122) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
  

พฤตกิรรม  (Behavior) 
 

เอกบุคคล  (Individual) 
ทศันคติ  (Attitudes) 
การรับรู้  (Perceptions) 
บุคลิกภาพ  (Personality) 
ความกดดนั  (Stress) 
ค่านิยม  (Value) 
การเรียนรู้  (Learning) 
 

กลุ่มและระหวา่งกลุ่ม  
(Group and  Inter  Group) 
โครงสร้าง  (Structure) 
กระบวนการ  (Processes) 
ความสามคัคี  
(Cohesiveness) 
ปทสัถานและบทบาท
(Norms and Roles) 
การจูงใจ  (Motivation) 
สิ�งจูงใจ  (Motives) 
ความตอ้งการ  (Needs) 
ความพยายาม  (Effort) 
การเนน้ย ํ%า   (Reinforcement) 

 

ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
อาํนาจ  (Power) 
การเมือง  (Politics) 
อิทธิพล  (Influence) 
แบบอยา่ง  (Style) 

การปฏบิัตงิาน (Behavior) 
 

การปฏิบติังานของเอกบุคคล 
(Individual  Performance) 

เป้าหมาย  (Goals) 
ความพอใจในงาน  (Job 
Satisfaction) 
ความพอใจในอาชีพ  
(Career  Satisfaction) 
คุณภาพของงาน  (Quality 
of  work) 
 

การปฏิบติังานของกลุ่ม  (Group 
Performance) 

เป้าหมาย  (Goals) 
ขวญั  (Morale) 
ผลผลิต  (Output) 
ความสามคัคี  
(Cohesiveness) 
 

การปฏิบติังานขององคก์าร 
(Organization Performance) 
ประสิทธิผลขององคก์าร 

การผลิต  (Production) 
ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
ความพอใจ  (Satisfaction) 
การปรับตวั  
(Adaptiveness) 
การพฒันา  (Development) 
การอยูร่อด  (Survival) 

โครงสร้าง (Structure) 
 

มิติมหพัภาค  
(Macro-Dimension) 
 

กายวภิาค (Anatomy) 
 

มิติจุลภาค 
(Micro-Dimension) 
 

คุณภาพชีวติของการ
ทาํงาน 
(Quality of work live) 

บรรยากาศขององค์การ 

(Organization  

Climate) 

กระบวนการ

(Processes) 
 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
(Performance 
Evaluation) 
 

ระบบรางวลั 
(Reward system) 
 

การติดต่อสื�อสาร 
(Communication) 
 

การตดัสินใจ 
(Decision Making) 
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ซึ� งจากภาพประกอบ  2  เห็นไดว้า่พฤติกรรมของคนในองคก์าร  โครงสร้างขององค์การและ
กระบวนการขององค์การไม่ใช่เรื� องที�เป็นอิสระต่อกนั  แต่มีความสัมพนัธ์กนั  อย่างใกล้ชิด
และมีปฏิกิริยาต่อกนั  ซึ� งเป็นผลให้เกิดสิ� งที�เรียกว่า  “บรรยากาศองค์การ”  หรือ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานในองค์การ  ซึ� งอิทธิพลดงักล่าวมีอิทธิพลเหนือมิติของบุคคลหรือกลุ่ม  
ซึ� งมีผลต่อการปฏิบติังานขององค์การทั%งหมด  ดงันั%นบรรยากาศที�แตกแต่งกนัย่อมมีอิทธิพลต่อ  
การสร้างความพึงพอใจที�แตกต่างกนัต่อผูป้ฏิบติังานในองค์การและเมื�อตวัแปรใดตวัแปรหนึ� ง   
ขององค์การ  มีการเปลี�ยนแปลงไม่วา่จะเป็นตวัแปรในพฤติกรรม  โครงสร้างหรือกระบวนการ  
บรรยากาศองคก์ารก็จะถูกกระทบกระเทือน  โดยการเปลี�ยนแปลงนั%นอาจมีผลในทางบวกหรือทางลบ
ต่อบรรยากาศ ซึ� งจะโยงไปมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน  คือประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 

สรุปไดว้า่  บรรยากาศองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งมากต่อความสาํเร็จขององคก์าร
เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  ความพึงพอใจและความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในสถานศึกษา  
ถา้บุคลากรไดรั้บความอบอุ่นและความมั�นคง  การปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 
1.4  ประเภทของบรรยากาศองค์การ 
 

                            ไดมี้นกัวชิาการไดศึ้กษาถึงประเภทของบรรยากาศองคก์ารและไดเ้สนอแนวคิดไว้
ดงันี%  
                        พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2531 : 37)  กล่าวว่า  บรรยากาศการทาํงาน ใน
องคก์ารใด ๆ ก็ตามอาจแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  

1. บรรยากาศที�มีความไม่เป็นสุข  (Defensive  Climate)  ประกอบดว้ย 
1.1 การวพิากษว์ิจารณ์  (Evaluation)  ผูบ้ริหารวพิากษว์จิารณ์  ตาํหนิติเตียน  

สั�งสอน  และตดัสินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทั%งไม่ยอมรับคาํอธิบายจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1.2 การบงัคบัควบคุม  (Control)  ผูบ้ริหารสั�งงานในลกัษณะเผด็จการ         

ถืออาํนาจบาตรใหญ่ของตน  และพยายามจะเปลี�ยนแปลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปตามอาํเภอใจของตน 
1.3 การบิดเบือนหรือไม่จริงใจ  (Strategy)  ผูบ้ริหารใชผู้ใ้ตบ้งัคบัเพื�อ

ประโยชน์ของตนเอง  พูดอะไรออกไปแล้วก็ไม่ปฏิบัติตามที�พูด  หรือไม่ก็บิดเบือน  หรือ
ตีความหมายอยา่ง ผดิ ๆ 

1.4 ความเฉยเมย  (Neutrality)  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เฉยเมยต่อสารทุกขสุ์ขดิบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ถือคติวา่ธุระไม่ใช่  ไม่อยากยุง่เรื�องส่วนตวัของใคร
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มีทศันคติวา่  ววัของใครก็เขา้คอกคนนั%น  ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาส่วนตวัหรือความขดัแยง้ใด ๆ 
ก็ไม่ใส่ใจที�จะช่วยเหลือ 

1.5 การมีอาํนาจเหนือกว่า  (Superiority)  ผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  ติดตามการทาํงาน  และทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่บกพร่องอยูเ่สมอ 

1.6 ความดื%อดึง  (Certainty)  ผูบ้ริหารเป็นคนหวัเก่า  ยดึมั�นในกฎระเบียบ
และไม่เตม็ใจที�ยอมรับความผดิใด ๆ ทั%งสิ%น 

ในองคก์ารที�มีบรรยากาศไม่เป็นสุขเช่นนี%พนกังานจะมีลกัษณะตวัใครตวัมนั  
ชอบแกต้วั  มีขวญัและกาํลงัใจตํ�า 

2. บรรยากาศที�มีการสนบัสนุน  ประกอบดว้ย   
2.1 ความยืดหยุน่  (Provisionalism)  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีการยดืหยุน่ในการทดลองทาํอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
2.2 ความเขา้ใจ  (Empathy)  ผูบ้ริหารพยายามทาํความเขา้ใจและฟังปัญหา

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทั%งยอมรับนบัถือความรู้สึกและค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
2.3 ความเสมอภาค  (Equality)  ผูบ้ริหารไม่ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่     

มีปมดอ้ย  ไม่เอาตาํแหน่งหรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ์  และยอมรับนบัถือตาํแหน่ง
ของผูอื้�น  รวมทั%งมีความเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 

2.4 ความเปิดเผยจริงใจ  (Spontaneity)  การสื�อความหมายของผูบ้ริหารนั%น  
มีลกัษณะจริงใจ  ปราศจากแรงจูงใจอื�น ๆ ที�ซ่อนเร้น  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็น
ออกมาไดอ้ยา่งอิสระ 

2.5 เน้นที�การแก้ปัญหา  (Problem  Orientation)  ผูบ้ริหารทาํหน้าที�
อธิบายปัญหามากกวา่จะใหข้อ้สรุปของปัญหา  เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายเกี�ยวกบัปัญหานั%นร่วมกนั
และไม่บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ย 

2.6 การสื�อความหมายชัดเจน  (Descriptive)  การสื�อความหมายของ
ผูบ้ริหารนั%นชดัเจนแจ่มแจง้  อธิบายสถานการณ์อยา่งเป็นธรรมและแสดงการรับรู้ของเขาเอง 
ในองคก์ารที�มีบรรยากาศสนบัสนุนเช่นนี%   พนกังานจะมีขวญัและกาํลงัใจดี  เขา้ใจกนั  และช่วยกนั
แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

จึงพอสรุปไดว้า่  ประเภทของบรรยากาศองคก์ารสามารถจาํแนกไดม้ากมาย  
หลายประเภท  ขึ%นอยู่กบัความตอ้งการ  สภาพแวดลอ้ม  วตัถุประสงค์ของกลุ่มบุคคลที�จะจดัตั%ง
องคก์าร  เพื�อจะใหผ้ลการปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไวม้ากนอ้ยเพียงใดขึ%นอยูก่บัการเลือก
ประเภทขององคก์ารใหเ้หมาะสม 
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2. แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
 

   2.1. บรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

                  
โรงเรียนจดัเป็นองค์การทางการบริหารที�มีการจดัองค์การคล้ายคลึงกบั

องคก์ารทางการบริหารทั�ว ๆ ไป  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที�จดัระเบียบบุคคลเช่นเดียวกบัผูบ้ริหาร
องคก์ารอื�น ๆ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  โดยการแบ่งสรรหนา้ที�และ       
ความรับผดิชอบซึ�งเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงาน  และความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ที�ร่วมกนัทาํให้สาํเร็จโดยมีความขดัแยง้น้อยที�สุด  และยงัทาํให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูที้�จะไดรั้บ
ผลงานและผูป้ฏิบติังานนั%น  ดงัที�  อรุณ  รักธรรม  (2528 : 62)  ไดก้ล่าววา่  ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิผล
จะตอ้งมีความสามารถในการจดัระเบียบบุคคล  ความสาํเร็จของผูบ้ริหารมิใช่อยูที่�การมีอาํนาจบงัคบั
หรือการมีความรู้ในงานที�ทาํเท่านั%น  แต่ยงัขึ%นอยูก่บัปัจจยัที�สาํคญัมากปัจจยัหนึ�ง  คือ ความสามารถ
ในการจดัการในอนัที�จะสร้างบรรยากาศการบริหารที�ดี  ลกัษณะการบริหารการจดัการที�ก่อใหเ้กิด
บรรยากาศที�ดีนั%น  เริ�มตั%งแต่การกาํหนดนโยบาย  ควรใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม  มีการนาํขอ้มูล
จากการสาํรวจสภาพปัจจุบนัมากาํหนดนโยบายในการแกปั้ญหาและพฒันางาน   การมอบหมายงาน
หรือการสั�งการก็เป็นไปตามสายการบงัคบับัญชาอย่างแจ่มชัด  เหมาะสมกับความสามารถ           
ไม่เกินกาํลงั  มอบหมายงานแลว้ติดตามช่วยเหลือ  ถามไถ่  ดูแลความเหน็ดเหนื�อย  ยกยอ่งชมเชย  
มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ  จดัสวสัดิการให้หลาย ๆ รูปแบบ  ขณะเดียวกนัก็จะสนับสนุนให้
ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั  ร่วมกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ซึ� งจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน
ร่วมกนั  ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถในการจดัระเบียบบุคคล  ความสาํเร็จ
ของผูบ้ริหารมิใช่อยูที่�การมีอาํนาจบงัคบัหรือการมีความรู้ในงานที�ทาํเท่านั%น  แต่ยงัขึ%นอยูก่บัปัจจยั
ที�สาํคญัมากปัจจยัหนึ�ง  คือ  ความสามารถในการจดัการในอนัที�จะสร้างบรรยากาศการบริหารที�ดี  
ลกัษณะการบริหารการจดัการที�ก่อใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีขึ%น  เริ�มตั%งแต่การกาํหนดนโยบาย  ควรให้
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม  มีการนาํขอ้มูลจากการสาํรวจสภาพปัจจุบนัมากาํหนดเป็น
นโยบายในการแกปั้ญหาและพฒันางาน  การมอบหมายงานหรือการสั�งการก็เป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชาอยา่งแจ่มชดั  เหมาะสมกบัความสามารถ  ไม่เกินกาํลงั  มอบหมายงานแลว้ติดตาม  
ดูแลช่วยเหลือ  ถามไถ่  ดูแลความเหน็ดเหนื�อย  ยกย่องชมเชย  มีการสร้างขวญักาํลงัใจ   
จดัสวสัดิการใหห้ลาย ๆ รูปแบบ  (กรมสามญัศึกษา,  2532 :  12 – 70)  การสร้างบรรยากาศการ
บริหารจึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อความสาํเร็จของโรงเรียน  และถือวา่เป็นภาระหนา้ที�อนัสาํคญัของ
ผูบ้ริหาร  วธีิสร้างบรรยากาศที�ดีที�สุดคือดาํเนินการใหว้ตัถุประสงคข์องโรงเรียนสอดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน  ซึ� งเป็นบรรยากาศที�เนน้ความสาํเร็จของเป้าหมาย  (Goal 
Attainment)  แต่ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนใหช่้วยเหลือซึ�งกนัและกนั  ร่วมมือกนัและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม  ซึ� งจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั 

การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนมีความสาํคญัต่อสัมฤทธิ] ผลของโรงเรียน คือการ
จดัการศึกษาแก่นกัเรียนให้มีคุณลกัษณะตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร  ธเนศ  ขาํเกิด  (2533 :  36 
– 39)  ไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนไวว้า่  บรรยากาศโรงเรียนเป็น
ภาพรวมของความรู้สึกที�บุคคลมีต่อโรงเรียน  ถ้าเป็นบรรยากาศที�ดีก็จะส่งผลให้บุคลากรใน
โรงเรียนเกิดความรัก  ความผูกพนั  ความพอใจ  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  ซึ� งเป็นสิ�งที�เกิดขึ%น
ภายในจิตใจ  ยากต่อการแบ่งประเภทได ้ แต่เพื�อสะดวกต่อการพิจารณาสร้างเสริม  จึงแบ่งประเภท
บรรยากาศโรงเรียนออกเป็น  3  ประเภท  ไดแ้ก่ 

1. บรรยากาศดา้นกายภาพ  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มที�เป็นวตัถุที�มีอยูใ่นบริเวณ
โรงเรียน 

2. บรรยากาศดา้นวชิาการ  ไดแ้ก่  สภาพการจดัการเรียนการสอนทั%งในและ
นอกหอ้งเรียน 

3. บรรยากาศดา้นการบริหารการจดัการ  ไดแ้ก่  สภาพการดาํเนินการใด ๆ 
ภายในโรงเรียน  ใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จลงดว้ยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 

บรรยากาศการบริหารการจดัการ  ถือวา่มีความสาํคญัที�สุดที�จะมีผลต่อการจดั
บรรยากาศในทุก ๆ ดา้น  เพราะถา้การบริหารจดัการเอื%ออาํนวยต่อการสร้างบรรยากาศและ
สิ�งแวดลอ้ม  ตลอดจนการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนแลว้ก็จะส่งผลให้บรรยากาศของ
โรงเรียนน่าอยูแ่ละไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน  การทะเลาะเบาะแวง้  
การไม่เขา้ใจกนัจะเกิดขึ%นนอ้ย  ชีวติในโรงเรียนก็จะอยูก่นัอยา่งมีความสุข 

บรรยากาศการบริหารการจดัการที�ควรแก่การสร้างเสริมให้สมาชิกทุกคน อยู่
ร่วมกนั  และทาํงานดว้ยความเป็นสุข  คือ  บรรยากาศแบบเปิด  (The  Open  Climate)  ซึ� งเป็น
บรรยากาศแห่งการให้เกียรติแก่กนัและกนั  เชื�อถือไวว้างใจกนั  เห็นอกเห็นใจ  เกรงใจ  ใหค้วามร่วมมือ
ช่วยเหลือเกื%อกลูกนั  สมาชิกมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูง  มีความรู้สึกอบอุ่นใจ  รัก  ผกูพนั  
มีความรู้สึกในความเป็นเจา้ของสูง  การทาํงานเนน้ที�ความพึงพอใจในงานมากกวา่ผลงาน  ส่งเสริม
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ มีความสนิทสนมกลมเกลียวมากกวา่การใชค้าํสั�งหรือการควบคุมกฎเกณฑ์
และระเบียบต่าง ๆ ยงัคงมีอยูแ่ต่สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์  สิ�งชี%วดับรรยากาศการบริหาร
การจดัการที�ดี  ไดแ้ก่ 
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1. ทีมงานบริหารโรงเรียน  เป็นผูน้าํและแม่แบบในการสร้างบรรยากาศ 
แบบเปิด 

2. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  
นกัการภารโรง  เจา้หนา้ที�ฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรภายนอกที�มาเยอืน  เป็นไปดว้ยบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตรไมตรี  ทุกคนยิ%มแยม้แจ่มใสเขา้หากนั 

3. การสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากร  ไดแ้ก่  การจดัสวสัดิการใหแ้ก่
บุคลากรหลากหลายรูปแบบ  มีการยกยอ่งชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ  เผยแพร่ผลงาน  ส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�   

สรุปไดว้า่  การสร้างบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน  มีความสาํคญัอยา่งมากต่อ
ความสาํเร็จของโรงเรียน  บรรยากาศที�ดีจะส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความรักความผกูพนั  
ความพอใจ  เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ  มีความพึงพอใจในการทาํงาน  ซึ� งจะส่งผลใหง้านสาํเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
    2.2 แนวคิดการจัดบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
                          
                            องคก์ารต่าง ๆ ที�เกิดขึ%นมาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร  องคก์ารจะมี
ประสิทธิภาพเมื�อบุคลากรในองค์การทาํงานด้วยความตั%งใจ  และมีความพึงพอใจในงานที�ทาํ     
โดยองคก์ารแต่ละประเภทก็มีเป้าหมาย  โครงสร้าง  วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในองคก์าร      
ที�แตกต่างกนั  ซึ� งบรรยากาศในองค์การมีส่วนทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและพฤติกรรม    
การทาํงานของบุคลากรในองคก์าร  ดงันั%นองคก์ารตอ้งคาํนึงถึงการจดับรรยากาศที�เอื%อต่อการให้
บุคลากรแต่ละคนบรรลุความตอ้งการ  สามารถแสดงออกและพฒันาความสามารถของตนเอง      
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ศกัยภาพ  ซึ� งจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร  จากการศึกษา  
บรรยากาศองค์การ  พบว่า  มีผูใ้ห้แนวคิดที�แตกต่างกันดังนี%    
                           Andrew W. Halpin (อา้งถึงใน ถวลิ เกื%อกลูวงศ,์ 2530:140) กล่าววา่ “ในขณะที�
บุคคลหนึ�งยา้ยโรงเรียนไปอยูโ่รงเรียนอื�น เขาก็ไดพ้บวา่  แต่ละคนต่างมีบุคลิกภาพเป็นของตนเอง” 
จากคาํ กล่าวของ ฮลัปิน  แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิที�บุคคลหนึ�งปฏิบติัในองคก์ารทางการศึกษานั%น ส่วน
หนึ�งพิจารณาจากเนื%อแทข้องบุคคลคนนั%นวา่เป็นบุคคลเช่นไร และอีกส่วนหนึ�งพิจารณาจาก
สภาพแวดลอ้มทางองคก์ารเป็นสภาวะต่างๆขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมความรู้สึก นํ%าเสียง 
ท่าที หรือบรรยากาศ ตวัแปรเหล่านี%  หมายถึง คุณภาพภายในองคก์าร กลุ่มคุณลกัษณะภายในที�ทาํ
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ใหโ้รงเรียนแห่งหนึ�งแตกต่างจากโรงเรียนอื�น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน
นั%น เรียกวา่ บรรยากาศองคก์าร  

 ธเนศ ขาํเกิด ( 2532 : 40-41 ) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนวา่เป็น
สภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัสิ�งแวดลอ้มในโรงเรียน แลว้ส่งผลถึง
ความรู้สึกของบุคลากร เป็นสภาพการณ์ที�ไม่สามารถมองเห็น หรือจบัตอ้งได ้แต่เป็นภาพสะทอ้น
ของความรู้สึกของบุคลากร ซึ� งการที�บุคลากรปะทะกบัสิ�งแวดลอ้ม แลว้เกิดความรู้สึกที�ดีจะเรียกวา่ 
“บรรยากาศดี” ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรปะทะกบัสิ�งแวดลอ้มแลว้เกิดความรู้สึกที�ไม่ดี
เรียกวา่ “บรรยากาศไม่ดี ”  

 วิโรจน์  สารรัตนะ  (2544 : 144 – 152)  ไดใ้ห้แนวคิดว่า  บรรยากาศองค์การ  
หมายถึง  คุณภาพของสภาพแวดลอ้มโดยรวม  ซึ� งเกิดขึ%นภายในองคก์ารหนึ�ง ๆ ซึ� งอาจจะหมายถึง  
ฝ่ายหนึ�ง ๆ ที�มีอยูใ่นโรงเรียน  อาคารสถานที�ของโรงเรียน  สถานที�ตั%งของโรงเรียน   
เป็นตน้  และคาํว่าบรรยากาศองค์การมกัแสดงออกโดยใช้คาํคุณศพัท์  เช่น  บรรยากาศแบบปิด  
บรรยากาศแบบอึกทึกครึกโครมบรรยากาศแบบอบอุ่นเป็นกนัเอง  บรรยากาศแบบง่าย ๆ  
บรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ  บรรยากาศแบบเยน็ชา  บรรยากาศแบบไม่เป็นส่วนตวั  
บรรยากาศแบบปรปักษ ์ บรรยากาศแบบเคร่งครัด  เป็นตน้ 

Gibson, Invancevich  และ Donnelly  ( อา้งถึงใน บุญรัตน์ แกว้ลาํหดั, 2536 :40)  
กล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์าร  (Organizational  Climate)  วา่มีนกัวิชาการได้กาํหนดคาํ
ใช้ที�แตกต่างกันไป  ได้แก่  บรรยากาศทางจิตวิทยา  (Psychological  Climate) วฒันธรรม
องคก์าร  (Organization  Culture)  บุคลิกภาพองคก์าร  (Organization  Personality)  และบรรยากาศ
องค์การ  (Organization  Climate)  โดยจะแตกต่างกนัไปตามมโนทศัน์ของนกัวิชาการ  ซึ� งจะ
มองวา่บรรยากาศองคก์ารเป็นลกัษณะเฉพาะแบบใด 

ศิริพงษ ์ เศาภายน  (2548 : 87)  ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารไวว้า่  บรรยากาศ
องคก์าร  หมายถึง  คุณภาพของสิ�งแวดลอ้มทั%งหมดที�เกิดขึ%นภายในองคก์าร  อาจรวมถึงสิ�งแวดลอ้ม
ในแผนกต่าง ๆ 

Hoy  และ  Miskel  (อ้างถึงใน  ศิริพงษ์  เศาภายน, 2548 : 87) ให้นิยามว่า 
บรรยากาศองคก์ารเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะที�คลา้ยกบัคาํวา่  บุคลิกภาพขององคก์าร  บรรยากาศ
ขององคก์ารจะส่งผลต่อพฤติกรรมองคก์ารที�ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํใหมี้ผลต่อการพฒันาบุคลิกของ
โรงเรียนในขณะเดียวกนั  นกัทฤษฎีกล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารวา่มีแนวคิดที�
เหลื�อมลํ%ากนัอยู่บา้ง  คือ  วฒันธรรมองค์การเป็นรากเหง้าในทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา  
ในขณะที�บรรยากาศองคก์ารมีรากเหงา้มาจากจิตวทิยา  ปัจจุบนัมีผูใ้หค้วามสนใจวา่ประสิทธิผล
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ของโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่วนที�ส่งเสริมต่อบรรยากาศองคก์าร  บรรยากาศองคก์ารเป็น
การผสมผสานของตวัแปรหลายตวั  เช่น  ภาวะผูน้าํ  แรงจูงใจ  ความพึงพอใจในงาน  เป็นตน้ 
                           สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน หมายถึง สภาวะที�เกิดขึ%นจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และสิ�งแวดลอ้มต่างๆ ภายในโรงเรียน ซึ� งส่งผลต่อขวญั กาํลงัใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
                           ในปี ค.ศ.1996 ฮลับินและครอฟท ์( Halpin and Croft 1996 :133-181 ) ไดศึ้กษา
บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน และไดส้รุปวา่บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนนั%น ขึ%นอยูก่บั
พฤติกรรมของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํของโรงเรียน และพฤติกรรมของครูผูส้อน ในฐานะกลุ่มบุคคล
ในโรงเรียน องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ประกอบดว้ย ลกัษณะพฤติกรรม 2 ส่วน 
มารวมกนั คือ พฤติกรรมของครูผูส้อน และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร โดยแยกเป็นพฤติกรรม
ครูผูส้อน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามคัคี มิติอุปสรรค มิติขวญั มิติมิตรสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรม 4 มิติ 
คือ มิติห่างเหิน มิติมุ่งผลงาน มิติเป็นแบบอยา่ง มิติกรุณาปราณีรวมเป็น 8 มิติ  
                           ฮลัปิน  (1966,  pp. 133 – 181)  ไดส้รุปวา่  บรรยากาศของสถานศึกษาประกอบขึ%น
จากพฤติกรรมของคณะครูร่วมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  โดยมีพฤติกรรมของครู  4  มิติ  ไดแ้ก่ 
มิติขาดความสามคัคี  มิติอุปสรรค  มิติขวญั  มิติมิตรสัมพนัธ์  และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  4  มิติ 
ไดแ้ก่  มิติห่างเหิน  มิติมุ่งผลงาน  มิติเป็นแบบอยา่ง  และมิติกรุณาปราณี  จากบรรยากาศองคก์าร 
ทั%ง  8  มิตินี%   สามารถจดัเป็นลกัษณะเฉพาะของบรรยากาศองคก์ารได ้ 6  แบบ  คือ  บรรยากาศ
แจ่มใส บรรยากาศอิสระ  บรรยากาศควบคุม  บรรยากาศสนิทสนม  บรรยากาศรวบอาํนาจ  และ
บรรยากาศซึมเซา  ตามรายละเอียดดงันี%  

1. พฤติกรรมของครู  มี  4  มิติ  คือ 
1.1 ขาดความสามคัคี  (Disengagement)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อ

พฤติกรรมของคณะครูด้วยกนัว่า  การปฏิบติังานในลักษณะต่างคนต่างทาํไปด้วยกนัไม่ได้        
ขาดความสามคัคีไม่มีการประสานงานและร่วมกนัทาํงาน แต่ละคนทาํหนา้ที�ของตนเท่านั%น 

1.2 อุปสรรค  (Hindrance)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อพฤติกรรมของ
คณะครู  วา่คณะครูไดป้ฏิบติังานโดยขาดความคล่องตวัเพราะผูบ้ริหารใหง้านมากเกินไป  ครูรู้สึก
อึดอดัใจที�ตอ้งปฏิบติังานไปตามมติของคณะกรรมการ  และมีระเบียบกฎเกณฑอื์�น ๆ ที�ครูเห็นวา่
ไม่จาํเป็นและก่อความยุง่ยากลาํบากใจ  มากกวา่เป็นการอาํนวยความสะดวก 

1.3 ขวญั  (Esprit)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อพฤติกรรมของคณะครูวา่ 
คณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ที�ดว้ยขวญัและกาํลงัใจดีมาก  รักหมู่คณะ  เพราะครูไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งที�เขาตอ้งการ  ทั%งความตอ้งการดา้นสังคม  และไดรั้บความสาํเร็จในการปฏิบติังานสูง 
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1.4 มิตรสัมพนัธ์  (Intimacy)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อพฤติกรรม
ของคณะครูวา่  คณะครูปฏิบติังานในหนา้ที�โดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน  มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างสนิทสนมยิ�ง  ซึ� งเป็นความพึงพอใจต่อความตอ้งการด้านสังคม  และแต่อาจจะไม่เกี�ยวกบั
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานก็ได ้

2. พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  มี  4  มิติ  คือ 
2.1 มิติห่างเหิน  (Aloofness)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารวา่  บริหารงานโดยคาํนึงถึงแต่ระเบียบ  กฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด
มากกวา่คาํนึงถึงจิตใจของคณะครู  การติดต่อคณะครูเป็นการติดต่อกนัอยา่งเป็นทางการมากกวา่
การติดต่อพบปะกนัเป็นรายบุคคล  ผูบ้ริหารสนใจเรื�องทั�ว ๆ ไปมากกวา่สนใจเรื�องใดเรื�องหนึ� ง  
เป็นพิเศษ  ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคณะครูมีนอ้ย 

2.2 มิติมุ่งผลงาน  (Production  Emphasis)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่  บริหารงานโดยคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่  ผูบ้ริหารจะควบคุม  ตรวจตรา
สั�งการ  และนิเทศการปฏิบติังานของครูอย่างใกล้ชิด  ครูตอ้งปฏิบติังานตามคาํสั�งของผูบ้ริหาร 
อยา่งเคร่งครัด  การสื�อสารเป็นแบบสื�อสารทางเดียว  และผูบ้ริหารจะไม่สนใจขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
ใครทั%งสิ%น 

2.3 มิติเป็นแบบอยา่ง  (Thrust)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารวา่  ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้เตือนหรือจูงใจใหค้รูปฏิบติังานเพื�อให้องคก์ารกา้วหนา้
โดยผูบ้ริหารไม่ใชว้ธีิควบคุม  ตรวจตรา  หรือนิเทศงานโดยตรง  แต่ใชว้ธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
ตนเองใหดี้ที�สุด  จนเป็นแบบอยา่งที�คนอื�นจะยดึถือและนาํไปปฏิบติัได ้

2.4 มิติกรุณาปราณี  (Consideration)  หมายถึง  ความรู้สึกของครูที�มีต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคณะครูแบบคาํนึงถึงใจเขาใจเรา  โดยแสดงความเป็น
ผูมี้ความเมตตากรุณาช่วยเหลือการปฏิบติังานและธุรกิจส่วนตวัของครูเป็นอยา่งดี 

จากแนวคิดของ ฮลัปิน สามารถจดัลกัษณะเฉพาะของบรรยากาศองคก์าร ได ้6 
แบบ ดงันี%  

  1. บรรยากาศแจ่มใส  หรือแบบเปิด  (The  Open  Climate)  เป็นบรรยากาศที�
สมาชิกในกลุ่มมีขวญัและกาํลงัใจดีมาก  คณะครูมีความสามคัคีช่วยเหลือการงานเป็นอย่างดี      
ครูมีงานทาํพอเหมาะแก่สภาพความสามารถของแต่ละบุคคล จึงทาํให้ได้ผลงานที�ดี  แต่ละคนมี
ความพึงพอใจในการทาํงานและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนั  มีความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นสมาชิกของ
โรงเรียนนั%น  ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริหารพบวา่  มีบทบาทการบริหารดีเด่นถือเป็นแบบอยา่งที�ดีได ้ 
เป็นที�เคารพและเป็นที�ตอ้งการของคณะครู  นอกจากนี% ยงัให้การช่วยเหลือคณะครูให้ปฏิบติังาน   
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ไดโ้ดยสะดวก ผูบ้ริหารไม่ตอ้งคอยออกคาํสั�งหรือควบคุมและนิเทศงานบ่อยนกั  เพราะคณะครู     
มีระเบียบวินัยดี  มีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารดี  กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ ที�มีความจาํเป็น
สาํหรับการอาํนวยการ บริหารงานและควบคุมคณะครูยงัมีอยู่แต่ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์  
ผูบ้ริหารไม่เนน้ผลงาน  จึงมีคุณภาพบรรยากาศแบบนี% เป็นแบบที�พึงประสงคแ์ก่สมาชิกมากที�สุด
และดีที�สุด 

2. บรรยากาศอิสระ  (The  Autonomous  Climate)  เป็นบรรยากาศที�มี
ลกัษณะเด่นชดัตรงที�ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คณะครูสร้างสัมพนัธ์กนัฉันท์มิตร  บรรยากาศแบบนี% มี
แนวโนม้ที�ครูไดรั้บความพึงพอใจในการสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรมากกวา่ความพึงพอใจที�เกิด
จากผลสาํเร็จของงาน  คณะครูมีความสามคัคีและร่วมมือกนัทาํงานดี  ผูบ้ริหารมีวธีิการออกกฎเกณฑ์
หรือระเบียบต่าง ๆ พร้อมที�จะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้กบัคณะครู  ขวญัและ
กาํลงัใจครูดี  แต่ยงัไม่เท่าบรรยากาศแจ่มใส  เพราะไดค้วามพึงพอใจในเรื�องความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร
มาก  แต่ได้รับความสาํเร็จทางการงานน้อยไป  บริหารงานโดยยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์มากกว่า     
ตวับุคคล ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและคณะครูมีน้อย  การควบคุม  ตรวจตรา  และ
นิเทศงานของครูมีน้อย  แต่จะให้โอกาสแก่ครูที�จะเลือกงานไดโ้ดยอิสระและตามความสามารถ  
ผูบ้ริหารจะแสดงความเมตตาปราณีและคอยช่วยเหลือคณะครูในการปฏิบติังานเป็นครั% งคราว    
ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการปฏิบติังานหนกัและสร้างแบบอยา่งในการทาํงานที�ดี  ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริม
สวสัดิภาพของคณะครู  พฤติกรรมของผูบ้ริหารแบบนี%ค่อนขา้งจะเขม้งวดกวดขนัมากกวา่ผูบ้ริหาร
แบบแจ่มใส 
                            3. บรรยากาศควบคุม  (The  Controlled  Climate)  เป็นบรรยากาศที�ผูบ้ริหาร เนน้
ความสาํเร็จของงาน  ผูบ้ริหารจะควบคุมตรวจตราออกคาํสั�งหรือนิเทศงานของคณะครู  ไม่มีเวลาที�จะ
สร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร  แต่เนื�องจากมีความสัมพนัธ์ที�ดี  ทาํใหค้ณะครูมีความภาคภูมิใจซึ� ง
เป็นผลพลอยได ้ เลยทาํใหข้วญัและกาํลงัใจดีขึ%นเล็กนอ้ย  คณะครูตอ้งร่วมมือกนัทาํงานตลอดเวลา  
ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัคณะครูน้อย  เพราะมุ่งคาํนึงถึงแต่ผลงาน  ถือว่างานที�กาํหนดให้ทาํ  
ตอ้งเสร็จ  ผูบ้ริหารจะไม่สนใจความคิดเห็น  หลกัการและเหตุผลของผูอื้�นเลย 

4. บรรยากาศสนิทสนม  (The  Familiar  Climate)  เป็นบรรยากาศที�ผูบ้ริหารและ
คณะครูมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรสหาย  ผูบ้ริหารสนใจผลงานนอ้ยจนละเลยคาํสั�ง  กฎเกณฑ ์
ระเบียบ  หรือการนิเทศงาน  ทาํใหค้ณะครูขาดความสามคัคีในการทาํงาน  คณะครูไม่ค่อยมีงานทาํ 
แต่ความสัมพนัธ์กนัในด้านส่วนตวัดี  มีขวญักาํลงัใจปานกลาง  เพราะไดจ้ากความสัมพนัธ์กนั  
ฉันท์มิตรด้านเดียว  โดยขาดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน  ผูบ้ริหาร
บริหารงานอยา่งหละหลวมปล่อยปละละเลย  แต่พยายามแสดงใหเ้ห็นวา่คณะครูทุกคนเป็นคนใน
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ครอบครัวเดียวกนั  ผูบ้ริหารให้ความเมตตากรุณาและจะไม่พยายามทาํลายจิตใจของสมาชิก       
การประเมินผลงานหรือการสั�งการทั%งทางตรงและทางออ้มมีน้อยมาก  คณะครูจะคอยกระตุน้
ผูบ้ริหารใหท้าํหนา้ที�ให้เขม้แขง็ตลอดเวลา 

5. บรรยากาศรวบอาํนาจ  (The  Paternal  Climate)  เป็นบรรยากาศ         
การปฏิบติังานที�ผูบ้ริหารบริหารงานโดยวธีิการออกคาํสั�ง  ควบคุม  ตรวจตรา  และนิเทศการปฏิบติังาน
ของคณะครูอย่างใกล้ชิดผูบ้งัคบับญัชาพยายามสร้างความสัมพนัธ์ฉันมิตรภายในกลุ่มคณะครู      
แต่ความพยายามของผูบ้ริหารก็ประสบความล้มเหลว  เพราะคณะครูไม่ยอมรับนับถือความรู้
ความสามารถของผูบ้ริหาร  คณะครูแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ และไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร  
เนื�องจากผูบ้ริหารไม่สามารถทาํหนา้ที�บริหารงานบุคคลใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัได ้ ผูบ้ริหารชอบ
รบกวนเวลาปฏิบติังานของครูมากกวา่อาํนวยความสะดวก  ขวญัและกาํลงัใจของคณะครูตํ�า  เพราะ
ขาดทั%งความสัมพนัธ์และความภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของการทาํงาน  ผูบ้ริหารทาํตวัเป็นผูรู้้ดีไปเสีย
ทุกอยา่ง ทั%ง ๆ ที�บางเรื�องเพียงแต่รู้แบบงู ๆ ปลา ๆ ทาํใหค้ณะครูเบื�อหน่าย  และรําคาญพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก 

6. บรรยากาศซึมเซา  (The  Close  Climate)  เป็นบรรยากาศที�มีการบริหารงานโดย
ขาดความรู้  ไม่มีสมรรถภาพในการบริหารบุคคล  คณะครูเสียขวญักาํลังใจในการทาํงาน  
เพราะขาดความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร  และขาดความภาคภูมิใจในการทาํงาน  คณะครูขาดความสามคัคี
ในการทาํงาน  ผูบ้ริหารไม่อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้คณะครู  คณะครูถูกควบคุม 
โดยระบบคดัออก  ผูบ้ริหารและคณะครูมีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก  แต่พยายามตั%งกฎเกณฑ ์ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั  ใหค้ณะครูปฏิบติัตามโดยปราศจากหลกัการและเหตุผล  เพราะมุ่งสนองความพึงพอใจ
ของตนเท่านั%น  และผูบ้ริหารไม่สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นแบบอยา่งที�ดีแก่บุคคลอื�นได ้ ผูบ้ริหาร
ขาดความเมตตาและคิดสร้างสรรค ์ และไม่เคยแสดงพฤติกรรมที�ดีให้ปรากฏแก่สายตาคณะครู 
คณะครูจึงมองผูบ้ริหารของตนว่าเป็นผูบ้ริหารจอมปลอม  บรรยากาศแบบนี% เป็นบรรยากาศที�       
ไม่พึงประสงคแ์ละตอ้งรีบแกไ้ขโดยด่วน 

จากบรรยากาศขององคก์ารทั%ง  6  มิตินี%   บรรยากาศแจ่มใสนบัวา่เป็นบรรยากาศ   
ที�พึงประสงคที์�สุด  ส่วนบรรยากาศแบบซึมเซาเป็นบรรยากาศที�ไม่พึงประสงค ์ แนวทางที�จะสร้าง
บรรยากาศของการทาํงานให้ครูมีความสามารถ  และมีประสิทธิภาพขึ%นก็คือ  ความสามารถของการ
จดัการของผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ  ในการที�จะควบคุมบรรยากาศการทาํงานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติั  เนื�องจากบุคคลไม่ได้ทาํงานเพียงลาํพงัแต่การทาํงานนั%นอยู่ภายใตก้ารกาํกบัการ
ควบคุม  โครงสร้างโรงเรียน  แบบของผูน้าํ  กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนที�อาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได ้ สิ�งต่าง ๆ เหล่านี% มีผลกระทบต่อตวับุคคล  โรงเรียน 
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และการรับรู้ที�มีเป็นสิ� งที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติ  บรรยากาศโรงเรียนส่งผลต่อ
การปฏิบติังานและความพึงพอใจของครูส่งผลต่อความภกัดีต่อโรงเรียน  บรรยากาศโรงเรียนหรือ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานร่วมกนัในโรงเรียน  อนัเป็นลกัษณะที�แสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน  มีส่วนเกี�ยวโยงมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสั�งการ 
บงัคบับญัชาหรือจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัสิ�งใดตามจุดมุ่งหมายที�ผูบ้ริหาร
กาํหนดไว ้ ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อขวญั  กาํลงัใจ  และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
จึงกล่าวไดว้า่ บรรยากาศโรงเรียนจะเป็นไปในมิติใดยอ่มขึ%นอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั 
 
    2.3 ผู้นํากบัการสร้างบรรยากาศขององค์การในโรงเรียน 

 
ในการบริหารโรงเรียนให้ประสบความสาํเร็จ  การสร้างบรรยากาศองคก์ารเป็น

เรื�องจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทุกระดบั  การทาํงานใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติังาน
เป็นกาํลงัสาํคญั  ดงันั%น  การสร้างบรรยากาศองคก์ารที�ดีตั%งแต่เริ�มตน้จนถึงขั%นตอนสุดทา้ยของการ
ปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญั 

ระวงั  เนตรโพธิ] แก้ว  (2542 : 130)  ในการทาํงานให้สาํเร็จมีความจาํเป็น  
จะตอ้งสร้างบรรยากาศการทาํงาน  ตั%งแต่ขั%นตอนแรกจนถึงขั%นตอนสุดทา้ย  เพราะปัจจุบนัการทาํงาน
ใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคุณภาพดี  ผูร่้วมงานมีการช่วยเหลือกนั  จะสามารถสร้างความสัมพนัธ์และ
บรรยากาศที�ดีอยา่งยาวนาน  การสร้างบรรยากาศการทาํงานมีสิ�งที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี%  

1. คุณลกัษณะของผูน้าํ   เป็นผูมี้ส่วนสร้างบรรยากาศให้เกิดในองค์การ   
เป็นอยา่งมาก  เช่น  มีลกัษณะการพดูคุยแบบสร้างสรรค ์ มีจิตวทิยาการถ่ายทอดแนะนาํ  การสั�งงาน
ดว้ยความเป็นกนัเอง  รวมทั%งการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

2. การปฏิบติัตวัเขา้กบัสังคม  โดยการศึกษาถึงขนบธรรมเนียมประเพณี  แลว้
กระทาํตวัใหส้อดคลอ้งและถูกตอ้งตามกาลเทศะทั%งสังคมและชนบท  เป็นการปรับตวัเขา้กบัสังคม
อยา่งเหมาะสม  ทาํใหบ้รรยากาศของการร่วมมือในการทาํงานเกิดขึ%น 

3. การเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน  จะตอ้งพิจารณาถึงคุณสมบติัโดยการยึดถือ
ความรู้ความสามารถเป็นหลกั  ไม่ควรใชว้ธีิการเลือกผูที้�เป็นพรรคพวกของตน  ญาติพี�นอ้ง  เพราะ
จะทาํใหเ้สียระบบการบงัคบับญัชา  ทาํลายขวญัและกาํลงัใจผูอื้�น 

4. ลกัษณะของความร่วมมือที�ดี  เป็นการประสานงานบุคลากร  โดยสมาชิก
ขององคก์ารจะทาํงานสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั  เป็นการร่วมสร้างบรรยากาศแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 
อยูร่่วมกนัดว้ยความรักความเห็นใจ 
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5. ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ  ได้แก่  การใช้อาํนาจหน้าที�ของ
ผูบ้งัคบับญัชา  ถา้หากเป็นแบบทางการมากเกินไปจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกอึกอดั  ซึ� งการสั�งการ
ของผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศที�จะทาํให้การทาํงานราบรื�น 

6. การติดต่อสื�อสารในองศก์าร  โดยปกติจะนิยมใชก้ารสื�อสารแบบสองทาง  
กล่าวคือ  ผูบ้งัคบับญัชาสั�งการใด ๆ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็น  หรือเสนอแนะ
แนวความคิดที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารได ้

7. การตดัสินใจ  เป็นลกัษณะของการสั�งการที�กระทาํดว้ยความรอบคอบ  
และถา้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมก็จะสามารถสร้างบรรยากาศที�ดี  โดยเฉพาะการรวบรวมขอ้มูล
เพื�อประกอบการตดัสินใจจะตอ้งสมบูรณ์และครบถว้น  จะไดป้้องกนัความผดิพลาดต่าง ๆ  

8. การควบคุม  เป็นมาตรการด้านบริหารเพื�อสอดส่องดูแลความสาํเร็จ      
ซึ� งจาํเป็นต้องกระทาํอย่างเป็นระบบ  มีการมอบหมายหน้าที�ชัดเจน  ทาํให้ผลงานประสบ         
ความสัมฤทธิ] ผลตามตอ้งการ  พร้อมกบัการสร้างบรรยากาศของความภูมิใจให้เกิดขึ%น 

9. การใหร้างวลั  เป็นการสร้างความรู้สึกที�ดีโดยปกติจะพิจารณาจากผลงาน  
และในบางครั% งก็พิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลประกอบ  ซึ� งระบบการใหร้างวลัจะช่วย
กระตุน้การทาํงาน  สร้างบรรยากาศใหผู้ไ้ดรั้บมีกาํลงัใจมากยิ�งขึ%น 

10. การแกปั้ญหาความขดัแยง้  เพื�อให้องคก์ารสามารถทาํงานร่วมกนั  ลดปัญหา
การพิจารณา  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ แต่กลบัเสริมสร้างความรักสามคัคี  โดยใชว้ธีิการต่อรอง
และการเจรจาแบบสันติวธีิ 
 

2.4 ผลของบรรยากาศองค์การในโรงเรียนที�ไม่ดี 
 

ลกัษณะบรรยากาศองค์การในโรงเรียนที�ดีและไม่ดี  มีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคคล   ในองคก์าร  โดยเฉพาะบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนที�ไม่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานทางลบ  
ลีลา  สินานุเคราะห์  (2538 : 132 – 133  อา้งถึงใน  เสถียร  เหลืองอร่าม.  2518 : 97)  ไดก้ล่าวไวมี้
ดงันี%  

1. มีการลาออกจากงาน  หรือแยกยา้ยไปอยูที่�อื�นโดยความสมคัรใจ  ในอตัรา
เพิ�มขึ%นมากอยา่งปกติ 

2. มีความเฉื�อยชาหรือเงื�องหงอยในการปฏิบติังานเพิ�มสูงขึ%นเรื�อย ๆ 
3. มีการขาด  การลามากขึ%นผิดปกติ  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในขณะที�มีปริมาณงาน

ที�จะตอ้งทาํมาก 
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4. มีความผิดพลาดและความไม่ถูกตอ้งของงาน และความเชื�อถือไม่ได้  
ของสมาชิกมากขึ%นผดิปกติ 

5. มีการทะเลาะเบาะแวง้ในหมู่สมาชิกในหน่วยงาน 
6. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเยน็ชาต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยจะเห็นไดว้า่การตอบ

คาํถามผูบ้งัคบับญัชาดว้ยคาํพดูแบบถามคาํตอบคาํ 
7. มีการเชื�อฟังตํ�า ไม่อ่อนน้อมไม่สุภาพ มกัแข็งขอ้หรือขดัคาํสั�งของ

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 
8. มีการแสดงออกซึ�งความไม่พอใจ  เมื�อผูบ้งัคบับญัชาวพิากษว์จิารณ์ 
9. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดความสามคัคี ไม่มีการประสานงานและร่วมกนั

ทาํงาน แต่ละคนทาํหนา้ที�ของตนเท่านั%น 
10.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความรับผดิชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย 
11.  มีคาํร้องทุกขห์รือคาํร้องเรียนจากประชาชนมากผดิปกติ 
12.  มีการแสดงอารมณ์ต่าง ๆ ที�แสดงถึงความไม่พอใจ  เช่น  กระทบ

กระแทกสิ�งของเครื�องใช ้ ปิด  เปิดประตูอยา่งแรง  เป็นตน้ 
                           จากที�กล่าวมาทั%งหมดนี%จะเห็นวา่  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนมีความสาํคญัต่อ
ทุกส่วน ของโรงเรียน โดยเฉพาะต่อครูผูป้ฏิบติังาน  เพราะบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน คือ
ทุกสิ�งทุกอย่างในโรงเรียนที�มีผลทาํใหค้รูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน เกิดความรู้สึกที�ดีหรือไม่ดีต่อ
โรงเรียนไดน้ั%น  ดงันั%น  จึงเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารที�ตอ้งทาํการสาํรวจบรรยากาศตลอดเวลาวา่อยูใ่น
ระดบัใด  ที�สาํคญัควรมีการรับฟัง    ความคิดเห็น  ความรู้สึกจากครูในโรงเรียน  ใชภ้าวะผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วม  เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี  มีความไวว้างใจกนั  มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อกนั  เชื�อมั�น
ว่าบรรยากาศเช่นนี% เป็นที�พึงประสงค์ของครู 
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3.  องค์ประกอบที�ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

Jame & Jone (1974 : 81  อา้งถึงใน  ระวงั  เนตรโพธิ] แกว้.  2542 : 128)  ไดค้น้ควา้
รวบรวมงานเขียนของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน  และไดส้รุปองคป์ระกอบของบรรยากาศในองคก์าร
เอาไว ้ดงันี%  

1. โครงสร้างองคก์าร  (Structures)  เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก  ความพอใจ
หรือไม่พอใจในการทาํงาน  อนัเนื�องมาจากการบริหาร  การแบ่งหน้าที�และความรับผิดชอบ       
การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา  รวมทั%งระบบการทาํงานขององคก์าร 

2. ระบบการทาํงาน  (Working  Systems)  เป็นเป้าหมายนโยบายขององคก์าร  
ซึ� งเจา้ของหรือผูป้ระกอบการกาํหนดขึ%นไวเ้ป็นหลกัฐานและแนวปฏิบติัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ย  
การใชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  กฎ  ระเบียบขอ้บงัคบั  ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 

2.1 สภาวะสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical  Environment)  ลกัษณะของ
องค์ประกอบทางกายภาพทั�วไป  จะเสริมสร้างกาํลังใจให้แก่บุคลากรหลายด้าน  ห้องทาํงาน          
มีแสงสวา่งที�พอเหมาะ  มีอุณหภูมิที�ไม่ร้อนและไม่เยน็เกินไป  มีระบบอากาศที�ถ่ายเทอยา่งสะดวก  
จะช่วยใหก้ารทาํงานดว้ยอารมณ์แจ่มใสสดชื�นตลอดเวลา  

2.2 สถานที�ตั%งของหน่วยงาน  อยูไ่ม่ไกลจากชุมชนซึ�งติดต่อธุรกิจกนัไดง่้าย
และสะดวก  การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยดัเวลา 

2.3 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะทาํงาน  กล่าวไดว้า่มีความสาํคญัและจาํเป็น  
เนื�องจากอนัตรายจากระบบประสาท  เช่น  หู  ตา  จมูก  ปาก  และอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย  ควรจะ
ไดมี้อุปกรณ์สาํหรับป้องกนัเพื�อความปลอดภยัเอาไว ้

2.4 สภาวะแวดลอ้มตามธรรมชาติต่าง ๆ ควรจะไดมี้มาตรการป้องกนัและ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไม่ใหเ้สื�อมโทรม  โดยเฉพาะระบบนิเวศวทิยา  ไดแ้ก่  นํ%าเสีย  อากาศ
เป็นพิษ  ในกรณีที�มีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ตั%งอยู่เป็นจาํนวนมาก  จาํเป็นตอ้งมีมาตรการ
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด  เพื�อสุขภาพและพลานามยัที�ดี 
                                  2.5  การแปรปรวนของสิ�งแวดลอ้ม  เกิดจากสภาพดิน  ฟ้า  อากาศ  ซึ� งบางครั% ง
ก็มีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ%น  ไดแ้ก่  วาตภยั  และอุทกภยั  สร้างความเสียหาย  และเกิดความเดือดร้อน
ขึ%นได ้ ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานเสียไป 
                         3. พฤติกรรมและค่านิยมของบุคคล  (Norm and  Values)  เป็นจิตพิสัยเฉพาะ    
ที�แสดงออกในลกัษณะของการกระทาํทั%งในทางสร้างสรรคแ์ละการทาํลาย  ซึ� งบางครั% งทั%งพฤติกรรม
และค่านิยมของบุคคลเกี�ยวขอ้งกบัองค์การเป็นอย่างมาก  เพราะสามารถสร้างบรรยากาศที�ดี         
ในการทาํงาน  สาํหรับรายละเอียดต่าง ๆ มีดงัต่อไปนี%  
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2.5 ความมีเหตุผล  (Rationalities)  เป็นคุณลกัษณะการใชค้วามคิดพิจารณา 
วา่อะไรไม่ควรทาํ  รวมทั%งการยอมรับในสิ�งที�ถูกตอ้งชอบธรรม  การมีเหตุผลจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา  
รู้จกัการวางแผนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6 การประสานงานและการติดต่อ  เป็นลกัษณะของการสร้างความร่วมมือ  
เนื�องจากปัจจุบนันี% การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัมากขึ%น การประสานงานและ การติดต่อ
อยา่งเป็นระบบ  และทั�วถึงจะทาํใหผ้ลงานสัมฤทธิ] ผลตามความประสงค ์

2.7 การปฏิบติังานตามคาํสั�ง  เป็นองคป์ระกอบเกี�ยวขอ้งที�สาํคญั  ในกรณีที�
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานสั�งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามเป้าหมาย ใชร้ะบบการบริหาร
ที�เหมาะสมและสร้างบรรยากาศที�ดี  ก็จะเกิดผลดี 

2.8 ความซื�อสัตย์ของบุคคล  เป็นคุณลกัษณะที�ดี  ทาํให้เป็นที�เชื�อถือและ
ไวว้างใจ  จะอยูร่่วมกบัใครหรือทาํงานที�ใดก็ไม่มีใครรังเกียจ  ซึ� งความซื�อสัตยน์ั%นจะตอ้งปลูกฝังให้
บงัเกิดขึ%นทั%งต่อตนเองและต่อผูอื้�น  รวมทั%งความซื�อสัตยต่์อองศก์ารอีกดว้ยเป็นสาํคญั 

2.9 กระบวนการทาํงาน  เป็นการกาํหนดรูปแบบและแนวทางที�ชดัเจน  เพื�อ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  ดงันั%นบุคลากรจึงตอ้งรู้ขั%นตอนของการทาํงานอยา่งถูกตอ้ง  จะทาํให้
สามารถขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ 

James  และ  Jones(1974  อา้งถึงใน อารี  เพชรผุด. 2530 : 74 – 76)  ไดร้วบรวม
งานวจิยัและงานเขียนของบุคคลต่าง ๆ ซึ� งสรุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารที�ทาํให้เกิด
บรรยากาศในการทาํงานไว ้ดงันี%  

1. องค์ประกอบทางด้านคุณสมบติัเฉพาะ  (Context)  ได้แก่  วตัถุประสงค์  
เป้าหมายขององค์การ  เจา้ของกิจการ  การควบคุมองค์การ  หลกัปฏิบติัและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ที�
องค์การระบุไว ้ องคก์ารมีสาขาย่อย ๆ อีกมากน้อยเพียงไร  แหล่งวสัดุที�จะมาป้อนโรงงานหรือ
แหล่งลงทุนที�เอามาลงทุน  อายุขององค์การตั%งมานานแค่ไหนเพียงไร  องคก์ารมีหน้าที�สาํหรับ     
ทาํอะไร  ผลิตอะไร  หรือให้บริการอะไร  และระดับของเทคโนโลยีนาํเขา้มาใช้ในองค์การ
คุณสมบติัเหล่านี%จะมีผลต่อความรู้สึกและความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลในองคก์ารได ้

2. องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure)  โครงสร้างขององค์การเป็น
องค์ประกอบสาํคญัที�ทาํให้บุคคลมีความรู้สึก  มีเจตคติ  และมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ       
ในการทาํงานได ้ องคป์ระกอบทางดา้นโครงสร้าง  ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์าร  การตดัสินใจภายใน
องคก์ารวา่เนน้การตดัสินใจจากส่วนกลางหรือการแบ่งความรับผดิชอบและการตดัสินใจ  องคก์าร
มีลกัษณะเฉพาะอะไรบา้ง เช่น  มีลกัษณะเด่นอยา่งไร  มีมาตรฐานในการดาํเนินงานการผลิตและ
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การบริหารมากนอ้ยแค่ไหน  กระบวนการต่างๆ  ในองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบที�แน่นอนเพียงไร  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบใหญ่กบัระบบยอ่ยมีอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบทางดา้นวธีิดาํเนินงานขององคก์าร  (Process)  ซึ� งประกอบดว้ย  
ตวัแปรต่าง ๆ  ดงันี%   

3.1 ลกัษณะของผูน้าํ  ลกัษณะของผูน้าํจะเป็นตวัแปรสาํคญัอยา่งหนึ�งที�ทาํให้
บรรยากาศขององคก์ารมีลกัษณะราบรื�น  บุคคลในองคก์ารทาํงานอยา่งมีความสุขหรือไม่ 

3.2 การติดต่อสื�อสารภายในองค์การ  มีการติดต่อกนัอย่างไร  มีการติดต่อ 
ทางเดียวหรือสองทาง  หรือมีการติดตามผลการติดต่อหรือไม่ 

3.3 การควบคุมองค์การ  องค์การมีการควบคุมโดยใคร  วิธีใด  มีการแบ่ง  
สายงานควบคุมหรือไม่ 

3.4 การแก้ปัญหาความขดัแยง้ภายในองค์การ  ถ้าเกิดปัญหาความขดัแยง้
องคก์ารแกปั้ญหาโดยวธีิการอยา่งไร  มีศาลแรงงาน  มีแรงงานสัมพนัธ์หรือไม่ 

3.5 องคก์ารมีการเปลี�ยนแปลงปรับปรุงอยา่งไรบา้ง  และเมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลง
มีผลกระทบกระเทือนต่อคนงานหรือบุคคลในองคก์ารอยา่งไรบา้ง 

3.6 ความร่วมมือประสานงานระหว่างบุคคลในองค์การ  องค์การได้รับ  
ความร่วมมือประสานงานจากบุคคลภายในองคก์ารมากนอ้ยเพียงไร  ถา้องคก์ารที�สมาชิกทุกคน   
ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  แสดงวา่บรรยากาศในองคก์ารสนบัสนุนการทาํงานของบุคคลในองคก์าร
เป็นอยา่งดี  และทาํใหข้วญัของบุคคลในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงดว้ย 

3.7 การเลือกคนเขา้ทาํงาน  องคก์ารไดใ้ชว้ธีิการเลือกบุคคลเขา้ทาํงานโดยระบบ
วธีิใด  เช่น  คดัเลือกโดยยดึถือความสามารถ  คุณสมบติัของบุคคลที�องคก์ารหรือบริษทั ตอ้งการ  
หรือเข้ามาในรูปแบบของพรรคพวก  หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวักับผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจ           
ในองคก์ารนั%นๆ  วธีิการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานก็จะมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัขวญัของบุคคลที�ทาํงาน 
ในองคก์ารนั%นๆ ดว้ย 

3.8 การเขา้สังคมและเรียนรู้สังคม  (Socialization)  ของสมาชิกในองคก์าร   
มีวิธีการอย่างไร  มีระบบการฝึกอบรม  หรือมีระบบถ่ายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีแบบใด 
เพราะสิ�งเหล่านี%จะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบและโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.9 การใหร้างวลั  (Reward)  ระบบการใหร้างวลัขององคก์ารอาจจะมีเกณฑ์
ในการพิจารณาแตกต่างกนั  เช่น  พิจารณาจากผลงาน  พิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
เป็นสาํคญั  เป็นตน้  ระบบการให้รางวลัที�บุคคลในองคก์ารรู้สึกวา่ยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรมจะมีผลต่อ
ขวญัในการทาํงาน 
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3.10  การตดัสินใจ  (Decision  Making)  การตดัสินใจสั�งการเป็น
องคป์ระกอบหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดบรรยากาศในการทาํงาน  ใครมีอาํนาจในการตดัสินใจ  การตดัสินใจ
แบบมีขอ้มูลสนบัสนุนหรือการตดัสินใจแบบใชอ้าํนาจเผด็จการ 

3.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและอาํนาจ  (Status  and  Power  Relation)  
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ตาํแหน่งสูงในองคก์ารไดใ้ชอ้าํนาจอยา่งไรบา้ง  เหมาะสมเพียงไร 

4. องค์ประกอบทางด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical  Environment)  
องคป์ระกอบทางดา้นนี%ไดแ้ก่  

4.1 ลกัษณะทั�ว ๆ ไป ของห้องทาํงาน  เช่น  พื%นที�  อุณหภูมิ  แสงสว่าง     
เสียงรบกวน  การถ่ายเทอากาศ  ความชื%น  เป็นตน้ 

4.2 อุปกรณ์ที�ใชป้้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน  เช่น  หมวก  ถุงมือ  เป็นตน้ 
Lawler  และ  other  (1974 : 151  อา้งถึงใน  เทพนม  เมืองแมน  และสวงิ สุวรรณ.  

2540 : 279 – 280)  ไดศึ้กษาปัจจยัหรือองคป์ระกอบที�ส่งผลต่อบรรยากาศขององคก์าร   
4  ประการ  คือ 

1. ลกัษณะโครงสร้างขององค์การ  ได้แก่  ความกวา้งของการบงัคบับญัชา  
ขนาดขององคก์าร  จาํนวนระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร  และจาํนวนระดบัต่าง ๆ จากฝ่ายบริหารที�สูงสุด
ถึงแผนกวจิยัและพฒันา  

2. กระบวนการที�ใช้ในองค์การ  ได้แก่  ความถี�ของการพิจารณา  ทบทวน      
การปฏิบติังานภายในองคก์าร  ความระมดัระวงั  ความตั%งใจ  การทบทวนการปฏิบติั  และการให ้
สิ�งชดเชย  ระดบัความเป็นเอกเทศทางวชิาการ  การมอบหมายงานทั�วไป  เปรียบเทียบกบัการมอบหมาย
งานเฉพาะอยา่ง   การสนบัสนุนเจา้หนา้ที�จากผูบ้ริหาร 

3. การปฏิบติังานภายในองคก์าร  ไดแ้ก่  การยดึมั�นตามตารางเวลา  ค่าใชจ่้าย  
และความสาํเร็จในการทาํงาน   

4. ความพอใจงาน  ได้แก่  ทศันคติเกี�ยวกบัความมั�นคงของงาน  ความพอใจ   
ทางสังคม  ความมีชื�อเสียง  ความเป็นตวัของตวัเองในการปฏิบติังาน  การไดรั้บจากการปฏิบติัและ
ค่าจา้ง  
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องคป์ระกอบแต่ละอยา่งลว้นแต่มีส่วนประกอบยอ่ยๆอยูม่ากมาย รูปแบบต่อไปนี%
เป็นรูปแบบการศึกษาของ Lawler และเพื�อนร่วมงาน ที�แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์สัมประสิทธิ]
ทางดา้นสถิติที�พบจากการศึกษาทดลองของพวกเขาเกี�ยวกบัองคป์ระกอบทั%ง  4 ดงันี%  
 
ภาพประกอบ  3  องคป์ระกอบที�มีความสาํคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร 
ที�มา : เทพนม  เมืองแมน  และสวงิ  สุวรรณ  (2540 : 279) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากภาพประกอบ 3 สัมประสิทธิ] ของสหสัมพนัธ์ยิ�งสูงมากขึ% นเท่าใด  

ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบนั%นกบับรรยากาศยิ�งมีความสาํคญัมากเท่านั%น  ซึ� งจาก
ภาพประกอบ 3 ชี% ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงความสาํคญัของความพอใจในงานวา่เป็นองคป์ระกอบที�มี
ความสาํคญัที�สุดที�จะนาํไปสู่ความพอใจในเรื�องบรรยากาศการทาํงานขององคก์าร 

สมยศ  นาวีการ  (2525 : 330 – 332)  ไดก้ล่าวถึง  ตวักาํหนดบรรยากาศองคก์าร  
ไวด้งันี%   ลกัษณะบางอยา่งขององคก์ารถูกเปลี�ยนแปลง  การเปลี�ยนแปลงจะมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
องค์การ  เช่น  ประธานคนใหม่ขององค์การอาจจะเปลี�ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ  
การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างอาจก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงของบรรยากาศ  และในที�สุดจะมีอิทธิพล
ต่อปัจจยั  เช่น  ความพยายามของพนกังาน  ผลการปฏิบติังานหรือความพึงพอใจ ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
บรรยากาศ 

ขององคก์าร 

ลกัษณะโครงสร้าง 

ขององคก์าร 

การปฏิบติังานใน
องคก์าร 

กระบวนการที�ใช ้

ขององคก์าร 

 

ความพึงพอใจในงาน 
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ภาพประกอบ 4  ตวักาํหนดบรรยากาศองคก์าร 
ที�มา : สมยศ นาวกีาร (2525 : 331) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จะเห็นไดว้า่  ตวักาํหนดบรรยากาศขององคก์าร  ไดแ้ก่  โครงสร้างและกระบวนการ

ขององคก์าร  องคก์ารที�มีโครงสร้างดี  แบ่งหนา้ที�การทาํงานอยา่งชดัเจน  พร้อมทั%งมีกระบวนการ
บริหารจดัการที�ดี  ทาํใหส้มาชิกในองคก์ารมีความพอใจในงาน  ผลการปฏิบติังานก็มีประสิทธิภาพ
ตามมา 

Litwin  และ  Stringer  (อา้งถึงใน  พิภพ  วชงัเงิน.  2547 : 318 – 320)  ไดก้ล่าวถึง 
การจาํแนกบรรยากาศองคก์าร  โดยพิจารณาจากปัจจยัอนัเป็นแนวทางที�มีอิทธิพลต่อองคก์ารมี  7 มิติ  
ดงันี%  

1. โครงสร้าง  (Structure)  มีผลต่อบรรยากาศองคก์าร  เช่น  ขนาดขององคก์าร 
ระบบการทาํงาน  โดยโครงสร้างมีผลกระทบทั%งที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการต่อพฤติกรรม
ระหว่างบุคคลและพฤติกรรมของพนกังานที�เกี�ยวกบังาน  ดงันั%น  ผูบ้ริหาร  กรรมการ  ประธาน
กรรมการผูมี้อาํนาจ  จะตอ้งปรับรูปแบบโครงสร้างใหเ้รียบร้อย  ลื�นไหลต่อกระบวนการดาํเนินงาน 

2. ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  (Warmth  and  Support)  ควรใหค้วามสาํคญั
ทางด้านการส่งเสริมสนบัสนุนในการปฏิบติังานให้เกิดความอบอุ่นในองค์การ  เพื�อจะช่วยลด
ความกงัวลที�เกี�ยวกบังานลงได ้ การใหค้วามสาํคญักบัความช่วยเหลือยอ่มเป็นสิ�งกระตุน้แรงจูงใจ

ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร 

การปฏิบติังานในองคก์าร 

บรรยากาศของ
องคก์าร 

กระบวนการที�ใชข้ององคก์าร 

ความพึงพอใจในงาน 
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ผูบ้ริหารจึงแน่ใจไดว้า่ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารคือบรรยากาศการทาํงานที�อบอุ่นและ
การสนบัสนุน  ส่วนการลงโทษที�ใชก้นัอยูน่ั%นไม่ใช่วธีิที�ดี 

3. ความขดัแยง้  (Conflict)  เป็นดรรชนีวดัความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์       
ที�เกิดขึ%นระหวา่งบุคคลแตกต่างกนั  หรือภายในองคก์ารที�มีหน่วยงานแข่งขนักนั  องคก์ารจะตอ้ง
เผชิญกบัความขดัแยง้และแกปั้ญหาความขดัแยง้ใหทุ้กฝ่ายพอใจ  ยอมรับดว้ยเหตุผล 

4. ความทา้ทายและความรับผิดชอบ  (Challenge  and  Responsibility)  เป็นปัจจยั
ที�ใชว้ดัเกี�ยวกบัความเขา้ใจ  หรือการรับรู้ดา้นความทา้ทายของงานและความรู้สึกเกี�ยวกบัความสาํเร็จ
ของงาน  ปัจจยัทางดา้นความทา้ทายจะเกี�ยวขอ้งโดยตรงต่อการพฒันาในเรื�องแรงจูงใจทางดา้น
ความสาํเร็จของพนกังาน  แรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จจะถูกรักษาไวใ้นบรรยากาศที�ยอมใหพ้นกังาน
มีความรับผดิชอบในงานสูง  การเพิ�มความรับผดิชอบของบุคคลนั%นเป็นเรื�องที�สาํคญัมากมีผลทาํให้
ความจงรักภกัดี  ความคล่องตวัของกลุ่ม  และการปฏิบติังานของกลุ่มสูงขึ%น 

5. การให้รางวลัและการลงโทษ  การเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  (Reward  and 
Punishment , Approval  and  Disapproval)  เป็นปัจจยัวดัการรับรู้และใหค้วามสาํคญัต่อสถานการณ์
ของการทาํงานภายในสภาพแวดล้อมที�ให้ความสาํคญัต่อการให้รางวลัแทนที�จะใช้วิธีลงโทษ  
ยอ่มจะเป็นวธีิที�ถูกตอ้งกวา่  เพราะจะเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความสนใจดา้นความสาํเร็จและ
รู้สึกผกูพนัและจะลดความกลวัเกี�ยวกบัความลม้เหลวของพวกเขาได ้ การใหร้างวลัเท่ากบัเป็นการ
แสดงให้เห็นวา่ยอมรับและเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมหรือการกระทาํที�เกิดขึ%น  ตรงกนัขา้มการลงโทษ
เป็นสัญญาณที�แสดงใหเ้ห็นถึงการไม่ยอมรับ 

6. มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหมาย  (Performance  Standards 
and  Expectations)  เป็นปัจจยัวดัความรู้สึกและการรับรู้เกี�ยวกบัความสาํคญัของผลการปฏิบติังาน
และความชดัเจนของความคาดหมายที�เกี�ยวกบัผลการปฏิบติังานภายในองค์การ  ทฤษฎีที�ว่าดว้ย
แรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จทั%งหลายนั%น  ลว้นแต่ถูกสร้างขึ%นจากความคิดเห็นในเรื�องความสาํเร็จ
ที�สัมพนัธ์กบัมาตรฐานและอาจจะคาดหมายไดว้า่  ระดบัของมาตรฐานที�กาํหนดขึ%นมาโดยพนกังาน
เองนั%นจะเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จของพวกเขาดว้ย 

7. ความเสี�ยงภยัและการรับความเสี�ยงภยั  (Risk  and  Risk  Taking)  บุคคลที�
มีความตอ้งการความสาํเร็จสูง  ชอบที�จะยอมรับความเสี�ยงภยัปานกลางในการตดัสินใจ ดงันั%น
บรรยากาศขององคก์ารที�ยอมใหมี้การยอมรับความเสี�ยงภยัปานกลางนั%น  จะเป็นสิ�งกระตุน้ความ
ตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จของพนกังานได ้ ในขณะที�บรรยากาศที�ให้ความสาํคญัแนวทางของ
การป้องกนัตวัเองในการตดัสินใจแลว้ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความไม่สมหวงั และความอ่อนแอของความ
ตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จได ้ การเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งกนัของบรรยากาศ  มิติต่าง ๆ จะมี
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ผลกระทบต่อการจูงใจในองค์การ  จะมีความสัมพนัธ์บรรยากาศขององค์การกับความ
ต้องการทางด้านความสาํเร็จ  ความตอ้งการทางดา้นความผกูพนั  และความตอ้งการในเรื�องของ
การใชอ้าํนาจ  ผูบ้ริหารจะสนองความพอใจในการทาํงานไดดี้กวา่  ในกรณีที�มีความตอ้งการ
ทางดา้นความสาํเร็จ  ถา้หากวา่ตอ้งการจะพฒันาความสัมพนัธ์ทางดา้นการสนบัสนุนและความ
อบอุ่น  แลว้เขามีความตอ้งการที�จะเขา้ไปผูกพนักบับุคคลอื�น  และถา้หากว่ามีความปรารถนาที�จะ
ควบคุมแนวทางของการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอื�น  เขาจะมีความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มีอยูจ่าํนวนมากซึ�ง
พิจารณาถึงปัจจยัสาํคญัดงัต่อไปนี%  

1. ภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ  เมื�อภาวะทางเศรษฐกิจดี  โครงการที�มีความเสี�ยงภยั
มากขึ%นอาจจะยอมรับได ้ และความรู้สึกมั�นคงโดยทั�วไปจะเกิดขึ%นกบัสมาชิกขององคก์าร  เมื�อภาวะ
เศรษฐกิจเลวลง  งบประมาณจะถูกประหยดั  และความระมดัระวงัจะเขา้มาแทนที�ความเชื�อมั�น
ดงักล่าวนี%  

2. แบบของความเป็นผูน้าํ  ทศันคติและวิธีการทาํงานของผูบ้ริหารที�ใช้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งแบบของความเป็นผูน้าํ
ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การมีความสาํคญัมาก  เพราะแบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะถูกปฏิบติัตามโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาที�เขา้ใจวา่เป็นแนวทางที�ถูกตอ้งของการปฏิบติั 

3. นโยบายขององคก์าร  ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นนยัก็ตามจะสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจและการรับรู้เกี�ยวกบัองค์การ  เช่น  องค์การที�มีนโยบายการเลื�อนตาํแหน่ง
บุคคลภายในจะมีบรรยากาศแข่งขนัมากกวา่องคก์ารที�ใชบุ้คคลภายนอกในตาํแหน่งระดบัสูง 

4. ค่านิยม  ค่านิยมของผูบ้ริหารขององคก์ารมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร
เป็นอยา่งมาก  บริษทัที�มีค่านิยมสูงทางดา้นสวสัดิการของพนกังานมกัจะใหบ้าํนาญการรักษาพยาบาล
และผลตอบแทนอื�น ๆ สูงกวา่โดยเฉลี�ย  บริษทัดงักล่าวนี%ทาํใหเ้กิดบรรยากาศอบอุ่นและความเป็นมิตร
มากกวา่องคก์ารที�มีความนิยมสูงทางดา้นกาํไรแทนที�จะเป็นความพอใจของพนกังาน 

5. โครงสร้างขององค์การ  องค์การที�มีการจดัแผนกงานตามหน้าที�พร้อมกบั
ลาํดบัของผูบ้ริหาร  โดยใช้ชื�อตาํแหน่งหน้าที�อย่างชัดเจนจะก่อให้เกิดบรรยากาศที�ค่อนขา้งจะ     
ไม่คล่องตวัและใหค้วามสาํคญักบัระเบียบวธีิปฏิบติังานตามที�กาํหนดไวใ้นคู่มือ  ในทางตรงกนัขา้ม 
องคก์ารที�ยดึถือโครงสร้างนอ้ยลงจะมีบรรยากาศความคล่องตวั  การคิดคน้สิ�งใหม่ ๆ และความไม่เป็น
ทางการมากกวา่ 

6. คุณลกัษณะของสมาชิก  บรรยากาศขององคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะ
ของบุคคลภายในองคก์าร  เช่น  อายโุดยเฉลี�ยของสมาชิก  การแต่งกาย  จาํนวนของผูบ้ริหารหญิง 
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หรือแมก้ระทั�งการไวผ้มยาวหรือการไวผ้มสั%นของผูจ้ดัการชายมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพขององคก์าร
โดยส่วนรวม  และมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิก 
 

3.1 องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อการกาํหนดบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของนกัวชิาการ
หลายๆ ท่านที�กล่าวมาแลว้ พอจะสรุปไดเ้ป็น 5 ประเด็นดงันี%  
                    3.1.1.  ดา้นนโยบายการบริหารและการจดัการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน

กาํหนดแนวทางบริหารในโรงเรียน การปฏิบติังานตามแผนงานและโครงงานการมีแนวทางการ

ปฏิบติัที�ชดัเจน การประสานใหก้บัหน่วยงานอื�น ๆ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของครู - 

อาจารยภ์ายในโรงเรียน 

                    3.1. 2.  ดา้นลกัษณะโครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง การจดัการภายในโรงเรียนการ

ใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา การใชร้ะเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั%งการจดัคนใหเ้หมาะสม

กบังาน 

                    3.1.3.  ดา้นวทิยาการที�ใชภ้ายในโรงเรียน หมายถึง เทคนิควธีิการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�

ใชเ้พื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานของครู-อาจารยภ์ายในโรงเรียน เช่น วสัดุ ครุภณัฑ ์สื�อการเรียนการ

สอน รวมทั%งนวตักรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

                    3.1.4. ดา้นความพอใจในงานที�ปฏิบติั หมายถึง ความมีอิสระในการทาํงานการไดรั้บ

เกียรติและยกยอ่งจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการทาํงานและ

การไดรั้บสวสัดิการ 

                    3.1.5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การมีบริเวณโรงเรียนที�ร่มรื�นการมี

อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียนและหอ้งพิเศษในสภาพพร้อมใชไ้ดเ้สมอ 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์เปรียบเทียบองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารของนกัวชิาการและผูว้จิยั 
 
Lawler and other James and Jones ธเนศ ขาํเกิด ผลการสังเคราะห์ของผูว้จิยั 
1. ลกัษณะ
โครงสร้างของ
องคก์าร 
2. กระบวนการที�ใช้
ในองคก์าร 
3. การปฏิบติังาน
ภายในองคก์าร 
4. ความพอใจงาน 

1. องคป์ระกอบทางดา้น
คุณสมบติัเฉพาะ 
2. องคป์ระกอบทางดา้น
โครงสร้าง 
3. องคป์ระกอบทางดา้น
วธีิดาํเนินงานของ
องคก์าร 
4. องคป์ระกอบทางดา้น
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 

1. บรรยากาศดา้น
กายภาพ 
2. บรรยากาศดา้น
วชิาการ 
3. บรรยากาศดา้น
การบริหารและ
การจดัการ 

บรรยากาศขององคก์าร 5 ดา้น 
1. ดา้นนโยบายการบริหารและ
การจดัการ 
2. ดา้นลกัษณะโครงสร้างของ
โรงเรียน 
3. ดา้นวทิยาการที�ใชภ้ายใน
โรงเรียน 
4. ดา้นความพอใจในงานที�
ปฏิบติั 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

 
ในงานวจิยัครั% งนี%  ผูว้จิยัไดน้าํผลจากการสังเคราะห์ไปศึกษาองคป์ระกอบของ

บรรยากาศทั%ง 5 ดา้นวา่มีผลต่อบรรยากาศองคก์าร คือ องคก์ารสามารถทาํใหอ้งคป์ระกอบต่างๆมี
ความชดัเจน สนองต่อความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มก็จะทาํใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารที�ดี 
ผูป้ฏิบติังานทาํงานดว้ยความพึงพอใจ และมีความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร 

เนื�องจากบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู ผูว้ิจยัได้
ศึกษาภายใตก้รอบขององคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อการกาํหนดบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ
นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านใน 5 ประเด็น จึงขอเสนอรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัต่อไปนี%  

          
  3.2  ด้านนโยบายการบริหารและการจัดการ 

            
       บุหงา วชิระศกัดิ] มงคล (2528:90) กล่าววา่ บรรยากาศในการทาํงานของกลุ่มจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของกลุ่ม ซึ� งเป็นความรู้สึกร่วม จึงควรมุ่งที�ความรู้สึกของสมาชิกใน
กลุ่มใหส้มาชิกทุกคนมีความรู้สึกที�ดีต่อกนัและต่อตนเอง 
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  ปรีชา คมัภีรปกรณ์ (2530: 262) ใหข้อ้คิดเห็นวา่ ในการบริหารนั%นจะตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ครูตอ้งการที�จะทาํงานในบรรยากาศของความเป็นกนัเอง และมีความสัมพนัธ์
ที�ดีต่อกนัมากกวา่จะเคร่งครัด 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2543: 154-156) ไดส้รุปสาระสาํค�ูัเกี�ยวกบัหลกัการมีส่วน
ร่วมไวว้า่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้กี�ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร  
การตดัสินใจและร่วมจดัการศึกษา ทั%งครูผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทนศิษยเ์ก่าและตวัแทน
นกัเรียน การที�บุคคลมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และรับผดิชอบใน
การจดัการศึกษามากขึ%น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อินทิรา หิรัญสาย (2544: 4) ที�กล่าววา่ การมีส่วน
ร่วม คือ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ� งประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์
คณะกรรมการการศึกษาขั%นพื%นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ
การบริหารและการจดัการศึกษา 
 กรมสามญัศึกษา (2545: 27-30) ไดก้ล่าวถึง หลกัการมีส่วนร่วมไวว้า่ตอ้งประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงันี%  คือ การร่วมกนัวางแผน การร่วมดาํเนินการร่วมกนัประเมิน
ประเมินผลและปรับปรุงและพฒันาของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาขั%น
พื%นฐาน 

ธเนศ ขาํเกิด (2545:149) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทาํตามแนว
ทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน คือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้กี�ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและจะรับผดิชอบในการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพมากขื%น  

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 : 13) กล่าวถึงหลกัการมี
ส่วนร่วมไวว้า่ เพื�อใหผู้ป้กครอง ประชาชน ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีความรู้สึกเป็น
เจา้ของโรงเรียน และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื�อบุตรหลานของตน โดยส่วนกลางจะใหก้าร
สนบัสนุนต่าง ๆ ตลอดจนกาํกบัดา้นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ซึ� งจะทาํใหผู้ส้าํเร็จการศึกษามี
ความรัก ความผกูพนักบัทอ้งถิ�น ในขณะเดียวกนัก็มีความผกูพนัและความภูมิใจกบัความเป็นชาติ
โดยรวม ซึ� งบุคคลดงักล่าวรู้ปัญหาความตอ้งการและรู้ปัญหาความตอ้งการของทอ้งถิ�นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ในดา้นการจดัการศึกษา รู้เนื%อหาสาระที�จะให้นกัเรียนในทอ้งถิ�นเรียนรู้ มากกวา่บุคคลที�อยู่
ส่วนกลางและบุคคลภายนอกที�อยูที่�อื�น  อยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่มนกัเรียน และสามารถจคัการศึกษาได้
อยา่งทั�วถึงกวา่ส่วนอื�นที�จะมาดาํเนินการเอง 
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ดงันั%นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ดา้นนโยบายการบริหารและการจดัการ หมายถึง การ
มีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดแนวทางบริหารในโรงเรียน การปฏิบติังานตามแผนงานและ
โครงการ การมีแนวทางการปฏิบติังานที�ชดัเจน การประสานงานกบัหน่วยงานอื�น ๆ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานของครู-อาจารยภ์ายในโรงเรียน ดงันั%น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงความ
เหมาะสมและความถนดัในการมอบหมายงาน เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เพื�อ
ช่วยลดความเบื�อหน่ายในการทาํงานและการใชอ้าํนาจหนา้ที�บงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม รวมถึง
การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื�อสารและประสานงานกบัหน่วยงานอื�น ๆ 
 
 3.3 ด้านลกัษณะโครงสร้างของโรงเรียน  

            
กระบวนการจดัองคก์ารประกอบดว้ย 3 ขั%นตอนหลกั คือ 

         1. การจดัโครงสร้างงาน คือ การจดัแยกงานตามประเภทของงานต่าง ๆ ตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร แลว้รวมงานที�คลา้ยคลึงกนัใหเ้ป็นหมวดหมู่เป็นกลุ่มงานเดียวกนั
ตลอดจนการกาํหนดตาํแหน่งงาน และความสัมพนัธ์ของแต่ละงาน 

           2. การจดัโครงสร้างอาํนาจหนา้ที� คือ การกาํหนดอาํนาจหนา้ที�และความ
รับผดิชอบใหก้บัตาํแหน่งงานต่างๆ ในโครงสร้างงาน 

     2.1 อาํนาจหนา้ที� (Authority) คือ สิทธิในการตดัสินใจภายใตข้อบเขตที�กาํหนด
ตามโครงสร้างของอาํนาจหนา้ที�รวมถึงการบงัคบับญัชาสั�งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อใหง้านสาํเร็จ
ไปไดอ้ยา่งลุล่วง Barnard (1979) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ อาํนาจหนา้ที� คือ ลกัษณะในการ
ติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัการบงัคบับญัชาสั�งการในองคก์าร ชนิดของอาํนาจหนา้ที�ในองคก์ารมี
ดงัต่อไปนี%  

            2.1.1 อาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังาน (Line Authority ) คือ อาํนาจหนา้ที� 
ตดัสินใจ สั�งการ ตามสายการบงัคบับญัชาโดยตรงในแต่ละกลุ่มงานหลกัขององคก์าร 

            2.1.2 อาํนาจหนา้ที�ดา้นใหค้าํปรึกษา (Staff Authority) คือ อาํนาจหนา้ที�ใน
ลกัษณะของการใหก้ารช่วยเหลือ แนะนาํ สนบัสนุนการทาํงานของฝ่ายปฏิบติั ซึ� งไม่มีอาํนาจในการ
บงัคบับญัชาสั�งการต่อผูอื้�นแต่อยา่งใด 

            2.1.3 อาํนาจตามหนา้ที� (FunctionaI Authority ) คือ อาํนาจในการตดัสินใจ
สั�งการ ภายใตก้รอบงานที�ระบุใหท้าํหรือที�ดูแลรับผดิชอบเท่านั%น 

                   2.2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความผกูพนัอนัเป็นหนา้ที�ของบุคคล
หนึ�งๆที�มีต่องานเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ� งจะตอ้งดูแลใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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             3. การจดัโครงสร้างองคก์าร คือ การเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างงาน
ต่าง ๆ และ โครงสร้างอาํนาจหนา้ที�โดยอาศยัสายการบงัคบับญัชา ระดบัการจดัการ และ
ความสัมพนัธ์ของงานเป็นเส้นเชื�อมโยง อีกทั%งยงัตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงขนาดของการควบคุมเอกภาพ
ในการบงัคบับญัชา 

                 3.1 สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) คือ การแสดงถึงความสัมพนัธ์
ในการบงัคบับญัชาสั�งการของผูบ้งัคบับญัชาที�มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามระดบัชั%นในการจดัการ 
โดยชี% ใหเ้ห็นวา่ใครตอ้งดูแลสั�งการใคร ใครขึ%นกบัใคร แสดงโดยใชเ้ส้นลากในผงัโครงสร้าง
องคก์าร 

                 3.2 ขนาดของการควบคุม (Span of Control) คือ จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�
ผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ�งๆ ควบคุม ดูแล สั�งการ ถา้ขนาดของการควบคุมกวา้ง สายการบงัคบับญัชาจะ
สั%น ในทางกลบักนัถา้ขนาดของการควบคุมแคบ สายการบงัคบับญัชาจะยาว ขนาดของการควบคุม
ควรกวา้งหรือแคบนั%นควรขึ%นอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ของแต่ละองคก์ร เช่น ลกัษณะงาน ขนาด
ของอาํนาจหนา้ที�ที�สามารถมอบหมาย ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

   3.3 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) คือ การที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รับรู้วา่ ใครคือผูบ้งัคบับญัชาสั�งการเขาโดยตรง ใหย้ดึหลกัการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเคียว (One 
Man One Boss) จะไดไ้ม่เกิดปัญหาในการขา้มสายการบงัคบับญัชาและ  ลดความขดัแยง้ภายใน
องคก์าร 

   3.4 การแบ่งงาน การแบ่งงานในองคก์ารนั%นเป็นการแบ่งที�แยกยอ่ยใน
รายละเอียดที�เรียกวา่ การแบ่งฝ่ายต่าง ๆ ที�เป็นในภาพรวมขององคก์าร ซื�งการแบ่งงานจะเป็นการ
แบ่งโดยพิจารณาถึงตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถและความถนดั
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ทั%งนี% อาจสอดแทรกเทคนิคต่าง ๆ เพื�อใหก้ารแบ่งงานกนัตามความถนดันั%น 
สร้างความรู้สึกพึงพอใจ สนุกไม่เบื�อหน่าย ไม่ซํ% าซากจาํเจกบัการทาํงานจนเกินไปแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งไดแ้ก่เทคนิคต่าง ๆ ดงันี%   
                                      3.4.1 การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) คือ การขยายขอบเขตงาน
ใหก้วา้งขึ%นในแนวนอน โดยมอบหมายงานเพิ�มขึ%น ซึ� งเป็นงานที�แตกต่างไปจากเดิม แต่อยูใ่น
ระดบัชั%นของการจดัการเดียวกนั ช่วยทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาลดความจาํเจในการทาํงาน 
                                      3.4.2 การเพิ�มเนื%อหางาน (Job Enrichment) คือ การขยายเนื%อหางานใน
แนวดิ�งโดยมอบหมายงานเพิ�มขึ%น ซึ� งเป็นงานที�เเตกต่างไปจากเดิม แต่มีความยากและความ
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รับผดิชอบมากขึ%น อาจเป็นการใหท้ดลองไปฝึกงานในตาํแหน่งที�สูงขึ%น เพื�อเตรียมตวัสาํหรับการ
เลื�อนตาํแหน่ง 
                                      3.4.3 การเพิ�มความลึกในงาน (Job Depth ) คือ การเปิดโอกาสใหผู้ท้าํงานมี
อิสระเสรีในการทาํงานมากขึ%น ไดคิ้ด ไดต้ดัสินใจ ไดเ้ลือกรูปแบบวธีิการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ย
ตนเอง ลดความซํ% าซากจาํเจกบัการทาํงานตามกรอบที�วางไว ้
                                      3.4.4 การหมุนเวยีนสับเปลี�ยนงาน (Job Rotation) คือ การขยายขอบเขต
งานโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหมุนเวยีนสับเปลี�ยนงานจากงานหนึ�งไปยงัอีกงานหนึ�งในระดบัการ
จดัการเดียวกนัเพื�อลดความเบื�อหน่ายจาํเจกบังานเดิม ๆ อีกทั%งเป็นการเสริมประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ และพฒันาทกัษะในดา้นอื�น ๆ 

       3.5 การรวมอาํนาจ (Centralization) และการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 
คือ การพิจารณามอบหมายขนาดอาํนาจหนา้ที�จากผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ระดบัต่างๆขององคก์าร  
ถา้หากอาํนาจหนา้ที�ยงัคงไวที้�ส่วนกลางที�ผูบ้ริหารระดบัสูงมากเท่าไร ก็เป็นการรวมอาํนาจมากขึ%น
เท่านั%น ในทางกลบักนัหากผูบ้ริหารยิ�งมอบหมายอาํนาจหนา้ที�ไปมากเท่าไหร่ ก็ยิ�งเป็นการกระจาย
อาํนาจมากขึ%นเท่านั%น การกระจายอาํนาจมีผลดีคือ ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ที�ของผูบ้ริหาร การทาํงาน
คล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากขึ%น พนกังานมีขว�ูัและกาํลงัใจในการทาํงานเพราะรู้สึกวา่มี
ส่วนรวม มีบทบาทในการตดัสินใจมากขึ%นการกระจายอาํนาจก็มีผลเสียเช่นกนัคือ ถา้กระจาย
อาํนาจไปอยา่งเตม็ที�ขาดการควบคุมจากส่วนกลางและการประสานงานที�ดี ส่วนต่างๆ ขององคก์าร
ก็จะอิสระ ดงันั%น การที�จะพิจารณาวา่ องคก์ารควรจะรวมอาํนาจหรือกระจายอาํนาจมากนอ้ย
อยา่งไรนั%น ไม่อาจกาํหนดเป็นกฎเกณฑต์ายตวั ตอ้งพิจารณาสภาพขององคก์ารและสถานที�ตอ้ง
เผชิญ ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งเปรียบเทียบผลดีและผลเสียที�จะเกิดขึ%น และจดัสัดส่วนที�เหมาะสมคือ มีทั%ง
การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจของผูบ้ริหาร 

   3.6 ประโยชน์ของการจดัองคก์าร 
    3.6.1 ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนรู้ถึงขอบเขตอาํนาจหนา้ที�และความ

รับผดิชอบของตน 
    3.6.2 ทราบและเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของงานตนเองกบังานอื�น ๆ ใน

โครงสร้างองคก์าร 
    3.6.3  ทาํใหเ้กิดการติดต่อ เกิดความร่วมมือและการประสานงานกนั

ระหวา่งงานในหนา้ที�ต่างๆภายในองคก์ารไดดี้ยิ�งขื%น 
    3.6.4  บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บการจดัแบ่งให ้
    3.6.5  ขจดัปัญหาการทาํงานที�ซํ% าซอ้น ขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน 
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    3.6.6 ง่ายต่อการบริหารและควบคุมงาน เพราะทราบอยา่งชดัเจนวา่ใครตอ้ง
ทาํอะไร มีขอบเขต อาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบแค่ไหน 

    3.6.7 เกิดการประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ในการทาํงานขององคก์ารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

จึงสามารถสรุปไดว้า่ ดา้นลกัษณะโครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง การจดัสาย
งานภายในโรงเรียน การใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา การใชร้ะเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆรวมทั%ง
การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน ดงันั%น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาทของการจดัสายงานภายใน
โรงเรียนใหค้รูไปปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ชี%แจง กาํหนดขอบข่าย การใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาอยา่ง
เหมาะสมรวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื�อสารงาน โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมความ
ถนดัของผูรั้บผดิชอบงาน ยดึการใชร้ะเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั%งการจดัคนให้
เหมาะสมกบังาน เพื�อลดความเบื�อหน่ายในการทาํงานในองคก์ารและพฒันาทกัษะดา้นอื�น ๆ 
 

3.4 ด้านวทิยาการที�ใช้ภายในโรงเรึยน 
 

กรมสามญัศึกษา (2532 :43) กล่าววา่ จะตอ้งใหมี้ส่วนเอื%ออาํนวยต่อการเรียนการ
สอนทั%งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนการจดับริการที�จะช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์ใหม้ากที�สุดภายใตบ้รรยากาศที�มีชีวติชีวาแจ่มใส น่าเรียน ไม่มีบรรยากาศแห่งความ
กลวั หวาดผวา วติกกงัวล และดาํเนินงานโดยอาศยัหลกัการไดด้งันี%  

3.4.1 ดา้นพฤติกรรมครู การปฏิบติัตนและการแสดงออกของครูในการปฏิบติั
หนา้ที�การงาน พฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูนั%นเป็นเครื�องชกัจูงให้นกัเรียนไดคิ้ดและมี
ความรู้สึกเกี�ยวกบัโรงเรียน นกัเรียนจะชอบเรียนกบัครูที�มีบุคลิกดี เสียงไพเราะ รู้จกัเอาอกเอาใจ
นกัเรียน และนกัเรียนทั%งหลายยอมรับครูที�เป็นมิตรที�ดี มีความยติุธรรม และเป็นผูที้�เขา้ใจในความ
ตอ้งการของบุคคล รวมทั%งเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ  เด็กจะชอบครูที�เป็นผูมี้อารมณ์ขนัและนกัเรียนได้
ใหค้วามร่วมมือกบัครูผูซึ้� งช่วยเหลือ เมื�อตอ้งประสบปัญหาการเรียนที�ยุง่ยาก พฤติกรรมที�
แสดงออกของครูจึงเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง ซึ� งในเรื�องเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�แสดงออก
ของครูจึงเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง ซึ� งในเรื�องที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูนี%  
พิมพพ์รรณ เทพเมธานนท ์(ม.ป.ป..112) ไดเ้สนอแนะวา่ ครูตอ้งรู้จกัใชอ้าํนาจในหอ้งเรียนการใช้
อาํนาจนี%อาจจะมีทั%งขอ้ดี ขอ้เสีย และถา้ครูใชถู้กตอ้งก็จะไดรั้บผลดีในการปกครองชั%น และถา้ครูใช้
อาํนาจผิดๆ ก็จะทาํใหเ้กิดผลเสีย หวัขอ้ต่อไปนี%จะแปรเปลี�ยนอาํนาจของครูไปไดต่้าง ๆ กนั คือ 
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 (1) ความเคารพต่อบุคคล หลกัของประชาธิปไตยนั%นความเคารพจะเป็นสิ�ง
แสดงออกถึงคุณค่าและความมีศกัคิ]ศรีของแต่ละบุคคล บุคคลที�เป็นครูที�แทจ้ริงยอ่มสังเกตไดว้า่การ
ปฏิบติัตามหลกัประชาธิปไตยจะเป็นที�พอใจของเด็ก และสังเกตจากพฤติกรรม และรู้วา่มีความ
มั�นใจทางจิตใจ ครูจะพยายามทุกวถีิทางที�จะช่วยเหลือแกปั้ญหาการปรับตวัของนกัเรียนดว้ย 

(2) เรื�องส่วนตวัและปัญหาทางดา้นอาชีพ ถา้ใหค้รูมีความสนิทสนมกบัเด็ก
มากๆ นั%นเป็นการยากที�ครูจะใชต้าํแหน่งของครูในการขอความเห็นอกเห็นใจ และขอความ
ช่วยเหลือทั%งในเรื�องส่วนตวัและเรื�องงานอาชีพเมื�อครูดึงนกัเรียนใหค้วามสนิทสนมกนัเมื�อไหร่
ความสนิทสนมนั%นจะทาํใหค้รูสูญเสียความเคารพจากเด็ก และยงัไดรั้บการติเตียนจากบรรดา 
ผูป้กครองทั%งหลาย รวมทั%งประชาชนในชุมชนนั%น ๆ ดว้ย 

(3) เรื�องของอคติ ครูที�ประสบความสาํเร็จพยายามระมดัระวงัในเรื�องที�ทาํ
ใหผู้อื้�นดูแลว้มีอคติต่อตน ทั%งนี%หมายถึงการแสดงออกโดยนํ%าเสียง การเลือกใชค้าํพดู  
การแสดงออกดว้ยกิริยาท่าทาง แมแ้ต่การแสดงออกทางสีหนา้ ครูพยายามใหค้วามช่วยเหลือเด็กทุก
คน โดยพยายามใชค้วามสุขมุรอบคอบที�จะสอนเด็กทุกคน เพื�อใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จในการเรียน 
ครูทราบดีวา่การแสดงออกซึ�งแสดงความมีอคตินั%นผลตอบแทนที�จะไดรั้บคือความเกลียดที�มีต่อครู
และโรงเรียน 

3.4.2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ความสัมพนัธ์ของนกัเรียนที�มีต่อครูนั%น  
จะเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีหรือเลวขึ%นอยูก่บัการปฏิบติัการสอนของครู กระบวนการปฏิบติัการ
สอนนั%นหมายถึง การเตรียมตวัของครู วธีิการสอน กระบวนการใหค้ะแนน การสอบ และนโยบาย
ในการตดัสินการสอบ ผูเ้ป็นครูจะตอ้งคิคคาํนึงอยูเ่สมอวา่ จะทาํอยา่งไร ที�ไหน เมื�อไรก่อนที�จะลง
มือปฏิบติัหรือจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั%งนี% มีจุดมุ่งหมายวา่จะตอ้งสร้างบรรยากาศที�ดีในการ
เรียนการสอน เพื�อที�จะเปลี�ยนพฤติกรรมของเด็กนกัเรียนใหเ้ป็นไปในแนวทางที�ดีขึ%น หรือใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที�ตั%งไวใ้นการสอนแต่ละครั% งนั%นเอง ดงันั%นในการจดักระบวนการเรียน
การสอนครูควรไดพ้ิจารณาในสิ�งต่อไปนี%  

 (1) การเตรียมตวัของครู นกัเรียนยอ่มมีความนบัถือในตวัครู ผูซึ้� งมีความรู้
เกี�ยวกบัวชิาการที�สอนเป็นอยา่งดี นกัเรียนจะทาํงานอยา่งขยนัขนัแขง็กบัครูที�มีความรู้ดีเหล่านั%น 
และรู้สึกวา่เขาไดรั้บความรู้อยา่งแทจ้ริง ความรู้สึกของนกัเรียนในเรื�องนี%จะถูกถ่ายทอดให้
ผูป้กครองทราบ และผูป้กครองนกัเรียนก็ไดถ่้ายทอดสู่ชุมชนต่อไป โรงเรียนจะมีชื�อเสียงขึ%นมาจาก
ข่าวแพร่หลายออกไปวา่คณะครูผูส้อนในโรงเรียนเป็นบุคคลผูมี้คุณภาพในการสอนอยา่งสูง 
                                       (2) วดัการสอน ครูผูซึ้� งมีความรู้ความสามารถในเนื%อหาวชิาและมีความ
คล่องแคล่วในการสอนนั%นนบัวา่เป็นประโยชน์กบัเด็กนกัเรียนมาก ครูสามารถดึงดูดความสนใจ 
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ของเด็กในการเรียน ทาํใหเ้ด็กเกิดความสนุกสนาน และปรับปรุงการสอนโดยคาํนึงถึงความ 
ตอ้งการของบุคคลและความแตกต่างระหวา่งบุคคล การสอนของครูไดส้อนโดยใหเ้นื%อหาวชิานั%น
สัมพนัธ์กบัการดาํรงชีวติ และการเรียนของนกัเรียนในห้องเรียนก็มีแต่ความสนุกสนานทาํใหผู้เ้รียน
กระหายที�จะเรียน นกัเรียนยอมรับครูเหล่านี%อยา่งรวดเร็ว และใหค้วามนบัถือมากนั%นก็เนื�องจาก
ประสบการณ์และความสามารถของครูนั�นเอง 
                                       (3) การบา้น การใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนนั%นถือเป็นประเพณีสืบต่อกนัมามี
ความเชื�อวา่การใหก้ารบา้นแก่นกัเรียน การมอบหมายงานต่าง ๆ ในวชิาเรียนใหน้กัเรียนไปทาํที�
บา้นนั%นเป็นการฝึกหดันิสัยในการเรียนอยา่งอิสระ ฝึกความละเอียดลออ ฝึกความชาํนาญ ฝึกการ
ทาํงานอยา่งรวดเร็ว และอีกประการหนึ�งคือ การที�ให้นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์และ
เรียนรู้อะไรบา้งในหอ้งเรียน และผูป้กครองก็ไดช่้วยเหลือเด็กบา้งบางครั% งเท่าที�จาํเป็น 
                                      (4) คะแนนและระบบการใหค้ะแนน  คะแนนและระบบการใหค้ะแนนนั%น 
ควรจะรวมอยูใ่นการสอบ เพราะวา่เป็นหลกัสาํค�ูัในการตดัสินใจใหเ้ลื�อนชั%นหรือตกชั%นระบบการ
ใหค้ะแนนนั%นเป็นสาเหตุทาํใหไ้ปสู่ความสาํเร็จ ครูตอ้งการใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ใจถึงความแขง็และ
อ่อนในบทเรียน และเพื�อเป็นเครื�องแนะนาํให้เขาไดพ้ยายามปรับปรุงตวัเองใหดี้ขึ%น 
                                      (5) การสอบปลายภาคเรียน การที�ครูกาํหนดใหมี้การสอบเพราะถือวา่เป็น
ความจาํเป็นส่วนหนึ�งในการเรียนของนกัเรียน การสอบเป็นเครื�องตดัสินวา่นกัเรียนเรียนรู้ในห้อง
เป็นอยา่งไร และอะไรบา้งจะปรับปรุงให้ดีขึ%น ทศันคติของนกัเรียนที�มีต่อการสอบไล่นั%นคือการ
ไดรั้บการเปลี�ยนแปลงชั%นเรียนเมื�อการเรียนสิ%นสุดลง ซึ� งจากการกระทาํนี%นกัเรียนเห็นวา่เป็นการไม่
ยติุธรรมและเป็นเรื�องที�ทาํลายจิตใจ และสิ�งที�เกิดขึ%นในการสอบอีกเรื�องหนึ�ง คือ ความไม่ลงตวักนั
ในการใหค้ะแนน ส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงผลของการทดสอบมากเกินไป แทนที�จะวนิิจฉยัคุณค่าเเละ
ขอ้ติเตียน  ผลสอบที�ปรากฏออกมาไม่คอยดีนกั ทั%งนี%ครูไม่พยายามที�จะคน้หาถึงสาเหตุที�แทจ้ริง 

จากแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการจดักระบวนการเรียนการสอนตามที�
เสนอมาแลว้นั%น อาจสรุปไดว้า่ครูดาํเนินการดงัต่อไปนี%  

(1) ใชเ้ทคนิควธีิสอนหลายๆ อยา่ง 
(2) ส่งเสริมใหเ้ด็กใชค้วามคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง 
(3) ส่งเสริมย ั�วยใุหเ้ด็กสนใจคน้ควา้ 
(4 ) ใหเ้ด็กไดเ้รียนตามความถนดัและความสนใจ 
(5) สนบัสนุนใหเ้ด็กไดว้างแผนปฏิบติังานกนัเองมากที�สุด 
(6) สนบัสนุนใหเ้รียนดว้ยการอภิปราย คน้ควา้ทั%งในและนอกหอ้งเรียน 
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 การจดัห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ นวตักรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
บาํรุง กลดัเจริญ และฉววีรรณ กินาวงศ ์(2527 : 258-261) กล่าววา่ในปัจจุบนัห้องเรียนที�ดีจะตอ้ง
เป็นแบบห้องทดลองการเรียน (Learning Laboratory) เนื�องจากความหมายของการเรียนการสอน
ปัจจุบนัเป็นกระบวนการแนะแนว ชี%กระตุน้ใหน้กัเรียนมีประสบการณ์มากขึ%น โดยยดึเอาการ
แกปั้ญหาแบบวทิยาศาสตร์เป็นหลกั ดงันั%นลกัษณะหอ้งเรียนแบบใหม่ควรเป็นดงันี%  

(1) มีขนาดรูปร่างไม่คงที� เปลี�ยนแปลงตามลกัษณะของการสอน 
(2) การจดัที�นั�งเปลี�ยนแปลงลกัษณะการใช ้ความตอ้งการตามกิจกรรมที�มีอยู ่
(3) มีกิจกรรมเคลือนไหวไปมาอยูเ่สมอ 
(4) มีสื�อการสอนมากมาย ขึ%นอยูก่บัความตอ้งการของนกัเรียนเป็นหมู่หรือ 

รายบุคคล 
(5) มีแนวโนม้ให้นกัเรียนทาํงานเป็นรูปโครงการหรือกิจกรรมทั%งหมู่เล็กและใหญ่ 
(6) ครูเป็นผูร่้วมงานกบันกัเรียนในฐานะทีปรึกษาแนะนาํหรือผูเ้ชียวชา�ู 
(7) ย ํ%าเนื%อหาหรือทกัษะที�เห็นวา่เป็นเพียงแนวทาง (Means)ที�จะนาํไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง 
(8) ใชก้ระดานดาํเป็นที�วางแผน รวบรวมปัญหา วางจุดประสงคว์ธีิแก ้สรุป

ขอ้ตกลงหรือมอบหมายความรับผดิชอบ 
(9) กาํหนดเวลาเรียนไม่ตายตวั ยดืหยุน่ตามความตอ้งการของกลุ่มของแต่ละ

บุคคล และกิจกรรมที�มีอยูใ่นขณะนั%น 
 
ดงันั%นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ดา้นวทิยาการที�ใชภ้ายในโรงเรียน หมายถึง เทคนิค

วธีิการและอุปกรณ์ต่างๆที�ใชเ้พื�อการสนบัสนุนการปฏิบติังานของครู-อาจารยภ์ายในโรงเรียน เช่น 
วสัดุ ครุภณัฑ ์สื�อการเรียนการสอน รวมทั%งนวตักรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการจดับรรยากาศ
ภายในหอ้งเรียน ตลอดจนการจดับริการ การส่งเสริมใหค้รูไดคิ้ดคน้และพฒันาสื�อการเรียนการ
สอน ดว้ยวธิีการใหม่ ที�จะช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม้ากที�สุดภายใต ้
บรรยากาศที�มีชีวติชีวาแจ่มใส น่าเรียน 
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3.5 ด้านความพอใจในงานที�ปฏิบัต ิ
 
      3.5.1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จากผลการวจิยัของ เฟรดดริกสัน(Frederickson, 
1996) ในปี 1975 พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจนระหวา่งบรรยากาศในองคก์ารและความพึง
พอใจในงานของคนในองคก์าร โดยเฉพาะการพบวา่บรรยากาศที�มีการปรึกษาหารือกนัมีความ
เปิดเผยและมุ่งเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการที�ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความสนใจห่วงใย
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการแสวงหาคาํแนะนาํและการมีส่วนร่วมจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนสาํคญัขององคก์าร และมีความพึงพอใจในงานสูงขึ%น 

   3.5.2. การปฏิบติังาน (Job Performance )เป็นการศึกษาของลิทวนิและสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer, 1967) ซึ� งทาํขึ%นในปี 1968สรุปไดว้า่บรรยากาศแบบเผด็จการ(Authoritarian Climate) ซึ� ง
ผูบ้ริหารเบื%องบนรวมศูนยอ์าํนาจในการตดัสินใจไวแ้ละพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถูกควบคุม
โดยกฎระเบียบและวธีิการที�วางไวอ้ยา่งเป็นแบบแผน ไม่เพียงแต่ทาํใหน้าํไปสู่ผลงานตํ�า (Low 
Productivity ) แต่ยงัทาํใหค้วามพึงพอใจและความคิดริเริ�มตํ�าและทศันคติ ต่อกลุ่มทาํงานเป็นไป
ในทางลบ ดงันั%นการที�มีบรรยากาศที�ดียอ่มจะส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และไดผ้ลบรรลุตามเป้าหมายที�วางไวท้ั%งยงัส่งเสริมใหบุ้คคลมีความคิค ริเริ�มสร้างสรรค ์เพื�อพฒันา
หน่วยงานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิ�งขึ%น. 

CMI Borden (1982 อา้งถึงใน ธาํรงศกัคิ]  เจริญสุข, 2526 : 15) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในงาน โดยศึกษาจากผูป้ฎิบติังาน 695 คน ในหน่วยงาน
เอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึ�ง พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัในระดบัสูง กล่าวคือ เมื�อผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในบรรยากาศ
องคก์าร ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจในงานสูงดว้ยในทาํนองเดียวกนั เมื�อผูป้ฏิบติังานไม่พึง
พอใจกบับรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในงานจะตํ�าดว้ย 

Apple White (1965 : 8) อธิบายวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสุขสบายที�
ไดจ้ากสภาพที�ทาํงาน ความสุขจากการทาํงานกบัเพื�อนร่วมงาน ทศันคติต่องานและความพึงพอใจ
ไม่เกี�ยวกบัรายไดข้ององคก์าร Newcomer (1955 : 12) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง การไดรั้บการตอบสนองในการทาํงานในตาํแหน่งที�ทา้ทายสติปัญญา 
ความสามารถ และมีความพอใจในรายไดที้�เพียงพอ Yoder and others (1958 : 6)ไดก้ล่าววา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบิตงานเป็นความพึงพอใจในงานที�ทาํ และมีความเตม็ใจที�จะปฏิบติังานนั%นให้
ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจะมีความพึงพอใจในงานที�ทาํ เมื�องานนั%น
ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน ทั%งทางวตัถุและจิตใจและสามารถสนองความตอ้งการของเขาได ้ซึ� ง       
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Blum and Noylor (1968: 364) กล่าวถึง ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ หมายถึง 
ทศันคติซึ� งเป็นผลมาจากงาน และปัจจยัสิ�งแวดลอ้ม เช่น ค่าจา้ง สถานภาพโอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เป็นตน้ และ Wolman 
(1973 :384) ไดใ้หท้ศันะวา ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก(Feeling)ความสุขเมื�อไดรั้บความสาํเร็จ
ตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 321) ไดก้ล่าววา่ ควานพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกชอบหรือ
พอใจที�มีต่อองคป์ระกอบ และสิ�งจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานและผูป้ฏิบติังานนั%นไดรั้บการ
ตอบสนองตามความตอ้งการของเขา 

จากที�กล่าวขา้งตน้ ทาํใหเ้ขา้ใจวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
หมายถึง การที�บุคลากรมีความรู้สึก หรือทศันคติ ท่าทีพอใจในการปฏิบติังาน เนื�องจากไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ารตอบแทนตนในการปฎิบติังาน อนัจะช่วยทาํใหก้ารปฎิบติังานเตม็
ความสามารถและมีประสิทธิภาพยิ�งขึ%น ดงันั%น ความพึงพอใจในการปฏิบิตงานของขา้ราชการ ใน
สาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ ซึ� งหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติที�พอใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการ จากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซึ� งเป็นผลใหข้า้ราชการ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ความสุข และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ%น 

ความสาํคญัของความพึงพอใจที�ใหต่้อการปฏิบติังานเป็นที�ยอมรับกนัแลว้วา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job Satisfaction) มีความสาํคญัมากอยา่งหนึ�งในการปฏิบติังาน 
งานใดก็ตามถา้ผูที้�ทาํงานมีความพอใจในงานที�ทาํอยูก่็จะนาํไปสู่การทาํงานที�มีประสิทธิภาพและ
กระตือรือร้นที�จะทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และในทางตรงกนัขา้ม หากผูท้าํงานไม่มีความพึง
พอใจในการทาํงานที�เป็นอยู ่ผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงานหรือองคก์ารนั%น ๆ ( สาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2532 : 24 )ในการปฏิบติังานถา้องคก์ารหรือหน่วยงาน
สามารถจดับริการสนองความตอ้งการให้แก่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจ ผูป้ฏิบติังานก็จะรัก
งานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากองคก์ารหรือหน่วยงานไม่สามารถจดับริการสนองความ
ตอ้งการได ้ ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบื�อหน่ายไม่อยากทาํงานและจะลาออกจากงานในที�สุด  
(จารุวรรณ เศวทสุวรรณ 2518 : 16)ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมของผูบ้ริหารก็มีส่วนที�จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยผูใ้ตบ้งัคบับ�ูัชาเกิดความพึงพอใจ ดงัที� นิพนธ์ ชูช่วยสุวรรณ 
(2534 :90) กล่าววา่ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานของครูมี
ความเกี�ยวขอ้งกนั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้หก้ารสนบัสนุนการทาํงานของครู กาํหนดเป้าหมาย
ของงานใหช้ดัเจนอาํนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหค้ณะครู 
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นิคม พรหมยอ้ย (2529 : 16) ไดอ้ธิบายเพิ�มเติมวา่ หากผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ผลที�เกิดขึ%นก็คือ การเพิ�มความสนใจในงานมีมากขึ%น การเพิ�มความกระตือรือร้น
ในการปฏิบิตงานมีมากขึ%น และการเพิ�มผลงานในการผลิตสูง 

จารุวรรณ เศวทสุวรรณ (2518 : 16) ไดส้รุปจากการวจิยัวา่ ในการปฏิบติังาน
โดยทั�วไป ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกพอใจในการทาํงานและเตม็ใจที�จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ ตาม
ควานมุ่งหมายได ้ก็ต่อเมื�องานนั%นสามารถสนองความตอ้งการขั%นพื%นฐานของเขาได ้และจะเป็น
แรงผลกัดนัใหม้นุษยต่์อสู้ดิ%นรน โดยความทะเยอทะยานมีอารมณ์ มีความคิค ความคาคหวงัและ
ความภูมิใจ 

อาํรุง เหมรา (2533 : 17) ไดป้ระมวลความสาํคญัของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยสรุปไดด้งันี%  

(1) ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน เพื�อวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารหรือหน่วยงาน 

(2) ความพึงพอใจเสริมสร้างใหผู้ป้ฎิบติังานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและ 
ต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 

(3) ความพึงพอใจเสริมสร้างความซื�อสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน องคก์าร 
(4) ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะและมีการรวมพลงัเพื�อกาํจดั

ปัญหาในองคก์ารร่วมกนั 
(5) ความพึงพอใจช่วยเกื%อหนุนใหก้ฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถใช ้

บงัคบัควบคุมความประพฤติของผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดี 
              (6) ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความเชื�อมั�นและศรัทธาในองคก์รที�ร่วมกนัปฏิบติังาน

อยู ่
(7) ความพึงพอใจช่วยเกื%อหนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานองคก์าร 
กิติมา ปรีดีดิลก (2529 :32-33) ไดก้ล่าววา่ บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

จะแสดงพฤติกรรม ดงัต่อไปนึ%  
(1) มีความเอาใจใส่ต่องาน ขยนัติดตามผลงานที�ไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ 
(2) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ยอมเสียสละเวลาและ

ความสุขส่วนตวัเพื�องาน โดยไม่ตอ้งชกัชวนหรือขอร้อง 
(3) มีความสามคัคีเป็นนํ%าหนึ�งใจเดียว 
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(4) ไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จาํเป็น มีความสนใจที�ไดท้าํงาน และอยูร่่วมกนักบั
ผูอื้�น หากหน่วยงานใดที�ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจสิ�งที�ไดรั้บจากองคก์ารหน่วยงานนั%นจะมี
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลผลิตที�ไดรั้บก็จะสูงขึ%นดว้ย 

การไดรั้บสวสัดิการ เป็นอีกประการหนึ�งที�ทาํใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิคความ
ไม่พอใจในงานที�ปฏิบติั นั�นคือ การไดรั้บสวสัดิการที�ไม่ตรงตามหลกัการนั%นทาํใหบุ้คลากรขาด
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ภิ�ูโญ สาธร (2517 :237) (อา้งถึงใน สมเกียรติ พว่งรอด 2546 : 157 ) ไดก้ล่าววา่ 
การจดัสวสัดิการและผลตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร มีวตัถุประสงค ์ดงันี%  

(1) เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจใน
การปฎิบติังาน 

(2) เพื�อเป็นสิ�งจูงใจในการจดัหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
(3) เพื�อบาํรุงรักษาบุคลากรใหมี้ความจงรักภกัดี ซื�อสัตยต่์อหน่วยงาน 
(4) เพื�อเพิ�มผลผลิตแก่หน่วยงานใหสู้งขึ%น 
(5) ทาํใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
(6) เพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งงานกบั 

บุคคล 
(7) เพื�อลดการอุทธรณ์ ร้องทุกข ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
(8) เพื�อใหบุ้คลากรในหน่วยงานอุทิศเวลา แรงกาย แรงงานในการปฎิบติั 
(9) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการดาํรงชีวติของบุคลากรในหน่วยงาน 
(10) เพื�อลดการขาดงาน ลางานและเปลี�ยนงานของบุคลากร 
(11) เพื�อลดความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร 
(12) เพื�อก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหน่วยงาน 
(13) เพื�อส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 
สามารถสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการนั%น เพื�อใหบุ้คลากรใน

หน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจเป็นรางวลัในการปฏิบติังาน เพื�อก่อให้เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน 
นอกจากนี%ก็เพื�อใหเ้กิดผลการปฏิบิตงานในหน่วยงานเพิ�มขึ%นหรือทาํใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ%น 

กลา้ ทองขาว (2523 :2) ไดชี้% ใหเ้ห็นวา่ เมื�อใดก็ตามที�บุคคลไม่มีความพึงพอใจใน
งานที�กาํลงัปฏิบติัอยูห่รือรู้สึกวา่งานที�ทาํอยูไ่ม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเองก็จะมี
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ความรู้สึกไม่มั�นใจที�จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ ไม่พยายามต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ เพื�อปฎิบติังานใหบ้รรลุ
ถึงจุดหมาย 

Wabba (1978 : 170-271 ) ไดแ้สดงทศันะวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น
สิ�งสาํคญัที�สุด ทั%งในดา้นทฤษฎีและการปฏิบติั เพราะงานที�น่าสนใจนั%นเป็นสิ�งปรารถนาของมนุษย์
และมีความหมายต่อชีวิตมนุษย ์ทาํใหชี้วติมีค่า บรรลุเป้าหมายที�ตอ้งการแต่ความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั%นจะนาํไปสู่การเกิดปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ และจะเชื�อมโยงไปก่อใหเ้กิดอาการป่วย
ไขท้างดา้นร่างกายเช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ เป็นตน้ 

จากการไปศึกษาทศันะของบุคคลต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของความพึงพอใจที�มีต่อการปฏิบติังานไดรั้บผลตอบสนองในสิ�งที�เขาตอ้งการ ผลที�
เกิดขึ%น คือ 

(1) การเพิ�มความสนใจในงานมีมากขึ%น 
(2) การเพิ�มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ%น 
(3) การเพิ�มผลงานในการผลิตสูงยิ�งขึ%น 
เนื�องจากความพึงพอใจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานมากดงักล่าวแลว้

ผูบ้งัคบับญัชาพึงตระหนกัถึงการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ%นแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ด ้ทาํใหง้าน
ที�ปฏิบติัอยูมี่คุณภาพและปริมาณสูงสุดตามที�คาดหวงัไว ้(นิคม พรหมยอ้ย, 2529 :12-13) 

ดงันั%นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ดา้นความพอใจในงานที�ปฏิบติังาน หมายถึง ความมี
อิสระในการทาํงาน การไดรั้บเกียรติและยกยอ่งจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน ซึ� งจะทาํใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจที�ดีนอกจากนี%ก็
เพื�อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานในหน่วยงานมีประสิทธิผลประสิทธิภาพมากขึ%นและสาํเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี 
 
3.6 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 
ซึ� งประกอบดว้ยการจดัอาคารสถานที�และบริเวณโรงเรียนใหมี้ส่วนเกื%อกลูต่อการ

เรียนการสอนของเด็กและครู และสิ�งชี%วดัถึงลกัษณะสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�ดี ไดแ้ก่ การถูก
สุขลกัษณะ ความร่มรื�น ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความสะดวก เมื�อเป็น
เช่นนี%  ขอ้เสนอแนะบางประการในการจดับรรยากาศดา้นกายภาพที�บางโรงเรียนอาจมองขา้มหรือ
ละเลย เช่น 
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3.6.1 การสร้างสิ�งที�เป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียน เพื�อความเป็นหนึ�งเดียวที�ไม่
เหมือนใคร เป็นศูนยร์วมทางจิตใจของทุกคนใหมี้ความภูมิใจในสถาบนั อาจเป็นสิ�งปลูกสร้าง เช่น 
อาจเป็นตน้ไม ้ดอกไมป้ระจาํโรงเรียน เป็นตน้ 

3.6.2. บริเวณถนนก่อนเขา้สู่รั% วโรงเรียน และบริเวณภายในโรงเรียน ถา้เป็นไปได้
อาจปลูกตน้ไม ้ไมด้อกที�เป็นเอกลกัษณ์ประจาํโรงเรียนให้เป็นทิวแถวและเป็นระเบียบใหม้ากที�สุด 

3.6.3. เพลงประจาํสถาบนั เป็นอีกสิ�งหนึ�งที�จะสร้างความรักความผกูพนั และ
ความภาคภูมิใจในสถาบนัของตนเองที�แต่ละโรงเรียนควรมี นกัเรียนทุกคนตอ้งร้องไดแ้ละร้องเป็น
ประจาํ ถือวา่เป็นส่วนหนึ�งของชีวติเหมือนกบัเพลงชาติ 

3.6.4.  สร้างความรู้สึกใหน้กัเรียนมีความรัก ความผกูพนักบัตน้ไม ้เพราะจะทาํให้
นกัเรียนเป็นคนที�อ่อนโยน สงบ สดชื�น รักธรรมชาติ มีคุณธรรมต่างๆ ตามมา นกัเรียนแต่ละคนควร
มีโอกาสไดป้ลูกและดูแลรักษาตน้ไมข้องเขา โรงเรียนอาจจดักิจกรรมการปลูกตน้ไมใ้นโรงเรียน 
หากมีพื%นที�เพียงพออาจมีพื%นที�สงบ เช่น สระวา่ยนํ%า สวนหยอ่ม สวนไมย้นืตน้ที�สงบร่มรื�น ให้
นกัเรียนไดพ้กัผอ่นสงบสติอารมณ์เมื�อมีความทุกขห์รือเป็นสถานที�ใชเ้รียนหรือทาํงานอยา่งอิสระ
นอกหอ้งเรียน เป็นตน้ ตน้ไมย้นืตน้อาจมีขอ้ความที�เป็นขอ้คิด ขอ้เตือนใจติดไวที้�เรียกวา่ตน้ไมพ้ดู
ได ้

3.6.5. การนาํบุคลากรในโรงเรียนไปศึกษาดูงานที�หน่วยงานหรือโรงเรียนอื�นที�มี
ผลงานดีเด่นก็เป็นอีกวธีิหนึ�งของการเปิดโลกทศัน์ สร้างมูลเหตุจูงใจใหป้ระชากรในโรงเรียนเกิด
แนวคิคที�จะสร้างบรรยากาศในโรงเรียนของตนเองใหน่้าอยูน่่าเรียน 

3.6.6. การมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศดา้นกายภาพของบุคลากรทุกคน ที�
สาํคญัสิ�งหนึ�งคึอ โรงเรียนสะอาด ปราศจากขยะ ซึ� งเกิดจากความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนทุก
คน ซึ� งนอกจากจะช่วยกนัดูแลรักษาความสะอาดแลว้ ยงัไม่ทิ%งขยะใหเ้กลื�อนกลาดอีกดว้ย 

จากแนวคิคดงักล่าว ชุมศกัดิ]  อินทรักษ ์(2547 : 143) ไดเ้สนอการจดั
สภาพแวดลอ้มบริเวณอาคารสถานที�เพื�อเสริมสร้างบรรยากาศทางวชิาการ ซึ� งตอ้งเป็นบรรยากาศที�
สวยงาม สะอาด ร่มรื�น น่าอยูแ่ละเป็นระเบียบ ซึ� งจูงใจให้ผูป้ฏิบติัอยากเขา้มาทาํงาน เกิดความรัก 
ผกูพนัต่อหน่วยงาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาในองคป์ระกอบต่อไปนี%  

(1) ความสะอาด อาคารสถานที� บริเวณ ห้องปฏิบติังานและเครื�องใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆตอ้งรักษาความสะอาดอยา่งเพียงพอ 

(2) อาคารและบริเวณมีการตกแต่งโดยคาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อยความ
สวยงามและความเป็นระเบียบ 
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(3) บริเวณควรมีไมด้อก ไมป้ระดบั สวนหยอ่ม ที�นั�งพกัผอ่นเยน็สบาย
รวมทั%งเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ 

(4) อาคารประกอบ เช่น สถานที�จอดรถ โรงอาหาร หอ้งสุขา ควรเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษและตอ้งสะอาด 

(5) การจดับริการนํ%าดื�ม บริการเอกสาร และบริการอื�น ๆ เพื�อเป็น
ประโยชน์สะดวก และรวดเร็วแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

(6) จดัหอ้งปฏิบติังานใหน่้าอยู ่เช่น มีเครื�องอาํนวยความสะดวก
คอมพิวเตอร์ ห้องปรับอากาศ หรือมีพดัลม ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เป็นตน้ 

(7) บุคลากรมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการดูแล รักษาสิ�งอาํนวยความ
สะดวก และการบริการ เพื�อประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

                           (8) มีการนาํเสนอขอ้มูลหรือสารสนเทศทางวชิาการที�สามารถเห็นได้
ชดัเจนเพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ  

(9) มีหอ้งประชุมและเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั  
ส่วน สวสัดิ]  สายประสิทธิ] และคนอื�น ๆ (2531 : 621) ไดเ้สนอวา่ควรพิจารณาในเรื�องต่อไปนี%  

(1) ความสะอาด อาคารทุกอาคาร บริเวณโรงเรียน หอ้งเรียนและ
เครื�องมือเครื�องใชจ้ะตอ้งมีการรักษาความสะอาดอยา่งเพียงพอ 

(2) การตกแต่งอาคารและบริเวณโรงเรียน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อย
ความสวยงามและความเป็นระเบียบ 

(3) อาคารประกอบต่าง ๆ ควรไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพที�
พร้อมจะใชเ้หมือนกบัเด็กใชข้องใชข้องในบา้นของตนเอง 

(4) จดับริเวณใหร่้มรื�น มีไมด้อกไมป้ระดบั สวนหยอ่มเพียงพอ 
(5) จดัใหมี้ที�นั�งพกัผอ่น สนามเด็กเล่น และเครื�องมืออยา่งเพียงพอ  

การที�จะดาํเนินการจดับรรยากาศในโรงเรียนในดา้นกายภาพอยา่งไรนั%นเป็นเรื�อง
ของแต่ละโรงเรียนที�ต่างก็มีสภาพและความตอ้งการที�แตกต่างกนั แต่จะตอ้งอยูภ่ายใตแ้นวความคิค
และดุลยพินิจของบุคลากรภายในโรงเรียนนั%น โคยอาศยัหลกัการของ “ การร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ ” 
เพราะนอกจากจะไดม้าซึ� งทางเลือกหลาย ๆ วธีิจากบุคลากรหลาย ๆ คนแลว้ ยงัเสริมความรู้สึกที�ดี
ความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ความรู้สึกของความเป็นเจา้ของ อนัเป็นบรรยากาศของการอยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุขตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งนกัเรียนซึ�งถือวา่เป็นสมาชิกที�มีคุณค่า ที�มีผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู-อาจารยค์วรยอมรับวา่ พวกเขาทุกคนมีความสามารถและเป็นส่วนหนึ�งของ
โรงเรียนที�มีความรัก ความผกูพนั และปรารถนาดีต่อโรงเรียนของเขา ดงันั%น จึงควรเปิดโอกาสให้
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นกัเรียนตดัสินใจ วางแผน จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนภายใตก้ารนิเทศ แนะนาํ 
และใหค้าํปรึกษาหารือของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ซึ� งจะทาํใหน้กัเรียนรัก และหวงแหนโรงเรียน 
ช่วยพฒันาปรับปรุงรักษาสิ�งที�นกัเรียนสร้างสรรคขึ์%น 

ดงันั%นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ
ภายในโรงเรียนที�มีความสะอาด ร่มรื�น มีอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการและ
หอ้งพิเศษในสภาพที�พร้อมใหบ้ริการอยูเ่สมอ เพื�อเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที�สวยงาม สะอาด 
และเป็นระเบียบ ซึ� งเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานอยากเขา้มาทาํงาน เกิดความรัก ผกูพนั ต่อ
หน่วยงานของตนเอง 
 

 กล่าวโดยสรุป  บรรยากาศองคก์ารเป็นเรื�องที�มีความสาํคญั  เนื�องจากบุคคลไม่ได้
ทาํงานอยูเ่พียงลาํพงั  แต่การทาํงานนั%นอยู่ภายใตก้ารกาํกบั  การควบคุม  โครงสร้างองค์การ  
แบบของผูน้าํ กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารที�อาจมองไม่เห็นแต่สามารถ
รับรู้ได ้ สิ�งต่าง ๆ เหล่านี% มีผลกระทบต่อตวับุคคล  องคก์ร  และการรับรู้ที�มีเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและทศันคติ  บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและความพึงพอใจ  ส่งผลต่อ
ความภกัดีที�มีต่อองคก์าร  บรรยากาศองคก์ารหรือสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์าร  
อนัเป็นลกัษณะที�แสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร  มีส่วนเกี�ยวโยงมาจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสั�งการ  บงัคบับญัชาหรือจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหรือไม่
ปฏิบติัสิ�งใดตามจุดหมาย   ที�ผูบ้ริหารกาํหนดไว ้ ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อขวญั  กาํลงัใจ  และความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จึงกล่าวไดว้า่  บรรยากาศองคก์ารจะเป็นไปในมิติ
ใดยอ่มขึ%นอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั 
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4. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

   4.1   งานวจัิยในประเทศ 

  กงัสดาล สุทธวรีิสรรค ์( 2546 : บทคดัยอ่ ) ไดท้าํการวิจยัเรื�องบรรยากาศองคก์าร
ของโรงพยาบาลกาํแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในการ
ปฏิบติังานทั%งในระดบัรายดา้นและในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) บุคลากรที�มีลกัษณะ
ประชากรดา้นอาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยพบวา่กลุ่มที�มีอาย ุ21-30 ปี 
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารสูงกวา่กลุ่มที�มี อาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่มที�มีสถานภาพ
โสดมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารสูงกวา่คนที�มีสถานภาพสมรส และกลุ่มที�มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-5 ปี มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในภาพรวมและบรรยากาศองคก์ารดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากร สูงกวา่กลุ่มที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี และ 
20 ปีขึ%นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนบุคลากรที�มีลกัษณะประชากรดา้นเพศ ระดบั
การศึกษา ที�แตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เพศชายและเพศหญิงที�มี
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
และบุคลากรที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (3) บุคลากรที�มีลกัษณะหนา้ที�ในการปฏิบติังานตามดา้น
กลุ่มภารกิจ ในกลุ่มผูป้ฏิบติักบักลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มวชิาชีพกบักลุ่มไม่ใช่วชิาชีพ มีการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

ซากี  สะมะแอ  (2550 : บทคดัย่อ)  ไดท้าํการวิจยัเรื�อง  บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนที�ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษา
นราธิวาส  เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนที�บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ตามทศันะ
ของผูบ้ริหารและครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษานราธิวาส  เขต 2  พบว่า  โดยภาพรวม      
มีบรรยากาศอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  ยกเวน้ดา้นวทิยาการในโรงเรียน  และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทางกายภาพ  มีบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 

2. ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีทศันะต่อบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนที�ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัตามสถิติที�  .01  
โดยผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  5 – 10  ปีขึ%นไป  ค่าเฉลี�ยสูงกวา่ผูบ้ริหารและ
ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ�ากวา่  5  ปี  และ  10  ปีขึ%นไป 
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3. ผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติังานในโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนที�บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไม่แตกต่างกนั 

ฐิติยา  เรือนนะการ  (2546)  ไดท้าํการวจิยัเรื�อง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ผูน้าํของผูบ้ริหารและบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาสังกดัเขตพื%นที�การศึกษาลพบุรี  ผลการวจิยั  
พบวา่  พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นเนน้งานและบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กนัทุกแบบและเกือบทุกรายขอ้ที�ระดบันยัสาํคญั  .05  (ค่าสัมประสิทธิ] ตารางการณ์จร  
(C)  สูงสุดเท่ากบั  .58) 

ธรรมสรณ์  บวัสาย  (2547 : บดคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรื�องทศันะของขา้ราชการครู
ที�มีต่อบรรยากาศองคก์ารสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
ในภาพรวมมีบรรยากาศแบบควบคุม  สาํหรับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  มีบรรยากาศแบบ
ควบคุม  ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  มีบรรยากาศแบบรวบอาํนาจ  และผลการทดสอบสมมุติฐาน  
พบวา่  ขา้ราชการครูที�ปฏิบติังานในโรงเรียนที�มีขนาดแตกต่างกนั  มีทศันะต่อบรรยากาศองคก์าร
ในสถานศึกษาขั%นพื%นฐานแตกต่างกนั  ทั%งในภาพรวมและรายมิติ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 

 บุญรัตน์  แกว้ลาํหดั (2536 : 113 – 11) ศึกษาเรื�องบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ครูที�
สอนในโรงเรียนเล็กมีความพอใจในงาน ที�ปฏิบติัมากวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ยงัตอ้งการครูเฉพาะ
สาขาวชิาที�ขาดแคลน และยงัมีสื�อการสอนไม่เพียงพอบางครั% งผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที�ไม่
เหมาะสมกบัความถนดั 

 พงคศ์กัดิ]   ดิษฐสุวรรณ  (2551 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเรื�อง  การจดับรรยากาศ
องค์การ  เพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาปัตตานี  เขต 1  พบว่า  ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาปัตตานี  เขต 1 ที�ปฏิบติังานการจดับรรยากาศองคก์ารเพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพงานวชิาการ โดยภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการจดั
บรรยากาศแบบปิดมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัน้อย  ผูบ้ริหารที�มีประสบการณ์ต่างกนั  มีการจดั
บรรยากาศองคก์ารเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพงานวชิาการของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาปัตตานี เขต 1 ไม่ต่างกนั  ผูบ้ริหารที�ปฏิบติังานในสถานศึกษา
ตามเขตเมือง  หรือเขตเทศบาล  มีการจดับรรยากาศองคก์ารเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพ  งานวชิาการ
ของผูบ้ริหารงานในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษาปัตตานี  เขต 1     
ไม่แตกต่างกนั  ผูบ้ริหารที�ปฏิบติังานตามสถานศึกษาต่างกนั  มีการจดับรรยากาศองค์การ  เพื�อ
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เสริมสร้างประสิทธิภาพ  งานวชิาการของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั%นพื%นฐานสังกดัสาํนกังานเขต
พื%นที�การศึกษาเขตปัตตานี  เขต 1  ไม่แตกต่างกนั  และพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นมีการจดั
บรรยากาศไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้บรรยากาศแบบไม่ผกูพนัผูบ้ริหารที�ปฏิบติังานในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่  มีการจดับรรยากาศองค์การเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพวิชาการสูงกว่าผูบ้ริหารที�
ปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

มานิตา คงเดชอุดมกุล( 2544 : บทคดัยอ่ ) ไดว้จิยัเรื�อง  บรรยากาศองคก์ารกบัผล
การปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ%นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ�ง ผลการวิจยัพบวา่ 1. 
พนกังานมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวม และมีการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. พนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในตาํแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 3. พนกังานที�มีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 .01 และ .001 
ตามลาํดบั และ 4. บรรยากาศองคก์ารดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และกาติดต่อสื�อสาร มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สาํหรับบรรยากาศองคก์าร
ดา้นพฤติกรรมของเพื�อร่วมงาน และความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ยภุาพร  ทองลาภ  (2550 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรื�อง  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัปัตตานี  กลุ่มตวัอยา่งคือ  ครูสาย 
ผูส้อนในโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี  สังกดัสาํนักงานเขตพื%นที�การศึกษาปัตตานี  เขต 1  เขต 2 
จาํนวน  370  คน  เครื�องมือที�ใช ้ คือ  แบบสอบถาม  สถิติที�ใช ้ คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  สรุปผลดงันี%   ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน
ในจงัหวดัปัตตานี  ตามความคิดเห็นของครู  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ดา้นนโยบายการบริหารจดัการ  ดา้นคุณลกัษณะของผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นวทิยากรที�ใช้
ในโรงเรียน  ดา้นความพอใจในงานที�ปฏิบติั  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทางกายภาพ  อยูใ่นระดบักลาง  
ระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัปัตตานี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้น
การสอนค่าเฉลี�ยสูงสุด  ด้านพฤติกรรม  ด้านการพฒันาตนเอง  มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  ความสัมพนัธ์ 

 วชัรศกัดิ]   สงคป์าน (2541 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบ
ผูน้าํของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัยะลาพบวา่ แบบผูน้าํส่วน
ใหญ่เป็นแบบกิจสัมพนัธ์  มิตรสัมพนัธ์  รองลงมาคือ กิจสัมพนัธ์  มิตรสัมพนัธ์  ส่วนบรรยากาศใน
โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นแบบปิด มีนอ้ยที�สุด คือ บรรยากาศแบบสนิทสนม 
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สวนีย ์ เดชรัตน์  (2545 : บทคดัย่อ)  ได้ทาํการวิจยัเรื� องบรรยากาศองค์การกบั
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนวงัไกลกงัวล  ผลการวจิยัพบวา่  บรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนวงัไกลกงัวล  ในภาพรวมทั%ง  10  ด้าน  อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อศึกษา     
เป็นรายขอ้  พบวา่  มีบรรยากาศองคก์ารแบบผสมผสานระหวา่งบรรยากาศแบบอิสระและแบบควบคุม  
ดา้นความพึงพอใจ  ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั%ง  7  ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อศึกษา
เป็นรายขอ้  พบวา่  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและความพึงพอใจดา้นสัมพนัธ์ภาพในการทาํงาน
ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก  แต่ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชนอยู่ในระดบัน้อย  บรรยากาศองค์การ  
ของโรงเรียนวงัไกลกงัวลโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัที�  .01 ปัญหาอุปสรรค  พบวา่  ดา้นความพึงพอใจ  บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแต่ยงัขาดอุปกรณ์ที�จะดาํเนินงานเพื�อให้เสร็จทนัเวลามากที�สุด  รองลงมาคือ   
ดา้นบรรยากาศองคก์าร  บุคลากรต่างความคิดเห็นมีการแบ่งกลุ่ม  ทาํใหบ้รรยากาศองคก์ารไม่เป็น 
ที�พอใจของบุคลากร  และนอ้ยที�สุดคือ  ดา้นความพึงพอใจ  ไม่มีกิจกรรมที�ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ทาํงานร่วมกนัมากกวา่น 

เสริม  ยอดรักษ ์ (2550 : 59)  ไดท้าํการวจิยัเรื�อง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตการศึกษาปัตตานี  เขต 2  พบวา่  ที�มีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

อลัว ี จารงค ์ (2551 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรื�อง  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน
เอกชนสามญั  ระดบัการศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษานราธิวาส  เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่  บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนเอกชนสามญั  ระดบัการศึกษาขั%นพื%นฐาน  สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที�นราธิวาส  เขต 1  ตามทศันะคติของครูโดยภาพรวมมีความเหมะสมอยูใ่นระดบัมาก  
และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นมีบรรยากาศเหมาะสมมากเช่นกนั  โดยดา้นความพึงพอใจ
ในงานที�ปฏิบติัมีบรรยากาศเหมาะสมตํ�ากว่าดา้นอื�น ๆ  ครูที�มีประสบการณ์ต่างกนั  มีทศันะต่อ
บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญัในภาพรวมไม่ต่างกนั   ครูที�ปฏิบติังานในโรงเรียน     
ที�มีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อบรรยากาศองคก์าร ในโรงเรียนเอกชนสามญั ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั  ขอ้เสนอแนะในการจกับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเอกชนสามญั  ระดบัการศึกษาขั%น
พื%นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที�การศึกษานราธิวาส  เขต 1  ตามทศันะของครูมีดงันี%  ผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ควรให้ความมั�นคง  และความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน จดัสภาพแวดลอ้มให้เกิด
ความปลอดภยั  และขจดัความขดัแยง้ภายในโรงเรียนดว้ยการสร้างทีมงาน 
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4.2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 

เอด็วานวาร์ด  แวนช์คุก  (Edward  Vance  Cook,  1966 : 345 – A)  ไดท้าํการวจิยั
เรื�อง  พฤติกรรมผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษาที�โรงเรียนประถมของ 
แคมเด็น  (Camden)  รัฐนิวเจอร์ซี�  สหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่  

1. พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกนัตามสภาพ
บรรยากาศ 

2. พฤติกรรมของผูน้าํของผูบ้ริหารของโรงเรียนประถม  เป็นตวักาํหนดบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน 

3. ขนาดของโรงเรียนเป็นตวักาํหนดบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
4. อายคุรูมีผลต่อการกาํหนดขนาดองคก์ารของโรงเรียน  
เน็นลอน  (Nelon,  1989 : 320 – A)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม  

การบริหารของครูใหญ่กบับรรยากาศองคก์ารโรงเรียนตวัอยา่งในรัฐคาโรไลนาเหนือ  
สหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ 

1. โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีองคป์ระกอบในการจดัการเหมือน ๆ กนั 
2. องค์ประกอบเกี�ยวกบับรรยากาศของกลุ่ม  เป็นลกัษณะสาํคญัที�ทาํให้เกิด

บรรยากาศในการทาํงาน 
3. พฤติกรรมของครูใหญ่มีผลต่อการทาํใหเ้กิดบรรยากาศในองคก์าร 
4. พฤติกรรมครูใหญ่จะเหมือน ๆ กนั  และมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงาน 
ริชาร์ด  แดเนียล  เทอร์ปัค  (Richard  Danial  Tirpak,  1970 : 110 – 114)  ไดศึ้กษา

หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  จาํนวน  49  โรงเรียน  ผลการวจิยัพบวา่  

1. บรรยากาศแบบเปิดมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษะเฉพาะบุคคลของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  

2. วฒิุทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีผลต่อบรรยากาศแบบเปิดและ
แบบปิด  

3. ครูมีสัมพนัธ์ในหมู่ครูดว้ยกนั  แต่ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียนมีปฏิสัมพนัธ์
นอ้ย 

4. ระดบัสติปัญญามีผลต่อบรรยากาศแบบเปิด 
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5. ความตั%งใจที�มีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีผลต่อบรรยากาศแบบเปิด 
แต่ความไม่ตั%งใจที�จะมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อบรรยากาศแบบปิด 

 
จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงัที�กล่าวมา ชี% ใหเ้ห็นวา่  บรรยากาศเป็นสิ�งที�

มีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การ การเปลี�ยนแปลง สิ�งต่าง ๆ 
ภายในองคก์ารมีผลกระทบกระเทือนต่อบรรยากาศและประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล
ภายในองคก์ารการจดับรรยากาศในองคก์ารใหเ้หมาะสมและเอื%ออาํนวยต่อการปฏิบติังานนั%น มี
ส่วนช่วยในการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลในองคก์ารไดดี้ยิ�งขึ%น และสิ�งเร้าภายนอก
เป็นตวัการสาํคญัที�ส่งผลถึงทศันคติของนกัเรียน  ดงันั%นผูบ้ริหารและครูผูส้อนจึงเป็นตวัเสริมสร้าง
บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มที�ดีใหเ้กิดขึ%นภายในโรงเรียน และมีผลต่อการพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
 


