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บทที�  1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 
  การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน   มีความสาํคญัยงิในการพฒันาคน%  
เป็นทรัพยากรที%สาํคญัที%สุดของประเทศ  ใหมี้ความสมบูรณ์ทงัรางกาย จิตใจ สติปัญญา/ ่ มีความรู้ 
คูคุณธรรม  และสามารถอยรูวมกบผูอื้%นไดอ้ยางมีควา่ ่ ่ ั ่ มสุข    เนื%องจากการจดัการศึกษาที%มีคุณภาพ   
เสริมสร้างความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถายทอดความรู้ ่  การฝึกอบรม   
การสืบสานทางวฒันธรรม   การสร้างองคค์วามรู้วาสืบเนื%องจ่ ากการจดัสภาพแวดลอ้มที%เหมาะสม  
การสร้างสังคมแหงการเรียนรู้ที%สงผลใหบุ้คคล่ ่  ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542  :   
27)   
  องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ %   เป็นองคก์รหนึ%งที%มีหนา้ที%ในการศึกษา  ตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ.2542  (2542 : 12)   ไดก้าหนดให้องคก์รปกครองํ  
สวนทอ้ง่ ถินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหนึ%ง %  หรือทุกระดบัตามความพร้อม  
ความเหมาะสม  และความตอ้งการภายในทอ้งถิน%   ทาํให้องคก์รปกครองสวนทอ้งถินสามารถจดั่ %
การศึกษา ไดท้งัการศึกษาในระบบ /  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั   โดยเฉพาะ
การศึกษาในระบบนนั/   องคก์รปกครองสวนทอ้งถินมีสิทธิจดัการศึกษาตงัแตป่ ่% / ฐมวยั  การศึกษา 
ขนัพืนฐาน/ /  ไปจนถึงการศึกษาระดบั อุดมศึกษา  และการจดัการศึกษาดงักลาวนี ่ /  องคก์รปกครอง
สวนทอ้งถิ่ %นไดก้าหนดเป้าหมายใหส้ถานศึกษาํ จดัการศึกษาอยางมีคุณภาพ  ่  เพื%อใหผู้เ้รียนไดรั้บ
การพฒันาอยางมีคุณภาพ่   และเตม็ตามศกัยภาพ  พร้อมทงัไดก้าหนดแนวทาง/ ํ การบริหารงานใน
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพ  โดยกาหนดขอบเขตของงานบริหารโรงเรียนไว ้ํ 6 งาน  ไดแ้ก  ่   
งานวชิาการ งานกจการนกัเรียน งานธุรการการเงินและพสัดุิ  งานบุคลากร อาคารสถานที%และ
สิงแวดลอ้ม%    และงานความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน่ ั   (กรมสงเสริมการปกครอง่
ทอ้งถิ%น ม.ป.ป. : 21 , 29)    
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ถือไดว้าเป็นงานที%สาํคญัยงิ่ %    มีลกัษณะ 
การบริหาร งานที%เกยวขอ้งกบการจดัี% ั และดาํเนินการเกยวกบการวางนโยบายดา้นบุคลากร  ี% ั  
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การสรรหาบุคลากรที%มีความรู้ความสามารถใหเ้พียงพอในการดาํเนินงาน การบาํรุงรักษา  ส่งเสริม  
และพฒันาบุคลากรเหลานนัใหส้ามารถ่ / ปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่    และบรรลุผลสาํเร็จตาม
ความมุงหมายขององคก์ร ่   ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน ( กติิ มา  ปรีดีดิลก,  2532  :  82 - 130 )    
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา   เป็นเรื%องที%มีความสําคญัเนื%องจากความสาํเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา  ขึนอยกูบผูบ้ริหารไดใ้ชค้วามรู้/ ่ ั ความสามารถในการบริหารงานบุคคลไดอ้ยางมี่
ประสิทธิภาพ ซึ% งการบริหาร งานบุคคลกคือการบริหารคน ็   และคนเป็นทรัพยากรทางการบริหาร 
ที%สาํคญัที%สุดของสถานศึกษา (รุง ่  แกวแดง้ ,  2531 : 1)  ซึ% งสอดคลอ้งกบขอ้สรุั ปของโอเวน (Owen,  
1995  :  89  อา้งใน  สมาน  อศัวภูมิ, 2553 : 253)  ที%วา่ทรัพยากรบุคคล คือขมุทรัพยข์ององคก์ร 
  สถานศึกษาในสังกดองคก์รปั กครองสวนทอ้งถิน มีหนา้ที%จดัการศึกษาให้แกเยาวชน่ % ่
ของชาติ และมีการบริหารจดัการเชนเดียวกบการศึกษาในสังกดสาํนกังานเขตพื่ ั ั /นที%การศึกษา โดย
เฉพาะงานดา้นการบริหารงานบุคคลที%มีปัญหาอุปสรรคหลายประการ  เชน  ผูบ้ริหารทอ้งถินซึ%งมา่ %
จากการเมือง เขา้มาครอบงาํการปฏิบติัหนา้ที%  เนื%องจากมีอาํนาจในการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ 
พนกังานราชการ  ผูบ้ริหารทอ้งถินบางแหงไดใ้ชก้ารบริหารงานบุคลากรในการแสว% ่ งหา
ผลประโยชน์แกตนเองและพวกพอ้ง  และขาดระบบคุณธรรม ่ (การลดและถวงดุลอาํนาจการ่
บริหารงานบุคคลทอ้งถินของผูบ้ริหารทอ้งถิน% % , 2553) จากการศึกษาของจตุพงศ ์ แกวใส  ้ (2540 : 2)  
พบปัญหาที%เกยวกบปัญหาการบริหาร งานบุคลากรในโรงเรียนที%สาํคญั คือ  วธีิการสรรหี% ั า และ
วธีิการคดัเลือกครูยงัไมเหมาะสม   ่ ครูขาดขวญักาลงัใจในการปฏิบติังาน  ครูขาดความรับผดิชอบํ
และความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  ความไมพร้อมที%จะไดรั้บการพฒันาตนเองของครู่  
การพฒันาบุคลากรกระจายไมทวัถึง   วธีิการประเมินผลการปฏิบติั งานยงัไมเหมาะสม  และครู่ ่%
ไมไดรั้บ่ ความเป็นธรรมในดา้นการโยกยา้ย  นอกจากนี  ประชารัตน์  โนนทนวงษ ์ / (2552 : 3)   
ซึ% งไดศึ้กษาปัญหาของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเทศบาล  สังกดเทศบาลเมืองขอนแกน  ั ่
พบวา ปัญหาที%สาํคญัในการพฒันางานบริหารบุคคล ไดแ้ก การดาํเนินงานยงัไมเป็นระบบและไม่ ่ ่่
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  ทาํใหก้ารบริหารงานไมไดผ้ลเทาที%ควร และสินเปลืองทรัพยากรในการ่ ่ /
บริหารเกดความจาํเป็นิ  
  จากสภาพปัญหาตาง ๆ ดงัที%ไดก้ลาวมาแลว้ ผูว้จิยัในฐานะนกับริหารการศึกษา     ่ ่
ซึ% งได ้ปฏิบติังานในหนา้ที%รับผดิชอบโดยตรงเกยวกบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกี% ั ดั
เทศบาลเมืองสุไหงโก - ลก จงัหวดันราธิวาส  จึงมีความสนใจที%จะศึกษาปัญหาการบริหารงาน
บุคคล สังกดเทศบาลใน  ั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซึ% งผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์อยางยงิตอ่ ่%  
การพฒันางานบริหารบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตลอดจน 
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ผูที้%มีสวนเกยวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกด่ ี% ั
เทศบาลตอไป่  
 
วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  

 
 

1. เพื%อศึกษาระดบัการมีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการ่ ่ % บริหารงานบุคคล 
ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

2. เพื%อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการบริหารงาน่ ่ %  
บุคคล  ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จาํแนกตามตวัแปร  ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง่  และขนาดของโรงเรียน 

3. เพื%อรวบรวมขอ้เสนอแนะการมีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการ่ ่ %  
บริหารงานบุคคล  ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 

สมมติฐานการวจัิย 
 
  ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดก้าหนดสมมติฐานไว ้ดงันี/ / /ํ  

1.  ผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ที%มีระดบัการศึกษาตางกน่ ั    
มีสวนรวมของนกัการเ่ ่ มืองทอ้งถินในการบริหารงานบุคค% ล  แตกตางกน่ ั  

2.  ผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ที%มีระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง่  
ตางกน่ ั   มีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการบริหารงานบุคคล  แตกตางกน่ ่ ่ ั%    

3. ผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ที%ปฏิบติังานในสถานศึกษาที%มีขนาด 
ตางกน ่ ั  มีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการบริหารงานบุคคล  แตกตางกน่ ่ ่ ั%  
 

ความสําคัญ และประโยชน์ของการวจัิย 

 
  การวจิยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research) ในครังนี มีความสําคญัและประโยชน์ ดงันี/ / /  
  1. ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเกยวกบี% ั การมีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินในการบริหาร่ ่ %  
งานบุคคลตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซึ% งสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ 
ในการพฒันางานการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกดเทศบาลั  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
และหนวยงานที%เกยวขอ้งตอไป่ ี% ่  
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2. ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเกยวกบการี% ั มีสวนรวมของนกัการเมืองทอ้งถินใน่ ่ % การบริหาร 
งานบุคคลตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จาํแนกตามตวัแปร  สามารถ
นาํมาใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางและวางแผนการดาํเนินงานการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาขนัพืนฐานสังกดเทศบาล/ / ั และหนวยงานที%เกยวขอ้ง่ ี%  

3. ไดข้อ้เสนอแนะในการมีสวนรวมของนกั่ ่ การเมืองทอ้งถินในการบริหารงาน%  
บุคคลตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางแผนและพฒันาการดาํเนินงานการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกดเทศบาล/ / ั
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน/  
 

ขอบเขตการวจัิย 

 

  การวจิยัในครังนี  ผู ้/ / วิจยัไดก้าหนดขอบเขตดา้นเนือหา  ดา้นประชากรและกลุมํ ่/
ตวัอยาง  และตวัแปรที%ใชใ้นการศึกษา  ดงันี่ /  
 

1.  ขอบเขตด้านเนื*อหา 

  ในการศึกษาวจิยัครังนี  ไดก้าหนดขอบเขตดา้นเนือหาไว ้ / / /ํ 5 ดา้น  คือ 
ดา้นการวางแผนกาลงัคนํ   ดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร  ดา้นการสรรหาบุคลากร  ดา้นการพฒันา
บุคลากร  และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
2.  ขอบเขตด้านประชากร  และกล่มตัวอย่างุ  

2.1  ประชากรสาํหรับการวจิยั  คือ  ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั/นพืนฐาน  /  
สังกดเทศบาล  ั 3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จาํนวน   172   คน   
  2.2  กลุมตวัอยางสาํ่ ่ หรับการวจิยั  คือ  ผูบ้ริหารและครูสถานศึกษาขนัพืนฐาน  / /
สังกดเทศบาล  ั 3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จาํนวน   121   คน  ซึ% งไดม้าจากการคาํนวณกาหนดํ
ขนาดกลุมตั่ วอยาง  โดยใชสู้ตรของ  ่ Yamane (1973 : 727 – 728 )   
 

3.  ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 
3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)   

  3.1.1 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและครู แบงเป็น ่ 3 ระดบั คือ 
       3.1.1.1  ปริญญาตรี 
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3.1.1.2  ปริญญาโท 
   3.1.1.3  ปริญญาเอก 
        3.1.2 ระยะเวลาการดาํรงตาํแหนง่ บริหาร  แบงเป็น ่ 3 ระดบั  คือ  
   3.1.2.1   ตํ$ากวา ่ 5 ปี 

3.1.2.2   ตงัแต & ่ 5 – 10 ปี 
   3.1.2.3   มากกวา ่ 10  ปีขึนไป&  

      3.1.3 ขนาดโรงเรียน แบงเป็น ่ 3 ระดบั คือ 
   3.1.3.1  ขนาดเล็ก มีนกัเรียนไมเกน  ่ ิ 120  คน 
   3.1.3.2  ขนาดกลาง มีนกัเรียนตงัแต  & ่ 121 – 300  คน 
   3.1.3.3  ขนาดใหญ่ มีนกัเรียนตงัแต  & ่ 301  คนขึนไป&  

3.2  ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  คือ  การมีสวนรวมของนกัการเมือง่ ่
ทอ้งถินใน% การบริหารงานบุคคล  ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ใน  5  ดา้น  คือ 

3.2.1  การวางแผนกาลงัคนํ  
3.2.2  การสรรหาบุคคล 
3.2.3  การพฒันาบุคลากร 
3.2.4  การธาํรงรักษาบุคลากร 
3.2.5  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
              ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะเพื%อใชใ้นการวจิยัครังนี/ /  

1.  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบคคลุ    หมายถึง    การที%บุคคลไดเ้ขา้ไปรวม่  
ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยางมีประสิทธิภาพเพื%่ อใหเ้กดประโยชน์สูงสุดตอองคก์ร  มี ิ ่
5 ดา้นประกอบไปดว้ย  
   1.1  การวางแผนกาํลงัคน   หมายถึง  การรวบรวมขอ้มูลในปัจจุบนั เพื$อ
วเิคราะห์สัดสวนแนวโนม้ในปัจจุบนัและอนาคต เพื$อกาหนดทางเลือกในการจดัหากาลงัคน และมี่ ํ ํ
การประเมินความสาํเร็จวาบรรลุเป้าหมายเพียงใด่  
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   1.2   การสรรหาบคลากรุ   หมายถึง การแสวงหาบุคคลที%มีความรู้
ความสามารถ  ของบุคลากรแตละคนที%มีคุณสมบติัเหมาะสมกบตาํแหนงงาน ตามงานที%ตอ้งการ มา่ ั ่
ปฏิบติังานในองคก์ร     

 1.3  การพฒันาบคลากรุ    หมายถึง  วธีิการ/กระบวนการ เปลี%ยนแปลง  
พฤติกรรม เพื%อใหบุ้คคล มีความเจริญงอกงามทงัดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ เป็นบุคคลที%มี/
ความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ทงัในดา้นบุคคลและองคก์าร่ /  
   1.4  การธํารงรักษาบคลากรุ    หมายถึง    กระบวนการที%ทาํใหบุ้คคลที%มี
ความรู้  ความสามารถที%องคก์รเลือกสรรไวป้ฏิบติังานในองคก์รดว้ย  ความมนัใจ  โดยการพิจารณา  %
ความดีความชอบ  การเลื%อนตาํแหนง  การใหร้างวลัดว้ยหลกัเกณฑที์%เหมาะสม  เป็นธรรม  การให้่
สวสัดิการตางๆ  เพื%อใหบุ้คลากรมีขวญักาลงัใจในการปฏิบติังาน  พร้อมที%จะปฏิบติังานในองคก์ร่ ํ
ใหเ้กดประโยชน์  และประสิทธิภาพสูงสุด  ิ  
   1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบคลากรุ    หมายถึง   กระบวนการ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รอยางเป็นระบบ  ทงัดา้นปริมาณ  และ่ /
ดา้นคุณภาพเพื%อนาํไปประกอบการตดัสินใจ  และใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานใน
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน% /  

2.  ทศันะ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูตอการมีสวนรวมของ่ ่ ่  
นกัการเมืองทอ้งถินในการบริหารงานบุคคล %  

3.  ผ้บริหาร  ู หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดเทศบาลใน  ั 3   
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  4.  ครู  หมายถึง  พนกังานครูที%เป็นหวัหนา้งาน  6  งานหลกัของสถานศึกษา
โรงเรียนสังกดเทศบาลใน  ั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดแ้ก  หวัหนา้งานวชิาการ  หวัหนา้งาน่
กจการนกัเรียน  ิ หวัหนา้งานธุรการการเงินและพสัดุ  หวัหนา้งานบุคลากร  หวัหนา้งานอาคาร
สถานที%และสิงแวดลอ้ม%   และหวัหนา้งานความสัมพนัธ์ระหวางสถานศึกษากบชุมชน  ่ ั  
  5.  3  จังหวดัชายแดนภาคใต้  หมายถึง  จงัหวดัที%อยใูนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ่
ไดแ้ก  จงัหวดัยะลา  จงัหวดัปัตตานี  และจงัหวดันราธิวาส่  
  6.  นักการเมืองท้องถิ�น  หมายถึง  ผูด้าํรงตาํแหนงทางการเมืองตาง ๆ ที%อยใูน่ ่ ่
ทอ้งถิน แตไมไดเ้ป็นขา้ราชการ เชน % ่ ่ ่ นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  ประธานสภาทอ้งถิน %
สมาชิกสภาทอ้งถิน%   เป็นตน้ 


