
บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ผูวิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  
ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยทางสังคม ประกอบดวย ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่บุตร
หลานของผูปกครองกําลังศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 การตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ทั้งหมด 7 ดาน คือ 
  2.1   ดานผลิตภัณฑ (Product) 
  2.2   ดานราคา (Price) 
  2.3   ดานการจัดจําหนาย (Place) 
  2.4   ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  2.5   ดานผูใหบริการ (People) 
   2.6   ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
  2.7   ดานกายภาพ (Physical Evidence) 
  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรยีนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี จํานวน 382 คน  
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจยัทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ประกอบดวย ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่บุตร
หลานของผูปกครองกําลังศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา รายละเอียดดังตาราง 3 
 
 
 

48 
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ตาราง  3  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของโรงเรียนเอกชน
ที่บุตรหลานของผูปกครองกําลังศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน และระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่บุตรหลานของผูปกครองกําลัง
ศึกษา  
              โรงเรียนเอกชนสามญั 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคูสามัญ  
อาชีพ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
เกษตรกรและประมง 
รับจาง 
อ่ืน ๆ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

382 
 

174 
208 
382 
168 
105 
22 
68 
19 

382 
44 

179 
159 
382 
187 
169 
26 

100.0 
 

45.5 
54.5 

100.0 
44.0 
27.5 
5.7 

17.8 
5.0 

100.0 
11.5 
46.9 
41.6 

100.0 
49.0 
44.2 
6.8 

 จากตาราง 3 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูปกครองสวน
ใหญสงบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคูสามัญ คิดเปนรอยละ 54.5 ประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือคาขายและธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 27.5 มีรายไดเฉลี่ย 5,000-10,000 บาท รอยละ 46.9 รองลงมา มีรายไดมากกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.6  ผูปกครองสวนใหญมีวฒุิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.0 และ 44.2 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2   การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบตุรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ                              
ประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี  
 2.1 ระดับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ในภาพรวมและรายดาน  

ตาราง  4   จํานวนและรอยละในการตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานผลิตภณัฑ  

ดานผลิตภัณฑ  จํานวน รอยละ 
1. โรงเรียนมีชื่อเสียง 
2. โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น   
    พื้นฐาน 
3. โรงเรียนไดประเมินพัฒนาการของเด็กนักเรียน โดยวธีิการที่    
     เหมาะสมกบัเด็กแตละวยั 
4. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อพฒันานักเรยีนที่มุงเนนดานคณุธรรม   
    คุณลักษณะที่พึงประสงคไดเหมาะสมกบัวัย 
5. โรงเรียนมีกจิกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหกาวหนา  
    ตามศักยภาพของแตละคน 
6. โรงเรียนนําสื่อ อุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรยีน 
     การสอน 
7. โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหแกนักเรยีนอยางเพยีงพอ 
8. โรงเรียนมีนโยบายเนนการอานออกเขียนได 
9. โรงเรียนมีบริการตรวจสขุภาพประจําปใหกับนักเรยีน 
10. โรงเรียนมีประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรยีน 

282 
374 

 
364 

 
368 

 
336 

 
303 

 
213 
364 
320 
279 

73.8 
97.7 

 
95.3 

 
96.3 

 
88.0 

 
79.3 

 
55.8 
95.3 
83.8 
73.0 

   
  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา 
เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานผลิตภณัฑ พบวา โรงเรียนมี
หลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 97.9 รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักเรียนที่มุงเนนดานคุณธรรม 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคไดเหมาะสมกับวยั และโรงเรียนไดประเมินพัฒนาการของเด็กนกัเรยีน 
โดยวิธีการที่เหมาะสมกับเดก็แตละวัย คิดเปนรอยละ 96.3 และ 95.3  ตามลําดับ 
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ตาราง 5    จํานวนและรอยละในการตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานราคา  

ดานราคา  ความถี่ รอยละ 
11. โรงเรียนเก็บคาธรรมเนียมการเรียนไดอยางเหมาะสม 
12. โรงเรียนผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียมการเรยีน 
13. โรงเรียนมีสวนลดคาธรรมเนียมในกรณีที่มีบุตรเขาเรียนมากกวา 2 
คน ในคราวเดยีวกัน 

14. โรงเรียนไมมีการเก็บคาธรรมเนียมเรียนคอมพิวเตอร 
15. โรงเรียนไมมีการเก็บคาอาหารกลางวนั 
16. โรงเรียนไมมีการเก็บคาเอกสารประกอบการเรียน 

333 
300 
230 

 
179 
117 
154 

87.2 
78.5 
60.2 

 
46.9 
30.6 
40.3 

   

   จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน 
 เขาเรียนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ดานราคา พบวา โรงเรียนเก็บคา 
ธรรมเนียมการเรียนไดอยางเหมาะสม เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.2  
รองลงมาคือ โรงเรียนผอนผันการชําระเงนิคาธรรมเนียมการเรียน และโรงเรียนมีสวนลดคา  
ธรรมเนียมในกรณีที่มีบุตรเขาเรียนมากกวา 2 คน ในคราวเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 78.5 และ 60.2  
ตามลําดับ 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละในการตัดสนิใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ      
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานการจัดจําหนาย  

 
ดานการจดัจําหนาย  ความถี่ รอยละ 

17. โรงเรียนมีขั้นตอนการรบัสมัครนักเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
18. โรงเรียนตัง้อยูในแหลงชมุชน 
19. โรงเรียนตัง้อยูในบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก 
20. โรงเรียนมีที่จอดรถรับ-สงนักเรียนที่ปลอดภัย 
21.  โรงเรียนมีร้ัวกั้นที่เปนสัดสวน 
22.  บุคลากรของโรงเรียนไดพูดคุยจูงใจเปนการสวนตวัเพื่อให

ผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรยีน 
23. โรงเรียนมีชมรมผูปกครอง/ศิษยเกาชวยในการประชาสัมพันธ 

322 
309 
323 
320 
360 
196 

 
218 

84.3 
80.9 
84.6 
83.8 
94.2 
51.3 

 
57.1 

  
  จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานการจัดจําหนาย พบวาโรงเรียนมีร้ัวกั้นที่
เปนสัดสวน เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.2 รองลงมาคือ โรงเรียนตั้งอยูใน
บริเวณที่มกีารคมนาคมสะดวก และโรงเรียนมีขั้นตอนการรับสมัครนักเรียนที่สะดวก รวดเรว็ คิด
เปนรอยละ 84.6  และ  84.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาด  ความถี่ รอยละ 
24. โรงเรียนแจงขาวสารเกีย่วกับการพฒันาการของเด็กนักเรียนให

ผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียนแก
ผูปกครองอยางตอเนื่อง 

26. โรงเรียนมีเว็บไซตที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน 
27. โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมระหวางเด็กและ

ผูปกครอง 
28.  โรงเรียนใหความรวมมอืแกชุมชนในดานตาง ๆ 

315 
 

314 
 

228 
324 

 
295 

82.5 
 

82.2 
 

59.7 
84.8 

 
77.2 

  
  จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โรงเรียนจัด
กิจกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมระหวางเด็กและผูปกครอง เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ โรงเรียนแจงขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการของเด็กนกัเรียนให
ผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียนแก
ผูปกครองอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 82.5 และ  82.2  ตามลําดับ 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานผูใหบริการ  

ดานผูใหบริการ  ความถี่ รอยละ 
29. โรงเรียนมีผูบริหารที่มีประสบการณ 
30. โรงเรียนมีจํานวนครูเพียงพอ 
31. โรงเรียนมีครูที่มีความสามารถ 
32. โรงเรียนมีครูที่ดูแลเอาใจใสนักเรยีนเปนอยางด ี
33. โรงเรียนมีครูที่แตงกายเหมาะสม 
34. โรงเรียนมีบุคลากรที่ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
35. โรงเรียนมีการจัดครูใหบริการดานการจราจร 
36. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนโดยการฝกอบรม    
       เพิ่มพูนความรูอยางสม่าํเสมอ 
37. โรงเรียนมีรถรับ-สงนักเรยีนที่อยูในสภาพด ี
      ไดมาตรฐาน 
38. โรงเรียนมีพนักงานขับรถที่ดีมีความชํานาญ  

354 
332 
343 
347 
366 
334 
259 
328 

 
302 

 
319 

92.7 
86.9 
89.8 
90.8 
95.8 
87.4 
67.8 
85.9 

 
79.1 

 
83.5 

  จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานผูใหบริการ พบวา โรงเรียนมีครูที่แตง
กายเหมาะสม เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ผูบริหารที่มีประสบการณ และโรงเรียนมคีรูที่ดูแลเอาใจใสนักเรยีนเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 92.7  
และ  90.8  ตามลําดับ 
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ตาราง  9 จํานวนและรอยละในการตัดสนิใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานกระบวนการทํางาน  

ดานกระบวนการทํางาน  ความถี่ รอยละ 
39. โรงเรียนมีขั้นตอนในการรับนักเรียนเขาเรียนที่สะดวก 

รวดเร็ว 
40. โรงเรียนมีกิจกรรมปฐมนิเทศเพื่อใหนกัเรียนปรับตวัเขากับ

โรงเรียน 
41. โรงเรียนจดัจํานวนนกัเรยีนในชั้นเรยีนเหมาะสม 
42. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ 
43. โรงเรียนมีการแจงผลการเรียนใหผูปกครองทราบอยาง
รวดเร็ว 

44. โรงเรียนมีการแจงปญหาของนักเรียนแกผูปกครอง 
45. โรงเรียนมีการแกปญหาของนักเรียนอยางเปนระบบ 

327 
 

344 
 

341 
358 
332 

 
323 
308 

85.6 
 

90.1 
 

89.3 
93.7 
86.9 

 
84.6 
80.6 

  
  จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานกระบวนการทํางาน พบวา โรงเรียน
จัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คดิเปนรอยละ93.7 รองลงมา
คือ โรงเรียนมีกิจกรรมปฐมนิเทศเพื่อใหนกัเรียนปรับตวัเขากับโรงเรียน และโรงเรียนจัดจํานวน
นักเรียนในชัน้เรียนเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.1 และ 89.3 ตามลําดับ 
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ตาราง  10 จํานวนและรอยละในการตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ดานกายภาพ  

ดานกายภาพ  จํานวน รอยละ 
46. หองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรยีน 
47. โรงเรียนมีหองคอมพิวเตอร ที่ทันสมัยใหบริการ 
48. โรงเรียนมีหองสมุดที่มีส่ือการเรียนรูที่เหมาะสมกับ    
       วัย 
49. โรงเรียนมีหองปฏิบัติการตาง ๆ ครบถวน 
50. โรงเรียนมีหองอบรมจริยธรรมหรือหองละหมาด 
51. โรงเรียนมีหองพยาบาล 
52. โรงเรียนอยูหางจากสถานบันเทิง 
53. โรงเรียนมีสนามสําหรับเลนกีฬา 
54. โรงเรียนมีเครื่องเลนสําหรับเด็กเพยีงพอ 
55.  โรงเรียนมีโรงที่ถูกสุขอนามัย 
56. โรงเรียนมีบริการน้ําดื่มทีส่ะอาดอยางเพียงพอ 
57. โรงเรียนมีหองน้ําเพยีงพอกับจํานวนนกัเรียน 
58. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมรมร่ืน 
59. โรงเรียนมีแหลงเรียนรู 
60. โรงเรียนมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย  
       สําหรับนักเรียน 

348 
334 
345 

 
264 
342 
366 
359 
350 
276 
321 
311 
314 
344 
334 
349 

91.1 
87.4 
90.3 

 
69.1 
89.5 
95.8 
94.0 
91.6 
72.3 
84.0 
81.4 
82.2 
90.1 
87.4 
91.4 

  
  จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ดานกายภาพ พบวา โรงเรียนมีหองพยาบาล 
เปนขอที่ผูปกครองเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ โรงเรียนอยูหางจากสถาน
บันเทิง และโรงเรียนมีสนามสําหรับเลนกฬีา คิดเปนรอยละ 94.0 และ 91.6  
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ตาราง 11   คาเฉลี่ย  (Χ )  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD.)  และระดับการตัดสนิใจของผูปกครองใน    
                  การสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี  
                 โดยภาพรวมและรายดาน  
 
การตัดสินใจของผูปกครองฯ Χ  SD. ระดับการตัดสนิใจ 
 
ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  
ดานการจดัจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานผูใหบริการ  
ดานกระบวนการทํางาน  
ดานกายภาพ  
 

 
3.45 
2.12 
2.65 
3.04 
3.51 
3.35 
3.59 

  

 
0.727 
0.948 
0.939 
1.074 
0.764 
0.965 
0.681 

  

 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.09 0.604 ปานกลาง 
 

จากตาราง 11  พบวา  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวดั
ปตตานี  มีการตัดสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจงัหวัดปตตานี 
โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  การตัดสินใจอยูในระดับมาก 
ไดแกดานผลติภัณฑ ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน  และดานทางกายภาพ การตัดสินใจ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และการตัดสินใจ
อยูในระดับนอย ไดแก ดานราคา  

 
  2.2  เปรียบเทยีบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี  จําแนกตาม ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่
บุตรหลานของผูปกครองกําลังศึกษา  อาชพี  รายได  และระดับการศึกษา 
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ตาราง 12  เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน   
                  ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี  จําแนกตาม ประเภทของโรงเรียนเอกชนที ่
                  บุตรหลานของผูปกครองกําลังศึกษา   
 

ประเภทของโรงเรียนเอกชนฯ 
เอกชนสามัญ 

 
(1) 

เอกชนศาสนา
ควบคูสามัญ 

(2) 

 
ดาน 
ท่ี 

การตัดสินใจของ 
ผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนฯ 

X  SD. X  SD. 

t Sig. 

1 ดานผลิตภัณฑ  3.67 0.561 3.27 0.796 5.623 0.000* 
2 ดานราคา  2.03 0.963 2.20 0.930 -1.687 0.093 
3 ดานการจดัจําหนาย  2.71 1.004 2.60 0.881 1.157 0.248 
4 ดานการสงเสริมการตลาด  3.22 0.964 2.89 1.141 2.944 0.003* 
5 ดานผูใหบริการ  3.59 0.698 3.45 0.812 1.719 0.087 
6 ดานกระบวนการทํางาน  3.45 0.870 3.26 1.034 1.868 0.062 
7 ดานทางกายภาพ 3.68 0.606 3.51 0.729 2.510 0.012* 
 รวม 3.19 0.533 3.01 0.647 2.950 0.003* 

                * p < .05 
จากตาราง 12  พบวา  ผูปกครองในโรงเรียนเอกชนประเภทตางกนั มีการตัดสินใจใน

การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงผูปกครองในโรงเรียนเอกชนสามญัมีการ
ตัดสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจงัหวัดปตตานสูีงกวา
ผูปกครองในโรงเรียนเอกชนศาสนาควบคูสามัญ  และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานกายภาพ  มีการตัดสนิใจแตกตางกนัอยางนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยผูปกครองในโรงเรียนเอกชนสามัญมีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวดัปตตานีสูงกวาผูปกครองในโรงเรียนเอกชนศาสนาควบคู
สามัญทั้ง 3 ดาน  สวนดานอืน่ๆ ผูปกครองมีการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี จําแนกตาม อาชีพ  
 

อาชีพ 
 รับราชการฯ 

(1) 
คาขายฯ 

 (2) 
เกษตรฯ 

(3) 
รับจาง 

(4) 
อื่นๆ 
(5) 

 
ดาน 
ที่ 

การตัดสินใจของ 
ผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนฯ X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. คูที่ตางกนั 

1 ดานผลิตภัณฑ  3.49 0.710 3.42 0.744 3.43 0.598 3.40 0.813 3.47 0.612 0.278 0.892 - 
2 ดานราคา 2.06 0.970 2.14 0.955 1.91 0.868 2.32 0.886 2.12 0.993 1.219 0.302 - 
3 ดานการจดัจําหนาย  2.81 0.887 2.50 0.972 2.59 1.141 2.56 0.920 2.53 0.905 2.166 0.072 - 
4 ดานการสงเสริมการตลาด  3.13 1.042 2.79 1.120 2.90 1.044 3.29 1.034 2.83 1.043 2.838 0.024* (2,4) 
5 ดานผูใหบริการ  3.62 0.735 3.29 0.817 3.55 0.739 3.57 0.719 3.58 0.692 3.384 0.010* (1,2) 
6 ดานกระบวนการทํางาน  3.51 0.869 3.18 1.007 3.18 0.958 3.31 1.069 3.21 1.032 2.153 0.074 - 
7 ดานทางกายภาพ 3.65 0.649 3.54 0.734 3.73 0.456 3.50 0.723 3.47 0.697 1.100 0.356 - 
 รวม 3.16 0.599 2.98 0.583 3.03 0.469 3.13 0.661 3.04 0.639 1.653 0.160 - 

   * p < .05 
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จากตาราง 13  พบวา  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีการตดัสินใจในการสงบุตรหลานเขา
เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวดัปตตานี โดยภาพรวมไมแตกตางกนั  แตเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา  ดานการสงเสริมการตลาด ผูปกครองมีการตัดสินใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพจิารณารายคู ดวยวิธีการของ Scheffé  พบวา  ผูปกครองที่มี
อาชีพรับจางมีการตัดสินใจสงูกวาผูปกครองที่มอีาชีพคาขาย/อาชีพอิสระทั่วไป  และดานผูให 
บริการผูปกครองมีการตัดสินใจแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณา
รายคู ดวยวิธีการของ Scheffé  พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน รัฐวสิาหกิจ/ 
ลูกจางเอกชนมีการตัดสินใจสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพคาขาย/อาชีพอิสระทั่วไป สวนดานอื่นๆ 
ผูปกครองมีการตัดสินใจไมแตกตางกัน  
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ตาราง 14 เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี จําแนกตาม รายไดเฉลี่ย  
                ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ต่ํากวา 5,000 

(1) 
5,001-10,000 

 (2) 
มากกวา 10,000 

(3) 

 
ดาน 
ที่ 

การตัดสินใจของ 
ผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนฯ X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. คูที่ตางกนั 

1 ดานผลิตภัณฑ  3.34 0.776 3.37 0.772 3.57 0.642 3.749 0.024* (2,3) 
2 ดานราคา  2.33 0.979 2.22 0.973 1.95 0.887 4.616 0.010* (2,3) 
3 ดานการจดัจําหนาย  2.57 1.108 2.65 0.947 2.68 0.883 0.234 0.792 - 
4 ดานการสงเสริมการตลาด  2.84 1.160 3.04 1.067 3.10 1.055 0.973 0.379 - 
5 ดานผูใหบริการ  3.39 0.841 3.51 0.752 3.55 0.754 0.836 0.434 - 
6 ดานกระบวนการทํางาน  3.11 1.083 3.35 0.969 3.41 0.922 1.629 0.198 - 
7 ดานทางกายภาพ 3.55 0.589 3.57 0.703 3.62 0.681 0.354 0.702 - 
 รวม 3.02 0.677 3.09 0.622 3.11 0.563 0.398 0.672 - 

                                * p < .05 
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จากตาราง 14  พบวา  ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการตดัสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูปกครองมีการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และเมือ่พิจารณารายคู ดวยวิธีการของ Scheffé  พบวา  ผูปกครองที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา  10,000  มีการตัดสินใจสูงกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001-
10,000  และดานราคา ผูปกครองมีการตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเมื่อพิจารณารายคู ดวยวธีิการของ Scheffé  พบวา  ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 5,001-
10,000 มีการตัดสินใจสูงกวาผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา  10,000  สวนดานอืน่ๆ ผูปกครองมี
การตัดสินใจไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15   เปรียบเทียบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษาในจังหวัดปตตานี จําแนกตาม  
                  ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวา ปริญญาตรี 

(1) 
ปริญญาตร ี

 (2) 
สูงกวาปริญญาตร ี

(3) 

 
ดาน 
ที่ 

การตัดสินใจของ 
ผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนฯ X  SD. X  SD. X  SD. 

F Sig. คูที่ตางกนั 

1 ดานผลิตภัณฑ  3.41 0.739 3.52 0.691 3.28 0.843 1.794 0.168 - 
2 ดานราคา  2.12 0.941 2.15 0.980 1.92 0.776 0.614 0.542 - 
3 ดานการจดัจําหนาย  2.49 0.958 2.86 0.924 2.48 0.586 7.576 0.001* (1,2) 
4 ดานการสงเสริมการตลาด  2.91 1.129 3.18 1.006 3.08 1.018 2.654 0.072 - 
5 ดานผูใหบริการ  3.41 0.809 3.63 0.687 3.44 0.821 3.827 0.023* (1,2) 
6 ดานกระบวนการทํางาน  3.24 1.026 3.46 0.878 3.44 1.003 2.411 0.091 - 
7 ดานทางกายภาพ 3.56 0.680 3.61 0.674 3.65 0.745 0.346 0.708 - 
 รวม 3.02 0.614 3.19 0.571 2.98 0.655 4.428 0.013* (1,2) 

                        * p < .05 
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 จากตาราง 15 พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการตัดสินใจในการสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี โดยภาพรวมแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวธีิการของ Scheffé พบวา ผูปกครองที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในจังหวดัปตตานีสูงกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจดัจําหนาย และดานผูใหบริการผูปกครองมีการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายคู ดวยวิธีการของ 
Scheffé  พบวา  ผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจสูงกวาผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนดานอืน่ๆ ผูปกครองมีการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
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