
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี  ผูวิจยัไดทําการศึกษาจากหนังสือ  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกีย่วของ  
เรียงตามลําดับดังนี ้
 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสนิใจ 
 
 1.  ความหมายของการตัดสินใจ 

     พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษยกอนแสดงใหเปนทีป่รากฏ  จะตองผานขั้นตอน
หนึ่งที่สําคัญนัน่คือ  “การตัดสินใจ” ซ่ึงแตละบุคคลตองกระทําเปนประจําในทุกอิริยาบถ และ
เนื่องจากการกระทําดวยความถี่สูงมากจึงปรากฏคลายกับวาการตัดสินใจของบุคคลลื่นไหลไปเอง
ตามธรรมชาติ และโดยไมรูสึกวาไดกระทาํการตัดสินใจอยูตลอดเวลาจึงมิไดสําเหนยีกใน
ความสําคัญ (รศนา  อัชชะกจิ,2539: 83) 

     นักวิชาการหลายทานคําวา  การตัดสินใจ (Decision Making) มีนักวชิาการหลาย
ทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
      Pfiffner และ Presthus (1960, อางถึงใน อนันต เกตวุงศ, 2543: 116) กลาววา การ
ตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากระหวางทางเลือกตาง ๆ ทั้งในเรื่องวัตถุประสงคขององคการ และ
การสันนิษฐานเอาวิถีทางทีด่ีที่สุดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

    วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2546: 134) ใหความหมายวา การตัดสินใจ คือ การเลือก
ระหวางทางเลือกตาง ๆ และปฏิบัติไปตามนั้น 

    วิรัช  สงวนวงศวาน  (2546: 49) ใหความหมายวา การตัดสินใจ (Decision) คือการ
เลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่งในทางเลือกที่มีอยูตั้งแตสองทางขึ้นไป 

     รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548: 276) ใหความหมายวา การตัดสินใจ (Decision 
Making) เปนขั้นตอนการตดัสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวังวาจะ
นําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจ หรือเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติ เพื่อจัดการกับ
ปญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น 
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     ฉัตราพร  เสมอใจ  (2550: 46) กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู 

    สรอยตระกลู  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550: 387) ไดกลาวไววาคําจาํกัดความของ
การตัดสินใจ ก็คือ การเลือกระหวางทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหลาย ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายทีไ่ดกําหนดไว 

    ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 138) ใหความหมายวา การตัดสินใจหมายถึง
กระบวนการของการใชความคิดและการกระทําในการรับรู ศึกษา และวิเคราะหปญหา (Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) กําหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อ
จัดการกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

    จากความหมายที่กลาวขางตน  สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การเลือกพิจารณา
โรงเรียนของผูปกครอง ในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ปตตานี  

 
2.  กระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Process)   
     วิฑูรย  สิมะโชคดี (2538: 89) กลาวถึง ขั้นตอนทั้ง 8 ของกระบวนการตัดสินใจ ดังนี ้
            (1) การรับทราบและวิเคราะหปญหา 
            (2) การหาทางแกที่สามารถปฏิบัติได 
            (3) การคนหาเงื่อนไขที่ไมชัดเจน 
            (4) การรวบรวมขอมูล 
            (5) การประเมินคุณคาของแตละทางเลือก 
            (6) การเลือกวิธีแกปญหา  (การตัดสินใจ) 
            (7) การนําไปปฏิบัติ 
            (8) การติดตามผล 

     รศนา  อัชชะกิจ (2539: 97) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรดําเนนิการในลักษณะของทีมงาน ความสามารถในการสื่อสาร ดวยภาษาที่ปรับใหเขาใจตรงกนั
สําหรับปฏิบัติงานภายในกรอบอยางเปนระบบ ขั้นตอนจะชวยใหทุกฝายเขาใจกลวิธี ในการเสนอ
ขอคิดเห็น สามารถสื่อสารความคิดเห็นอยางมีเหตุผล ขั้นตอนที่นยิมปฏิบัติ ในกระบวนการ
ตัดสินใจมหีลายรูปแบบ จะแตกตางเพียงรายละเอียดปลีกยอย ตวัอยางเชน 
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  รูปแบบที่ 1 
       กระบวนการตัดสินใจ   ประกอบดวย  5 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) กําหนดวัตถุประสงค หรือ เปาหมายของการตัดสินใจอยาง  
ชัดเจน 

             (2)  กําหนดทางเลือกเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
             (3)  ตรวจหาเพื่อหลีกเลี่ยง  หรือยอมจํานนตอขอจํากัด 
             (4)  ดําเนินการวิเคราะหการตดัสินใจ 
             (5)  ตัดสินใจโดยยึดวตัถุประสงค 
  รูปแบบที่ 2 
       เมื่อการตัดสินใจมีความซับซอนยุงยากมากเทาใด  การดําเนินงานแตละ
ขั้นตอนจะเพิม่ความสําคัญมากเปนเงาตามตัว  กระบวนการ  สําหรับรูปแบบที่สอง  จึงมุงความ
สนใจไปยังหลักการพื้นฐานที่สําคัญ  3 ขั้นตอน ดังนี ้

(1) กําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายของการตัดสินใจ 
(2) กําหนดทางเลอืกของการตัดสินใจ 
(3) พิจารณาความเสี่ยงที่มีโอกาสเปนไปได 

           รูปแบบที่ 3 
      กระบวนการตัดสินใจ  สําหรับรูปแบบที่สามมีแนวทางคอนขาง 

คลายคลึงกับรูปแบบที่สอง  แตแจกแจงขั้นตอนละเอียดกวา  มีทั้งหมด  5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1)  กําหนดวตัถุประสงค  หรือเปาหมายในการตัดสนิใจ 
(2)  ระบุคณุลักษณะของสิ่งที่พึงประสงค  หรือเปาหมาย  โดย 

จําแนกความแตกตางเปน  2 ประการ ดังนี ้
2.1 คุณลักษณะทีจ่ําเปน  “ตองได” 
2.2 คุณลักษณะที่เพียงแต  “ตองการ”  ถาไดกด็ี  แตไม

เนนมากเทาลักษณะแรก 
 (3)  พิจารณากลั่นกรอง  คัดแยก  เฉพาะทางเลือกที่มีคุณลักษณะ 

ที่จําเปน  “ตองได” 
                   (4)  นําคุณลักษณะที่  “ตองการ” เฉพาะเปนพเิศษของทางเลือก
ซ่ึงคัดแยกในขัน้ตอนที่สาม ปรับเปลี่ยน ใหเปนคาที่ประเมิน ดวยตวัเลข 1-10 
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   (5)  นําทางเลอืกทั้งหมดที่ผานการประเมนิคาคุณลักษณะ  
“ตองได” และ “ตองการ” มาพิจารณาขอเสยีของแตละทางเลือกอีกครั้ง ดวยวิธีการปรบัเปนตัวเลข 
เชนเดยีวกับขัน้ตอนที่ส่ี ในกรณีนี้ ถาทางเลือกใดไดคะแนนสูงมาก แสดงวามีขอเสียสูงมาก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2541 : 79) กลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจทีเ่หมาะสม (The 
Optimizing Decision-making Model) คือวธีิการที่บุคคลควรประพฤติเพื่อทําใหไดผลสูงที่สุด 
ขั้นตอนในรูปแบบการตัดสนิใจที่เหมาะสม  (Steps in the Optimizing Model) มี 6 ขัน้ตอน ดังนี ้
  ขั้นที่ 1  คนหาความตองการในการตัดสนิใจ  (Ascertain the Need for a 
Decision) คือขั้นคนหาวาปญหาที่เกิดขึน้มาจากสาเหตใุด 
  ขั้นที่  2  สรางเกณฑในการตดัสินใจ  (Identify the Decision Criteria) เมือ่
คนเราตองการที่จะตัดสินใจจะตองสรางเกณฑในการตัดสินใจขึ้นมา เชน นักเรยีนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลายมักจะมีปญหาในการเลือกสถานที่เรียนตอ  ความตองการในการตัดสินใจคือการสําเร็จ
การศึกษา  นกัเรียนอาจเริ่มตนดวยการตั้งเกณฑทีเ่กี่ยวของกับการตัดสนิใจ เชน คาเลาเรียนตอป มี
เงินทุนชวยเหลือไหม การรับเขาเรียน ชื่อเสียงของสถานที่เรียน ขนาด สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
หลักสูตร สัดสวนของการรับเพศชายและเพศหญิง คุณภาพทางสังคม และความนาประทับใจ ของ
สถานที่เรียน  เกณฑเหลนีจ้ะนํามาเปนเครื่องชวยในการตดัสินใจ ในขั้นนี้ส่ิงที่ไมไดตัง้ไวเปน
เกณฑมีความสําคัญเทา ๆ กับที่ตั้งไวเปนเกณฑ เชน เพือ่นโรงเรียนเดมิเลือกที่ไหน มีโอกาสทํางาน
ดวยไดไหม นกัศึกษาใหมตองเขาพักในหอพักของสถานศึกษาหรือไม  ซ่ึงเกณฑทีแ่ตละคนใชใน
การเลือกสถานที่เรียนนั้นอาจแตกตางกัน 
  ขั้นที่ 3  แบงน้าํหนักในแตละเกณฑ  (Allocate Weights to the Criteria) 
เกณฑในการตดัสินใจในขั้นที่ 2 มีความสําคัญไมเทากันจงึจําเปนตองใหน้ําหนักเกณฑโดยถือ
เกณฑใหความสําคัญกอน-หลัง ผูตัดสินใจจะใหคะแนนอยางไร วิธีที่จะชวยในการตัดสินใจคือให
ตัวเลขในเกณฑที่สําคัญที่สุดกอน เชน 10 แลวใหน้ําหนกัเกณฑอ่ืน ๆ โดยถือตัวเลขมาตรฐานนี้เปน
หลัก ดังนัน้ในขั้นที่ 2 และ 3 จึงเปนขั้นที่ผูตัดสินใจใชความพอใจสวนตัว โดยใหน้ําหนักแตละ
เกณฑตามความสําคญั 
  ขั้นที่ 4  พัฒนาทางเลือก  (Develop the Alternatives) ผูตัดสินใจคนหา
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกซ่ึงอาจใชในการแกปญหาใหประสบความสําเร็จ เชน เลือกสถานที่เรียน
ที่มีศักยภาพ 8 แหง คือ A, B, C, D, E, F, G, และ H 

ขั้นที่ 5  ประเมินผลทางเลือก  (Evaluate the Alternatives) ผูตัดสินใจ 
จะตองใชวิจารณญาณในการประเมินสถานที่เรียนในแตละแหง  ตามขัน้ที่ 4  ดูจุดแขง็จุดออนของ
แตละทางเลือกโดยนํามาเปรียบเทียบใหน้าํหนักตามเกณฑที่สรางขึ้นการประเมินจะตองใชทุก
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เกณฑ ดังตวัอยางการประเมนิทางเลือกในตาราง  1  จะเห็นวามหาวิทยาลัย F มีคะแนนสูงสุดดวย
คะแนนรวม 84 
 
 ตาราง  1   แสดงการประเมนิ 8 ทางเลือกที่มีตอเกณฑการตัดสินใจ  (Evaluation of 
eight alternatives against the decision criteria) 
 

ทางเลือก (Alternatives) 
 

เกณฑ (Criteria) 
A 
มหา 

วิทยาลัย 

B 
มหา 

วิทยาลัย 

C 
มหา 

วิทยาลัย 

D 
มหา 

วิทยาลัย 

E 
มหา 

วิทยาลัย 

F 
มหา 

วิทยาลัย 

G 
มหา 

วิทยาลัย 

H 
มหา 

วิทยาลัย 
ความชวยเหลือทางการเงิน 
ชื่อเสียงของสถานที่เรียน 
คาใชจายตอป 
หลักสูตร 
สถานที่ตั้ง 
การรับเขาเรียน 
คุณภาพดานสังคม 
ขนาดของสถานทีเ่รียน 
สัดสวนของชาย/หญิง 
ประทับใจสถานที่เรียน 

5 
10 
5 
6 
6 
7 

10 
10 
2 
8 

4 
6 
7 

10 
7 

10 
5 
7 
2 

10 

10 
6 
8 
8 

10 
10 
7 
7 
8 
6 

7 
6 
8 
9 

10 
10 
7 
7 
8 
3 

7 
9 
5 
8 
6 
8 
3 
9 
8 
4 

8 
5 

10 
8 
9 

10 
7 
7 

10 
10 

3 
9 
5 
9 

10 
8 
10 
9 
2 
5 

7 
6 
8 
8 
7 
10 
8 
4 
8 
9 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 79) 

 
ขั้นที่ 6  เลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด  (Select the Best Alternative) ขั้นสุดทาย 

ในขั้นตอนการตัดสินใจ  คือ  การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด คําวาดีที่สุดหมายถึงไดคะแนนรวมสูงสุด 
สมยศ  นาวกีาร  (2545: 86) ไดกลาววา การตัดสินใจไมใชเปนเรื่องที่งายเลย แต 

อยางไรก็ตามวิธีการที่มีระบบสามารถชวยใหการตดัสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
วิธีการประกอบขึ้นดวยขั้นตอนดังตอไปนี ้

1) การระบุปญหาและการพจิารณาสาเหตุของปญหา 
2) การสรางทางเลือกแกปญหาและการเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด 
3) การดําเนนิการตัดสินใจและการติดตามผล 
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ภาพประกอบ 1   กระบวนการตัดสินใจ 
ที่มา : สมยศ นาวีการ (2545: 86) 
 

   วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2546: 135) ไดกลาวถึงการตัดสนิใจที่ดีควรเปนไปตามขั้นตอน
ดังตอไปนี ้
  1)  กําหนดวัตถุประสงคในการตัดสินใจอยางชัดเจน โดยตองทราบวา
ตัดสินใจเพื่ออะไร มุงเปาหมายเพื่ออะไร 
  2)  พิจารณาประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ถาเปนการตดัสินใจเพื่อ
แกปญหา ก็ตองมกีารแยกแยะตวัปญหา หาขาวสารที่เกี่ยวของ ประเมินคาของขาวสารตาง ๆ ที่
ไดมาวาขาวสารไหนเชื่อถือได ขาวสารไหนเชื่อถือไมได และกําหนดประเด็นขึน้ 
  3)  กําหนดทางเลือก โดยตองมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และมีผลที่คาดวาจะ
ไดรับจากทางเลือกแตละทางดวย การสรางทางเลือกเปนกระบวนการสรางสรรค ซ่ึงตองมีการคิด
ทางเลือกใหม ๆ โดยอาจมาจากการระดมสมอง หรือการคิดคนขึ้นมา หรือการศึกษาจาก
ประสบการณดานอื่นกไ็ด 
  4)  ตัดสินใจเลอืกทางเลือก แนวทางในการตัดสินใจอาจใชเกณฑตอไปนี้ 
       (1)  เกณฑหาจุดสูงสุด  เชน  ทางเลือกไหนแกปญหาไดดีที่สุด  ขจดั
ปญหาไดหมดสิ้นก็เลือกทางนั้น  หรือทางเลือกไหนใหประโยชนมากทีสุ่ดก็เลือกทางนั้น  เปนตน 
       (2)  เกณฑหาจุดสูงสุดของทางเลือกที่ต่ํา ๆ เชน หัวหนางานอาจมี
ขอจํากัดดานงบประมาณทีใ่ช  ดังนั้นในขอบเขตของงบประมาณที่มีอยู  มีทางเลือกใดที่ใหผล
สูงสุด  ก็ตัดสินใจเลือกทางนั้น 
        (3)  เกณฑที่จะสรางความเสียใจนอยทีสุ่ด  เปนการเลอืกทางที่จะกอให 
เกิดผลกระทบในทางลบนอยที่สุด  เชน  เสียคาใชจายนอยที่สุด  ใชเวลานอยที่สุด จางคนใหมนอย
ที่สุด  เปนตน 
        (4)  เกณฑสรางความพึงพอใจ  ในบางกรณีหวัหนางานอาจตองเสยี
คาใชจายมากขึ้นเพื่อทําใหทุกฝายพอใจ  ซ่ึงอาจเปนการประนปีระนอมในระหวางผูที่เกี่ยวของกไ็ด 
 
 

การระบุปญหาและสาเหตุของปญหา การสรางและการประเมินทางเลือก การดําเนินการตัดสินใจ 
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วิรัช  สงวนวงศวาน  (2546: 50)   กลาววา กระบวนการตดัสินใจประกอบดวย   
8 ขั้นตอน คือ 

          ขั้นที่ 1 ระบุปญหา (Identify a Problem) ปญหาคือความแตกตางระหวางสิ่งที่
เปนอยูกับสิ่งที่เราตองการจะใหเปน ตวัอยางเชน พนักงานขายตองการเครื่องคอมพิวเตอรใหม 
เพราะเครื่องทีใ่ชอยูทํางานชาและมีความจาํนอยไมพอกบังานที่เพิ่มมากขึ้น 

          ขั้นที่ 2 ระบุเกณฑที่จะใชตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) คือปจจัยที่
เปนเหตุสัมพนัธกับการตัดสินใจ (Relevant in Making a Decision)  
           ขั้นที่ 3 กําหนดน้ําหนกัใหกับเกณฑเหลานั้น (Allocation Weights to the Criteria) 
เปนเรื่องของการกําหนดน้ําหนักใหกับเกณฑที่กําหนดขึ้นมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญ 
โดยใหน้ําหนกัมากกับเกณฑที่สําคัญตอการตัดสินใจ 
            ขั้นที่ 4 กําหนดทางเลอืก (Developing Alternatives) ซ่ึงอาจมีหลาย ๆ ทางเลือก
ในการแกไขปญหานั้น 
            ขั้นที่ 5 วิเคราะหทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือกเหลานั้นมา 
วิเคราะหถึงขอดีขอเสียโดยละเอียดแตละทางเลือก เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจเลือก
ทางเลือกในขัน้ที่ 6 ตอไป 
            ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) ทีด่ีที่สุดจากทางเลือกทั้งหลาย 

           ขั้นที่ 7 ดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the Alternative) การตัดสินใจจะ 
ไมสมบูรณหากไมไดมกีารดาํเนินการตดิตามมา 
            ขั้นที่ 8 ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation Decision Effectiveness) เพื่อ
ประเมินวาทางเลือกที่เลือกมาไดสามารถแกปญหา หรือปญหาที่มีอยูไดรับการแกไขเรียบรอย
เพียงใด 
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รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548: 276) กลาววา กระบวนการตดัสินใจ (Decision-Making 
Process) สามารถแบงไดเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การระบปุญหา (2) การคนหาทางเลือก  
 (3)  การประเมินทางเลือก  (4)  การทําการตัดสินใจ (5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ   
 (6)  การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ  ดงัรูป   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 2   แสดงกระบวนการคิดโดยใชหลักเหตุผลประกอบดวย 6 ขั้นตอน 
  ที่มา:   รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 276)   
 
  ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 142)  กลาววา  กระบวนการตัดสินใจประกอบ ดวย
ขั้นตอนสําคัญ  5  ขั้นตอน คือ 
   1)  ตระหนักถึงปญหา (Problem Awareness) ผูบริหารจะรับรูถึงปญหา
หรือโอกาสขององคการ โดยปญหานัน้อาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรือตองพิจารณาจากสภาพแวดลอม 
ซ่ึงผูบริหารสามารถพิจารณาวาการดําเนินงานขององคการอาจจะเกิดปญหาจากเหตุการณตอไปนี ้
         1.1  เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากอดตี 
         1.2  เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน 
         1.3   เมื่อมีผูมารองเรียนหรือแจงปญหา 
         1.4   เมื่อคูแขงมีผลการดําเนินงานดีกวาเรา 

ขั้นท่ี 1 
การระบุปญหา 

(Identify the problem) 

ขั้นท่ี 2 
การคนหาทางเลอืก 

(Generate alternatives) 

ขั้นท่ี 3 
การประเมินทางเลอืก 

(Evaluate alternatives) 

ขั้นท่ี 4 
การทําการตัดสินใจ 

(Make the decision) 

ขั้นท่ี 5 
การฏิบัติตามการตดัสินใจ 
(Implement the decision) 

ขั้นที่ 6 
การประเมินผลลัพธและการจัดหา
การปอนกลับ (Evaluate the 

results and provide feedback) 
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  2)  นิยามปญหา (Problem Definition) กําหนดขอบเขตของปญหาให
ชัดเจน เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวเิคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปญหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น มเิชนนั้นภาพของปญหาก็อาจจะฟุงกระจาย ทาํใหไมสาเหตุ
ของปญหาที่แทจริงได การนิยามปญหามขีั้นตอนสําคัญ 2 ประการ ไดแก 
        2.1 วิเคราะหปญหา (Analyze Problems) 
        2.2 ตัดสินใจแกปญหา (Agree on Problems to Be Solve) 
  3)  ตัดสินใจ (Decision Making) เปนขั้นตอนสําคัญในการเลือกผลลัพธที่
เหมาะสม ซ่ึงกําหนดความถูกตองและความสําเร็จในการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิ โดยผู
ตัดสินใจจะทําตาม 4 ขั้นตอนตอไปนี ้
       3.1 กําหนดเกณฑในการตดัสินใจ (Set Decision Criteria) 
       3.2 พัฒนาทางเลือก (Develop Action Alternatives)   
       3.3 ประเมนิผลประโยชนและความเสี่ยงของทางเลือก (Evaluate 
Benefits and Risks of Alternatives) 
       3.4 ออกแบบแผน (Decide on a Plan) 
  4)  ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) นําทางเลือกที่เลือกไว
ไปวางแผนและดําเนินการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากร
อยางเหมาะสม ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนตอไปนี ้
        4.1 มอบหมายงานและความรับผิดชอบ (Assign Tasks and 
Responsibilities) 
        4.2 สรางตารางการปฏิบัติงาน (Establish and Implementation 
Schedule) 
        4.3 สงเสริมและกระตุนการดําเนนิงาน (Support and Stimulate the 
Operations) 
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  5)  ประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายในการตัดสินใจแกปญหา 
โดยผูบริหารจะทําการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อทําการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการและสถานการณในขณะนัน้ ตลอดจนทําการ
ปรับปรุงใหการดําเนินงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยการประมวลผลจะประกอบดวยข้ันตอนยอย 
3 ขั้นตอนตอไปนี้ 
 
        5.1 กําหนดเกณฑและมาตรฐานในการวัดความสําเรจ็ (Establish and 
Standard for Measuring Success) 
          5.2 ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนนิงาน (Monitoring Results) 
          5.3 แกไขผลการปฏิบัติงานใหถูกตอง (Take Corrective Action ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                ภาพประกอบ  3      กระบวนการตัดสินใจและแกปญหา 
   ที่มา:  ณัฎฐพนัธ เขจรนันทน (2551: 144)   
 

สมาน  อัศวภมูิ  (2551: 224) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจไวดังนี ้
1) การตระหนกัถึงความตองการจําเปนในการตัดสินใจ หรือกําหนด 

วัตถุประสงคในการตัดสินใจ 
2) การระบุปญหาที่ตองตัดสินใจ 
3) การกําหนดเกณฑที่ตองตัดสินใจ 
4) การพัฒนาและกําหนดทางเลือก 

การตระหนักถึงปญหา 

นิยามปญหา 

ตัดสินใจ 

ปฏิบัติตาม 

ประเมินผล 
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5) การประเมินทางเลือก 
6) การเลือกทางเลือก 
7) การใชทางเลือกและการประเมินผล 

 
3. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูปกครอง 

                ฉัตราพร  เสมอใจ  (2550: 57) ไดกลาววา ผูบริโภคแตละคนจะมีความ
แตกตางกันในดานตาง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมของแตละบคุคล ทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนัน้
นักการตลาดจงึจําเปนตองศกึษาถึงปจจยัตาง ๆ ที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยาง
เหมาะสม โดยที่เราสามารถแบงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก 
       1)  ปจจยัภายใน (Internal Factors) ไดแกความจําเปน ความตองการ 
และความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการเรยีนรู 
       2)  ปจจยัภายนอก (External Factors) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว 
สังคม วัฒนธรรม การติดตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม  
  ปจจัยภายในเปนปจจยัที่เกดิขึ้นจากตวับุคคลในดานความคิดและการ
แสดงออก  ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบ
ตาง ๆ ไดแก ความจําเปน ความตองการหรอืความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู 
ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดดังนี ้
        1)  ความจาํเปน  (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา 
(Desires) เปนคําที่มีความหมายใกลเคยีงกนัและสมารถใชแทนกนัได ซ่ึงเราจะใชคําวา “ความ
ตองการ” ในการสื่อความเปนสวนใหญ โดยที่ความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลจะเปน
จุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือเมื่อเกิดความจําเปนหรือความตองการ
ไมวาในดานรางกายหรือจิตใจขึ้นบุคคลกจ็ะหาทางทีจ่ะตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
นั้น ๆ    เราอาจจะกลาวไดวา  ความตองการของมนุษยหรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑ
สําหรับการตลาดยุคใหม  และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด  (Marketing 
Concept) นอกจากนั้นยงัเปนปจจัยสําคัญตอการอยูรอด ความสามารถในการสรางกาํไร และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่มีการแขงขนั กลาวคือ ธุรกิจตองสามารถที่
จะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled 
Needs) ไดดีกวาและรวดเรว็กวาคูแขงขนั 
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      2)  แรงจูงใจ  (Motive)  เมื่อบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจขึน้  
และหากปญหานั้นไมรุนแรง  เขาอาจจะปลอยวาง  ไมคดิ  ไมใสใจ  หรือไมทําการตัดสินใจใด ๆ 
แตหากปญหานั้น ๆ ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิ่งขึ้น  เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามทีจ่ะ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นนั้น ตวัอยางเชน  ผูหญิงคนหนึ่งตองการใชโทรศัพทมือถือ  แตเธอคิดวายังไม
มีความจําเปนมากนักในการใชงานจึงยับยัง้การใชโทรศัพทมือถือไวกอน แตรูปลักษณที่สวยงาม 
ภาพพจนของผูใชโทรศัพท ประกอบกับความจําเปนเมื่อผูหญิงคนนั้นตองขับรถในเวลากลางคืน  
จึงเปนเหตุจูงใจที่เธอจะตองใชโทรศัพทมือถือมีมากขึ้น จนกลายเปนความไมสบายใจอยางรุนแรง
หรือความตึงเครียด (Tension)  และพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการหาโทรศัพทมือถือมาใช
งาน  เปนตน  ซ่ึงจะแสดงความสําคัญตอเราวาควรศึกษาถึงความตองการและความคดิของผูบริโภค 
เพื่อที่จะสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคาหรือบริการแกผูบริโภคใหได 
  3)  บุคลิกภาพ  (Personality)  เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่
พัฒนาขึ้นมาจากความคิด ความเชื่อ อุปนสัิย และส่ิงจูงใจตาง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในดาน
ตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึง
จะเปนลักษณะของการตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม  เชน  ผูที่มี
ลักษณะเปนผูนําจะแสดงออกหรือตอบสนองตอปญหาดวยความมั่นใจ  และกลาแสดงความคิดเหน็  
มีความเปนตวัเองสูง  ในขณะที่ผูที่ขาดความมั่นใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคดิเห็นและรับ
อิทธิพลจากผูอ่ืนไดงาย จะมีลักษณะเปนคนที่ชอบตามผูอ่ืน 
  4)  ทัศนคติ  (Attitude)  เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งของบุคคลโดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังนั้นเมื่อเราตองการให
บุคคลใด ๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามทีจ่ะเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน แตในความ
เปนจริง ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจ ดงันั้นการ
ปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคยอมกระทําไดงายกวาการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของ
ผูบริโภค ซ่ึงตองใชความเขาใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดําเนินการที่ยาวนาน 
  5)  การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ
ความคิดหรือการกระทําของบุคคลอื่น กาวแรกของการสูความคิดในการสรางความตองการแก
ผูบริโภคตองสรางใหเกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาใน
สายตาของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับได เทากับเปนการสรางยอดขายนัน่เอง 
  6)  การเรียนรู  (Learning)  เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิด
จากการรับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้น
หากมีการรับรู แตยังไมมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะ
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คงที่  ก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู  ตัวอยางเชน  นักเรยีนรับรูวาถาไมทําการบานจะตองถูกลงโทษ  
แตกย็ังไมยอมทําการบาน  หรือผูใหญที่รูวาการใหเด็กดภูาพยนตรฆาตกรรมสงผลตอสภาพจิตใจ
และพฤติกรรมของเด็ก  แตก็ยังปลอยใหเด็กดู  ผูที่ทราบวาการสูบบหุร่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ทัง้
ตอตัวเองและผูที่อยูใกลเคียงแตกย็ังไมเลิกสูบบุหร่ี  หรือผูที่ชอบขับรถเร็ว เมื่อเห็นอุบัติเหตุเกดิขึน้
อาจทําใหขับรถชาลงไดชวงเวลาหนึ่ง  แตหลังจากนัน้กก็ลับมาขับรถเร็วอีก  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถือ
วาไมเกิดการเรียนรู 
  ปจจัยภายนอก 
  ปจจัยภายนอก  หมายถึงปจจยัที่เกดิจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคล  ซ่ึง
จะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยปจจยัภายนอกแบงออกเปนองคประกอบ
ที่สําคัญ  6  ประการ  ไดแก 
        1)  สภาพเศรษฐกิจ  (Economy)  เปนสิ่งที่กําหนดอาํนาจซื้อ 
(Purchasing Power) ของผูบริโภคทั้งในรูปของตัวเงินและปจจยัอ่ืนที่เกีย่วของ 
        2)  ครอบครัว  (Family)  การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกนั
สงผลใหบุคคลมีความแตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการตอผลิตภัณฑของบุคคลจะ
ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว ซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอื่น ๆ 
เนื่องจากบุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจํา 
(Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต เปนตน 
        3)  สังคม  (Social)  กลุมสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับ
พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของ
สังคม หรือที่เรียกวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการ
ดําเนินชวีิต (Lifestyles) คานยิมของสังคม (Social Values) และความเชือ่ (Believes) นอกจากนี้ 
สังคมอาจเปนไดทั้งสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะของ
สังคม เพื่อจะทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทดั
ฐาน (Norms) ที่สังคมกําหนด 
       4)  วัฒนธรรม  (Culture)  เปนวิถีการดําเนินชวีิตที่สังคมเชื่อถือวาเปน
ส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมพีัฒนาการไปไดดวยดี บคุคลในสังคม
เดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพื่อการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรม
เปนกลุมของคานิยมพืน้ฐาน (Basic Values) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) และ
พฤติกรรม (Behaviors) ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึง
เปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชวีิต (Lifestyles) ทีค่นสวนใหญในสังคมยอมรับ  



21 
 

ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก  คานิยมการใชวัตถุหรือส่ิงของ  หรือแมกระทั่งวิธีคิดก็เปน
วัฒนธรรมดวย 
       5)  ตัวกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimuli)  โอกาสที่ผูบริโภคจะ
ไดพบเห็น  รูสึกและคุนเคยกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยใชเครื่องมือทางการตลาดคือ  ผลิตภัณฑ  
ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความไววางใจและ
มีความยินดีทีจ่ะใชสินคานัน้  ดังนั้นธุรกจิจึงควรเนนในเรื่องของการทําใหเกิดการพบเห็นในตรา
สินคา  (Brand Contact) นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น  ไดรูจัก  สัมผัส  ไดยิน  ไดฟงดวย
ความถี่สูง  การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรบั  (Exposure)  มากเทาใด  กย็ิ่งทําใหไดประโยชนมาก
ขึ้นเทานั้น  ตามหลักจิตวิทยาที่มีอยูวา  “ความคุนเคยกอใหเกิดความรกั” 
       6)  สภาพแวดลอม  (Environment)  การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง 
ผลกระทบของปรากฏการณ El Ninyo และ La Niya เปนตน สงผลใหเกิดการตดัสินใจซื้อของ
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ตวัอยางเชน การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหนัของสภาพอากาศ ทํา
ใหผูบริโภคตดัสินใจซื้อเครือ่ง ปรับอากาศ ไดเร็วและงายขึ้น หรือราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงมาก สงผลให
ผูบริโภคใชรถยนตนอยลง 
 
แนวคิดทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน 
 

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปตตานี   ผูวิจยัไดแนวคิดจากสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Kotler 
(1997, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 102) ซ่ึงเปนเครือ่งมือทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ มีทั้งหมด 7 ดาน 
 ดานที่ 1 ผลิตภัณฑ (Product)  
  วารุณี  ตันติวงศวาณิชและคณะ  (2545 : 42). ไดกลาววา  ผลิตภัณฑ  
(Product)   หมายถึงการผสมผสานของสินคาและบริการที่กิจการเสนอตอตลาดเปาหมาย  ดังนั้น
ผลิตภัณฑของฟอรด  ทอรัส  จึงประกอบดวยสลักและเกลียว  (Nuts and  Bolts)  สปารคปลั๊ก  
(Spark  Plugs)  ลูกสูบ  ไฟหนาและสวนประกอบอื่น ๆ  ของรถยนต  ฟอรด  เสนอ  ทอรัส  หลาย ๆ  
รูปแบบ  หลายรูปโฉม  รวมถึงการบริการและการประกนัคุณภาพทุกชิน้สวนของรถยนตดวย  
เชนเดยีวกับฉตัราพร  เสมอใจ  (2549:52). กลาววา ในการกาํหนดกลยทุธการบริหารการตลาด ไม
วาจะเปนในธรุกิจที่ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ ในการวางแผน
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เกี่ยวกับผลิตภณัฑตองพจิารณาถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or 
Wants) ที่มีตอผลิตภัณฑนัน้ๆ เปนหลัก เพือ่ธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคามากไดที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขนัสูงที่ทําใหตองมุงเนนที่ตลาดเฉพาะสวน 
(Niche Market) การเขาใจถึงความตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะ
สามารถสรางความพึงพอใจและความภักดขีองลูกคา   เชนเดียวกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2541: 102). ไดกลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาและกอใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ
ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบผลติภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ ความทนทาน ความนาเชื่อถือ 
ความสามารถในการซอมแซมได รูปลักษณพิเศษ การออกแบบหองพกั สถานที่ตั้ง ผลิตภัณฑตองมี 
สอดคลองกับ ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547:14). ไดใหทัศนะวา ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงไดแก
สินคา (Goods) และบริการ (Service) ที่ธุรกิจพัฒนาและผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกดิความพึงพอใจสงูสุด  ผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการนั้น  มีทั้งที่จับตองได  เชน  พดั
ลม  โตะ  ฯลฯ  และไมสามารถจับตองได  เชน  การตัดผม  การนวดแผนโบราณ  บางครั้งเปนตัว
บุคคล  เชน  ดารา  นักรอง  นักการเมือง  ฯลฯ  หรือสถาบันใดสถาบนัหนึ่ง  ทั้งนี้เนื่องจากการตลาด
สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกๆ ส่ิง  จงึทําใหส่ิงที่เกีย่วของกับเรื่องนั้นเปนตวัผลิตภัณฑ  
ยกตวัอยางเชน  ในการเมือง  ผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส.  แบบแบงเขตเปนผลิตภัณฑที่จะจําหนายหรือ
จูงใจใหกลุมเปาหมายหรือประชาชนเลือกเปน ส.ส.  นอกจากนี้  ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา 
(Brand)  การบรรจุหีบหอ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality) 
บางธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดเพยีงอยางเดียวไมมีบริการเสริม หรือบางธุรกิจมีแต
การบริการเทานั้นที่จําหนายใหแกลูกคา เชน รานตัดผม เปนตน เชนเดยีวกับเสรี วงษมณฑา 
(2542:11). กลาววา ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได  และเชนเดยีวกับ สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549:12) ผลิตภัณฑ (products) หมายถึง
สินคาหรือบริการที่จะนาํมาเสนอขายสูผูบริโภค เชนบริษัทเครื่องสําอางคลีนิคมีลิฟสติคเปน
ผลิตภัณฑออกจําหนาย  ในขณะที่บริษัทลีวายสมีกางเกงยีนสจําหนาย ผลิตภัณฑจึงเปนจึงเปน
กางเกงยีนส เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง คุณลักษณะของ 
โรงเรียน ที่มีความเหมาะสม คุณภาพของผูบริหาร บุคลากร และนักเรียนที่มีคุณภาพ มีความรู มี
ความสามารถ บุคลิกภาพ 
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 ดานที่ 2 ราคา (Price) 
  วารุณี  ตันติวงศและคณะ  (2545 : 42). ไดกลาววา  ราคา  (Price)  หมายถึง
กิจกรรมของกจิการที่ทําใหผลิตภัณฑไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมาย ฟอรดมีตัวแทนจําหนายอิสระ
จํานวนมากที่จาํหนายรถยนตหลาย ๆ  รุนของบริษัท   ฟอรดพิจารณาเลอืกตัวแทนจําหนายอยาง
รอบคอบและใหการสนับสนุนเปนอยางดแีกตวัแทนจําหนายเพื่อใหทาํหนาที่เปนผูเก็บสินคาคง
คลังใหฟอรด  สาธิตความสามารถของรถยนตแกลูกคาเจรจาตอรองราคา   ตกลงการขาย  และ
ใหบริการหลังการขาย  สอดคลองกับ ฉัตราพร  เสมอใจ  (2549:52). กลาววา การวางแผนดานราคา 
นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต การใหบริการ และการบริหารแลว กต็องพิจารณาถงึ ตนทุน 
(Cost) ของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุนและภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแต
คาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวยทั้งดานเวลา จิตใจ ความ
พยายามทางรางกาย และความรูสึกทางลบตางๆ ที่ลูกคาอาจไดรับดวย เชนเดยีวกับ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 102) ไดกลาววา ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตวั
เงิน เปนตนทนุของลูกคา แตเปนสวนทีก่อใหเกดิรายไดกับธุรกิจ สวนประสมดานราคานับเปนสวน
ที่มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากราคาสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ไมเหมือนกับตวั
คุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือชองทางการจัดจําหนาย แมวาทศวรรษปจจุบันจะมีปจจัยอ่ืนๆที่ไม
เกี่ยวของกับราคามีอิทธิพลตอผูบริโภคมากขึ้น แตปจจัยดานราคาก็ยังเปนสวนสําคัญในการกําหนด
สวนแบงตลาดและผลกําไรของบริษัทอยูเชนเดิม ผูบริโภคจะไดเปรยีบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตดัสินใจซื้อ ดังนั้น
การกําหนดราคาการใหบริการควรมี ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ สอดคลองกับ 
ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547:14). กลาววา ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิที่ลูกคาตองชําระ
ใหกับผูขายเพือ่ใหไดรับสินคาและบริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับที่ลูกคา
สามารถซื้อได การกําหนดราคานั้นมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน ในระดับที่
ธุรกิจยังคงมีกาํไร และลูกคาสามารถซื้อได สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542:11). ที่กลาววา 
ราคา (Price) หมายถึง การมรีาคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดจีาย เพราะมองเห็นวาคุมคา  
เชนเดยีวกับ สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549:12) ไดกลาววา ราคา (Prices) หมายถึงราคาของสินคาหรือ
บริการที่ผูบริโภคจะตองจายเพื่อใหไดสินคานั้น ๆ ราคาจะตองมีมูลคาสูงกวาตนทุนของสินคาหรือ
บริการ เพื่อจะไดเกดิสวนตางเปนผลกําไรใหแกกจิการ เชนบริษัทคลินิกจําหนายลิฟสติคในราคา
แทงละ 750 บริษัทลีวายสจําหนายกางเกงยนีสตัวละ 1,500 บาท 
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        จากที่กลาวมาทั้งหมด จึงสรุปไดวา  ราคา (Prices)  หมายถึง คาใชจายในการ 
พัฒนาการศึกษา คาอาหาร และคาบริการตางๆของโรงเรียนที่ผูปกครองตองจาย 

ดานที่ 3 การจัดจําหนาย (Place)  
  ฉัตราพร  เสมอใจ  (2549:52-53). ไดกลาววา  การจดัจําหนายตองพิจารณา
ถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ  การสงมอบสูลูกคา  สถานที่  และเวลาใน
การสงมอบ  กลาวคือลูกคาควรจะเขาถึงไดงายที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคา
เกิดความสะดวกที่สุด  การเลือกชองทางในการนําสง  (Delivery)  บริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับ
ลักษณะของบริการแตละประเภท  ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยี
ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรได  โดยการเปดเว็บไซตติดตอกับลูกคาและคูคาอื่นๆ  เพื่อใหเกิด
ความรวดเร็ว  การจัดจําหนายการบริการมรีายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัดจําหนาย  
(Channel of Distribution)  ทีเ่หมาะสม  แตตองพิจารณาถงึ  ทําเลที่ตั้ง  (Location)  เนือ่งจากบริการ
บางประเภทลกูคาตองเดินทางไปถึงสถานที่บริการดวยตนเอง  จึงตองการอาคารและสถานที่ที่
เหมาะสม  และการสงมอบบริการแกลูกคา  (Service Delivery)  เนื่องจากการบริการเปน
กระบวนการทีม่ีลูกคาเขามาเกี่ยวของอยูในกระบวนการดวยมากกวา  โดยเปรียบเทียบกับหรือ
สินคาและบริการบางประเภท  ลูกคาตองเกี่ยวของอยูในกระบวนการแทบจะตลอดเวลา  เชน  การ
รักษาโรค  การตัดผม  หรือการโดยสารเครื่องบิน  เปนตน  กระบวนการในการสงมอบบริการจึง
ควรไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวน  เพราะจะเปนสวนสําคัญที่สุดที่ลูกคาจะตัดสินใจวา  บริการที่
พวกเขาไดรับคุมคากับมูลคาของเงินที่พวกเขาจายไปหรอืไม  เชนเดยีวกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2541: 102) ที่ไดใหทศันะวาการจดัจําหนาย (Place) หมายถึงเปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
เคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตตัวสินคาไปยังสถานที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม การกําหนดทําเลที่ตั้ง
เพื่อเขาถึงผูบริโภคโดยเฉพาะธุรกจิบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผู
ใหบริการจดัไวเพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใชบริการ ดังนั้น
สถานที่ใหบริการโรงเรียนเอกชนตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการที่ใหบริการกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด จะตองหาทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทาง มีความปลอดภัย อยูใกลแหลงชุมชน มีที่
จอดรถเพียงพอ มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับ ศิว
ฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547:14). ที่กลาววา การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการ
อํานวยความสะดวกในการซือ้สินคาของกลุมลูกคาเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด ดวยการ
นําสินคาและบริการไปสงมอบใหกับลูกคาภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบที่แตกตางกัน
ตามลักษณะของสินคา พฤติกรรมของลูกคา สถานที่ตั้งของธุรกิจ และที่ตั้งของลูกคา โดยมีความ
เกี่ยวของกับงานของนักการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจัดการชองทางการตลาดให
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เหมาะสมกับตวัสินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542:11). กลาววา 
การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจาํหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ
หา และใหความสะดวกแกลูกคาและสอดคลองกับ สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549:12) สถานที่ (Place) 
หมายถึงชองทางในการที่จะนําสินคาเสนอขายผูบริโภค เชน ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต การ
จําหนายสินคาทางไปรษณยี การจําหนายสนิคาทางอินเตอรเน็ท  และชองทางอื่น ๆ เชนผูบริโภค
สามารถหาซื้อเครื่องสําอางคลินิก และกางเกงยีนสลีวายสไดที่หางสรรพสินคา เชน หางเซ็นทรัล
เปนตน 

           ดังนั้นจงึสรุปไดวา  ดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการ 
ติดตอระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง (การรับนักเรียน) ไดแก ที่ตั้งของโรงเรียน การคมนาคม การ
ประชาสัมพันธของสมาคมศิษยเกา 
 ดานที่ 4 การสงเสริมการตลาด (promotion) 
  วารุณี  ตันติวงศวาณิชและคณะ  (2545 : 42). ไดใหทัศนะวา การสงเสริม
การตลาด (Promotion)  หมายถึงกิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอดีของผลิตภัณฑและชกัชวนใหกลุมลูกคา
เปาหมายซื้อผลิตภัณฑ  ฟอรดจายเงนิจํานวนมากกวา 1,200 ลานดอลลารสหรัฐ  ตอป   สําหรับการ
โฆษณาเพื่อบอกเลาเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑตอผูบริโภค  ตัวแทนขายของบริษทัที่เปน
ผูสนับสนุนความสามารถใหกับลูกคาและจูงใจใหลูกคารับรูวาฟอรดคือรถยนตที่ดทีี่สุดสําหรับเขา  
ฟอรดและตวัแทนจําหนายเสนอการสงเสริมการตลาดอยางพิเศษ   ทั้งในดานการขาย  สวนลดเงนิ
สดอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา  ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนการซื้อรถยนตใหกับลูกคา  เชนเดยีวกับ ฉัตราพร  เสมอ
ใจ  (2549:53). กลาววา การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในสิ่งทีเ่ราคาดหวัง 
ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ  เกิดความตองการใช  และตัดสินใจซื้อและซื้อกันมาก
ขึ้น  โดยอาศัยเครื่องมือที่แตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา  ไดแก  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การขายโดยใชพนกังานขาย  และการตลาดทางตรง  ที่มี
คุณสมบัติ  ขอดี  และขอจํากดัที่แตกตางกนั  ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความตองการใช
งาน  สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 102) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
หมายถึงการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล ระหวางผูขายกบัผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจางขาวสารหรือชักจูงใจผูซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขายทํา
การขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เชนการโฆษณาในการสื่อตางๆ เชน วิทย ุใบปลิว แผน
พับ ทําปายเปนตน  เชนเดียวกับ ศวิฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547:15). กลาววา การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกีย่วกับสินคา
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และบริการ ราคา และขอมูลอ่ืนๆ ของสินคาและบริการ โดยมุงหมายใหเกิดการตัดสนิใจซื้อสินคา
และบริการ ดวยการประสมประสานสวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา   
การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย  นักการตลาด
ใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาวกระตุนจูงใจและการย้ําเตือนลูกคา  โดยมุงหวังใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ  หรือในบางครัง้ตองการเพิ่มยอดขายใหสูงขึ้นในระยะสัน้ดวย  แนวคดิปจจุบัน
เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  ไดมีนกัวิชาการประยกุตแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น  เปนการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน  (Integrated Marketing 
Communication: IMC) ดวยการใชเครื่องมอืการสงเสริมการตลาดทั้ง 5 อยางประสมประสานกัน
ตามกลุมลูกคาเปาหมายและงบประมาณทีบ่ริษัทฯมี โดยมุงเนนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เชน ใน
ธุรกิจน้ําอัดลม บางครั้งไมจําเปนตองโฆษณาทางโทรทัศนเพียงอยางเดียว อาจใชกิจกรรมการตลาด 
เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาและกอใหเกิดการตดัสินใจซื้อ สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา 
(2542:11). กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย 
 (1) การโฆษณา (Advertising)  (2) การประชาสัมพันธ (Public Relation-PR)  (3) การสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) เชน ลด แลก แจก แถม  (4) การขายดวยตวับุคคล (Personal Selling)  และ
สอดคลองกับ สุดาพร  กุณฑลบุตร (2549:12) ไดกลาววา การสงเสริมการจําหนาย (promotion) 
หมายถึง กระบวนการในการสงเสริมและกระตุนใหผูบริโภคหันมาใชสินคาและผลิตภัณฑของ
กิจการ เชนการที่เครื่องสําอางคลินิกมีของแถมในบางเทศกาล หรือกางเกงยนีสลีวายสมีการลดราคา
ในบางชวงเปนตน  หรือการที่บริษัทผูผลิตมีการโฆษณาเพื่อกระตุนใหผูบริโภคสนใจและเกิดความ
อยากได   

          ดังนั้นจงึสรุปไดวา  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  
กระบวนการทีใ่ชในการสื่อสารขอมูลระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เชน การโฆษณา 
(Advertising) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relations) และงาน
สัมพันธชุมชน 

ดานที่ 5 ดานผูใหบริการ (People)  
  ธีรกิติ นวรัตนกุล ณ อยุทธยา  (2547 : 26)  ไดใหทัศนะวา บุคคล  (People)   
บุคคลในที่นี้จะหมายถึงบุคคลทุก ๆ คนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ ซ่ึงรวมถึงพนักงาน
ของธุรกิจ ลูกคาที่มาใชบริการ และลูกคาคนอื่นที่มาใชบริการดวย จากลักษณะเฉพาะของบริการที่
เรียกวา  “Inseparability” พนักงานของกจิการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและ
การใหบริการ ในปจจุบนัซึ่งสถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น พนักงานยังเปนปจจยั
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สําคัญที่สรางความแตกตาง (Differentiation) ใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคา เพิ่มใหกับสินคา ซ่ึงทํา
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากพนกังานของกิจการดังกลาวแลวตวัลูกคาเองรวมถึง
ลูกคาคนอื่นทีม่าใชบริการกจ็ะมีอิทธิพลตอการรับรูในเรือ่งการบริการของผูซ้ือบริการดวย  
เชนเดยีวกับ ฉตัราพร  เสมอใจ  (2549:54). ที่กลาววา การบริการตองมีความเกีย่วของโดยตรงกับ
คนทั้งผูใหและผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลาย
คุณภาพก็ได บริษัทตองเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญตั้งแต การสรรหา รับ 
ฝกอบรม และกระตุนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง บุคลากร
เปนสวนสําคญัที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  เนือ่งจากบุคคลจะเขามาเกีย่วของกับ
กระบวนการมากที่สุด  บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ ดึงลูกคากลับมา หรือไลลูกคาไปได
จากการปฏิสัมพันธ  (Interaction)  กับลูกคาเพียงครั้งเดยีว  โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ตองอาศัยการ
ปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง  ตัวอยางเชน  การตัดผม  การรักษาพยาบาล  หรือการติดตอทําธุรกรรมที่
ธนาคาร  เปนตน  จนสามารถกลาวไดวา  “บุคคลเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดในองคการ”  ถึงแมวา
ปจจุบันจะมีการนําเทคโนโลยเีขามาชวยในกระบวนการมากขึ้น  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิด
ความสะดวกและประหยัดตนทุนดานบุคลากรในบางสวน  และชวยใหกระบวนการบริการรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในสวนทีต่องปฏิสัมพันธกับลูกคา  เชน  การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
สําหรับธุรกิจธนาคารเพื่อชวยลดจํานวนลกูคาในแถวคอยของธนาคาร  เปนตน  และสอดคลองกับ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 102) ที่กลาววา บุคลากร (People) หมายถงึบุคลากร 
พนักงาน ซ่ึงไดจากการคัดเลือกการฝกอบรมและการจูงใจทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจใน
การบริการมากขึ้นแตกตางเหนือคูแขงขัน มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถใน
การแกปญหาตางๆ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 
สอดคลองกับ ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547:15). กลาววา พนักงาน (People) หมายถงึ การจัดการ
บริการอยางมปีระสิทธิภาพดวยบุคลากรของกิจการ โดยเร่ิมตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การพัฒนา
และฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะทีจ่าํเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึง
พอใจใหลูกคาหรือผูใชบริการใหมากที่สุด ไดแก ดานทกัษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การ
ทักทายลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณลูกคาหรือผูใชบริการทุกครั้งที่มาใชบริการ และ
สอดคลองกับเสรี  วงษมณฑา  (2542:21). ไดกลาวถึงพนกังาน (People) วา เมื่อกอนจะเนน
พนกังานขายเพียงอยางเดียว จะตองมีการอบรมพนักงานขายมีการใหส่ิงจูงใจแกพนักงานขาย แต
จริงๆ แลวฝายขายไมสามารถที่จะทํางานคนเดียวได พนกังานทุกคนมคีวามสําคัญเทากันหมดตั้งแต
ยามรักษาความปลอดภัย ไปจนถึงผูอํานวยการ ทุกฝายจะตองชวยกันรักษาลูกคาไวใหได 
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ดานผูใหบริการ (People)  หมายถึง ผูบริหารและอาจารยที่ม ี
ความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนและความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางาน มีคุณวุฒิและ
ประสบการณ ครูมี บุคลิกภาพดีนาเชื่อถือทั้งการแตงกายที่เหมาะสมและการดูแลเอาใจใสนกัเรียน 
รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดการดานการจราจร รับ-สงนักเรียน 

ดานที่ 6 ดานกระบวนการ (Process)  
      ธีรกิติ นวรัตนกุล ณ อยุทธยา  (2547 : 26) ไดกลาววา กระบวนการ (Process)  

หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ  ระเบียบ  รวมทั้งวธีิการทํางานซึ่งเกี่ยวของกับ
การสรางและนําเสนอบริการใหกับลูกคา  เชน  การตัดสนิใจในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกคา  และ
บุคลากรขององคการ เปนตน  เชนเดยีวกบั ฉัตราพร  เสมอใจ  (2549:54). ที่กลาววา กลยุทธที่
สําคัญสําหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบรกิาร ดังนัน้ กระบวนการบริการที่ดีจึง
ควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงาน
จะไดไมเกดิความสับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมแีบบแผนเดยีวกนัและงานทีไ่ดตองดีมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 102) ที่ไดกลาววา กระบวนการ
บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและประทบั 
ใจลูกคา (Customer Satisfaction) การทักทายและการตอนรับลูกคาที่มาติดตอโรงเรียน การแนะนํา
ลูกคาที่มาติดตอกับโรงเรียนเชนการคิดคาบริการที่เที่ยงตรง เชนเดยีวกับ ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป 
(2547:16). กลาววา กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีขัน้ตอนที่
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากที่สุด ลดขั้นตอนทีท่ําใหผูบริโภคตองรอนาน 
จัดระบบการไหลของการใหบริการ (Services Flow) ใหมีอุปสรรคนอยที่สุด เนื่องจากการรอคอย
การใหบริการนานๆ อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจได โดยยดึแนวคิด One Stop Service ใหลูกคา
อยูที่จุดเดียวคอื บริเวณดานหนาเคาเตอร และใหบริการลูกคาตามแนวคิดวา ลูกคาคอืคนที่เรารัก 
รวมทั้งการพฒันา SOS หรือ Standard of Service นั่นคอืมาตรฐานในการใหบริการ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคา 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  กระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดการดแูลเอา 
ใจใสนกัเรียนในการเตรยีมความพรอม ดานการเรียนการสอน การรับนักเรียนเขาศึกษา งายและ
สะดวกประเมนิพัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกบัเด็กแตละวยั แจงผลการ
เรียนใหผูปกครองทราบ รวมมือกัน กับผูปกครองในการแกไขปญหาเด็กนกัเรียน 
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ดานที่ 7 ดานทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ธีรกิติ นวรัตนกุล ณ อยุทธยา  (2547 : 26) ไดใหทัศนะวา หลักฐานทางกายภาพ  

(Physical Evidence) หมายถงึ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมี
ปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซ่ึงทําหนาที่ชวยอํานวยความสะดวกหรือ
ส่ือสารบริการนั้น  เชนเดียวกับ  ฉัตราพร  เสมอใจ  (2549:55). กลาววา ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได 
(Physical Evidence)  ที่เขามาเกี่ยวของกับการบริการ เปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคา
สามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยางของสิ่งที่
มองเห็นได เชน อาคารสํานักงานของบริษทั ทําเลที่ตั้ง รถยนตของบริษัท การตกแตงสํานักงานของ
บริษัท    เครื่องมือตางๆ ที่ใช พนักงาน สัญลักษณของบริษัท ส่ิงพิมพที่บริษัทจัดทาํหรือเลือกใช 
และส่ิงที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคณุภาพของบริษัท  ถึงแมบางครั้ง
ส่ิงที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก  แตจะชวย
เสริมสรางความมั่นใจใหแกลูกคา  และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย  ซ่ึงจะเปน
สวนประกอบในการพจิารณาตัดสินใจ  ดังนั้นบริษัทควรตองจัดการใหดี  เพราะสารถสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาได  ตวัอยางเชน  รูปแบบของอาคาร  เครื่องแบบของพนักงาน  และโลโกของ
ธุรกิจ  เปนตน  หรือแมกระทั่งการเลือกใชส่ือหรือสัญลักษณในการตดิตอกับลูกคา  เชน  การ
ประกันมกัใชการโฆษณาทีส่ื่อสัญลักษณที่มีความหมายอยางรม  ซ่ึงแสดงถึงการปกปองคุมกันและ
ความปลอดภยั  ระบบอินเทอรเน็ตจะใชส่ือเปนรถสปอรตซึ่งแสดงถึงความรวดเร็ว  และระบบ
ปองกันไวรัสที่ใชส่ือเปนโลห  ซ่ึงแสดงถึงการปกปองคุมครอง  เปนตน  เชนเดยีวกบั   
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 102) การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 (Physical Evidence and Presentation) เปนการพัฒนารปูแบบการใหบริการ โดยการสรางคุณภาพ 
รวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแกสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ มีการออกแบบตกแตง
ใหสวยงามนาอยูและมีความปลอดภัยอยูเสมอ สอดคลองกับ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547:16).  
ที่ไดกลาววา  ส่ิงอํานวยความสะดวกในสาํนักงาน (Physical Evidence)  หมายถึง  การออกแบบวาง
ผังสํานักงาน  อุปกรณตางๆ ที่ใชในสํานกังาน  การจัดวางโตะทํางาน  เฟอรนิเจอรภายในสํานกังาน  
กระถางตนไม  ฯลฯ  ใหเรียบรอยเปนระเบียบที่เหมาะสมกับลักษณะของบริษัท  ลูกคาหรือผูใช 
บริการจะรับรูและเขาใจภาพลักษณการใหบริการของกิจการจากสิ่งเหลานี้  เนื่องจากเมื่อลูกคา
ติดตอกับบริษทัฯ  ลูกคาจะมองไปรอบๆ ตัว  บริษัทฯใดมีการตกแตงสถานที่ไดอยางเหมาะสมจะ
ทําใหลูกคาเกดิความมั่นใจมากขึ้น  และอุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง  เพียงแตให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในบริษทั 
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ดังนั้นสรุปไดวา  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอม 
ในโรงเรียนลักษณะหองเรียน อาคารเรียนสิ่งอํานวยความสะดวก ที่สงเสริมภาพพจนของโรงเรียน 
 
ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชน 
 

โรงเรียนเอกชนหมายถึงโรงเรียนที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปนผูจัดตั้งขึน้โดยใช
ทรัพยากรของเอกชนเอง จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อประโยชนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานัน้ 
ถามีผูเรียนรวมตั้งแต 7 คนขึ้นไปใหถือวาเปนโรงเรียนเอกชน ประวตัิความเปนมาของโรงเรียน
เอกชนนัน้ไดมีวิวัฒนาการตามลําดับอยางตอเนื่อง ตั้งแตสมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยกรุงธนบรีุ 
และสมัยรัตนโกสินทร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2526: 1) ดังนี ้
                  สมัยสุโขทัย เอกชนไดเขามาจัดการศึกษาตั้งแตสมัยทีย่ังไมมีการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนแบบเปนทางการ เอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษาในบาน วัด และวังเปน
สถานศึกษามภีิกษหุรือเจานายในราชตระกูลเปนผูสอน การศึกษาที่บานสวนใหญสอนวิชาชีพ เชน 
การตอสูปองกันตัว อาชีพของตระกูล สวนการศึกษาทีว่ัดนั้นมีทั้งสายสามัญและสายอาชีพ สาย
สามัญไดแกการอานการเขียนภาษาไทย วชิาชีพไดแกแพทยแผนโบราณ กอสราง โหราศาสตร 
เวทมนตคาถาวิชาตอสูปองกนัตัว สําหรับการศึกษาในวงันั้นมีการเรยีนการสอนวิชาพิเศษอีก เชน 
พุทธศาสนามนุษยวิทยา รัฐประศาสนศาสตร ดาราศาสตร จริยธรรม เวชกรรม โหราศาสตร ชาง
สุวรรณสายปน ปก ทอ เยบ็ ยอม 
                 สมัยอยุธยา ในรัชสมัยสมเดจ็พระนารายณมหาราช พ.ศ. 2198 – 2231 คณะ
มิชชันนารีนิกายโรมันคาทอลิกของฝรั่งเศสไดรับพระบรมราชานุญาตใหตั้งโรงเรียนเพื่อเผยแพร
ศาสนา และใหการศึกษาแกประชาชนเรียกวา “โรงเรียนสามเณร” ซ่ึงเปนโรงเรียนสําหรับฝกสอน
ผูที่จะบรรพชาเปนสามเณรในศาสนาคริสตไดรับความนิยมมาก แตกจิการไดชะงักลงเมื่อส้ินกรุง
ศรีอยุธยาในป พ.ศ.2310 แลวกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้งหนึ่งในสมัยกรุงรัตนโกสินทร
ตอนตน 

สมัยรัตนโกสินทร การศึกษาเอกชนในสมัยรัตนโกสินทรตอนตนยังไมมีแบบแผนที่
แนนอน ตองอาศัยวดั วัง และบาน เปนสถานศึกษาเชนเดียวกับสมัยอยุธยา การศึกษาเอกชน
หลังจากที่ขาดชวงไปหลังจากเสียกรุงศรีอยุธยา ไดเร่ิมมีบทบาทอีกครั้ง แตอยางไรกต็ามโรงเรียน
ของบาทหลวงฝรั่งเศสก็ยังคงมีนักเรียนนอยมากไมเหมือนแตกอน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง
เกลาเจาอยูหัว พุทธศักราช 2371 มิชชันนารี เพรสไบทีเรียน ไดเดินทางมาประเทศไทยเพื่อสอน
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ศาสนาแกชาวจีนในประเทศไทย และเปนผูจัดตั้งโรงเรียนราษฎร ตอมาพระบาทสมเด็จพระจอม
เกลาเจาอยูหัว พุทธศักราช 2394 – 2411 นางมัททูนมิชชันนารีชาวอเมริกันไดจัดตั้งโรงเรียนผูใหญ
สอนภาษาไทย จึงถือวาเปนโรงเรียนราษฎรแหงแรกของประเทศไทย จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาอยูหัว จึงไดมีการจัดตั้งโรงเรียนแบบสมัยใหม และเรียกโรงเรียนราษฎรของพวก
มิชชันนารีวา โรงเรียนเชลยศักดิ ์เปดสอนภาษาตาง ๆ เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจนีและ
ภาษาฮินด ีตอมาในสมัยรัชกาลสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัเรียกวา โรงเรียนราษฎรอยางไรก็
ตามในรัชกาลเดียวกันนี้ไดมกีารตราพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พุทธศักราช 2461 ขึ้นและได
ใชช่ือนี้มาตลอด จนไดมีการเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน
พ.ศ.2525 ถึงปจจุบันนี ้

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                 วงจันทร อรุณเจริญพรชัย.(2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสาคร” ผลการศึกษาพบวา   ผูปกครองใหความสําคัญระดับมากทุกปจจยั  โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญจากมากไปหานอย  ดังนี้   ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานการจัด
จําหนาย  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานราคา   และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  สวนปจจยัอ่ืน ๆ ผูปกครองใหความสาํคัญในระดับมากทุกปจจัย
โดยใหความ สําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานภูมิศาสตร  และดาน
สังคม ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  
                 ปจจัยดานบุคลากร ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ ผูบริหาร 
โรงเรียน ครู อาจารยและเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความยิม้แยมแจมใสและเปนกนัเอง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ หลักสตูรการศึกษาปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ โรงเรียนมีร้ัวกัน้เปนสัดสวน  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีการสอน
และการใหบริการอยางมีคุณภาพ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยอันดับแรกคือ มีโรงอาหารสะอาดและขนาดของโรงอาหารเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  ปจจยั
ดานราคา ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีความชัดเจนของการแจงคา  
ธรรมเนียม  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยการอํานวยความ
สะดวกในการใหขอมูลเด็กและขาวสารของโรงเรียนแกผูปกครองอยางตอเนื่อง ปจจยัภายนอกที่
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ผูปกครองใหความสําคัญมากที่สุดคือดานเทคโนโลยี  กลาวคือ  ผูปกครองใหความสาํคัญตอปจจัย
ดานเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการศกึษามีการพัฒนากาวหนามากขึ้น  ดานภูมศิาสตร 
ผูปกครองใหความสําคัญตอปจจัยยอยคือ  ถนนหนทางและการจราจรจากบานถึงโรงเรียนมีความ
สะดวก  ดานสังคม ผูปกครองใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยคือ การใหคุณคากับผูที่มีความ 
สามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการใหคุณคากับผูที่มีความรูความสารถดานภาษา 

สุริยนต  ตุมแกว.(2550: บทคัดยอ).  ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดัพะเยา  สรุปผล
การศึกษาไดดงันี้  ผูปกครองสวนใหญสนใจในดานผลิตภัณฑดานกระบวนการทํางาน ดานผู
ใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ในตัดสินใจ
ระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด ผูปกครองสนใจเปนลําดับสดุทาย  ดานผลิตภัณฑพบวา 
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยาสวนใหญ ไดแกโรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรยีนมีการพัฒนาการศึกษาอยางทันสมัย และบุคลากรครูมีความรู 
ความสามารถ มีจรรยาบรรณเหมาะสมกับอาชีพครูและ มคีวามรับผิดชอบ  ดานราคา พบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวดัพะเยา สวนใหญเลือก ไดแก โรงเรยีนเกบ็คาธรรมเนียมการเรียนและบริการไดอยาง
เหมาะสมคือไมแพงจนเกินไป โรงเรียนผอนผันการชําระเงินคาธรรมเนียม การเรียนและคาบริการ 
และโรงเรียนกาํหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการโดยคํานึงถึงคณุภาพของการบริการเปน
สําคัญ  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูปกครองในการเลือก
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยาสวนใหญเลือก ไดแก โรงเรียนตั้งอยู
ในแหลงชุมชนมีการคมนาคมสะดวก โรงเรียนแจงขาวสารเกี่ยวกับพฒันาการของนักเรียนให
ผูปกครองรับทราบอยางสม่ําเสมอ และโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับองคกร
ตาง ๆ และมีกจิกรรมรวมกับชุมชน  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของ  ผูปกครองในการเลอืกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาอําเภอเมอืง จังหวดัพะเยาสวนใหญ
เลือก ไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สงผลตอภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน โรงเรียนมีสวนรวมเปน
ส่ือกลางในการจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือชุมชนและสังคม และโรงเรียนใหการสนับสนุนและ
ใหบริการดานสถานที่เมื่อชุมชนตองการ  ดานผูใหบริการ  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครอง    ในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวดัพะเยา  ไดแก  
บุคลิกภาพการแตงกายเหมาะสมของครูและบุคลากรการดูแลเด็กในโรงเรียนไดดีและปลอดภัยและ
โรงเรียนมีบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรยีน  ดานกระบวนการทํางาน พบวา ปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดั
พะเยาผูปกครองสวนใหญเลือกเชนเดยีวกบัดานผลิตภัณฑ  ไดแก  โรงเรียนมีการเตรยีมความพรอม 
ดานการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนใหม เชน การเรียนพิเศษ โรงเรยีนมีกระบวนการในการรับ
นักเรียนเขาศึกษางายและสะดวก และโรงเรียนไดประเมนิพัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการ
ที่เหมาะสมกบัเด็กแตละวยั  ดานทางกายภาพ พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวดัพะเยาผูปกครองสวนใหญเลือก
เชนเดยีวกับดานผูใหบริการ  ไดแก  โรงเรียนมีการลอมรั้ว และกําหนดประตูเขาออกบคุคลภายนอก
ชัดเจน คือ หองเรียนมีแสงสวางเพยีงพอ และหองเรียนสะอาดมีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรยีน   

กมล  นาคสมบูรณ.(2547: บทคัดยอ).  ไดศกึษาเกีย่วกับปจจัยที่สงผลใหผูปกครอง
ตัดสินใจสงนกัเรียนเขาเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดระยอง  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลให
ผูปกครองตัดสินใจสงนักเรยีนเขาเรยีนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในจังหวดัระยอง  โดยรวมอยูใน
ระดับมากและรายดานอยูในระดับมากทกุดาน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับคือ  
การบริหารงานกิจการนักเรยีน  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารบุคลากร  การจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนและอาคารสถานที่  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การเก็บคาธรรมเนียมการ
เรียน  การบรกิารรถรับสงและอาหารกลางวันแกนกัเรียนเปรียบเทยีบการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงนักเรียนเขาเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญในจังหวัดระยองจําแนกตามอาชพี  ระดับ
การศึกษา รายไดและระยะหางจากบานมาโรงเรียน  พบวา  ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกจิและอาชีพอิสระทั่วไป มีการตดัสินใจสงนกัเรียนเขาเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ใน
จังหวดัระยองโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   ผูปกครองที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรแีละปริญญาตรีขึ้นไปมีการตดัสินใจสงนกัเรียนเขาเรียนโรงเรียนเอกชน
สายสามัญ ในจังหวดัระยอง ดานการบริหารวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงาน
บุคลากร การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนและอาคารสถานที่ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน 
และดานบรกิารรถรับสงและอาหารกลางวนัแกนักเรยีนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถติิ 
ผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 – 10,000 บาท/เดือน และรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน มีการ
ตัดสินใจสงนกัเรียนเขาเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในจังหวดัระยอง ดานการเกบ็คาธรรมเนียม
การเรียน และดานการบริการรถรับสงและอาหารกลางวนัแกนักเรยีนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผูปกครองที่มีระยะ 
หางจากบานมาโรงเรียนนอยกวา  3  กิโลเมตรและตั้งแต  3  กิโลเมตรขึ้นไป  มีการตัดสินใจสง
นักเรียนเขาเรยีนโรงเรียนเอกชนสายสามญัในจังหวัดระยอง  ในดานการบริหารงานวิชาการ   
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ดานการบริหารบุคลากร  ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  ดานการบริการรถรับสงและอาหาร
กลางวันแกนกัเรียน  และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการบริหารงานกิจการนักเรียน  และดานการจัดสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนและอาคารสถานที่  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ประไพ  นิลนอย.(2548: บทคัดยอ).  ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยการตดัสนิใจของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับชัน้กอนประถมศึกษา สังกัดสาํนักบริหาร 
งานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัพบวา   
1) ภูมิหลังของผูปกครองนักเรียนระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานกับริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท รอยละ 37.6 อาชีพคาขาย รอยละ 24.7 และระดับการศึกษาสงูสุดระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 43.7   2) ปจจัยการตัดสนิใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
โรงเรียนเอกชน ระดับกอนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน อําเภอบางบัวทอง จงัหวัดนนทบุรี ในภาพรวมใหน้ําหนักการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดย
ใหน้ําหนักการตัดสินใจดานคุณภาพผูบริหารและครูอยูในระดบัมากที่สุด เปนอันดบัแรก รองลงมา
ใหน้ําหนักการตัดสินใจในระดับมากดานคุณภาพนกัเรยีน คุณภาพอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
ดานทําเลที่ตั้ง ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และดานคาใชจายเปนอนัดับสุดทาย   
3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมีน้ําหนกัการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพ  
ดานทําเลที่ตั้ง และดานคาใชจายแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีน้ําหนักในการ
ตัดสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรียนเอกชนในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมือ่พิจารณา 
รายดานพบวา ดานคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่น ๆ  
ไมแตกตางกัน และยังพบวาผูปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกนัมีน้ําหนกัในการตัดสินใจ 
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
                  สุธาสินี  ประสานวงศ.(2550: บทคัดยอ).  ไดศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงเด็กเขาเรียนระดับการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน จังหวัด
มหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงเด็กเขาเรียน
ระดับการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
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3 ลําดับแรก คอื ดานแนวทางการจัดประสบการณ ดานการจัดสภาพแวดลอม อาคารสถานที่มี
คาเฉลี่ยเทากันกับดานการบริการและการอาํนวยความสะดวกอืน่ ตามลําดับ   2)  ผลการ
เปรียบเทียบระดับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงเด็กเขาเรียนระดับการศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน จังหวดัมหาสารคาม พบวาโดยรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริการและการอํานวยความสะดวกอืน่แตกตางอยาง
มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายคูพบวา อาชีพ
ขาราชการ และ อาชีพรับจางทั่วไป มีผลตอการตัดสินใจสงเด็กเขาเรยีนในโรงเรียนเอกชน แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        พรรณเพญ็แข อดุลยพนัธ (2545). ไดศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางเปนผูปกครองระดับประถมศึกษา จํานวน 360 คน ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมีการ
ตัดสินใจในการสงบุตรหลาน เขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา โดยคํานึงถึงปจจยั
ตางที่ใชประกอบการตัดสินใจ ไดแก ปจจยัดานคณุลักษณะของครูที่ด ีปจจัยดานชื่อเสียงของ
โรงเรียน ปจจยัดานการอํานวยความสะดวก และการบริการ ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอม  
ปจจัยดานลักษณะโรงเรียนประถมศึกษาที่ดี ปจจยัดานสภาพเศรษฐกจิของครอบครัว สวนปจจัย
ดานคาธรรมเนียมการเรยีนผูปกครองใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

      พัชราภรณ รุงวิทยา (2541). ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครอง ในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอ การจัดการศึกษา
ของโรงเรียน คือ 1) จัดการศึกษาเพื่อใหนกัเรียนสามารถอานเขียน คิดคํานวณคลอง โดยมุงเนนวชิา
ภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร 2) จัดครูทีม่ีความสามารถในการสอน มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ
รักและเมตตาเด็ก 3) จัดบริการเรื่องสุขภาพอนามัยนกัเรยีน อาหารกลางวัน ถูกหลักโภชนาการ และ
บริการรถโรงเรียน 4) จัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียน ผูปกครองคาดหวังใหอาคารเรียน
และบริเวณโรงเรียนสะอาด และตกแตง สวยงาม รมร่ืนและปลอดภัย  5) สรางความ สัมพันธตอ
ผูปกครอง และตอชุมชน ผูปกครองคาดหวังใหม ีการติดตอส่ือสาร เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และ
รวมมือกันระหวางคร ูและผูปกครอง 

      สุรสิทธิ์ แกวใจ (2542). ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรยีนเอกชน ระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2541 จํานวน 400 คน ผูวิจัยสง
แบบสอบถามไดรับคืน 394 ฉบับคิดเปนรอยละ 98.50 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผูปกครองนักเรียน
ใชเปนเกณฑตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา คือปจจัยดาน
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วิชาการ โรงเรียนจดัการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 
ปจจัยดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม ไดแก โรงเรียน มีบรรยากาศแหงความอบอุน 
ปลอดภัย จัดครูเวรรับ-สงนักเรียน เขา-ออกโรงเรียน ปจจยั ดานคุณลักษณะของคร ูไดแกโรงเรียนที่
มีผูบริหาร มีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถในการสอน มีความสามารถในการแกปญหา ปจจยัดาน
คาธรรมเนียมการเรียน ไดแกโรงเรียนยนิยอมให ผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได ปจจัยดานสิ่ง 
อํานวยความสะดวกและการบริการ ไดแก โรงเรียนจัดใหมีบริการดานสุขอนามัย เชน มีแพทย 
พยาบาล ตรวจสุขภาพของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนที่ 
มีนักเรียนจบการศึกษาสามารถสอบ เขาเรียนตอในสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงได ปจจัยดานการ 
ประชาสัมพันธ ไดแก โรงเรียนจดัทําเอกสาร วารสาร แผนผับ ส่ิงพิมพเผยแพร กิจการและการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ปจจัยดานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน ไดแก 
โรงเรียนที่ผูปกครองสามารถเยี่ยมบุตร หรือขอพบครูไดตลอดเวลาทําการสอนของโรงเรียน ปจจัย
ดานระยะทางระหวางบานกบัโรงเรียนไดแก โรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยูใกลบาน ปจจยัดานสภาพ
เศรษฐกิจของครอบครัว ไดแก รายไดของครอบครัวเพียงพอ กับคาธรรมเนียม และคาเลาเรียนที่จะ
สงบุตรหลานเขาศึกษา ในโรงเรียนเอกชนได 


