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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
สภาวการณโลกกําลังเคลื่อนจากยุคขอมูลขาวสาร  ผานยคุสารสนเทศเขาสูยุค 

สังคมสมัยใหมในคลื่นของโลกโลกาภิวัตนที่ไรพรหมแดน  คล่ืนดังกลาวไดพดัพามนุษยจาก       
ยุคหนึ่งไปสูยคุหนึ่งกอใหเกดิการเรียนรูทีจ่ะอยูในโลกนีท้ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โลก
ในยุคโลกาภิวตันมีพลโลกที่มีวิธีปฏิบัติเรียนรูวัฒนธรรมและคานยิมรวมกันมากขึ้น  โลกกําลังจะ
กลายเปนแบนราบดวยความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร  มีการแขงขันกันมากขึ้น   
ดัชนีช้ีวดัการอยูรอดขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถและคุณภาพ  เรียกวา  โลกท่ีใชความรูเปนฐาน  
หรือการกาวเขาสูสังคม-เศรษฐกิจฐานความรู  ขณะที่อีกฟากหนึง่  ธรรมชาติกําลังถูกทําลายดวยผล
พวงของการขยายอุตสาหกรรมที่ผานมา  ผนวกดวยสํานกึจิตวิญญาณของพลโลกที่ละเลยและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม  ภาวะโลกรอน  น้ําทวม  แผนดินไหว  และโรคระบาด
อยางรุนแรงหรือโรคอุบัติใหม  ลวนมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษยที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต
ทั้งสิ้น  การกอการรายขามชาติที่ใชวิธีการรนุแรงและสลบัซับซอนมากขึ้น  มนุษยที่เปนมิตรและ
ศัตรูอาจอยูในคนๆ  เดียวกัน  ตราบใดที่ผลประโยชนยังไมขัดแยงกัน  การแสดงออกซึ่งความเปน
ศัตรูจะยังไมปรากฏ   ประเทศไทยเปนสังคมยอยสังคมหนึ่งในสังคมโลกยุคโลกาภวิตันที่ยอมไดรับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม  ประชากรในประเทศจะตองสามารถที่จะเรียนรูที่จะอยูรวมใน
โลกใบนี้ไดอยางชาญฉลาด  ดวยกลไกของการศึกษา  (พณิสุดา  สิริธรังศรี อางถึงใน  
สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 15) 

การจัดการศกึษาของไทยเปนหนาที่ของรฐัในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติ ไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
การจัดการศกึษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
เอกชน ทั้งนี้  มาตรา 80 ไดบัญญัติไววารัฐตองพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในทกุระดบั
และทุกรูปแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา
แหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษาใหกาวหนาทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานกึ 
ของความเปนไทย  มีระเบยีบวินยั  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจยั 
ในศิลปวิทยาการแขนงตาง ๆ  และเผยแพรขอมูลผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดรับทุนสนับสนุน 
การศึกษาวิจยัจากรัฐ   สงเสริมและสนับสนนุความรูรักสามัคคีและการเรียนรู  ปลูกจิตสํานึก  และ
เผยแพรศิลปวฒันธรรม   ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ  ตลอดจนคานิยมอันดีงามและ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2540: 16) 

พระราชบัญญัติการศึกษา 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
มาตรา 43 การบริหารและการจัดการใหการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ  
โดยมีการกํากบัติดตาม และการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรฐัทําใหเกิด
ความหลากหลายในรูปแบบของการจัดการศึกษาแตยังคงมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน  
จะเห็นไดวาในพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศักราช 2545 
ไดกําหนดแนวนโยบายเพื่อจัดการศึกษาของเอกชนไว ใหเอกชนมภีาระหรือบทบาทเขารวม
รับผิดชอบในการจัดการศกึษาแหงชาต ิการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การจัดการศกึษาเปนหนาทีห่ลักของรัฐบาล โดยหนวยงานของรัฐบาลรวมไปถึงหนวยงานของ
เอกชน ไดดําเนินการจดัการศึกษาเพื่อใหบริการแกประชาชน โดยรัฐมหีลักความเชื่อพื้นฐานวา
การศึกษาเปนกระบวนการทีสํ่าคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีความสามารถที่จะปรับตัว
ไดอยางรูเทาทนัการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะมาถึง และเชือ่วาการศึกษาจะเปนไปในแนวทาง 
ที่ถูกตอง เหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
ของประเทศ  จะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนา ใหแกสังคมไทยทั้งยังสรางความสมดุล 
และความกลมกลืนของการพัฒนาดานตางๆ ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2542 : 5) 

การจัดการศกึษาของภาคเอกชนในจังหวดัปตตานี  ปการศึกษา 2553 มีโรงเรียนที ่
เปดหลักสูตรการศึกษาระดบัประถมศึกษาถึง 25 โรง มีจํานวนนักเรียนถึง 8,600 คน (สํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดปตตานี, 2553 : ออนไลน) โดยแตละโรงมีนักเรียนมากนอยตางกันไป และ
มีแนวโนมเพิม่จํานวนนักเรียนขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐบาลที่มีสถิติของ
นักเรียนลดลงทุกป แสดงใหเห็นวาผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนมากกวา
โรงเรียนรัฐบาล   จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวดัปตตาน ี เพื่อ
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เปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูที่สนใจหรือผูที่เกีย่วของในธุรกจิโรงเรียนเอกชน ในการ
วางแผนการตลาดและปรับปรุงดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสนิใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี จําแนกตาม ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่บุตรหลาน
ของผูปกครองเขารับการศึกษา อาชีพ รายได และระดับการศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูปกครองในโรงเรียนเอกชนประเภทตางกนัมีการตัดสินใจในการสงบุตร 
หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมกีารตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกัน 

3. ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนัมีการตัดสินใจในการสงบตุรหลาน 
เขาเรียนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี แตกตางกัน 

4. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา 
เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกนั 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  

1.  ทําใหทราบถึงการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี 

2.  ผูบริหารโรงเรียน ผูประกอบการ ผูที่สนใจ หรือผูที่เกีย่วของกับการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สามารถนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

3.   เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของแกไขปญหาจํานวนนกัเรียนของโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐที่มจีํานวนลดลง
ทุกป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
       การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ การตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี โดยผูวจิัยไดประยกุตตามกรอบแนวคิด
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Kotler (1997, อางถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 102) ประกอบดวย 

 1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 1.2  ดานราคา (Price) 
 1.3  ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 1.5  ดานผูใหบริการ (People) 
 1.6  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 1.7 ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ 

ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 25 โรงเรียน จํานวน 8,600 คน  
โดยกําหนดใหผูปกครอง 1 คน ตอนักเรยีน 1 คน 
       2.2  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 382 คน ดวยการกําหนดขนาด 
กลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane (727-728 อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546: 104)     
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3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
     3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครองที่สงบุตรหลาน

เขาเรียนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ไดแก 
            3.1.1 ประเภทของโรงเรียนที่บุตรหลานของทานกําลังศึกษา 

    1)  เอกชนสามัญ 
    2)  เอกชนศาสนาควบคูสามัญ 
              3.1.2  อาชีพ 
     1)  รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ/ลูกจางเอกชน 
     2)  คาขาย/อาชีพอิสระทั่วไป  

 3)  เกษตรกร/ประมง 
 4)  รับจาง 

               5)  อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
     3.1.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

      1)  ต่ํากวา 5,000 บาท 
      2)  5,001-10,000 บาท  
      3)  มากกวา 10,000 บาท 
               3.1.4  ระดับการศึกษา 

    1)  ต่ํากวาปริญญาตรี    
                                           2)  ปริญญาตรี 
                                           3)  สูงกวาปริญญาตรี     
 

   3.2  ตัวแปรตามที่ศึกษา คอื การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ประกอบดวย 
            3.2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

          3.2.2  ดานราคา (Price) 
          3.2.3  ดานการจัดจําหนาย (Place) 
          3.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
          3.2.5  ดานผูใหบริการ (People) 
          3.2.6  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
          3.2.7  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดประยุกตกรอบแนวคิดมาจากทฤษฏีสวนประสมทาง 
การตลาด ของ Kotler (1997, อางถึงใน ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 102) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ตัวแปรตน                                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                   1.  การตัดสินใจ (Decision Making)  หมายถึง  การเลือกพจิารณาโรงเรียนของ
ผูปกครอง ในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษาในจังหวัดปตตานี โดย
พิจารณาจาก 7 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานผูใหบริการ  ดานกระบวนการทํางาน  ดานทางกายภาพ 

2.  ดานผลิตภณัฑ (Product) หมายถึงคุณลักษณะของโรงเรียน ที่มีความเหมาะสม  
คุณภาพของผูบริหาร บุคลากร และนกัเรยีนที่มีคุณภาพ มีความรู มีความสามารถ บุคลิกภาพที่ด ี

3.  ดานราคา (Price) หมายถึง คาใชจายในการพัฒนาการศึกษาคาอาหาร และ 
คาบริการตางๆของโรงเรียนที่ผูปกครองตองจาย 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. ประเภทของโรงเรียนที่
บุตรหลานของทานกําลัง
ศึกษา 
2.  อาชีพ 
3.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
4. ระดับการศกึษา 
 

  

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร    
 หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถม  
 ศึกษา ในจังหวัดปตตาน ี
1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) 
2.  ดานราคา (Price) 
3.  ดานการจดัจําหนาย (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดานผูใหบริการ (People) 
6.  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
7.  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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4.  ดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการติดตอระหวาง 

โรงเรียนกับผูปกครอง (การรับนักเรียน) ไดแก ที่ตั้งของโรงเรียน การคมนาคม กาประชาสัมพันธ
ของสมาคมศิษยเกา 

5.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกระบวนการที่ใช 
ในการสื่อสารขอมูลระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เชน การโฆษณา (Advertising) การใหขาวและ
การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) และงานสัมพันธชุมชน 

6.  ดานผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูบริหารและอาจารยที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศนและความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางาน มีคุณวุฒแิละประสบการณ 
ครูมี บุคลิกภาพดีนาเชื่อถือทัง้การแตงกายที่เหมาะสมและการดแูลเอาใจใสนักเรยีน รวมทั้งอํานวย
ความสะดวกในการจัดการดานการจราจร รับ-สงนักเรียน 

7.  ดานกระบวนการทํางาน (Process) หมายถึง การจัดการดูแลเอาใจ 
ใสนักเรียนในการเตรียมความพรอม ดานการเรียนการสอน การรับนักเรียนเขาศึกษา งายและ
สะดวกประเมนิพัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกบัเด็กแตละวยั แจงผลการ
เรียนใหผูปกครองทราบ รวมมือกัน กับผูปกครองในการแกไขปญหาเด็กนกัเรียน 

8.  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนลักษณะหองเรียน อาคารเรียนส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สงเสริมภาพพจนของโรงเรียน 
 9.  ผูปกครอง (Parent) หมายถึง พอแม หรือ ผูที่เล้ียงดูอุปการะ ในการสงบุตรหลาน
เขามาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี
 10.  โรงเรียนเอกชน (Private School) หมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ปการศึกษา 2553 
 
 
 
 
 
 
 


