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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ในบทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าวถึง
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย
ครั้งต่อไป รายละเอียดจะได้กล่าวถึงลําดับต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จําแนกตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน  
ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

2. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

3. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมี
ตําแหน่งต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

4. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูมัธยมศึกษาในจังหหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จํานวน 537 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูมัธยมในจังหหวัด
ปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จํานวน 230 คน โดยใช้สตูร 
Yamane' (อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงค์, 2546 : 100) หากลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรในแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีกระจายอยู่ในโรงเรียนต่างๆ แล้ว   
ทําการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีจับฉลากโดยการสุ่ม
แบบไม่คืนกลับ ได้กลุ่มตัวอย่าง 230 คน จากครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในแต่ละโรงเรียน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ 
(Cheklist) ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน และขนาดของโรงเรียน 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยอาศัย
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับความเครียดในการทํางานของครู ใน 2  
ด้าน คือ ความเครียดท่ีเกิดจากภายในองค์การ ความเครียดท่ีเกิดจากภายนอกองค์การ                 
จํานวน 46 ข้อ โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) แบ่งเป็น 5  
ระดับ ได้แก่ มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับ
มาก มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับน้อย 
และมีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ตามลําดับ ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ .933 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการโดยการขอหนังสือแนะนําตัวผู้วิจัยและขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัด
ปัตตานี พร้อมขอความร่วมมือในการมาขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน หรือส่งคืนกลับผู้วิจัย
โดยตรง หลังจากนั้นผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดําเนินการ
วิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้คืนมาท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ 

2. ทําการศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

3. ทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 กับ เพศ โดยใช้ t-test  

4. ทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 กับประสบการ์ในการทํางาน  
ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เม่ือพบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมี
ความแตกต่างกัน จะนําไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปประเด็นสําคัญได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ สรุปผลได้
ดังนี้ 
 1.1 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี                     
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางท้ัง 2 ด้าน โดยท่ีด้านภายในองค์การมีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความเครียดในการทํางาน สูงกว่าด้านภายนอกองค์การ 
 1.2 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี                     
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ในด้านภายในองค์การ โดยภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 2 ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก คือ ความรู้สึกอึดอัดเม่ือทํางานล่าช้า และวิตกกังวลเม่ืองานเสร็จไม่ทันเป้าหมายท่ีกําหนด 
และมี 4 ข้ออยู่ในระดับน้อย คือ งานท่ีท่านทํางานไม่มีความม่ันคง การมองไม่เห็นโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน เม่ือมีปัญหาในการทํางานไม่สามารถท่ีจะปรึกษาบุคคลอ่ืนๆ ภายในองค์การได้ และไม่
ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเท่าท่ีควร โดยงานท่ีทําไม่มีความม่ันคง อยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด 
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 1.3 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ในด้านภายนอกองค์การ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 2 ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก คือ เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีทําให้ไม่สามารถเข้าถึงผู้ปกครองหรือชุมชนได้ และ
เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีทําให้รู้สึกกังวลและต้องทํางานอย่างระมัดระวัง และมี 5 ข้อ ท่ีอยู่ใน
ระดับน้อย คืองานท่ีทําไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว งานท่ีทําขัดแย้งกับความต้องการของ
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมีเวลาพบปะคุยกันน้อย สมาชิกในครอบไม่มีเวลาในการทํากิจกรรม
ร่วมกัน และต้องกู้เงินนอกระบบเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัว โดยงานท่ีทําขัดแย้งกับความต้องการ
ของครอบครัวอยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด  
 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ่ือเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูมัธยมใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จําแนกตามตัวแปร เพศ 
ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรเพศในภาพรวมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีเป็นเพศชายมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ี
เป็นเพศหญิง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภายในองค์การ ความเครียดในการทํางานของ
ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีเพศ
ต่างกันมีความเครียดในการทํางานไม่แตกต่างกัน และด้านภายนอกองค์การ ความเครียดในการ
ทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ี
มีเพศต่างกันมีความเครียดในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ี
เป็นเพศชายมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีเป็นเพศหญิง 

 2.2 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการทํางานใน
ภาพรวมไม่แตกต่าง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภายในองค์การ ความเครียดในการทํางานของ
ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความเครียดในการทํางานไม่แตกต่างกัน และด้านภายนอก
องค์การ พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความเครียดในการทํางาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' พบว่า ด้านภายนอกองค์การ ครู

ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การทํางานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
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2.3 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรตําแหน่งในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีตําแหน่งเป็นพนักงานราชการมีความเครียดในการ
ทํางานสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นข้าราชการ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภายในองค์การ และด้านภายนอกองค์การ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' 
พบว่า ด้านภายในองค์การ ครูท่ีมีตําแหน่งเป็นพนักงานราชการมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ี
มีตําแหน่งเป็นข้าราชการ และสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นอัตราจ้าง  ด้านภายนอกองค์การ พบว่า ครูท่ี
มีตําแหน่งเป็นพนักงานราชการมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นข้าราชการ 

2.4 ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภายในองค์การ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ภายนอกองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Scheffe' ด้านภายนอกองค์การ พบว่า ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความเครียดในการ
ทํางานสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานได้ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ผลการวิจัยพบว่า ความเครียด
ในการทํางานของครูมัธยมในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพย์ เพชรรัตะ
ชาติ (2529: บทคัดย่อ) ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลของอาจารย์พยาบาล สังกัดทบวงมหาวทยาลัยในประเทศไทย พบว่า อาจารย์พยาบาลมี
ความเครียดในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Fontana และ Abbuserie 
(1993) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความเครียดของครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่าร้อยละ 72.6 
ของครูมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนนันท์ สิงหเสม 
(2548) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความขัดแย้งภายในองค์การและความเครียดในการทํางานท่ีมีผลต่อความ
ต้ังใจเกษียณอายุราชการก่อนกําหนด : กรณีศึกษากรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) กระทรวงมหาดไทย พบว่า 
ความเครียดในการทํางานของข้าราชการกรมท่ีดินอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ สีจันทร์ ใจป้อ (2544 : บทคัดย่อ) ความเครียดของครูในยุคปฏิรูป: กรณีศึกษาครูกรม
สามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูมีความเครียดในระดับน้อย   

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานีเขต 3 ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานมานาน
พอสมควร อีกท้ังครูส่วนใหญ่เป็นคนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี จึงทําให้มีความเข้าใจในบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการทํางานได้เป็นอย่างดี เม่ือต้องเผชิญกับภาวะความเครียด จึงสามารถปรับตัวได้ดี ไม่ก่อให้เกิด
ความเครียดในระดับสูงเกินไป ซ่ึงความเครียดระดับนี้เป็นความเครียดท่ีเหมาะสม ก่อให้เกิดผลดีใน
การทํางาน ทําให้การทํางานมีการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Worechel และ Wayne 
(1980 อ้างถึงใน วนิดา รัตนมงคล, 2542: 32 ) ท่ีกล่าวว่า ความเครียดเป็นท้ังคุณและโทษ ระดับ
ความเครียดมีความสัมพันธ์ท้ังทางบวกและทางลบกับสัมฤทธิผลของการทํางาน คือระดับความเครียด
ท่ีเหมาะสม (Eustress) จะมีสัมฤทธิผลของการทํางานสูงสุด ซ่ึงจะอยู่จุดสูงสุดของตัวยูหัวกลับ              
ถ้าความเครียดสูงกว่านี้ สัมฤทธิผลของการทํางานจะลดลงอย่างรวดเร็ว และยังเสนอว่า ความเครียด
น้อยก็ทําให้ผลงานตํ่า และผลของงานกับระดับความเครียดจะผันแปรอยู่ระหว่างคนกับองค์การ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ถือเป็นสิ่งท่ีน่ายินดี เพราะครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นระดับท่ีเหมาะสม ถ้า
หากมีนโยบายท่ีชัดเจน มีแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ก็จะประสบความสําเร็จ ดังท่ี Janis ( 1952 
อ้างถึงใน พรพรรณ ศรีเทพ, 2550:23) ได้กล่าวว่า ความเครียดในการทํางานระดับปานกลาง เม่ือ
ความเครียดเพ่ิมข้ึน การปฏิบัติงานจะดีข้ึน เพราะความเครียดจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลทํางานตามสิ่ง
ท้าทายนั้น ไปถึงระดับหนึ่งผู้ปฏิบัติงานจะทํางานได้ดีท่ีสุด ภายใต้ปริมาณความเครียดท่ีเหมาะสม 
ความเครียดในระดับนี้ จะเป็นการกระตุ้น หรือส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถคิดค้นวิทยาการใหม่ ๆ  
ทําให้รู้จักคิดแก้ปัญหา หรือทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปรับสภาพตนเองให้สามารถ
เผชิญกับสิ่งท่ีมาคุกคาม ปรับสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใหดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม
ความเครียดในระดับนี้ ไม่ก่อให้เกิดผลดีถ้าหากว่าเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ียาวนานเกินไป ดังท่ี                 
กรมสุขภาพจิต (2541) ได้กล่าวไว้ว่าความเครียดระดับตํ่า และไม่เกิดข้ึนเป็นระยะเวลานานจะช่วย
กระตุ้นบุคลลกระทําสิ่งต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น มีประสิทธิภาพในการทํางาน การแก้ปัญหา แต่ถ้า
หากความเครียนดอยู่ในระดับสูงข้ึน และเกิดข้ึนเป็นระยะเวลายาวนาน ก็จะเกิดผลเสียต่อตนเอง 
ครอบครัวและองค์การได้ ท้ังนี้ในทุกๆองค์การย่อมมีปัญหาเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นอาจจะมาจาก
ด้านภายในองค์การเอง เช่น รู้สึกอึดอัดเม่ือทํางานล่าช้า งานมีความเร่งด่วนต้องแข่งขันกับเวลาทําให้
ทํางานเสร็จไม่ทันตามเป้าหมายท่ีกําหนด ลักษณะงานท่ีมากเกินไป และยังมาจากด้านภายนอก
องค์การ เช่น เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีทําให้รู้กังวลและต้องทํางานอย่างระมัดระวังและยังไม่
สามารถเข้าถึงผู้ปกครองและชุมชนได้ ไม่มีเวลาให้ครอบครัว ปัญหาทางเศษฐกิจ ชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือ ด้วยเหตุนี้ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 15 จึงมีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ท้ัง 2 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า 
1.1 ด้านภายในองค์การ ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษา

ในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนนันท์ สิงหเสม (2548: 47- 49) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ                 
ความขัดแย้งภายในองค์การและความเครียดในการทํางานท่ีมีผลต่อความต้ังใจเกษียณอายุราชการ
ก่อนกําหนด : กรณีศึกษากรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) กระทรวงมหาดไทย พบว่า ข้าราชการกรมท่ีดินมี
ความเครียดในการทํางาน ในด้านตัวงาน ด้านบทบาทในองค์การ ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ และด้านสัมพันธ์ภาพในท่ีทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี                   
มีความคิดเห็นต่อภาระงานท่ีต้องทําในแต่ละวันมีมาก นอกจากภาระงานสอนแล้ว ครูมัธยมศึกษา          
ยังต้องทํางานอ่ืน ๆ อีก เช่น งานธุรการ งานการเงิน งานแนะแนว งานกิจการนักเรียนเป็นต้น 
ลักษณะงานมีความเร่งด่วน ส่งผลทําให้ต้องทํางานไม่เสร็จทันตามเป้าหมาย หรือทันเสร็จแต่ขาด
คุณภาพ ผลไม่น่าพอใจ ต้องทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ขาดความร่วมมือใน การทํางาน 
ผู้บริหารไม่ให้ความสําคัญกับงานท่ีทํา ซ่ึงเหตุต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นสิ่งท่ีสามารถทําให้ครูเกิด
ความเครียดในการทํางานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Needle และคนอ่ืนๆ(1981 อ้างถึงใน 
ตรีชฏา พลอาษา, 2544: 55) พบว่าสาเหตุความเครียดท่ีพบในครู เกิดจากงานท่ีทําไม่น่าพอใจ งานมี
มากเกินไปและมีรายได้น้อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา                 
(2552: 118-119 ) เรื่องสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
ในด้านครู พบว่า ครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานสอนมาก ครูมีศักยภาพไม่เพียงพอต่อ             
การจัดการเรียนการสอน ครูต้องสอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูใช้เวลาในการทําผลงานวิชาการ
มากทําให้สนใจในการสอนน้อยลง ครูขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน การพัฒนาอบรมครูไม่
สอดคล้องกับความต้องการของครู อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าภาระงานของครูจะมีมาก แต่ด้วย
ประสบการณ์การทํางานท่ีครูได้ปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ จนเคยชินกับปัญหาและสามารถแก้ปัญหา 
ดังกล่าวได้ ส่งผลให้ครูมัธยมศึกษาจังหวัดปัตตานี มีความเครียดในระดับปานกลาง ซ่ึงความเครียด
ระดับนี้ ทําให้บุคคลต่ืนตัวและร่างกายเกิดปฏิกิริยาต่อต้านในระยะเริ่มต้น เม่ือเวลาผ่านไป                                   
การปฏิบัติงานจะดีข้ึน เพราะความเครียดจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลทํางานตามสิ่งท้าทายนั้น สามารถ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงทําให้ครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.2 ด้านภายนอกองค์การ ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการทํางานของครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยท่ีด้านภายนอกองค์การ จะประกอบไปด้วยสัมพันธภาพในครอบครัว ฐานะ
ทางเศษฐกิจ ความมร่วมมือจากชุมชน และเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บัญญัติ ยงย่วน (2548: 128) ได้ศึกษาปัจจัยความเครียดจากการทํางานและปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการย้ายออกนอกพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของตํารวจภูธรจังหวัดปัตตานี พบว่า
ตํารวจท่ีต้องการย้ายออกจากพ้ืนท่ีมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของ
ความเครียดเป็นรายข้อ 3 อันดับสูงสุด พบว่า ตํารวจเครียดในเรื่องถูกลอบทําร้ายจากผู้ก่อความไม่
สงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มากท่ีสุด อันดับสองคือปัญหาเงินเดือนท่ีได้รับไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและหน้าท่ีรับผิดชอบ อันดับสามคือปัญหาอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ท่ีจะสนับสนุนการ
ทํางานมีไม่เพียงพอ  
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 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากครูมัธยมศึกษา ในจังหวัดปัตตานีมองว่า ด้วยภาระ
งานท่ีต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน ทําให้ไม่มีเวลามากนักในการให้เวลากับครอบครัวหรือพบปะ             
สรรสรรค์กับเพ่ือนฝูง อีกท้ังเงินเดือนครูบางครั้งไม่เพียงพอกับรายจ่ายท่ีต้องใช้ ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําให้ครูมีความเครียดได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระ ครึกครื้นจิต (2529 : 121 - 129)  
ได้สํารวจความเครียดและปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยทําการ
เปรียบเทียบระหว่างเขตการศึกษาส่วนกลางกับเขตการศึกษา 5  สังกัดกรมสามัญ  
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดของครูโรงเรียนมัธยมในเขต
การศึกษาส่วนกลางกับเขตการศึกษา 5 พบว่า สภาพครอบครัว ปัญหาการเงินและหนี้สิน การงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดของครูโรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษา    ส่
วนกลาง อีกท้ังเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ทําให้ครูรู้สึกไม่ปลอดภัยในการทํางาน ต้ังแต่การ
เดินทางมาปฏิบัติงาน และขณะปฏิบัติงาน ทําให้ครูรู้สึกกังวลและต้องทํางานอย่างระมัดระวัง เพราะ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนํามาซ่ึงการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก ญาติสนิทมิตรสหาย ทําให้ครูเกิด
ความเครียดได้ รวมท้ังในปัจจุบันสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง อีกท้ัง   
การดําเนินชีวิตของครูตกอยู่ในสภาวะความกลัวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ความไม่ปลอดภัยของครอบครัว  
เม่ือเกิดสถานการณ์ความรุนแรงกับครู ทําใหโรงเรียนต้องหยุดการเรียนการสอนบ่อยครั้ง จึงทําให้ครู
วิตกกังวลว่าจะสอนไม่ทันเพราะไม่มีการสอนชดเชย นอกจากนี้ยังส่งผลในด้านความสัมพันธ์ระหว่าครู
กับผู้ปกครองอีกด้วย เหตุการณ์ความสงบท่ีเกิดข้ึนทําให้ครูไม่สามารถเข้าถึงผู้ปกครองได้ ไม่สามารถ
เยี่ยมบ้านนักเรียนได้ ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหายาเสพติด พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม การทะเลาะวิวาท 
ทําให้ครูเกิดความเครียดได้ เพราะงานบางอย่างต้องมีการประสานงานกับผู้ปกครองอยู่เสมอ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ จงกล (2551) ได้ศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียด
ในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า 
ด้านความไม่สงบในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย และด้านความพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ต่อระดับ
ความเครียดของครู อย่างไรก็ตามครูจํานวนหนึ่ง เป็นครูในพ้ืนท่ีจึงอาจจะเคยชินกับเหตุการณ์ความไม่
สงบในพ้ืนท่ีท่ีเกิดข้ึนบ่อยครั้งจนกลายเป็นเรื่องปกติ ครูสามารถปรับตัวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน        
จึงส่งผลให้ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานีในภาพรวมมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง  
 
 2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูมัธยมใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จําแนกตามตัวแปร เพศ   
ประสบการณ์ในการทํางาน  ตําแหน่ง  และขนาดของโรงเรียน 

 2.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรเพศในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีเป็นเพศชายมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีเป็นเพศ
หญิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Geick (1998 อ้างถึงใน นราเดช ทิพย์รักษ์ 2544 : 66) ได้
ทําการศึกษาเก่ียวกับระดับความเครียดและปัจจัยของความเครียดในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
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หญิง ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีตํารวจหญิงมีความเครียดจากการทํางานตํ่ากว่าตํารวจชาย อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากความเครียดในการทํางานของครูส่วนใหญ่ 
มีสาเหตุท่ีมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษามีจํานวนมากท่ีบาทเจ็บ 
เสียชีวิต โดยท่ีครูท่ีเป็นเพศชายมีอัตราการเสียชีวิติหรือถูกลอบทําร้ายมากกว่าครูเพศหญิง ดังท่ี 
สํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12 ( 2553) ได้สรุปข้อมูลครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังแต่วันท่ี 4 มกราคม 
2547 ถึง วันท่ี 7 กันยายน 2553 พบว่า ครูท่ีเสียชีวิต บาดเจ็บ และทรัพย์สินเสียหาย จากเหตุการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนท่ี จํานวน 315 คน โดยอัตราการเสียชีวิตของครูเพศชายมีจํานวนมากกว่าครูเพศ
หญิง อีกท้ังครูเพศชายส่วนใหญ่ต้องรับผิดชอบด้านการปกครองนักเรียน เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาการหนีเรียน การทะเลาะวิวาท ส่งผลให้ครูเพศชายมีความเครียดในการ
ทํางานมากกว่าครูเพศหญิง 

 
 2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความเครียดในการ
ทํางานแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการ
ทํางานในภาพรวมไม่แตกต่าง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ       
พรพรรณ์ พงศ์สุพัฒน์ (2542)  ทําการศึกษาระดับความเครียด พฤติกรรมเผชิญภาวะเครียด โดย
เปรียบเทียยระดับความเครียดท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในด้านการทํางานต่างกัน เปรียบเทียบ
พฤติกรรมภาวะเครียดท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในด้านการทํางานต่างกันและศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีระดับความเครียดแตกต่างกัน  
ผลการวิจัยพบว่าพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีระดับความเครียดไม่แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากว่าความเครียดในการทํางานของครู
มัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี มีสาเหตุมาจากการทํางานท่ีเสร็จไม่ทันกับเป้าหมายท่ีกําหนด และรู้สึก
อึดอัดใจเม่ือทํางานล่าช้า เพราะภาระงานในแต่ละวันมีมากเกินไป หรืองานมีความเร่งด่วน ซ่ึงงาน
ลักษณะงานนี้ ประสบการณ์ในการทํางานไม่ค่อยมีส่วนท่ีจะช่วยให้งานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดได้มาก
นัก เนื่องจากเป็นงานปัจจุบันในแต่ละวัน และเป็นงานท่ีต้องการข้อมูลเร่งด่วนจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาของต้นสังกัด ท้ังท่ีครูก็มีภาระงานอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกัน จึงทําให้ครูต้องวางงานอ่ืนเพ่ือมา
ทํางานให้เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงบางครั้งก็เสร็จทันเวลา และบางครั้งก็ไม่เสร็จทันเวลา ส่งผลให้ครู
เกิดความเครียดในการทํางานได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกันมี
ความเครียดในการทํางานไม่แตกต่างกัน 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านภายในองค์การ ความเครียดในการทํางานของ
ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความเครียดในการทํางานไม่แตกต่างกัน และด้านภายนอก
องค์การ พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงาน     
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความเครียดใน     
การทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe' พบว่า ด้านภายนอกองค์การ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความเครียด

ในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเบญจมาศ จงกล (2551) ได้ศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่าความเครียดของครูเม่ือ
จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของครู ซ่ึงครูท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 16 ปีข้ึนไป มีความเครียดระดับสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  
 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ด้านภายนอกองค์การเป็นความเครียดท่ี
เก่ียวกับการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี และภาวะทางเศษฐกิจ ซ่ึงครูท่ีมี
ประสบการณ์การทํางานมาก มีความสามารถในการรับมือกับเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนได้ดีกว่า 
อีกท้ังได้รับเงินเดือน เงินวิทยฐานะท่ีมากกว่า ส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปี มี
ความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
 

 2.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ท่ีมีตําแหน่งต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ วงษ์สุรีย์รัตน์ (2541)  ทําการศึกษาระดับความเครียดของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินและปัจจัยภายนอกตัวบุคคล  ได้แก่  ลักษณะของงาน  ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานและสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน  ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  จํานวน 317 รายได้โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล  พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ Scheffe' พบว่า ด้านภายในองค์การ ครูท่ีมีตําแหน่งเป็นพนักงานราชการมีความเครียด

ในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นข้าราชการ และสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นอัตราจ้าง ด้าน
ภายนอกองค์การ พบว่า ครูท่ีมีตําแหน่งเป็นพนักงานราชการมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมี
ตําแหน่งเป็นข้าราชการ 

 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจจะเป็นเพราะว่าครูท่ีตําแหน่งต่างกันมีรายได้และภาระ
งานท่ีต่างกัน นั้นคือ ครูท่ีเป็นข้าราชการได้รับเงินเดือนท่ีมากกว่าครูท่ีเป็นพนักงาน และครูอัตราจ้าง 
ถึงแม้ว่าภาระงานของข้าราชการจะมีมากกว่าครูท่ีเป็นพนักงานราชการและครูอัตราจ้างก็ตาม แต่
ภาระงานของข้าราชการครูก็คุ้มกับเงินเดือนท่ีได้รับในแต่ละเดือน นอกจากเงินเดือนแล้วครูท่ีเป็น
ข้าราชการยังมีเงินวิทยฐานะอีก ในขณะท่ีครูท่ีเป็นพนักงานและครูอัตราจ้างไม่มีเงินอ่ืนนอกจาก 
เงินเดือนเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ครูท่ีเป็นพนักงานราชการมีความเครียดใน 
การทํางานสูงกว่าครูท่ีเป็นข้าราชการ อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบความเครียดระหว่างครูท่ีเป็น
พนักงานราชการกับครูอัตราจ้าง ผลปรากฏว่าครูท่ีเป็นพนักงานราชการมีความเครียดในการทํางานสูง
กว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นอัตราจ้าง อาจจะเป็นเพราะว่า ถึงแม้ครูท่ีเป็นพนักงานราชการจะมีเงินเดือน
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มากกว่าครูอัตราจ้างแต่ผลต่างของอัตราเงินเดือนต่างกันไม่มากนัก เม่ือเทียบกับภาระงานของ
พนักงานราชการซ่ึงมีมากกว่าครูอัตราจ้าง ด้วยเหตุดังกล่าวจึงทําให้ครูท่ีเป็นพนักงานราชการมี
ความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีมีตําแหน่งเป็นอัตราจ้าง 
 

 2.3 สมมติฐานข้อท่ี 4 ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางาน
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รจเรข วีรยวรรธน (2544) ได้วิจัยเรื่องความเครียดในการทํางานของครูประถมศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีสอนโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่าโรงเรียนขนาดเล็กมักมีงบประมาณ
ดําเนินการท่ีจํากัด แต่ภาระงานมากมาย จึงไม่สามารถรับบุคลากรเข้าทํางานในจํานวนมากได้ ทําให้
ประสบปัญหาจํานวนบุคลากรและปริมาณงานท่ีไม่สมดุลกัน โรงเรียนขนาดเล็กมีรายได้น้อยตาม
จํานวนนักเรียนท่ีน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทําให้โรงเรียนไม่มีกําลังทรัพย์เพียง
พอท่ีจะรับครูเข้าทํางานในจํานวนท่ีเพียงพอกับปริมาณงานได้ ครูหนึ่งคนจึงมีภาระงานหลายด้าน 
มากกว่าครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซ่ึงมีกําลังทรัพย์เพียงพอในการรับครูเข้า
ทํางานให้สมดุลกับปริมาณงานท่ีมีอยู่ ส่งผลให้ครูมีภาระงานน้อยกว่าครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  
ด้วยภาระงานท่ีมากแต่เวลาอันจํากัด ครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็กอาจจะนํางานท่ียังทําไม่แล้วเสร็จ
กลับไปทําท่ีบ้าน ซ่ึงส่งผลให้ครูไม่มีเวลาในการดูแลเอาใจใส่ครอบครัวได้อย่างเต็มท่ี ในด้านความ
ปลอดภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ครูท่ีสอนโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่โรงเรียนจะ
อยู่ตามอําเภอต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบบ่อยครั้ง ครูต้องเดินทางไป
กลับทุกวัน ส่งผลให้ครูต้องระมัดระวัง วิตกกังวลถึงความปลอดภัยของตนทุกครั้งท่ีมาปฏิบัติงาน ส่วน
โรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในตัวเมืองหรือตัวจังหวัด เหตุการณ์ความไม่สงบไม่ค่อยเกิดข้ึน          
ครูจึงรู้สึกปลอดภัยมากกว่าครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้วยเหตุดังกล่าวครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดเล็กมีความเครียดในการทํางานสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านภายในองค์การ ผู้บริหารควรจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความ
พร้อมและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เม่ือมีหนังสือสั่งการจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีของต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีต้องการข้อมูลของโรงเรียน บุคลากร และนักเรียนอย่างเร่งด่วนแล้ว ครูสามารถท่ีจะ
นําข้อมูลต่างๆ จากระบบสารสนเทศของโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันกับเวลาท่ีกําหนดได้  
 1.2 ด้านภายนอกองค์การ ผู้บริหารและคณะครูในโรงเรียนควรจัดทําโครงการท่ี
สามารถให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาร่วมกิจกรรมในโรงเรียน ซ่ึงทําให้ครูมีโอกาสพบปะ ประชุม 
ปรึกษาหารือกับผู้ปกครองในการส่งเสริมหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ผู้บริหารควรเร่งสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเข้ามาส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยของครู
ขณะท่ีครูปฎิบัติหน้าท่ีสอนอยู่ในโรงเรียน ทําให้ครูมีความม่ันใจ ไม่ระแวงในความไม่ปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติการสอนอยู่ 
 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องความเครียดในการทํางานในเชิงลึก โดยการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ เป็นรายกรณีของโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งเพียงโรงเรียนเดียว เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ
ชัดเจนและชี้เฉพาะกับโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งเท่านั้น  

 2.1 ควรมีการปรับแบบวัดท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือนําไปศึกษาความเครียดใน
การทํางานขององค์การลักษณะอ่ืนๆ เช่น ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน ผู้บริหารและบุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 


