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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ได้กําหนด
วิสัยทัศน์ประเทศไทยมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน”คนไทยมีคุณธรรมนําความรู้ รอบรู้ 
เท่าทันโลก มุ่งท่ีจะพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลยั่งยืน ซ่ึงต้องมีการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่ 
ท้ังท่ีเป็นทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีมากข้ึน
และเชื่อมโยงกันเพ่ือประโยชนใ์นการพัฒนา การเสริมสร้างทุนทางสังคม หลักท่ีต้องเสริมสร้างต้องเริ่ม
จากการพัฒนาคุณภาพคนให้เป็นคนท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะ และรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ช่วยเหลือเก้ือกูลกันภายในชุมชนและระหว่างชุมชน 
เพ่ือเป็นพลังของการพัฒนาประเทศ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่ง คือ 
การศึกษา ซ่ึงการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต้องอาศัยทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
และระบบบริหารจัดการ “บุคลากร” เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์การ ดังนั้นองค์การท่ีมีบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ สามารถทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้ บุคลากรขององค์การควรได้รับการ
เอาใจใส่ดูแลและพัฒนา เพ่ือให้บุคลากรมีความสุข ความพอใจและเต็มใจท่ีจะทํางานอย่างเต็ม
ศักยภาพ หากบุคลากรในองค์การมีความเครียด ไม่มีความสุขในการทํางานจะก่อให้เกิดปัญหา
โดยตรงต่อผลผลิต อาจทําให้คุณภาพลดลงหรือไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ในด้านการศึกษานั้น
ผลผลิตก็คือ เด็กนักเรียน ส่วนบุคลากรท่ีเป็นผู้ผลิตก็คือ ครู (กาบจันทร์  จุมปา, 2550: 1) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทําให้มีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือสนอง
นโยบายตามท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้สถาบันการศึกษา ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ครู ต้องปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา มีการแก้ไขปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษาข้ึนมาใหม่ เพ่ือให้การจัดการศึกษาของไทยมีความเป็นสากล ทันต่อยุคสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ โลกไร้พรมแดน และเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้
เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  อีกท้ังต้องการให้หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544  
เป็นหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายหรือเป็นกรอบทิศทางในการกําหนดเนื้อหาทักษะ
กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถบรรลุตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด ดังนั้นครูผู้สอนจึงจําเป็นต้องมีความเข้าใจสามารถวิเคราะห์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้
ในหลักสูตรได้ (สุชิน  เพ็ชรักษ์, 2544: 28)  

นับจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน  
จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ยังมีอีกหลายเรื่องท่ีมีปัญหาต้องเร่งพัฒนา 
ปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาท่ี
พบว่า มีสถานศึกษาจํานวนมากไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนตํ่า ขาดคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ท้ังการคิด วิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 



 2 

คุณธรรม จริยธรรมในด้านครู พบว่า มีปัญหาขาดแขลนครู ท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม ไม่ได้คนเก่ง คนดี
และใจรักมาเป็นครู (การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2553-2561, 2553 : 1-2) ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ในด้านครู พบว่า ครูผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาในวิชาเอกท่ีสอนโดยตรง ครูมีภาระงานท่ี
นอกเหนือจากภาระงานสอนมาก ครูมีศักยภาพไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ครูต้องสอน
หลายกลุ่มสาระการเรียนรู้  ครูใช้เวลาในการทําผลงานวิชาการมากทําให้สนใจในการสอนน้อยลง   
ครูขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน การพัฒนาอบรมครูไม่สอดคล้องกับความต้องการของครู 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552, 118-119 ) ซ่ึงสิ่งเหล่านี้อาจทําให้ครูเกิดความกดดันใน
การทํางาน ประกอบกับปัญหาสภาพทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน การแข่งขันด้านวัตถุ 
จะส่งผลต่อสุขภาพจิตทําให้เกิดความเครียดได้  

สมเดช มุงเมือง (2544 : 300-301) ได้กล่าวไว้ว่า ครูและผูใ้ห้คําปรึกษา (Counselor) 
มักจะเกิดอาการไฟหมดเชื้อ มีความเครียดในการทํางานสูง ท้ังนี้เป็นเพราะว่างานของพวกเขาจะ     
ต้องรับผิดชอบต่อปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้อ่ืน และอาการไฟหมดเชื้อมักจะเกิด
กับผู้ท่ีทํางานใกล้ชิดกับคนท่ีมีความเครียดสูง ซ่ึง Farber และ Miller ได้ศึกษาสาเหตุของอาการไฟ
หมดเชื้อของครู (Teacher Burnout) พบว่า ปัญหามาจากความไม่เอาไหนของนักเรียน จํานวน
นักเรียนในชั้นมากเกินไป ต้องตรวจงานของเด็กอย่างหนัก รับผิดชอบงานสอนหนักเกินไป เงินเดือน
ตํ่า รายไดไ้ม่พอกับการครองชีพ ขาดการดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหาร และถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคม
ในทางเสื่อมเสีย 

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบท้ังด้านการเรียนการสอน    
การให้คําปรึกษาด้านการศึกษา สังคม และส่วนตัว เนื่องจากครูคือผู้รับผิดชอบและลงมือปฏิบัติงาน
สอนเพ่ือถ่ายถอดความรู้ทางวิชาการด้านต่างๆ แก่นักเรียน รวมท้ังเป็นผู้ให้ความเอาใจใส่ ดูแล อบรม 
กล่อมเกลาให้นักเรียนเป็นคนดีของสังคม สิ่งนี้ทําให้ผู้บริหารโรงเรียนรวมท้ังบุคลากรกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 
เพ่ือนครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคนในสังคม ต่างมีความคาดหวังในตัวครูสูง ผู้เป็นครูจึงต้องมี
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็นครู ได้แก่ การประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจรรณยาบรรณวิชาชีพครู
อย่างเคร่งครัด การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู นอกจากนี้ครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษายังมีงานและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหลายด้าน ได้แก่ งานสอน งานธุรการ
ชั้นเรียน งานด้านกิจกรรมและการบริการนักเรียน งานปกครอง งานแนะแนว งานด้านมนุษยสัมพันธ์
กับทุกกลุ่มในสังคม งานด้านการพัฒนาตนเอง งานพัฒนาสังคม สิ่งเหล่านี้เป็นลักษณะงานหรือ
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเฉพาะของงานครู 

จังหวัดปัตานี เป็นจังหวัดหนึ่งในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีมีปัญหา   
การจัดการศึกษาอย่างมากมาย ในแผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้
(พ.ศ. 2552-2555) ได้กล่าวถึงปัญหาการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้     
ได้แก่ คุณภาพการศึกษา พบว่านักเรียนในห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบของสํานักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ตํ่ากว่าร้อยละ 50 
และส่วนใหญ่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขอย้ายออกจากพ้ืนท่ี   
การศาสนศึกษา ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และระบบ      
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การอุดหนุนและสนับสนุนด้านงบประมาณ (แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. 2552-2555, 2553 : 27-33)  

จากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลกระทบต่อครู 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีต้องตกเป็นเป้าหมายการโจมตีของกลุ่มคนร้ายหลายครั้ง ดังท่ีศูนย์
ประสานงานและบริหารการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ สํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการ
การศึกษาท่ี 12 ได้สรุปข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความ 
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังแต่วันท่ี 4 มกราคม 2547 ถึง วันท่ี 7 กันยายน 2553 พบว่า         
ครูท่ีเสียชีวิต บาดเจ็บ และทรัพย์สินเสียหาย จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี จํานวน 315 คน   
ซ่ึงจังหวัดท่ีมีครูเสียชีวิตมากท่ีสุด คือ จังหวัดปัตตานี จํานวน 58 คน โรงเรียนถูกเผาจํานวนท้ังสิ้น 
287 โรงเรียน (สํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12, 2553) ปัญหาครูถูกฆ่า 
โรงเรียนถูกเผา ทําให้หลายโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องหยุดการเรียนการสอนบ่อยครั้ง
มาก เพราะครูไม่ม่ันใจในความปลอดภัย แม้จะมีกําลังเจ้าหน้าท่ีทหาร ตํารวจ อาสาสมัคร และชุด
รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน คอยปกป้องดูแลให้อย่างเข็มงวดก็ตาม ครูผู้ซ่ึงอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนใต้ ต้องใช้ชีวิตภายใต้ความหวาดกลัว หวาดระแวง ซ่ึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนี้เป็นอีก
สาเหตุหนึ่งท่ีทําให้ครูมีความเครียดในการปฏิบัติงาน ครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผล
ต่อบรรยากาศในสถานศึกษา และท่ีสําคัญยังส่งผลให้เกิดความตกตํ่าในด้านคุณภาพการจัดการศึกษา
อีกด้วยได้ (สมนึก มีแสง, 2550) 

จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานของครูนั้น สิ่งท่ีอาจทําให้ครูเกิดความเครียดในการทํางานมา
จาก 2 ด้าน คือ ด้านภายในองค์การ เช่น ภาระงานมีมาก ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร และด้านภายนอกองค์การ เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม และ
เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน ครูเป็นบุคลากรท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา มีหน้าท่ีให้การศึกษาเพ่ือ
พัฒนานักเรียนอันเป็นกําลังสําคัญของประเทศ ให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพสูงสุด มีสุขภาพจิตท่ี
สมบูรณ์ ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิตต้ังแต่การวางรากฐานพัฒนาการของ
ชีวิตต้ังแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านต่างๆ ท่ีจะดํารงชีวิตและประกอบ
อาชีพอย่างมีความสุข ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนได้ 
หากครูมีความเครียดในการทํางานระดับสูงก็ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ และย่อมส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพการทํางาน ทําให้งานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้นครูจึงเป็นบุคคลท่ีสมควรได้
รับการส่งเสริมให้เป็นผู้มีสุขภาพจิตดี ไม่เครียด จะส่งผลให้นักเรียนมีสุขภาพจิตดีและการพัฒนา
การศึกษา ก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นกําลังในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป  

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นข้าราชการครู ท่ีปฏิบัติงานอยู่
ในสถานศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 มีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 โดยขอบข่ายของการศึกษาผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดของ
นักวิชาการ มาปรับปรุงให้เป็นแนวคิดของผู้วิจัยเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของครู มี 2 ด้าน 
คือ 1) ด้านภายในองค์การ และ 2) ด้านภายนอกองค์การ ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัย          
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มีความประสงค์ท่ีจะศึกษาว่า ความเครียดในการทํางานของครูอยู่ในระดับใด เม่ือเปรียบเทียบ
ความเครียดในการทํางานของครู โดยจําแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่ง และ
ขนาดของโรงเรียน แล้วแตกต่างกันหรือไม่ ท้ังนี้ผลการวิจัย เป็นข้อมูลท่ีสําคัญสําหรับครู ผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในการปรับปรุงหรือลดแหล่งท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทํางาน
ของครู ซ่ึงจะช่วยให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จําแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน  
ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

2. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

3. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ีมี
ตําแหน่งต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 

4. ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดปัตตานีท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีระดับความเครียดในการทํางานแตกต่างกัน 
 
ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี                
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
ดังนี้ 

1. ทําให้ทราบถึงระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหาร
โรงเรียน และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในการลดแหล่งความเครียดในการทํางานของครู ซ่ึงจะช่วยให้ครู
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
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 2. นําผลการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ท่ีมีเพศ ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่ง 
และขนาดของโรงเรียน ไปใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความเครียดในการทํางานของครู ให้อยู่ใน
ระดับท่ีพอเหมาะแก่การพัฒนาองค์การ โดยประยุกตใ์ชใ้นการจัดกิจกรรมหรือฝึกอบรมเพ่ือลดปัจจัย
เสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือป้องกันภาวะความเครียดจากการทํางานของ
ครูต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของเนื้อหา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
และตัวแปรท่ีจะศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งท่ีจะศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน

จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ      
1) ด้านภายในองค์การ และ 2) ด้านภายนอกองค์การ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูมัธยมศึกษาในจังหหวัดปัตตานี  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 จํานวน 537  คน 
2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15  จํานวน 230 คน โดยใช้สูตร Yamane' (อ้างถึงใน ผ่องศรี 

วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546: 100) 
   3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
3.1.1  เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

3.1.2 ประสบการณ์ในการทํางาน จําแนกได้ 3 กลุ่ม คือ  
1) น้อยกว่า 5 ปี 
2) 5-10 ปี 
3) มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

3.1.3 ตําแหน่ง จําแนกได้ 3 กลุ่ม คือ 
1) ข้าราชการครู 
2) พนักงานราชการ 
3)  ครูอัตราจ้าง 
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3.1.4 ขนาดของโรงเรียน จําแนกได้ 3 กลุ่ม คือ 
1) โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 300 คน 
2) โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนต้ังแต่ 301 – 1,499 คน 
3) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนต้ังแต่ 1,500 คนข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 

 1) ด้านภายในองค์การ 
 2) ด้านภายนอกองค์การ  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

คําจํากัดความในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้เข้าใจความหมายท่ีชัดเจน ผู้วิจัยได้กําหนด   
นิยามศัพท์เฉพาะท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ความเครียด หมายถึง การท่ีบุคคลต้องเผชิญอยู่ในภาวะท่ีรู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ     
ไม่แน่ใจ ว้าวุ่นใจ วิตกกังวล ถูกบีบค้ัน ทําให้เกิดการตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด ถ้าบุคคล
สามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจก็จะทําให้เกิด พลังในการจัดการสิ่งต่าง ๆ แต่หากไม่มีความ   
พึงพอใจและไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะทําให้เกิดความเครียด ส่งผลให้เสียความสมดุลในการดําเนิน
ชีวิตในสังคม ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกด้านจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกท่ัวไป
ในการทํางาน เป็นสภาวะท่ีไม่สมดุลท่ีมีผลมาจากการทํางาน ซ่ึงส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ ทําให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาและก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท้ังในด้านบวก              
และในด้านลบ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านภายในองค์การ และ 2) ด้านภายนอกองค์การ  

3. ด้านภายในองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีผลทําใหเ้กิด
ความเครียดในการทํางาน เช่น ลักษณะงานท่ีมากเกินไป งานมีความเร่งด่วน งานซํ้าซากจําเจ น่าเบื่อ  
ต้องทํางานในด้านท่ีไม่ถนัด ต้องทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน การแบ่งงานท่ีไม่ชัดเจน ขาดการ
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ กฎระเบียบและข้ันตอนในการทํางานมากเกินไป บรรยากาศใน
การทํางานไม่ดี ขาดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ร่วมงาน และกับผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

4. ด้านภายนอกองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีมีผลก่อให้เกิด
ความเครียดในการทํางาน เช่น ลักษณะงานท่ีทํามีผลกระทบต่อสัมพันธภาพในครอบครัว ฐานะทาง
เศรษฐกิจไม่เพียงพอกับค่าครองชีพ ขาดความร่วมมือจากชุมชน การเดินทางท่ีลําบาก รู้สึกไม่
ปลอดภัย และเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

5. ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จําแนกตามตําแหน่งในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ คือ 1) ข้าราชการครู 2) พนักงานราชการ 3) ครูอัตราจ้าง 
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6. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ความเล็กใหญ่ของสถานศึกษาท่ีครูปฎิบัติงานอยู่ โดย
จําแนกตามจํานวนผู้เรียนดังนี้ คือ 1) โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 300 คน 
2) โรงเรียนขนาดกลาง เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต่ 301 – 1,499 คน และ 3) โรงเรียนขนาดใหญ่  
เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต่ 1,500 คนข้ึนไป 

7. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ี
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับเขต ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัด ประกอบด้วย สถานศึกท่ีทําการ
เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ในจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด
นราธิวาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


