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บทนํา 

 

 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

  

  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการทีสําคัญทีสุด   

ผลการจัดการศึกษาจะเป็นอย่างไรนันย่อมขึนอยูก่ับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาซึงการที

สถานศึกษาจะดําเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้นัน  ต้องอาศัยปัจจัย

หลายประการ  เช่น ครู  ผู ้บริหาร  ชุมชนและผู ้ปกครองนักเรียน  ปัจจัยทีสําคัญทีสุดในบรรดาปัจจัย

ต่างๆเหล่านี   คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเพราะเป็นบุคคลทีมีบทบาทสําคัญในการจัดการให้

สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลักสูตรทีก ําหนดไว้  การบริหารโรงเรียน  ผู ้บริหาร คือกลไกสําคัญ

ในการดําเนินงานของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา, 2545: 10 ) และการที

ผู ้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนันจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากครู

เพือให้การดําเนินการบรรลุตามเป้าหมายทีก ําหนดไว้สูงสุดเท่าทีจะกระทําได้ ผู ้บริหารสถานศึกษา

จะต้องหาทางดําเนินการให้ลุล่วงได้ด้วยดี  ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน การใช้อํานาจจึงมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจและการจัดการในเรืองต่างๆทีเกิดขึนในองค์กร ซึงสอดคล้องกับสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ 

(2548:96)   ทีกล่าวว่า  ความสําเร็จของผู ้บริหารสถานศึกษาขึนอยู ่กับลักษณะของการใช้อํานาจ  

ผู ้นําทีมีประสิทธิผลจะมีความชาญฉลาดในการใช้อํานาจ มีความเข้าใจในความละเอียดอ่อนของ

อํานาจ โดยระมัดระวังมิให้การใช้อํานาจของตนไปก่อให้เกิดช่องว่างทางสถานภาพระหว่างบุคคล 

พยายามหลีกเลียงการใช้อํานาจ ข่มขู ่ทําลายศักดิศรีและสถานภาพของผู ้อืน ในทางตรงกันข้าม  

ผู ้นําทีชอบใช้อํานาจด้วย ความอหังการ เพือ    กลันแกล้ง  ลงโทษ กดขีข่มแหง และขาดความเป็น

ธรรมย่อมสร้างบรรยากาศทีเกิดความโกรธแค้นเกิดการต่อต้านผู ้นําและส่งผลกระทบในทาง

เสียหายต่อองค์การ 

การบริหารโรงเรียนนัน  ถ้าผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถทําให้ครูมีขวัญและ 

ก ําลังใจในการปฏิบัติงานดีย่อมได้รับผลสําเร็จในการบริหารงานเป็นอย่างดี  ดังที  

สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2547: 158)  กล่าวว่า  ถ้าขวัญของครูดีจะสามารถช่วยให้เกิดสิงต่างๆ คือ ทําให้

ครูเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานเพือให้บรรลุเป้าหมายการศึกษาทีวางไว้   
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สร้างความจงรักภักดีของครูต่อบรรดาเพือนครูและต่อสถานศึกษา  เสริมสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างคณะครูกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คณะครู 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆของสถานศึกษา  สร้างความสามัคคีธรรม  ทําให้เกิดพลัง

สามัคคีร่วมกันในหมู ่คณะครูอันสามารถทําให้มีการรวมตัวกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาทังหลายที

เกิดขึนกับสถานศึกษาได้  ซึงภาระหน้าทีของผู ้บริหารสถานศึกษานันมีมากมายและลดหลัน

แตกต่างกัน แต่ทีสําคัญก็คือ การทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงานประสานสามัคคี  เพือให้ 

เกิดพลังร่วมในอันทีจะทําให้โรงเรียนไปสู่ เป้าหมายทีก ําหนดไว้และวิธีการผสานจิตใจของ

ผู ้ร่วมงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจนันมีหลายวิธี  แต่วิธีทีได้รับความสนใจและ

นิยมมากวิธีหนึง  คือ การเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน(สมพงศ์  เกษมสิน,2546: 303) เพราะ

การทีบุคคลจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนันก็ต่อเมือเขามีขวัญและกําลังใจทีดีได้รับการ

ตอบสนองด้านความต้องการอย่างเหมาะสมเพราะขวัญและกําลังใจย่อมก่อให้เกิดประโยชน์เกือกูล

ต่อการปฏิบัติงาน ดังที สมาคมศึกษาธิการแห่งประเทศไทย(2546: 322) กล่าวถึง ความสําคัญ

ของขวัญและกําลังใจของบุคคลหรือกลุ ่มคนในหน่วยงานว่า เป็นองค์ประกอบทีสําคัญยิงประการ

หนึงทีจะทําให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ

จะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ทีเกือกูลต่อการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานหลายประการ  คือ ความ

สนใจ  ศรัทธา และเชือมันต่อหน่วยงาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  มีความร่วมมือร่วม

ใจต่อผู ้บังคับบัญชา มีความเสียสละและมีความรับผิดชอบงานอย่างเต็มความสามารถ   

  ดังนันการบริหารงานองค์กรเพือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ผู ้บริหารจําเป็นต้องใช้ 

“อํานาจหน้าที” (Authority) เป็นเครืองมือหลักในการมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ตามหน้าที ขณะเดียวกันผู ้บริหารจําเป็นต้องอาศัย “อํานาจ” (Power) เป็นเครืองมือเกือกูลอยู ่

เบืองหลัง  อํานาจจะเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผู ้บริหารกับผู ้ปฏิบัติงานในองค์กร 

 และมี “อิทธิพล” (Influence) ต่อการ  จูงใจบุคลากรหรือกลุ ่มคนให้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน 

และดําเนินการตามจุดประสงค์ทีวางไว้(นวล  กัลป์ยาณธรรม, 2530: 3) 

จากการสํารวจข้อมูลจํานวนโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 

ระยะเวลาทีผ่านมา ได้มีการบรรจุและแต่งตังผู ้อ ํานวยการโรงเรียนทีมีประสบการณ์ในการดํารง

ตําแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาตํากว่า 5 ปีหรือทีเรียกว่า“ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ ” เป็นจํานวน

มาก เพือให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามแผนทีกําหนด  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่จําเป็น

จะต้องรู้ จักอํานาจทุกประเภทและเลือกใช้อํานาจให้เหมาะกับสถานการณ์เพราะถ้าผู ้บริหาร

สถานศึกษามือใหม่ใช้อํานาจกดขีบังคับมากเกินไปจนทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคับข้องใจ 

ก้าวร้าวและไม่พอใจในการปฏิบัติงานจนทําให้เกิดการต่อต้านหรือผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ 
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ใช้อํานาจแบบปล่อยตามใจผู ้ใต้บังคับบัญชามากเกินไป ผู ้ใต้บังคับบัญชาก็จะขาดความรับผิดชอบ   

การดําเนินงานในสถานศึกษานันก็ย่อมไม่บรรลุเป้าหมายทีวางไว้  ดังนันผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่ทีดี  จึงควรใช้อํานาจทีตนมีอยูใ่ห้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพือสร้างขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานให้เกิดขึนแก่ใต้บังคับบัญชาทังเป็นรายบุคคลและเป็นหมู ่คณะ เพราะการปฏิบัติงาน

นัน   ตัวแปรสําคัญทีจะทําให้งานบรรลุหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนันก็คือขวัญของบุคคลและ   

หมู ่คณะนันเอง  ซึงขวัญและกําลังใจของบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการทํางานว่าพอใจ

หรือไม่พอใจ  มีความสุขหรือไม่มีความสุข  เมือใดขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับตํา  ผลงาน    

ก็จะตําและขาดประสิทธิตามไปด้วย(แสวง  ศิริพัฒน์, 2544: 16)  ด้วยความตระหนักในความสําคัญ

ของเรืองดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจวิจัยเกียวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีส่งผล

ต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เพือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารงานของสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จอันจะส่งผลให้ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 

 

วัตถประสงค์ของการวิจัยุ  

 

1. เพือศึกษาระดับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ 

2. เพือศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาใน 3  จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ 

3. เพือศึกษาการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีส่งผลต่อขวัญ 

ในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

การใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่อย่างน้อย 1 อํานาจสามารถ 

พยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

 

1. ได้องค์ความรู้ เกียวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่และขวัญ 

ในการปฏิบัติงานของครู ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

2.  ทําให้ทราบว่าอํานาจใดทีส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติของครูใน  3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ เพือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการบริหาร 

  3. สามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานและปรับเปลียน

พฤติกรรมการใช้อํานาจให้เหมาะสมกับสถานการณ์บุคคลและลักษณะงานทีปฏิบัติได้ 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

  ขอบเขตการวิจัยครังนีมีดังนี 

1.  ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  

1.1 ประชากร   คือ  โรงเรียนทีมีผู ้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ 

ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตํากว่า 5 ปี ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จํานวน  210  

โรงเรียน  ผู ้ให้ข้อมูลคือ ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและครูผู ้สอน 

        1.2 กลุ ่มตัวอย่าง  คือ   โรงเรียนทีมีผู ้บริหารสถานศึกษาทีมี 

ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตาํกว่า 5 ปี  จํานวน 138 โรงเรียน ก ําหนด

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamané (1970 : 580 - 581)  ซึงในการศึกษาวิจัยครังนีใช้โรงเรียน

เป็นหน่วยการสุ่ม(Sampling Unit)  แล้วคํานวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเทียบสัดส่วน

ระหว่างประชากรกับขนาดกลุ ่มตัวอย่างแล้วใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ด้วย

การจับฉลาก  ซึงโรงเรียนทีเป็นกลุ ่มตัวอย่างจะมีผู ้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามดังนี 

  1.2.1  ผู ้บริหารสถานศึกษาทีมีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง 

ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตาํกว่า 5 ปี  ของโรงเรียนทีเป็นกลุ ่มตัวอย่าง   จํานวน  138   คน 

  1.2.2 ครูทีปฏิบัติงานในโรงเรียนทีมีผู ้บริหารสถานศึกษามี 

ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตาํกว่า 5 ปี   ของโรงเรียนทีเป็นกลุ ่มตัวอย่าง   

จํานวน 138  คน ได้มาโดยการให้ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนเลือกครูผู ้สอนตอบแบบสอบถาม จํานวน    

1  คน   
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2. ตัวแปรทีศึกษา 

     2.1  ตัวแปรต้น  ได้แก่  การใช้อํานาจของผู ้บริหารตามแหล่งทีมาหรือฐาน 

อํานาจ  5  ฐาน French  และ  Raven (อ้างในพิบูล  ทีปะปาล,2550: 242) คือ 

   2.1.1  อํานาจตามกฎหมาย  

   2.1.2  อํานาจการให้รางวัล  

   2.1.3 อํานาจการบังคับ   

   2.1.4 อํานาจการอ้างอิง 

   2.1.5  อํานาจเชียวชาญ  

      2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึงประกอบด้วย

องค์ประกอบ  9  ด้าน  (นันทวรรณ  เหล่าลือชา ,2549: 5) คือ 

   2.2.1 ด้านความเชือมันและศรัทธาในตัวผู ้บริหาร   

   2.2.2  ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

   2.2.3.  ด้านผลประโยชน์ตอบแทน   

   2.2.4.  ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน   

   2.2.5.  ด้านความรู้ สึกมันคงในการทํางาน 

   2.2.6.  ด้านความรู้ สึกเป็นส่วนหนึงของหน่วยงาน   

   2.2.7.  ด้านโอกาสก้าวหน้า   

   2.2.8.  ด้านการยอมรับนับถือ   

   2.2.9.  ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1. การใช้อํานาจ หมายถึง  ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาในการให้ 

บุคคลอืนทําสิงใดสิงหนึงตามทีตนต้องการ ประกอบด้วย 5 อํานาจ ได้แก่ อํานาจตามกฎหมาย  

อํานาจการให้รางวัล  อํานาจการบังคับ  อํานาจการอ้างอิง อํานาจเชียวชาญ       

2. อํานาจตามกฎหมาย  หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาทีเกิดจาก 

การเข้าไปดํารงตําแหน่งตามสายงานบังคับบัญชา  ซึงมีการกําหนดตําแหน่งไว้อย่างเป็นทางการ  

อํานาจนีจึงคล้ายกับอํานาจหน้าที(Authority)  ผู ้ด ํารงตําแหน่งจะมีสิทธิอันชอบธรรมทีจะสังการให้

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึงประกอบด้วย

องค์ประกอบ 9  ด้าน คือ 

1. ด้านความเชือมันและศรัทธาในตัว

ผู ้บริหาร   
2. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
3. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน   
4. ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน   
5. ด้านความรู้ สึกมันคงในการทํางาน 
6. ด้านความรู้ สึกเป็นส่วนหนึงของ

หน่วยงาน   
7. ด้านโอกาสก้าวหน้า   
8. ด้านการยอมรับนับถือ   
9. ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน   

อํานาจ  5  อํานาจ คือ  

1. อํานาจตามกฎหมาย  

2. อํานาจการให้รางวัล  

3. อํานาจการบังคับ   

4. อํานาจการอ้างอิง  

5. อํานาจเชียวชาญ  
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ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามทีได้รับมอบหมาย  และทังผู ้ใต้บังคับบัญชาก็จะต้องยอมรับและ 

เชือว่าผู ้ด ํารงตําแหน่งนีมีสิทธิทีจะสังให้เขาปฏิบัติงานได้ 

3. อํานาจการให้รางวัล  หมายถึง  ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาทีจะ 

จัดสรรแบ่งปันรางวัลทีเป็นสิงมีคุณค่าต่อผู ้อืน รวมทังการระงับถอดถอนการให้รางวัลเพือเป็นการ

ลงโทษ  ผู ้บริหารจะมีอํานาจหน้าทีอย่างเป็นทางการ(Formal  Authority)  ต่อการให้รางวัลแก่

ผู ้ใต้บังคับบัญชา  เช่น การเลือนขันเงินเดือน  การเลือนยศเลือนตําแหน่ง  และการอนุญาตให้         

ลาหยุดงาน การกําหนดวันลาพักผ่อนและการมอบหมายงานทีน่าสนใจให้ทํา  เป็นต้น 

4.  อํานาจการบังคับ   หมายถึง  เป็นพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาทีเกิดจาก 

การขู ่ว่าจะลงโทษ การตําหนิติเตียนและขู ่จะไล่ออก  เป็นการเสริมแรงในทางลบเพือให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกลัว  หลายบริษัทก็ใช้อํานาจการขู ่บังคับของทีมงานเพือควบคุม

พฤติกรรมการทํางานของเพือนร่วมงาน  ความสามารถทีจะให้คุณให้โทษต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา      

ทําให้ผู ้บริหารมีอํานาจมาก  แต่อย่างไรก็ตามการใช้อํานาจในการขู ่บังคับบางครังทําให้เกิดความ

เสียหายต่อองค์การเช่นเดียวกัน 

5. อํานาจการอ้างอิง  หมายถึง  ความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา 

เช่นเดียวกัน ซึงผู ้บริหารสถานศึกษาอาจมีลักษณะหรือบุคลิกภาพส่วนตัวบางอย่างเป็นทีชืนชอบ 

และมีอิทธิพลต่อผู ้อืน  ทําให้ผู ้อืนเกิดความชอบ  ชมเชย  และยอมรับนับถือ  เช่นมีลักษณะของ

บุคลิกภาพแบบโอนอ่อนผ่อนตาม(Agreeableness)  ชอบออกสังคม  (Exproversion)หรือแม้แต่

ลักษณะแบบมีความสุขุมรอบคอบ (Conscientiousness)  เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านีทําให้ผู ้อืนชอบ

และถือเป็นต้นแบบ  นอกจากนันความมีชือเสียงของบุคคล  เช่น ดาราภาพยนตร์  นักกีฬา  นักร้อง

และนักฟุตบอล เป็นต้น  ลักษณะเหล่านีทําให้เกิดอํานาจอ้างอิงทีมีอิทธิพลต่อผู ้อืน   

6. อํานาจเชียวชาญ  หมายถึง  ความสามารถทีเกิดจากความสามารถพิเศษหรือ 

ความเชียวชาญในการทํางานบางอย่างของผู ้บริหารสถานศึกษาในกลุ ่ม  ซึงสามารถทํางานได้ดี      

มีประสิทธิภาพเหนือผู ้อืน  จึงทําให้สมาชิกในกลุ ่มมักจะหันไปหาผู ้บริหารสถานศึกษาเหล่านีเพือ  

ขอคําแนะนํา  ซึงโดยวิธีนีทําให้เกิดการพึงพาเขาและการพึงพานีจึงทําให้บุคคลเหล่านีมีอํานาจ    

อันเกิดจากความเชียวชาญของเขา  อํานาจจากความเชียวชาญของบุคคลดังกล่าวจึงเป็นอํานาจอย่าง    

ไม่เป็นทางการ (Informal  power)  อันเกิดจากตัวบุคคลเอง  ไม่ใช่อํานาจทีเกิดจากตําแหน่งตาม      

สายงาน 

  7. ขวัญในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาวะทางด้านจิตใจ ความรู้ สึกอารมณ์ของ

ครูทีก่อให้เกิดกําลังใจ เจตคติและความพอใจในงานซึงจะเป็นผลให้มีความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องระหว่างเป้าหมายความต้องการของกลุ ่มและของตัวเอง ผลของขวัญจะ   

มีผลต่อความกระตือรือร้นความคิดริเริมและความสําเร็จของงาน   ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 

 

8.  ด้านความเชือมันและศรัทธาในตัวผู ้บริหาร  หมายถึง ความรู้ สึกว่า 

ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ทีควรได้รับการยกย่องนับถือและมีความมันใจในความรู้ ความสามารถ 

ในการบริหาร  ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความชืนชมความสามารถของผู ้บริหาร  มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เป็นผลให้เกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความศรัทธาในความสามารถและความตังใจ

ของผู ้บริหารทีมีต่อหน่วยงาน  ทําให้บุคคลทีปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงานด้วย 

  9. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรู้ สึกรัก  ชอบ ยินดี  เต็มใจ

หรือเจตคติทีดีของบุคคลทีมีต่องานทีปฏิบัติ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากการได้รับ  

การตอบสนองความต้องการทังในด้านวัตถุและด้านจิตใจ  ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน      

และสนุกเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน  ถ้ายิงงานนันเปิดโอกาสให้คนได้แสดงความสามารถ               

ความชํานาญและความคิดริเริมของตนเองมาก บุคคลก็จะพอใจในงานทีตนปฏิบัติ 

  10.  ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง  การได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน รางวัล

ต่างๆและสวัสดิการ  การได้รับผลประโยชน์เป็นการชมเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้ 

  11.  ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  บรรยากาศในสถานทีปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อม  สภาพของกลุ ่ม  ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานและการได้รับสิงอํานวย    

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

  12.  ด้านความรู้ สึกมันคงในการทํางาน  หมายถึง  ความรู้ สึกทีได้รับความมันคงใน

งานทีปฏิบัติ  ความรู้ สึกมันคงในอาชีพ  หลักประกันต่างๆและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  13.  ด้านความรู้ สึกเป็นส่วนหนึงของหน่วยงาน  หมายถึง  การมีส่วนร่วม           

ในการกําหนดนโยบายและการบริหารโรงเรียน  ความรู้ สึกว่าเป็นผู ้มีความสําคัญในสถานศึกษาและ

การร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน 

  14.  ด้านโอกาสก้าวหน้า  หมายถึง  การได้เพิมพูนความรู้ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน  ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีการงาน  การได้รับผิดชอบงานทีสําคัญและตําแหน่ง

สูงขึน  และการสนับสนุนให้ได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อ 

  15.  ด้านการยอมรับนับถือ  หมายถึง  สถานภาพและการได้รับการยอมรับนับถือ

จากผู ้บังคับบัญชาหรือเพือนร่วมงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  การได้รับเกียรติและศักดิศรี

และการได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
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  16.  ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน  หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู ้สอนกับ

ผู ้บริหาร  สัมพันธภาพระหว่างเพือนร่วมงานและสัมพันธภาพกับชุมชน 

  17.  ครู หมายถึง บุคลากรทีดํารงตําแหน่ง ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 

  18.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่  หมายถึง  บุคคลซึงดํารงตําแหน่งผู ้อ ํานวยการ

โรงเรียน  ซึงมีประสบการณ์ในการทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตํากว่า 5 ปี 

19.  3   จังหวัดชายแดนภาคใต้  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานทีตังอยู ่ในพืนทีจังหวัดปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส 

 
 


