
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล ขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามกระบวนการจัดการความรู 7 ดาน คือ  
1) ดานการคนหาความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการจัดการความรูใหเปน
ระบบ 4) ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู 6) ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู และ 7) ดานการเรียนรู 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู 
และการไดรับการอบรมการจัดการความรู 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี ้
  1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกนั 
  2. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
  3. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
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  4. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 1,850 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
จํานวน 329 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ยามาเน (Yamane,1973 อางถึงใน  
ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 104) หากลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ อยาง 
มีสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร
ในแตละอําเภอของครโูรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ไดกลุมตัวอยาง 329 จากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวยวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ 
การเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีวัดระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามกระบวนการ
จัดการความรู 7 ดาน คือ 1) ดานการคนหาความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการ
จัดการความรูใหเปนระบบ 4) ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู  
6) ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) ดานการเรียนรู จํานวน 39 ขอ ซ่ึงใชเกณฑการให
คะแนน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแกมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีการ
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ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด
ตามลําดับ ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ คือ   = .805 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
  2. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม หนังสือแนะนําตัว จาหนาซองถึงโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 และขอความรวมมือสง
แบบสอบถามคืนผูวิจัยผานทางชองรับเอกสารของศูนยเครือขายคุณภาพยะหริ่งแหลมทราย
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
  3. ผูวิจัยรอรับแบบสอบถามคืนเม่ือผานไป 15 วัน กลุมตัวอยางท่ียังไมไดสง
แบบสอบถามคืน ผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
  4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม แลวนําไปตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ โดยนําแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 
มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป (SPSS for Window) เพ่ือประมวลผล 
และหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยการหาคารอยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยวิธีการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) โดยภาพรวมและรายขอ 
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  3. ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจดัการความรู โดยหา
คาที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และ
การไดรับการอบรมการจัดการความรู และหาคาเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการ
ความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
ตามตัวแปรประสบการณการเปนครู เม่ือพบกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน ก็จะนําไปทดสอบราย
คูดวยวิธีการของ Scheffe 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  1. ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามวัตถุประสงค ดังนี ้
   1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับ 
การปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x  = 3.68) เม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน สวนใหญมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก โดยดานการสรางและแสวงหาความรู มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.89) และดานการจัดการความรูใหเปนระบบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.58) สวนดาน
การเขาถึงความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36) 
  เม่ือพิจารณารายดานปรากฏผล ดังนี ้
        1.1.1 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการคนหาความรูโดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.78) โดยการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน  
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.87) และการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย เพ่ือปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) 
        1.1.2 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการสรางและแสวงความรูโดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.89) โดยการแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.99) และการติดตามขาวสารความเคล่ือนไหว
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยูเสมอ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) 
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        1.1.3 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.58) โดยการรวบรวมและสรางระบบฐานขอมูล
หรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.67) 
และการรวบรวมและสังเคราะหความรูท่ีมีอยูเขาดวยกันเพ่ือสรางความรูใหม มีคาเฉล่ียต่ําสุด  
( x  = 3.51) 
        1.1.4 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสวนใหญมีการปฏิบัตอิยูในระดับ
มาก โดยการเห็นคุณคาความรูและทักษะท่ีมีอยูในตัวเอง ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการเรียนรู  
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.89) และการประมวลขอมูลหรือความรู และทักษะการปฏิบัติงานใหอยูใน
รูปแบบเดียวกันโดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) สวนการกําหนดแนวทางและ
วิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.50) 
        1.1.5 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเขาถึงความรูโดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36) โดยการจัดเก็บขอมูลหรือความรูเพ่ือความสะดวกในการ
คนหา เชน งานวิจัย รายงานประจําป มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.48) และมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจสามารถเขามาเรียนรูได มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.24) 
        1.1.6 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.74) โดยการทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนครู เพ่ือใหมี
โอกาสพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.92) และมีวิธีการถายทอดความรู
และทักษะท่ีอยูในตัวบุคคลแบบตัวตอตัวจากผูมีความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด  
( x  = 3.51) 
        1.1.7 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรูโดยภาพรวมและรายขอ 
อยูในระดับมาก ( x  = 3.76) โดยการนําความรูไปใชในการสรางประสบการณใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  =3.84) และการปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาระบบงาน  
โดยพิจารณาทุกภาคการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.68) 
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   1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบ 
การปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และ 
การไดรับการอบรมการจัดการความรู 
        1.2.1 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการ
ความรูไมแตกตางกัน สวนดานการเขาถึงความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        1.2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ
โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญ 
มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานการคนหา
ความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดาน 
การสรางและแสวงหาความรูและการเขาถึงความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน 
        1.2.3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ 
การเปนครูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  
ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน สวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน สวน
ดานการคนหาความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 เม่ือทดสอบรายคู พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสบการณการเปนครู 21 ปขึ้นไป มี 
การปฏิบัติการจัดการความรูสูงกวาครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสบการณการเปนครู 11-20 ป 
และ1-10 ป ตามลําดับ 
        1.2.4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามการไดรับ
การอบรมการจัดการความรูโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรู มีคาเฉล่ียสูงกวาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีไมไดรับการอบรมการจัดการความรูทุกดาน 
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การอภปิรายผล 
 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 นํามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐาน ไดดังนี ้
  1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตาม
กระบวนการการจัดการความรู 7 ดาน คือ ดานการคนหาความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ดานการเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรียนรู 
      ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู โดยภาพรวมปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรูมีการปฏิบัต ิ
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคนหาความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรูและดานการจัดการความรูใหเปนระบบ  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรูและดานการแบงปน
แลกเปล่ียนเรียนรูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของนรินทร ขวัญคาวิน (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา สภาพความพรอมของปจจัยตาง ๆ เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ในสถานศึกษา ประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางองคการ
ของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจจัยเกี่ยวกับการจูงใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการจัดเก็บและคนคืนความรู และดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน อยูใน
ระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจยัของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 พบวา 
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ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานการเขาถึงความรูมีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับต่ํากวาดานอ่ืน ๆ 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการ
ปฏิบัติการจัดการความรู ซ่ึงถือวาการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพ และสามารถนําไปพัฒนาระบบการทํางานของตนเองและยังสงผลถึงการพัฒนา
ระบบการทํางานในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพไดอีกดวย ซ่ึงเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) 
กลาววา การจัดการความรูใหเปนระบบระเบียบเพ่ือใหสถานศึกษาเกิดความตองการเขาถึงไดงาย
และดงึออกมาใชงานไดโดยสะดวก ทําใหการจัดการความรูมีกระบวนการทํางานเปนทีม เพราะ 
การจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือมีการปฏิสัมพันธเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 
ระหวางกัน สอดคลองกับชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 64) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการ
ความรูไววา เปนการเพ่ิมศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคกร
จําเปนตองรักษาตําแหนงของการเปนผูนําในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรูปรับปรุงความ
รับผิดชอบและการลดตนทุน เพ่ิมการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและ 
มีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง การเรียนรูท่ีมีความสะดวกจะเปนการสรางใหเกิดความสามารถ 
ในการแขงขัน ชวยในการจัดความรูท่ีเปนพ้ืนฐานขององคกร โดยการสรางระบบติดตอส่ือสาร 
ท่ีจะชวยใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว การลดตนทุนและการเพ่ิมผลผลิต 
โดยการจัดการกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงความสามารถ 
ในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมีความคลองตัว ชวยในการคัดกรองความรู
และประหยัดตนทุน และสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2547 : 57) กลาวถึงประโยชนของการจัดการ
ความรูวา เพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาคน หรือพัฒนา
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในท่ีนี้พนักงานทุกระดับ แตท่ีจะไดประโยชนมากท่ีสุดคือ พนักงานช้ันผูนอย และ
ระดับกลาง และเพ่ือการพัฒนาฐาน “ความรู” ขององคกรหรือหนวยงาน เปนการเพ่ิมพูนทุนความรู
หรือทุนทางปญญาขององคกร 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี ้
      1.1 ดานการคนหาความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู  
ดานการคนหาความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงคของโรงเรียน และกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรูในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคดัยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 พบวา ดานวิสัยทัศนทางความรู 
สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนไวอยางส้ัน กระชับ ชัดเจนและกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต 
วิสัยทัศน พันธกิจก็มีความสอดคลองกัน ครไูดรับการอบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมท้ังครูและนักเรียน เกิดความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางสถานศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปล่ียนแปลง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของรัตน เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียน
อนุบาลดารารัศมี พบวา ดานการกําหนดเปาหมาย โรงเรียนไดดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีอาศัย
วิสัยทัศนของโรงเรียนเปนตัวกําหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกดานมุงสูความเปนเลิศ 
ของผูเรียน นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานท่ีกําหนด คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของโรงเรียน 
นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการคนหาความรู 
โดยมีการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน และมีการกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู
ในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 
ของโรงเรียน ดังท่ีบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 :54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรู 
ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) คือ เปนการคนหาวาองคการมีความรูอะไรบาง  
ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคการจําเปนตองมี ทําใหองคการทราบวาขาดความรู
อะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ รูเรา นั่นเอง โดยท่ัว ๆ ไป องคกรสามารถใชเครื่องมือท่ีเรียกวา  
แผนท่ีความรู (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนนี้เพ่ือวาความรูไดมีความสําคัญ องคกรจัดลําดับ
ความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประโยชนของแผนท่ีความรูคือ  
ชวยทําใหเห็นภาพรวมของของคลังความรูขององคกรทําใหองคกรทราบวามีความรูท่ีทับซอนกัน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซ่ึงกอใหเกิดความส้ินเปลืองในการจัดเก็บ รวบรวมและทําให
บุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูท่ีตนเองตองการไดท่ีไหน นอกจากนี้
ยังเปนโครงสรางพ้ืนฐานความรูท่ีองคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่อง 
ตาง ๆ อยางเปนระบบ รวมท้ังการใชเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน
และการเคล่ือนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตาง ๆ ในองคกร 
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      1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการสรางและแสวงความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการแสวงหา
ความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมากกวาท่ี
จะยึดแนวคิดของตนเองเปนหลัก และรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ อาทิ บทความ หนังสือพิมพ 
โทรทัศน วิทยุ และอินเตอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี 
เขต 1 พบวา ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการ
ความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการคนหาความรู ดานการสรางและแสวงหาความรูโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสรางและแสวงหาความรูท่ีเอ้ือตอ 
การพัฒนางาน และมีการปรับปรุงงานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของไพโรจน 
ชลารักษ (2551 : 75-78) ไดกลาวสรุปวา การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
Acquisition) คือการทําใหความรูเกิดขึ้นในตัวคนหรือมาสูตัวคน ซ่ึงมีวิธีการตาง ๆ ทําใหความรู 
มีการเปล่ียนสถานะและเปล่ียนท่ีอยูไมได คนจึงตองมีกลยุทธ การแสวงหาหรือสรางความรูท่ีดี  
ท้ังในตัวตนเองและวัสดุบันทึกตาง ๆ เม่ือตองการใชความรูท่ีถูกสะสมไวจึงตองมีการคนคืนหรือ
นํากลับมาใช การแสวงหา การจัดเก็บและการคนคืนความรูจําเปนตองใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
เขามาชวยจัดการจึงทําใหมีความรู มีการถูกถายโอนตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตน 
เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี พบวา ดานการสรางและ
การใชคลังความรู บุคลากรในโรงเรียนมีการคิดสรางและใชคลังความรูแลกเปล่ียนเรียนรู มีแฟม
สะสมงาน มีการจัดระบบช้ินงาน เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบันสามารถนําไปใชได มีการ
แลกเปล่ียนความรูของครูตนแบบ การเขารวมกิจกรรมการแขงขันตามโครงการตาง ๆ การจัดอบรม
ดานคอมพิวเตอรใหบุคลากรเพ่ือนําไปจัดทําส่ือแบบวัดผล ประเมินผล เปนตนแบบของการศึกษา 
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ดูงานของเครือขายและหนวยงานอ่ืน นอกจากนี้ เข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 
พบวา ดานการสรางคลังความรู สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีการจัดระบบหองสมุด 
ท่ีพรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอกับตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต สวนสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุด แหลง
เรียนรู และจํานวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
      1.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการ
รวบรวมและสรางระบบฐานขอมูลหรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงายและ
รวดเร็ว จําแนกขอมูลหรือความรูอยางเปนระบบ เพ่ือความสะดวกตอการคนหา และกําหนดแผนผัง
กระบวนการในการทํางานอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของวสันต ลาจันทึก (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 4 พบวา การจัดการความรูตามทัศนะของครูและผูบริหาร ดานกระบวนการจัดการ
ความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  
ในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงาน
ชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูท่ีใฝรูใฝเรียน สรางขวัญ
กําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ดานครูผูสอนตองพรอมรับกับการ
เปล่ียนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาท่ี 
ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักของ 
การจัดการความรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการจัดการความรู
ใหเปนระบบ โดยมีการกําหนดแผนผังกระบวนการในการทํางานอยางเปนระบบ มีการรวบรวม
และสรางระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันหรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงาย
และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษา 
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มีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1  
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
      1.4 ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการความรูอยูในระดับมาก  
สวนการกําหนดแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน มีการปฏิบัติอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร 
ทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
ตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู โดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
เหมาะสมกับความสามารถและความเช่ียวชาญของแตละบุคคล มีการจัดทําเอกสารและจัดทําสรุป
บทเรียนท่ีไดรับอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) 
เสนอกระบวนการจัดการความรูดานการประมวลและกล่ันกรองความรู นอกจากการจัดทําสารบัญ
ความรูอยางเปนระบบแลว องคการตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและ
ใชไดงาย ซ่ึงอาจทําไดในหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุงรปูแบบของเอกสารใหเปน
มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคการจะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การ
คนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว การใชภาษาเดียวกันท่ัวท้ังองคการ นั่นคือ 
องคการควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคําตาง ๆ ท่ีแตละหนวยงานใช 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน ซ่ึงจะชวยใหการเปนความรู การแบงประเภทและ 
การจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน ท่ีสําคัญตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังตองให
ผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว การเรียบเรียงตดัตอและปกรับปรุงเนื้อหา
ใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน ความครบถวน เท่ียงตรง ทันสมัย สอดคลองกับความตองการ 
ของผูใช 
      1.5 ดานการเขาถึงความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู  
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ดานการเขาถึงความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง โดยมีการจัดเก็บขอมูลหรือ
ความรูเพ่ือความสะดวกในการคนหา เชน งานวิจัย รายงานประจําป และจัดทําฐานความรู ท้ังท่ีมีอยู
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจสามารถเขามาเรียนรูได สอดคลองกับ
งานวิจัยของดุลลาภ ตาเละ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดการความรูของครูในโรงเรียน
แกนนํา “การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู” สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปญหาการจัดการความรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร 
ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 ดานการเขาถึงความรูและดานการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
อยูในระดับปานกลาง 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครโูรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเขาถึงความรู
อยางมีระบบ สามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรเน็ตหรือระบบ 
อ่ืน ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและถูกตอง มีการจัดเกบ็ขอมูล ความรูขององคการเพ่ือความสะดวก
ในการคนหา เชน งานวิจัย ผลงานประจําป และมีการจัดทําฐานขอมูลความรูและรวบรวมวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ท้ังท่ีมีภายในและจากภายนอกหนวยงาน เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจ
สามารถเขามาเรียนรูได สอดคลองกับแนวคิดของกีรติ ยศยิ่งยง (2549 : 94-95) ท่ีไดกลาววา 
กระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility Stage) คือเปนการขยาย
ความรู เพ่ือใหบุคคลในองคการสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการเพ่ือการตัดสินใจแกปญหา  
การปฏิบัติงานและการบริการลูกคา โดยสามารถเขาถึงขอมูลไดตามเวลาท่ีตองการ การเขาถึง
ความรูอยางเหมาะสม ทําใหพนักงานมีความสามารถและเกิดความม่ันใจวาจะไดรับการชวยเหลือ
จากองคการ ซ่ึงมีหลักการสําคัญ คือ มีการแบงปนความรูและไดขอมูลตามท่ีตองการ เปนความรูท่ีมี
การจัดการพรอมเผยแพร และมีการเผยแพรความรู/กระจายความรู นอกจากนี้บุญดี บุญญากิจ (2548 
: 54-58) ไดนําเสนอกระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึงความรู (Knowledge Access) คือ 
องคการจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูท้ังความรูประเภท Tacit และ Explicit 
โดยท่ัวไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ การปอนความรู การสงขอมูล/ 
ความรูใหผูรับ โดยผูรับไมไดรองขอหรือตองการ เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซ่ึงโดยท่ัวไป
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มักจะทําใหผูรับรูสึกวา ไดรับขอมูล/ความรูมากเกินไป หรือไมตรงกับความตองการ ลักษณะท่ีสอง 
คือ การใหโอกาสเลือกใชความรู การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชเฉพาะขอมูล/ความรูท่ีตองการ
เทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ ความรูท่ีไมตองการมากเกนิไปอีกดวย 
      1.6 ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการทํา
กิจกรรมรวมกับเพ่ือนครู เพ่ือใหมีโอกาสพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความรู และแลกเปล่ียนความรู
หรือความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ดานการแบงปน
ความรู สถานศึกษามีการแบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรู ประสบการณของบุคลากรท้ัง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ผูเรียนมีการแบงปน แลกเปล่ียนเรียน ประสบการณซ่ึงกันและกัน 
นอกจากนี้รัตน เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี 
ผลการวิจัยพบวา ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนไดใชการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
เนนการมีสวนรวมมีคําส่ังมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความพรอมดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี 
งบประมาณและบุคคล บุคลากรรูหนาท่ีการงานของตน มีการประสานงาน ส่ือสารท่ีดี  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มีความเปนมืออาชีพสูงสามารถ 
นําส่ือมาใชและประกอบการพัฒนางาน 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู โดยการรวมกันพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน มีเวทีสําหรับแลกเปล่ียนความรู  
มีการจัดประชุมหรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะเพ่ือใหครูทุกคนมีโอกาสพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2548 : 129-136)  
ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปน
กระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคการ 
การแบงปนแลกเปล่ียนความรูทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge จัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ  
ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเล้ียง  
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู นอกจากนี ้Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียร
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ปญญา, 2547 : 42-47) ไดกลาววา การจัดการความรูดานการถายทอดความรู และการใชความรู 
มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการกระจายและถายทอด
ไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ังองคกร การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่อง
ท่ีเกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากนีก้ารเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรูระหวาง
บุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรแกว  
ธีระเดชากุล (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา การทํางานในกระบวนการจัดการความรู  
ในขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรูมากท่ีสุด และจากขอเสนอแนะพบวา การแลกเปล่ียนเรียนรูตองมี
ความจริงใจในการถายทอดขอมูลอยางถูกตอง สําหรับผูบริหารควรจัดใหมีชองทางในการ
แลกเปล่ียนขอมูลท่ีหลากหลายชองทาง ใชกลยุทธในการกระตุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการตระหนัก
ถึงความสําคัญ นําตนเองเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือรูท่ีมาท่ีไป 
วิวัฒนาการ ปญหา วิธีการแกไขปญหา ตลอดจนเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใช 
ในการปฏิบัติจริงกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
      1.7 ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรู  
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการนําความรูไปใชในการสรางประสบการณใหม ๆ 
อยางตอเนื่อง และนําขอมูลหรือความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 พบวา 
ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวสันต  
ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 (1) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 (2) เพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีทําใหการจัดการความรู 
ในสถานศึกษาช้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 ประสบผลสําเร็จตาม 
การรับรูของครูและผูบริหาร พบวา (1) การจัดการความรู ตามทัศนะของครูและผูบริหาร  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานภาวะผูนํา ดานความเช่ือ คานิยม
วัฒนธรรมของหนวยงาน ดานเทคโนโลยีท่ีใชในโรงเรียน กระบวนการจัดการความรู สวนดานท่ีมี
การปฏิบัติเปนอันดับสุดทายคือ ดานการนําไปสูการเรียนรู การวัดผลการจัดการความรู  
(2) องคประกอบท่ีทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษาไดแก สงเสริม
บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน มีการจัดระบบสารสนเทศท่ีเปน
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ปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียน สรางขวัญและกําลังใจ เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง  
ดานครูผูสอนตองพรอมรับการเปล่ียนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย 
ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องประสานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
และเขาใจหลักของการจัดการความรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรู โดย 
ไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญมีการพัฒนาตนเอง ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ  
มีนโยบายแผนงานท่ีชัดเจน มีการจัดระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน เปนผูท่ีมีความใฝรูใฝเรียน  
มีความรับผิดชอบสูง และพรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง สามารถนําเขาองคความรูใหมๆ  ไดอยางดี 
สรางบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง ประสานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักการเรียนรูเปนอยางด ี
สอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ (2548 : 54-58) ท่ีไดนําเสนอการจัดการความรู 
ดานการเรียนรู (Learning) วา ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู
จากการสรางองคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547 : 54-58) กลาววา วัตถุประสงค 
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรู คือ การเรียนรู (Learning) ของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหา และปรับปรุงองคการ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญ 
อยางยิ่ง เพราะถึงแมองคการจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอดและแบงปน
ความรู แมจะดีเพียงใดก็ตามหากบุคคลไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลา 
ของเวลาและทรัพยากรท่ีใช 
 
  2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน 
      2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน ผลการวจิัย 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี 
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เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และโฆษิต เสตะจิต 
(2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนก
ตามตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไมแตกตางกันจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการ
ทํางานไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ศรีขวัญใจ (2550 : บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา ครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูโดยภาพรวม
และในแตละดานสูงกวาระดับปริญญาตร ี
       ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันนั้นไดมีการพัฒนาตนเอง  
ท้ังในดานความรู ทักษะและกระบวนการตาง ๆ ตลอดจนสามารถคนควาหาความรูและสรางองค
ความรูใหม ๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังการไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรูหรือ
ประสบการณในการทํางานรวมกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ภายในหรือภายนอกหนวยงาน และการหา
ความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ อีกดวย ตามท่ี Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 42-
48) ไดกลาววา การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใชความรูโดยท่ัวไป แตการสรางความรูเปนส่ิง
ท่ีสรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และ
ความเขาใจอยางลึกซ้ึงท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ 
คนในองคการ ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได และสอดคลองกับวิจารณ 
พานิช (2547 : 63) ไดอธิบายแนวคิดของการจัดการความรูวา เปนการเรียนรูแบบใหมท่ีเรียนจาก
การปฏิบัติเปนตัวนํา เปนตัวเดินเรื่องไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกา 
ซ่ึงเนนเรียนทฤษฎี ขณะท่ีการเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตวาเนนท่ีการเรียนรูแบบปฏิบัต ิเพราะ
การปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ การจัดการความรูไมใชเรื่องของคน ๆ เดียว เปนเรื่องของหลาย
คนท่ีทํางานรวมกัน เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัตแิตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกัน เม่ือนํามา
แลกเปล่ียนกันแลวอาจเห็นสวนท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน เม่ือเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก จงึสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการ
จัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
      2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของเพียงใจ  
มุสิกะพงษ (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการจัดการความรูและความตองการเพ่ิมพูนความรู
สูองคการแหงการเรียนรู ของบุคคลสํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรูของสํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ควรทําการวางแผน
สภาพการจัดการ จัดระบบความตองการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนงบประมาณ  
การจัดโครงสรางวัฒนธรรม กลยุทธในการทํางาน บรรยากาศ การมีสวนรวม การทํางานเปนทีม 
และการประเมินองคการแหงการเรียนรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะนั้นไดมีการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติการจัดการความรูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ประกอบกับไดผานการประเมินวิทย
ฐานะ ซ่ึงไดประเมินสมรรถนะในการทํางานในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม การมีวิสัยทัศน และไดรับการฝกอบรม ประชุมและสัมมนามากกวาจึงมีการ
ปฏิบัติการจัดการความรูท่ีอยูในระดับสูง จึงสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดย
ภาพรวมแตกตางกัน 
      2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน มีการจัดการความรู
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามประสบการณการเปนคร ูมีการปฏิบัติการจัดการความรู 
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนีอ้าจเปนเพราะครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเรียนรูท่ีจะพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ศรีขวัญใจ 
(2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนท่ี
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มีประสบการณตางกัน มีการจัดการความรูโดยภาพรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ โฆษิต เสตะจิต (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไมแตกตางกันจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาและประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน  
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ในยุคปจจุบันมีการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง  
มีการคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มีการสืบคนความรูจากส่ือท่ีหลากหลาย เชน บทความ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ท่ีสามารถสงผานขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นครูท่ีมีประสบการณนอยหรือครูท่ีเพ่ิงทํางานใหมก็สามารถสืบขอมูลและคนหาความรูตาง ๆ 
ไดจากส่ือทุกประเภทดังกลาว สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2550 : 124) กลาววา องคกรอัจฉริยะ
ตองเช่ียวชาญการใชพลังขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) นํามา 
สรางคุณคาและมูลคา ซ่ึงในกระบวนการทํางานประจํา จะตองสรางท้ัง 3 ส่ิงขึ้นใชงาน เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันและการปรับปรุงผลงาน เปนพลวัตเรื่อยไปไมหยุดยั้ง จึงสงผลใหครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี
ประสบการณการเปนครูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
      2.4 สมมติฐานขอท่ี 4 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการจัดการ
ความรูแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรู
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับผลงานวิจัยของโฆษิต เสตะจิต 
(2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน แตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน  
ดานการแปรรูปองคการ ดานการใหอํานาจและดานการจัดการความรู 
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  ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรบัการอบรมการจัดการความรู จะเขาใจสภาพ
ปญหาและแนวทางการปฏิบัติการจัดการความรู ทําใหสามารถเรียนรูวิธีปฏิบัติการจัดการความรูได
ดีกวาครูท่ีไมไดรับการอบรมการจัดการความรู ตลอดจนการไดปฏิบัติการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่องสงผลใหมีประสบการณ เกิดความชํานาญและมีความเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติการ
จัดการความรูไดเปนอยางดี จึงสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการปฏิบัติการ
จัดการความรูโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
      จากผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึง
ความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน และผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน  
มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
สําหรับผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน  
มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผลการเปรียบเทียบการปฏิบัต ิ
การจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ควรนําผลการวิจัยไป
ใชในการกําหนดเปนพันธกิจของหนวยงาน โดยอาจจะมีการตั้งศูนยใหคําปรึกษาหรือใหคําแนะนํา
ทางดานการปฏิบัติการจัดการความรูใหกับโรงเรียนหรือครูท่ีตองการเรียนรูวิธีการหรือแนวทาง 
ในการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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      โรงเรียนประถมศึกษา ควรนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดเปนยุทธศาสตร
หลักของโรงเรียน เพ่ือใหผูบริหาร ครูหรือบุคลากรของโรงเรียนไดเล็งเห็น และตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีทําใหความรูตาง ๆ 
ภายในโรงเรียนมีการจัดเก็บ มีการเผยแพร และมีการนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
การจัดการความรูยังสามารถทําใหองคความรูเหลานั้นไมสูญหาย และสามารถตอยอดองคความรูได
อยางตอเนื่องตลอดเวลา 
      ครูโรงเรียนประถมศึกษา ควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติการจัดการความรู 
ควรไดรับการอบรม ประชุม สัมมนา เนื่องจากการไดรับการอบรมการจัดการความรู ทําใหครูไดรู
กระบวนการการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด แมวาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงกวาหรือมีประสบการณการเปนครูท่ีมากกวานั้น ก็ไมได
หมายความวาครูเหลานั้นจะสามารถปฏิบัติการจัดการความรูไดดีกวาเสมอไป ดังนั้นการใหการ
อบรมการจัดการความรูนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญกับครูโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด นอกจากนี้ครูควร
เรียนรูกระบวนการคิดแนวทางปฏิบัติงานเชิงสรางสรรค และนํามาปรับปรุงใชในการพัฒนางานให
ประสบผลสําเร็จ และควรใหความสําคัญในการรวบรวมขอมูล แหลงการเรียนรู และควรสราง
ระบบฐานขอมูลท่ีจะสามารถคนหา และนําไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ
ครูควรใหความสําคัญในการจัดทําคูมือ เขียนแผนการปฏิบัติงานออกมาเปนเอกสาร และจัดทํา
ขอสรุปบทเรียนท่ีไดรบัจากการเขารวมการประชุม อบรม สัมมนาและมีการเผยแพรทุกครั้ง เพ่ือให
ผูรวมงานไดเพ่ิมพูนความรู เกิดทักษะในการเรียนรู แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีโอกาสไดเรียนรู 
ส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีรายละเอียดอยางชัดเจน และมีความเปนปจจุบัน 
 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
      2.1 ควรศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูกับการปฏิบัติงานของคร ู
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส เพ่ือใหเห็นวาจะมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 
      2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง การปฏิบัติการจัดการความรูของคร ู
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติการจัดการความรูของคร ู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 


