
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการจัดการความรูของครโูรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 และไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของดังนี ้แนวคิดเกี่ยวกับความรู ประกอบดวย นิยามของความรู ประเภทของความรู 
กระบวนการพัฒนาความรู แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ประกอบดวย ความหมายของ 
การจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู ประโยชนของการจัดการความรู กระบวนการ 
ของการจัดการความรู กรอบแนวคิดการจัดการความรู แนวทางการจัดการความรูในสถานศึกษา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
  สังคมฐานความรูในปจจุบัน (Knowledge-based Society) “ความรู” เปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอยางอ่ืน เนื่องจากความรูสามารถเปล่ียนแปลงและเกิดขึ้นไดใหม
ตลอดเวลา องคการหรือหนวยงานตาง ๆ จึงจําเปนตองพัฒนาความรูใหโดดเดนอยูเสมอ เพ่ือความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้นการจัดการความรู (Knowledge Management) จึงมีความสําคัญ 
กับทุกองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานทางการศึกษา ซ่ึงมีความเกี่ยวของโดยตรงในการจัดการ
ความรูใหเปนไปอยางมีระบบ 
 
 นิยามของความรู 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 232) ไดใหความหมาย 
ของความรูไววา “ความรูคือส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ 
รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ” หรือ “ความรูคอืความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมา
จากประสบการณ” หรือ “ความรูคือส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัต”ิ หรือ 
“องควิชาในแตละสาขา” 
  Thomas Davenport & Laurence Prusak (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ 
2548 : 20) กลาวถึงความรูวา การท่ีเราใชประสบการณ คานิยม สารสนเทศ ความชํานาญ และสัญ
ชาตญาณในตัวเรา เพ่ือกําหนดส่ิงแวดลอมและกรอบการรวบรวมและประเมินคาสารสนเทศ และ
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ประสบการณใหม ๆ ท่ีไดรับมา เพ่ือนํามาใชประโยชน ซ่ึงบางครั้งความรูไมไดอยูในรูปแบบของ
เอกสารท่ีเก็บไวเพียงอยางเดียว แตอาจอยูท้ังในรูปของการทํางานประจํา กระบวนการ  
วิธีปฏิบัติ และความเช่ือในองคกรนั้น ๆ ดังนั้นการท่ีจะสรางความรู หรือเรียนรูตาง ๆ จึงตองทําให
เหมาะสมกับองคกรและประเภทของความรู 
  กีรติ ยศยิ่งยง (2549 : 4) ไดกลาวสรุปวา “ความรู เปนความคิดของแตละบุคคล  
ท่ีผานกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการ
สรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่ง” 
  ไพโรจน ชลารักษ (2551 : 3) ไดนิยามความรูวา คือ สภาวะในตัวคนท่ีเกิดขึ้น 
จากการผสมผสานอยางลงตัวระหวางการรับรู ความจํา ความคิด ความเขาใจและความรูสึก เม่ือคน
ไดสัมผัสหรือรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งแลวสภาวะนี้จะไมหายไปจากคนแตอาจลืมไปไดบางบางสวนและ
บางเวลา 
  อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550 : 7) ไดสรุปวา ความรูเปนสวนผสมท่ีกลมกลืน 
ของคุณคา (Values) ความจริง (Truth) ความเช่ือ (Beliefs) ความสามารถ (Capacity) ประสบการณ 
(Experience) ปรีชาชาญ (Insight) สัญชาตญาณ (Intuition) รวมถึงดุลยพินิจ (Judgement)  
ซ่ึงบุคคลอาจไดมาจากหลายชองทาง โดยเฉพาะการลงมือทําหรือปฏิบัติจริง (Action or Practice) 
  จากการศึกษานิยามของความรูสามารถกลาวโดยสรุปดังนี้ ความรู คือ ส่ิงท่ีได 
จากการศึกษา ประสบการณ ทักษะ การอบรม การไดพบ ไดเห็น ไดฟง เม่ือเวลาผานไปความรู 
จะเกิดการสะสมเพ่ิมพูนยิ่งขึ้น และสามารถนํามาใชแกปญหาและพัฒนางานได 
 
 ประเภทของความรู 

Camp Da (1976 : 25 อางถึงใน กีรต ิยศยิ่งยง, 2549 : 14) แบงความรูออกเปน  
2 ประเภท ดังนี ้
   1. ความรูทางสังคม (Social Knowledge) หรือ ความรูสาธารณะ (Policy 
Knowledge) เปนความรูท่ีรวบรวมโดยระบบสังคม ซ่ึงสามารถเขาถึงไดอยางอิสระ และเทาเทียม
กันของสมาชิกท่ีอยูในสังคมนั้นๆ ผานการเกบ็บันทึกและรวบรวม 
   2. ความรูสวนบุคคล (Personal Knowledge) หรือ ความรูสวนตัว (Individual 
Knowledge) คือ ความรูท่ีอยูภายในจิตใจของบุคคล และสามารถเขาใจ หรือรับรูไดเพียงบุคคล 
คนนั้น หรือโดยผานบุคคลคนนั้นเทานั้น เชน การถามคําถามบุคคลนั้นโดยตรง 
  Choo (2000 อางถึงใน น้ําทิพย วิภาวิน, 2547 : 22) ไดแบงประเภทความรูไว  
2 ประเภท สอดคลองกับแนวคิดของ Michael Polanyi & Ikujiro Nonaka (อางถึงใน บุญดี  
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บุญญากิจ และคณะ, 2548 : 16) ไดจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภทเชนกัน ดังนี ้
   1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ 
การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ
อักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน 
   2. Explicit Knowledge คือ ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถ
เขาถึงไดงาย โดยท่ีความรู 2 ประเภทนี้มิไดสะทอนไปสะทอนมาโดยตรง แตผานกระบวนการอยาง
อ่ืนดวย ท้ังภายในและภายนอกตวัคน และทุกรอบท่ีมีการหมุนเวียนเปล่ียนผานความรูจะเพ่ิมทวีขึ้น
และเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ ไมเหมือนเดิมท้ังหมด แตจะมีความรูเดิมเปนหลัก ซ่ึงสามารถแสดงเปน
เกลียวความรู ดังแผนภาพตอไปนี ้
 

Externalization 
 
             Tacit      Explicit 
 
 
              Tacit   Explicit 
 

Internalization 
 

ภาพท่ี 1  การเกิดเกลียวความรู 
ท่ีมา : Suliman Al-Hawamdeh (2005 : 97 อางถึงใน ไพโรจน ชลารักษ, 2551 : 41) 
 
  จากแผนภูมิขางตน ไพโรจน ชลารักษ (2551 : 41) ไดอธิบายวา เม่ือมีการสงผาน
ความรูจากคนสูคนโดยทันที ความรูจะถูกผสมผสานเขากับความรูเดิมท่ีมีอยูแลวและถูกปรับแตง 
จนทําใหไมเหมือนเดิมจากคนท่ี 1 สูคนท่ี 2 และเม่ือมีการสงผานจากคนท่ี 2 กลับไปหาคนท่ี 1 อีก 
หรือจากคนท่ี 2 ไปสูคนท่ี 3 ความรูก็จะถูกผสมผสานและปรับแตงเพ่ิมขึ้นอีกตางไปจากเดิม 
ลักษณะนี้เรียกวาเปนปฏิกิริยาภายในตัวคนเชิงสังคม (Socialization) เพราะทุกคนจะมีความรูและ
ประสบการณเดิมของตนเองอยูแลวการผสมผสานจึงเกิดแนนอน อีกดานหนึ่งหากความรูจากคนถูก
แสดงออกแลวบันทึกลงส่ือ หรือผานส่ือ หรือผานกิจกรรมบางอยางกอนไปสูคนจะมีตัวกลางกั้นอยู
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ทําใหเกิดการผสมกันของความรูท่ีมิใชเปนความรูในตัวคนขึ้น (Combination) ความรูซ่ึงจะกลับเขา
ไปเปนความรูในตัวคนอีกครั้งหนึ่งซ่ึงอาจเปนคนใหมหรือคนเดิมมารับรูภายหลังเม่ือเวลาผานไป
ระยะหนึ่งแลวก็ได นอกจากนี้ วิจารณ พานิช (2548 : 114-115) มองวา การจัดการความรูเปนการ
หมุนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) ท่ีเปนเกลียวความรูเล็ก ๆ จํานวนมาก เพ่ือยกระดับความรู
ขึ้นไปโดยท่ีเกลียวความรูเหลานี้หมุนรอบ ๆ การปฏิบัติ หรือการเอาความรูไปใช ใชแลวใชอีก  
(Re-use) เกลียวความรูท่ีหมุนโดยคนและความสัมพันธระหวางคน จะตองมีทักษะในการเปดทวาร
ท้ัง 4 คือ ใจ หู ปาก และตา 
  1. เปดใจรับรูเรื่องราว ความคิด ความเช่ือ ท่ีอาจไมตรงกับของเรา 
  2. เปดหูเพ่ือฟงอยางลุมลึก อยางตั้งใจ 
  3. เปดปากเลาเรื่องราวดี ๆ ท่ีเปนเรื่องของความสําเร็จ วิธีการบรรลุความสําเร็จ 
  4. เปดตาเพ่ือใหเห็นชางท้ังตัว เห็นความเช่ือมโยง “ตา” ในท่ีนี้หมายถึง “ตาใน” 
คือ “ตาปญญา” 
  กีรติ ยศยิ่งยง (2549 : 16) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท ซ่ึงสอดคลองกับ  
ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551: 144) ท่ีแบงความรูออกเปน 3 ประเภทเชนกัน ดังนี ้
  1. ความรูท่ีฝงลึก หรือความรูแบบซอนเรน (Implicit or Tacit Knowledge) เปน
ความรูเฉพาะหรือความรูสวนบุคคลท่ีอยูภายในจิตใจของแตละคน เกิดจากประสบการณ การเรียนรู
หรือพรสวรรคตาง ๆ และสามารถเขาใจและรับรูไดเพียงบุคคลนั้นหรือแตละบุคคล 
  2. ความรูแจงชัด หรือความรูท่ีแสดงออกมาใหเห็น (Explicit Knowledge) เปน
ความรูเฉพาะหรือความรูท่ัวไปท่ีมีลักษณะเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา 
ใหเห็นไดชัดเจนในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร รายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถ
เขาถึงไดงาย 
  3. ความรูโครงสรางหรือความรูองคการ (Structure Knowledge) เปนความรูเฉพาะ
หรือความรูทางสังคม หรือความรูขององคการท่ีเปนระบบท่ีเกิดจากการตอยอดองคความรูเดิม 
 
 กระบวนการพัฒนาความรู 
  ยุทธนา แซเตียว (2548 : 22) ไดอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาของความรูท่ีเกิดขึ้นเปน
ลําดับขั้น โดยแสดงเปนแผนภูมิปรามิด ดังนี ้
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ภาพท่ี 2  ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู 
ท่ีมา : ยุทธนา แซเตียว (2548 :22) 

 
          ปญญา 
        (Wisdom) 
         ความรู 
                 (Knowledge) 
       สารสนเทศ 
                  (Information) 
          ขอมูล 
          (Data) 
 
 
 
  จากแผนภูมิขางตน ภราดร จินดาวงศ (2549 : 27-28) ไดกลาวเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาความรูวามีลําดับขั้น คือ ขอมูล (Data) จะเปนขอเท็จจริงท่ีถูกบันทึกลงไป และ
ยังไมมีการนํามาแปลความหมาย โดยอาจมีจุดประสงคเพ่ือการตรวจสอบ หรือสอบกลับวา 
งานมีปญหาหรือมีเหตุการณใดเกิดขึ้นบาง ถือวาการบันทึกขอมูลเปนเรื่องพ้ืนฐานท่ีตองจัดทํา  
สวนสารสนเทศ (Information) เปนขอมูลท่ีผานการกล่ันกรองหรือวิเคราะห หรือสังเคราะห 
ใหขอมูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบันทึกและขอมูลใหงายตอการทําความเขาใจมากขึ้น 
สวนความรู (Knowledge) จะเปนสารสนเทศท่ีมีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงกันจากสารสนเทศ
ตาง ๆ แปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวยในการตัดสินใจกับงานตาง ๆ และปญญา (Wisdom)  
จะเปนความรูท่ีมีอยู มาคิดหรือตอยอดใหเกิดคุณคาหรือคุณประโยชนมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 
วิจารณ พานิช (2550 : 124) กลาววา องคกรอัจฉริยะตองเช่ียวชาญการใชพลังขอมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) นํามาสรางคุณคาและมูลคา ซ่ึงในกระบวนการ
ทํางานประจํา จะตองสรางท้ัง 3 ส่ิงขึ้นใชงาน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ 
การปรับปรุงผลงาน เปนพลวัตเรื่อยไปไมหยุดยั้ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
  การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีใหความสําคัญ 
กับบุคลากรในองคการวาเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา สืบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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ในปจจุบัน อีกท้ังเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู ดังนั้นองคการสมัยใหมจําเปนตองปรับตัวใหทัน 
ตอการเปล่ียนแปลง และบุคลากรในองคการตองสามารถทํางานไดครอบคลุมหลักขององคการ 
และสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพและอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน 
 
 ความหมายของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการขับเคล่ือนองคการหรือหนวยงาน 
ใหสามารถดํารงอยูไดในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู หรือสังคมอุดมปญญาดังเชนปจจุบันนี้ 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของกานจัดการความรูไวดังนี ้
  Brian Newman (1991 อางถึงใน ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 :20) ไดอธิบายวา  
การจัดการความรูเปนกระบวนการสรางองคความรู เผยแพรองคความรู และการนําเอาความรูไปใช
ประโยชน ซ่ึงการจัดการความรูตองใชระยะเวลา และมีผูเกี่ยวของมากมายในดานการจัดการความรู 
  Thomas Bertels (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 :28) ไดกลาววา  
การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการองคการ เพ่ือมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคการ
ใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดแก การสรางโครงสรางองคการท่ีใหการสนับสนุนการจัดการความรู  
การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกท่ีอยูในองคการ หรือแมกระท่ังการสรางเครื่องมือทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้โดยใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและการเผยแพรความรู 
  คริสตินา อีวานส (2552 : 46) ไดยกตัวอยางความหมายการจัดการความรู 
จากงานวิจัยในองคกรจํานวนหนึ่ง ดังนี้  
  - กระบวนการท่ีเราใชในการเปล่ียนบทเรียนท่ีไดรับ (ท่ีอยูในตัวบุคคล) ให
เปล่ียนเปนขอมูลสารสนเทศท่ีคนอ่ืน ๆ ในองคกรสามารถใชได (ทีมงานท่ีปรึกษาภายในองคกร) 
  - การสราง การบริหาร การประยุกต และแบงปนความรูท่ีชัดแจง (โดยปกติจะอยู 
ในรูปของเอกสาร ฐานขอมูล และสวนของกระบวนการตาง ๆ ในการทํางาน) และความรูโดยนัย 
(สะสมอยูในตัวบุคคล และประสบการณของคนเหลานั้น) เพ่ือท่ีจะ “สรางความแตกตาง” ในการ
เอาชนะปญหาและอุปสรรค 
  - เปนการสรางบรรยากาศของการทํางานและการเรียนรูท่ีนาตื่นเตน ท่ีสามารถ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง การสะสม การใชและใชซํ้าขององคความรูท้ังของบุคคล
และองคกร ในการสรางคุณคาใหม ๆ ทางธุรกิจ 
  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 32) ไดกลาวสรุปวา การจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล
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ท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ท่ีองคการจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรู 
ท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ังท้ังองคการอยางสมดุล 
  มงคลชัย วิริยะพินิจ (2551 : 106) สรุปวา การจัดการความรู คือ ความพยายาม 
ท่ีจะทําใหความรูถูกใชโดยบุคลากรในองคกรใหมากท่ีสุด 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) อธิบายวา การจัดการความรู คือ ความรูเกิด
จากการประมวล สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพ่ือนําไปสูการตีความและทําความ
เขาใจสารสนเทศเหลานั้นจนกลายเปนความรู 
  กรกนก ทิพรส (2548 : 91) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีเปนวงจร
ตอเนื่องเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2548 : 23) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการ
ในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผานกระบวนการ 
ตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชความรู 
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 : 77-78) อธิบายวา การบริหารภูมิปญญา เปน
กระบวนการบริหารท่ีเนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรค (Creative 
Thinking) ท่ีเปนผลมาจากการขยายวง และการประสานความรอบรู รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอด
ท่ัวท้ังองคกรอยูตลอดเวลา 
  จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดดงันี้ การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ
ประมวลความรู ความคิด ประสบการณ และการกระทําของบุคคล เพ่ือนําความรูไปประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามขั้นตอนกระบวนการ ดานการคนหา
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรียนรู 
 
 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูมีความสําคัญและเปนท่ียอมรับมากขึ้น เพราะองคกรใดมี 
การจัดการความรูอยางเปนระบบแลว ก็จะทําใหการลงทุนในธุรกจิมีความเส่ียงนอยลง เนื่องจาก
ความรูท่ีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบนั้นเปรียบเสมือนองคกรมีผูเช่ียวชาญหรือมีความรูท่ีมี
ประสิทธิภาพผานประสบการณท่ีมีผลสําเร็จ การเจริญเติบโตของความรูทําใหลักษณะการทํางาน 
ในองคกรเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากตองใชความรูเปนหลัก ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในสังคม
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เศรษฐกิจฐานความรู (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 : 22-23) เปนสังคมท่ีความรูไดกลายมาเปน
ทรัพยากรท่ีมีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหม ๆ เพ่ือการแขงขัน และเสริมสรางความเขมแข็ง จึงเปน
ฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ ในระบบเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการ
เปล่ียนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 12) ซ่ึง
สอดคลองกับ Castells (อางถึงใน คริสตินา อีวานส, 2552 : 29) ท่ีอธิบายวา ในยุคเศรษฐกิจแหง
ความรูนั้น ผูท่ีไมสามารถเรียนรูทักษะท่ีจําเปนในการทํางานหรือผูท่ีไมลงทุนในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง อาจจะพบวาตัวเองถูกกีดกันออกไปจากตลาดแรงงานไดโดยงาย การเรียนรูอยางตอเนื่อง
สําหรับทุกระดับช้ันของคนทํางาน เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการอยูรอดในสถานการณของทุกวันนี ้
ท่ีโลกธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางท่ีไมเคยเปนมากอน 
  ดังนั้น การจัดการความรู เปนการรวมความรูของแตละบุคคลเขาดวยกันเปนทีม 
ซ่ึงจะเปนเครื่องมือสําคัญและมีประสิทธิภาพในสังคมฐานความรู และองคการก็มีสวนสําคัญท่ีจะ
ผลักดันใหบุคลากรในองคการสามารถนําความรูท่ีมีอยูในตัวเองมาปรับเปล่ียนเปนการปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาความรูเหลานั้นไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูในท่ีสุด 
 
 ประโยชนของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูชวยในการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพขององคกรใหดีขึ้น  
เพ่ิมประโยชนกับบุคคล และความคิด นวัตกรรม การเรียนรู และความสามารถของบุคคลในการนํา 
ไปปฏิบัติซ่ึงจะเปนการปรับปรุง และเพ่ิมสินทรัพยความรูขององคกร ซ่ึงมีประโยชน ดังนี ้
(ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 : 64) 
   1. เพ่ิมศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคกร
จําเปนตองรักษาตําแหนงของการเปนผูนําในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
   2. ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทุน 
   3. เพ่ิมการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมีการ
ขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง 
   4. การเรียนรูท่ีมีความสะดวกจะเปนการสรางใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
   5. ชวยในการจัดความรูท่ีเปนพ้ืนฐานขององคกร โดยการสรางระบบติดตอส่ือสาร
ท่ีจะชวยใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว 
   6. การลดตนทุนและการเพ่ิมผลผลิต โดยการจัดการกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   7. ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมี
ความคลองตัว 
   8. จัดการกับตราสินคา (Brand) ภาพลักษณและสถานภาพขององคกรในตลาด 
ใหอยูในแถวหนา 
   9. ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทุน 
  Bacha (2000 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 41-42) กลาวถึงประโยชน
ของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังนี ้
   1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เช่ียวชาญ ความชํานาญ และความรูท่ีอาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน
การเขาถึง ความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูท่ีมีหนาท่ี
ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
   3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก จะทํา
ใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาท่ีตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึก
ในการทํางาน 
   4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการ
แขงขันได 
   5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใช
ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยู 
   6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใช เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ อีกดวย 
   7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของงลูกคาจะเปน 
การสรางความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขาย และสรางรายไดใหแกองคการ 
   8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันผาน 
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูท่ีไมเปนทางการเปนการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
   ทางดานวิจารณ พานิช (2547 : 57) กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูวา 
มี 3 ประการใหญ ๆ ไดแก 
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   1. เพ่ือพัฒนางานใหมีคณุภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น 
   2. เพ่ือการพัฒนาคน หรือพัฒนาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในท่ีนี้พนักงานทุกระดับ แตท่ีจะ
ไดประโยชนมากท่ีสุดคือ พนักงานช้ันผูนอย และระดับกลาง 
   3. เพ่ือการพัฒนาฐาน “ความรู” ขององคกรหรือหนวยงาน เปนการเพ่ิมพูน 
ทุนความรูหรือทุนทางปญญาขององคกร 
  สวนชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 65) กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรู
กับสถาบันการศึกษา ไดแก 
   1. เปนการเปล่ียนการเรียนรูในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถึงศูนยความรู และ
ขยายเขตแดนของมหาวิทยาลัยสูโลกกวาง 
   2. ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล และ E-learning ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   3. ใหมีการทํางานระหวางนักเรียนและครูระหวางสถาบัน ทํางานรวมกันเรียนรู
แลกเปล่ียนความรู ความคิดกัน 
   4. ชวยจําลองประสบการณการเรียนรู ทําใหเขาใจในเนื้อหานั้น ๆ มากขึ้น 
   5. ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศักยภาพในการเรียน โดยการปรับปรุง
โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
   นอกจากนี้ยังบอกประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาลดวยวา 
   1. ชวยพัฒนาคนในชาติใหมีความฉลาดมากขึ้น 
   2. ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิตใหมีทุนทางปญญา 
   3. ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
   4. ชวยจัดการความรูของชุมชน การเริ่มตนโดย E-governance ในการเปล่ียนผาน 
สูสังคมความรู 
  สามารถสรุปไดวา ประโยชนของการจัดการความรู คือ การทําใหระบบความรูท่ีมี
อยูในองคการหรือหนวยงาน สามารถเพ่ิมผลผลิตและพัฒนาคุณภาพขององคการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมประโยชนใหกับบุคคล ความคิด นวัตกรรม การเรียนรู และความสามารถใน
การนําไปปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยเฉพาะครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
ซ่ึงเปนรากฐานทางดานการศึกษา มีสวนในการสงเสริมใหเกิดการขับเคล่ือนในองคการ การจดัการ
ความรูเปนเสมือนแนวทางสูภูมิปญญาแกบุคลากร เพ่ือไปสูเปาหมายในสถานศึกษา โดยจัด
กิจกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือแกปญหาตาง ๆ ในการกาวใหพนวิกฤตไิปสูความสําเร็จ 
ท้ังนี้ครูควรมีการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูอยูตลอดเวลา และนําไปสูการจดัการความรู 
ในสถานศึกษาและเปนไปอยางตอเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู คือ ดานการคนหา
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ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและ
กล่ันกรองความรู ดานการเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรยีนรู 
เพ่ือไปสูการขับเคล่ือนประสิทธิภาพขององคการอยางยั่งยืน 
 
 กระบวนการของการจัดการความรู 
  องคการท่ีประสบความสําเร็จในยุคปจจุบัน ตองเปนองคการท่ีผูนําหรือผูบริหาร 
มีความรูความสามารถ รวมท้ังบุคลากรภายในองคการตองมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทรัพยากร
ความรูตาง ๆ ภายในองคการก็มีสวนสําคัญไมนอยไปกวาทรัพยากรบุคคลเพียงอยางเดียว ท่ีจะชวย
สงเสริมสนับสนุนใหองคการพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นหากองคการใดมีการจัดระบบ
การจัดการความรูท่ีมีคุณภาพยอมสงผลตอองคการใหมีประสิทธิภาพดวย ดังท่ีนักวิชาการ 
ไดกลาวถึงกระบวนการของการจัดการความรูไวดังนี ้
  Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 42-48) ใหแนวคิดเกี่ยวกับ 
การจัดการความรูไววา ปจจุบันความรูกลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคการมากกวาทรัพยากร 
ดานการเงิน สถานท่ีตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอ่ืน ๆ ความรูกลายเปนทรัพยากร
หลักท่ีใชในการดําเนินงานและการแขงขัน โดยท่ีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีระบบและ
ขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานขององคการลวนมีพ้ืนฐานมาจากความรูและความชํานาญท้ังส้ิน ดังนั้น
เพ่ือใหองคการสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการควรบริหารจัดการ
ความรูท่ีมีผลกระทบตอองคการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ และการใหบริการลูกคาท้ังภายในและภายนอก Marquardt ไดนําเสนอองคประกอบ 
ของการจัดการความรูไว 4 ประการ ดังนี ้
  1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคการควรแสวงหาความรูท่ีมี
ประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ ดังนี ้
      1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ (Internal 
Collection of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการกลายเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพ่ิมคุณคาใหแกองคการ การไดมาซ่ึงความรูตาง ๆ จากภายใน
องคการสามารถทําไดดังนี ้
           1.1.1 การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพ่ีเล้ียง เปนตน 
           1.1.2 การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัต ิ
           1.1.3 การดําเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง  ๆ
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      1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอก (External Collection of 
Knowledge) การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพ่ือการปรับปรุงผลงาน และสรางใหเกิดความคิดใหม ๆ อยาง
สมํ่าเสมอ เพราะการแขงขันขององคการตองอาศัยความคิดและการสรางสรรค ดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตาง ๆ ดงันี้ 
           1.2.1 การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอ่ืน 
           1.2.2 การจางท่ีปรึกษา 
           1.2.3 การเปดรับขาวสารจากหลากหลายส่ือ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ e-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
           1.2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
           1.2.5 การรวบรวมขอมูลจากลูกคา 
           1.2.6 การจางพนักงานใหม 
           1.2.7 การรวมมือกับองคการอ่ืนๆ เพ่ือการสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 
  2. การสรางความรู (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับ
ใชความรูโดยท่ัวไป แตการสรางความรูเปนส่ิงท่ีสรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรู
ใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซ้ึงท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล  
การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการ ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนสามารถ
เปนผูสรางความรูได รูปแบบตาง ๆ ในการสรางความรูมีดังนี ้
      2.1 บุคคลใหความรูท่ีตนมีอยูกับผูอ่ืน 
      2.2 การนําความรูท่ีองคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล เพ่ือใหเกิด
เปนความรูใหมและมีการแบงปนท่ัวท้ังองคการ 
      2.3 ความรูท่ีไดจากการรวมและสังเคราะหความรูท่ีมีอยูเขาดวยกัน 
      2.4 ความรูท่ีเกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคการคนพบแนวทางเอง 
      2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบัต ิ
      2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ 
      2.7 การทดลอง 
      2.8 การเรียนรูจากประสบการณท่ีผานมาในอดีต 
  3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) ในการ
จัดการความรู องคการตองกําหนดส่ิงสําคัญท่ีจะเก็บไวเปนองคความรู และตองพิจารณาถึงวิธีการ
ในการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตองเก็บรักษาส่ิงท่ี 
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องคการเรียกวาเปนความไวใหดีท่ีสุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ  
การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล 
(Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน ท้ังนี้การเก็บสะสมความรู องคการควร
คํานึงถึงส่ิงตาง ๆ เหลานี ้
      3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบท่ีสามารถคนหาและ 
สงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
      3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตาง  ๆ
      3.3 อาศัยการจัดการท่ีสามารถสงมอบใหกบัผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
  ในสวนของการคนคืนความรู เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงท่ีผูใชตองการ 
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือ
วิธีการสําหรับการคนหาความรูตาง ๆ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการ หรือในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
  4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and 
Utilization) การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคการ เนื่องจาก
องคการจะเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ัง
องคการ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศ 
และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ ซ่ึง 
การถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวิธีการตาง ๆ ดังนี ้
      4.1 การส่ือสารดวยการเขียน 
      4.2 การฝกอบรม 
      4.3 การประชุมภายใน 
      4.4 การสรุปขาวสาร 
      4.5 การส่ือสารภายในองคการ 
      4.6 การเยี่ยมชมงานตาง ๆ ท่ีจัดเปนกลุมตามความจําเปน 
      4.7 การหมุนเวียน/ เปล่ียนงาน 
      4.8 ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
  สวนการถายทอดความรูโดยไมไดตั้งใจนั้น เปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัวหรือ
เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการท่ีเกิดขึ้นในหนาท่ีท่ีทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 
      4.9 การหมุนเวียนงาน 
      4.10 ประสบการณ หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเลาตอกันมา 
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      4.11 คณะทํางาน 
      4.12 เครือขายท่ีไมเปนทางการ 
  Gordon Petrash (อางถึงใน ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 :69) ไดเสนอแนวคิด 
ในกระบวนการบริหารสินทรัพยทางปญญาดังนี ้
  1. เริ่มตนท่ีกลยุทธ ในการกําหนดบทบาทของความรู ในแตละธุรกิจหรือหนวย
ธุรกิจ เชน การผลิตสินคาใหมถือวาเปนเรื่องสําคัญอันดับหนึ่ง 
  2. เขาถึงกลยุทธของคูแขงและรายการสิทธิบัตรของคูแขง 
  3. การจัดหมวดหมูสินทรัพยทางปญญาท่ีคุณมีวา คุณมีอะไร อะไรท่ีคุณใชและ
ใครเปนผูรับผิดชอบ 
  4. ประเมินคาใชจายและคุณคาของสินทรัพยทางปญญา และตัดสินใจวา จะเก็บ  
จะขาย หรือจะท้ิงไป 
  5. การลงทุนขึ้นอยูกับการเรียนรูเกี่ยวกับสินทรัพยความรู ระบุชองวางของความรู 
ท่ีจะตองเติมเต็ม ซ่ึงอาจจําเปนตองวิจัยและพัฒนาหรือการแสวงหาเทคโนโลยีมาใชก็ได 
  6. รวบรวมรายการความรูใหมท้ังหมด และทดลองทําซํ้า ๆ ตามขั้นตอนตาง  ๆ
  ชัชวาลย วงษประเสริฐ (25548 : 63) กลาวถึงกระบวนการจัดการความรูวา 
จะเกี่ยวของกับวิธีการ ขั้นตอนเทคนิคและวิธีการปฏิบัต ิท่ีเปนสําหรับการรวบรวมความรู และ
เกี่ยวของทุกขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตของความรูประกอบดวย การรวมมือรวมใจกัน การคิด  
การเรียนรู การปฏิบัติ การประมวลผล การส่ือสารและอ่ืน ๆ ซ่ึงทายท่ีสุดความรูจะถูกสงมอบในรูป
ของผลิตภัณฑ เนื้อหาและบริการ ท้ังผลิตภัณฑและเนื้อหาเปนส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นไดอยางชัดเจน 
สามารถจับตองไดและรับรูได บริการเปนความรูโดยนัย เปนความรูความคิดท่ีอยูในตัวคน 
ไมสามารถจับตองไดและรับรูได ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากจิตใจของมนุษย 
 อันประกอบดวย จิตสํานึกและจิตใตสํานึก ส่ิงท่ีอยูในจิตใตสํานึกกลายเปนนิสัยและพฤติกรรม 
และการกระทํา สําหรับความรูท่ีอยูในจิตสํานึกก็สามารถส่ือสารไดงาย สวนความรูท่ีอยูในจิต 
ใตสํานึกไมสามารถส่ือสารได ซ่ึงทุกคนมีความสามารถในการสรางสรรค เรียนรู ปฏิบัติและ
ส่ือสารได แตการเช่ือมโยงความรูนําไปสูการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีทาทาย ความรูโดยนัยของแตละ
บุคคลจะเกี่ยวของกับทุกกระบวนการ Platform โดยท่ัวไป หรือโมเดลตองจัดการกับความไร
ระเบียบเปนอันดับแรก ๆ ดังนั้นองคกรตองมีการกําหนดและจัดการกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) และการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ตองผนวกกับกระบวนการจัดการความรู และจัดการใหเปน
ระบบ 
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ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการพัฒนาการเรียนรู 
ท่ีมา : วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 : 83) 

  วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2545 : 81-90) นําเสนอวิธีดําเนินการบริหารภูมิปญญา  
ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน 
  “วิสัยทัศน คือ ความมุงม่ัน คาดหวัง ท่ีจะไปมีสถานภาพเปนอยางใดอยางหนึ่ง 
ในอนาคต” การท่ีจะนําระบบการบริหารภูมิปญญา เขามาใชในองคการแหงใดแหงหนึ่ง ยอมมี
ผลกระทบตอสมาชิกทุกคนในองคกรนั้น ดังนั้น การเริ่มตนอยางเปนระบบชัดเจน คือ การกําหนด
วิสัยทัศนท่ีชัดเจน แลวจึงสานวิสัยทัศน (Shared Vision) ใหสมาชิกทุกคนรวมรับรูควบคูไปกับ 
การมุงม่ันในการดําเนินกิจกรรมคุณคา (Value Activity) ตลอดจนสรางความเขาใจในคุณประโยชน
ท่ีองคกรและทุก ๆ คนจะไดรับ เพ่ือนํามาซ่ึงความรวมแรงรวมใจตอไป 
  ขั้นตอนที่ 2 : กําหนดกลยุทธที่จะดําเนินการ 
  ความสําเร็จของการนําระบบการบริหารใหม ๆ เขามาใชปฏิบัติ จะอยูท่ีกลยุทธ 
ในการดําเนินการ การตั้งใจมุงม่ันดําเนินการ ตลอดจนการสรางบรรยากาศสนับสนุนใหสมาชิกทุก
คนในองคกรไดรวมมือกัน จึงควรกําหนดกลุมผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือประสานกิจกรรมท้ังมวล
ใหสอดคลองกัน ซ่ึงประกอบดวย กลยุทธช้ีนํา (Surge Strategy) โดยคณะผูบริหารระดับสูง กลยุทธ
ปลูกฝง (Cultivate Strategy) โดยฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลยุทธปฏิรูป (Transform Strategy) 
โดยมีการจัดตั้งคณะทํางานพิเศษ และกลยุทธการปรับตัว (Adaptive Strategy) เปนกลยุทธในระดับ
ทีมงาน ซ่ึงมีหัวหนาทีม และสมาชิกผูรวมทีม ท่ีจะเรียนรูและทํางานอยางเปนระบบ 
  ขั้นตอนที่ 3 : เร่ิมดวยการพัฒนารูปธรรมของการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอน
สําคัญรวม 3 ประการดังแผนภาพตอไปนี ้
 

วิสัยทัศน 
องคกร 

 
 

องคกร 
เรียนรู 

 
 โครงสราง       ระบบการบริหาร 
 พ้ืนฐาน        และการทํางาน 
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  จากแผนภาพสามารถอธิบายไดวา การมีวิสัยทัศนองคกรท่ีชัดเจน และปฏิบัติได
ภายใต การรวมสนับสนุนของสมาชิกทุกคนในองคกร รวมถึงการจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน  
ซ่ึงประกอบดวย เครื่องมือและเครื่องอุปกรณ และสถานท่ีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกในองคกร 
ตลอดจนมีระบบการบริหารและระบบการทํางานท่ีด ีเพ่ือสรางองคกรเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนที่ 4 : เขาสูกระบวนการเรียนรู 
  เปนขั้นตอนของการพัฒนาตัวสมาชิกแตละบุคคลในองคกรใหมีศักยภาพท่ีสูงขึ้น 
เปนสินทรัพยอัจฉริยภาพ ท่ีหลาย ๆ องคกรมุงหวังวา จะเปนกุญแจสูความสําเร็จในยุคของการ
แขงขันใหม ท่ีมีปจเจกบุคคลเปนท่ีตั้ง 
  ขั้นตอนที่ 5 : การวัดผลการเรียนรู 
  การวัดผลพัฒนาการของการเรียนรูแบงออกเปนระดับตาง ๆ คือ 1) การวัดผล 
เปนรายบุคคล โดยเนนไปท่ีทักษะในการติดตอส่ือสาร เชน การฉลาดคิด ฉลาดอาน ฉลาดเขียน 
และฉลาดฟง รวมถึงทักษะในการทํางาน และทักษะในการเปนผูนําเปนสําคัญ 2) การวัดผล 
ตามกิจกรรม โดยเนนไปท่ีความสําเร็จตามเปาหมายของแตละกิจกรรม เชน การลดรอบเวลา 
ในกระบวนงานตาง ๆ การลดปริมาณสินคาเสียหาย-สินคาคืน และการเสริมสรางสัมพันธภาพและ
ความพึงพอใจแกลูกคา 3) การวัดผลจากตัวระบบ ซ่ึงเปนการวัดผลเชิงพัฒนาการของตัวระบบ 
การบริหารตาง ๆ ท่ีองคกรไดนําเขามาใชปฏิบัต ิ
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2548 : 54) อธิบายวา จากการศึกษากรอบความคิดของ
การจัดการความรูแลว สามารถสรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู (Knowledge Process)  
ไว 7 ประการดังนี ้
  1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) เปนการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาหมายขององคการ เพ่ือสรางความเขาใจไปสูเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหคนในองคการ
ดําเนินการบริหารจัดการความรูไปในทิศทางเดียวกัน วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู  
เพ่ือใชความรูนั้นในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศนขององคการ ประเมินระดับ
ความรูท่ีมีอยูในปจจุบันวาภายในองคการมีความรูอยูระดับใด 
  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการ
สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีกระจัดกระจายท้ังภายใน/ภายนอก เพ่ือจัดทําเนื้อหา 
ใหตรงกับความตองการ 
  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) การจัดแบงชนิดและ
ประเภทความรู เพ่ือจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 
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  4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
การจัดรูปแบบและภาษา เอกสารท่ีมาจากแหลงตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันท้ัง
องคการ โดยเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 
  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนความสามารถในการเขาถึงความรู
ไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี อยางสะดวกรวดเร็วในเวลาท่ีตองการ 
  6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแลกเปล่ียนความรู 
ถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร จากความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) สูความรูเดนชัด (Explicit 
Knowledge) โดยการถายทอดความรูจากคนสูคน เชน การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) เพ่ือเรียนรู
งานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีเคยทํา 
  7. การเรียนรู (Learning) การนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไข
ปญหา และปรับปรุงองคการ 
  ท้ัง 7 ขั้นตอนจะชวยใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูท่ีมีอยูเดิมภายใน
องคการ และความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นแตละองคการสามารถ
เลือกขั้นตอนกระบวนการใหเหมาะสมกับองคการของตน เนื่องจากความพรอมของแตละองคการ
ไมเหมือนกัน โดยวิเคราะหวาองคการของตนมีขั้นตอนใดท่ียังขาดอยู มีขั้นตอนใดท่ีเปนสวนสําคัญ
ท่ีจะนํามาเปน Model หลักของตน เพ่ือทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคการเปนระบบ  
ถูกฝงแทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประจํา สอดคลองกับวิจารณ พานชิ (2548 : 
128-136) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการ 
ท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคกร มีท้ังหมด  
7 ขั้นตอน คือ 
  1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
เปาหมายคืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  
อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
  2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 
  3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
  4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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  5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board บอรดประชาสัมพันธ 
  6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ กรณี Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี Tacit Knowledge จัดทําเปน
ระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเล้ียง  
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 
  7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู
จากการสรางองคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546 : 11) ไดกําหนดขั้นตอน 
การจัดการความรูไวดังนี ้
  1. การไดมาซ่ึงความรู คือ การแสวงหา สืบคน คนควา และรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
  2. การใชความรู คือ การใชประโยชนจากความรูท่ีมีอยูและท่ีไดรับจากการไดมา
ซ่ึงความรู เพ่ือนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
  3. การถายทอดและแบงปนความรู คือ การถายทอดดวยวิธีการตาง ๆ เชน  
การรายงานบันทึกเวียน การประกาศ การฝกอบรม การประชุม เพ่ือใหไดมาซ่ึงการแบงปนและ
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 
  4. การสรางความรู คือ การดําเนินงานของบุคลากร เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูใหม 
ท่ีเกิดขึ้นกับตัวบุคคลและโรงเรียน ไปสูองคการแหงการเรียนรู 
 

กรอบแนวคิดการจัดการความรู 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2548 : 54) อธิบายวา จากการศึกษากรอบความคิดของ
การจัดการความรูแลว สามารถสรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู (Knowledge Process) 
ไวดังตอไปนี ้
  1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) 
  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
  4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
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  6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
  7. การเรียนรู (Learning) 
  ท้ัง 7 ขั้นตอนนี้จะชวยใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูท้ังท่ีมีอยูเดิม
ภายในองคการและความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) 
  กระบวนการในการจัดการความรู (Knowledge Management) องคประกอบตาง ๆ 
ท่ีจะชวยใหเกิดการขับเคล่ือนความรูในองคการใหไปในทิศทางเดียวกัน นักวิชาการหลาย ๆ ทาน 
ไดใหความหมายองคประกอบแตละดานในกระบวนการจัดการความรูกลาวโดยสรุปดังนี ้
  Kucza (2001 อางถึงในพรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 :49) กลาวถึง Identification of 
Need for Knowledge วาเปนการระบุถึงความตองการความรู ซ่ึงประกอบดวย การระบุความ
ตองการ (Identification of Needs) และการกําหนดความตองการ (Determination of Requirements) 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 :54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรู 
ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) คือ เปนการคนหาวาองคการมีความรูอะไรบาง  
ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคการจําเปนตองมี ทําใหองคการทราบวาขาดความรู
อะไรบาง 
  ไพโรจน ชลารักษ (2551 :75) ไดกลาวถึงการคนหาความรู หมายถึง บุคคล 
มีเปาหมายอยูแลววาตองการความรูเรื่องอะไร และกําหนดขอบเขตหรืออาณาบริเวณไดแลววา 
อยูท่ีไหน แลวลงมือทําการคนหา 
  สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการคนหาความรู คือ การปฏิบัติงาน 
ของครใูนการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ เพ่ือสรางความเขาใจไปสูเปาหมาย
เดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินการจัดการความรูของครูเปนไปในทิศทางเดียวกัน วิเคราะห
รูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู เพ่ือสามารถใชความรูนั้นดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคองคการ 
  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
  วิจารณ พานิช (2548 : 126) กลาวถึง กระบวนการจัดการความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู คือ การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรู
ท่ีใชไมไดแลว 
  ไพโรจน ชลารักษ (2551 : 75-78) กลาวสรุปวา การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) คือการทําใหความรูเกิดขึ้นในตัวคนหรือมาสูตัวคน  
ซ่ึงมีวิธีการตาง ๆ ทําใหความรูมีการเปล่ียนสถานะและเปล่ียนท่ีอยูไมได คนจึงตองมีกลยุทธ  
การแสวงหาหรือสรางความรูท่ีด ีท้ังในตัวตนเองและวัสดุบันทึกตาง ๆ เม่ือตองการใชความรู 
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ท่ีถูกสะสมไวจึงตองมีการคนคืนหรือนํากลับมาใช การแสวงหา การจัดเก็บและการคนคืนความรู
จําเปนตองใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมเขามาชวยจัดการจึงทําใหมีความรู มีการถูกถายโอนตอไป 
  ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 78-79) กลาวสรุปวา การจัดหาความรู (Knowledge 
Acquisition) คือกระบวนการหรือวิธีการใหไดมาซ่ึงความรู เม่ือองคกรประเมินตนเองวายังไมรูเรื่อง
อะไร องคกรตองจัดหาความรูดังกลาวมาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกร 
  โกศล ดีศีลธรรม (2546 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 53) กลาวถึง  
การสรางและจัดหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนกระบวนการท่ีให
ความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพ่ือการสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ โดยมุงเนน 
การพัฒนาความรูโดยนัย ท่ีไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร แตองคการมักกระตุนใหบุคลากร
สรางองคความรูเพ่ือสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการ โดยสงเสริมใหมีการ
แลกเปล่ียนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) กลาววา การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) คือ การสรางและแสวงหาความรูจากแผนท่ีความรู องคการ
จะทราบวามีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม แลวองคการจะตองหาวิธีการในการดึงความรูจาก
แหลงตาง ๆ ท่ีกระจัดกระจายมารวมไว เพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
ผูใช หรืออาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมท่ีมีอยู นอกจากนี้องคการอาจจะตองพิจารณากําจัด
ความรูท่ีไมจําเปนท้ิงไป เพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูเหลานั้น 
  สามารถสรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการสรางและแสวงหาความรู 
คือ การปฏิบัติงานของครูในการศึกษาเพ่ือพัฒนาแหลงความรู ขวนขวายความรูจากแหลงตาง ๆ  
ท่ีกระจัดกระจายท้ังจากภายในและภายนอกเพ่ือจัดการขอมูลและความรูใหตรงกับความตองการ 
ในสถานศึกษา 
  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
  การจัดการความรูใหเปนระบบ องคการตองกําหนดส่ิงสําคัญท่ีจะเก็บไวเปนองค
ความรู และตองพิจารณาวิธีการจัดการความรู เพ่ือการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ
ในหนวยงาน 
  วิจารณ พานิช (2548 : 129-136) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
จัดการความรูใหเปนระบบไววา เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาการของความรู  
เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรบัการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรู 
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) วาองคการตองจัดเก็บความรูใหเปน
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ระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปน
ระบบนั้น หมายถึง การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพ่ือใหการเก็บรวบรวม  
การคนหา และการนํามาใช 
  สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการจัดการความรูใหเปนระบบ คือ  
การแสดงออกถึงการปฏิบัติงาน เพ่ือสนองความมุงหมายหรอืเปาหมายท่ีจะดําเนินการใหประสบ
ความสําเร็จ หรือความมุงหวังเพ่ือการปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน หรือทีมงานท่ีทํางานรวมกัน แลวมี
การจัดการตามกระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลความรูท่ีมีอยูในองคการ ท้ังความรู
ชัดแจงและความรูโดยนัย เพ่ือนําความรูไปใชประยุกตในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการ
ในการจัดการความรู 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification & Refinement) 
  วิจารณ พานิช (2548 : 129-136) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification & Refinement) เปนกระบวนการท่ี 
จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคการ กลาววา 
การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรู 
ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification & Refinement) นอกจากการ
จัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคการตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษา 
ท่ีเขาใจงายและใชไดงาย ซ่ึงอาจทําไดในหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคการ จะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ  
การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว การใชภาษาเดียวกันท่ัวท้ังองคการ 
นั่นคือ องคการควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคําตาง ๆ ท่ีแตละหนวยงาน
ใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันซ่ึงจะชวยใหการเปนความรู การแบงประเภทและ 
การจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน ท่ีสําคัญตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังตองให
ผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว การเรียบเรียงตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมี
คุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน ความครบถวน เท่ียงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการ
ของผูใช 
  สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการประมวลและกล่ันกรองความรู คือ 
การปฏิบัติงานเพ่ือจัดการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร ความรูชนิดตาง ๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัว
ท้ังองคการ มีการเรียบเรียงใหทันสมัยและตรงกับความตองการของผูใชใหมากท่ีสุด 
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  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
  กีรติ ยศยิ่งยง (2549 : 94-95) กลาววา กระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึง
ความรู (Knowledge Accessibility Stage) คือเปนการขยายความรู เพ่ือใหบุคคลในองคการสามารถ
เขาถึงขอมูลท่ีตองการเพ่ือการตดัสินใจแกปญหา การปฏิบัติงานและการบริการลูกคา โดยสามารถ
เขาถึงขอมูลไดตามเวลาท่ีตองการ การเขาถึงความรูอยางเหมาะสม ทําใหพนักงานมีความสามารถ
และเกิดความม่ันใจวาจะไดรับการชวยเหลือจากองคการ ซ่ึงมีหลักการสําคัญ คือ 
      5.1 มีการแบงปนความรู และไดขอมูลตามท่ีตองการ 
      5.2 เปนความรูท่ีมีการจัดการพรอมเผยแพร 
      5.3 มีการเผยแพรความรู/กระจายความรู 
  บุญดี บุญญากิจ (2548 : 54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึง
ความรู (Knowledge Access) คือ องคการจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูท้ังความรู
ประเภท Tacit และ Explicit โดยท่ัวไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ  
การปอนความรู การสงขอมูล/ ความรูใหผูรับ โดยผูรับไมไดรองขอหรือตองการ เชน การสง
หนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
บริการขององคการ ซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะทําใหผูรับรูสึกวา ไดรับขอมูล/ ความรูมากเกินไป หรือ 
ไมตรงกับความตองการ ลักษณะท่ีสอง คือ การใหโอกาสเลือกใชความรู การท่ีผูรับสามารถเลือกรับ
หรือใชเฉพาะขอมูล/ความรูท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ ความรูท่ีไม
ตองการมากเกินไปอีกดวย 
  สามารถสรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึงความรู คือ  
การปฏิบัติงานเพ่ือศึกษาวิธีการตาง ๆ ท่ีทําใหผูใชความรูสามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ
สะดวก ตรงกับความตองการในการเลือกขอมูลท่ีจะนําไปใชใหเกิดประโยชน 
  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
  วิจารณ พานิช (2548 : 129-136) ใหแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรูดาน 
การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการ
ของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคการ การแบงปนแลกเปล่ียนความรูทําได
หลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพ
และนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียน
ความรู 
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  น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 19) กลาววา การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 
เปนการแลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน  
การจัดงานสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน 
(Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-Learning เปนตน 
  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 42-52) ไดรวบรวมองคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรู ตามทัศนะของนักวิชาการตางประเทศ ไววา การถายทอดและการใชประโยชน 
จากความรูมีความจําเปนสําหรับองคการ เนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีขึ้น เม่ือความรูมีการ
กระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ังองคการ 
  Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 42-47) กลาววา การจัดการ
ความรูดานการถายทอดความรู และการใชความรูมีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะ
เรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ังองคกร  
การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากนี้การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ 
  กลาวโดยสรุปวา กระบวนการจดัการความรูดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
คือ การปฏิบัติงานของครูในการจัดรูปแบบเผยแพรความรู ท้ังท่ีเปนความรูเดนชัดในรูปเอกสารและ
ความรูท่ีซอนตัวในตัวบุคคล เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนและถายทอดความรูจากคนสูคน 
  7. การเรียนรู (Learning) 
  บุญดี บุญญากิจ (2548 : 54-58) เสนอการจัดการความรูดานการเรียนรู (Learning) 
กลาวคือ ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสรางองค
ความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไป 
อยางตอเนื่อง 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547 : 54-58) กลาววา วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการจัดการความรู คือ การเรียนรู (Learning) ของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชน 
ในการตัดสินใจ แกไขปญหา และปรับปรุงองคการ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ
ถึงแมองคการจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอดและแบงปนความรู แมจะดี
เพียงใดก็ตามหากบุคคลไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและ
ทรัพยากรท่ีใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ท่ีกลาววา ความรู คือความสามารถในการทําอะไรก็
ตามอยางมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for effective actions) องคการจะตองกระตุน
และสรางบรรยากาศท่ีทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตอง
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ยอมรับผลลัพธท่ีจะออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เพราะกระบวนการเรียนรู
มิไดขึ้นอยูกับผลลัพธ แตมาจากประสบการณท่ีไดรับในการลองนําความรูท่ีกลาวขางตนนั้นมาใช
และจะตองสอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคการดวย การเรียนรูของบุคคลจะทําใหเกิด
ความรูใหม ๆ ขึ้นมากมาย ซ่ึงจะไปเพ่ิมพูนองคความรูขององคการท่ีมีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อย ๆ  
ความรูเหลานี้ก็จะถูกนําไปใชเพ่ือสรางความรูใหม ๆ อีกเปนวงจรท่ีไมมีท่ีส้ินสุด ท่ีเรียกวา “วงจร
การเรียนรู” 
  สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูดานการเรียนรู หมายถึง การปฏิบัติงานของ
ครูเพ่ือนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสถานศึกษา 
 
แนวทางการจัดการความรูในสถานศึกษา 
 
  การจัดการความรู เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการขับเคล่ือนสังคมสูสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge-based Society) หรือสังคมอุดมปญญาเนื่องจากสังคมไทยตองขับเคล่ือน
ทุกภาคสวนของสังคมสูสังคมอุดมปญญา จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพหนวยงานเพ่ือสรางขีด
ความสามารถดานการจัดการความรูขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานสถานศึกษาซ่ึงเปนศูนยรวมของ
ฐานความรูอยางมากมาย 
  การจัดการความรูในสถานศึกษา เปนเรื่องท่ีมีคุณคาสมควรท่ีสถานศึกษาจะ
บริหารจัดการใหมีการจัดการความรูขึ้น เพ่ือแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผู 
ท่ีมีคุณคา เปนการมองคนวาเปน “ทรัพยสินทางปญญา” ท้ังนี้เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรู
ท่ีเรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการทํางาน 
ท่ีเปนตัวอยางท่ีด ี(Best Practice) เพ่ือใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใชประโยชนและนําไป 
ตอยอดความรูใหแตกฉานตอไป 
  การจัดการความรูแจงชัด (Explicit Knowledge) สูการปฏิบัติในสถานศึกษา 
  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 66-67) ไดกลาววา สถานศึกษาเปน
สถาบันท่ีพัฒนาคนใหเกิดความรูและพัฒนาทักษะชีวิต ซ่ึงเปนความสามารถท่ีมนุษยมีติดตัวมา
ตั้งแตเกิด เพราะเปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ ท้ังตอตนเองและ
สังคม การพัฒนาทักษะในขั้นพ้ืนฐานนั้นเปนหนาท่ีของครู พอ แม ผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งครู
ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหการศึกษาแกผูเรียน ตองการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิด 
การเรียนรูเกี่ยวกับการนําทักษะชีวิตไปใชในการดํารงชีวิตอยางถูกตองเหมาะ และมีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีพ้ืนฐานทางคุณลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค เพ่ือนําไปสูการมีทักษะชีวิต 
ท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงไดมีการจัดการ
ความรูเพ่ือใหทุกคนมีการสรางความรูและแลกเปล่ียนความรู และใชความรูเพ่ือทําใหสถานศึกษา
เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ประกอบดวย 5 มิติดังนี ้
  1. บุคคลท่ีรอบรู (Personal Mastery) ผูบริหารสถานศึกษาและครูตองเปน
แบบอยางในการแสวงหาความรู มีการแลกเปล่ียน โดยเผยแพรความรูท่ีตนไดศึกษาใหแกกัน 
เครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ การอาน เพราะการอาน 
เปนการรับรูขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความรู ความคิดท่ีหลากหลาย 
  2. โมเดลทางความคิด (Mental Models) ทุกคนในสถานศึกษาตองเปดใจใหกวาง
ไวใจซ่ึงกันและกัน รวมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน แนวทางการทํางานจะตองอยูบนพ้ืนฐาน 
แหงเหตุผล โดยใชกระบวนการแกปญหาและดําเนินการโดยใหทุกคนมีสวนรวม เพ่ือใหการจัดการ
ความรูภายในสถานศึกษาดําเนินไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีตกลงกัน 
  3. วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) ทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวม กําหนด
วิสัยทัศนซ่ึงเปนภาพอนาคตท่ีควรจะเปนของสถานศึกษา ท่ีทุกคนใชหลักเหตุผลบนพ้ืนฐาน 
ของการเปนหุนสวนและวิสัยทัศนของสถานศึกษาจะตองปฏิบัติใหจริง 
  4. ทีมแหงการเรียนรู (Team Learning) สถานศึกษาตองมีเปาหมายเชิงกลยุทธ 
ใชในการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน มีการแกปญหาดวยกัน  
เปนการสรางทีมงานแหงการเรียนรู 
  5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) สถานศึกษาตองใหบุคคลและทีมงานตอง
เขาใจเกี่ยวกับส่ิงสําคัญของการคิดเชิงระบบ คือการใชขอมูลยอนกลับจากปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลผลิต สงเสริมใหทุกคนคิดอยางสรางสรรค คือการคิดสังเคราะหเพ่ือสรางส่ิงใหมขึ้น อาจจะ
สรางขึ้นใหมท้ังหมดหรือสรางจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู เชน เพ่ิมเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยาย ยอสวน 
เปล่ียนรูปแบบ เปนตน 
  การจัดการความรูท่ีฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) สูการปฏิบัติในสถานศึกษา 
  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 81-86) กลาวถึง กิจกรรมการจดัการ
ความรูท่ีทํากันอยูในองคการในตางประเทศ พบวา เพียงประมาณรอยละ 20 เทานั้นท่ีประสบ
ผลสําเร็จ แสดงวาการจัดการความรูมีท้ังท่ีเปนการจัดการความรูท่ีดีและการจัดการความรูท่ีไมด ี
และผูใหบริการท่ีปรึกษาดานการจัดการความรูก็มีท้ังท่ีรูจริงและรูไมจรงิ 
  กิจกรรมตอไปนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  1. การดึงความรูออกมาจาก “ครูตนแบบ” และกระจายความรูใหแกครูทุกคน 
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  2. จัดใหมีประประชุม แลกเปล่ียนประสบการณ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน คุณภาพการศึกษา โดยอาจจะเปนการประชุมตามปกติ หรือผานการส่ือสาร
ทางไกลรูปแบบตาง ๆ 
  3. จัดกระบวนการกลุมใหครูผูสอนในวิชาเดียวกันไดระดมสมองแกปญหา 
การเรียนการสอนรวมกัน โดยมีการผลัดกันทําหนาท่ีผูจัดการความรู 
  4. คนหาและสงเสริมครูผูสอน ผูมีความสามารถพิเศษในดานความรูและทักษะ 
การสอนนักเรียนและหาทางสงเสริมใหอยูในสถานศึกษาดวยการสรางขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน 
  5. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาครูในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือฝกอบรมและพัฒนาครูแตละคนในสถานศึกษา 
  6. สงเสริม ยกยอง ใหรางวัลแกครูผูสอนท่ีมีการจัดการความรูท่ีนําไปสู 
การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันหรือการสอนงานครูรุนนอง 
  7. จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกในการคนหาความรู และการประยุกตใชความรู
เพ่ือการสอนใหบังเกิดผลดียิ่งขึ้น 
  8. การแลกเปล่ียนความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวตน (Tacit Knowledge) โดยใชวิธีการ 
ผูฝกสอน (Coaching) หรือการจัดเปนทีมผูสอนมีการรวมคิดรวมทํางาน โดยวางแผนการสอนเปน
ทีมและใชวิธีการประชุมแบบระดมสมอง 
  9. การแลกเปล่ียนความรูท่ีเดนชัด (Explicit Knowledge) โดยการนําความรู Tacit 
Knowledge ในครูตนแบบนําเสนอโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและทางท่ีดีควรนําความรูท่ีฝงลึกในตัว
คนไปเปรียบเทียบกับผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอวิเคราะหเพ่ือการตรวจสอบความเหมือนหรือความ
ตางกันกับทฤษฎี หรือหลักการท่ีเปนความรูประเภท Explicit Knowledge 
  ปญหาของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  1. ปญหาท่ีเกิดมาจากการถายทอดความรูระหวางบุคคลกับสถานศึกษา เชน ปญหา
การไมแบงปนความรู กลาวคือ การมอบหมายใหครูไปสัมมนาหรือฝกอบรม แตไมไดถายทอด
ความรูใหกับครูทานอ่ืน 
  2. ปญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บความรูของสถานศึกษา ซ่ึงมีการจัดเก็บไวหลาย ๆ 
แหง หลายรูปแบบมีท้ังท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส และไมเปนอิเล็กทรอนิกส กระจัดกระจาย และ 
ไมสามารถนําขอมูลมาใชเม่ือมีความจําเปน 
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  3. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูของสถานศึกษามาใชประโยชน เพราะ 
ในสถานศึกษามีความรูมากมาย แตไมมีการนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน หรือขาดการ
ตอยอดความรูท่ีมีอยู ทําใหเกิดความสูญเปลาของความรูท่ีมีอยูในสถานศึกษา 
  4. ปญหาจากการสรางความรูใหม หากสถานศึกษาไมมีการสะสมความรูท่ีมีอยู
เดิมอยางเปนระบบ สถานศึกษาก็จะไมมีความรูสําหรับคร/ู บุคลากรรุนตอไป 
  5. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูจากภายนอกมาปรับใช จึงทําใหสถานศึกษา 
ไมสามารถปรับเปล่ียนตัวเองใหทันตามสถานการณในโลกปจจุบันและไมสามารถตามคูแขงไดทัน 
  ดังนั้น ปญหาท่ีเกิดจากความรูภายในสถานศึกษา ความรูภายนอกสถานศึกษา 
ท่ีนํามาใชไมเช่ือมโยงกับงานและไมสอดคลองกับบริบทในการปฏิบัติงานการจัดการความรู  
องคความรูใหมท่ีไดจากการจัดการความรูจะเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีคามหาศาล เพราะเปน 
องคความรูท่ีเกิดจากประสบการณการปฏิบัติ การสอนท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอม สอดคลองกับ
เปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา และความรูท่ีไดจะนําไปสูการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ตอยอดความรู และทําใหคร/ู บุคลากรในสถานศึกษามีการใฝรูและฝกท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต และ
สถานศึกษาท่ีมีการจัดการความรู ก็จะเปน “องคการแหงการเรียนรู” 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  เข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 พบวา ดานวิสัยทัศนทางความรู 
สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนไวอยางส้ัน กระชับ ชัดเจนและกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต 
วิสัยทัศน พันธกิจก็มีความสอดคลองกัน ครูไดรับการอบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมท้ังครูและนักเรียน เกิดความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางสถานศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปล่ียนแปลง  
ดานการแบงปนความรู สถานศึกษามีการแบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรู ประสบการณ
ของบุคลากรท้ังภายนอกและภายในสถานศึกษา ผูเรียนมีการแบงปน แลกเปล่ียนเรียน 
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ดานการสรางคลังความรู สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 
มีการจัดระบบหองสมุดท่ีพรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอกับตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต สวนสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอม 
ของหองสมุด แหลงเรียนรู และจํานวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
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  วสันต ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา การจัดการความรูตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร ดานภาวะผูนําขององคการ ความเช่ือคานิยมวัฒนธรรมของหนวยงาน 
เทคโนโลยีท่ีใชในโรงเรียน การส่ือสารในโรงเรียน กระบวนการจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก สวนดานการวัดผลการจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย องคประกอบท่ีทําให
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริมบุคลากรโดยสนับสนุน
งบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน ดานผูบริหาร 
ตองเปนผูท่ีใฝรูใฝเรียน สรางขวัญกําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง  
ดานครูผูสอนตองพรอมรับกับการเปล่ียนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปน
ประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักของการจัดการความรู 
  รัตน เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารา
รัศมีพบวา ดานการกําหนดเปาหมาย โรงเรียนไดดําเนนิการตามแผนกลยุทธท่ีอาศัยวิสัยทัศนของ
โรงเรียนเปนตัวกําหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกดานมุงสูความเปนเลิศของผูเรียน นักเรียน 
มีความรูตามมาตรฐานท่ีกําหนด คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของโรงเรียน นักเรียนทุกคนไดรับ 
การพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนไดใชการบริหารงานโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน เนนการมีสวนรวมมีคําส่ังมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความพรอมดานทรัพยากร
วัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณและบุคคล บุคลากรรูหนาท่ีการงานของตน มีการประสานงาน ส่ือสาร
ท่ีดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มีความเปนมืออาชีพสูง
สามารถนําส่ือมาใชและประกอบการพัฒนางาน ดานการสรางและการใชคลังความรู บุคลากรใน
โรงเรียนมีการคิดสรางและใชคลังความรูแลกเปล่ียนเรียนรู มีแฟมสะสมงาน มีการจัดระบบช้ินงาน 
เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบันสามารถนําไปใชได มีการแลกเปล่ียนความรูของครูตนแบบ 
การเขารวมกิจกรรมการแขงขันตามโครงการตาง ๆ การจัดอบรมดานคอมพิวเตอรใหบุคลากร 
เพ่ือนําไปจัดทําส่ือแบบวัดผล ประเมินผล เปนตนแบบของการศึกษาดูงานของเครือขายและ
หนวยงานอ่ืน 
  นรินทร ขวัญคาวิน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา สภาพความพรอมของ
ปจจัยตาง ๆ เกี่ยวของกับการจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางองคการของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ
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ของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยเกี่ยวกับการจูงใจโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดเก็บและคนคืนความรู และดาน 
การถายทอดความรูและการใชประโยชน อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอ 
การจัดการความรูในสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง 
  ดุลลาภ ตาเละ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดการความรูของคร ู
ในโรงเรียนแกนนํา “การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู” สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปญหาการจัดการความรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับปญหาดาน 
การแสวงหาความรูสูงกวาดานอ่ืน ๆ สําหรับระดับปญหาการถายทอดความรูและการใชประโยชน
ต่ํากวาดานอ่ืน ๆ ปญหาการจัดการความรูระหวางครูเพศชายและหญิงในภาพรวมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูเพศชายและหญิง 
มีปญหาการจัดการความรูในทุกดานแตกตางกัน โดยครูเพศหญิงมีปญหามากกวาครูเพศชาย 
ท้ังในภาพรวมและรายดาน ปญหาการจัดการความรูของครูระหวางผูมีประสบการณตั้งแต 1-15 ป 
และ 16 ปขึ้นไปในภาพรวมมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูมีประสบการณ
ตั้งแต 1-15 ป และ 16 ปขึ้นไปมีความแตกตางกันในทุกดาน โดยผูมีประสบการณตั้งแต 1-15 ป  
มีปญหามากกวาผูมีประสบการณ 16 ปขึ้นไป สวนขอเสนอแนะการแกปญหาการจัดการความรู 
ของครูในดานการแสวงหาความรู ควรจัดส่ือ ICT ใหเพียงพอกับความตองการ และควรใหความรู
เรื่องการใช ICT ในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ดานการสรางองคความรู  
ควรจัดหมวดหมูการสรางองคความรูท่ีดี ควรระดมสรางองคความรูใหม ๆ อยางสมํ่าเสมอและ
ประกวดการแขงขันนวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู ตลอดจนสรางความตระหนักงานวิจัยใน
องคการ ดานการจัดเก็บขอมูลและคนคืนความรู ควรเก็บขอมูลอยางเปนระบบและตอเนื่อง ควรใช
ส่ือ ICT ในการจัดเก็บขอมูลและคนคืนความรูและจัดแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย สวนดาน 
การถายทอดความรูและการใชประโยชน ควรนําความรูท่ีไดไปใชในการเรียนการสอน ประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ และเปดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูใหมากขึ้น
ตามลําดับ 
  ณัฐกรณ สารปรัง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา สภาพการจัดการความรู
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดานบรรยากาศ/
วัฒนธรรมองคการ ดานกระบวนการสราง ใชจินตนาการ และความคิดสรางสรรค ดานการใช
ความรู ดานชุมชน ความรู ดานกระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพยทางปญญา ดานกระบวนการ
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ถายทอดความรูภายในองคการ ดานการจัดหมวดหมูหนังสือและจัดเก็บ ดานกระบวนการถายทอด 
แลกเปล่ียนความรูภายในองคการ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการอยูใน
ระดับมาก ปญหาการจัดการความรู ดานการตรวจสอบ คัดเลือกความรู ดานการยกระดับความรู 
ดานการคนควาหาความรูจากภายนอก ดานการสรางความรูขึ้นใชเองจากการทํางาน ดาน 
การกําหนดความรูท่ีจําเปนสําหรับใชงานอยูในระดับต่ํา สวนแนวทางพัฒนาการจัดการความรู 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทางพัฒนาการดําเนินงานดังนี ้
  1. สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูผูสอนสรางความรูจากการปฏิบัติงาน โดยจัดทํา
เปนผลงานทางวิชาการ การทําวิจัยในช้ันเรียน 
  2. สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูผูสอนไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูท่ีมีความ
เช่ียวชาญ 
  3. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกับครูผูสอน 
ในสถานศึกษาเดียวกัน เพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกความรูรวมกัน 
  4. สถานศึกษาควรจัดวางรูปแบบหรือโครงสรางท่ีชัดเจนอยางเปนระบบ ในดาน
ความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติไดเขาใจตรงกัน 
  5. สถานศึกษาสงเสริมครูผูสอนท่ีมีผลงานทางวิชาการหรือผลงานดีเดน จัดทํา
แฟมผลงาน และแฟมการพัฒนางาน เพ่ือเปนแบบอยางใหผูอ่ืน 
  6. สถานศึกษาสงเสริมใหครูมีเวทีสําหรับการนําความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกัน 
  7. สถานศึกษาสงเสริมใหครูพัฒนางานอยางตอเนื่อง เชน การทําผลงานทาง
วิชาการเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ 
  8. สถานศึกษาควรจัดใหมีการแสดงผลงานของครูผูสอนและยกยองเชิดชูเกียรต ิ
ใหสาธารณชนไดรับทราบอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 
  9. สถานศึกษาควรจัดตั้งกลุมผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปน
กัลยาณมิตรเพ่ือเปนท่ีปรึกษาใหกับผูท่ีกลัวเทคโนโลย ี
  10. สถานศึกษาสงเสริมการนําแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) มาเปนตัวอยางใน
การปฏิบัติงานเพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในงานและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
  สมชาย ขวัญมนิจ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงกับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ปตตานี เขต 1 พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  
ตามทัศนะของหัวหนาฝายงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
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ดานการกระตุนดานสติปญญาและดานการจัดเก็บและการคนคืนความรู อยูในระดับต่ํา  
สวนความสัมพันธระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงกับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  
ตามทัศนะของหัวหนาฝายงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกสูงมาก และความสัมพันธ
ระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงกับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของหัวหนา
ฝายงานวิชาการและหัวหนาฝายงานบุคคลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
  ฉัตรแกว ธีระเดชากุล (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการความรูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา การทํางานในกระบวนการ
จัดการความรู ในขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรูมากท่ีสุด ตรงกันขามกับขั้นตอนการจัดเก็บและ
เผยแพรท่ีทําไดนอยท่ีสุด เพราะการจัดการกับระบบฐานขอมูลในสถานศึกษาในเรื่องการจัดการ
ความรูยังไมไดรับความสนใจมากนักเปนเพียงการบันทึกความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ลงในแบบฟอรมเทานั้น ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาขั้นตอนการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ
ทิศทางการจัดการความรูของโรงเรียนประถมศึกษานอยกวาโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจากโรงเรียน
ประถมศึกษาไมคอยมีการจัดทําหรือดําเนินการจัดการความรู ทําใหไมมีฐานขอมูลเดิมท่ีจะสามารถ
นํามาปรับใชไดกับการจัดการความรู ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้คือ ครูควรแสวงหาความรู
เรื่องการจัดการความรูเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดําเนินการ
จัดการความรูไดอยางตอเนื่อง ครูควรมีทัศนคติในเชิงบวกมองวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนไมใชเพ่ิมภาระงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูตองมีความจริงใจในการถายทอด
ขอมูลอยางถูกตอง สําหรับผูบริหารควรจัดใหมีชองทางในการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีหลากหลาย
ชองทาง ใชกลยุทธในการกระตุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการตระหนักถึงความสําคัญ นําตนเองเขาไป
มีสวนรวมในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือรูท่ีมาท่ีไป วิวัฒนาการ ปญหา วิธีการแกไขปญหา 
ตลอดจนเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใชในการปฏิบัติจริงกับการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 
  เพียงใจ มุสิกะพงษ (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการจัดการความรูและ
ความตองการเพ่ิมพูนความรูสูองคการแหงการเรียนรู ของบุคคลสํานกังานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบวา บุคลากรท่ีมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรูอยูในระดับพอใช บุคลากรมีความตองการเพ่ิมพูนความรูอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีอายุราชการ  
วุฒิการศึกษา ตําแหนง กลุมงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรู 
ของสํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ควรทําการวางแผนสภาพการจัดการ จัดระบบ 
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ความตองการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนงบประมาณ การจัดโครงสราง
วัฒนธรรม กลยุทธในการทํางาน บรรยากาศ การมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และการประเมิน
องคกรแหงการเรียนรู 
  โฆษิต เสตะจิต (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน
เกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จํานวน 5 ดาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลําดับดังนี้ ดานการแปรรูปองคการ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดานการใหอํานาจ  
ดานการจัดการความรู ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 
4 ดาน คือ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน ดานการแปรรูปองคการ ดานการใหอํานาจและ 
ดานการจัดการความรู สวนดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไมแตกตางกันจําแนกตามวุฒิการศึกษา
และประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน 
  จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการ
จัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรู
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการคนหาความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการประมวลและกล่ันกรอง
ความรูและดานการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
สวนดานการเขาถึงความรูและดานการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
  ฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 พบวา ในภาพรวมและรายดาน 
มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานการเขาถึงความรูมีการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํากวาดาน
อ่ืน ๆ เม่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน  
สวนการจัดการความรูของผูบริหารท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวม
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมมีวิทยฐานะ 
มีการปฏิบัติการจัดการความรูต่ํากวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการ และผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะสูงกวาชํานาญการ 
  ประมวล ศรีขวัญใจ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการความรูใน
โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนมีการจัดการความรูโดยรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการใชประโยชนความรู ดานการสรางความรู และดานการจัดเก็บความรู อยูในระดับ
นอย สวนดานการแสวงหาความรู อยูในระดับปานกลาง โดยครูผูสอนท่ีมีเพศตางกัน มีการจัดการ
ความรูโดยรวมและแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอนเพศ
ชายมีการจดัการความรูโดยรวมและในแตละดานสูงกวาครูผูสอนเพศหญิง ครูผูสอนท่ีมี 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีการจัดการความรูโดยภาพรวมและในแตละดานสูงกวาระดับปริญญาตรี ครูผูสอนท่ีมี
ประสบการณตางกัน มีการจัดการความรูโดยภาพรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน และ
ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
  จากการศึกษางานวิจัยจะเห็นวา การจัดการความรูในองคการหรือสถานศึกษา 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอนท่ีเปนบุคคลสําคัญในการนํา
ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรูในดานตาง ๆ ใหเปนระบบ ดังท่ีไดศึกษาดานการคนหาความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและ
กล่ันกรองความรู ดานการเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรียนรู 
มาปฏิบัติ ซ่ึงการจัดการใหดําเนินไปดวยดนีั้นก็ขึ้นอยูกับผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอนท่ีจะตอง
รวมมือกันอยางจริงจังและจะตองทํางานเปนทีม พรอมท้ังใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการจัดการความรูของสถานศึกษา ก็จะทําใหการบริหารงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 
ยังสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝาย ท้ังผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและนักเรียน แสดงให
เห็นวาในการตอบสนองความตองการในการจัดการความรูในสถานศึกษานั้น เกิดจากปจจัยหลาย ๆ 
ดาน สงผลตอการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน อีกท้ังยังเปนเครื่องช้ีวัดถึง
ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการไดเปนอยางด ี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
  การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมุงศึกษาการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการจัดการ
ความรู 7 ดาน คือ 1) การคนหาความรู (Knowledge Identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation & Acquisition) 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge 
Organization) 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification & Refinement)  
5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 6) การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) 
และ 7) การเรียนรู (Learning) โดยศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรู ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
1. วุฒิการศึกษาของครูโรงเรียน 
    ประถมศึกษา 
2. วิทยฐานะของครูโรงเรียน 
    ประถมศึกษา 
3. ประสบการณการเปนคร ู
    ของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
4. การไดรับการอบรมการ 
    จัดการความรูของครูโรงเรียน 
    ประถมศึกษา 

ตัวแปรตาม 
    การจัดการความรูตามกระบวนการ 
7 ดาน ดังนี ้
1. ดานการคนหาความรู 
2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 
3. ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 
4. ดานการประมวลและกล่ันกรอง 
    ความรู 
5. ดานการเขาถึงความรู 
6. ดานการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
7. ดานการเรียนรู 


