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บทที่  1 

 
   บทน า 

 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
ไปยังสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อเพิ่มอ านาจการตัดสินใจให้กับสถานศึกษาในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น มี
ความรับผิดชอบมากขึ้นและจะต้องใช้พลังความรู ้ความสามารถ ความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มี
ส่วนได้เสียกับการศึกษา ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน คร-ูอาจารย์ นักเรียน พ่อแม่ผู้ปกครอง ตลอดจน
ชุมชนท้องถ่ินและสังคมประเทศชาติ  

การบริหารการศึกษาซ่ึงมีศูนย์กลางการจัดการ การตัดสินใจส่วนใหญ่อยู่ที่ส่วนกลาง 
(Centralized) ไม่สามารถสนองตอบและสร้างคุณภาพการศึกษาแก่ประชาชนให้สอดคล้องกับ
สภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคตได ้ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของชุมชนนั้นโดยเฉพาะ ประเด็นส าคัญด้าน  การบริหารจัดการ
จะต้องเปล่ียนจากระดับส่วนกลางไปสู่โรงเรียนแต่ละโรง ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่
เรียกว่า “โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ” (School-Based Management : SBM) จะเป็น
เครื่องมือให้เกิดคุณภาพได้ตามที่คาดหวังด้วยเหตุ   อย่างน้อย 4 ประการ กล่าวคือ (Reynold, 1997 
อ้างถึงใน ถวิล มาตรเล่ียม, 2544 : 36-37) 1) คุณภาพการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโรงเรียนจะบรรลุได้ก็โดยอาศัยการตัดสินใจของผู้ที่มีความรู้ดีที่สุดเกี่ยวกับโรงเรียนและนักเรียน  
2) การเปล่ียนแปลงของโรงเรียนจ าเป็นต้องมีความต้องการยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงและ
รับผิดชอบมากขึ้น  3) การบริหารจากระดับสูง (Top level) ไม่สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงได ้ 
4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจากบุคคลหลายฝ่ายจะช่วยให้เกิดผลดีกว่าท้ังในด้านความ
รับผิดชอบ พลังมุ่งหวังและขวัญก าลัง  ซ่ึงการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นแนวคิดที่ได้
พยายามให้มีคณะกรรมการสถานศึกษา โดยให้ผู้ปกครองและประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา  
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จังหวัดปัตตานี  เป็นจังหวัดหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนใต้ที่ได้รับผลกระทบจาก 
เหตุการณค์วามไม่สงบอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2547  จนถึงปัจจุบัน  ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
พื้นที่ก็ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง  ไม่มีความสุขในการท างาน  มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต
ของตนเอง  ซ่ึง กัมภัณฑ ์ จุนโท (2551 : 47 - 48)  กล่าวถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อครู
ว่าปัญหาความไม่สงบ  การลอบวางเพลิง  การฆ่ารายวัน  การยิงคร ู เจ้าหน้าที่  เหล่านี้  ประชาชน
ได้รับรู้จากส่ือมวลชนมาตั้งแต ่ พ.ศ. 2547  เหตุการณ์ไม่มีแนวโน้มว่าจะยุต ิ มีความรุนแรงทวีขึ้น
เรื่อย ผลกระทบจากปัญหาเหล่านี้ท าให้ครูส่วนใหญ่ในพื้นที่มีความหวาดกลัว  ไม่กล้าไปโรงเรียน  ไม่
กล้าอยู่ในพื้นที ่ ครูสอนไม่เต็มที่  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่บั่นทอนชีวิตจิตใจ  ของครูทั้งส้ิน  
ครูขอย้ายออกนอกพื้นที่เป็นจ านวนมาก  ท าให้โรงเรียนหลายโรงมีจ านวนครูไม่เพียงพอ ซ่ึงปัญหา
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ครูเป็นบุคลากรหนึ่งในโรงเรียนที่มีความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญที่
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการและงานอ่ืน ๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหาร
สถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหน้าที่ในการบริหาร จะต้องสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานจะส่งผลให้โรงเรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย  เพื่อให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจขอบข่ายของงานทุกด้านอย่างลึกซ้ึง
โดยเฉพาะขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ตามแนวทาง
การบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 5  ด้านประกอบด้วยการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและ การบรรจุแต่งตั้ง  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการ  วินัยและการ
รักษาวินัย และการออกจากราชการ  

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น  การบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารใช้โรงเรียน
เป็นฐาน การบริหารจัดการจะเป็นวิธีที่จะเพ่ิมพูนศักยภาพของการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนให้การบริการในทุก  ๆด้านที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยในฐานะเป็นหัวหน้าฝ่ายงานบุคคลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2 มีหน้าที่ในการช่วยดูแลบุคลากรในโรงเรียนและการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน  จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารงานบุคคล ตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2  เพื่อจะได้น า
ผลของการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคลากรต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

วัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย 
1.  ศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ

สถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2   

2.  เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์ในการท างาน และ
ขนาดของโรงเรียน   

3.  เพื่อรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2   
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีทัศนะเกี่ยวกับการ 
บริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2  แตกต่างกัน 

2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน 
 มีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2  แตกต่างกัน 

3. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน 
 มีทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ีเขต 2  แตกต่างกัน 
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ความส าคัญและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.  เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปัตตาน ี พร้อมท้ังเป็น
ข้อมูลส าหรับผู้บริหารระดับสูงในระดับกระทรวงศึกษาธิการ  ในการเสริมสร้างกระบวนการอันจะ
ช่วยให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.  หน่วยงานทางการศึกษา  มีข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา  ปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารงานงานบุคคล และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของครูให้ดียิ่งขึ้น  ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบททางสังคม 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 2  ปีการศึกษา  2553  
จ านวน 226 คน 
 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  จ านวน  146   คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน ( Proportional  Stratified  Random  Sampling )  และท าการสุ่ม
อย่างง่าย ( Simple Random Sampling)  ด้วยการจับฉลาก 
 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)  

3.1.1  ต าแหน่งหน้าที ่ แบ่งออกเป็น 
1)   ผู้บริหาร 

 2)   หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล 
3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน  แบ่งออกเป็น 

1)   ไม่เกิน 5  ปี 
2)   5 – 10  ปี 

 3)   มากกว่า  10  ปี        
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3.1.3  ขนาดของโรงเรียนต้นสังกัด  แบ่งออกเป็น 
1)   ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 1 – 120 คน) 

     2)   ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 121 – 300 คน) 
     3)   ขนาดใหญ่  (จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 301  คนขึ้นไป) 
 

  3.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables)  คือ การบริหารงานบุคคลตามแนว
ทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล  5 ด้าน ดังนี้   

      3.2.1  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
      3.2.2  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

                                          3.2.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการ  
                                            3.2.4  วินัยและการรักษาวินัย 
                                           3.2.5  การออกจากราชการ 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  หมายถึง  การ 
ปฏิบัติงานในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดการจัดการศึกษาโดยการกระจายอ านาจให้
สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ บริหารงานอย่างอิสระและคล่องตัวใน การบริหาร
จัดการงานบุคคล ภายใต้คณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย  5 ด้าน  คือ  

2.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  
2.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง    
2.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการ  
2.4  วินัยและการรักษาวินัยและ 
2.5 การออกจากราชการ 
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3. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  หมายถึง  การด าเนินการเพื่อเตรียมคน 
ให้เหมาะสมกับงาน และเวลา การใช้คนทั้งหมดให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที่   เป็นการพิจารณา
ก าหนดวัตถุประสงค์นโยบาย และงานซ่ึงเป็นการกระจายก าลังคนเพื่อท า งานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามความต้องการของหน่วยงาน 

4. การสรรหาบุคคล   หมายถึง  การน าบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
หรือองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้ามาสู่หน่วยงานหรือ
องค์การตามความมุ่งหมายที่ก าหนด 

5. การเสริมสร้างการประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  การพัฒนา 
บุคลากรที่จะท า ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติงานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น   

6. วินัยและการรักษาวินัย  หมายถึง  การก ากับดูแลบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ 
ปฏิบัติงานได้ตามระเบียบแบบแผนที่ก าหนดไว ้จนบังเกิดผลดีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้การ 

7.  การออกจากราชการ หมายถึง ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามหน้าที ่และ 
ความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ไม่ผ่านการประเมินหรือขาดคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในหน่วยงาน 

8. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงเรียน และ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 


