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บทท่ี 5

อภิปรายผล

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะซึ่งครอบคลุมถึง

สาระสําคัญ คือวัตถุประสงคการวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือในการวิจัย  

การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยตามสมมติฐาน อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอน

ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน

3. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนก

ตามกลุมสาระการเรียนรู

4. เพื่อรวบรวมปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ  ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ซึ่งประจํากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 1,104  คน จาก 

138 โรงเรียน
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กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จํานวน  824 คน จาก 103 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 8 กลุมสาระการเรียนรู  ซึ่งไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจาก

ประชากรโดยใชสูตรของ Yamane (1973 : 727-728 ) ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบสัดสวน  

(Proportional Stratified  Random  Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน และทําการสุมกลุมตัวอยาง

แบบงาย (Simple Random  Sampling)  ดังน้ี โรงเรียนขนาดเล็ก  มีจํานวน 16 โรงเรียน กลุมตัวอยาง  

128 คน โรงเรียนขนาดกลาง  มีจํานวน  81 โรงเรียน กลุมตัวอยาง 648  คน โรงเรียนขนาดใหญ มี

จํานวน 6 โรงเรียน กลุมตัวอยาง  48  คน รวมจํานวน 103 โรงเรียน กลุมตัวอยาง 824 คน เม่ือรับ

แบบสอบถามกลับคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดแบบสอบถามที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล

จํานวน  784  คน คิดเปนรอยละ  95.15

ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่วิจัยครั้งนี้  คือ

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดโรงเรียน และ กลุมสาระการเรียนรู

2. ตัวแปรตาม คือสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ใน      

4  ดาน  ไดแก

     2.1 ดานการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

2.2 ดานการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

2.3 ดานการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

2.4 ดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้

ตอนท่ี  1  เปนแบบสํารวจรายการ ( Check List ) เพื่อสํารวจสถานภาพของผูตอบ  

ประกอบดวย  ขนาดโรงเรียนและกลุมสาระการเรียนรูที่สอน
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ตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ  เพื่อสํารวจ

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน จําแนกเปนรายดาน 4 ดาน ดังนี ้ ดานการ

ใชวัสดุอุปกรณ  ดานการใชแหลงสารสนเทศ  ดานการใชสารสนเทศและดานการใชระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 

แบบสอบถามเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 แบง

คําตอบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เปน 5 ระดับ  ดังน้ี

5 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด

4 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

3 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง

2 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย

1 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด

ในกรณีท่ีไมมีการใช ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ในชองคําตอบไม

มีการใชงานและไมตองตอบคําถาม เพ่ือคัดแยกเฉพาะจํานวนท่ีมีการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม

และเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – end Questionnaire) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความตองการ

การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 

การรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. ผูวิจัยเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชื่อและขนาดของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตาน ีเขต 1 แลวดําเนินการแบงกลุมโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน

แลวสุมตัวอยางอยางงายในแตละขนาดแลวสุมครูเพื่อเปนกลุมตัวอยาง

2. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และขอความรวมมือในการเก็บขอมูลสงถึงผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดปตตานี

3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงโรงเรียนโดยนําสงแบบสอบถามดวยตนเองและสง

ทางไปรษณียพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนที่ถูกกําหนดเปนกลุมตัวอยางใน

การตอบแบบสอบถามแลครูแตละกลุมสาระที่เปนกลุมตัวอยาง   
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4. หลังจากแจกแบบสอบถามไปแลว ผูวิจัยไปรับแบบสอบถาม ดวยตนเองและ

รับคืนทางไปรษณีย ตามกําหนดเวลาที่นัดหมายคืน จํานวน 784  ชุด คิดเปนรอยละ  95.15  ซึ่ง

ผูวิจัยไดนํามาดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามขั้นตอนการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลซึ่งหากผูตอบแบบสอบถามไมมีการใชหรือไมมีการตอบ  ผูวิจัยจะ

ยกเวนไมนับรวมเปนจํานวนผูใช  ดังนั้นจํานวนผูใชจึงมีจํานวนนอยกวาผูตอบ  ซึ่งผูวิจัยใชคาเฉลี่ย  

เปนเกณฑในการหาระดับสภาพการใชหรือระดับปญหาการใช  อาจทําใหในบางกรณีมีจํานวนผูใช

นอยแตคาเฉลี่ยการใชมีระดับมาก  หรือมีผูใชจํานวนมากแตคาเฉลี่ยการใชมีระดับนอยได  ดังนั้น

ในการแปลความหมายของระดับการใช  จึงไมสามารถแปลความหมายเปนจํานวนของผูใชได  

แบบสอบถามมีการวิเคราะห ดังนี้

1.  ขอมูลตอนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เก่ียวกับขนาด

โรงเรียนและกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน  วิเคราะหหาจํานวน และรอยละ

2. ขอมูลตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอน  มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

3. ขอมูลตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – end Questionnaire)  เพ่ือ

สอบถามเกี่ยวกับปญหาเพิ่มเติมจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 1 วิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาความถี่

เมื่อทําการวิเคราะหขอมูล  คาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพการใช  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ  

เพื่อการศึกษาดังนี้

5 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด

4 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

3 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง

2 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย

1 หมายถึง     มสีภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด
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ทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาทดสอบเอฟ  กรณีการเปรียบเทียบสภาพและ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน  และกลุม

สาระการเรียนรู  ถาผลการวิเคราะหมีความแตกตางกันจะทําการทดสอบคูที่แตกตางกันดวยการ

เปรียบเทียบแบบเชฟเฟย 

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้สรุปผลไดดังนี้

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมมีสภาพการใชอยูใน

ระดับปาน ในโรงเรียนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนสูงกวา

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ ครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในระดับสูงกวาครูผูสอนอีก 7 กลุมสาระการ

เรียนรู  และครูผูสอนมีปญหาดานการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

เนื่องจากมีไวรัสรบกวนขณะจัดเก็บงานอีกทั้งดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน

การสอน

เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังนี้

1. สภาพการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาไมมีการใชจํานวน 145 

คนคิดเปนรอยละ 18.49 มีการใชจํานวน 639 คน คิดเปนรอยละ 81.49  อุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีสภาพการใชมาก  สวนเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

ชวงเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร  แนวทางในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  และการใชซอฟแวร มี

สภาพการใชปานกลาง  วิธีการใชและสรางสารสนเทศ มีสภาพการใชปานกลาง วิธีการและรูปแบบ

การรวบรวมสารสนเทศและลักษณะสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีสภาพการใชระดับนอย  

2. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในดานการใชแหลง

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน พบวาไมมีการใชจํานวน 162 คนคิดเปนรอยละ 20.66 มีการใช

จํานวน 639 คน คิดเปนรอยละ 81.49 พบวาวิธีการใชและสรางสารสนเทศ มีสภาพการใชปานกลาง  

วิธีการและรูปแบบการรวบรวมสารสนเทศและลักษณะสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีสภาพ

การใชระดับนอย
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สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในดานการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอน พบวาไมมีการใชจํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 19.43 มีการใชจํานวน 633 คน  คิดเปนรอยละ 

80.77 การแบงปนการใชทรัพยากรขอมูล ใชระดับนอย  การจัดการแฟมขอมูล การบริหารระบบ

การจัดเก็บแฟมขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน การสื่อสารในยุคสารสนเทศไร

พรมแดน อยูในระดับนอย

4. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในดานการใชระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน พบวาไมมีการใชจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 16.62 มี

การใชจํานวน 654 คน คิดเปนรอยละ 83.38  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ

สอนในภาพรวมไมมีการใช รอยละ16.58 มีสภาพการใชในระดับปานกลาง ( X  = 2.84) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา  การแบงปนการใชทรัพยากรขอมูล ใชระดับนอย ดานอื่นมีสภาพการใช

ปานกลาง

5. ปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนดานการ

ใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนผูวิจัยรวบรวมสรุป พบวา ครูผูสอนมี

ปญหาดานความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด  และปญหารองลงมาคือมีไวรัส

รบกวนการจัดเก็บงานไมมีซอฟแวรที่สอดคลองกับเนื้อหาของกลุมสาระ  เครื่องพิมพมีไมเพียงพอ  

งบประมาณมีไมเพียงพอสําหรับซื้อคอมพิวเตอร ระบบไฟมักมีปญหา/ไฟตก ดานแหลงสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน  ไมมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง

อภิปรายผล

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับ

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 1 ภาพรวมทั้ง  4  ดาน  มีสภาพการ

ใชอยูในระดับปานกลาง  ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนสูงกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ เมื่อจําแนกตามกลุมสาระ

การเรียนรู  พบวา ครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมากกวาครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  7 กลุมสาระการ

เรียนรู

1. การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนรายดาน 4 

ดาน ผลการวิจัยเปนดังนี้
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      1.1   สภาพการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

ครูผูสอนมี  การใชวัสดุอุปกรณในระดับมาก คือ เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ  เครื่องพิมพชนิด

เลเซอร   เครื่องก็อปปปริ้นท และเครื่องถายเอกสาร  มีการใชใบงานและเอกสารเย็บเลม โดย

ครูผูสอนจะเก็บขอมูลเพื่อสรางแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  ผลิตเอกสารตนฉบับและเนื้อหา

รายวิชา มีการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรคมาก ครูผูสอนมีนโยบายใหนักเรียนใชงาน

ซอฟตแวรไมหลากหลายหลายโปรแกรม  ครูผูสอนมีการติดตอสื่อสารกับนักเรียนผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรนอย เนื่องจากครูผูสอนไดใชงานอุปกรณเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

โดยใชคอมพิวเตอรแทนเครื่องพิมพดีด จึงใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนที่เปนเอกสาร

กระดาษมากกวาการใชสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรโดยตรง สอดคลองกับผลการวิจัยของ ครรชิต  

มาลัยวงศและคณะ(2544) ซึ่งพบวา ครูและบุคลากรในโรงเรียนแตละกลุมมีวัตถุประสงคหลักใน

การใชงานคอมพิวเตอรคลายคลึงกัน คือ ใชคอมพิวเตอรในการเตรียมการสอนและพัฒนาสื่อการ

สอน เมื่อสังเกตพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนสูง

กวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีครูผูสอนจํานวน

นอย จึงมีการใชงานคอมพิวเตอรของโรงเรียนไดมากกวา เมื่อมีการใชงานจะใชโปแกรม

ไมโครซอฟตเวิรคพิมพเอกสาร  สอดคลองกับโครงงานวิจัยของ  พรพรรณ  ไวทยางกูรและคณะ

(2548) พบวาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนสวนมาก มีโปรแกรมประมวลคําใหนักเรียนใช 

ครูผูสอนจึงใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรคมากตามความนิยมในการใชงานคอมพิวเตอร

     1.2  สภาพการใชแหลงใหความรูวิธีการใชและสรางสารสนเทศ ครูผูสอน

ไดรับความรูจากผูรวมงานดวยกันมาก แสดงใหเห็นวาครูผูสอนแสวงหาความรูหรือใชเทคโนโลยี

ใหมๆดวยตนเองจากแหลงความรูที่ไมหลากหลาย แตจะไดรับความรูจากคําแนะนําของเพื่อนครู

ดวยกันสอดคลองกับผลการวิจัยของพรพรรณ  ไวทยางกูรและคณะ(2548) พบวา วิธีการถายโอน

ความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมีสวนเอื้อใหมีการแลกเปลี่ยนความรู และทักษะ

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางกัน ในลักษณะที่ไมเปนทางการเปนสวนใหญ เชน การ

พบปะ ปรึกษาหารือกัน จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ครูผูสอนไดรับความรูจากการจัดอบรม

คอมพิวเตอรโดยโรงเรียนระดับปานกลาง แหลงความรูที่ใชระดับนอย คือการศึกษาจากซีดีชวย

สอน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากครูผูสอนวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ซึ่งปฏิบัติงานในกลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยีไมสามารถทําการอบรมหรือเผยแพรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

เรียนการสอนแกครูผูสอนกลุมสาระอื่นๆ ไดมากตามที่หนวยงานผูเกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศตั้งนโยบายไว สงผลใหการถายโอนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแพรกระจายนอย

ทําใหซีดีชวยสอนมีการใชนอยดวย 
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วิธีการและรูปแบบการรวบรวมสารสนเทศที่ใช คือ แบบฟอรมรายงานแบบตางๆ

กรอกขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจากภายในโรงเรียนและไดจากผูรับผิดชอบงานสารสนเทศขอมูลมี

การนําไปทําเปนรายงานสรุปผล สอดคลองกับ วีระ สุภากิจ (2539:316-317)  ซึ่งกลาวถึงขั้นตอน

แนวปฏิบัติใน การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนจะดําเนินการตามที่ไดตกลงกันไว ในการวิจัย

ครั้งนี้พบวา สารสนเทศเปนรูปแบบเอกสาร มากกวาการแสดงผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร ครูผูสอน

จึงมีการใชคอมพิวเตอรทําการประมวลผลนอย เพราะครูผูสอนมีความเขาใจวา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ การนําขอมูลที่รวบรวมไปใชเผยแพรเปนเอกสารดวยกระดาษโดยเขาใจวาเมื่อใช

โปรแกรมประมวลคําตกแตงขอความ แทรกรูปภาพและคํานวณตัวเลขไดก็สามารถที่จะสราง

สารสนเทศได ซึ่งในสภาพที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองมีความรูในการประยุกตใช 

วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของตัวอักษร ภาพ เสียง เชนโปรแกรมตกแตง ตัด ตอ บันทึกขอมูลภาพหรือ

เสียง  รวมทั้งอุปกรณบันทึก บันทึกเสียง และความรูในการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ครูผูสอนจึงไมไดเห็นถึงความสําคัญ เนื่องจากในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชตองมีความรู 

ทักษะความชํานาญ ดังนั้นครูผูสอนจึงมีการใชคอมพิวเตอรทําการประมวลผลนอย

     1.3  สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ครูผูสอนมีการจัดการ

แฟมขอมูล โดยใชขอมูล ดูแลรับผิดชอบและนําไปใชสอนดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง การ

กําหนดรูปแบบและโปรแกรมตามขอตกลง การจัดฐานขอมูลและกระจายขอมูลใหทุกหนวยงานใช

รวมกันมีการใชนอย การบริหารการจัดเก็บแฟมขอมูล มีการวางแผนจากผูบริหารในระดับปาน

กลาง การวางแผนและใหผูเชี่ยวชาญ ออกแบบระบบขอมูลและการฝกอบรมการจัดการแฟมขอมูล

มีนอย การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีการใชปานกลาง แสดงใหเห็นวาครูผูสอนมีการเก็บ

ขอมูลตามแบบฟอรมตางๆที่โรงเรียนออกแบบไวและขอมูลที่จัดเก็บไมไดเผยแพรใหผูอื่นไดใช

หรือมีการเผยแพรนอย อาจเกิดจากผูบริหารโรงเรียนไมไดเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน จึงไมไดวางแผนและจัดระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

เพื่อที่จะนําผลงานสารสนเทศของครูผูสอนมาใชในการบริหาร สอดคลองกับวีระ สภากิจ

(2539:315) กลาววา งานสารสนเทศในโรงเรียนจักตั้งขึ้นเพื่อสนองตอบนโยบายของหนวยเหนือ 

ทําใหงานสารสนเทศเปรียบเทียบเสมือนเฟอรนิเจอรประดับโรงเรียนใหสวยงาม หรือมีไวใหไดชื่อ

วามีงานนี้อยูในโรงเรียน ถามีใครมาตรวจเยี่ยมโรงเรียนจะไดรอดพนจากการถูกตําหนิ ทําใหงาน

สารสนเทศในโรงเรียนยังไมบรรลุเปาหมายเทาที่ควรจะเปน

ครูผูสอนมีการใชการสื่อสารในยุคสารสนเทศ โดยใชบริการอีเมลของผูใหบริการ

ภายนอกโรงเรียนในระดับมาก รับสงขอมูลจดหมายกับหนวยงานอื่นๆปานกลาง รับสงขอมูลกับครู

และนักเรียนนอย มีการใชกระดานขาวปานกลาง รับสงขาวกับครูและนักเรียนนอย ครูผูสอนมีการ
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ใชระบบสืบคนขอมลูไฟลประเภทตางๆคือประเภทตัวอักษร ตัวเลขหรือขอความมาก ประเภทรูป

ภาพนิ่งปานกลาง ขอมูลที่มีการใชนอย คือประเภทภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง 

ครูผูสอนมีการแลกเปลี่ยน รับสงขอมูล โดยการใชงานเว็บไซตทั่วไปซึ่งเปนภาษาไทยมากรับสง

ขอมูลกับเจาหนาที่ประจําสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและครูนอย เรื่องราวขอมูลสารสนเทศที่

เผยแพร สื่อสาร เกี่ยวกับการแสดงผลงาน กิจกรรมการเรียน ขาวประกาศประจําวิชาที่สอน ขอมูล

เนื้อหาความรูรายวิชา ขอมูลแบบฝกหัด มีการใชปานกลาง เรื่องราวขอมูลที่มีการใชนอย คือ การ

ลงทะเบียนเรือ่งตางๆ จากผลการวิจัย ทําใหผูเกี่ยวของควรจะนํานโยบายเทคโนโลยีการเรียนรูของ

ไทยในป 2553 (THAI LEARNING TECHNOLOGIES 2010) มาใชพัฒนาการศึกษาซึ่งนโยบายนี้

ไดกลาววา   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technologies –ICT) ไปใชในการศึกษา เปนการนําเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อจะชวยปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนแปลงสังคมไทย

ไปสูสังคมแหงการเรียนรู ผูเรียนสามารถใช ICT เพื่อเสริมวิธีการเรียนการสอนแบบเดิมและใน

บางครั้งสามารถชวยปรับปรุงการเรียนการสอนในหองเรียนได

     1.4  สภาพการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน ครูผูสอน

ใชงานระบบอินเทอรเน็ตที่บาน และใชเครือขายของหองเรียนคอมพิวเตอรมาก มีการใชแผนดิสก

เก็บขอมูลเฉพาะรายบุคคลมาก  คอมพิวเตอรสวนกลางเฉพาะครูทุกคนและเครื่องคอมพิวเตอรใช

งานเฉพาะเจาหนาที่มีการใชปานกลาง ครูผูสอนสามารถใชงานไดอยางอิสระตามความสามารถ มี

กรแบงปนหรือแชรขอมูลในระบบนอย แสดงใหเห็นวาผูใชคอมพิวเตอรในระบบเครือขายยังไมได

เห็นความสําคัญของความปลอดภัยในการบริหารระบบและการจัดการระบบสารสนเทศซึ่ง 

Marchall D.Abrams(n.d.:160) ไดกลาวถึงเรื่องของสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศอัตโนมัติ 

(Autonated Information System – AISs) ซึ่งหลายองคการมีการใชแพรหลาย ตองมีการจัดระบบ

รักษาความปลอดภัยใชในหนวยงานทุกระดับ เพื่อการตัดสินใจเลือกใชอุปกรณ สําหรับแบงปน

ทรัพยากรเพื่อสนองนโยบายของหนวยงานดวย ในระบบเครือขายของโรงเรียนจึงควรที่จะมีการ

กําหนดสิทธิตางๆเพื่องานเครื่องคอมพิวเตอรรวมกัน และเพื่อการใชทรัพยากรอยางคุมคาควรที่จะมี

การแบงปนทรัพยากรขอมูลหรือแชรขอมูลมากๆ จะทําใหการเผยแพรสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอนภายในโรงเรียนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

     1.5  ปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนภาพรวมทั้ง 4 ดาน มีนอยเนื่องจากการใชงานในภาพรวมมีสภาพปานกลาง ความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนเปนการรับความรูจากผูรวมงานดวยกันมาก การพบปะ 

ปรึกษาหารือกัน ทําใหเกิดปญหาการใชงานนอย สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
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พรพรรณ ไวทยางกูรและคณะ(2548) พบวาวิธีการถายโอนความรูดานเทคโนโลยีครูผูสอนมีการ

แลกเปลี่ยนความรู และทักษะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีระหวางกัน

2. จากการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

ของครูผูสอนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  

จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

ทุกดานโดยพบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอนสูงกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

     2.1 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอน

ระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  เกี่ยวกับการใช

วัสดุอุปกรณเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด

ใหญ มีการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสเทศ

เพื่อการเรียนกาสอนมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

สังเกตไดวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอนสูงกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  ทั้ง  4  ดานดวยกัน  

คือ การใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชแหลงสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ  การใช

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งนี้เนื่องจากครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนนอยและมีครู

จํานวนนอย  ทําใหมีการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีมีการใชงานรวมกันสูง  สารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอนใชรูปแบบเอกสารเปนจํานวนมากจึงทําใหมีสภาพการใชสูงไปดวย  สอดคลองกับครรชิต  

มาลัยวงศ  และคณะ (2544 : 2-4) รายงานสํารวจสภาพความพรอมการใชงานคอมพิวเตอรและ

ระบบอินเตอรเนตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา  โรงเรียนยิ่งมีขนาดใหญ(จํานวน

นักเรียนมาก) ก็ยิ่งมีอัตราสวนของโรงเรียนที่มีครูหาความรูและติดตามเหตุการณจากอินเทอรเนต

มากขึ้น

1. จากการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

ของครูผูสอนระดับประถมศึกษา จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู  มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในระดับสูงกวาครูผูสอนอีก 7 กลุมสาระการ

เรียนรู  
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จากความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 แสดงใหเห็นวา

ครูผูสอนแตละกลุมสาระการเรียนรูมีความแตกตางกันเมื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน  ทําใหการบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนไมสามารถ

ประสานงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  ซึ่งอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษา

ของโรงเรียนได

ดังนั้นผูเกี่ยวของควรประสานงานใหผูที่มีการใชเทคโนโลยีสูงเปนผูเผยแพรและ

ถายทอดการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนแกเพื่อนครูดวยกัน โดยการจัดตั้งกลุมเพื่อเผยแพร  

และขยายผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนตอไป

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ควรมีการสงเสริมความรวมมือระหวางโรงเรียนในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรู วิธีการแกปญหาในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนเพื่อเปนแนวทาง

รวมกันในการพัฒนา การเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประยุกตใช

เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบวา ครูผูสอน มีความ

ตองการในใหความรูเกี่ยวกับการเลือกใชวัสดุอุปกรณตลอดจนแนวทางในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชเพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงควรมีการสงเสริม

ความรวมมือระหวางโรงเรียนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู วิธีการแกปญหาในการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. ควรสนับสนุนสงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความรูและ ทักษะใน

การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ครูสวนใหญยังไมคอย ไดรับความรู

ในการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอร มาใชในการเรียนการสอน ดังน้ัน มกีารสงเสริมใหเกิดการนํา

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยวิธีการตาง ๆ มากมาย เชน จัดฝกอบรม จัดสัมมนา ฯลฯ อันจะ

นําไปสูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายคอมพิวเตอร อยางมีประสิทธิภาพ

4. จากการรวบรวมปญหา พบวาครูผูสอนสวนใหญมีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คือมีไวรัสรบกวนการจัดเก็บงาน  ดังนั้นผูเกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาจึงควรสนับสนุนใหครูผูสอน  มีการใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
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โดยการจัดอบรมและประสานงานกันดวยระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น เพื่อครูผูสอนจะไดรวมกัน

ถายทอดประสบการณที่เพิ่มขึ้นดวย

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาทุกเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อ

เปนขอมูลสารสนเทศแกผูที่เกี่ยวของตอไป

2. ควรมีการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปใชงาน

ตามสภาพและความเหมาะสมของโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อการเรียนการสอน

3.  ควรศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของดานทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การดําเนินการพัฒนาตนเองของครูผูสอน
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