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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศสถานที่
ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย 
ภาคใต ผูใหขอมูล คือ หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยภาคใตที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณ
ความไมสงบในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 1 ป จํานวน 42 ราย เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 
รายบุคคล วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ ตามวิธีการของฟลานาแกน (Flanagan, 
1954) ผลการวิจัย พบวา 
 ผูใหขอมูลไดใหขอมูลเหตุการณสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ 
ความไมสงบ 6 ลักษณะ คือ 1) ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งที่เกิดสถานการณความไมสงบ 
(ผูใหขอมูลรอยละ 73.8 เหตุการณสําคัญรอยละ 33.0) 2) หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคล
หลายฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรง (ผูใหขอมูลรอยละ 42.9 เหตุการณสําคัญรอยละ 17.8) 
3) ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือผูเคราะหรายจากสถานการณความรุนแรง (ผูใหขอมูลรอยละ 
42.9 เหตุการณสําคัญรอยละ 16.9) 4) ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (ผูให
ขอมูลรอยละ 40.5 เหตุการณสําคัญรอยละ 14.4) 5) ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายใน
หอผูปวยตลอดเวลา (ผูใหขอมูลรอยละ 28.6 เหตุการณสําคัญรอยละ 11.9) และ 6) ผูรวมงานตอง
คอยระวังการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณความรุนแรง (ผูใหขอมูลรอยละ 16.7 เหตุการณสําคัญรอยละ 
5.9) 
 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ 
ความไมสงบภาคใต มี 7 ลักษณะ คือ 1) การวางแผนเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่ไมแนนอน 
(ผูใหขอมูลรอยละ 73.8 เหตุการณสําคัญรอยละ 26.3) 2) การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยาง
รวดเร็วเพื่อเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดไดทุกเมื่อ (ผูใหขอมูลรอยละ 69.0 เหตุการณสําคญั
รอยละ 24.6) 3) การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ (ผูให 
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ขอมูลรอยละ 35.7 เหตุการณสําคัญรอยละ 12.7) 4) การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคดิเหน็
ในการแกปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น (ผูใหขอมูลรอยละ 28.5 เหตุการณสําคัญรอยละ 10.2) 5) การยืดหยุน
ของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ (ผูใหขอมูล
รอยละ 26.2 เหตุการณสําคัญรอยละ 9.3) 6) การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานทามกลาง
สถานการณวิกฤต (ผูใหขอมูลรอยละ 23.8 เหตุการณสําคัญรอยละ 8.5) และ 7) การเพิ่มสมรรถนะ
เจาหนาที่ใหสามารถดูแลผูปวยสถานการณที่มีอาการซับซอนได (ผูใหขอมูลรอยละ 23.8 เหตุการณ
สําคัญรอยละ 8.5) 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถใชเปนแนวทางในการสราง
บรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดีในการปฏิบัติงาน และการจัดการปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
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ABSTRACT  
 
 This qualitative research aimed to investigate workplace climate in the unrest 
situation and Head Nurses’ Management in Regional Hospital, Southern Thailand. Forty-two 
informants were purposively recruited from head nurses who met the inclusion criteria in 2 
regional hospitals, Southern Thailand. Data were collected by individual interview using open-
ended questions with tape-recording. Data were analyzed using the critical incident technique 
introduced by Flanagan (1954).  
 Among one hundred and eighteen critical incidents reported by head nurses, six 
themes of workplace climate were identified : 1) every staff member worked under stress every 
time the situation happened (informants 73.8%, situation 33.0%); 2) there is some periodic chaos 
at the patient wards (informants 42.9%, situation 17.8%); 3) everyone unites together in helping 
the victims from the violent situation (informants 42.9%, situation 16.9%); 4) staff feel safe when 
operating in the hospital (informants 40.5%, situation 14.4%); 5) staff have to monitor the safety 
together (informants 28.6%, situation 11.9%); and 6) the colleagues are aware of the conversation 
about the unrest situation (informants 16.7%, situation 5.9%).   
 The management of head nurses has 7 different styles : 1) planning that 
corresponds with the situation in preparation for something beyond their expectations (informants 
73.8%, situation 26.3%); 2) communication / coordination within the team to quickly  prepare for 
unrest that may occur at any time (informants 69.0%, situation 24.6%); 3) regular supervision 
work  to follow up the result of practical work and to beware of the unusual (informants 35.7%, 
situation 12.7%); 4) providing opportunities for staff involvement in solving problems that arise 
(informants 28.5 %, situation 10.2%); 5) flexibility in operation under the unrest situation 
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(informants 26.2 %, situation 9.3%); 6) acting as a good model for subordinates (informants 23.8 
%, situation 8.5%) and 7) increasing staff capacity to care for patients with complex symptoms 
(informants 23.8 %, situation 8.5%). 
 Nurse administrators can use the result of this research to create a positive 
climate in the workplace and to deal with the problems and obstructions in management in the 
workplace under the unrest situation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางดียิ่ง จากผูชวยศาสตราจารย    
ดร.ทัศนีย นะแส และดร.ปรัชญานันท  เที่ยงจรรยา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดเสียสละเวลา  
ใหคําแนะนํา ถายทอดความรู และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความอดทน เอาใจใส 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณาของอาจารยทุกทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร.วันดี สุทธรังษี 
คุณพรกมล รักษา  และคุณจิตสิริ ปรียวณิช  ที่ไดใหความอนุเคราะห ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวคําถามที่ชัดเจน 
และครอบคลุมในประเด็นที่ทําการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ที่ไดกรุณาเสนอ
แนวคิดในแงมุมตางๆ ที่เปนประโยชน รวมทั้งครูบาอาจารยทุกทานที่ใหความรู แนะนําแนวทาง 
ที่เปนประโยชนตลอดระยะเวลาการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งวิทยานิพนธที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการ หัวหนาพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ศูนยยะลา โรงพยาบาลศูนยนราธิวาสราชนครินทร และโรงพยาบาลปตตานีที่ใหความรวมมือ และ
เสียสละเวลาในการใหขอมูลที่มีคาสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ รวมถึงพี่ๆ นองๆ เพื่อนรวมวิชาชีพ 
และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ คอยใหคําปรึกษา ดวยความหวงใยและเปน
กําลังใจซึ่งกันและกันมาโดยตลอด 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัวที่คอยเอาใจใส เปนกําลังใจ 
และอดทนตอความหงุดหงิดของผูวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้งขอขอบพระคุณ ผูที่มีสวนสนับสนุน
การดําเนินการวิจัยซ่ึงผูวิจัยไมสามารถเอยนามไดทุกทาน สําหรับคุณคา และประโยชนอันเกิดจาก
วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกๆ ทานที่มีสวนรวมในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้
ใหสําเร็จไดดวยดี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สถานการณความไมสงบภาคใต เร่ิมเปนที่รับรูของสังคมในวงกวางมาตั้งแตกลุมผูกอความไมสงบ
บุกปลนปนที่กองพันพัฒนาที่ 4 คายกรมหลวงสงขลานครินทร จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 4 มกราคม 
2547  (สุภัทร, 2548) นับแตนั้นเปนตนมามีเหตุการณรายเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงขึ้นมา
โดยลําดับ ลักษณะของเหตุการณมีทั้งการขมขู ซุมยิง วางเพลิงและระเบิด เหตุการณรายดังกลาวเกิดขึ้น
ไดกับทุกคน ทั้งประชาชนทั่วไป พระสงฆ และเจาหนาที่ของรัฐ (ภูษิต, 2548) สถานการณความไมสงบ
เกิดขึ้นโดยไมสามารถคาดการณเวลา หรือสถานที่ที่เกิดเหตุการณได ทั้งบริเวณที่อยูอาศัย สถานที่
สาธารณะ รานคา และสถานที่ราชการ กอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ความไมสงบเนื่องจาก
เหตุการณความไมสงบทําใหประชาชนไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ จนถึงเสียชีวิต นอกจากนี้ยังมีผล 
กระทบดานจิตใจ จากความเครียด ความกดดัน ความไมมั่นใจในความปลอดภัย และความหวาด ระแวง
ซ่ึงกันและกัน (เศวตาภรณ, 2551) ผลกระทบดานจิตวิญญาณ จากการที่ปฏิบัติศาสนกิจไดนอยลง 
หรือไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชนไดเลย ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เนื่องจากไมสามารถ
ประกอบอาชีพตามปกติทําใหรายไดของครอบครัวลดลง (โอภาส, 2550) และนอกจากนี้ยังสงผล
กระทบดานสังคม เนื่องจากการปฏิบัติกิจกรรมตามประเพณีตางๆ และกิจกรรมการพบปะสังสรรค
ไดลดนอยลง (อรอุมา, 2550) ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลกระทบกับประชาชนทุกกลุม ทุกอาชีพ ที่อาศัยอยู
ในพื้นที่สถานการณความไมสงบโดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
 บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ภาคใตก็เปนผูที่ไดรับผลกระทบ
จากสถานการณความไมสงบเชนกัน พยาบาลไมเพียงแตไดรับผลกระทบในฐานะที่เปนประชาชน
ทั่วไป แตยังไดรับผลกระทบในฐานะที่เปนพยาบาลที่อาศัยในพื้นที่สถานการณความไมสงบที่ตอง
ใหการบริการพยาบาลแกประชาชน การใหบริการพยาบาลในโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในพื้นที่สถานการณ
ความไมสงบแตกตางจากการใหบริการพยาบาลในพื้นที่ปกติ ทั้งนี้เนื่องจากความปลอดภัยในการเดินทาง 
ทําใหการออกหนวยในการรณรงคเพื่อสรางเสริมสุขภาพไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ ผูปวยมีอาการ
รุนแรงขึ้นเนื่องจากการขาดการดูแลตนเอง เมื่อเกิดความเจ็บปวย ผูปวยก็ตองรอเวลาที่คิดวาปลอดภัย
ในการเดินทางมาโรงพยาบาล ทําใหอาการของโรคมีความรุนแรงขึ้นและการสงตอผูปวยเพื่อรับ
การรักษาในสถานพยาบาลที่สูงกวาก็ทําไดยาก (พงศเทพ, อมร, สุวัฒน, และสุภัทร, 2550) นอกจากนี้
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เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรง หอผูปวยตองรับผูปวยจํานวนมากทั้งผูปวยที่บาดเจ็บเล็กนอย บาดเจ็บ
ในหลายระบบ สูญเสียอวัยวะตลอดจนเสียชีวิต และหอผูปวยยังตองรองรับญาติผูปวย และญาติผูสูญเสีย
จํานวนมากอยางที่ไมเคยพบมากอน พยาบาลจึงตองรับภ าระหนักมาก ดังเชนผลการศึกษาของสุนีย 
(2551) พบวาสถานการณความไมสงบ ภาคใต สงผลใหพยาบาลตองทํางานหนักขึ้น เกิดความเครียด
และความกังวลหนักขึ้น ตองเผชิญกับความหวาดกลัว ความสลดใจ ความรูสึกไมมั่นคง มีความเสี่ยงทั้ง
ในชีวิตประจําวัน และในระหวางการปฏิบัติหนาที่ นอกจากนี้จากการศึกษาของสุรัสวดี (2550) พบวา
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ความไมสงบรับรูวาการปฏิบัติงานในหอผูปวยเหมือนอยูในภาวะสงคราม  
 สถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นถือเปนสิ่งแวดลอมภายนอกของหอผูปวยที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซ่ึงสงผลตอบรรยากาศการทํางานในหอผูปวยใหเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังที่วิลล่ีและบรูค (Wiley 
& Brooks, 2000 as cited in Gray, 2007) กลาววา ส่ิงแวดลอมภายนอกของหนวยงานที่เปลี่ยนแปลง
ไป จะมีกระทบตอการดําเนินงานขององคการทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรและบรรยากาศสถานที่
ทํางานของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงบรรยากาศสถานที่ทํางานเปนความรูสึก หรือการรับรูของ
บุคลากรภายในสถานที่ทํางานตอส่ิงแวดลอมภายในสถานที่ทํางาน ประกอบดวย ลักษณะทางดาน
กายภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวางหัวหนางานกับบุคลากรในสถานที่ทํางาน และ
สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในสถานที่ทํางาน (Gray, 2007) บรรยากาศสถานที่ทํางานมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอองคการ เนื่องจากบรรยากาศที่ดีสามารถกระตุนแรงจูงใจของบุคลากร และเอื้อใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน ปฏิบัติงานจนเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ (Stringer, 2002) ดังนั้น 
ถาบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลเปนบรรยากาศที่ดีก็จะสงผลใหพยาบาลสามารถใหบริการ
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และหอผูปวยประสบความสําเร็จตามที่มุงหมาย จากผลการศึกษา
พบวาบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (จุฑาวดี, 
2543) การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ (ณัญญา, 2545) ความสามารถในการตัดสินใจ
ของพยาบาลวิชาชีพ (นุต, 2545) การเปนองคการแหงการเรียนรู (เขมวรรณ, 2551) และประสิทธิผล
ของหอผูปวย (ฐิติมา, 2550) และในทางกลับกันหากบรรยากาศในสถานที่ทํางานของพยาบาลไมเหมาะสม 
ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล ตลอดจนคุณภาพการบริการพยาบาล ดังที่สุภัทร (2548) 
กลาววาสถานการณความไมสงบสงผลใหพยาบาลขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหมี
การลาออกและโอนยายออกจากพื้นที่เปนจํานวนมาก  
 ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทหนาที่ในการสรางบรรยากาศที่ดีภายในสถานที่ทํางานใหเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน และเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีภายในสถานที่ทํางาน (Stringer, 2002) 
ดังนั้น หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนจึงมีบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรยากาศ 
ภายในหอผูปวย เปนบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดี สงผลใหพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมี
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ความพึงพอใจในงาน ดังที่ประภารัตน (2544) พบวา บรรยากาศสถานที่ทํางานและการปฏิบัติบทบาท
ดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย และจาก
การศึกษาของดอนนาและสมิท (Donna & Smith, 1997) พบวา พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติ
ตอพยาบาลในสถานที่ทํางานโดยการชวยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และการสรางบรรยากาศ
สถานที่ทํางานในทางบวก เชน การยกยอง การยอมรับ และการใหความสําคัญกับความตองการสวนบุคคล 
ทําใหพยาบาลมีความสุขและความพอใจในการทํางาน นอกจากนี้จากการศึกษาของจีรวรรณ (2550) 
พบวาหากหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทดานระหวางบุคคล (การเปนตัวแทน การเปนผูนํา การเปนผู
ประสานงาน) บทบาทดานขอมูลขาวสาร (การตรวจสอบ กํากับติดตาม การเผยแพรขาวสาร การเปน
โฆษกของหนวยงาน) และบทบาทดานการตัดสินใจ (การจัดการความไมสงบในองคการ การจัดสรร 
ทรัพยากร การเจรจาตอรอง) อยูในระดับสูง บรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล จะเปนบรรยากาศ
แบบเปดในระดับสูงเชนกัน ดังนั้นหากหัวหนาหอผูปวยสามารถสรางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดี
ก็จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหพยาบาลมีพฤติกรรมที่ดีในการที่จะปฏิบัติงานภายในหอผูปวย
ใหสําเร็จตามเปาหมายได  
 อยางไรก็ตามบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบเปนบรรยากาศสถานที่
ทํางานในภาวะวิกฤตที่แตกตางไปจากเดิม ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ 
เพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางาน
ภายใตสถานการณความไมสงบจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบตอไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตจากฐานขอมูล (ThaiLIS, PubMed, TKC e thesis, Opac, 
CINAHL) ระหวางป พ.ศ.2540 – พ.ศ. 2552 พบวามีการศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
ในสถานการณปกติ ไดแก การศึกษาของพัชราภรณ (2547) ซ่ึงพบวาโรงพยาบาลศูนยภาย ใตการบริหาร
คุณภาพมีบรรยากาศสถานที่ทํางานอยูในระดับสูง 6 ดาน ประกอบดวย มิติดานโครงสรางองคกร 
มิติดานความรับผิดชอบ มิติดานความเสี่ยง มิติดานความอบอุน มิติดานการสนับสนุน มิติดานมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน มิติดานความขัดแยง มิติดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีบรรยากาศองคการ
มิติดานรางวัลอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาของจีรวรรณ (2550) พบวาบรรยากาศสถานที่
ทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลทุติยภูมิ และโรงพยาบาลตติยภูมิ เปนบรรยากาศสถานที่ทํางาน
แบบเปดมากที่สุด โดยบุคลากรมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคี มีระเบียบวินัย รูสึกภูมิใจในงาน
ที่ปฏิบัติงาน ผูบริหารใหการชวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีความยืดหยุน 
ซ่ึงบรรยากาศสถานที่ทํางานแบบเปดนี้เปนบรรยากาศสถานที่ทํางานที่พึงประสงคมากที่สุด อยางไร 
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ก็ตามงานวิจัยที่ผานมาเปนการศึกษาบรรยากาศองคการหรือบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล
ในสถานการณปกติที่ไมมีส่ิงคุกคามจากภายนอก ยังไมพบการศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานของ
พยาบาลภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณ
ความไมสงบ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และ
การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต โดยผูวจิยัไดเลือกใชเทคนคิการวเิคราะห 
เหตุการณสําคัญ (critical incident analysis) ของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) เพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการนําไปวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผูบริหารทางการพยาบาล ใหสามารถบริหารงานภายใต
สถานการณความไมสงบไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 เพื่อศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ จากประสบการณของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ภาคใต เปนอยางไร 
 2. การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางาน ภายใตสถานการณ
ความไมสงบ ภาคใต เปนอยางไร  
 
นิยามศัพท 
 
 บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนยในพื้นที่สถานการณความไมสงบรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายในหอผูปวยที่
ปฏิบัติงาน เชน ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการ
สนับสนุนของผูบริหาร เปนตน ซ่ึงวัดไดจากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยตามแนวคําถามในแบบ
สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ทําหนาที่ในการ
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บริหารงาน เพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตสถานการณความไมสงบ 
ซ่ึงวัดไดจากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคําถามในแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
 โรงพยาบาลศูนยภาคใต หมายถึง โรงพยาบาลศูนยที่ตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ 
ไดแก โรงพยาบาลศูนยยะลา และโรงพยาบาลศูนยนราธิวาสราชนครินทร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการทํางาน
อยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลศูนยที่ตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ภาคใต ที่เกิดขึ้นตั้งแต 
ป 2547 เปนตนมา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการหาแนวทาง
เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยสามารถบริหารงานในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใต
สถานการณความไมสงบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
วรรณคดีท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ภาคใต ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด งานวิจัยที่
เกี่ยวของ และนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 1. สถานการณความไมสงบ ภาคใต 
  1.1 ลักษณะเหตุการณความไมสงบ ภาคใต 
  1.2 ผลกระทบของสถานการณความไมสงบ ภาคใต 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
  2.1 ความหมายของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
  2.2 ความสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
  2.3 องคประกอบของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
  2.4 รูปแบบของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
  2.5 ปจจัยที่มีผลตอบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 3. บรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
  3.1 ความสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
  3.2 รูปแบบของบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
  3.3 บรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต 
 4. การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ 
ความไมสงบ ภาคใต 
 5. เทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ 
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สถานการณความไมสงบ ภาคใต 
 
 ลักษณะเหตุการณความไมสงบ ภาคใต 
 
 สถานการณความไมสงบภาคใตเปนปญหาดานชาติพันธที่เร้ือรังมานานในประวัติศาสตร
การพัฒนาของรัฐชาติไทย สาเหตุการเกิดปญหามีความซับซอน เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกันในหลายมิติ 
ทั้งดานศาสนา สังคมวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา รวมทั้งปญหายาเสพติด (วิชัย, 2547) 
รัฐบาลมีความพยายามในการแกปญหาควบคูไปกับการแกปญหาดานอื่นๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
ของประเทศอยางสม่ําเสมอ แตหลังจากเหตุการณปลนอาวุธปนที่กองพันพัฒนาที่ 4 คายกรมหลวง
สงขลานครินทร อําเภอเจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาสเมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2547 เปนตนมา 
สถานการณความไมสงบก็เกิดอยางตอเนื่อง บางชวงสถานการณความไมสงบเกิดขึ้นเปนรายวัน และ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยผูกอความไมสงบใชวิธีการกอความไมสงบที่พัฒนาแตกตางไปจากเดิม  
มีความหลากหลายในดานวิธีการและรูปแบบในการกอความไมสงบ เชน การลอบยิง การวางระเบิด 
การทําลายพืชสวน การซุมโจมตี การขมขู ซ่ึงเปาหมายในการกอความไมสงบไมเจาะจงวาจะเปนใคร 
มีทั้งเจาหนาที่ของรัฐ พระภิกษุ สามเณร ประชาชนผูบริสุทธิ์ทั่วไป สถานที่ที่เกิดเหตุการณก็ไมไดจาํกดั
วาจะเปนที่ใด มีทั้งอาคารบานเรือน สถานที่ราชการ ที่เปลี่ยว หรือกลางตลาดที่มีคนพลุกพลาน 
ถนนหนทางที่ใชในการสัญจรในชีวิตประจําวัน เปนตน (ภูษิต, 2548) การที่สถานการณความไมสงบ 
ที่เกิดขึ้นไมจํากัดบุคคล สถานที่ รวมทั้งเวลาที่เกิดเหตุการณ ทําใหยากตอการคาดการณลวงหนา 
ตลอดจนยากตอการเฝาระวังและการปองกัน ลักษณะเหตุการณมีความรุนแรง และเกิดความสูญเสีย
จํานวนมาก ทั้งตอชีวิต และทรัพยสิน ทั้งทางตรงและทางออมตอประชาชนผูอาศัยอยูในสถานการณ
ความไมสงบ เนื่องจากการกอความไมสงบเปนสงครามรูปแบบใหม ไมไดมีเปาหมายอยูที่เจาหนาที่
ของรัฐเปนเปาหมายหลัก โดยศรีสมภพ (2550) กลาววาเปนความพยายามของผูกอความไมสงบใน
การขับไลผูที่มีอัตลักษณที่แตกตางจากตนเองออกจากพื้นที่  
 พื้นที่ที่เกิดเหตุการณสถานการณความไมสงบ ภาคใต ประกอบดวย จังหวัดยะลา จังหวัด
ปตตานี จังหวัดนราธิวาส นอกจากนี้สถานการณความไมสงบยังเกิดขึ้นใน 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
ไดแก อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย โดยในสามจังหวัดชายแดนใต  
มีประชากรประมาณ 1.8 ลานคน จํานวน 1,521 หมูบาน 250 ตําบล คิดเปนรอยละ 21 ของประชากร
ในภาคใตทั้งหมด สวนใหญของประชากรจะนับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 80 ใชภาษามาลายู
ในการสื่อสาร มีวัฒนธรรมประเพณีเปนเอกลักษณของตนเอง โดยมีองคกรชุมชนประมาณ 1,300 องคกร
สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา นับตั้งแต 
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เดือนมกราคม 2547 – สิงหาคม 2549 มีเหตุรายเกิดขึ้นรวม 5,460 คร้ัง จังหวัดนราธิวาส เกิดเหตุราย
สูงสุดรวม 2,074 คร้ัง รองลงมา คือ ปตตานี 1,656 คร้ัง จังหวัดยะลา 1,412 คร้ัง สวนจังหวัดสงขลา 
318 คร้ัง ในหวงระยะเวลา 32 เดือน มีผูเสียชีวิตรวม 1,730 คน ไดรับบาดเจ็บ 2,513 คน (พงศเทพ, 2549) 
กลาวโดยภาพรวม ในรอบ 65 เดือน มีเหตุการณที่เกิดขึ้นจํานวน 8,908 คร้ัง มีผูเสียชีวิต และบาดเจ็บ
ทั้งหมดถึง 9,211 คน (ศรีสมภพ, 2552)  

 
 ผลกระทบของสถานการณความไมสงบ ภาคใต 

 
 สถานการณความไมสงบ ภาคใต สงผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอ ประชาชน โรงพยาบาล 
และพยาบาล ที่อาศัยอยูในพื้นที่ในทุกดาน ซ่ึงความรุนแรงของผลกระทบแตกตางกันไปตามความใกลชิด
กับเหตุการณ อาชีพ ประสบการณที่เกี่ยวของกับสถานการณความไมสงบ ดังนี้ 
 
  ผลกระทบของสถานการณความไมสงบ ตอประชาชน 

 
  สถานการณความไมสงบ ภาคใต สงผลกระทบตอประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในพื้นที่
ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งทางตรง และทางออมในหลายๆ ดาน ดังนี้ 
  1. ผลกระทบดานรางกาย  
   การเกิดสถานการณความไมสงบ ทําใหประชาชนไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ จนถึง
เสียชีวิต และสงผลกระทบทางออมตอภาวะสุขภาพของประชาชน เนื่องจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ 
ที่มีสถานการณความไมสงบไมมีความปลอดภัยในการเดินทาง ทําใหไมสามารถไปตรวจรักษาที่
สถานบริการทางสุขภาพได สถานพยาบาลใกลบานไมสามารถเปดทําการได ในกรณีที่ตองรับยา
ตอเนื่องก็ทําใหขาดยา ขาดการมาตามนัดเพื่อติดตามการรักษาอยางตอเนื่อง เมื่อเกิดเจ็บปวยฉุกเฉิน
ก็อาจเกิดความลาชาในการมารับการรักษา ทําใหอาการของโรคมีความรุนแรงขึ้น นอกจากนี้แลว
เมื่อผูปวยมีการเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรง มีความจําเปนตองสงตัวผูปวยไปรับการรักษาในสถานบริการ
ทางสุขภาพนอกพื้นที่ในระดับที่สูงขึ้นก็ไมสามารถเดินทางได ซ่ึงทําใหผูปวยไมไดรับการรักษาที่ดี
และอาจสงผลใหเสียชีวิตได 
  2. ผลกระทบดานจิตใจ/ดานจิตวิญญาณ  
   ลักษณะของสถานการณความไมสงบมีทั้งลอบทํารายและการขมขู เชน การนําประกาศ
ขูวาจะทาํรายทหาร ตํารวจ มาติดทีห่นาสถานที่ราชการ ประชาชนที่อาศยัอยูในพืน้ที่จงึเกดิความรูสึก
เครียด วิตกกังวล และกดดันเนื่องจากไมมัน่ใจในความปลอดภัยของชวีิตและทรัพยสิน (สมยศ, 2551) 
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หากเปนผูสูญเสียโดยตรง หรือเปนญาติผูที่ไดรับอันตรายจากสถานการณความไมสงบ จะรูสึกเศรา 
เจ็บปวด และโกรธแคน โดยเฉพาะการสูญเสียของบุคคลในครอบครัวที่มีความผูกพันทางจิตใจมาก 
(มารีนี, 2551) การลอบทํารายหรือฆาโดยไมจําแนกเปาหมาย และการที่ทางราชการไมสามารถจับ
ตัวผูกอความไมสงบได ทําใหประชาชนทั่วไป ทั้งไทยพุทธ และไทย มุสลิมเกิดความหวาดกลัว 
ความหวาดระแวงซึ่งกนัและกัน ความสับสน ความแตกแยก เกิดการกลาวรายตอกันไปทั่วทุกพื้นที่
ที่เกดิสถานการณความไมสงบ และขยายสูสังคมไทยผานสื่อตางๆ ออกไปอยางตอเนือ่งซึ่งผลกระทบ
ทางดานจิตใจที่เกิดขึ้นนี้อาจเปนสาเหตุนําไปสูการเจ็บปวยทางจิตในระยะยาวได (รติวรรณ, 2550; 
อรอุมา, 2550; เศวตาภรณ, 2551)  
   นอกจากนี้ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบยังไดรับผลกระทบ
ดานจิตวิญญาณ เนื่องจาก การเขารวมในการปฏิบัติศาสนกิจ/ประเพณีทางศาสนาลดลง ผูที่นับถือ
ศาสนาอิสลามไมสามารถประกอบพิธีทางศาสนาในศาสนสถานได ผูที่นับถือศาสนาพุทธตองเล่ือน
เวลาในการปฏิบัติศาสนกิจตางๆ เชน การใสบาตรในตอนเชา การเวียนเทียนในวันสําคัญทางศาสนา 
ผูที่อาศัยอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบจึงรูสึกวิตกกังวลเนื่องจากตองปฏิบัติแตกตางจากวิถีที่
เคยชินในการปฏิบัติกิจทางศาสนาเดิม นอกจากนี้การทํารายพระภิกษุ สามเณร โตะครู และโตะอีหมาม 
กอใหเกิดผลกระทบทางจิตใจ และจิตวิญญาณเปนอยางมาก เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนตัวแทนผูสืบทอด
ศาสนา  
  3. ผลกระทบดานสังคม  
   สถานการณความไมสงบสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน
ในพื้นที่ เนื่องจากไมมีความปลอดภัยในการเดินทางไปประกอบอาชีพ เชน ถนนสายตางๆ ถูกโปรย
ตะปูเรือใบ หรือตัดตนไมขวางถนน รถยนตโดยสารถูกดักและลอบยิง ขบวนรถไฟถูกปนสงครามยิง
ถลม และหมุดรถไฟถูกถอดออกทําใหตองหยุดเดินรถไฟเปนครั้งคราว (โอภาส, 2550) ประชาชนตอง
ปรับเปล่ียนเสนทางในการเดินทางตามปกติ ตองเดินทางเร็วกวาปกติ หรือชากวาปกติตามแต
สถานการณในชวงเวลาที่เกิดเหตุการณไมสงบ ซ่ึงไดรับผลกระทบทุกสาขาอาชีพ เชน ครู ตอง
เดินทางเปนกลุม หรือรอรถรับสงจากทหารชุดคุมครอง ชาวสวนยาง ไมสามารถประกอบอาชีพ
ตามปกติได เนื่องจากไมกลาออกไปกรีดยางในชวงเชา สงผลกระทบตอรายไดของครอบครัว สวน
นักเรียน นักศึกษาก็มีอุปสรรคในการเดินทางไปศึกษาเลาเรียน และเกิดความไมตอเนื่องใน
การศึกษา ตองปดโรงเรียนบอยเนื่องจากครูไมสามารถเดินทางมาสอนได โรงเรียนถูกเผา ทั้งครูและ
นักเรียน ขาดสมาธิในการเรียนการสอน การเรียนการสอนไมตอเนื่องทําใหมีปญหาในการสอบแขงขัน
เมื่อตองศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (อรอุมา, 2550) นอกจากนี้แลว ประชาชนมีกิจกรรมตางๆทาง
สังคมนอยลง เชน การรวมงานสังคมในโอกาสตางๆ การออกกําลังกายหรือการพักผอนหยอนใจ
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เพื่อผอนคลายความตึงเครียด การพบปะหรือพูดคุยกับเพื่อนฝูงหรือบุคคลที่ไววางใจ ไมสามารถทํา
ไดเหมือนเดิม  
 
   ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบตอโรงพยาบาล 
 
  โรงพยาบาลที่ตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ความไมสงบเชนกัน โรงพยาบาลจึงตองการปรับตัวเพื่อหามาตรการรองรับเหตุการณความไมสงบ 
เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถดําเนินการตอไปไดในการเปนที่พึ่งในการรักษาพยาบาลแกประชาชน 
โดยมีผลกระทบในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
  1. ความปลอดภัยของบุคลากรและผูรับบริการ  
   สถานการณความไมสงบสงผลกระทบตอความปลอดภัยของบุคลากรและผูปวย 
โรงพยาบาลที่ตั้งอยูในพื้นที่ความไมสงบจึงจําเปนตองเพิ่มการจัดการ เพื่อเสริมความปลอดภัยใน
โรงพยาบาลใหมากที่สุด ซ่ึงสิ่งที่โรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการไดเอง ไดแก การวางแนวทางปฏิบัติ
ในการดูแลผูปวย เพื่อความปลอดภัยของเจาหนาที่ การจัดใหมีบริการรถรับ-สงเมื่อขึ้นเวร การเตรียม
สํารองอาหารในโรงครัวใหเพียงพอแกผูปวยและเจาหนาที่สําหรับ 2-3 วัน เปนตน นอกจากนี้ทาง
กระทรวงสาธารณสุขไดสนับสนุนโครงการพัฒนาดานความปลอดภัยของโรงพยาบาล (พงคเทพ, 2549) 

เชน การปรับปรุงพื้นที่ใหเปนระเบียบ เสริมร้ัวใหมั่นคง การจัดระบบทางเขาออก มีการติดตั้งกลอง
วงจรปดในจุดสําคัญของโรงพยาบาล เพิ่มการติดตั้งแสงสวางใหมากขึ้นในเวลากลางคืน การปรับปรุง
ระบบโทรศัพท การทบทวนระบบรายงาน และการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแล
ความปลอดภัย เชน ตํารวจ การจัดเวรยามเดินตรวจตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน 
  2. การขาดแคลนอัตรากําลัง 
   สถานการณความไมสงบทําใหโรงพยาบาล ใน 3 จังหวัดชายแดนใต มีความขาดแคลน
บุคลากรทางสาธารณสุขโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ขาดแคลนอยูในระหวางรอยละ 5 – 36.11 (ประณีต, 
2548) สาเหตุเนื่องจากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นนับตั้งแตป 2547 เปนตนมา บุคลากรสาธารณสุข
และอาสาสมัครสาธารณสุข ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ จ.สงขลา ถูกทํารายไดรับบาดเจ็บ
รวม 23 คน และเสียชีวิต 30 คน (พงศเทพ, อมร, สุวัฒน, และสุภัทร, 2550) นอกจากนี้ การยายออก
นอกพื้นที่เสี่ยงภัยของบุคลากรมีจํานวนมากในขณะที่บุคลากรที่รับใหม/โอนยายมีนอยมาก กําลังคน
ที่เหลือนอยลงยอมตองรับภาระงานที่หนักขึ้นจากผูปวยที่มากขึ้น และเพื่อนรวมงานที่ลดนอยลง ทั้ง
ยังตองเผชิญความเครียดจากสถานการณความไมสงบ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูก็ขาดขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 
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  3. การจัดบริการของโรงพยาบาล 
   โรงพยาบาลทุกระดับไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบโดยเฉพาะ 
โรงพยาบาลศูนย เนื่องจากเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงในการรับผูปวย 500–1000 เตียง 
ซ่ึงลักษณะบริบทเปนองคการขนาดใหญแบบวิชาชีพ ที่เปนระบบปดที่มีภารกิจในการใหบริการดาน
สุขภาพที่มีความซับซอน หรือรุนแรงจนถึงขั้นวิกฤต มีหนาที่ความรับผิดชอบเปนหนวยบริการตติยภูมิ
ระดับสูง หรือศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่ตองใชทรัพยากรระดับสูง (excellent center) ใหบริการทาง
การแพทยครบทุกสาขาวิชาเปนสถานบริการสุดทายของกระทรวงสาธารณสุขที่จะรับการสง-ตอผูปวย
เพื่อตรวจวินิจฉัยหรือรักษา สถานการณความไมสงบทําใหประชาชนมีการบาดเจ็บจากการโดนยิง 
โดนทําราย หรือจากระเบิด ซ่ึงลักษณะการดูแลรักษาจะแตกตางจากการดูแลผูปวยบาดเจ็บทั่วๆ ไป 
นอกจากนี้การที่ผูปวยไมสามารถเดินทางมารับการรักษาทันทีที่เกิดอาการบางครั้งตองรอจนสถานการณ
สงบจึงเดินทางมารับการรักษาไดทําใหโรงพยาบาลตองรับภาระในการดูแลผูปวยที่มีอาการรุนแรง
ซับซอนกวาภาวะปกติ จึงตองมีการวางแผนในการบริหารจัดการในการเพิ่มศักยภาพบุคลากรทาง
การแพทยในดูแลผูปวยที่ซับซอนมากขึ้น 
 
  ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ ตอพยาบาล 
 
  ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบภาคใตตอพยาบาล มีดังนี้ 
  1. สถานการณความไมสงบสงผลใหพยาบาลตองรับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
ผูรับบริการจากสถานการณความไมสงบมีอยางตอเนื่อง และบางครั้งก็มีจํานวนมาก เชนกรณีการ
โดนระเบิด พยาบาลตองใหการดูแลผูบาดเจ็บที่มีจํานวนมากเกินศักยภาพของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในขณะอยูเวรปกติ และในขณะที่เกิดสถานการณ บุคลากรพยาบาลที่พักอาศัยอยูนอกโรงพยาบาล
ไมสามารถเดินทางมาชวยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลได ประกอบกับผูปวย/ผูบาดเจ็บจากสถานการณ
มีตองการการชวยเหลือมากกวาปกติ เนื่องจากผูบาดเจ็บ 1 ราย มักมีการบาดเจ็บของอวัยวะหลาย
สวนหรือในหลายระบบ สอดคลองกับการศึกษาของกฤติยา นงนุช และอังสุมา (2551) ที่พบวา
สมรรถนะหลักโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีความรูทักษะตลอดจนความสามารถที่จําเปนไม
เพียงพอกับลักษณะงาน นอกจากนี้ผูปวยจะรับมาบริการที่โรงพยาบาลในบางชวงเวลาที่มั่นใจวามี
ความปลอดภัยเทานั้น ทําใหมีจํานวนผูปวยในบางชวงเวลามีจํานวนมากขึ้นโดยไมสามารถคาดการณ
ได และในขณะที่ เกิดเหตุการณผูปวยที่มีอาการเจ็บปวยก็ไมกลาเดินทางมารับการรักษาที่
โรงพยาบาล ทําใหมีอาการรุนแรงของโรคมากขึ้น การดูแลรักษาจึงยุงยากซับซอนมากขึ้น และ
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ระยะเวลาในการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น นอกจากนี้รูปแบบในการดูแลในชุมชน เชนการเยี่ยมบาน 
การสงเสริมสุขภาพเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถดูแลตนเองเบื้องตนได โดยการออกหนวย
รณรงคใหความรูในหมูบานก็ไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ (สุนีย, 2551) ทําใหพยาบาลตองรับภาระ
เพิ่มในการดูแลผูปวยที่อาการรุนแรงขึ้นจากการที่ขาดการสงเสริมในการดูแลตนเองของผูปวย  
  2. สถานการณความไมสงบสงผลใหพยาบาลมีความเสี่ยงมากขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ โดย
เสี่ยงตอการบาดเจ็บ/เสียชีวิตในระหวางการเดินทาง ทั้งจากการเดินทางไปกลับในการปฏิบัติงานตามปกติ 
การเดินทางเพื่อสงตอผูปวยไปยังโรงพยาบาลนอกพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงกวา การตองออกไปปฏิบัติ
หนาที่ ณ จุดเกิดเหตุเพื่อรับผูปวย/ชันสูตรพลิกศพ การออกปฏิบัติงานเชิงรุกในพื้นที่ การปฏิบัติงาน
ในดานสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคในชุมชน อันตรายตอรางกาย/ชีวิตอาจเกิดขึ้นไดใน
ระหวางการเดินทางโดยไมสามารถคาดการณได อยางไรก็ตาม พยาบาลพยายามลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นใหนอยลง ดังที่นิภาภรณ (2551) กลาววาพยาบาลตองปรับตัวโดยสวมเสื้อผาที่ใกลเคียงกับ
ประชาชนทั่วไปเมื่อเดินทางมาปฏิบัติงาน เพื่อไมใหเปนที่การสังเกต และปองกันการถูกลอบทําราย
จากผูกอความไมสงบ  
  3. สถานการณความไมสงบสงผลใหพยาบาลไมมีความสะดวก/คลองตัวในการปฏิบัติงาน 
และเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบจากการระเบิด หนวยงาน
ทางราชการจําเปนตองตัดชองทางการติดตอส่ือสารตางๆ เชน สัญญาณโทรศัพทมือถือจะถูกตัดเพื่อ
ปองกันการจุดชนวนระเบิดซ้ํา ทําใหพยาบาลมีความยุงยากในการสื่อสารกับบุคลากรที่เกี่ยวของ เชน 
การรายงานปญหาการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา การติดตอประสานงานกับแพทย การประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ตางๆ ทั้งในและนอกโรงพยาบาลเพื่อขอความชวยเหลือในกรณีที่เรงดวน นอกจากนี้ 
การกอการรายในบางครั้งมีการทําลายเสาไฟฟา ตัดไฟฟา ทําใหไฟฟาดับทั้งโรงพยาบาล กําลังไฟ
สํารองที่มีอยูในแตละโรงพยาบาลจะจายเฉพาะโซนที่มีความจําเปนเรงดวน เชนหองผาตัดเทานั้น 
และบางครั้งในหลายๆหนวยงานตองงดใหบริการเนื่องจากมีแสงสวางไมเพียงพอ เชน งานผูปวย
นอก หองปฏิบัติการ เปนตน เหตุการณเหลานี้ลวนทําใหพยาบาลเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
  4. สถานการณความไมสงบสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของพยาบาล นั่นคือ มี
ความไมสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวัน ตั้งแตความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับ พยาบาล
ตองใชบริการรถโดยสารประจําทางทําใหไมสะดวก/ไมคลองตัวในการเดินทาง เมื่อลงเวรบาย หรือ
ขึ้นเวรดึก ก็ไมสามารถกลับบานไดตองนอนพักที่โรงพยาบาล แตเนื่องจากหองพักในโรงพยาบาลมี
จํากัด พยาบาลตองพักอยูรวมกันหลายคน ทําใหเกิดความไมสะดวก ไมเปนสวนตัว และไมสามารถ
พักผอนไดเต็มที่ นอกจากนี้เมื่อตองขึ้นเวรถี่ขึ้นไมสามารถเดินทางกลับบานได ตองใชชีวิตในโรงพยาบาล
มากขึ้น ทําให มีเวลาอยูกับครอบครัวนอยลง สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวอาจลดลง นอกจากนี้
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แลว เมื่อพยาบาลมีความจําเปนตองลากิจเพื่อทํากิจสวนตัวหรือตองการลาพักผอน พยาบาลก็ไมสามารถ
ลาไดในชวงเวลาที่ตองการเนื่องจากการขาดแคลนอัตรากําลัง ซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิตของพยาบาล 
  5. สถานการณความไมสงบสงผลตอภาวะสุขภาพจิตของพยาบาล เนื่องจากสถานการณ
ความไมสงบเกิดขึ้นอยางตอเนื่องทําใหพยาบาลเกิดความเครียดจากการที่ตองใหการดูแลชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บจํานวนมาก และสภาพของผูบาดเจ็บที่ไดรับบาดเจ็บรุนแรงและสยดสยอง และเมื่อผูบาดเจ็บ
เกิดการเสียชีวิตจํานวนมากทําใหเกิดความสลดใจและเศราใจ นอกจากนี้อัตรากําลังที่ไมเพียงพอ ทํา
ใหพยาบาลตองทํางานแขงกับเวลาเพราะตองรีบใหความชวยเหลือผูบาดเจ็บอยางเรงดวน ทุกนาทีมี
ความหมายตอการฟนคืนชีพของผูบาดเจ็บ ทําใหเกิดความเครียดในขณะปฏิบัติการพยาบาล 
  นอกจากความสลดใจ เศราใจ และความเครียดจากการปฏิบัติหนาที่แลว ความรุนแรง
ของสถานการณในรูปแบบตางๆ ทําใหพยาบาลเกิดความวิตกกังวลไดเชนกัน เชน การชุมนุมของ
วัยรุนในโรงพยาบาล การแหศพผูเสียชีวิตในโรงพยาบาล และการเกิดเหตุการณในสถานที่ใกลเคียง
กับที่อยูอาศัยหรือเกี่ยวของกับบุคคลในครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เชน ตลาด หรือโรงเรียน ทําใหพยาบาล
มีความกังวลมากขึ้น เพราะผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงอาจเกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัว/
ญาติ/เพื่อนได ทําใหพยาบาลขาดสมาธิในการทํางาน ตลอดจนขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจากการศึกษาของสุรัสวดี (2550) พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานการณความไมสงบ
รับรูวาบรรยากาศการปฏิบัติงานในหอผูปวย เปรียบเสมือนอยูในภาวะสงคราม  
 
แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 
 ความหมายของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 
 บรรยากาศสถานที่ทํางานหรือบรรยากาศองคการเปนการรับรูของผูปฏิบัติงานตอส่ิงแวดลอม
ภายในสถานที่ทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน สัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนากับบุคลากร และสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในสถานที่ทํางาน (Gray, 2007) ซ่ึง
การรับรูบรรยากาศสถานที่ทํางานของบุคลากรเปนการรับรูทั้งดานบวกและดานลบ (Neher, 1997) 
นอกจากนี้สแวนเบอรก และสแวนเบอรก (Swansburg & Swansburg, 2002) ยังไดใหความหมาย
ของบรรยากาศองคการวาเปนการรับรู อารมณ และความรูสึกรวมของสมาชิกในองคการ ซ่ึงมีทั้ง
การผอนคลาย การยอมรับ การเชื่อถือ ซ่ึงเปนความประทับใจของบุคลากรแตละคนตอองคการ สวน
สตริงเจอร (Stringer, 2002) ไดกลาววาบรรยากาศสถานที่ทํางานเปนความคิดและความรูสึกของ
บุคลากรสวนใหญเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน ซ่ึงแมจะมองไมเห็นชัดเจน แตสามารถวัดได และสิ่งที่
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แสดงออกที่วัดไดของแตละบุคคล เปนการรับรูส่ิงแวดลอมในการทํางาน และสิ่งซึ่งบุคคลรูสึกเกี่ยวกับ
สถานที่ทํางานจะมีพลังสงผลกระทบตอการที่เขาจะทํางานอยางไร หรือเขาจะทํางานลําบากอยางไร 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเกรย (Gray, 2007) โดยเกรยมีความเห็นวาบรรยากาศองคการ หมายถึง 
การที่บุคลากรในองคการมองวา องคการปฏิบัติตอหรือจัดการกับพนักงานและสิ่งแวดลอมตางๆ อยางไร 
เปนความรูสึกตองานที่ทําของบุคคลที่อยูและทํางานในหนวยงานหรือองคการนั้นๆ แมบุคคลจะมี
ความตองการตางๆ กัน แตลักษณะของบรรยากาศองคการเปนเหมือนรูปแบบการปฏิบัติของบุคคล
สวนใหญในเวลาสวนใหญ ซ่ึงวิธีการปฏิบัติและวิธีการจัดการนั้น สวนใหญอยูภายใตอิทธิพลของ
ผูบริหารทุกระดับ  
 ดังนั้นบรรยากาศองคการจึงเปนเครื่องวัดลักษณะขององคการดวย ซ่ึงผูบริหารตั้งแตหัวหนางาน 
ผูจัดการ ผูอํานวยการ มีบทบาทในการสรางบรรยากาศภายในองคการ ที่จะทําใหบุคลากรในองคการ
รูสึกกระตือรือรน และสุขใจที่จะทํางาน หัวหนางานจะตองทําสิ่งที่เขาสามารถทําไดเพื่อใหบรรยากาศ
ในองคการดีขึ้น หรืออยางนอยในสวนที่เขารับผิดชอบและควบคุม เพราะการยอมรับบรรยากาศที่ดี
ของบุคลากรในหนวยงานมีอิทธิพลมาจากพฤติกรรมของผูบริหาร โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทันที 
ทันใด ดังนั้นในการสรางบรรยากาศองคการที่ดี ส่ิงแรกที่ควรทําคือการทําสิ่งที่ทําไดดีกวาในเวลานี้
กอน และจึงปรับปรุงทั้งกระบวนการ ทํางานใหดีขึ้น เพราะบางครั้งเราไมไดตระหนักถึงปญหาเล็กๆ 
ที่คอยๆ เกิดขึ้น จนกระทั่งปญหาสะสมมากขึ้นเรื่อยๆ จนสงผลกระทบตอบรรยากาศในองคการ 
บรรยากาศองคการจึงเปนปจจัยซ่ึงมีความสัมพันธกับการทําให ผลลัพธของงานประสบความสําเร็จ
มากกวาปจจัยอ่ืนๆ 
 สรุปไดวา บรรยากาศสถานที่ทํางานเปนความรูสึก หรือการรับรูของบุคลากรภายในสถานที่
ทํางานตอส่ิงแวดลอมภายในสถานที่ทํางานทั้งดานกายภาพ ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และดานสัมพนัธภาพ
ระหวางหัวหนางาน บุคลากรในสถานที่ทํางาน และสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในสถานที่ทํางาน  
 
 ความสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 
  ความสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางานตอบุคลากร 
 
  บรรยากาศสถานที่ทํางานมีความสําคัญตอบุคลากรภายในสถานที่ทํางาน โดยบรรยากาศ
สถานที่ทํางานที่ดีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมยศ, 2544) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสติงเจอร (Stringer, 
2002) ที่กลาววาบรรยากาศสถานที่ทํางานเกี่ยวพันโดยตรงกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร และ
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บรรยากาศสถานที่ทํางานที่แตกตางกันสามารถกระตุนแรงจูงใจของบุคลากรที่แตกตางกัน จาก
การศึกษาของปยะดา  (2548) พบวา บรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดีมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีดานการใหความรวมมือของพนักงานบริษัทผลิตสื่อโทรทัศน สอดคลองกับ
การศึกษาของชิติกร (2550) เร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการกับความทุมเทในการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาตนเอง : ศึกษากรณีเฉพาะพนักงานบริษัทอิงเกรส ออโต เวนเจอรจํากัด พบวาการที่
บุคลากรรับรูบรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหบุคลากรมีความทุมเทในการปฏิบัติงานสูง และมี
พฤติกรรมในการพัฒนาตนเองสูงดวย นอกจากนี้บรรยากาศสถานที่ทํางานยังมีความสําคัญตอ
บุคลากร ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานและพึงพอใจในงาน ดังที่ ประภารัตน (2544) กลาววา
สถานที่ทํางานใดมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน จะมีผลทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยาง
มีความสุข สนุก และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
 
 ความสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางานตอองคการ 
 
 บรรยากาศสถานที่ทํางานมีความสําคัญตอองคการโดยบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดี
สามารถเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงาน จึงสงผลใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาบรรยากาศสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคการ ดังการศึกษาของประภารัตน (2544) เร่ือง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาท
ดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน พบวาบรรยากาศของหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกบั
ประสิทธิผลของหอผูปวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของฐิติมา (2550) เร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของหัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการ กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาบรรยากาศของหอผูปวยมีความสัมพันธ
ในระดับสูงกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
 องคประกอบของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางานหรือบรรยากาศองคการ
พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางาน ซ่ึงใหความสําคัญกับองคประกอบของ
บรรยากาศสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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 ลิตวินและสติงเจอร (Litwin & Stringer, 1968 as cited in Gray, 2007) ใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการของผูบริหารซึ่งมีอิทธิพลตอบรรยากาศในสถานที่ทํางาน โดยกลาววา บรรยากาศ
ในสถานที่ทํางานเปนผลจากพฤติกรรมผูบริหารและการตัดสินใจของผูบริหาร และบรรยากาศสถานที่
ทํางานประกอบดวย องคประกอบ 9 ประการ ดังนี้  
 1. ดานโครงสราง เปนความรูสึกที่บุคลากรมีตอกฎระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ และขอ
หามตางๆ ซ่ึงองคกรที่ไมเครงครัดกับกฎระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติ และขอหามตางๆ จะมี
บรรยากาศสถานที่ทํางานแบบสบายๆ และไมเปนทางการ 
 2. ดานความรับผิดชอบ เปนความรูสึกของบุคลากรในหนวยงานในการเปนเจานายตัวเอง 
การรับทราบขอบเขตของงานของตนเอง และสามารถตัดสินใจไดเองตามระดับความรับผิดชอบ
ของงาน  
 3. ดานการใหรางวัล เปนการสรางความรูสึกที่ดีของบุคลากรโดยการใหรางวัลสําหรับ
งานที่ดี เนนที่การใหรางวัลซ่ึงเปนผลทางบวกมากกวาการทําโทษซึ่งเปนความรูสึกทางลบ ไดแก
การไดรับความยุติธรรมในการจายคาจางและการเลื่อนตําแหนง 
 4. ดานความเสี่ยง เปนความรูสึกของบุคลากรที่มีตองานวาเปนงานที่เสี่ยงหรือมองวาเปน
ความทาทายในงาน ตลอดจนการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 5. ดานความอบอุน เปนความรูสึกของบุคลากรที่มีตอเพื่อนรวมงานในองคการ การไดรับ
การยอมรับหรือนิยมชมชอบ ความเปนมิตร และการรวมกลุมอยางไมเปนทางการ 
 6. ดานการสนับสนุน หมายถึง การที่บุคลากรไดรับการสนับสนุนทั้งจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานในกลุม  
 7. ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การมีมาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหบุคลากรรับรู
เปาหมายการทํางานไดชัดเจน ทั้งเปาหมายของบุคคล และเปาหมายของกลุม 
 8. ดานความขัดแยง เปนความรูสึก/ความคิดเห็นที่แตกตางกันของบุคลากรกับหัวหนางาน 
และบุคลากรกับผูรวมงานคนอื่น ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับความเห็นที่แตกตางกัน โดยเนน
ที่การเอาปญหาออกมาเพื่อหาแนวทางการจัดการมากกวาจะไมสนใจ 
 9. ดานความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง เปนความรูสึกที่บุคลากรรูสึกเปนสวนหนี่งของหนวยงาน 
และเปนสมาชิกที่มีคาของทีม ทําใหบุคลากรในหนวยงานรูสึกวามีคุณคา ซ่ึงมีความสําคัญดานจิต
วิญญาณ 

  สวนองคประกอบของบรรยากาศสถานที่ทํางานตามแนวคิดของแพ็คเตอรสัน (Patterson, 
1996 as cited in Gray, 2007) ประกอบดวย 20 มิติ ดังนี้ 
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 1. การสื่อสาร ความเปดเผย และระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคการและระหวาง
ระดับการทํางาน 
 2. การมีสวนรวม การทบทวนวามีใครเกี่ยวของบางในการตัดสินใจที่สงผลกระทบกับบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
 3. การติดตามการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงานและใหขอมูลยอนกลับที่เกีย่วของ
การปฏิบัติงานกับบุคลากรในหนวยงาน 
 4. สวัสดิการ ซ่ึงมีขอบเขตที่พนักงานรูสึกมีคุณคาและเชื่อถือ 
 5. การสนับสนุนของหัวหนา คือ การไดประสบการณและความเขาใจจากหัวหนาโดยทันที 
 6. การเปนทางการ ระดับของบทบาทและวิธีปฏิบัติที่ตองทํา 
 7. ความเปนอิสระของบุคลากรในองคการในการที่จะทํางานในสวนของแตละคน 
 8. คุณภาพ ระดับความสําคัญของคุณภาพของผลผลิตและการบริการ 
 9. ความพยายามและความกระตือรือรนของพนักงานในการทํางาน 
 10. ความกดดันที่บุคลากรในองคการมีในการผลิตผลงาน 
 11. วิสัยทัศนวาพนักงานเขาใจวิสัยทัศนขององคการ และวัตถุประสงคระยะยาวของบริษัท 
 12. ความมีประสิทธิภาพ ระดับความสําคัญในการมีประสิทธิภาพและผลผลิตในการทํางาน 
 13. ธรรมเนียมปฏิบัติ วางแนวทางปฏิบัติในการทํางานวาสิ่งที่ทํา ตองไดรับการเห็นคุณคา 
 14. การประดิษฐส่ิงใหม มีความสนใจในความคิดใหมๆ และมีวิธีประดิษฐส่ิงใหม 
 15. ความยืดหยุน องคการสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงได 
 16. การพัฒนาทักษะ การที่บุคลากรในหนวยงานไดรับการสนับสนุนใหเรียนรูงานใหมๆ  ทีใ่ช
ทักษะที่หลากหลาย 
 17. ความเสี่ยง ผูที่ตัดสินใจในการหาแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุน
ใหเสี่ยง/ทดลอง เพื่อไดรับโอกาสกาวหนาในงานใหมๆ 
 18. ความสัมพันธในแผนก ระดับของความขัดแยงหรือความรวมมือกันระหวางกลุมในองคกร 
 19. ปจจัยภายนอก ระดับของการจัดการมองโอกาสภายนอกสําหรับโอกาสใหม และระดบั
ความสําคัญในการใหขอมูลการบริการระดับสูงสําหรับลูกคา 
 20. การทบทวนเปาหมายขององคการ ควรมีการทบทวนเมื่อมีการขยายตัวของสมาชิกใน
องคการ ทําใหเปาหมายของแผนกลยุทธ และกระบวนการของทีมควรไดรับการปรับปรุงเพื่อผลลัพธ
ที่ประสบความสําเร็จ 
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 สแวนเบอรก และสแวนเบอรก (Swansburg & Swansburg, 2002) กลาววาบรรยากาศสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธกับลักษณะขององคการและสามารถเปลี่ยนแปลงได และองคประกอบของ
บรรยากาศสถานที่ทํางานมี 6 มิติ ดังนี้ 
 1. ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายขององคกร โดยการเนนการสื่อสารขอมูลภายใน
องคการ ลงไปสูบุคลากรในองคการอยางทั่วถึง รวมทั้งการรับขอมูลยอนกลับซึ่งทําใหการสงตอ
ขอมูลเปนไปอยางราบรื่น  
 2. การมีพันธะรวมกับบุคลากรในหนวยงานในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
คือบุคลากรในหนวยงานจะมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 3. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทาทายและสงเสริมความภาคภูมิใจ และเพิ่มการปฏิบัติงาน
รายบุคคล 
 4. การตอบสนองตอการสนับสนุนงานของแตละคน มีการจัดการที่สนับสนุนบุคลากรใน
หนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. การเห็นคุณคาในการปฏิบัติงานที่ดี โดยการยกยอง ใหรางวัล 
 6. มีการทํางานเปนทีม ความรูสึกเปนเจาของ ความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน  
 สตริงเจอร (Stringer, 2002) กลาววา องคประกอบของบรรยากาศสถานที่ทํางานแบงออกเปน 
6 มิติ ดังนี้ 
 1. โครงสราง ตองมีความชัดเจนในบทบาทและความรับผิดชอบ มิติดานนี้จะสูงเมื่อบุคลากร
ในองคการรูบทบาทของตนเองอยางชัดเจน และมิติดานนี้จะต่ําเมื่อบุคลากรในองคการสับสนในบทบาท
หนาที่และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
 2. มาตรฐาน มาตรฐานที่สูง หมายถึง วาบุคลากรในองคการจะพยายามมองหาวิธีการทํางาน
ที่จะทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น มาตรฐานที่ต่ําสงผลกระทบไปยังความคาดหวังสําหรับผลการปฏิบัตงิาน 
 3. ความรับผิดชอบ เปนผลสะทอนจากความรูสึกการเปนเจาของ สามารถตัดสินใจไดในงาน
ที่รับผิดชอบ การรับรูองคประกอบดานความรับผิดชอบสูง คือ การที่บุคลากรไดรับการสนับสนุนให
สามารถแกปญหาของตนเองได การรับรูองคประกอบดานความรับผิดชอบต่ําก็มีความโนมเอียง 
ที่จะทอใจในการปฏิบัติงาน 
 4. การเห็นคุณคา วัดจากความรูสึกของบุคลากรในองคการเมื่อไดรับรางวัลจากงานที่เขาทํา 
บรรยากาศการเห็นคุณคาอยางสูงเปนการสมดุลระหวางรางวัลกับการตําหนิ บรรยากาศการเห็นคุณคาต่ํา 
หมายถึง การปฏิบัติงานที่ดีแตไมสอดคลองกับการไดรับรางวัล 
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 5. การสนับสนุน เปนผลสะทอนจากความเชื่อถือ การสนับสนุนอยูในระดับสูงเมื่อบุคลากร
ในองคการรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของทีม และเขาไดรับความชวยเหลือหากเขาตองการการสนบัสนนุ
อยูในระดับต่ํา เมื่อบุคลากรในองคการรูสึกวาถูกแยกตัวและโดดเดี่ยว 
 6. การผูกพันรวมกันในการเปนเจาขององคการ และการบรรลุเปาหมายขององคการ หาก
มีความรูสึกยึดมั่นรวมกันสูงระดับความภักดีของบุคลากรก็จะสูงดวย   
 เกรย (Gray, 2007) ใหความสําคัญกับบรรยากาศสถานที่ทํางานแหงความสําเร็จ (climate of 
success) และกลาววาบรรยากาศสถานที่ทํางานที่เอื้ออํานวยใหบุคลากรทํางานจนประสบความสําเร็จ
นั้นมีองคประกอบอยู 8 มิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1 การมีอิสระในการนําเสนอความคิด (free expression of ideas) หมายถึง การที่
บุคลากรในองคการ สามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเพื่อใหได ความคิดดี แปลกใหมจากพนักงาน 
ผูนําตองแสดงใหพนักงานเชื่อและรูสึกวาผูนําตองการและสนใจรับฟงความคิดของเขาจริงๆ เปน
ความคาดหวังพื้นฐาน ที่ตองได หากบุคคลไมไดรับการยอมรับในความคิด ก็เหมือน กับตัวเขา
ไมไดรับการยอมรับ ดังนั้น หากองคการไมนําความคิดที่ไดรับจากบุคลากรมาใช จะเลี่ยงไมไดที่จะ
เกิดความไมพอใจเกิดขึ้นในบางระดับ  
 มิติที่ 2 การมีอิสระที่จะแสดงออกไดในสิ่งที่เปนกังวล (Free expression of concerns) หมายถงึ 
บุคลากรมีอิสระในการทักทวง หรือวิจารณการดําเนินงานที่ไมปกติ ซ่ึงจะชวยใหองคการสามารถรู
ส่ิงที่ผิดปกติไดภายในเวลาที่รวดเร็ว นําไปสูการแกไขไดอยางทันทวงที นั่นคือ หากมีเหตุการณ
ผิดปกติ หรือมีบุคคลที่ไมปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติในองคการ องคการควรมีชองทางในการที่
จะบุคลากรในองคการจะมีสวนรวมในการใหขอมูลไปยังระดับสูงขององคการ แตหากบุคลากรคิด
วาหัวหนาไมรับฟงจะทําใหบุคคลรูสึกกังวลใจในการที่จะบอกสถานการณที่เขาคิดวาไมปกติ ซ่ึงถา
บุคคลมีความกังวลใจจะเกิดผลกระทบตอความรูสึก และความคาดหวัง ตอชีวิตงาน และหากในองคการ
มีบุคคลที่รูสึกกังวลใจหลายๆ คน องคการรวมก็จะเกิดผลกระทบ การที่จะไมประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานก็จะมีมากขึ้น บุคลากรสวนใหญในองคการไมสนใจระเบียบกฎเกณฑในองคการ 
ไมมีการยอมรับบทบาทหนาที่ภายในองคการ ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน  
 มิติที่ 3 การมีอิสระในการถาม (freedom to question) หมายถึง บุคลากรภายในหนวยงาน มี
อิสระท่ีจะถามหัวหนาหอผูปวยได เมื่อรูสึกสงสัยหรือไมเขาใจในงานโดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจ
และนโยบายที่ทําโดยระดับหัวหนา ความชัดเจนของพนักงานวาตองทําอะไร เปนปจจัยใหญเกี่ยวกับ
ความรูสึกของพนักงานที่มีตองาน และตอหัวหนา ซ่ึงเปนหนาที่พื้นฐานของหัวหนาที่ตองอธิบาย
ใหกระจาง การไดเขารวมในการทํางานอะไรก็ตามและการรูวาตองทํางานนั้นอยางไร ก็เปนวิธีที่ดี
ที่สุดที่จะไดรับผลสําเร็จในผลงานนั้นๆ  
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 มิติที่ 4 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (participation in defining goals) 
หมายถึง การที่บุคลากรในหนวยงานไดรวมตั้งเปาหมายของเขาเองจะทําใหเขารูสึกเปนเจาของงาน
นั้นๆ ถาบุคคลรูสึกไมไววางใจในองคการ และเปาหมายขององคการจะทําใหรับรูบรรยากาศดานนี้ต่ํา 
องคประกอบดานนี้จึงมีผลโดยตรงกับความสําเร็จขององคการ 
 มิติที่ 5 ความพอใจอันเกิดจากงาน (intrinsic satisfactions from the work itself) หมายถึง 
การที่บุคลากรในหนวยงานไดปฏิบัติในงานที่ชอบ ทําใหบุคลากรในหนวยงานนั้นมีความพอใจจาก
เนื้องาน การไดทําในสิ่งที่ชอบ ที่พอใจ เปนงานที่ถนัดและเต็มใจที่จะทํา จะทําใหมีความเพลิดเพลิน 
มีความสุขในการทํางานเปนการลดความเครียด เพราะความเครียดมีผลตอการทํางานของพนักงาน 
ซ่ึงการที่บุคคลจะมีความสุขจากการทํางานได ควรเกิดจากบุคคลนั้นมีความรักและมีความชื่นชอบ
ตองานที่ทํา ตื่นเตนและยินดีที่จะปฏิบัติทุกองคประกอบของงานอยางสม่ําเสมอ เมื่องานบรรลุเปาหมาย
ก็จะเกิดความสุข เปนแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ในการปฏิบัติงานของบุคคล 
 มิติที่ 6 การมีอิสระที่จะลองความคิดและวิธีการใหมๆ (innovation –freedom to try new 
concepts and approaches) หมายถึง หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดทดลอง
วิธีทํางานในกรอบความคิดหรือวิธีใหมๆ เขาควรไดรับอิสระพอสมควรจากผูนําที่จะไมบังคับเขา
จน เกินไปวาตองทํางาน ดวยวิธีนี้ๆ เทานั้น หากพนักงานมีความคิดสรางสรรคควรรับฟงเขา และ
เปดโอกาสใหเขาทดลองทํางานดวยวิธีใหมๆ นวัตกรรมเปนกระบวนการของการปฏิบัติจากความคิด
สรางสรรค ผูคิดนวัตกรรมไมไดสรางโดยเขาเอง แตเขาทําเพราะสํานึก (แสดงวาเห็นคุณคา, ยอมรับ) 
และนับถือในความสามารถในการสรางสรรคของคนอื่น ถาคนที่มีความคิดสรางสรรคไมไดรับโอกาส 
ที่ความคิดของเขาจะถูกนําไปปฏิบัติ เขาก็จะหยุดผลิตการคิดหรือไปอยูในที่ที่พรสวรรคเขามีคุณคา 
นวัตกรรมอาจไมไดเปนงานเสมอไป แตการมีอิสระที่จะทําใหเปลี่ยนแปลง หรือการมีอิสระที่อาจ
ทําผิดพลาด เปนสิ่งสําคัญสําหรับการคิดสรางสรรค นวัตกรรมไมใชอิสระ มันใชเงินและเวลา แต
มันสามารถใหผลที่ราคาสูง มีการใชความสามารถสูงในการจัดการทีม ที่จะเขาใจและทํามันขึ้นมา 
 มิติที่ 7 การหลีกเลี่ยงจากการคุกคามโดยตั้งใจ (purposive threats) หมายถึง การตั้งเปาหมาย
ในการทํางานที่กระตุน หรือจูงใจบุคลากรใหทํางานใหไดตามเปาที่วางไว เปนแรงจูงใจภายนอก 
(external motivation) จากทฤษฏีการกําหนดเปาหมาย ซ่ึงบุคลากรในองคการจะปฏิบัติงานที่ระดับสูง 
เมื่อเขามีเปาหมายเฉพาะและยาก และไดรับขอมูลยอนกลับที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานวาเขาจะตอง
ทําอยางไร ใหรูวาเปาหมายที่เขาควรจะมุงมั่นคืออะไร และเขาควรจะมีกระบวนการอยางไรใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย ภารกิจที่คุกคาม จะคุกคามตอจิตสํานึกโดยตรงของบุคคล เปนการรับรูของ
ภาวะคุมคามในใจผูรับ แมวาคําพูดหรือการกระทําจะไมเจตนาจะคุกคาม แตถาเขารับรูวาคุกคาม 
ผลที่ตามมาก็เหมือนกัน คนตอบสนองตอการถูกคุกคามตางๆ กัน อาจรูสึกกลัว หรือโกรธ ถาเขารูสึก
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ไรพลังที่จะสูกลับหรือออกไปจากปญหา การตอบสนอง ก็คือ ความกลัว ภาวะคุกคามในสถานที่
ทํางานอาจมาจากความกังวล เครียด รูสึกวาไมมีทางเลือก แตตองยินยอมทําตามความปรารถนาของ
ผูที่คุกคามเขา เขาจึงทําไปอยางไมกระตือรือรน และจะทําดวยความเครียด ซ่ึงผลลัพธจะทําใหงาน
คุณภาพต่ํา 
 มิติที่ 8 การจัดการสิ่งคุกคามจากสภาพแวดลอม (environment threats) หมายถึง ภาวะคุกคาม
จากสิ่งแวดลอมที่ไมสามารถควบคุมได ดังนั้นผูบริหารควรมีวิธีที่จะบริหารสรางกําลังใจแกพนักงาน
ตอส่ิงแวดลอมที่คุกคาม ซ่ึงการคุกคามที่เพิ่มขึ้นจากเหตุการณธรรมชาติ จากความกดดันในสังคมซึ่งไม
ไดมาจากนโยบาย การรับรูการคุมคามสรางความรูสึกของบุคคลใหไมมั่นใจ ไมแนนอน อยางไรก็
ตามหากสถานการณยังตอเนื่อง จะทําใหความกระตือรือรนในการทํางานในองคการจะคอยๆ นอยลง 
ซ่ึงสภาพแวดลอมที่คุกคามอาจมีไดหลายอยาง ดังนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลงภายในองคการบอยๆ ทําใหบุคลากรในองคการรูสึกถูกคุมคาม โดยเฉพาะ
บุคลากรในองคการไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้น หรือรูสึกวาเขาไมมีอิทธิพลเหนือเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 2. การรวมตัวของหนวยงานทําใหผูคนรูสึกถูกคุกคาม การเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลตอ
อนาคตในทันทีทันใด และอาจทําใหเกิดอันตราย หรือเกิดความไมแนนอนในอนาคตโดยไม
สัมพันธกับความตองการของเขา และเขาไมเคยรับรูมากอน จะเพิ่มการคุกคามตอบุคคลนั้นๆ เพราะ
คนจะรูสึกถึงภาวะคุกคามไดนอยลงถาเขาไดรับขอมูลในการตัดสินใจ การสื่อสารและการให
คําปรึกษา สามารถใหพลัง ทําใหผลกระทบในสถานการณการเปลี่ยนแปลงองคการใหเบาบางลง  
 3. ภัยธรรมชาติ สงครามกลางเมือง เหตุวุนวายทางการเมือง ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดย
มีผลกระทบตอทั้งสาธารณชนโดยทั่วไป และบุคลากรในองคการ  
 4. การโตแยงและการไมเห็นดวยระหวางพนักงานอาวุโสที่รูสึกถูกคุกคามและแกนนํารุนหลัง 
ที่เกิดขึ้นเสมอ สาเหตุจากความไมแนนอนซึ่งกระตุนใหเกิดการโตแยง ความกดดันและการตอตาน 
 สรุปองคประกอบของบรรยากาศสถานที่ทํางาน แตละแนวคิดจะมีองคประกอบหลักสวนใหญ
เหมือนกัน คือ ใหความสําคัญกับแรงจูงใจตอบุคลากรในดานตางๆ เชน โครงสราง มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ภาวะผูนําของผูบริหาร การใหรางวัล การมีสวนรวม เปนตน ซ่ึงแรงจูงใจเหลานั้นจะ
สงผลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ แตบรรยากาศองคการแตละแนวคิดจะมีความแตกตาง
กันในเรื่องรายละเอียดปลีกยอย ของแตละองคประกอบ โดยแตละแนวคิดมีความเชื่อมโยงกัน และ
แนวคิดสวนใหญใหความสําคัญกับบุคลากร และการบริหารจัดการของผูบริหารซึ่งวัดไดจากการรับรู
บรรยากาศองคการในแตละดาน เชน แนวคิดของลิตวินและสติงเจอร ที่กลาววาบรรยากาศองคการ 
ประกอบดวย โครงสราง/มาตรฐานการปฏิบัติงาน กฎ ขอบังคับ แนวคิดของแพ็คเตอรสัน กลาววา
บรรยากาศองคการ ประกอบดวย ความชัดเจนในการสื่อสารในงานที่ตองปฏิบัติ แนวคิดของสแวน
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เบอรก และสแวนเบอรก และแนวคิดของสตริงเจอรกลาววาบรรยากาศองคการประกอบดวย ความ
ชัดเจนในการมอบหมายงาน ในขณะที่แนวคิดของเกรย ใหความสําคัญกับการที่บุคลากรจะสามารถ
มีอิสระในการสื่อสารกับผูบริหาร และสามารถมีอิสระในการปฏิบัติงานได แตในรายละเอียดของ
องคประกอบแตละดานของบรรยากาศองคการในแนวคิดของเกรยก็ยังคงมีองคประกอบใกลเคียง
กับแนวคิดของคนอื่นๆ 
 
 รูปแบบของบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 
 ฮาลพินและครอพ (Halpin & Croft, 1963 อางตาม พัชราภรณ, 2547) ไดนําพฤติกรรม 4 แบบ
ของผูบริหารตามความรูสึกของผูปฏิบัติงาน และพฤติกรรม 4 แบบของผูรวมงานตามความรูสึกของ
ผูรวมงาน มาใชในการวัดบรรยากาศสถานที่ทํางานขององคการดานการศึกษา โดยแบงบรรยากาศ
องคการออกเปน 6 แบบ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศแจมใส (open climate) หรือบรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบนี้บุคลากรมี
ขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคี มีระเบียบวินัย รูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานแหงนี้ 
ผูบริหารมีบุคลิกดีเปนแบบอยางในการชวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุน 
ผูบริหารจะไมเนนผลสําเร็จของงานแตจะสรางลักษณะของผูนําใหบุคลากร จนสงผลตอบุคลากร
ใหเปนผูปฏิบัติงานที่ดีได 
 2. บรรยากาศอิสระ (autonomous climate) ผูบริหารจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสระคอย
ชวยอํานวยความสะดวก คอยชวยเหลือเปนครั้งคราว และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงานรวมมือกันดี ขวัญและกําลังใจดีพอสมควร  
 3. บรรยากาศแบบควบคุม (controlled climate) ผูบริหารจะเนนผลงาน คอยควบคุม
จนกระทั่งผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธฉันทมิตร ผูบริหารใหความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
แตจะกําหนดระเบียบวิธีทํางานใหตลอดเวลา แต มีผลงานที่ดีทําใหผูปฏิบัติงานมีความภูมิใจ ทําให
มีขวัญและกําลังใจดีกวาระดับปกติเล็กนอย  
 4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (familiar climate) เปนบรรยากาศที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธฉันมิตร ผูบริหารสนใจผลงานนอยจึงละเลยคําสั่ง ขาดการนิเทศงาน ผูปฏิบัติงานขาด
ความสามัคคีในการทํางาน ขาดความพึงพอใจในการทํางาน ผูบริหารละเลยการบริหารงานบุคคล 
แตปฏิบัติกับผูปฏิบัติงานเหมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกัน 
 5. บรรยากาศแบบรวมอํานาจ (paternal climate) บรรยากาศองคการแบบนี้ผูบริหารจะใช
วิธีออกคําสั่ง ควบคุมนิเทศงานอยางใกลชิด ผูบริหารไมสามารถบริหารงานบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยได 
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บุคลากรรูสึกวาถูกบังคับมากกวามีแรงจูงใจในการทํางานเอง แมวามีการแบงงานกันทําแตยังขาด
ความสามัคคี และการประสานงานรวมกัน  
 6. บรรยากาศแบบซึมเซา (closed climate) หรือบรรยากาศแบบปด ผูบริหารจะขาดความรู
และความสามารถในการบริหารงานบุคคล ผูบริหารไมคํานึงถึงความตองการของผูปฏิบัติ ไม
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไมสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยาง ขาดความเมตตากรุณา และ
ขาดความคิดสรางสรรค ผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขาดความสามัคคีในการ
ทํางาน 
 นอกจากนี้ลิตวินและสตริงเจอร (Litwin and Stringer, 1968 อางตาม ศศินันท, 2545) ไดศึกษา
บรรยากาศสถานที่ทํางานจากพื้นฐานทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยกลาววาพฤติกรรมของบุคลากรใน
หนวยงานขึ้นอยูกับความตองการ 3 ดาน คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการความสัมพันธ 
ความตองการการมีอํานาจ ซ่ึงความตองการทั้ง 3 ดาน เปนสิ่งกระตุนพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคการ และไดแบงบรรยากาศองคการออกเปน 3 แบบ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศแบบมุงผลสําเร็จของงาน บรรยากาศแบบนี้บุคลากรจะมุงเนนเปาหมายของ
องคการเปนสิ่งสําคัญ ผูปฏิบัติงานมีความตองการทํางานใหสําเร็จ มีความคิดสรางสรรค มีความพึง
พอใจในงาน 
 2. บรรยากาศแบบมุงความสัมพันธ บรรยากาศสถานที่ทํางานแบบนี้ ผูปฏิบัติงานจะมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน กอใหเกิดความพึงพอใจในงานสูง มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน แตความคิด
ริเร่ิมในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
 3. บรรยากาศมุงการใชอํานาจ บรรยากาศสถานที่ทํางานแบบนี้ อํานาจการตัดสินใจอยูที่
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานตองทําตามระเบียบอยางเครงครัด ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานต่ํา ขาด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 รูปแบบบรรยากาศองคการทั้ง 2 แนวคิด ไมไดกลาวถึงรูปแบบดานอื่นๆที่อาจมีผลกระทบ
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการดังรูปแบบของบรรยากาศองคการตามแนวคดิ
ตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว โดยแนวคิดแรกรูปแบบบรรยากาศองคการทั้ง 6 รูปแบบ จะเปนความรูสึก
ของบุคลากรในองคการตอผูรวมงานและตอผูบริหารในรูปแบบตางๆ สวนแนวคิดที่ 2 ใหความสนใจ
กับพื้นฐานทฤษฏีแรงจูงใจทั้ง 3 ดานเทานั้น 
 
 ปจจัยที่มีผลตอบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
 ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศสถานที่ทํางาน มีทั้งปจจัยที่ผูบริหารสามารถควบคุม
ไดและควบคุมไมได ซ่ึงสรุปได ดังนี้  
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1. สภาพแวดลอมภายนอก 
  สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ จะมพีลัง
ทั้งทางตรงและทางออมกับองคการ แตอยูนอกการควบคุมของผูบริหาร เชน นโยบายระดับรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ การแขงขันในทางธุรกิจ สงครามกลางเมือง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสิ่ง
ตางๆเหลานี้ทําใหบรรยากาศองคการแตกตางกันได (Reddin, 1988 อางตามวิมล, 2546)  

2. การมีสวนรวมในงาน  
  การที่บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเปนการจูงใจบุคลากรในหนวยงานดวยการเพิ่ม
ความรับผิดชอบ หรือเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น โดยใหบุคลากรในหนวยงาน
ตั้งเปาหมายของตนเอง และใหอิสระในการตัดสินใจวา ตองทําอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายนั้นๆ 
(Stralser, 2004 อางตาม ณัฐยา, 2552) นอกจากนี้สตริงเจอร (Stringer, 2002) ยังไดกลาววา การเนน
เปาหมายของกลุม และการมีสวนรวมในการจัดการจะทําใหมีการพัฒนาใหเกิดความจงรักภักดี และ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคการไดมากขึ้น  

3. ความสามารถในการนําของผูบริหาร 
  ผูบริหารมีอิทธิพล ทั้งคําพูดและการกระทําในการสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางาน 
ดังที่ สตริงเจอร (Stringer, 2002) กลาววา ผูบริหารมีความสําคัญในการสรางบรรยากาศสถานที่
ทํางาน เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทในการกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
การกระตุนแรงจูงใจเปนแรงขับเคลื่อนหลักของผลการปฏิบัติงาน 
 4. ขนาดและลักษณะของโครงสรางองคการ  
  ขนาดขององคการมีผลตอบรรยากาศสถานที่ทํางาน เนื่องจากองคการขนาดใหญ มี
ความซับซอนมากกวาองคการขนาดเล็ก องคการขนาดใหญมีจํานวนสมาชิก จํานวนผูเชี่ยวชาญมี
ความหลากหลายของหนาที่ การรวมอํานาจ การกระจายอํานาจ และมีตําแหนงของบุคลากรมากกวา 
เนื่องจากผูใชบริการ ทางเลือก บริการตางๆมีมากกวา เมื่อองคการเจริญขึ้นจะมีโครงสราง มีวิธีการ
ที่แตกตาง การทําหนาที่ของทีม หรือแผนกตางๆ ในองคการ ตองเหมาะสมกับ พันธกิจ การรวมแรง
รวมใจ การจูงใจ และผลประโยชนตอบแทน (ศิริวรรณ, สมชาย, ลัทธิกาล, สุดา, และชวลิต, 2545; 
George & Jones, 2008) ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลทําใหบรรยากาศองคการมีความแตกตางกันทั้งสิ้น 
 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับขนาดขององคการจากหลายๆ แนวคิด (Katz 
& Kahn, 1978; Pugh, 1997; Robbins, 1998) พบวาขนาดขององคการมีอิทธิพลตอความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ และขนาดขององคการที่แตกตางกันทําใหผลผลิต โครงสราง
การบริหาร และการดําเนินงานแตกตางกัน โดยองคการขนาดใหญมีบุคลากรและมีแบบแผนมาก จะ
มีความลาชาในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงตองการการประสานงาน
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และการจัดการที่มากกวาองคการขนาดเล็ก องคการขนาดใหญมีแนวโนมมีความเฉพาะเจาะจง เปน
ทางการ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การปกครองแบบเจานายมากกวา การแบงแยกงานในความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในหนวยงานรวมทั้งรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ชัดเจนมากกวาองคการขนาดเล็ก แต
เมื่อขนาดขององคการใหญขึ้น การรวมตัวของบุคลากรจะมีนอยกวา นอกจากนี้หากองคการมีขนาดใหญ
ก็จะมีการพัฒนาความเฉพาะภายในกลุม เชนการรับรูทัศนคติ ความเชื่อ และอิทธิพลตอสมาชิก ทั้ง
บทบาทการมีสวนรวมและความรับผิดชอบ บรรยากาศสถานที่ทํางานจึงมีความแตกตางกัน 
  สรุปวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศสถานที่ทํางาน ประกอบดวย ส่ิงแวดลอมภายนอก
สถานที่ทํางาน การมีสวนรวมในงาน ความสามารถในการนําของผูบริหาร และขนาดและลักษณะ
ของโครงสรางองคกร 
 
 บรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
 
  ความสําคัญบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
 
  เนื่องจากบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สุดในองคการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย และพยาบาลเปนบุคลากรที่มากที่สุดภายในโรงพยาบาล ผลงานการบริการพยาบาล
มากกวารอยละ 50 เกิดจากการปฏิบัติของงานบริการพยาบาล (กุลยา, 2539) บรรยากาศสถานที่
ทํางานของพยาบาลจึงมีความสําคัญ ตอพยาบาลในโรงพยาบาลเปนอยางมากในการจูงใจใหพยาบาล
ในโรงพยาบาลมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่จะทําใหเปาหมายของโรงพยาบาลสัมฤทธิ์ผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  การปฏิบัติงานของพยาบาลและบุคลากรอื่นๆ ในสถานที่ทํางานเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
บทบาทหัวหนาหอผูปวย และปจจัยอ่ืนๆ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน เพราะเปน
องคประกอบที่สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตองานและผูรวมงานถือวาเปนองคประกอบสําคัญ
ที่มีผลตอประสิทธิภาพของงาน พยาบาลตองการบรรยากาศการทํางานซึ่งมีสภาพที่ดี มีการสนับสนุน
ความคิด การใหขอมูลที่ดีในการตัดสินใจ เงินเดือนสูง และโอกาสในการเจริญกาวหนา การพัฒนา
ประสบการณในอาชีพ และทิศทางในอนาคต เขาตองการบรรยากาศในการบริหารเพื่อสนับสนุน
อัตรากําลังที่เพียงพอ และเหมาะสม และการมีทางเลือกในการปฏิบัติงาน (Swansburg & Swansburg, 
2002)  
 จากการศึกษาของจุฑาวดี (2543) เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน 
และบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
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กระทรวงกลาโหม พบวาบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการ สอดคลองกับการศึกษาของ อรุณี (2545) พบวาบรรยากาศองคการ
มีความสัมพันธทางบวกกับในระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และบรรยากาศ
องคการยังสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคการในการปฏิบัติงาน ปฏิสัมพันธระหวาง
กัน และการตอบสนองของคนในสถานที่ทํางานซึ่งมีอิทธิพลตอคนอื่น ๆ เมื่อพยาบาลประจําการรับรู
วามีบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ก็จะสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการดีขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ผูบริหารก็เปนปจจัยสําคัญตอบรรยากาศสถานที่
ทํางานของพยาบาล ดังการศึกษาของประภารัตน (2544) เร่ืองความสัมพันธระหวางบทบาทดานการ
บริหารของหัวหนาหอผูปวยบรรยากาศองคการ กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนพบวาหากองคการใดที่มีบรรยากาศองคการที่ดี และบุคลากร
ในองคการสามารถรับรูบรรยากาศองคการไดในระดับดี ก็จะจูงใจใหพยาบาลทํางานไดอยางมี
ความสุข สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการดานการใหความรวมมือก็จะมีมากดวย
เชนเดียวกัน นั่นคือ ถาบรรยากาศของหอผูปวยดีมีความเหมาะสมก็สงผลตอการปฏิบัติงานเชนกัน 
นอกจากนี้ขนาดองคการที่แตกตางกันในแตละระดับของโรงพยาบาลทําใหแตละโรงพยาบาลมี
บรรยากาศที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงองคประกอบเหลานั้นสงผลกระทบตอบรรยากาศองคการที่
แตกตางกันดวย จากการศึกษาของพรพรรณ (2550) พบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับความสําเร็จในวิชาชีพการพยาบาล เนื่องจากบรรยากาศองคการมีสวนในการกําหนด
พฤติกรรมในการทํางานและเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางาน เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการ 
พยาบาลตองทํางานภายใตกฎระเบียบ โครงสราง ส่ิงแวดลอมภายในองคการ บรรยากาศสถานที่
ทํางานจึงเปนเรื่องที่สําคัญหากผูปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ดังการศึกษาของพนิดา (2552) 
ที่วาบรรยากาศสถานที่ทํางานที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และทําใหบุคลากรทํางานได
อยางมีความสุข จะทําใหบุคลากรเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ   

 
 รูปแบบบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางานของ
พยาบาล ตามแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
 จุฑาวดี (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางานของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง 
กลาโหม ตามแนวคิดของลิตวิน และสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 1968 อางตามจุฑาวดี, 2543) 
ประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเสี่ยง ดาน
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ความอบอุน ดานรางวัล ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานความขัดแยง ดานความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พบวาบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาล เปนบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของพัชราภรณ (2547) ที่
ศึกษา บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตการบริหารคุณภาพโดยรวมของโรงพยาบาลศูนย กระทรวง
สาธารณสุข ตามแนวคิดของลิตวิน และสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 1968 อางตามพัชราภรณ, 
2547) เชนเดียวกัน ผลการศึกษา พบวารูปแบบบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลโดยรวมอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน นอกจากการศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลโดยใชแนวคิดดังที่
กลาวมา วิไล (2549) ยังไดศึกษา บรรยากาศสถานที่ทํางานของโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก 
ตามแนวคิดของ บราวนและโมเบอรก (Brown & Moberg, 1980 อางตามวิไล, 2549) ซ่ึงแบง
บรรยากาศสถานที่ทํางานออกเปน 4 ลักษณะ คือ บรรยากาศเนนการใชอํานาจ บรรยากาศเนนการ
ทํางานตามบทบาท บรรยากาศเนนผลงาน และบรรยากาศเนนผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบวา 
บรรยากาศสถานที่ทํางานของโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับสูงในทุกดาน และจีรวรรณ (2550) ได
ศึกษา บรรยากาศสถานที่ทํางานในโรงพยาบาลเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข ตามแนวคิดของ ฮาฟปนส
และครอฟท (Halpin & Croft, 1991 อางตามจีรวรรณ, 2550) ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศองคการ 6 แบบ 
ดังนี้ บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศควบคุม บรรยากาศแบบสนิทสนม บรรยากาศ
แบบรวบอํานาจ บรรยากาศแบบปด พบวา มีบรรยากาศเปนแบบเปดอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนบรรยากาศ
สถานที่ทํางานที่พึงประสงคมากที่สุด 
 
  บรรยากาศสถานที่ทํางานของพยาบาลในสถานการณความไมสงบ ภาคใต 

 
  แตละโรงพยาบาลตางก็มีการปรับตัวและวางมาตรการในการดําเนินงาน และจัดระบบ
การทํางานเพื่อความปลอดภัยในหลากหลายรูปแบบ ตามเงื่อนไขและบริบทของพื้นที่ของแตละ
โรงพยาบาล รวมทั้งการดูแลขวัญกําลังใจของบุคลากรภายในหนวยงาน ในขณะเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน พยาบาลเปนผูที่อยูในดานหนาที่จะรับผูบาดเจ็บ ตองเผชิญกับสถานการณกอนผูอ่ืน รวมทั้ง
การปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของตองทําหนาที่เปนผูใหการชวยเหลือฉุกเฉินเบื้องตน การจัดการผูบาดเจบ็
จํานวนมากในสภาวะเรงดวน การประสานงานในการเตรียมเพื่อสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพ
มากกวา การดูแลดานจิตใจของผูบาดเจ็บและญาติที่สูญเสีย การดูแลตามหลักศาสนา และวัฒนธรรม
ของผูบาดเจ็บการจัดการกับระบบขอมูลขาวสารกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูบาดเจ็บไดรับการชวยเหลือ
อยางทันทวงที แตเนื่องจากอัตรากําลังขาดแคลน ทําใหไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ ความเครียด
จากงานภายในโรงพยาบาลมีมากขึ้น ซ่ึงความเครียดอาจสงผลกระทบในดานสรีระ ดานจิตวิทยา และ
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ดานพฤติกรรม (อํานาจ, 2547) ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในการทํางานลดลง ซ่ึงขวัญและ
กําลังใจของบุคลากรในหนวยงานมีความสําคัญมาก ในการพัฒนาคุณภาพงานในองคการในสถานการณ
วิกฤต หากมีปญหาตองสงตอในสถานพยาบาลที่มีศักยภาพที่สูงขึ้น ก็ไมสามารถทําไดเนื่องจากเสนทาง
ในการลําเลียงผูเจ็บปวยอาจไมสามารถใชได เนื่องจากการกอการรายในสถานการณความไมสงบ 
พยาบาล และทีมสาธารณสุขตองดูแลผูรับบริการที่ไมสามารถสงตอไดแมศักยภาพไมเพียงพอ การตอง
เผชิญความเสี่ยงในพื้นที่จากการเยี่ยมบาน การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การถูกขมขูจะทํา
ราย การลอบวางระเบิด นอกจากนี้มีผูยายออกมากขึ้นในขณะที่ผูยายเขามาทํางานในพื้นที่มีนอย ทํา
ใหการขาดแคลนอัตรากําลังเพิ่มขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ จากสถานการณความไมสงบสงผล
กระทบตอองคการ เปนสิ่งแวดลอมที่คุกคามซึ่งเพิ่มขึ้นจากเหตุการณธรรมชาติ จากความกดดันใน
สังคม ไมไดมาจากสติปญญาหรือจากนโยบาย และการรับรูการคุมคามสรางความรูสึกของบุคคล
ใหไมมั่นคงไมแนนอน รวมทั้งการตัดสินใจซึ่งมีผลตออนาคตในทันทีทันใด และเปนไปไดที่อาจ
ทําใหเกิดอันตรายโดยไมสัมพันธกับความตองการของเขา ทําใหผูคนรูสึกถูกคุกคาม (Gray, 2007) 
โดยเฉพาะคนไมรูอะไรจะเกิดขึ้น หรือรูสึกวาเขาไมมีอิทธิพลเหนือเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 หากบุคลากรในสถานที่ทํางานตองการใหสถานที่ทํางานมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเจริญ กาวหนา 
และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว บุคลากรในสถานที่ทํางานที่มีบทบาทในการกําหนดแนวยุทธศาสตร
ของสถานที่ทํางาน ตองมีการวางแผนโดยตองคิดถึงสภาพการณในการที่จะตองสรางบรรยากาศของ
สถานที่ทํางานที่สามารถตอบสนองทั้งความตองการของบุคคลและองคการ โดยจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหเหมาะสม เพื่อใหบุคลากรในสถานที่ทํางานมีความพรอมในการที่
จะสามารถปฏิบัติงานไดดี (สุนันทา, 2544) และบรรยากาศองคการสามารถบริหารจัดการ และ
เปลี่ยนแปลงได ดังนั้นเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป จนสงผลกระทบถึงบรรยากาศองคการ หาก
สามารถบริหารจัดการใหเกิดบรรยากาศองคการที่ดี สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ก็
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการตามที่วางไวไดแมสถานการณเปลี่ยนแปลงไป เกรย (Gray, 
2007) กลาววาการที่บุคลากรในหนวยงานมองวาหนวยงานปฏิบัติหรือจัดการตอบคุลากรในหนวยงาน
และสิ่งแวดลอมตางๆ อยางไร ซ่ึงวิธีปฏิบัติหรือวิธีจัดการนั้นสวนใหญอยูภายใตอิทธิพลของผูบริหาร 
ผูบริหารทุกระดับเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสรางบรรยากาศสถานที่ทํางาน มีบทบาทและอิทธิพลสูง
ในการกําหนดบรรยากาศในสถานที่ทํางาน อันมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศใน
สถานที่ทํางานของพยาบาลในสถานการณความไมสงบ ภาคใตไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 
ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกแนวคิดของ เกรย (Gray, 2007) ในการนํามาวิเคราะหเนื่องจากแนวคิดของเกรยให
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลที่สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงแนวคิดของ
เกรย ประกอบดวย 8 องคประกอบ ดังนี้ 
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 1. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการมีอิสระในการนําเสนอความคิดไดรับผลกระทบจาก
สถานการณไมสงบจากการเปลี่ยนแปลงเวลาทํางาน สถานที่ ชนิดของงานหรือเปลี่ยนทักษะความรู
ที่ถูกนํามาใช เชนการเลื่อนการประชุมปรึกษาหารือ ทําใหขาดชองทางในการนําเสนอความคิดที่
จําเปนในการพัฒนางานทําใหมีปญหาในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการใหบริการ ทําใหบุคคลเกิด
ความตึงเครียด ดวยเหตุนี้ขอจํากัดดานเวลาจึงมีความสําคัญตอแรงผลักดันในการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน 
ตองปรับใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ศิริวรรณ, 2545) 
 2. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการมีอิสระที่จะแสดงออกไดในสิ่งที่เปนกังวลไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณไมสงบ คือ หากบุคลากรในหนวยงานไมสามารถบอกในสิ่งที่กังวลไมวา
จากเรื่องงาน หรือสัมพันธภาพสวนบุคคล อาจทําใหเกิดความเครียด หากความเครียดสูงพนักงานจะ
มีผลในการทํางานต่ํา ซ่ึงพนักงานจะตอบสนองตอความเครียดของตนเองดวยวิธีการตางๆ กัน 
(เนตรพัณณา, 2547) สถานการณไมสงบ และภาระงานที่เพิ่มขึ้นอาจทําใหชองทางการสื่อสารผาน
การประชุมไมสามารถทําไดตามปกต ิ 

 3. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการมีอิสระในการถามไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ความไมสงบ เนื่องจากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นทําใหพยาบาลตองปฏิบัติกิจกรรมหลายอยาง
ที่ยังขาดความชัดเจนในสิ่งที่ปฏิบัติ เชน การตัดสินใจในการยายผูบาดเจ็บเขารักษาตัวในหองพิเศษ
เพื่อรักษาความปลอดภัยจากการถูกทํารายซ้ํา การตองปฏิบัติการพยาบาลในงานที่ไมถนัดเนื่องจากตอง
เขาชวยเมื่อเกิดผูบาดเจ็บจํานวนมาก เชน ปฏิบัติงานในแผนกสูติ-นรีเวช หรือแผนกอายุรกรรม แต
ตองใหบริการพยาบาลผูบาดเจ็บจากสถานการณความไมสงบ 
 4. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางานไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ พยาบาลควรมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตั้งเปาหมายในการทํางาน แตจากสถานการณความไมสงบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติมาได เชน การสงตอ
ในภาวะฉุกเฉิน การยายผูบาดเจ็บเขาหองพิเศษ หรือเขารักษาตัวในหอผูปวย เปนตน 
 5. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานความพอใจจากเนื้องานไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ความไมสงบ สถานการณความไมสงบทําใหสถานีอนามัยตองหยุดใหบริการบอยครั้ง รวมทั้งผูรับบริการ
ไมกลาไปคลินิกในชวงเวลาเย็นทําใหภาระงานของโรงพยาบาลในทุกจุดบริการมีมากขึ้นทําใหพยาบาล
มีภาระงานเพิ่มขึ้น เพื่อใหบริการพยาบาลตามจํานวนผูรับบริการที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อเกิด
สถานการณความไมสงบมีผูบาดเจ็บจํานวนมาก ตองระดมพยาบาลที่มีในองคการมาชวยในการให
การดูแลรักษาพยาบาล ทําใหไมสามารถจัดสรรพยาบาลลงปฏิบัติงานไดตามความถนัด 
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 6. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการมีอิสระในการสรางนวัตกรรมหรือวิธีการทํางานใหมๆ 
ไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ คือ การปฏิบัติงานภายใตอัตรากําลังที่ขาดแคลน และ
สถานการณความไมสงบ ทําใหบรรยากาศสถานที่ทํางานไมเอื้อในการในการทดลองวิธีการทํางาน
ใหมๆ ซ่ึงตองใชทั้งเวลา และบุคลากรในการปฏิบัติ เนื่องจากแนวทางปฏิบัติการพยาบาลที่ทําอยูเดิม
ผานการทดลองและฝกฝนจนเปนที่ยอมรับใหนํามาปฏิบัติตอเนื่องกันมานาน 

 7. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการคุกคามทางดานวัตถุประสงค ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบ คือ สถานการณความไมสงบทําใหการบริการสุขภาพหลายอยางไมสามารถ
บรรลุเปาหมายที่วางไวได เชน งานสงเสริมสุขภาพ งานเยี่ยมบาน ในขณะที่ตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน
ยังคงเดิม ทําใหบุคคลมีความกังวลในการที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ เบอรค (Burke, 1756 
as cited in Gray, 2007) กลาววา หากบุคคลมีความกลัว ความกังวลจะทําใหขาดความกระตือรือรน
ในการทํางาน ขาดประสิทธิภาพในการคิด และการสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพ  
 8. บรรยากาศสถานที่ทํางานดานการคุกคามจากสภาพแวดลอมจากสถานการณความไมสงบ
ไดสงผลกระทบในหลายดาน ดังที่ไดกลาวมาแลว 
 
 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
ภาคใต   
 
 ในการบริหารหอผูปวยนอกจากหัวหนาผูปวยจะตองปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานภายใน
หอผูปวย เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ของหอผูปวยสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพแลว หัวหนาหอผูปวย 
ยังตองคํานึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอกองคการที่มากระทบการดําเนินงานขององคการ
ดวยโดยองคการแตละองคการมีความแตกตางกัน และสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เผชิญ 
ก็มีความแตกตางกันไป หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีการปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารงานใหมี
ความสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป (วิรัช, 2550) หอผูปวยซ่ึงเปนสถานที่ทํางานของ
พยาบาลก็เปนองคการยอยแหงหนึ่งในองคการใหญ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณความไม
สงบ ที่เปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง หัวหนาหอผูปวยตองบริหารงานดวยความ
ยืดหยุนเพื่อใหมีความรวดเร็วในการปรับแนวทางปฏิบัติตามสิ่งแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอ
บรรยากาศภายในหอผูปวย นอกจากนี้การบริหารงานโดยคํานึงถึงจิตใจของผูใตบังคับบัญชา โดยที่
ยังคงสามารถบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานได ซ่ึงเนนการใหความสนใจในบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน เปนการบริหารยุคใหมที่ใหความสําคัญกับทั้ง สองดาน คือระบบ เชนโครงสราง 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และดานจิตใจของทรัพยากรมนุษย อยางเหมาะสมซึ่งเปนการพัฒนาอยาง
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ยั่งยืน ผูบริหารเปลี่ยนจากเจานายหรือผูบังคับบัญชามาเปนพี่เล้ียง ผูบริหารและองคการใหความสนใจ
ในตัวบุคลากรและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน แสดงความชื่นชมในความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่ง
เปนการจูงใจบุคลากรในหนวยงานที่มักประสบความสําเร็จ (วิรัช, 2550) เนื่องจากการบริหารดาน
การวางแผนที่ไมมีคุณภาพ จะเปนสาเหตุของความไมแนนอนเกี่ยวกับการสั่งการ (ศิริวรรณ, 2545) 
ทําใหสมาชิกในทีมไมมั่นใจในบทบาทหนาที่ที่ตนตองกระทํา และขาดแรงจูงใจในการที่จะมุงมั่น
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และการที่บรรยากาศสถานที่ทํางานจะเปนแบบที่พึง
ประสงคหรือไมนั้น มีความสัมพันธกับบทบาทผูบริหารการพยาบาลระดับตนในทุกดาน (จีรวรรณ, 
2550)   
 โดยหนาที่ของผูบริหาร ตามแนวคิดของรอบบิ้นและคูลเตอร (Robbins & Coulter, 2007) 
ประกอบดวย 4 ขอ  
 1. การวางแผน เปน กระบวนการในการกําหนดเปาหมายขององคการ มีทั้งการวางแผน
อยางเปนทางการ ที่มีการกําหนดเปาหมายชัดเจน และกําหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไวเปนลายลักษณ 
อักษร การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย นั่นคือ การวางแผนจะเกี่ยวของกบัผล และการปฏบิตัิ
เพื่อใหบรรลุผล  
 2. การจัดองคการ คือ กระบวนการในการจัดโครงสรางขององคการ การแบงงาน การกําหนด
หนาที่รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการประสานงาน ซ่ึงการทํางานเปนทีมจะมีความยืดหยุน
และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดดีกวาการกําหนดโครงสรางเปนแผนกตางๆ อยางถาวร 
 3. การนํา บุคคลจะมีพฤติกรรมเปนไปตามการรับรูและสอดคลองกับทัศนคติ และการเรียนรู 
ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวรซึ่งเกิดไดจากประสบการณ จากการเลียนแบบผูที่ประทับใจ 
การที่ผูบริหารทราบพฤติกรรมและเหตุผลที่มีพฤติกรรมเชนนั้น เพื่อใหสามารถปรับพฤติกรรม หรือ
กําหนดหนาที่รับผิดชอบที่เหมาะสมใหได นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยควรมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
เพื่อเปนแบบอยางแกบุคลากรในหนวยงาน มีความเอื้ออาทร กลาตัดสินใจ และดําเนินการเมื่อพบ
ความไมถูกตอง 
 4. การควบคุม คือ กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานวาจะบรรลุผลตามแผนที่วางไว
หรือไม ตองปรับแกอยางไร ประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ การวัดผล การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับมาตรฐานที่กําหนดไว และการแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน โดยวัดไดจากการสังเกต 
หรือการกําหนดการรายงาน 
 สถานการณความไมสงบ และภาระงานที่เพิ่มขึ้นอาจทําใหชองทางการสื่อสารผานการประชุม
ไมสามารถทําไดตามปกติ นอกจากนี้รูปแบบในการปฏิบัติงาน เวลาทํางาน สถานที่ ชนิดของงาน
หรือการเปลี่ยนทักษะความรูที่ถูกนํามาใช ตองปรับเปลี่ยนทั้งสิ้น การขาดชองทางในการนําเสนอ
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ความคิดที่จําเปนในการพัฒนางานทําใหมีปญหาในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการใหบริการ พยาบาล
ตองปฏิบัติกิจกรรมหลายอยางที่ยังขาดความชัดเจนในสิ่งที่ปฏิบัติ เชน การตัดสินใจในการยายผูบาดเจ็บ
เขารักษาตัวในหองพิเศษเพื่อรักษาความปลอดภัยจากการถูกทํารายซ้ํา การตองปฏิบัติการพยาบาล
ในงานที่ไมถนัดเนื่องจากตองเขาชวยเมื่อเกิดผูบาดเจ็บจํานวนมาก เชน อยูแผนกสูติ-นรีเวช หรือ
อายุรกรรม แตตองชวยผูบาดเจ็บจากสถานการณที่สวนใหญมีบาดแผล นอกจากนี้พยาบาลควรมอิีสระ
ในการตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตั้งเปาหมายใน
การทํางาน แตจากสถานการณความไมสงบ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติมาได เชน การสงตอในภาวะฉุกเฉิน หรือเขารักษาตัวในหอผูปวย เปนตน 
นอกจากนี้สถานการณความไมสงบทําใหการบริการสุขภาพหลายอยางไมสามารถบรรลุเปาหมายที่
วางไวได เชน งานสงเสริมสุขภาพ งานเยี่ยมบาน ในขณะที่ตัวช้ีวัดในการดําเนินงานยังคงเดิม ทําให
บุคคลมีความกังวล เกิดความตึงเครียดในการที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ เบอรค (Burke, 1756 
as cited in Gray, 2007) กลาววา หากบุคคลมีความกลัว ความกังวลจะทําใหขาดความกระตือรือรน
ในการทํางาน ขาดประสิทธิภาพในการคิด และการสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงาน
ภายใตอัตรากําลังที่ขาดแคลน และสถานการณความไมสงบ ทําใหขาดโอกาสในการทดลองวิธีการ
ทํางานใหมๆ เนื่องจากแนวทางปฏิบัติการพยาบาลที่ทําอยูเดิมผานการทดลองและฝกฝนจนเปนที่
ยอมรับใหนํามาปฏิบัติตอเนื่องกันมานาน ดวยเหตุนี้ขอจํากัดดานเวลาจึงมีความสําคัญตอแรงผลักดัน
ในการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนตองปรับใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด (ศิริวรรณ, 2545) หากบุคลากรในหนวยงานไมสามารถบอกในสิ่งที่กังวลไมวาจากเรื่องงาน 
หรือสัมพันธภาพสวนบุคคล อาจทําใหเกิดความเครียด หากความเครียดสูงพนักงานจะมีผลในการ
ทํางานต่ํา ซ่ึงพนักงานจะตอบสนองตอความเครียดของตนเองดวยวิธีการตางๆ กัน (เนตรพัณณา, 
2547)  

  ผูบริหารควรมีการจัดระบบที่ดีภายในสถานที่ทํางาน มีการกําหนดบทบาทหนาที่ และ
สายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน มีแนวทางการควบคุม กํากับการปฏิบัติงาน มีแนวทางในการนเิทศ
ติดตามงานที่มีความยืดหยุนตามลักษณะบุคลากรภายในสถานที่ทํางาน มีเสนทางการสื่อสารที่ชัดเจน
แบบ 2 ทาง และการจัดใหมีแนวทางการรายงานเมื่อเกิดปญหา ควรมีการจัดระบบเปนแนวทาง 
ในการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา หรือแนวทางการขอความชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะคับขัน 
และเนื่องจากการสนับสนุนใหบุคลากรในสถานที่ทํางาน ไดรวมตั้งเปาหมายการทํางานของพวกเขาเอง 
ใหอิสระในการตัดสินใจ เปนการแสดงวาผูนําใหเกียรติและยอมรับบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังทําให
บุคลากรในสถานที่ทํางาน รูสึกเปนเจาของงานนั้นๆ ดวย (Gray, 2007) ดังนั้นควรเปดโอกาสให
บุคลากรในสถานที่ทํางาน ไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
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เปาหมายของสถานที่ทํางาน อยางจริงจัง และการเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานที่ทํางาน กําหนด
วิธีการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองได นอกจากนี้ควรมีแนวทางการใหขอมูลใน
กรณีที่ไมสามารถใหอิสระในการตัดสินใจตอบุคลากรในสถานที่ทํางาน วาเปนเพราะอะไร รวมทั้ง
การใหขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรไดรับขอมูลในการปฏิบัติงานของตนเอง 
การเปดโอกาสใหมีบรรยากาศการทํางานในทางสรางสรรค เชน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เคารพ
ความเปนบุคคล ใหเกียรติยกยอง รับฟงความคิดเห็น จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดีที่สุด 
(Kouzes & Posner, 1995อางตาม ณัฐณิชา, 2548) สวนในเรื่องเปาหมายการปฏิบัติงาน ผูบริหารควร
ปรับเปาหมายในการปฏิบัติงานตามที่สามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ 
ควรยืดหยุนในการติดตามผลการปฏิบัติงานที่ทําไดยากในสถานการณความไมสงบ เชน งานสงเสริม
สุขภาพ การเยี่ยมบาน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ เปนตน สวนการรักษาความ
ปลอดภัยในหนวยงาน แนวทางการบริหารจัดการของผูบริหารควรจัดระบบการรักษาความปลอดภัย
ในสถานที่ทํางาน รวมทั้งในขณะปฏิบัติงาน โดยเริ่มตั้งแตการประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ แนวทางการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน ทั้งตอบุคลากร ตอผูบาดเจ็บ ตอญาติ ตอผูเกี่ยวของอื่นๆ ที่สงผลกระทบ เชน ทหาร ตํารวจ 
นักขาว ผูกอความไมสงบ ระบบการสื่อสารประสานงาน ระบบการจัดการขอมูล ระบบการขอความ
ชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การซอมแผนเมื่อเกิดเหตุ การจัดระบบสวัสดิการที่เพียงพอ เชน ที่พัก
ขณะอยูเวร 
 
 เทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญซึ่งพัฒนาโดย ฟลานาแกน (Flanagan, 
1954) โดยใหคําจํากัดความเหตุการณสําคัญวาเปนกิจกรรมใดๆที่นาสนใจของบุคคล เพื่อสรุปและ
ทํานาย ส่ิงที่เกี่ยวของกับบุคคลที่ดําเนินกิจกรรมนั้นอยางเพียงพอจนขอมูลอ่ิมตัว และการวิเคราะห
เหตุการณจะตองรวมถึงสิ่งซึ่งเปนเปาประสงค หรือความมุงหมายในกิจกรรมที่ผูสังเกตสามารถเหน็
ไดชัดเจน ทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ (Nasae, Chaowalit, Suttarangsee & Ray, 2008) เทคนิคนี้
เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และการประเมินซึ่งไดมาจากการบันทึกพฤติกรรมในสวนที่
ชัดเจนที่สุดทําใหไดขอมูลและการประเมินที่จําเปน การรวบรวมขอมูลอาจรายงานเปนรูปตาราง
ตามกิจกรรมที่ไดมาอยางเปนระบบ  ซ่ึงฟลานาแกน (Flanagan, 1954) ไดใหรายละเอียดไวเปน
ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา ควรสรุปเปนคําทั่วไปที่เขาใจไดงาย ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 2. การวางแผนที่เฉพาะเจาะจงในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงของเหตุการณที่
เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ และการเสนอแนะของบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางตองการความเฉพาะจงที่
เปนไปไดที่ใชในการประเมินและแยกประเภทของพฤติกรรมที่สังเกตได ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้
เปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
 3. การรวบรวมขอมูลเหตุการณอาจถูกรายงานโดยการสัมภาษณ หรือเขียนโดยผูวิจัย หรือ
อาจรวมถึงทุกอยางที่มีความสัมพันธกับรายละเอียดทั้งหมดของสิ่งที่ศึกษา 
 4. การวิเคราะหขอมูล มีเปาประสงค คือการสรุปและรวบรวมรายละเอียดของขอมูลใน
การกระทําที่มีประสิทธิภาพที่สามารถใชไดสําหรับเปาหมายที่เนนในทางปฏิบัติที่หลากหลาย ซ่ึงมัน
เปนไปไมไดที่จะไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงในขั้นตอนนี้โดยใชวิธีการอื่นๆ ที่มีมากอนในการ ศึกษา
อ่ืนๆ 
 5. การอธิบายและการรายงานเกี่ยวกับผลลัพธของกิจกรรม มีวิธีการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การอาน
ขอความที่ไดจากการถอดเทปการสัมภาษณทั้งหมด เพื่อใหเกิดความเขาใจ 2) นําขอมูลที่ไดมา
ทั้งหมดมาจัดกลุม โดยดูจากคําหรือขอความที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จําแนกตามเหตุการณสําคัญที่
ศึกษา 3) อานทบทวนผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถองแทในแตละประเด็น  
4)นําขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมทั้งหมดมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในแตละประเด็น ซ่ึง
ขั้นตอนทั้งหมดจะลดอคติและทําใหการรายงานชัดเจนขึ้น การศึกษาวิจัยวิธีนี้ไมเพียงตอบสนองตอ
จุดประสงคที่เปนขอบเขตจํากัด แตยังมองถึงการเชื่อถือได และคุณคาของผลลัพธสุดทายที่ไดมา 
ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ มีความยืดหยุน และมีหลักการพื้นฐานที่อาจสรุปได ดังนี้ 
  5.1 การรายงานขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพฤติกรรม สวนใหญจะเก็บขอมูลจากการอธิบาย, 
การแบงประเภท หรือขอคิดเห็นซึ่งขึ้นอยูกับของการแสดงออกทั่วๆ ไป 
  5.2 การรายงานควรจํากัดที่พฤติกรรมซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณของผูใหขอมูลซ่ึงมี
ลักษณะที่สําคัญที่จะสนับสนุนตอเหตุการณนั้นๆ ซ่ึงแสดงเปนขอมูลดิบ และตองมีการเตรียม
ทางเลือกของปญหา อยางไรก็ตามวิธีการซ่ึงชวยในการรวบรวมตัวอยางของขอมูล ซ่ึงสัมพันธกับ
ปญหาสําคัญของขอมูลที่กําหนดขึ้นเปนเครื่องมือมาตรฐาน หรือการประเมินผลลัพธอาจจะปฏิบัติ
ไดอยางกวางขวาง  
ส 
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สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 
 สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่สําคัญที่สงผล 
กระทบทําใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว รวมทั้งสงผลกระทบตอ
บรรยากาศในสถานที่ทํางาน ซ่ึงบรรยากาศสถานที่ทํางานเปนการรับรูรวมกันของสมาชิกภายในสถานที่
ทํางาน เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายในสถานที่ทํางาน ทั้งดานบวก และดานลบ ซ่ึงสงผลตอทัศนคติของ
บุคลากรภายในสถานที่ทํางาน และเปนพื้นฐานของวิถีทางที่สมาชิกภายในสถานที่ทํางานจะปฏิบัติ 
หรือสงผลตอพฤติกรรมของสมาชิกภายในสถานที่ทํางาน ดังนั้นบรรยากาศสถานที่ทํางาน จึงมี
ความสําคัญในการที่จะจูงใจ กระตุนใหบุคลากรจะมีพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงานในสถานที่
ทํางาน และ หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนที่เปนตัวกลางในการประสานงานระหวาง
พยาบาลประจําการและผูบริหารระดับสูงขึ้นไป และมีอิทธิพลในการบริหารจัดการเพื่อสราง
บรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดีของพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจึงควรรับรูบรรยากาศสถานที่ทํางานวาเปน
อยางไร เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการที่เหมาะสม ดังนั้นการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในการ
จัดการกับปญหาในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณไมสงบ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
พยาบาลสามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ แมมีส่ิงแวดลอมภายนอกที่เปน
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมากระทบ ซ่ึงการศึกษาโดยใชเทคนิควิเคราะหเหตุการณ
สําคัญที่ใหความสนใจกับขอมูลที่ผูใหขอมูลทุกคนแสดงออกจะสามารถสะทอนถึงบรรยากาศ
สถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงานในบรรยากาศสถานที่ทํางาน
ภายใตสถานการณความไมสงบไดอยางชัดเจน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญของฟลานาแกน (Flanagan, 
1954) มีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากร คือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ภาคใต คือ โรงพยาบาลศูนยยะลา และโรงพยาบาลศูนย
นราธิวาสราชนครินทร จํานวนทั้งหมด 47 คน 
 
 กลุมตัวอยาง   
 
 กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยของโรงพยาบาลศูนยยะลา และ
โรงพยาบาลศูนยนราธิวาสราชนครินทร เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
โดยเลือกเฉพาะหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการเปนหัวหนาหอผูปวย 1 ปขึ้นไป ซ่ึงมี
จํานวนทั้งสิ้น 42 คน 
  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณ 1 ชุด ประกอบดวย ขอมูล  
2 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา
สูงสุด ภูมิลําเนาเดิม โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยปจจุบัน ประสบการณการประชุม/การอบรม/การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 สวนที่ 2 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ เกี่ยวกับ
บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลศูนย ภาคใตซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 
(ภาคผนวก ก)  
  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
ประกอบดวย อาจารยพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัย 1 ทาน อาจารยพยาบาล
ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทดานการบริหารการพยาบาล 1 ทาน และหัวหนาหอผูปวยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทและมีประสบการณการบริหารงานในสถานการณความไมสงบภาคใต 
อยางนอย 2 ป จํานวน 1 ทาน หลังจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแลวนําเครื่องมือไปทดลองสมัภาษณ
กับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ภาคใต จํานวน 2 ราย เพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอคําถามที่ใชสัมภาษณ จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข
กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นเตรียมการ 
 1. เตรียมตัวผูวิจัย ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาความรูเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (critical incident analysis) 
ของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) โดยศึกษาแนวคิด หลักการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล รวมทั้งทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางาน การบริหารงาน ผลกระทบจาก
สถานการณไมสงบ ภาคใต และวรรณคดีที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถนํา 
มาใชในการศึกษาวิจัยไดถูกตอง 



 38 

  1.2 เตรียมเครื่องมือ/อุปกรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเสียง 
และแบบสัมภาษณ  
 2. ทําหนังสือผานคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาล เพื่อแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล และ
คุณสมบัติของผูใหขอมูล และขออนุมัติการเก็บขอมูล 
 3. ประสานงานกับหัวหนาพยาบาล เพื่อแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัย ขออนุญาต
เก็บขอมูล ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือใน
การทําวิจัยดวยวาจาอีกครั้ง และรับฟงคําแนะนําหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 
 4. เตรียมผูประสานงานวิจัยซ่ึงเปนพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลศูนยที่ปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณความไมสงบภาคใต โรงพยาบาลละ 1 ราย โดยประสานกับผูประสานงานวิจัย ช้ีแจง
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณจากนั้นชี้แจงการนัดหมายกับผูใหขอมูล เพื่อให 
ผูประสานงานวิจัยชวยประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 
 
 ขั้นดําเนินการ 
 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยแนะนําตัวเองและพูดคุยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูล 
 2. ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความรวมมือในการสัมภาษณ และขออนุญาต
บันทึกการสัมภาษณลงในเครื่องบันทึกเสียง เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน และสมบูรณ 
 3. ทําการสัมภาษณตามแนวคําถาม โดยสัมภาษณผูใหขอมูล 1 คร้ัง/คน ใชเวลาในการสัมภาษณ 
45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง ผูใหขอมูล 1 คน บอกเลาถึงเหตุการณสําคัญของบรรยากาศสถานที่ทํางาน
ภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต  
 4. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูวิจัยถอดเทปคําสัมภาษณ และพิมพบันทึกขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเปนขอความเชิงบรรยาย เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหตามเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณ
สําคัญของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูใหขอมูลเปนหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย
ที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต ผูวิจัยไดดําเนินการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. โครงรางวิทยานิพนธผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินงานวิจัย
ดานจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และคณะกรรมการจริยธรรมสถาบนั
ของแตละโรงพยาบาล 
 2. ผูวิจัยช้ีแจงผูใหขอมูลโดยทําหนังสือเปนลายลักษณอักษรใหทราบถึงวัตถุประสงค  
วิธีดําเนินการวิจัย ตลอดจนประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี้ และเปดโอกาสใหผูใหขอมูล 
มีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยโดยสมัครใจ มีสิทธิที่จะใหขอมูลหรือปฏิเสธการให
ขอมูล โดยไมตองบอกเหตุผล และจะไมมีผลเสียหรือผลกระทบใดๆ ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษา
เปนความลับ โดยปกปดแหลงขอมูลอยางเครงครัด การนําเสนอขอมูลเปนภาพรวมไมช้ีเฉพาะ และ
ไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น ทั้งตอบุคคลและองคการ (ภาคผนวก ค) 
 3. ผูวิจัยสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผูใหขอมูลกําหนด และเริ่มสัมภาษณเมื่อ
ผูใหขอมูลอนุญาต  
 4. ขณะสัมภาษณในกรณีที่คําถามทําใหผูใหขอมูลเกิดความไมสบายใจ/อึดอัดใจ/ 
ไมสะดวก หรือมีแนวโนมที่จะไดรับความกระทบกระเทือนทางใจในการใหสัมภาษณ ผูวิจัยยุติการ
สัมภาษณทันที และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลพูดคุย เพื่อระบายความเครียด จนกระทั่งผูใหขอมูล
กลับสูภาวะปกติ และจะเริ่มสัมภาษณอีกครั้งเมื่อผูใหขอมูลพรอม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 1. ขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณหาคารอยละ 
 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยวิเคราะหตามวิธีการของฟลานาแกน 
(Flanagan, 1954) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 อานขอความที่ไดจากการถอดเทปการสัมภาษณทั้งหมด เพื่อใหเกิดความเขาใจ และ
สามารถนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง ประเด็นหลักที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ บรรยากาศ 
สถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย 
ภาคใต 
  2.2 นําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดมาจัดกลุม โดยดูจากคําหรือขอความที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน จําแนกตามเหตุการณสําคัญที่แสดงถึงบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ พรอมทั้งอานทําความ
เขาใจกับขอมูลทั้งหมดอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  
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  2.3 อานทบทวนผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผูวิจัยเกิดความเขาใจอยางถองแทในแต
ละประเด็น และนําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบ
ความถูกตองอีกครั้ง 
  2.4 นําขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ การบริหาร 
งานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบที่ไดจากการจัด
กลุมทั้งหมด มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในแตละประเด็น  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวย  
 สวนที่ 2 บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
  2.1 บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
  2.2 การบริหารงานในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
ตาราง 1 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลทั่วไปของหัวหนาหอผูปวย (N=42) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   

หญิง  42 100 
2.  อายุ (ป) (Min=38, Max=59, M = 50.8, SD=5.6)   

≤ 40 1 2.4 
41-45 7 16.7 
46-50 13 31.0 
51-55 9 21.4 
> 55 12 28.6 

3.  สถานภาพสมรส   
โสด 11 26.2 
สมรส 30 71.4 
มาย/หยา/แยก 1 2.4 

4.  ศาสนา   
พุทธ 33 78.6 
อิสลาม  8 19.0 
คริสต 1 2.4 

5.  การศึกษาขัน้สูงสุด   
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 35 83.3 
ปริญญาโททางการพยาบาล  3 7.1 
ปริญญาโทสาขาอื่น 4 9.5 

6.  ภูมิลําเนาเดมิ    
ในพื้นที่สถานการณความไมสงบภาคใต 37 88.1 
นอกพื้นที่สถานการณความไมสงบภาคใต 5 11.9 
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ตาราง1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7. โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน   
 ยะลา 26 61.9 
 นราธิวาส 16 38.1 
8. แผนกที่ปฏิบัติงาน   
 หอผูปวยสามญั 20 47.6 
 หอผูปวยพเิศษ 8 19.0 
 หอผูปวยหนัก 4 9.5 
 แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 2 4.8 
 แผนกผูปวยนอก 2 4.8 
 หองผาตัด 2 4.8 
 อ่ืนๆ (ไตเทียม, วิสัญญี) 4 9.5 
9. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน (ป) ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยปจจุบัน     
     (Min=1, Max= 36, M = 14.6, SD = 9.7)    

  

 1 - 5   9 21.4 
 6 -10   9 21.4 
 11-15  6 14.3 
 16-20  5 11.9 
 > 20  13 31.0 
10.  ประสบการณการประชมุ/การอบรม/การศึกษาเกีย่วกบัการบริหาร   
 เคยมีประสบการณ* 36 85.4 
  การบริหารการพยาบาล 15 41.7 
       การบริหารสําหรับผูบริหารระดับกลาง 11 30.6 
  การบริหารสําหรับผูบริหารระดับตน 9 25.0 
  การพัฒนาศักยภาพหัวหนาหอผูปวย 5 13.9 
  การบริหารงานแนวใหม 3 8.3 
  ผูบริหารทางการพยาบาล 3 8.3 
 ไมเคยมีประสบการณ 6 16.4 
*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตาราง 1 พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมดจํานวน 42 คน เปนเพศหญิง โดยมีอายุอยูในชวง 46-50 ป 
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31 รองลงมาอยูในชวงอายุมากกวา 55 ป รอยละ 28.6 (M=50.8, 
SD=5.6, Min=38, Max=59) สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 78.6 มีสถานภาพสมรส รอยละ 71.4 
และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 83.3 ผูใหขอมูลมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่สถานการณ
ความไมสงบภาคใตรอยละ 88.1 และมีภูมิลําเนาเดิมอยูนอกพื้นที่สถานการณไมสงบภาคใตรอยละ 11.9 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลยะลารอยละ 61.9 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร 
รอยละ 38.1 ปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญจํานวนมากที่สุดคิดเปน รอยละ 47.6 รองลงมาปฏิบัติงาน
หอผูปวยพิเศษ รอยละ 19.0 และปฏิบัติงานในหนวยงานพิเศษ ไดแก หอผูปวยหนัก รอยละ 9.5 สวน
หองผาตัด งานผูปวยนอก แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวนเทากันรอยละ 4.8 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยปจจุบันมากกวา 20 ป มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 31.0 รองลงมา คือ 1-5 ป และ 6-10 ป 
จํานวนเทากันรอยละ 21.4 (M=14.6, SD=9.7, Min=1, Max= 36) ผูใหขอมูลสวนใหญมีประสบการณ
การประชุม/การอบรม/การศึกษา/เกี่ยวกับการบริหาร คิดเปนรอยละ 85.4 จํานวนมากที่สุด คือ 
หัวขอการบริหารการพยาบาล รอยละ 41.7 รองลงมา คือ หัวขอการบริหารสําหรับผูบริหารระดับกลาง 
และการบริหารสําหรับผูบริหารระดับตน รอยละ 30.6 และรอยละ 25 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบรหิารงานของหวัหนา
 หอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 

 ขอมูลจากการสัมภาษณหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกบับรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบและการบรหิารงานของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต มีรายละเอยีด ดังนี ้
 

 1. บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
 

ตาราง 2 
 

จํานวน รอยละ ของผูใหขอมูล และเหตุการณสําคัญดานบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ  

ผูใหขอมูล (42) เหตกุารณ (118) บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใต 
สถานการณความไมสงบ* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งทีเ่กิด
สถานการณความไมสงบ 

 
31 

 
73.8 

 
39 

 
33.0 

 1.1 ทุกคนตองทํางานดวยความเรงรีบเพื่อชวย
ผูปวยจากสถานการณจํานวนมากที่ตองการ
การดูแลเปนพเิศษภายในเวลาที่จํากัด 

 
 

16 

 
 

38.1 

 
 

20 

 
 

16.9 
 1.2 ในขณะปฏิบัตหินาที่กพ็ะวักพะวงถึง 

ความปลอดภยัของบุคคลใกลชิด 
 

10 
 

23.8 
 

12 
 

10.2 
 1.3 บรรยากาศตึงเครียดเมื่อมีเจาหนาที่พรอมอาวุธ

จํานวนมากในหอผูปวย 
 

5 
 

11.9 
 

7 
 

5.9 
2. หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคลหลายฝาย

ที่เกีย่วของกับสถานการณความรุนแรง 
 

18 
 

42.9 
 

21 
 

17.8 
 2.1 ญาติผูปวยจํานวนมากอยูเฝาผูปวยตลอดเวลา 6 14.3 8 6.8 
 2.2 นักขาวจํานวนมากเขามาทําขาวโดยไมสนใจ 

กําหนดเวลาเยี่ยม 
 

6 
 

14.3 
 

6 
 

5.1 
 2.3 การเตรียมพรอมในการตอนรับผูมีอํานาจ 

มาเยี่ยมผูปวย 6 14.3 7 5.9 
*ผูใหขอมูล 1 คน ใหขอมูลมากกวา 1 เหตกุารณ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 
จํานวน รอยละ ของผูใหขอมูล และเหตุการณสําคัญดานบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ  

ผูใหขอมูล (42) เหตกุารณ (118) บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใต 
สถานการณความไมสงบ* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือผูเคราะหราย
จากสถานการณความรุนแรง 

 
18 

 
42.9 

 
20 

 
16.9 

4. ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมือ่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาล 

 
17 

 
40.5 

 
17 

 
14.4 

5. ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายใน 
หอผูปวยตลอดเวลา 

 
12 

 
28.6 

 
14 

 
11.9 

6. ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกีย่วกบั 
สถานการณความรุนแรง  

 
7 

 
16.7 

 
7 

 
5.9 

*ผูใหขอมูล 1 คน ใหขอมูลมากกวา 1 เหตกุารณ 
 
 จากตาราง 2 หัวหนาหอผูปวยทั้ง 42 คนไดบอกเลาเหตุการณสําคัญ 118 เหตุการณ เกี่ยวกับ
บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบใน 6 ลักษณะโดยบรรยากาศสถานที่
ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบที่มีความถี่ของเหตุการณสูงสุด คือ ทุกคนปฏิบัติงานดวย
ความเครียดทุกครั้งที่เกิดสถานการณความไมสงบ โดยมีบรรยากาศสถานที่ทํางานดานอื่นๆ ที่มี
ความถี่รองลงมาตามลําดับดังนี้ หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกับ
สถานการณความรุนแรง ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือผูเคราะหรายจากสถานการณความรุนแรง 
ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ
ภายในหอผูปวยตลอดเวลา และผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณความรนุแรง 
ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งที่เกิดสถานการณความไมสงบ  
  ผูใหขอมูล 31 ราย (รอยละ 73.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 39 เหตุการณ (รอยละ 33.0) 
ที่สะทอนใหเห็นวา บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งเมื่อเกิดสถานการณความรุนแรง 
มีรายละเอียด ดังนี้  
  1.1 ทุกคนตองทํางานดวยความเรงรีบเพื่อชวยผูปวยจากสถานการณจํานวนมากที่
ตองการการดูแลเปนพิเศษภายในเวลาที่จํากัด  
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   ผูใหขอมูล 16 ราย (รอยละ 38.1) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 20 เหตุการณ 
(รอยละ 16.9) ที่แสดงถึง การที่ทุกคนตองทํางานดวยความเรงรีบเพื่อชวยผูปวยจากสถานการณ
ความรุนแรงที่มีจํานวนมากภายในเวลาที่จํากัด ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
 “...สถานการณตอนนั้น ระเบิดที่ตลาด คนบาดเจ็บก็จะมาเยอะมาก  ถึงจะมีคนมา
ชวย  ณ เหตุการณวันแรกแตก็ไมคอยทันหลังจากนั้นคือ เจาหนาที่หอผูปวยลวน ๆ...คนบาดเจ็บขา
กระรุงกระริ่งเกือบทุกคน คนหนึ่งทําแผลประมาณชั่วโมงครึ่งถึงสองชั่วโมงตองเทกําลังคนทั้งหมด 
ทั้งเจาหนาที่ ทั้งคนงาน ทั้งผูชวย ชวยถือขา ถือแขน  จะเปนสภาพที่วาเหนื่อยกันมาก คือ มันตองทํา
ใหเสร็จภายในเวลาดวย ก็เครียดกันทุกคน...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 19 
 

    “...เหตุการณที่มีระเบิดคนบาดเจ็บมีจํานวนมาก ยอดคนไขก็เพิ่มบางคนตองผาตดั 
ทันที คนไขเพิ่มคนนึงเราก็ตองมีกิจกรรมตั้งหลายอยางเราก็เลยยุงกันตลอด ทําไมคอยทันนองเคาก็
เครียด...ในขณะเดียวกันคนไขคนที่หมอใหจําหนายก็ตองรีบกลับ เพราะเคากังวลเวลาเดินทางกลับบาน
สถานการณแบบนี้มันไมคอยปลอดภัย เราก็ตองเรงรีบ ทําอะไรก็ไมคอยทัน ไมรูหลุดอะไรไปมั่งก็
เครียดๆ คือ เวลาจําหนายมันก็หลายอยางไปเอายามั่ง ทํา chart จําหนายมั่ง ทําใบนัด สอนการปฏิบัติตัว 
การมาตรวจตามนัด แตจะสอนอะไรเคาก็ไมอยากฟงแลว จะกลับบานอยางเดียว เราก็เขาใจนะเสนทาง
มันอันตราย แตเราก็ยังเครียดเพราะงานเราไมเรียบรอย...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 4 
 
   “...เวลามีสถานการณแตละครั้งอยางเชนระเบิด คนที่โดนสะเก็ดระเบิดมาที่เรา...
ทั้งตัวจะเจอแตสะเก็ด...เคา (ผูปวย) ตองการคนดูแลหมดเลย ตองการในบัดนั้นทุกคน เพราะเคาจะ
คิดวาเคาก็เจ็บ ทําไมไปดูแตคนโนน ไมดูเคา...เราดูไมทัน ทุกคนก็เครียด ...”    

ผูใหขอมูลคนที่ 15 
 

  1.2 ในขณะปฏิบัตหินาที่กพ็ะวกัพะวงถึงความปลอดภยัของบุคคลใกลชิด 
   ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ 23.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 12 เหตุการณ 
(รอยละ 10.2) ที่แสดงวาเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ พยาบาลปฏิบัติงานดวยความรูสึกวิตก
กังวลถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว/เพื่อนรวมงาน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
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   “...ถาทํางานอยูแลวรูวาตรงไหนเกิดเหตุ..ก็ทําใหการทํางานชะงักไป..จะมี
ความรูสึกวิตกกังวล...วามีคนในครอบครัว ไปที่นั่นหรือเปลา ก็มีการโทรฯ ถามกันวาอยูที่ไหนกัน
บางรูขาวหรือปลาวใหระวังตัวกัน เคยมีขาววาจะวางระเบิดโรงเรียนเราก็พะวักพะวง เอะจริงรึปลาว 
จะไปรับลูกดีมั๊ย หรือวาเปนขาวลือ ก็เครียดโทรหาขาวกัน......” 

ผูใหขอมูลคนที่ 9 
 

   “...ถาวันไหนเกิดสถานการณทุกคนจะเริ่มกังวล เพราะจะเปนหวงคนขางนอก ครอบครัว 
ลูกๆ หลานๆ ญาติๆ คือ ทุกคนก็จะวิตกกังวลตรงนั้น เรารูวาบานเคาอยูตรงไหน เราก็จะโทรถามวา
กลับบานหรือยัง...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 20 
 

   “...เวลาทํางานแลวไดขาวเหตุระเบิด พี่ก็จะโทรหานองพยาบาลวา  เออ  เนี่ยมีขาว
วามีระเบิดอยูตรงนั้นนะใกล ๆ บานนองหรือเปลา...เราเปนหวง...กังวลวาตอนที่เกิดเหตุการณจะมี
ใครเปนอะไรหรือปลาว คิดถึงเมื่อยามมีเหตุอะไรแบบนี้...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 33 
  

1.3 บรรยากาศตึงเครียดเมื่อมีเจาหนาที่พรอมอาวุธจํานวนมากในหอผูปวย 
   ผูใหขอมูล 5 ราย (รอยละ 11.9) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ จํานวน 7 เหตุการณ (รอยละ 
5.9) ที่แสดงวาระหวางปฏิบัติงาน หากเกิดสถานการณความไมสงบ เจาหนาที่ทหาร ตํารวจที่มาเยี่ยม
หรือมาสงผูบาดเจ็บพกพาอาวุธเขามาในหอผูปวย ทําใหบรรยากาศสถานที่ทํางานมีความตึงเครียด
ไมเหมือนเปนหอผูปวย ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
   “...บรรยากาศในที่ทํางานก็จะตึงเครียด คือพอมีคนไขสถานการณมาก็จะมีทหาร
ถือปนมาเฝาเพื่อน มาเยี่ยมเต็มไปหมด ถือปนทั้งนั้น การทํางานก็เครียด เราก็กลัว ญาติก็กลัวคนไข
ที่นอนขางๆ ที่ไมใชสถานการณก็กลัว คือ เคาถืออาวุธมันดูเปนสถานการณตึงเครียดแทนที่จะดูเปน
ตึกผูปวย บรรยากาศก็เลยดูเครียด ผูปวยเองก็เครียดเคาไมสบายอยูแลวมานอนแลวบรรยากาศ
โดยรอบก็เครียดไปหมด ...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 27 
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   “...บางครั้งเจาหนาที่มาสงเพื่อนที่บาดเจ็บเคาพกปนเขามา บางทีเขามาเปนสิบคน
ทั้งปนสั้น ปนยาวเต็มไปหมด เราก็ยังกั้นไมได... อันนี้ก็เปนผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเรา 
เพราะนองๆ เคา (พยาบาล) ก็จะเครียดวาอาจจะเกิดเหตุเผ่ือปนล่ันอะไรขึ้นมา...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 31 
 

   “...ผูปวยบางสวนเปนลูกทหาร ตํารวจ ที่ปวยมารักษา พวกนี้เคา (เจาหนาที่) จะ
แตงชุดสะพายปนเขามาในตึกเลย เพราะเคาอยูในระหวางการปฏิบัติหนาที่ ในระหวางทางเคาตอง
ปองกันตัว มันเปนความหวาดกลัวของเคาเพราะมันอาจจะเกิดอะไรกับเคาก็ได... นองเคาก็เครียดที่
มีคนมาถือปนเต็มไปหมดในตึก...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 41                   
 

 2. หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรง 
  ผูใหขอมูล 18 ราย (รอยละ 42.9) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 21 เหตุการณ (รอยละ 
17.8) ที่แสดงถึงความโกลาหลวุนวายจากสาเหตุตางๆเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ ดังมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1 ญาติผูปวยจํานวนมากอยูเฝาผูปวยตลอดเวลา 
   ผูใหขอมูล 6 ราย (รอยละ 14.3) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 8 เหตุการณ 
(รอยละ 6.8) ที่แสดงถึงบรรยากาศการทํางานภายในหอผูปวยเต็มไปดวยความโกลาหลสับสนวุนวาย
เนื่องจากญาติผูปวยจากสถานการณความไมสงบมีจํานวนมาก และตองการเยี่ยมผูปวยตลอดเวลา ดัง
ตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 
   “...สถานการณแบบนี้...คนมาเยี่ยมบางครั้งเคา (ญาติผูรับบริการ) จะอางวากลับไม
ทันมันเย็นแลว... บานไกล... ก็นอนกันหลายคนเต็มหองวุนวายไปหมด มันก็มีปญหาเราก็ใหการ
พยาบาลลําบาก เร่ืองขยะอีก เร่ืองความสะอาดอีกวุนวายไปหมด... ก็รบกวนทั้งคนไขที่เปนญาติ
ตัวเองแลวก็หองขางๆ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 2 
 

   “...ผลกระทบอยางอื่น ก็คือเวลาเยี่ยมไง เคาก็บอกเคามาแลวกลับไมไดกลัวอันตราย
อะไรอยางนี้... มันก็วุนวายไปหมด...เพราะเคา (ญาติผูปวย) ก็มากันครั้งละหลายๆ คน แลวพอเคา
เขามาแลว  พอใหออกเคาก็ไมคอยพอใจเคาอยากอยูนานๆ...ในวอรดสับสนวุนวายมากๆ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 21 



 50 

   “...เพราะมีคนมาเยี่ยมเยอะมันโกลาหลวุนวายไปหมดทําใหไมสะดวกกับเตียง
อ่ืนๆ ดวย เพราะคนเยี่ยมมาทีก็มาลอมรอบเตียง บางทีไมรูวาเคาคิดหรือปลาววาทําไมมาเยี่ยมแต
เตียงนี้ ทําใหเราทํางานลําบาก จะไมใหเยี่ยมก็ไมคอยได เพราะเคาก็มากันไกลๆ แลวเคาก็เปนหวง
ญาติที่บาดเจ็บมาแตพี่ก็จะแจงเอาไวกอนวาคนไขสถานการณมีคนมาเยี่ยมเยอะหนอยนะ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 34 
 

  2.2 นักขาวจํานวนมากเขามาทําขาวโดยไมสนใจกําหนดเวลาเยี่ยม 
   ผูใหขอมูล 6 ราย (รอยละ 14.3) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 6 เหตุการณ 
(รอยละ 5.1) ที่แสดงวาสถานการณความไมสงบที่เกิดเปนความสนใจของบุคคลทั้งประเทศ นักขาว
ที่ตองการขอมูลและภาพถายในการรายงานขาว จึงมาทําขาวผูปวยที่เกิดเหตุจากสถานการณความไมสงบ
เปนจํานวนมาก ทุกครั้งที่มีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้น บรรยากาศในหอผูปวยเต็มไปดวยความโกลาหล
วุนวาย ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 

   “...เวลามีคนไขสถานการณมา นักขาวก็มากันเต็ม เรากันไมไดไมรูคนไหนขอ
อนุญาตตามระเบียบบาง คนทํางานก็จะพลาดไดเพราะมันเยอะ เยอะมากๆ เลย โกลาหลวุนวายไป
หมด ทําอะไรไมคอยถูก ก็ตองเพิ่มการดูแลในสวนนักขาวไปดวย บรรยากาศในการทํางานแบบนี้
มันก็ทําใหเราเหนื่อยใจ ซ่ึงทุกคนตองการเดี๋ยวนั้นตองการขาว ตองการเยี่ยม ตองการดู...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 6 
 

   “...เคา (นักขาว) จะมาเยี่ยมตลอด ไมตามเวลา มาแลวแตเวลาไหนมาเยี่ยมไดทุก
โอกาส เวลาเคามาเยี่ยมเคาก็ไมไดมาคนเดียว เคาตองการขอมูลดวย คนที่เปนเจาของ case ก็ตองไป
ตอนรับ ไปใหขอมูลเกี่ยวกับคนไข เราก็ทํางานไมสะดวก...เพราะเราทํางานก็ตองเดินไปเดินมา 
นองเสื้อเหลืองก็เข็นรถไปวัดไข เราก็เข็นรถไปทําหัตถการ นักขาวก็เดินเยี่ยม บางครั้งมาเวรเชาเราก็
ยังทํางานไมเสร็จ เคาก็เขาๆ ออกๆ สับสน วุนวายไปหมด...เปนปญหากับผูปฏิบัติงานก็ทํางาน
ลําบาก เสียเวลาวุนวายเหมือนกัน ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 27 
 

   “...ถาเปนคนไขสถานการณมา... ก็คือวาบางทีมันจะมีกลุมนักขาว...ก็มีผลกระทบ ตอ
เรา เวลาเราทํางาน คือมันจะวุนวายไปหมดเพราะเราตองเดินไปเดินมาเข็นคนไขไปเอ็กซเรยบาง ไป
หองผาตัดบาง นักขาวก็พยายามจะถายรูปใหได บางทีมันขวางทาง บางทีมันก็ไมรูวาคนไขเคาจะให
ถายรูปหรือปลาว...บางครั้งมันไมใช มันโกลาหลไปหมด...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 31 
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  2.3 การเตรียมพรอมในการตอนรับผูมีอํานาจมาเยี่ยมผูปวย 
   ผูใหขอมูล 6 ราย (รอยละ 14.3) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ จํานวน 7 เหตุการณ 
(รอยละ 5.9) ที่แสดงวาการปฏิบัติงานในหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบนั้นนอกจากการให 
บริการพยาบาล ตองเตรียมความพรอมในการตอนรับผูมีอํานาจทําใหหอผูปวยมีความสับสนวุนวาย
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
   “...มันตองเผชิญกับผูเกี่ยวของกับผูปวยทั้งหมด ทั้งญาติ ทั้งผูบังคับบัญชาซึ่งก็เปน
หัวหนาสวนราชการเปนสวนใหญ  นักการเมือง ผูใหญ... ส่ือมวลชน ตองเตรียมความพรอมเวลาที่มี
ผูใหญมาเยี่ยม ซ่ึงทุกคน ตองการเยี่ยม ตองการดู คือ เวลามีสถานการณมา ดูคนไขมั่ง เตรียมรับ 
ผูหลักผูใหญมั่งมันวุนวายไปหมด...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 6 
 

   “...จะมีผูใหญมาเยี่ยมคนไขสถานการณ บางครั้งก็ระดับแมทัพ ก็ตองเตรียมพรอมยุง
วุนวายกัน เวลามีผูใหญมาอะไรแบบนี้ เราก็ตองเตรียมเสื้อ  เตรียมรองเทาใหเคาเปลี่ยนหนอย มากนั
ทั้งทีม  ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 21 
 

    “...ปกติเราไมมีไมคอยเจอ แตพอมีคนไขสถานการณก็รับโทรศัพทเตรียมรับการ
เยี่ยมกันไมหวาดไมไหว แลวก็กังวลดวยกลัวเร่ืองการตอนรับจะทําไมดี ผูใหญทั้งนั้น ก็วุนวายไป
หมดทําใหการทํางานเราไมราบรื่นดวย เราไมไดดูแลรายนี้อยางเดียว เราตองดูทั้งคนไขอ่ืนดวย....” 

ผูใหขอมูลคนที่ 38 
 
 3. ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือผูเคราะหรายจากสถานการณความรนุแรง  
  ผูใหขอมูล 18 ราย (รอยละ 42.9) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 20 เหตุการณ (รอยละ 
16.9) ที่แสดงวาสถานการณความไมสงบทําใหเกิดผลกระทบกับประชาชนทั่วไปซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวของ
กับความขัดแยง มีผูบาดเจ็บจํานวนมาก และสวนใหญมีอาการรุนแรง บุคลากรเกิดความสงสารผูปวย
จากสถานการณความไมสงบ บรรยากาศการทํางานในหอผูปวยจึงเปนบรรยากาศของการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที่ ทุกคนรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน ดวยความกระตือรือรน และความใสใจ เพื่อ



 52 

ชวยเหลือผูปวย ที่เคราะหรายจากสถานการณความไมสงบที่มารับการรักษาในโรงพยาบาล ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 
  “...บรรยากาศในการทํางานที่นี่ นองเคาไมคอยมีปญหาในการทํางาน เคาชวยเหลือกัน
ดี ยิ่งคนไขสถานการณมาเคาก็จะดูแลดี ขยันทํางาน เพราะคนไขกลุมนี้นาสงสาร ทุกคนอยาก
ชวยเหลือ เราโชคดีมีโอกาสไดชวยก็ทํากันเต็มที่...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 3 
 

  “...เคา (พยาบาล) กระตือรือรนในการดูแลคนไขสถานการณกันดี เรารูวาทหารมากัน
ไกลๆ มาโดนแบบนี้ครอบครัวก็อยูไกล ไมมีใครมาดูแล เราอยูในสถานะที่สามารถชวยเคาได ก็
ชวยกัน... เราอยากชวยเหลือคนไข... สงสารเคา ...มันไมใชทําไปตามหนาที่ใหดีอยางเดียว มันใสใจ
มากขึ้น คือเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น ... ถาเราโดนมั่งจะเปนอยางไร...อยากจะดูแลเคาใหดีที่สุด... 
นองๆ ก็รูสึกแบบนี้..มันก็ทําใหรวมแรงรวมใจเวลาทํางาน.บรรยากาศที่ทํางานเวลาสถานการณพี่วา
ดีขยันขันแข็งในการทํางาน...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 32 
 
  “..บรรยากาศในสถานที่ทํางาน จากสถานการณความไมสงบที่เราเห็นไดชัด คือ เรามี
ความรวมแรงรวมใจกันในการทํางานเพราะเราจะเห็นใจ นึกถึงความรูสึกของผูปวยแตละรายวา
ทําไมตองมาประสบชะตากรรมแบบนี้ เรารูสึกวาสภาพจิตใจเคาไมเหมือนปกติ เราพรอมที่จะ
บริการโดยไมรูสึกหงุดหงิด...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 37 
 

 4. ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมือ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
  ผูใหขอมูล 17 ราย (รอยละ 40.5) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 17 เหตุการณ (รอยละ 
14.4) ที่แสดงวาแมโรงพยาบาลจะตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ แตผูปฏิบัติงานมีความรูสึก
เชื่อมั่นในความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล ทําใหไมรูสึกกังวล ขณะปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
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  “...ชวงเวลาทํางานมันก็ปลอดภัย พวกที่อยูในโรงพยาบาลเคาจะรูสึกปลอดภัยเหมือน
พวกที่พักอยู ในโรงพยาบาลไง . . .พวกที่มีบานพักอยูในโรงพยาบาลมันมี ร้ัวรอบขอบชิด   
เคาจะรูสึกปลอดภัย   ไมเหมือนอยูขางนอกมันไง...คนที่ทํางานในนี้มันก็รูสึกปลอดภัย...”   

ผูใหขอมูลคนที่ 3 
 

  “...เจาหนาที่ เวลาทํางานในโรงพยาบาลก็ไมมีปญหา ในโรงพยาบาลยังมีความปลอดภัย
อยูมาก ไมเคยมีประวัติวามีเหตุในโรงพยาบาล ถึงโรงพยาบาลเราจะเปนโรงพยาบาลใหญสักหนอย 
แตก็มีร้ัวอะไรดี มียาม หมดเวลาเยี่ยมก็ล็อคเรียบรอย...นองเคาไมรูสึกวามีอันตรายอะไรในที่ทํางาน
...” 

           ผูใหขอมูลคนที่ 27 
 

 “... พอเราเขามาในโรงพยาบาลก็ไมเปนไรแลว เพราะพี่วาโรงพยาบาลยังปลอดภัยนะ มี
ยาม มีร้ัวแบงชัดเจน ตอนทํางานเราไมตองกังวลเรื่องจะอันตราย…” 

ผูใหขอมูลคนที่ 36 
 
 5. ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายในหอผูปวยตลอดเวลา 
  ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.6) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 14 เหตุการณ (รอยละ 
11.9) ที่แสดงวาบุคลากรทุกคนในหอผูปวยตองรวมกันในการสอดสองดูแลเรื่องความปลอดภัย ทั้ง
ตอผูปวย และตอเจาหนาที่ในชวงที่เกิดสถานการณความไมสงบ เพื่อปองกันการเกิดเหตุการณราย
ในโรงพยาบาล ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
  “...นองเราซักประวัติเจอวามีอะไรแปลกๆก็มารายงานพี่ เคยมี แตกอนคนนึงที่ใหประวัติ
แปลกๆ วาไปเชื่อมเหล็กแลวก็โดนสะเก็ต แตมันเปนตอนดึกไง พวกเราก็เลยสงสัยไงวาไมรูใชพวก
นั้นรึเปลา ไปทําอะไรแลวก็  ถูกตํารวจยิงมา  ใครจะมาเชื่อมเหล็กตอนตีสอง เราตองชวยกันระวังก็
เลยรายงานหมอ ก็ใหหองโสต มาถายรูป เพราะคนไขใหประวัติ นาสงสัย พอซักเจอประวัติแปลกๆ 
เราก็จะคุยกับหมอวาเคสนี้ใหประวัติแปลกๆ ไมรูใชเปนแบบ พวกที่จะไปวางระเบิดแลวก็พลาด
โดนเอง แลวก็มาเที่ยวอางวาไปเชื่อมอะไร มันไมใชอะ เที่ยงคืนอะไร ใครมาเที่ยวเชื่อม อ็อกเหล็ก
อะไรอยู...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 21 
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  “...ถาเกิดความไมสงบแลวมีพวกแนวรวมมานอนที่ตึกเราก็ ไวเตียงที่เรามองเห็นได
ชัดเจนแลวก็จะตองมี เหมือนกับมีตํารวจ ทหารที่เคามาเฝาอยู แลวเคาก็มีการสงตอเหมือนเราสงเวร
กันแหละ แลวเราก็ตองมีการเฝาระวัง ไมใชวากมหนากมตาทํางานอยางเดียว ตองคอยดูดวย มีผูคน
แปลกหนามา เราก็ส่ือสารไปทางยาม มันก็ตองชวยๆ กัน เพราะยามอยางเดียวอาจจะไมทัน ตรงนี้
เราตองตื่นตัวตลอด...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 1 
 
  “...การเฝาระวังคนแปลกหนา การจัดการเวลาเจอวัสดุแปลกปลอมเขามา คือมันตอง
ชวยกันเฝาระวังวามีอะไรผิดปกติหรือปลาว แตกอนเราก็ดูแลคนไขไปแตสถานการณแบบนี้มัน
ไมได เราทํางานหนาเดียวไมได ตองสนใจสิ่งแวดลอมดวย แตพี่วาเราก็ไดรับการฝกมาแบบนี้อยู
แลวคือตองดู unit คนไขอะไรพวกนี้ ทีนี้ก็ตองดูกวางออกมาอีก คือ ทั้งตึก แตนองเคาก็ทํากันได
อยางวันกอนหนาตึกพี่มันมีกลองตองสงสัยมาวางไว นองเคาก็มาบอก ก็กันคนออกแตแถวนั้นมัน
ไมคอยมีคนอยูแลว แลวก็ตามยาม...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 41 
 

 6. ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกีย่วกบัสถานการณความรุนแรง  
  ผูใหขอมูล 7 ราย (รอยละ 16.7) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญจํานวน 7 เหตุการณ (รอยละ 
5.9) ที่แสดงถึงบรรยากาศของหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบเปนบรรยากาศที่มีความออนไหว 
ในเรื่องการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน ผูปฏิบัติงานจึงตองระมัดระวังการแสดงออก โดยเฉพาะ 
การใชคําพูด ที่อาจเสี่ยงตอการขัดแยงทางความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานเนื่องจากสถานการณที่
เกิดขึ้นไมรูวาผูกระทําเปนใคร ทําใหเจาหนาที่มีความไม มั่นใจ ไมไววางใจซึ่งกันและกัน ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
  
  “...เราอยูดวยกัน เราก็ตองระวังคําพูด เพราะเราพูดไปแลวไมรูวาจะกระทบกระเทือน
จิตใจอีกฝายบางหรือปลาว มันก็เสี่ยงที่จะขัดแยงกันระหวางไทยพุทธ กับไทยมุสลิม ทั้ง 2 ฝายกอ็าจ
กระทบกระเทือนกันได ตอนนี้ตองระวังเพราะมันออนไหว มันเปนเรื่องศาสนา....”  

ผูใหขอมูลคนที่ 1 
 

  “...บรรยากาศในที่ทํางานจากสถานการณอยางเดียว ที่สังเกตดูที่ในตึกนี้ เมื่อเกิด
สถานการณใหม ๆ นะ  ก็มีนะ การวิพากษวิจารณคะ  แลวมันก็ทําใหเกิดบรรยากาศแบบตึงเครียด
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หนอย เพราะก็กังวลเหตุการณมั่ง ระแวงกันมั่ง ไมรูใครคิดยังไง คนนี้คนนั้นเปนพวกแนวรวมบาง
รึปลาวสถานการณนี้มันเปนมานานแลว...เราตองระมัดระวังในการพูดคุยกันมากขึ้น  เร่ืองบางเรื่อง
ที่มันเปนเรื่องเซนซิทีฟ  เราก็จะตองระมัดระวังมากขึ้น เหมือนเหลืองกับแดง แลวเราก็ระมัดระวัง
กันเอง  อะไรประมาณนี้  จะไดไมตองกระทบกระทั่งกันมันเสี่ยงที่จะขัดแยงกันเกี่ยวกับความ
คิดเห็นมันอาจทําใหบาดหมางใจกัน...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 12 
 

 2. การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ  

 
ตาราง 3  

 
จํานวน รอยละ ของผูใหขอมูล และเหตุการณสําคัญดานการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยใน
บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ    

ผูใหขอมูล (42) เหตกุารณ (118) การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศ
สถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การวางแผนเตรียมรับสถานการณความรุนแรง 
ที่ไมแนนอน 

 
31 

 
73.8 

 
31 

 
26.3 

 1.1 วางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับเหตุฉุกเฉิน 12 28.5 12 10.2 
 1.2 กําหนดหนาทีรั่บผิดชอบใหชัดเจนเพื่อให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกดิ
สถานการณความรุนแรง 

 
 

10 

 
 

23.8 

 
 

10 

 
 

8.5 
 1.3 ปรับแผนเพื่อรองรับสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 9 21.4 9 7.6 
2. การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยางรวดเรว็เพื่อ

เตรียมรับสถานการณความรนุแรงที่เกดิไดทุกเมื่อ 
 

29 
 

69.0 
 

29 
 

24.6 
 2.1 อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/

รายงานทางโทรศัพทไดตลอด24ช่ัวโมง 
 

8 
 

19.0 
 

8 
 

6.8 
 2.2 ส่ือสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลาย

และเหมาะสมตามสถานการณ 
 

9 
 

21.4 
 

9 
 

7.6 
 2.3 ส่ือสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ 12 28.5 12 10.2 
*ผูใหขอมูล 1 คน ใหขอมูลมากกวา 1 เหตกุารณ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
จํานวน รอยละ ของผูใหขอมูล และเหตุการณสําคัญดานการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยใน
บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ    

ผูใหขอมูล (42) เหตกุารณ (118) การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศ
สถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผล 
การปฏิบัติงานและเฝาระวังสิ่งผิดปกติ 

 
15 

 
35.7 

 
15 

 
12.7 

4. การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็น
ในการแกปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 
12 

 
28.5 

 
12 

 
10.2 

5. การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 

 
11 

 
26.2 

 
11 

 
9.3 

6. การทําตัวเปนแบบอยางที่ดใีนการปฏิบัติงาน
ทามกลางสถานการณวิกฤต 

 
10 

 
23.8 

 
10 

 
8.5 

7. การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาทีใ่หสามารถดูแลผูปวย 
สถานการณทีม่ีอาการซับซอนได     

 
10 

 
23.8 

 
10 

 
8.5 

*ผูใหขอมูล 1 คน ใหขอมูลมากกวา 1 เหตกุารณ 
 
 จากตาราง 3 หัวหนาหอผูปวยทั้ง 42 คน ไดบอกเลาเหตุการณสําคัญ 118 เหตุการณ เกี่ยวกับ
การบริหารงานในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต ใน 7 ลักษณะ 
โดยการบริหารงานในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต ที่มีความถี่
ของเหตุการณสําคัญสูงสุด คือ วางแผนเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่ไมแนนอน โดยมีการบริหารงาน
ดานอื่นๆ ที่มีความถี่รองลงมาตามลําดับ ดังนี้ การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยางรวดเร็วเพื่อ
เตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดไดทุกเมื่อ การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา/อุปสรรค
ที่เกิดขึ้น การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต และการเพิ่มสมรรถนะเจาหนาที่
ใหสามารถดูแลผูปวยสถานการณที่มีอาการซับซอนได ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. การวางแผนเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่ไมแนนอน 
  ผูใหขอมูล 31 ราย (รอยละ 73.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 31 เหตุการณ (รอยละ 26.3) 
ที่สะทอนใหเห็นวา สถานการณความไมสงบทําใหหัวหนาหอผูปวยตองวางแผนในการบริหารงาน
ในหลายดาน เพื่อใหการปฏิบัติงานราบรื่น และมีปญหานอยที่สุด ทั้งเรื่องอัตรากําลัง การปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบเพื่อลดความวุนวาย และตองวางแผนเพื่อใหปรับเปลี่ยนไดงาย ดังมีรายละเอียด 
ดังนี้   
  1.1 วางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับเหตุฉุกเฉิน 
   ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.5) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 12 เหตุการณ (รอยละ 
10.2) ที่แสดงวาสถานการณความไมสงบ ทําใหอัตรากําลังขาดแคลนมากขึ้น หัวหนาหอผูปวยจึง
ตองจัดแผนอัตรากําลังเตรียมรองรับเมื่อเกิดเหตุการณความไมสงบ ซ่ึงเปนการบริหารงานภายใตอัตรา 
กําลังที่จํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหสามารถเรียกอัตรากําลังไดหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังตัวอยาง 
คําใหสัมภาษณ ดังนี้  

 
   “...เราตองบริหารจัดการใหไดในภาวะที่ขาดแคลนอัตรากําลัง เราจะตองวางแผนเรื่อง
อัตรากําลังใหมันสอดคลองกับสถานการณไมสงบ อยางเชน การวางแผนในเรื่องของอัตรากําลัง
สํารองในชวงกลางคืน ...เราจัดสํารองไวลวงหนา พอเกิดเหตุการณเราก็เรียกสํารองมาทันที...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 20 
 

   “...เราก็กําหนดการตาม stand by ...เหมือนเวลาระเบิดเนี่ยเราจัดอัตรากําลังไมได
เพราะเราไมรูลวงหนาปุบปบมีระเบิดตรงโนนตรงนี้ เราตองตามเวร stand by ก็กําหนดไววา มีคน
มา admit เทาไหรถึงจะตาม stand by ...พอมีสถานการณอะไรเราก็ทําถูก ไมมีปญหา เพราะเรามี
แผนการรองรับแลว...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 1 
 
   “...ตอนนี้มีสถานการณไมสงบรานคามันปดเร็วข้ึน เคาขายของตอนกลางคืนไมได
เลยตองเรงหากินตอนเชา...แลวมาคลินิกนอกตอนเย็น คนไขก็จะนอนโรงพยาบาลชวงเวรบายเยอะ 
เราเลยตองมายุงเวรบาย เราเลยตองมาปรับแผน ปรับเวรของเรารองรับคนไขที่เยอะในชวงเวรบาย... 
เราก็ตองมาปรับการอยูเวรของนองเรา จัดเวร standby หรือเรียกเวรบีดีก็แลวแตที่เราสํารองคนไว...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 23 
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  1.2 กําหนดหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อ
เกิดสถานการณความรุนแรง 
   ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ 23.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 10 เหตุการณ (รอยละ 
8.5) ที่แสดงวาไดมีการมอบหมายงานอยางชัดเจนเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบตามความเหมาะสม
และความตองการของแตละคน โดยการมอบหมายครอบคลุมทั้งงานประจํา และงานสํารองที่อาจ
เกิดขึ้นเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ เนื่องจากการมีผูที่รับผิดชอบงานอยางชัดเจนจะทําให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  

 

   “...ก็แบงงานใหชัด เวลาเกิดสถานการณ ใครตองทําอะไร เคาก็เตรียมตัวถูก  
ก็สลับๆกันไป จะไดไมเครียดมาก แตถามีคนอาสา พี่ก็จัดใหเคาไดทําที่เคาถนัดกอนใหทุกคนมีอิสระ
แสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ในการจายงาน... แตพี่ก็จะมอบหมายไวใหอยางชัดเจน...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 4 
 

   “...การมอบหมายงานมีไวชัดเจน...เวลาเกิดสถานการณไมสงบ เราตองรับผิดชอบ
โซนเขียว เพราะวาเรากําหนดบทบาทหนาที่ไปแลวชัดเจนวาใครเปนหัวหนาโซน ใครเปนคน
ประสานงาน ใครเก็บขอมูล ในเรื่องของการแบงงาน ก็คือ เพื่อที่บุคลากรทุกคนจะใหทราบ
เปาหมายและจุดมุงหมายที่ชัดเจนมากําหนดแนวทางในการทํางาน ...” 

ผูใหขอมูลคนที่9 
 
 

   “...เรามอบหมายงานกันไวชัดเจนเลยวาใครทําอะไรเมื่อเกิดเหตุการณ...เราจะมี
การซอมแผนบนโตะ วาเมื่อเกิดสถานการณเราจะมีบทบาทอะไรที่จะชวยโรงพยาบาลบาง...ใครจะ
อยูตรงไหน ใครจะเก็บขอมูลใครจะดูแลญาติคนไข...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 15 
 
  1.3 ปรับแผนเพื่อรองรับสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 
   ผูใหขอมูล 9 ราย (รอยละ 21.4) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 9 เหตุการณ (รอยละ 7.6) 
ที่แสดงวามีการวางแผนที่สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เพื่อเตรียมรับสิ่งที่เหนือความคาดหมายเมื่อเกิด
สถานการณความไมสงบ เนื่องจากไมสามารถคาดการณลักษณะการเกิด เวลา จํานวนผูบาดเจ็บจาก
การเกิดสถานการณความไมสงบลวงหนาได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
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   “...เราไมสามารถคาดการณไดเลย  วาวันไหนมันจะระเบิด... เพราะฉะนั้นพี่จะมี
แผนสํารองไว ...คือ เราตองวางแนวทางไวแบบนี้ ทํา flowchart ใหเคา วางระบบใหเคาวาอยางนี้  
ถาคุณจะประสานหนวยนี้ คุณก็ทําอยางนี้นะ เอา flowchartตั้งไวใหเคา แตถามันติดขัดก็ทําแบบนี้
นะ เปนระดับๆ ถาขั้นนี้ก็ตองรายงานพี่ คือมันตายตัวไมไดมันตองปรับอยูเร่ือยๆ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 19 
 

   “...เรานาจะจัดการไดประมาณวาตองเหมือน pattern นะ ตองเรียบรอย แตบางที
รถมาสงคนไขแตละครั้งมันไมเหมือนกันเลย บริบทมันจะเปลี่ยนตลอดเวลา เราตองปรับแผนใหเร็ว
จะเอาตามแผนที่ตั้งไวเดิมไมได  ถึงระเบิดเหมอืนกันแตปญหาที่เกิดไมเหมือนกัน พอแกเร่ืองนึงก็มี
เร่ืองใหมมาตลอด...ก็คือ เราตองเตรียมสําหรับที่เหนือความคาดหมาย ถาเราชามันก็อาจจะเกิด
ผลเสียกับคนไข...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 31 
 

   “...เราตองเตรียมก็คือพวกญาติๆที่เคารูเคาก็จะมากันเยอะมาก เคาเปนหวงคนไข 
บางทีเราตั้งแผนเอาไววา จะใหคนไป support ญาติ ก็ทําไมได เพราะมาเยอะมากก็ตองปรับวาจะเอา
ไงตอ หรือนักขาวก็เหมือนกัน นักขาวมากันเต็มไปหมดเราตั้งใจวาจะกันไวเพื่อใหเคาถายรูปไดเรา
ก็ทํางานสะดวก แตเมื่อมีสถานการณมันก็โกลาหล เคาอยากไดรูปเจงๆ ไมเหมือนใครก็วุนวาย มัน
ตายตัวไมไดเราตองปรับแผนไปตามที่เราเจอ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 15 
 

 2. การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยางรวดเร็วเพื่อเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่
เกิดไดทุกเมื่อ 
  ผูใหขอมูล 29 ราย (รอยละ 69.0) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 29 เหตุการณ (รอยละ 24.6) 
ที่แสดงถึงสถานการณความไมสงบที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิด 
เวลาใด ดังนั้นการสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยางรวดเร็ว ทั้งการปรึกษาหัวหนาหอผูปวยได
ตลอดเวลา การแสวงหาแหลงที่จะชวยสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานทามกลางวกิฤต 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตางๆ และสามารถ
นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
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  2.1 อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
   ผูใหขอมูล 8 ราย (รอยละ 19.0) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 8 เหตุการณ (รอยละ 6.8) 
ที่แสดงถึงสถานการณความรุนแรงที่อาจเกิดไดทุกเวลาแมในเวลากลางคืนที่หัวหนาหอผูปวยไมได
ปฏิบัติงาน แมมีแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติ แตสถานการณมีความแปรผันอยูเสมอ เมื่อมีเหตุการณที่
หัวหนาเวรไมสามารถตัดสินใจได หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหสามารถปรึกษาไดตลอดเวลา ดัง
ตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
    “...แลวเราเปดโอกาสใหนองโทรหาตลอด 24 ช่ัวโมง จะไดใหคําปรึกษานองได 
นองจะไดไมเครียด บางทีคนไขสถานการณมาตองจดัการประสานงานเยอะทั้งนกัขาวบางทีก็มผูี
หลักผูใหญมาเยี่ยมนองเคากจ็ะโทรหาเราได...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 4 
 
   “...คือฉุกเฉินจริง ๆ  เราก็กําหนด flow ในการตามแลววาจะตามใครไดบาง ถามี
ปญหาอะไรทีต่ัดสินใจไมได พี่ก็บอกใหนองโทรหาไดตลอด พี่เปดโทรศัพทไว จริงๆ มันก็มีเวร
ตรวจการอยูแลว บางทีนองเคาก็เกรงใจเวรตรวจการ เคาสนิทกับเรามากกวา...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 12 
 

   “...ถาใหประวัติแปลกๆ... เราจะสั่งนองไว  วาใหสังเกตดวย เพราะบางคนไม
นาจะใช คือถาเจออะไรที่แปลกๆ เราก็ใหนองตามเราไดเลย มันสะดวกไง มือถือก็มี เบอรบานก็มี
ตองชวยกันดูเผ่ือมีอะไรจะไดชวยกันไดไมหลุด...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 21 
 

  2.2 ส่ือสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ 
   ผูใหขอมูล 9 ราย (รอยละ 21.4) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 9 เหตุการณ (รอยละ 7.6) 
ที่แสดงวาเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบบางครั้งมีการตัดสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติงานได จึงตองมีการเพิ่มชองทางการติดตอหลายๆ วิธีเพื่อทดแทน เชน การมีเบอรโทรศัพท
บาน การมีวิทยุส่ือสาร เปนตน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
   “... เราสามารถที่จะสื่อสารโดยที่ส่ือสารขามสายปกติไดเลย อยางเชน ปกติเราตอง
ตาม first call กอนแตเวลาเกิดสถานการณเราตาม second callไดเลย ก็คือสามารถที่จะขามสายได
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เลย ในสถานการณแบบนี้การสื่อสารของเราจะมีหลายทาง  เพื่อจะรองรับตรงนี้...ถามีเหตุการณ จะ
ใหตามเบอรบาน หรือมือถือ หรือคนใกลเคียงเราก็ตองเก็บเบอรกันไวตลอด...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 27 
 

   “...เราก็คือตองตามทุกคน  แตเมื่อกอนนั้นตอนที่วาสถานการณเคายังไมตัด
โทรศัพท  เราก็จะใชระบบโดมิโน ก็คือเราจะแบงเปนสายๆ เวลาก็ตามเปนแผนกๆ เสร็จแลวเราก็
คือหาคนอยูเวร ก็คือจะตามคนที่ลําดับ 1 ของแตละแผนกกอน แลวก็หลังจากนั้นก็คือตามแตละ
แผนกก็ตามตามลําดับ คือ 1 ก็ตาม 2 ตอไปใชระบบโดมิโน แลวก็พอหลังจากนั้นเราทําแบบนี้ได
ชวงนึง   พอหลังจากนั้นกจ็ะมีการตัดโทรศัพทใชมั๊ย เราก็คือจะใชโทรศัพทบาน เลย...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 29 
 

   “...เราตองมีเวร oncall เวลามีสถานการณ ตัดโทรศัพทบอยดวย ก็ตองมีวิธีการตาม
คือ  แผนที่ตามโดมิโน คนนึงแทนที่จะตามทุกที่เลยมันจะชาไปแลว ก็เลยใหคนนึง ตามตอกัน ถา
คนที่ตามไมไดปป  ก็ติดตออีกคนนึงไปเลยพี่นี้ตองมีเบอรบาน  ของเคาดวย แตวามันตัดสัญญาณ
นะคะ  ตัวพี่ก็จะมีวิทยุดวย และพี่มีเบอรบานดวย...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 31 
 
  2.3 ส่ือสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ 
   ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.5) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 12 เหตุการณ (รอยละ 
10.2) ที่แสดงวาหัวหนาหอผูปวยตองสื่อสาร ใหขอมูลกับเจาหนาที่ภายในหอผูปวยทราบแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อเฝาระวังสิ่งแปลกปลอม หรือเหตุการณผิดปกติที่ตองเฝาระวัง/รายงาน เพื่อปองกัน
เหตุการณรายที่อาจเกิดในโรงพยาบาล ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
   “...เรามีแนวปฏิบัติวาทําอยางไรถามีเหตุแปลกๆ นาจะไมปลอดภัย..การปฏิบัติ
เวลามีส่ิงแปลกปลอมเกิดขึ้นในหอผูปวยแลวเราก็ส่ือสารเปนแนวทางปฏิบัติออกมาใหนอง...เชน 
คนไขสถานการณมา admit ตองใหนอนเตียงที่เรามองเห็นไดชัดเจนแลวก็จะตองมี.ตํารวจ ทหารที่
เคามาเฝาอยู ...แลวเราก็ตองมีการเฝาระวังเรื่องอะไรบาง ..เราสื่อสารใหนองทุกคนรูแนวทางปฏิบัติ 
วาจะตองทํายังไงบางเวลามีสถานการณ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 1 
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   “...เราบอกใหนองเขาใจเรื่องแนวปฏิบัติตางๆ...เราก็มีแนวทางปฏิบัติใหคนที่มาเฝา
วาคุณจะตองรับ – สง เวรกัน  แลวก็เซ็นชื่อ... แลวตองมาแจงเราดวย... เราก็ตองกําหนดแนวทาง 
ตรงนี้ขึ้นมา เพราะเราก็ไมรูวาใครสวมรอยมาหรือเปลา...ก็คือปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดกับนอง
ภายในตึก  ก็ปรับมาเรื่อยๆ แตกอนเคาไมมีเร่ืองการเซ็นชื่อไง เราก็มากําหนดเรื่องการเซ็นชื่อวา มี
การรับ – สง ก็ตองมาแจงเราดวย...ทุกคนก็จะทราบไงคือเราตองสื่อใหทุกคนในหนวยงานรู  ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 3 
 
 3. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกต ิ
  ผูใหขอมูล 15 ราย (รอยละ 35.7) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 15 เหตุการณ (รอยละ 12.7) 
ที่แสดงวาหัวหนาหอผูปวยลงนิเทศงาน เพื่อใหสามารถประเมินสถานการณ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และเฝาระวังสิ่งผิดปกติรวมกับผูปฏิบัติงาน การนิเทศงานยังเปนการควบคุมคุณภาพการใหบริการพยาบาล
ในสถานการณความไมสงบ ซ่ึงการควบคุมคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหสามารถใหบริการดูแล
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  

 
  “...ก็ตองมีการควบคุมคุณภาพโดยการนิเทศ ...การที่เรานิเทศเขาก็จะไดดูวาเคาขาด
อะไรในการปฏิบัติงานจะไดเตรียมใหพรอม ก็ดูทั้งการปฏิบัติงานดวยตองมีการควบคุมคุณภาพ  
เพราะไมวาสถานการณไหนเราก็ยังตองทํางาน...สรพ.ก็จะมาประเมินซ้ําอีกไมนาน...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 4 
 
  “...คนไขเคาตองรีบกลับบานเพราะเสนทางเคาไมปลอดภัยการทํางานเราก็คือความรีบเรง 
ทําใหพฤติกรรมการบริการนี้มันมีความเสี่ยงมากตรงนี้ ...มันก็ตองระวัง ความผิดพลาด ก็ตอง
ติดตามนิเทศนองอยางใกลชิดมากขึ้น ทํายังไงพี่ก็ตองยึดถือมาตรฐานการพยาบาลทุกอยาง ...เปน
แนวทางในการบริหารของพี่...”   

ผูใหขอมูลคนที่ 12 
 
  “...นิเทศติดตามความคืบหนาของงาน...ควบคุมดูแลใหเปนไปตามที่กลุมการพยาบาล
กําหนดคะ คือ ทุกเวร...จะตองเช็คเครื่องมือตางๆ แผนอัคคีภัยอะคะ เพราะเราจะดู อุปกรณพวกนี้
มันสามารถนําไปทําระเบิดได...ตองเช็คตลอดใหมันมีครบอยูตลอด และตรวจตราไมใหเกิดสิ่ง
ผิดปกติขึ้นในหนวยงาน ... ”  

ผูใหขอมูลคนที่ 14 



 63 

 4. การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น
  ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.5) ใหขอมูลเหตุการณสําคญั 12 เหตุการณ (รอยละ 10.2) 
ที่แสดงวาหัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหเจาหนาทีใ่นหอผูปวยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็
ในการแกปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นดังตวัอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี ้ 
 
  “...เราก็มาคุยกันมาตกลงกันกอนวาจะทํายังไง ไมใหคนขาดเวร พี่ก็ใหนองเคาเสนอ
ความเห็นกันมาเอง ใหเคาออกความเห็นกันไดอิสระเลย วามีสถานการณอะไรที่เคยเกิด แลวก็นาจะ
เกิดได มาคุยรวมกัน เพื่อหาขอตกลงกอน ถาตกลงกันพี่ก็โอเค แลวพี่ก็ควบคุมอีกทีใหเสนอในทาง
สรางสรรค คือ ตองมีขอบเขตที่ถูกตองชัดเจน...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 1 
 

 “...คนไขสถานการณเวลามามาเปนหลายๆคน บางทีก็เยอะไปหมด แตกอนพี่จัดนอง
ปฏิบัติงานก็มีทีมเดียวคราวนี้ การรับคําสั่งบางครั้งชา นองเคาก็เลยเสนอวาเราทํา 2 ทีมมั๊ย แม
อัตรากําลังจะจํากัด พี่ก็ใหเคาลองทําดูแตก็ใหชวยกันนะ ถาทีมไหนดูคนไขในความรับผิดชอบเสร็จ
แลว ก็ใหชวยอีกทีม พอลองทําแลวเราทํางานไดดีขึ้น นองเคาก็ชอบ ความผิดพลาดก็นอยก็เลยทํามา
ตอ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 34 
 
  “...การบริหารของพี่ใชแบบการมีสวนรวมแตอะไรที่เปนนโยบายก็ตองทํา แตพี่ก็ทํา
ความเขาใจกับนองวาทําไมเราตองทํา ทําไมเราปฏิเสธไมได แตถาเรื่องทั่วไปเราก็ใหนองมีสวนรวม 
การประเมินผลความดีความชอบเราก็ใชทีมกรรมการในการประเมิน ทุกเรื่องนองจะเขามามีสวน
รวมการบริหารที่เกี่ยวของสถานการณไมสงบ เราตองนําขอมูลเขาสูผูบริหารเพื่อวางแผนวางระบบ
การทํางานภายใตสถานการณไมสงบ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 42 
 
 5. การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ 
  ผูใหขอมูล 11 ราย (รอยละ 26.2) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 11 เหตุการณ (รอยละ 9.3) 
ที่แสดงวาการบริหารงานในสถานที่ทํางานในสถานการณความไมสงบมีขอจํากัดหลายอยางที่อาจ
ทําใหบุคลากรในหนวยงานไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางเครงครัด และการยืดหยุนเปนสิ่งที่หัวหนา
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หอผูปวยเลือกในการปฏิบัติปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ โดยไมสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน 
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
  “...ในฐานะหัวหนาหอผูปวยยังตองยึดมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการ
บริหารของพี่ แตวาลักษณะก็ซอฟ (Soft) ลง คือ ยืดหยุนมากขึ้น...เราจะยืดหยุนใหเทาที่ทําได เพราะ
สถานการณแบบนี้นองเคาก็เครียดมากแลว...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 12 
 
  “...ในฐานะหัวหนาตึกเราจะพยายามยืดหยุนใหนอง เชนเรื่องการแลกเวร พี่จะจัดเวร
ใหเทาๆ กัน แตบางครั้งเคาก็แลกเกิน บางทีเคาก็เปลี่ยนเวรโดยเกินจากที่จํากัดไว 4 เวร เราก็อนุญาต 
เพราะเวรเคาเยอะอยูแลวพอมีสถานการณก็โดนตามอีก อัตรากําลังก็นอยเวรเคาก็ถ่ีถาเคาจะไปไหน
หลายๆ วันหนอย เพื่อความสุขของเคา บางทีเราไป fix มากก็ไมได ...แตวาพี่ก็ให พี่ก็ยืดหยุน...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 23 
 
  “...สถานการณแบบนี้มันก็ตองยืดหยุนบาง เราก็ตองดูอะไรที่ผอนได อยางเชนนองเคา
เวรเยี่ยมบาน มันเขตเทศบาลก็จริงแตออกไปนอกๆ นองเคามาขอไมไปเคาไมกลาไปพี่ก็ไมไดวา
อะไร อะไรที่ผอนไมได อยางมาตรฐานIC อันนี้ผอนไมได ก็ตองพิจารณาเปนครั้งๆ ไป...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 30 
 
 5. ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต  
  ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ 23.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 10 เหตุการณ (รอยละ 8.5) 
ที่แสดงวาสถานการณความไมสงบทําใหเกิดสถานการณที่แตกตางกันที่ตองตัดสินใจในการปฏิบัติงาน/
การบริหารงานหัวหนาหอผูปวย เปนผูที่ควบคุม กํากับการปฏิบัติงาน หัวหนาหอผูปวยจึงตองทําตัว
เปนแบบอยางที่ดี ทั้งในดานการปฏิบัติงาน ความกลาหาญ และความเสียสละ เมื่อเกิดสถานการณ
ความรุนแรง หรือตองปฏิบัติงานที่เสี่ยงอันตรายก็จะเปนตัวแทนของหนวยงานในการออกไปปฏิบัติ 
หนาที่ดวยตนเอง เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดี ภายใตสถานการณความไมสงบดัง
ตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้  
 
  “...พี่ทําเปนตัวอยางโดยจะไมส่ังการ... อยางการทําแผลคนไขสถานการณที่มีดนิระเบดิ
อะไรพวกนี้ พูดกับนอง  เคาเห็นเราทํา  เคาก็จะทําดวย  ถาหัวหนาไมทําใหนองดูเนี่ย  นองเคาก็ไมมี
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แบบอยาง  เพราะวาเคาจะเนนแตงานปฏิบัติ  เคาจะไมเห็นวิธีการคิด...ตอไปแทนที่วาเคาจะได
ปฏิบัติอยางเดียว  เร่ืองวิธีคิด  เร่ืองวิธีการทํางานคุณภาพอะไรเคาจะไดดวย  ...” 

                                                      ผูใหขอมูลคนที่ 1  
  
  “...จริงๆ พี่ก็ไมตองมา แครับรายงานตอนเชาอะไรแบบนี้ แตเคาก็รายงานใหเราทราบ
นั่นแหละ แตพอตอนกลางคืน ถาเกิดวาในกรณีที่วามันรุนแรง  ที่วามีสวนทางราชการมาเกี่ยวของ
มาก ๆ เราก็ตองมาบริหารจัดการ ถาเกิดในกรณีแบบวาเปนแบบวาแบบใหญนั้น เปนแบบวาเหมือน
เหตุการณที่ใหญ  สถานการณใหญ ๆ เราก็ตองมาบริหารจัดการคนแลวก็ระบบ รองรับคนไขที่
ไดรับผลกระทบจากสถานการณตรงนี้ ถึงเราไมไดอยูเวรเราก็มาเพราะเวรตรวจการเวลาเหตุการณ
ใหญๆเคาก็ยุงมากอยูแลว แตวาถามวาเรากลัวมั้ย เราก็กลัวเหมือนกันแหละ นองเคาเห็นเรามาเคาก็
มากันก็ไดชวยกันไดมากขึ้น...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 18 
 

  “...เราก็ทําเปนตัวอยางที่ดีใหนอง...ความหวาดระแวงก็ไมมีแตตองระวังคําพูด ที่อาจ
เกิดความขัดแยงเราจะไมใหพูดเรื่องนี้เราจะไมพูดเรื่องนี้ในที่ทํางานเรื่องการเมือง ศาสนา เราใน
ฐานะหัวหนาหอจะไมใหเกิดบรรยากาศเหลานี้ ถามีใครที่พูดขึ้นมาเราจะบายเบี่ยงไปพูดเรื่องอื่น
แทน...”              

ผูใหขอมูลคนที่ 37  
 

 7. การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาทีใ่หสามารถดูแลผูปวยสถานการณที่มีอาการซับซอนได 
  ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ 23.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 10 เหตุการณ (รอยละ 8.5) 
ที่แสดงวาผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ ทําใหผูปวยที่มารับบริการมีอาการซับซอนมากขึ้น 
จึงไดมีการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรูในการดูแลผูปวย เพื่อให 
ผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการดูแลผูปวยที่มีอาการซับซอนมากขึ้น ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 
ดังนี้ 
  
  “...เวลากลางคืนคนไขเคาไมกลามา...เราก็ตองเตรียมกันไว ถาเรา (พยาบาล) ดูแล
ผูรับบริการยากขึ้น เชน การ CPR ทั้งแมและเด็ก การดูแลผูปวยที่มีภาวะเสี่ยงสูงเราตองมาพัฒนา
ศักยภาพนอง พี่เคยจัดประชุมมากอน ลําบากมากในการหาวิทยากรเพราะเคาไมกลามา เราก็ใชวิธี
ประสานกันเอง เราใหนองไปฟนฟูความรูแลวกม็าคุยกันตอนสงเวร ...เพราะเคา (ผูรับบริการ) มาชา 
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คือเดินทางไมได เราก็ปรับใหเปนเราตองเตรียมตัว เตรียมความรู เตรียมอุปกรณในการดูแลคนไขที่
อาการหนักขึ้นใหพรอม...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 5 
 
  “...ดานคน...ความรูและทักษะ มันก็ยังออนทั้ง ...anatomyกับphysiology เพราะคนไข
สถานการณบางทีมันโดนหลายระบบ  ...แตเราก็ตองหาขอมูล... เราหาในตําราไมเจอ  เราก็ตองคุย
กับหมอวามันจะกระทบยังไงกับคนไขบาง...มันจะมีผลตอการเคลื่อนไหวมั้ย มันจะเสียหนาที่มั้ย
แลวเราก็เอามาconferenceกับนองก็คือใหมองใหรอบดานเพราะเราตองดูแลตอ...” 

ผูใหขอมูลคนที่ 19 
   
  “...ถามีสถานการณคนไขเคามาไมไดตองรอจนเชา...มาก็อาการวิกฤตแลว เราก็ตอง 
จัดการเพิ่มในการดูแลทั้งเรื่องคน ความรู เครื่องมือ...การประชุมอบรมเพิ่มทักษะอยางที่บอกเราตอง
ดูคนไขยากๆความรูทักษะนองเปนเรื่องจําเปน...ถาเปนภายในพี่ก็จะพยายามใหนองเขาฟง แตถา
เปนภายนอกก็จะเปนการพิจารณาของกลุมการพยาบาลตามงานที่เกี่ยวของ ...แลวพี่ก็จะดูเร่ืองเวรให  
ก็จะสนับสนุนเต็มที่ในสวนนั้น...”  

ผูใหขอมูลคนที่ 35 
 
 จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใต
สถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต ได
ดังภาพ 1 – 7 ในหนา 67 - 73 
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ภาพ 1 สรุปความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบกับ
 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 

1. ทุกคนปฏิบตัิงานดวยความเครียดทุกคร้ัง
 ท่ีเกิดสถานการณความไมสงบ 
 1.1 ทุกคนตองทํางานดวยความเรงรบีเพื่อ 
  ชวยผูปวยจากสถานการณจํานวนมากที่ 
  ตองการการดูแลเปนพิเศษภายในเวลาที่ 
  จํากัด 
 1.2 ในขณะปฏิบัติหนาที่ก็พะวักพะวงถึง 
  ความปลอดภัยของบุคคลใกลชิด 
 1.3 บรรยากาศตึงเครียดเมื่อมีเจาหนาที่พรอม
  อาวุธจํานวนมากในหอผูปวย 
2. หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจาก
 บุคคลหลายฝายท่ีเก่ียวของกับ
 สถานการณความรนุแรง 
 2.1 ญาติผูปวยจํานวนมากอยูเฝาผูปวย 
  ตลอดเวลา 
 2.2 นักขาวจํานวนมากเขามาทําขาวโดยไม 
  สนใจกําหนดเวลาเยี่ยม 
 2.3 การเตรียมพรอมในการตอนรับผูมีอํานาจ
  มาเยี่ยมผูปวย 
3. ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ
 ผูเคราะหรายจากสถานการณความรุนแรง  
4. ผูปฏิบัตงิานรูสึกปลอดภัยเม่ือปฏบิัตงิาน 
 ในโรงพยาบาล 
5. ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิง่ผิดปกติ
 ภายในหอผูปวยตลอดเวลา 
6. ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนา
 เก่ียวกับสถานการณความรนุแรง 

1. การวางแผนเตรียมรับสถานการณ
 ความรุนแรงทีไ่มแนนอน 
 1.1 วางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับเหตุฉุกเฉิน 
 1.2 กําหนดหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อให
  ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิด
  สถานการณความรุนแรง 
 1.3 ปรับแผนเพื่อรองรับสิ่งที่เหนือ 
  ความคาดหมาย 
2. การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีมอยาง
 รวดเร็วเพื่อเตรียมรับสถานการณ
 ความรุนแรงทีเ่กิดไดทุกเม่ือ 
 2.1 อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/
  รายงานทางโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 2.2 สื่อสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลาย
  และเหมาะสมตามสถานการณ 
 2.3 สื่อสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ 
3. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผล 
 การปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ 
4. การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดง 
 ความคิดเห็นในการแกปญหา/อุปสรรคที ่
 เกิดขึ้น 
5. การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยใน 
 การประเมินผลการปฏิบัตงิานภายใต
 สถานการณความไมสงบ 
6. การทําตัวเปนแบบอยางทีด่ีในการปฏิบตัิ 
 งานทามกลางสถานการณวิกฤต   
7. การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาท่ีใหสามารถดูแล
 ผูปวยสถานการณท่ีมีอาการซับซอนได 
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ภาพ 2 ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานทีท่ํางานที่ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้ง
 ที่เกิดสถานการณความไมสงบกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยภาคใต 

1. ทุกคนปฏิบตัิงานดวยความเครียดทุก
 คร้ังท่ีเกิด สถานการณความไมสงบ 
 1.1 ทุกคนตองทํางานดวยความเรง
  รีบเพื่อชวยผูปวยจากสถานการณ
  จํานวนมากที่ตองการการดูแล
  เปนพิเศษภายในเวลาที่จํากัด  
 1.2 ในขณะปฏิบัตหินาที่กพ็ะวักพะวง 
  ถึงความปลอดภัยของบคุคล
  ใกลชิด 
 1.3 บรรยากาศตึงเครียดเมื่อม ี
  เจาหนาทีต่ํารวจทหารพรอม
  อาวุธจํานวนมากในหอผูปวย 

1. วางแผนเตรียมรับสถานการณ
 ความรุนแรงทีไ่มแนนอน 
 1.1 วางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับ
  เหตุฉุกเฉิน 
 1.2 กําหนดหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน
  เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมี 
  ประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณ
  ความรุนแรง 
 1.3 ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อรองรับสิ่งที่
  เหนือความคาดหมาย 

3. การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวย
 ในการประเมินการปฏิบตังิาน
 ภายใตสถานการณความไมสงบ 

2. การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีม
 อยางรวดเร็วเพื่อเตรียมรับ
 สถานการณ ความรุนแรงที่เกิดได
 ทุกเม่ือ 
 2.1 อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอ
  คําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพท
  ไดตลอด24ช่ัวโมง 
 2.2 สื่อสารภายในทีมผานชองทางที่
  หลากหลายและเหมาะสมตาม 
  สถานการณ 

4. การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาท่ีให
 สามารถดูแลผูปวยสถานการณท่ีมี
 อาการซับซอนได 
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ภาพ 3 ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจาก
 บุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรงกับการบริหารงานของหัวหนาหอ
 ผูปวย โรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 
 

2. หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจาก
 บุคคลหลายฝายท่ีเก่ียวของกับ
 สถานการณความรุนแรง 
 2.1 ญาติผูปวยจํานวนมากอยูเฝา
  ผูปวยตลอดเวลา 
 2.2 นักขาวจํานวนมากเขามาทําขาว
  ตลอดเวลาโดยไมสนใจกําหนด
  เวลาเยี่ยม 
 2.3 การเตรียมพรอมในการตอนรับ
  ผูมีอํานาจมาเยี่ยมผูปวย 

1. วางแผนเตรียมรับสถานการณ
 ความรุนแรงทีไ่มแนนอน 

1.1 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ
  อยางชัดเจน  

 1.2 ปรับเปลี่ยนแผนเพื่อรองรับ
  ส่ิงที่เหนือความคาดหมาย 

2. อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอ
 คําปรึกษา/รายงานทางโทรศพัทได
 ตลอด 24 ชั่วโมง 

4. ทําตัวเปนแบบอยางที่ดขีอง
 การปฏิบตัิงานทามกลาง
 สถานการณวิกฤต 

3. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อ
 ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และเฝา
 ระวังสิ่งผดิปกต ิ
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ภาพ 4 ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ
 ผู เคราะหรายจากสถานการณความรุนแรงกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
 โรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 

3. ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือ
 ผูเคราะหรายจากสถานการณ 
 ความรุนแรง 

3. ทําตัวเปนแบบอยางที่ดขีอง
 การปฏิบตัิงานทามกลาง
 สถานการณวิกฤต 

4. การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาท่ีให
 สามารถดูแลผูปวยสถานการณท่ีมี
 อาการซับซอนได 

1. กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน
 เพื่อใหปฏิบัตงิานไดอยางมี
 ประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณ
 ความรุนแรง 

2. การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกัน
 แสดงความคิดเห็นในการแก 
 ปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
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ภาพ 5 ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานทีท่ํางานที่ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงาน
 ในโรงพยาบาลกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ภาคใต 

4. ผูปฏิบัตงิานรูสึกปลอดภัยเม่ือ
 ปฏิบตังิานในโรงพยาบาล 

1. การสื่อสารขอมูลเพื่อเฝาระวัง
 เหตุการณผิดปกต ิ

2. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อ
 ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และเฝา
 ระวังสิ่งผดิปกต ิ
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ภาพ 6  ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ
 ภายในหอผูปวยตลอดเวลากับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยภาคใต 

5. ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิง่
 ผิดปกตภิายในหอผูปวยตลอดเวลา 

1. การสื่อสาร/ประสานงานภายในทีม
อยางรวดเร็วเพื่อเตรียมรับสถานการณ
ความรุนแรงที่เกิดไดทุกเม่ือ 
    1.1 อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพทได
ตลอด24ช่ัวโมง 
    1.2 ส่ือสารภายในทีมผานชองทางที่
หลากหลายและเหมาะสมตาม
สถานการณ 
    1.3  ส่ือสารขอมูลเพื่อเฝาระวัง
เหตุการณผิดปกต ิ

2. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อ
 ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และเฝา
 ระวังสิ่งผดิปกต ิ

3. การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกัน
 แสดงความคิดเห็นในการ
 แกปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
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               สถานการณความไมสงบ                                                           สถานการณความไมสงบ                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7 ความเชื่อมโยงระหวางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนา
 เกี่ยวกับสถานการณความรุนแรงกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
 ศูนยภาคใต 
 
การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนศึกษาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหาร 
งานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต อภิปรายผลโดยเชื่อมโยงจากบรรยากาศสถานที่
ทํางานทั้ง 6 ลักษณะวา หัวหนาหอผูปวยใชการบริหารหลายรูปแบบรวมกันในการบริหารงานใน
โรงพยาบาลศูนย ภาคใต ภายใตสถานการณความไมสงบ ดังแผนภาพในหนา 67 - 73 โดยหัวหนา
หอผูปวยใหขอมูลการบริหารจัดการในในบรรยากาศในสถานที่ทํางานแตละชวงเวลาใหเปนบรรยากาศ
สถานที่ทํางานที่ดี ที่จูงใจใหบุคลากรในหอผูปวยปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย อภิปราย
ตามลําดับวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

6. ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนา
 เก่ียวกับเรื่องสถานการณ 
 ความรุนแรง 

1. การทําตัวเปนแบบอยางทีด่ขีอง
 การปฏิบตัิงานทามกลาง
 สถานการณวิกฤต 

2. การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อ
 ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และเฝา
 ระวังสิ่งผดิปกต ิ
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 บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ และ การบริหารงานของหัวหนา
หอผูปวย  
 
 1. บรรยากาศที่ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งที่เกิดสถานการณความไมสงบ 
  หัวหนาหอผูปวย 31 คน (รอยละ 73.8) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 39 เหตุการณ (รอยละ 
33.0) วาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ เปนบรรยากาศของการปฏิบัติงาน 
ภายใตภาวะความเครียด เนื่องจากโรงพยาบาลตองรับผูรับบริการที่มีจํานวนมากขึ้น และมีอาการซับซอน
ในหลายระบบจากการไดรับบาดเจ็บจากสถานการณ พยาบาลตองทํางานดวยความเรงรีบเพื่อชวย
ผูปวยจากสถานการณจํานวนมากที่ตองการการดูแลเปนพิเศษภายในเวลา และอัตรากําลังที่จํากัด 
เมื่อเกิดสถานการณขึ้นแตละครั้งจะมีผลกระทบในวงกวาง เชน การวางระเบิด ทําใหมีผูบาดเจ็บ
จํานวนมาก และสถานการณที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง นากลัว ผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบแตละครั้งจะเสียขวัญ มีความกังวลเกี่ยวกับอาการของตนเอง ทําใหมีความ
ตองการคนดูแลอยางเรงดวน และตองการการดูแลเปนพิเศษ ซ่ึงแตกตางจากแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามปกติ นอกจากนี้เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรงขึ้นในระหวางทาํงานพยาบาลกพ็ะวกัพะวงถงึบคุคล
ในครอบครัวที่อาศัยอยูในพื้นที่วาจะมีความปลอดภัยหรือไม “ถาวันไหนเกิดสถานการณทุกคนจะ
เร่ิมกังวล เพราะจะเปนหวงคนขางนอก ครอบครัว” ซ่ึงจากขอมูลทั่วไป พบวา พยาบาลรอยละ 88.1 
มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ และเมื่อเกิดสถานการณความรุนแรงแตละครั้งเจาหนาที่
ก็พกอาวุธเขามาในหอผูปวย ทําใหบรรยากาศตึงเครียดไมเหมือนหอผูปวยปกติ  
  จากเหตุการณดังที่กลาวมาแลวสงผลใหพยาบาลเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลอง
กับการศึกษาของศิริพร (2543) ที่วาการไดรับมอบหมายหนาที่เปนจํานวนมาก และลักษณะงานที่
เปนงานวิกฤติ หรือภาวะฉุกเฉิน ทําใหพยาบาลประจําการตองทํางานหนักทําใหเกิดความเครียดใน
การทํางาน และนอกจากนี้จากการศึกษาของพรกมล (2550) ยังพบวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
ความไมสงบเกิดความเครียดจากการที่ตองรับผูปวยจํานวนมาก และไมสามารถตอบสนองความตองการ
ผูรับบริการจํานวนมากนั้นไดทั่วถึง สอดคลองกับการศึกษาของกฤตยา (2550) ที่พบวา สถานการณ
ความไมสงบทําใหพยาบาลตองเผชิญความเครียด และความกดดันในหลายๆ ดาน ทั้งภาระงานที่เพิ่มขึ้น 
การบาดเจ็บหมู การรักษาผูรับบริการจํานวนมากในเวลาจํากัด รวมทั้งจากการศึกษาของนงนุช ประไพพรรณ 
และศศิธร (2551) เร่ืองผลกระทบของสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ตอความเครียด 
คุณภาพชีวิต และการบริหารการพยาบาลตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต พบวา โรงพยาบาลในสามจังหวัดชายแดนใต ขาดอัตรากําลังมากกวาโรงพยาบาลในภาคอื่นๆ 
ของประเทศ ซ่ึงการขาดแคลนอัตรากําลังสงผลกระทบถึงความเครียดของพยาบาล บรรยากาศสถานที่
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ทํางาน และเปนสาเหตุของการเบื่อหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาล (Aiken, 2002 as cited in 
Gershon, Stone, Zeltser, Faucett, Macdavitt, & Chou, 2007)  
  การที่พยาบาลตองปฏิบัติงานภายใตภาวะเครียด มีผลตอทัศนคติ และพฤตกิรรมในการทาํงาน 
อาจทําใหมีการทํางานขามขั้นตอน การหลงลืมกระทําบางสิ่งบางอยาง (อํานาจ, 2547) โดยเฉพาะ
ความเครียดที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานในสถานการณความไมสงบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
สุนีย (2551) เร่ือง ประสบการณการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลในสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต วาความรูสึกในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต วามีความเครียด หวาดกลัว และความไมปลอดภัย  
  การบริหารงาน 6 ลักษณะ ในบรรยากาศที่ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งที่
เกิดสถานการณความไมสงบ  
  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  1.1 การวางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับเหตุฉุกเฉินและการปรับแผนไดงาย เพือ่รองรับ 
ส่ิงที่เหนือความคาดหมาย  
   เนื่องจากสถานการณความไมสงบเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉกุเฉนิ ทาํใหการวางแผน
จัดอัตรากําลังทําไดยาก เนื่องจากความตองการอัตรากําลังของพยาบาลตอจํานวนผูรับบริการมีมาก
ขึ้นเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ และอัตรากําลังยายออกนอกพื้นที่เปนจํานวนมาก (ประณีต, ปริศนา, 
มนัสวี และทัศนีย, 2550) ทําใหหัวหนาหอผูปวยตองเผชิญกับปญหาการขาดอัตรากําลัง เมื่อเกิด
สถานการณฉุกเฉินหัวหนาหอผูปวยตองวางแผนในการบริหารอัตรากําลังที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบไดราบร่ืน ผูปวยไดรับการดูแลที่เหมาะสม บรรลุ 
ผลตามเปาหมายของหอผูปวย จากการศึกษาของปยะวดี (2544) เร่ือง ความเครียดเชิงอาชีพและ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลบําราศนราดูร พบวา การขาดแคลน 
อัตรากําลัง ทําใหพยาบาลตองทํางานหนักขึ้น เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพยาบาลมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงอาจเปนสาเหตุของการยายออกจากพื้นที่ทําใหอัตรากําลังมีความขาดแคลนมากขึ้น ดังนั้น หัวหนา 
หอผูปวยจึงตองบริหารทั้งอัตรากําลัง และเครื่องมือ (กุลยา, 2539) ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองใช
ยุทธวิธีที่จะทําใหสามารถมีบุคลากรในการปฏิบัติงานในแตละเวร โดยการจัดอัตรากําลังสํารองกรณี
เรียกฉุกเฉิน การเรียกเวรเสริมกรณีเกิดสถานการณความไมสงบ นอกจากนี้การวางแผนที่กําหนดไว
ตองสามารถปรับเปลี่ยนไดงาย เพื่อรองรับสิ่งที่เหนือความคาดหมาย เชน การปรับการจัดเวรตออีก
คร่ึงเวรในชวงเวลาที่มีภาระงานมากเพื่อเสริมกรณีที่อัตราการครองเตียงเกิน 100 %   
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  1.2 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   เมื่อเกิดสถานการณความรุนแรง การมอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหกับผูปฏิบัติงาน 
ทั้งงานประจํา และงานพิเศษเฉพาะที่ตองปฏิบัติเพิ่มเมื่อเกิดสถานการณความรุนแรง เพื่อใหผูปฏิบัติงาน 
มีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ “เรากําหนดบทบาทหนาที่
ไปชัดเจนวาใครเปนหัวหนาโซน ใครเปนคนประสานงาน ใครเก็บขอมูล ในเรื่องของการแบงงาน 
ก็คือ เพื่อที่บุคลากรทุกคนจะใหทราบเปาหมายและจุดมุงหมายที่ชัดเจนมากําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน” หัวหนาหอผูปวยตองมอบหมายใหพยาบาลหัวหนาเวรรับผิดชอบในการตัดสินใจเมื่อเกิด
เหตุการณไมปกติ เฝาระวังอุบัติการณความเสี่ยงที่อาจเกิด เนื่องจากความเสี่ยง (Risk) คือ ความไม
แนนอนของเหตุการณ ไมสามารถคาดเดาไดวาจะเกิดขึ้นเมื่อไหร และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ
ใหกับผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงอาจเกิดปญหาได
แมเมื่อหัวหนาหอผูปวยไมอยู หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีความสามารถที่จะมอบอํานาจในการตัดสินใจ
ใหพยาบาลแทนการสอนแนะ (Ferlise & Baggot, 2009) และตองเสริมสรางพลังอํานาจใหพยาบาล
หัวหนาเวรมีความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจทําหนาที่แทนได เพื่อใหพยาบาลสามารถหาแนวทาง
ในการปองกันและแกไข เพื่อปองกันอันตรายที่เกิดกับผูรับบริการและครอบครัว (สํานักการพยาบาล, 
2546) และชวยใหพยาบาลมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดความเครียดที่อาจเกิดขึ้นสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปารวี (2547) ที่พบวา หากผูบริหารมีระบบการปฏิบัติงานดี มอบหมายงานในหนาที่
รับผิดชอบอยางเหมาะสมทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ลดความเครียดในการทํางาน และลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน  
  1.3 การอนุญาตใหใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
   การที่หัวหนาหอผูปวยดูแลชวยเหลือบุคลากรในหอผูปวยนั้น ทําใหบุคลากรใน
หนวยงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน บุคลากรในหนวยงานจะรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม ถาเขารูสึก 
วาเขาไดรับการชวยเหลือ โดยเฉพาะจากหัวหนาในเวลาที่เขาตองการ (Stringer, 2002) ทําใหบรรยากาศ
สถานที่ทํางานเปนบรรยากาศมิตรสัมพันธ มีความสัมพันธดานสวนตัวดี มีความสัมพันธฉันทมิตร 
ผูบริหารพยายามแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานเปนเหมือนคนในครอบครัวเดียวกันที่ผูบริหารจะให
ความเมตตากรุณา เปนการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจาก
บุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานในองคการ เมื่อบุคคลไดรับสิ่งที่ตองการจะรูสึกวาเขามีคุณคา 
ไดรับการยอมรับและมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตางๆ การที่หัวหนา
หอผูปวยรับฟงความตองการของผูใตบังคับบัญชาและพยายามนํามาชวยเหลือ จะทําใหบุคลากรรูสึก
วาปญหา/ความตองการของเขามีผูบริหารที่สนใจรับฟง ซ่ึงจะกระตุนแรงจูงใจ และการเสียสละ
ใหกับองคการ (Daft, 2005)  
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  1.4 การสื่อสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ  
   เปนการแสวงหาแหลงชวยเหลือเพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก เปน
การใหความสนับสนุนตอบุคลากรในหอผูปวยเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต หัวหนาหอผูปวยจึงตองมี
ทักษะในการสื่อสารที่ดี และคนหาแนวทางในการสื่อสารประสานงานที่มีประสิทธิภาพกับพยาบาล
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ที่มีการตอบสนองในการรับสารแตกตางกันไป เพื่อลดการตอตานของ
ผูปฏิบัติงาน (Kolb, Osland & Rubin, 1995) ทําใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน 
หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีความสามารถดานการสื่อสาร เพื่อรับและถายทอดขอมูลไปยังผูที่เกี่ยวของ 
เมื่อหัวหนาหอผูปวยมีภารกิจ ดังการศึกษาของโอบเอื้อ (2542) เร่ืองการติดตอส่ือสารในกระบวนการ 
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ทั่วไป เขตภาคเหนือ วาหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ มีการรับรูการติดตอส่ือสารใน
กระบวนการ บริหารงานอยูในระดับมาก  
  1.5 การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณ 
ความไมสงบ 
   ขอจํากัดของสถานการณทําใหการปฏิบัติงานหลายอยางใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
เปนเรื่องที่เปนไปไดยากมากขึ้น เชน งานสงเสริมสุขภาพตางๆ การพยาบาลเชิงรุก หรือการไมสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบ เชน การไมสามารถแตงชุดพยาบาลในการเดินทางมาปฏิบัติงาน เนื่องจากกลัว
อันตราย เปนตน ประกอบกับอัตรากําลังที่ขาดแคลนทําใหบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
สถานการณความไมสงบตองรับภาระที่หนักมากขึ้น ทําใหตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงานไมบรรลุ
ตามเปาหมาย ซ่ึงการยืดหยุนในเปาหมาย และตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
มีความสุขในการทํางาน เนื่องจากภารกิจที่คุกคาม จะคุกคามตอจิตสํานึกโดยตรงของบุคคลเปนการรับรู
ของภาวะคุกคามในใจผูรับ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองตอการถูกคุกคามตางๆ กัน ภาวะคุกคามในสถานที่
ทํางานอาจมาจากความกังวล เครียด รูสึกวาไมมีทางเลือก แตตองยินยอมทําตามความปรารถนาของ
ผูที่คุกคามเขา เขาจึงทําไปอยางไมกระตือรือรน ซ่ึงผลลัพธจะทําใหงานคุณภาพต่ํา (Gray, 2007) 
และทําใหบุคคลมีความกังวล เกิดความตึงเครียดในการที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้
เบอรค (Burke, 1756 as cited in Gray, 2007) กลาววา หากบุคคลมีความกลัว ความกังวลจะทําให
ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดประสิทธิภาพในการคิด และการสรางสรรคผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น หัวหนาหอผูปวยจึงยืดหยุนในการติดตามผลการปฏิบัติงานที่ทําไดยากในสถานการณ
ไมสงบ เชน งานสงเสริมสุขภาพ การเยี่ยมบาน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินรับผูปวย ณ จุดเกิด
เหตุ เปนตน เปนการปรับเปาหมายในการปฏิบัติงานตามที่สามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อใหสอดคลอง
กับบริบทของพื้นที่  
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  1.6 การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาที่ใหสามารถดูแลผูปวยที่มีอาการซับซอน 
   เนื่องจากผูปวยที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ ทําใหตองระดมกาํลัง
ของพยาบาลทั้งโรงพยาบาลเพื่อชวยกันในภาวะวิกฤต ทําใหพยาบาลในหอผูปวยตองดูแล (1) ผูปวย
ที่ไดรับผลกระทบจากการบาดเจ็บจากสถานการณไมสงบ ซ่ึงมักมีอาการรุนแรง และบาดเจ็บในหลาย
ระบบ (2) พยาบาลตองรับหนาที่ในการดูแลผูรับบริการที่มีอาการหนักขึ้น เนื่องจากปญหาจากการ
เดินทางของผูรับบริการทําใหการดําเนินของโรคเลวลง ผูปวยไมสามารถเดินทางมารับการรักษาได
เมื่อเร่ิมมีอาการ (3) ผูปวยตางแผนกซึ่งไดรับบาดเจ็บทางดานศัลยกรรม หรือศัลยกรรมกระดูกตอง
รับไวในแผนกอายุรกรรม หรือสูติกรรม ซ่ึงพยาบาลประจําหอผูปวย ขาดความชํานาญในการดูแล
ผูปวยตางแผนกจากสถานการณความไมสงบ ทําใหพยาบาลเกิดความเครียด นอกจากนี้การตองระดม
กําลังในการชวยเหลือเมื่อเกิดสถานการณไมสงบสงผลใหพยาบาลตองดูแลผูรับบริการ ตางแผนก 
ที่มีความชํานาญนอยกวาแผนกที่อยูประจํา ซ่ึงสมรรถนะของพยาบาลเปนสิ่งสําคัญในการที่จะทําให
ผูปวยมีความปลอดภัย และการเพิ่มสมรรถนะของพยาบาลเปนการเพิ่มขึ้นของคุณภาพการดูแลรักษา 
การพัฒนาสมรรถนะจึงเปนกลยุทธพื้นฐานที่ใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย (Ying, 2007) สอดคลอง
กับการศึกษาของพัชรี (2552) ที่กลาววา สถานการณความไมสงบทําใหเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล 
ทําใหเพิ่มปญหาในการพัฒนาทักษะในการใหบริการพยาบาลมากขึ้น 
   สถานการณความไมสงบทําใหมีขอจํากัดในการพัฒนาความรูในรูปแบบปกติ ทั้ง
ดานการเดินทาง และเวลา การประชุมไมสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ไดหัวหนา
หอผูปวยจึงตองปรับวิธีการในการพัฒนาความรู โดยการใหผูปฏิบัติงานทบทวนปญหาที่เกิดจาก
การขาดความรู นํามาหาแนวทางแกไขโดยใชการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญตางแผนก การฝกสอน
หนางาน หรือการสาธิตการปฏิบัติงาน ซ่ึงการปรับวิธีการเรียนรูแบบนี้ สามารถชวยชดเชย แทนการ
เรียนรูในแบบเดิมที่ตองเขาฝกอบรมเขา สอดคลองกับการศึกษาของพัทราภรณ (2550) พบวา
จํานวนครั้งของการฝกอบรมไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสามารถสั่งสมความรูความชํานาญจากประสบการณในการทํางานจน
สามารถปฏิบัติงานได 
 
 2. หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคล หลายฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรง 
   หัวหนาหอผูปวย 18 คน (รอยละ 42.9) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 21 เหตุการณ (รอยละ 
17.8) วาบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ เปนบรรยากาศของหอผูปวยที่มี
ความโกลาหลวุนวายเปนระยะๆเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ เนื่องจากมีญาติจํานวนมากมาเยี่ยม
ผูปวย และสถานการณความไมสงบที่เกิดเปนความสนใจของบุคคลในประเทศ นักขาวจํานวนมาก
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ตองการขอมูลและภาพถายในการรายงานขาวจึงมาเยี่ยมผูปวยที่เกิดเหตุจากสถานการณความไมสงบ
โดยไมคํานึงถึงระเบียบในการเยี่ยม ทําใหบางครั้งขัดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการ
พยาบาลอยางเรงดวน “เคาจะมาเยี่ยมตลอดไมตามเวลามาแลวแตเวลาไหนมาเยี่ยมไดทุกโอกาส เรา
ก็ทํางานไมสะดวกวุนวายไปหมด” นอกจากนี้ยังโกลาหลวุนวายจากการเตรียมพรอมในการตอนรับ
ผูมีอํานาจมาเยี่ยมผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของชไมพร (2553) วาการปฏิบัติงานในสถานการณ
ความไมสงบเปนการปฏิบัติงานทามกลางภาวะกดดันจากสิ่งรอบขางที่เขามาพรอมๆ กัน ทั้งญาติ นักขาว
และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  การบริหารงาน 5 ลักษณะในบรรยากาศหอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจากบุคคลหลาย
ฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรง 
  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  2.1 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน  
   การวางแผนงานโดยการกําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณความรุนแรง เปนบทบาทอยางหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยใน
การบริหารจัดการ หากบุคลากรผูปฏิบัติงานขาดการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานจะทําให
บรรยากาศที่โกลาหลวุนวายมีโอกาสเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานผิดพลาดได เนื่องจากบุคลากร
มีความสับสนในบทบาทหนาที่ของตนเอง ดังนั้น การที่หัวหนาหอผูปวยกําหนดหนาที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจนใหกับบุคลากรในหอผูปวยทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดราบรื่น มีความพึงพอใจ
ในงาน สอดคลองกับการศึกษาของสิริพร (2548) ที่พบวาการมอบหมายที่ชัดเจนใหกับพยาบาลจะ
ทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความตระหนักและระมัดระวังไมใหเกดิขอผิดพลาด
ในการทํางาน 
  2.2 การปรับแผนเพื่อรองรับสิ่งที่เหนือความคาดหมาย  
   เนื่องจากสถานการณความไมสงบไมสามารถคาดเดาเวลา และเหตุการณที่เกิดได 
แมวาเหตุการณจะเกิดมาหลายป แตบริบทของเหตุการณหลายๆครั้งก็แตกตางกันไป หัวหนาหอผูปวย
ตองมีสามารถในการปรับแผนอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม 
ดังที่ซัลลิแวน (Sullivan, 2001) ไดกลาววาผูบริหารพยาบาล ตองมีความสามารถในการจัดการคน 
งบประมาณและความตองการทรัพยากรอื่นๆ ในการปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งการเปนพี่เล้ียง และ
การสอนงานใหกับทีมแกนนํา ซ่ึงจากขอมูลทั่วไป พบวาหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย มากกวา 5 ป รอยละ 78.6 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานสามารถควบคุม
สถานการณ และจัดการกับสิ่งตางๆไดเปนอยางดี (Benner, 1984)  
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  2.3 การอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง
   เนื่องจากสถานการณความไมสงบเกิดขึ้นไดตลอดเวลา จึงอาจเกิดความโกลาหล
วุนวายในหอผูปวยไดเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ ไมวากลางวันที่มีหัวหนาหอผูปวยอยูเวร และ
กลางคืนที่หัวหนาหอผูปวยไมอยู แตในการปฏิบัติงานอาจไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางเดิมที่เคย
ปฏิบัติมาได เชน การสงตอในภาวะฉุกเฉิน การยายผูบาดเจ็บเขาหองพิเศษเพื่อสะดวกในการเยี่ยม
ของญาติ/ผูมีอํานาจ หรือนักขาว เปนตน หากพยาบาลสามารถรายงานไดตลอดเวลา จะทําใหพยาบาล
รูสึกอบอุนใจ และแสดงถึงความไววางใจ ในหัวหนาหอผูปวยวาสามารถชวยเหลือได โดยผูบริหาร
สนับสนุนการปฏิบัติงานทามกลางวิกฤตจากสถานการณความไมสงบ ทั้งดานอัตรากําลัง วัสดุ อุปกรณ 
รวมทั้งกําลังใจ “แมสถานการณไมสงบเปนผลกระทบแตเราก็ไมไดทําอยูแตในหอผูปวย ผูบริหาร
เคาก็ชวยดวยเพื่อใหการบริการงายขึ้น” ซ่ึงการที่ผูบริหารมีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานจะชวย
ลดปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานภายใตอัตรากําลังที่ขาดแคลน ทําใหบุคลากรในหอผูปวย มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน และมีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึงการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา ทั้งการสงเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน การเปนที่ปรึกษา 
การนิเทศ ควบคุมกํากับงาน เปนบทบาทหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย (ณัฐณิชา, 2548; ศิริวรรณ, 2553) 
และจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาหัวหนาหอผูปวยถึงรอยละ 85.4 ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร 
สอดคลองกับการศึกษาของ สโตน มูนนี-เคน ลาสัน พลาสเตอร วัลซิเกอร และดิ๊ก (Stone, Mooney-Kane, 
Larson, Pastor, Zwanziger & Dick, 2007) ที่พบวาสิ่งแวดลอมการทํางานของพยาบาลอาจจะไดรับ
ผลจากการบริหารบุคลากร ซ่ึงสุดทายอาจจะกระทบตอการตัดสินใจออกจากงานของพยาบาล  
  2.4 การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ 
   แมวาจะมีขอจํากัดมากมายทั้งจากสถานการณความไมสงบ แตหัวหนาหอผูปวยก็
ยังคงใหความสําคัญกับคุณภาพในการใหบริการพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลตองมีมาตรฐานใน
การดูแลผูรับบริการ โดยตองผานการประเมินเพื่อใหไดการรับรองทั้ง HA (Hospital accreditation) 
และการรับรองคุณภาพการบริการพยาบาล จึงตองมีการกําหนดการนิเทศ ติดตามงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหสามารถคนหาปญหาที่มี และนํามาแกไขไดอยางทันเวลา รวมทั้งการหาแนวทางการปองกัน
อยางเปนระบบเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํา “การนิเทศจะไดดูวาเคาขาดอะไรในการปฏิบัติงานจะ
ไดเตรียมใหพรอมเพราะไมวาสถานการณไหนเราก็ยังตองทํางานก็ตองมีการควบคุมคุณภาพ” 
สอดคลองกับการศึกษาของวิลัย (2547) ที่พบวา การนิเทศติดตามเปนระยะทําใหพยาบาล
ประจําการมีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทางที่ดีขึ้น หัวหนาหอผูปวยจึงใชการนิเทศงาน
อยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน ความขาดแคลนอุปกรณและเฝาระวังสิ่งผิดปกติ
นอกจากนี้นโยบายจากกระทรวงสาธารณสุข ยังคงใหความสําคัญกับการประเมินตามมาตรฐานงาน
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ตางๆ เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่ดี ลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานยังมีความมั่นใจในแนวทางปฏิบัติงาน และการผานเกณฑการ
ประเมิน หรือรับรองโรงพยาบาล ทําใหโรงพยาบาลมีช่ือเสียง เปนที่นาเชื่อถือ และยังชวยให
โรงพยาบาลไดรับการสนับสนุนทั้งในดานงบประมาณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ จากหนวยงานระดับสูง  
  2.5 การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต  
   ผูบริหารตองมีความสามารถในการกระตุนพัฒนาพยาบาลทุกระดับ (Sullivan & Decker, 
2001) ใหมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลไดดี แมในสภาวะที่ทีความโกลาหลวุนวาย สอดคลอง
กับการศึกษาของพรสุมนต (2550) ที่พบวาสถานการณความไมสงบหัวหนาหอผูปวยเปนแบบอยาง
ที่ดีในการปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน แมผูรับบริการจะเปนผูที่เกี่ยวของกับสถานการณ
ความไมสงบ นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยที่เปนผูใหขอมูล รอยละ 88.1 ผานการอบรมดานบริหาร
มากอน ประกอบกับผูใหขอมูลทั้งหมดปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ ซ่ึงมีแนวทาง 
การดําเนินงาน โครงสรางการสื่อสารที่ชัดเจนในการพัฒนางาน และจากการศึกษาของศรีสุภา (2545) 
พบวาภาวะผูนําที่เปนแบบอยางที่ดีในการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง 
 

3. ทุกคนรวมแรงรวมใจกันเพื่อชวยเหลือผูเคราะหรายจากสถานการณความรุนแรง 
  หัวหนาหอผูปวย 18 คน (รอยละ 42.9) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 20 เหตุการณ (รอยละ
16.9) วาจากความสงสาร ความเห็นใจผูรับบริการที่ไดรับบาดเจ็บจากสถานการณความไมสงบ เนื่องจาก 
ความกระตือรือรน ความใสใจ และความเอื้ออาทรซึ่งเปนบทบาทพื้นฐานซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการปฏิบัติ 
การพยาบาล เปนความคาดหวังจากประชาชนในการไดรับการดูแล (สิวลี, 2548) การที่บุคลากรภายใน
หนวยงาน มีพฤติกรรมที่แสดงออก ในดานความเมตตาเอาใจใส ชวยเหลือ มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ 
เปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ตรงกับความคาดหวังของประชาชน ในสถานการณความไมสงบ ที่
ผูรับบริการไดรับบาดเจ็บอยางกะทันหัน ตองเผชิญกับความสูญเสียในหลายๆ ดาน การไดรับการ
ดูแลอยางเอื้ออาทรจะชวยใหผูรับบริการสามารถกลับ มาดํารงชีวิตไดตามอัตภาพ นอกจากนี้การที่
ผูใหขอมูลเปนผูควบคุมกํากับการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในหอผูปวย ใหขอมูลบรรยากาศ
ดานนี้สูงที่สุด สรุปไดวาแมในสถานการณความไมสงบที่พยาบาลตองเผชิญกับความเครียด ความเสี่ยง
ในชีวิตและทรัพยสินไมแตกตางจากบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยูภายในพื้นที่ แตพยาบาลก็ยังมพีฤตกิรรม
ที่ดีในการดูแลประชาชน สอดคลองกับความตองการของประชาชน ดังการศึกษาของถนอม (2546) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลจากประสบการณผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล ที่พบวาผูปวยตองการใหพยาบาลแสดงความเอื้ออาทรโดยการใหพยาบาลพูดจาดี ยิ้มแยม 
และการที่บุคลากรรับรูวามีความรวมมือรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน ชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน
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ทําให”บรรยากาศที่ทํางานเวลาเกิดสถานการณเปนบรรยากาศที่ดีขยันขันแข็งในการทํางาน”เพื่อให
งานบรรลุเปาหมายที่วางไวใหสําเร็จ เนื่องจากบุคคลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนอกจากเพื่อยังชีพ 
ตามความตองการขั้นพื้นฐาน และเพื่อความสําเร็จทางสังคมแลว ยังตองการการตอบสนองทางสังคม 
อีกดวย ดังนั้นการมีเพื่อนรวมงานที่ดีนําไปสูการเพิ่มความพึงพอใจในงานใหสูงขึ้น (พิบูล, 2550) 
สอดคลองกับการศึกษาของหยิง (Ying, 2007) ที่พบวาบรรยากาศองคการที่ดีมีอิทธิพลกับสมรรถนะ
ของพยาบาล และการศึกษาของสุทธินี (2550) ที่พบวา การทํางานเปนทีมเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสงเสริม 
ประสิทธิผลของหอผูปวย ทําใหผลการปฏิบัติงานสูงกวาการทํางานที่ตางคนตางทํา  
  การบริหารงาน 4 ลักษณะ ในบรรยากาศที่ทุกคนรวมแรงรวมใจกนัเพือ่ชวยเหลือผูเคราะหราย 
จากสถานการณความรุนแรง  
  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  3.1 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 
   การที่หัวหนาหอผูปวยกําหนดหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานรูวา
บทบาท หนาที่ที่ตนเองตองกระทํามีอะไรบาง ทําใหสามารถทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน
ไดเต็มที่นอกจากนี้บุคคลจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น หากสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานมีความชัดเจน เชน ความชัดเจนในบทบาทและความรับผิดชอบ (Stringer, 
2002) ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากรในหนวยงานรับรูวาเปนบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดี และ 
จะมีผลตอการคงอยูในงาน ดังการศึกษาของ Stone, Mooney-Kane, Larson, Pastor, Zwanziger & 
Dick (2007) ที่พบวาบรรยากาศองคการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจออกจากงานของพยาบาล 
  3.2 การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา/อุปสรรคที่
เกิดขึ้น 
   การที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกัน ทําให 
บุคลากรในหนวยงานรูสึกเปนเจาของงานนั้น ทําใหบุคคลมีความพยายามในการที่จะบรรลุสูความสําเร็จ
ของงาน (Gray, 2007) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานแนวใหมที่ใหความสําคัญกับทรัพยากร
บุคคล การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนงานเปนการใหอิสระในการทาํงาน
เปนการจูงใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น (พิบูล, 2550) เปนการกระจายความรับผิดชอบ 
และรับฟงขอเสนอแนะในการแกไขปญหารวมกัน เมื่อขอเสนอแนะของบุคคลไดรับการรับฟงและ
ปฏิบัติตาม บุคคลจะรูสึกภาคภูมิใจ เปนสวนหนึ่งของทีม และการไดรับการยอมรับ จะทําใหบุคคล
รูสึกมีคุณคา จะกระตุนใหความรวมมือ และรูสึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ลดความเครียดของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปพิชญา (2544) ที่พบวาหากการมีสวนรวม
ในการบริหารของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมาก จะทําใหระดับความเครียดลดลง ดังนั้นควรเปด
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โอกาสใหบุคลากรในสถานที่ทํางาน ไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่สอดคลอง
กับเปาหมายของสถานที่ทํางานอยางจริงจัง 
  3.3 การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต  
   เนื่องจากสถานการณความไมสงบทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน บุคคล
ตองการแบบอยางที่ดี ที่เขาจะสามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่
มีอิทธิพลตอบุคลากรในหอผูปวย การที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากร
ในหนวยงานจะทําใหเปนที่นาเชื่อถือ ไววางใจ และนําแบบอยางนั้นไปปฏิบัติ ทั้งในเรื่องการแตงกาย 
การปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการ จากการศึกษาของ อวยพร (2548) เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลจังหวัดภาคใตตอนลางของประเทศไทย พบวา
สมรรถนะดานบริหาร ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงทุกดาน และหัวหนาหอผูปวยรอยละ 78.6 
เปนหัวหนาหอผูปวยมานานกวา 5 ป สอดคลองกับเบนเนอร (Benner, 1984) ที่วาบันไดความสามารถ
ของการปฏิบัติการพยาบาล ผูที่อยูในระดับความเชี่ยวชาญคือผูที่ปฏิบัติงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป แตจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาหัวหนาหอผูปวยเพียง รอยละ 40.5 ใหขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ เนื่องจากการปฏิบัติ 
การพยาบาลมีมาตรฐานวิชาชีพในการควบคุม นอกจากนี้การเปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองแสดง
ใหเห็นวามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลไดรับการยอมรับวาถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ ทําให
ผูใหขอมูลคิดถึงประเด็นนี้ในระดับรองลงมา   
  3.4 การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาที่ใหสามารถดูแลผูปวยที่มีอาการซับซอน 
   สถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้น ทําใหโรงพยาบาลตองรับผูปวยจํานวนมาก ทําให 
จํานวนบุคลากรที่ขาดแคลนอยูแลวขาดมากขึ้น เนื่องจากตองมีการจัดใหมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
เพื่อชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรจะสามารถรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานไดตองมี
ความสามารถในการดูแลผูปวยตามบริบทของสถานการณรุนแรงที่เกิดขึ้น แตก็มีปญหาอุปสรรคใน
การพัฒนาสมรรถนะหลักแกพยาบาลวิชาชีพ ทําใหขาดความตอเนื่องในการสะสมความเชี่ยวชาญ
ในการทํางาน หัวหนาหอผูปวยจึงตองใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาความรู โดย
การสนับสนุนเปนหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยที่จะตองใหการสนับสนุนความกาวหนาในหนาทีก่าร
งาน สอดคลองกับการศึกษาของ สโตน มูนนี-เคน ลาสัน พลาสเตอร วัลซิเกอร และดิ๊ก (Stone, 
Mooney-Kane, Larson, Pastor, Zwanziger & Dick, 2007) ที่วาการสนับสนุนจากหัวหนาหนวยงาน
เกี่ยวกับโอกาสในการศึกษาตอเนื่อง จะทําใหการเบื่อหนายในงาน การลาออกจากงานของบุคลากร
ในหนวยงานลดลง และอาจทําใหบรรยากาศองคการดีขึ้น และยังสอดคลองกับการศึกษาของสายสมร 
(2545) ที่วาการที่พยาบาลประจําการสามารถใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่โดยที่
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนจะทําใหพยาบาลประจําการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี 
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นอกจากนี้การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ เขาใจในงานหลายๆ งานที่ตองปฏิบัติจะชวยแบงเบา
ภาระงานของหัวหนาหอผูปวย และการที่ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติจะทําใหมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นอีกดวย (พิบูล, 2550)   
 
 4. ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
  หัวหนาหอผูปวย 17 คน (รอยละ 40.5) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 17 เหตุการณ (รอยละ 
14.4) วา”ในชวงเวลาทํางานก็ปลอดภัย พวกที่อยูในโรงพยาบาลเคาจะรูสึกปลอดภัย”เนื่องจาก
เหตุการณไมสงบไมเคยเกิดในโรงพยาบาล แตเกิดนอกโรงพยาบาล ประกอบกับเปนโรงพยาบาล
ประจําจังหวัด มีที่พักภายในโรงพยาบาล มีร้ัวรอบขอบชิด มีการรักษาความปลอดภัยโดยมียามเดิน
ตรวจทั่วทั้งโรงพยาบาลตลอดแมในเวลากลางคืน ทําใหผูใหขอมูลรูสึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติหนาที่
ในโรงพยาบาล ทําใหสามารถทุมเทกับการปฏิบัติงานไดเต็มที่ ความตองการดานความปลอดภัย รวมถึง
การปราศจากภัยคุกคามในดานตางๆ เปนความตองการลําดับที่ 2 ในทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ
มนุษยทั้ง 5 ระดับ ของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) (วิรัช, 2550) ซ่ึงการที่
บุคลากรมีความรูสึกปลอดภัยในที่อยูทําใหบุคลากรมีความรูสึกมั่นคง ไมกังวล ทําใหสามารถทุมเท
ใหกับการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ดังการศึกษาของของวรวรรณ (2551) เร่ืองความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
ของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่วาคุณภาพชีวิตดานสภาพ
การทํางานที่ปลอดภัยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ นั่นคือ
หากบุคลากรในองคการมีการรับรูวามีความปลอดภัยในการทํางานก็จะทําใหมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ มีความพึงพอใจในการทํางาน และจากการศึกษาของอรอุมา (2550) เร่ือง 
ความเครียดและการจัดการความเครียดของวัยรุนในสถานศึกษาตอสถานการณความไมสงบ อําเภอ
สะบายอย จังหวัดสงขลา พบวากลุมตัวอยางรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในโรงเรียนมากกวาอยูนอก
โรงเรียน นอกจากนี้ การกําหนดระยะเวลาในการสงตอ การใหสวัสดิการในการเบิกคาที่พักไดใน
กรณีที่ไปสงตอและไมสามารถกลับไดกอน 18.00 น. เปนการแสดงออกวาผูบริหารใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพยาบาลรูสึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แต
เนื่องจากสถานการณไมสงบยังเกิดภายในพื้นที่ และในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่บางหนาที่ยังมีความ
เสี่ยงอยู เชน การสงตอผูปวย การออกนิเทศงาน เปนตน จึงมีหัวหนาหอผูปวยใหขอมูลในประเดน็นี้
เพียง รอยละ 40.5  
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  การบริหารงาน 2 ลักษณะ ในบรรยากาศที่ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล 
  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงานใน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  4.1 การสื่อสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ เปนการเฝาระวังเหตุผิดปกติที่อาจ
เกิดขึ้นในโรงพยาบาล จึงตองมีการสื่อสาร การประสานงานกับฝายบริหารเพื่อกําหนดมาตรการใน
การรักษาความปลอดภัยเพิ่ม เชน การเพิ่มจุดตรวจการของยามในการรักษาความปลอดภัย ชองทาง 
การรายงานเมื่อพบสิ่งผิดปกติ ซ่ึงมาตรการตางๆ ที่มีการกําหนดขึ้นในหนวยงานเพื่อรักษาความปลอดภัย 
ที่ผูปฏิบัติงานไดรับรูทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเนื่องจากหาก
พยาบาลรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ไมแนนอน หรืออยูในสิ่งแวดลอมที่ไมดี ขาดแคลนการสนับสนุน
จากผูบริหาร และการขาดการยึดมั่นในอาชีพ จะมีความสัมพันธระดับสูงกับลักษณะความเบื่อหนาย
ในงาน โดยจะมีลักษณะการแสดงออกที่ชัดเจนของลักษณะความเบื่อหนายในงาน (Vahey, 2004; 
Garrett, 2001 as cited in Gershon, Stone, Zeltser, Faucett, Macdavitt, & Chou, 2007)  
  4.2 การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ  
   หัวหนาหอผูปวยใชการนิเทศงานเพื่อเปนการติดตามสิ่งที่เกิดขึ้นในหอผูปวย ทั้ง
การติดตามผลการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด และการเฝาระวังสิ่งผิดปกติ เพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรู
วาหัวหนาหอผูปวยดูแล ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูปฏิบัติงานมั่นใจวาผู
ปฏิบัติทุกคนในหนวยงานจะปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด หากมีเหตุการณผิดปกติ หรือมีบุคคลที่
ไมปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติในหนวยงาน การที่หัวหนาหอผูปวยนิเทศงานอยางสม่ําเสมอจะ
เปนชองทางที่บุคลากรในหนวยงานรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นในหนวยงานไดดีขึ้น ทําใหหัวหนางาน
สามารถรับรูส่ิงที่ผิดปกติไดอยางรวดเร็ว แตหากบุคลากรคิดวาหัวหนาไมรับฟงจะทําใหบุคคลรูสึก
กังวลใจในการที่จะบอกสถานการณที่เขาคิดวาไมปกติ ซ่ึงถาบุคคลมีความกังวลใจจะเกิดผลกระทบ
ตอความรูสึก และความคาดหวัง ตอชีวิตงาน และหากในองคการมีบุคคลที่รูสึกกังวลใจหลายๆ คน 
องคการรวมก็จะเกิดผลกระทบ การที่จะไมประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานก็จะมีมากขึ้น
(Gray, 2007) 
 
 5. ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายในหอผูปวยตลอดเวลา 
  หัวหนาหอผูปวย 12 คน (รอยละ 28.6) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 14 เหตุการณ (รอยละ 
11.9) วา เนื่องจากโรงพยาบาลตั้งอยูในพื้นที่สถานการณความไมสงบ แมวาจะไมเคยเกิดเหตุการณ
รายภายในโรงพยาบาลศูนย แตเนื่องจากเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเจาหนาที่จํานวนมาก มีผูคน 
พลุกพลาน จึงไดมีมาตรการในการใหทุกคนชวยกันเฝาระวังเหตุการณไมพึงประสงค ที่อาจเกิดใน
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โรงพยาบาล เนื่องจากการไดรับขอมูลจากทุกระดับภายในโรงพยาบาลจะทําใหไดรับขอมูลที่ครอบคลุม
การดูแลความปลอดภัยภายในโรงพยาบาลมากขึ้น สอดคลองกับสุภัทร (2548) ที่วาตองใหมีการทบทวน
เหตุการณที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลโดยเจาหนาที่ทุกคน เพื่อใหโรงพยาบาลไดติดตามขาวสารขอมูล
อยางใกลชิด และนําไปสูการวางระบบที่สมบูรณกวาเดิม โดยผูที่ปฏิบัติงานในเวรกลางคืนก็ตองรายงาน
มาที่พยาบาลเวรตรวจการ เพื่อใชขอมูลจากบันทึกเหตุการณของเวรตรวจการนอกเวลาราชการเพื่อ
ทราบสถานการณ รวมทั้งจัดใหมีบันทึกรายงานการตรวจรอบ ๆ ของโรงพยาบาล และมีระบบการ
รายงานเหตุการณที่สําคัญแกผูเกี่ยวของ อีกทั้งยังมีระบบขอเสนอแนะของเจาหนาที่โรงพยาบาลใน
ทุก ๆ สวน เพื่อชวยเติมเต็มมาตรการตางๆ 
  การบริหารงาน3 ลักษณะในบรรยากาศที่ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายใน
หอผูปวยตลอดเวลา    
  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  5.1 การอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/รายงานทางโทรศัพท ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง การมีชองทางการสื่อสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ 
และการสื่อสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณผิดปกติ  
   เปนการบริหารของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในโรงพยาบาล
ซ่ึงตองคงไว เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความมั่นใจวา การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมี 
ความปลอดภัย โดยทุกฝายตองรวมกันในการสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ และมีชองทางที่จะสามารถ
รายงานได เพื่อใหการแกปญหา หรือการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณผิดปกติสามารถดําเนินไปได โดย
ไมเกิดเหตุการณรุนแรงมากขึ้น เปนการคนหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งเปนการปองกันการเกิด
เหตุรายภายในโรงพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของสุภัทร (2548) ที่พบวา โรงพยาบาลตองมี
การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยภายในโรงพยาบาลโดยทุกฝายตองรวมกันในการปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนด 
  5.2 การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ 
   การนิเทศงานอยางตอเนื่องจะชวยกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวใน 
การปฏิบัติงาน และการเฝาระวังอุบัติการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีแนวทาง 
ในการติดตามงาน และบุคลากรในหนวยงานมีแนวทางในการปฏิบัติงาน เชน การนิเทศการตรวจสอบ
เครื่องมือ เครื่องใชที่ในการทําระเบิด เชน ถังดับเพลิง การปฏิบัติเมื่อเจอสิ่งแปลกปลอม เปนตน 
เปนการคงไวซ่ึงมาตรการรักษาความปลอดภัย สถานการณไมสงบที่เกิดขึ้นเปนสิ่งแวดลอมที่คุกคาม
ผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ ทั้งโดยทางตรงและทางออม ทําใหผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานการณไมสงบมี
แนวโนมที่จะกังวลเกี่ยวกับอนาคต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความปลอดภัยของคนใกลชิด 
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ยิ่งสถานการณไมสงบที่เกิดตอเนื่องเปนเวลานาน ทําใหความกระตือรือรนตอการปฏิบัติงานรวมถึง
การอุทิศตนใหงานถูกทําลายทีละนอย หรืออาจหมดลงในที่สุด (Gray, 2007) 
  5.3 การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา/อุปสรรคที่
เกิดขึ้น 
   หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการอยางจริงจัง และการเปดโอกาสให
บุคลากรในหนวยงานกําหนดวิธีการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองได เปนการสื่อ
ใหบุคลากรในหนวยงานทบทวนเปาหมาย แนวทางในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแกปญหา 
และสามารถปฏิบัติงานได นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหหัวหนาหอผูปวยรูวาบุคลากรในหนวยงาน
เขาใจวิธีปฏิบัติงาน (George & Jones, 2008) และการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไดรวม
ตั้งเปาหมายการทํางานของพวกเขาเอง ใหอิสระในการตัดสินใจ เปนการแสดงวาผูนําใหเกียรติและ
ยอมรับบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังทําใหบุคลากรในหนวยงานรูสึกเปนเจาของงานนั้นๆ และ
ทํางานดวยความตั้งใจมุงมั่นที่จะรวมมือในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จดวย (Gray, 2007)  
 
 6. ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องสถานการณความรุนแรง  
  หัวหนาหอผูปวย 7 คน (รอยละ 16.7) ใหขอมูลเหตุการณสําคัญ 7 เหตุการณ (รอยละ 5.9) 
วาผลของการเกิดสถานการณความไมสงบ จากสถานการณที่เกิดขึ้นรายวัน ผูที่ถูกทํารายมีทั้งผูที่นับถือ 
ศาสนาพุทธ และผูที่นับถือศาสนาอิสลาม มีทั้งพลเรือน และขาราชการโดยไมรูเปาหมายที่แนนอน 
ทําใหผูที่อาศัยในพื้นที่ทั้งสองศาสนามีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ทําใหบรรยากาศสถานที่ทํางาน
ของโรงพยาบาลที่มีพื้นที่อยูภายใตสถานการณความไมสงบ เปนบรรยากาศที่มีความออนไหว มีความเสี่ยง
จากการขัดแยงกันไดงาย ความขัดแยงคือการไมเห็นพองกันซึ่งเกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย
ของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งขัดขวางพฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมายของบุคคล หรืออีกกลุม
หนึ่ง (George & Jones, 2008) โดยเฉพาะการขัดแยงซึ่งหนาจากการใชคําพูดระหวางกันที่อาจกระทบ 
กระทั่งกันได และในหอผูปวยมีบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ซ่ึงนับถือ ทั้งศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม 
แมวาบุคลากรในองคการมีพื้นฐานของสัมพันธภาพรวมกันจากการปฏิบัติงาน แตก็มีพื้นฐานความเชือ่
ที่แตกตางกัน ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยงได ดังการศึกษาของอมรรัตน (5245) ที่พบวาสาเหตุของ
ความขัดแยงสวนใหญเกิดจากความแตกตางของบุคคลในการรับรูความเชื่อ คานิยม 
  การบริหารงาน 2 ลักษณะ ในบรรยากาศที่ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกี่ยวกับ
เร่ืองสถานการณความรุนแรง 
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  ผูใหขอมูลไดมีการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  6.1 การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต 
   การปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต หัวหนาหอผูปวยตองเผชิญหนากับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผูที่อยูรวมกันทั้งผูปวย และผูรวมงาน หัวหนาหอผูปวยจึงตอง
มีความรู ความสามารถในการเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันที่มีผลตอความเชื่อ และพฤติกรรม
ของบุคคล และสามารถเปนแบบอยางที่ดีในหนวยงาน โดยหัวหนาหอผูปวยตองวางตัวเปนกลาง 
ไมวิพากษวิจารณ เพื่อปองกันความขัดแยงที่อาจเกิดในหอผูปวย ซ่ึงจากการศึกษาของฟาอีซะ (2552) 
พบวา หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใตมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
อยูในระดับมาก ทั้งดานความปรารถนาทางวัฒนธรรม ดานความตระหนักดานวัฒนธรรม ดานความรู
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ดานทักษะทางวัฒนธรรม และดานการเผชิญหนาทางวัฒนธรรม 
  6.2 การนิเทศอยางสม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ    
   หัวหนาหอผูปวยตองคอยระวังโอกาสเกิดความเสี่ยงที่จะขัดแยงในหนวยงาน จึง
ตองมีการนิเทศการปฏิบัติงาน เพื่อคนหาความเสี่ยงที่อาจเกิดโดยเฉพาะความเสี่ยงเกี่ยวกับการขัดแยง
ทางความเชื่อ แตเนื่องจากหัวหนาหอผูปวย รอยละ 85.4 ผานการอบรมดานการบริหารงานมากอน 
และหัวหนาหอผูปวยมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ รอยละ 88.1 จึงมีความเขาใจในความแตกตางของ
วัฒนธรรมไดดี โดยหัวหนาหอผูปวยตองระมัดระวังการแสดงออก หลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่จะทํา
ใหกระทบจิตใจซึ่งกันและกัน ไมสนับสนุนเมื่อมีฝายใดฝายหนึ่งเริ่มวิพากษวิจารณ  
 
 สรุป  
 จากการศึกษา พบวาสถานการณความไมสงบทําใหโรงพยาบาลตองรับผูปวยที่มีอาการรุนแรง 
ญาติผูปวย นักขาว จํานวนมาก สงผลกระทบตอบรรยากาศสถานที่ทํางานของโรงพยาบาลในพื้นที่ 
ใหเต็มไปดวยความเครียดในขณะปฏิบัติงาน ทั้งจากอัตรากําลังที่ไมเพียงพอ การตองเผชิญกับ 
ความโกลาหลวุนวายในหอผูปวย แตเนื่องจากสถานการณความไมสงบเกิดมาในชวงระยะเวลาหนึง่ 
ทําใหโรงพยาบาลมีการปรับตัวจัดทํามาตรการที่ดีในการรักษาความปลอดภัยภายในโรงพยาบาล 
ทําใหบุคลากรมีความรูสึกปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลมี
พฤติกรรมที่ดี มีความเอื้ออาทรตอผูปวย และผูรวมงาน ปฏิบัติงานภายใตบทบาทหนาที่ที่ตองชวยเหลือ
ผูปวย ทําใหมีความรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน แมวาจะตองคอยระมัดระวังเกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบ แตไมกระทบตอการปฏิบัติงาน นั่นคือ แมสถานการณ
ความไมสงบเปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่มากระทบ และสงผลใหบรรยากาศสถานที่ทํางานเปลีย่นแปลง
ไปมาก แตบรรยากาศสถานที่ทํางานโดยรวมยังคงเปนบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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จากบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ไดกลาวมาทั้งหมด หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนที่มีอิทธิพล
ในการสรางบรรยากาศสถานที่ทํางานที่ดี จึงตองมีความสามารถที่หลากหลายในการบริหารงาน สามารถ
ปรับตัวไดเร็ว ทันกับบริบทในพื้นที่ที่แตกตางจากการบริหารของหัวหนาหอผูปวยในพื้นที่อ่ืนๆ ทั้ง
การยืดหยุนในการปฏิบัติงานที่จะยังคงคุณภาพของงานไวได การมีทักษะในการสื่อสาร/ประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สามารถแกปญหาไดทันเวลา ทั้งปญหาเฉพาะหนา การเฝาระวังปญหาที่
อาจเกิดขึ้น การปองกันปญหาระยะยาว รวมท้ังการสรางขวัญ และกําลังใจ โดยการสนับสนุนชวยเหลือ
บุคลากรภายในหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหพยาบาลรับรูวาบรรยากาศสถานที่ทํางานเปนบรรยากาศที่ดี มี
แรงจูงใจมีความสุขในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ และเพิ่มการคงอยูในงานตอไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศ
สถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย 
ภาคใต โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) ผูใหขอมูล
เปนพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหอผูปวยจํานวน 42 ราย ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยอยาง
นอย 1 ป ในโรงพยาบาลศูนยยะลา และโรงพยาบาลศูนยนราธิวาสราชนครินทรซ่ึงเปนโรงพยาบาล
ศูนย 2 แหง ในพื้นที่สถานการณความไมสงบภาคใต  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย เครื่องบันทึกเสียง 1 เครื่อง แบบสัมภาษณ 1 ชุด 
และตัวผูวิจัยเอง โดยแบบสัมภาษณไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
และทดลองสัมภาษณกับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในพื้นที่สถานการณความไมสงบ ภาคใต 
จํานวน 2 ทาน  
 ผลการวิจัย พบวา  
 ผูใหขอมูลไดใหขอมูลเหตุการณสําคัญที่เปนบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณ
ความไมสงบ มี 6 ลักษณะ 1) ทุกคนปฏิบัติงานดวยความเครียดทุกครั้งที่เกิดสถานการณความไมสงบ 
ผูใหขอมูล 31 ราย (รอยละ 73.8) จํานวน 39 เหตุการณ (รอยละ 33.0); 1.1) ทุกคนตองทํางานดวย
ความเรงรีบเพื่อชวยผูปวยจากสถานการณจํานวนมากที่ตองการการดูแลเปนพิเศษภายในเวลาที่จํากัด 
ผูใหขอมูล 16 ราย (รอยละ 38.1) จํานวน 20 เหตุการณ (รอยละ 16.9); 1.2)ในขณะปฏิบัติหนาที่ก็ 
พะวักพะวงถึงความปลอดภัยของบุคคลใกลชิด ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ23.8) จํานวน 12 เหตุการณ 
(รอยละ 10.2); 1.3) บรรยากาศตึงเครียดเมื่อมีเจาหนาที่พรอมอาวุธจํานวนมากในหอผูปวย ผูใหขอมูล 
5 ราย (รอยละ 11.9) จํานวน 7 เหตุการณ (รอยละ 5.9); 2) หอผูปวยมีความโกลาหลวุนวายจาก
บุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของกับสถานการณความรุนแรง ผูใหขอมูล 18 ราย (รอยละ 42.9) จํานวน 21 
เหตุการณ (รอยละ 17.8); 2.1) ญาติผูปวยจํานวนมากอยูเฝาผูปวยตลอดเวลา ผูใหขอมูล 6 ราย  
(รอยละ 14.3) จํานวน 8 เหตุการณ (รอยละ 6.8); 2.2) นักขาวจํานวนมากเขามาทําขาวโดยไมสนใจ
กําหนดเวลาเยี่ยม ผูใหขอมูล 6 ราย (รอยละ 14.3) จํานวน 6 เหตุการณ (รอยละ 5.1); 2.3) การเตรียม 
พรอมในการตอนรับผูมีอํานาจมาเยี่ยมผูปวย ผูใหขอมูล 6 ราย (รอยละ 14.3) จํานวน 7 เหตุการณ 
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(รอยละ 5.9); 3) ทุกคนรวมแรงรวมใจกันชวยเหลือผูเคราะหรายจากสถานการณความรุนแรง ผูให
ขอมูล 18 ราย (รอยละ 42.9) จํานวน 20 เหตุการณ (รอยละ 16.9); 4) ผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยเมื่อ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ผูใหขอมูล 17 ราย (รอยละ 40.5) จํานวน 17 เหตุการณ (รอยละ 14.4);  
5) ทุกฝายรวมกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติภายในหอผูปวยตลอดเวลา ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 
28.6) จํานวน 14 เหตุการณ (รอยละ 11.9); 6) ผูรวมงานตองคอยระวังการสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ
ความรุนแรง ผูใหขอมูล 7 ราย (รอยละ 16.7) จํานวน 7 เหตุการณ (รอยละ 5.9) 
 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใต สถานการณความไม
สงบภาคใต มี 7 ลักษณะ 1) วางแผนเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่ไมแนนอน ผูใหขอมูล 31 ราย 
(รอยละ 73.8) จํานวน 31 เหตุการณ (รอยละ 26.3); 1.1) วางแผนอัตรากําลังสํารองสําหรับเหตุฉุกเฉิน 
ผูใหขอมูล 31 ราย (รอยละ 73.8) จํานวน 31 เหตุการณ (รอยละ 26.3); 1.2) กําหนดหนาที่รับผิดชอบ
ใหชัดเจนเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณความรุนแรง ผูใหขอมูล 10 ราย 
(รอยละ 23.8) จํานวน 10 เหตุการณ (รอยละ 8.5); 1.3) ปรับแผนเพื่อรองรับสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 
ผูใหขอมูล 9 ราย (รอยละ 21.4) จํานวน 9 เหตุการณ (รอยละ 7.6); 2) การสื่อสาร/ประสานงาน
ภายในทีมอยางรวดเร็ว เพื่อเตรียมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดไดทุกเมื่อ ผูใหขอมูล 29 ราย 
(รอยละ 69.0) จํานวน 29 เหตุการณ (รอยละ 24.6); 2.1) การอนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา/ 
รายงานทางโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง ผูใหขอมูล 8 ราย (รอยละ 19.0) จํานวน 8 เหตุการณ (รอยละ 
6.8); 2.2) การสื่อสารภายในทีมผานชองทางที่หลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ ผูใหขอมูล 
9 ราย (รอยละ 21.4) จํานวน 9 เหตุการณ (รอยละ 7.6); 2.3) การสื่อสารขอมูลเพื่อเฝาระวังเหตุการณ
ผิดปกติ ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.5) จํานวน 12 เหตุการณ (รอยละ 10.2); 3) การนิเทศอยาง
สม่ําเสมอเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน และเฝาระวังสิ่งผิดปกติ ผูใหขอมูล 15 ราย (รอยละ 35.7) 
จํานวน 15 เหตุการณ (รอยละ 12.7); 4) การเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการ
แกปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น ผูใหขอมูล 12 ราย (รอยละ 28.5) จํานวน 12 เหตุการณ (รอยละ 10.2); 
5) การยืดหยุนของหัวหนาหอผูปวยในการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
ผูใหขอมูล 11 ราย (รอยละ 26.2) จํานวน 11 เหตุการณ (รอยละ 9.3); 6) การทําตัวเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงานทามกลางสถานการณวิกฤต ผูใหขอมูล 10 ราย (รอยละ 23.8) จํานวน 10 เหตุการณ 
(รอยละ 8.5); 7) การเพิ่มสมรรถนะเจาหนาที่ใหสามารถดูแลผูปวยที่มีอาการซับซอนได ผูใหขอมูล 
10 ราย (รอยละ 23.8) จํานวน 10 เหตุการณ (รอยละ 8.5) 
 
 
 



92 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ดานบริหารการพยาบาล 
 
 1. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปน
ทีมในหอผูปวย  
 2. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานกรณีที่มีเหตุการณ
วิกฤตเกิดขึ้น  
 3. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสถานการณความไมสงบ เชน การตอนรับผูมาเยี่ยมที่เปนหัวหนาสวนราชการ  
 4. ผูบริหารทางการพยาบาลควรมีการสนับสนุนชวยเหลือรวมทั้งการสรางขวัญ และกาํลังใจ
แกผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดขอจํากัด/ปญหา/ภาวะวิกฤตในการปฏิบัติงาน หรือในการดําเนินชีวิต  
 
 ดานการวิจัย 
 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดีที่สุดในสถานการณความไมสงบ  
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่พยาบาล/หัวหนาหอผูปวยควรมีในสถานการณความไมสงบ  
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบสัมภาษณสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

 
เร่ือง 

บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 

 
 แบบสัมภาษณฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ โดยการสัมภาษณจาก
หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต 
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป คําตอบของทานจะไมถูกเปดเผยในที่ใดๆ นอกจากการนําเสนอขอมูลในภาพรวม 
และหลังจากเสร็จสิ้นการวิจัยแลวขอมูลในการสัมภาษณของทานจะถูกทําลายทันที 
 แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศสถานทีท่ํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
และการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หนาคําตอบตามความเปนจริงและเติมขอความลง
 ในชองวาง 
 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ................ป  
  
3. สถานภาพสมรส 

 
 โสด   สมรส   หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 
4. ศาสนา   พทุธ  อิสลาม  คริสต  อ่ืนๆ 

 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท สาขา......................... 
  ปริญญาเอก สาขา......................... 
 

6. ภูมิลําเนาเดิมอาํเภอ.................................................จังหวดั.................................................... 
 

7. โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน.........................................จังหวดั.................................................... 
 

8. แผนกที่ปฏิบัตงิาน.................................................................................................................. 
 

9. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจบุนั....................ป 
 

10. ประสบการณการประชุม/การอบรม/การศึกษาเกีย่วกับการบริหารงาน   
 

 ไมเคย  
 เคย โปรดระบุ……………………………………………………………………..…… 
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ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกับบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบรหิารงาน
 ของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต 
 1. ภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต บรรยากาศในสถานที่ทํางานของทาน เปนอยางไร 
 2. การบริหารงานของทานในบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบ 
  ภาคใต เปนอยางไร 
  

 
 

ขอขอบคุณในการใหความรวมมือในการใหขอมูล 
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ภาคผนวก ข  
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 

1. รองศาสตราจารย ดร. วันดี  สุทธรังษี 

 
อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลจิตเวช 
คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา 

 
2. นางพรกมล  รักษา อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา 
อําเภอเมือง  จงัหวัดยะลา 
 

3. นางสาวจิตสิริ  ปรียวานิช หัวหนาหอผูปวยหนักอายุรกรรม 
โรงพยาบาลศูนยยะลา 
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
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ภาคผนวก ค 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการใหขอมูล 
 
เรียน  หวัหนาหอผูปวย 
 
 ดิฉัน  นางสาวจุฬาภรณ  เพชรเรือง นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลัง
ดําเนินการวิจัย เร่ือง บรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย ภาคใต ซ่ึงในการทําวิจัยคร้ังนี้ทานเปนบุคคลสําคัญในการ
ใหขอมูลเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จดวยดี เนื่องจากทานเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนยภายใตสถานการณความไมสงบ ภาคใต ดิฉันจึงใครขอ
สัมภาษณทานเกี่ยวกับบรรยากาศสถานที่ทํางานภายใตสถานการณความไมสงบและการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย และขออนุญาตบันทึกเทปการสัมภาษณ ทานมีสิทธิ์เลือกที่
จะใหสัมภาษณ และสามารถยกเลิกการใหสัมภาษณไดตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผลใดๆ 
คําตอบจากการสัมภาษณทั้งหมดจะนําไปวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมในลักษณะ
ของขอมูลทางวิชาการ และจะเก็บเปนความลับอยางเครงครัด โดยการใหขอมูลจะไมสงผลกระทบ
ใดๆ ตอทานและหนวยงาน  
 ดิฉันจึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริง หวังเปนอยางยิ่งวา 
จะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณทานมาในโอกาสนี้ดวย  
 
                                                                                                                  
                                                                                                            …………………………….             
                                                                                                           (นางสาวจุฬาภรณ  เพชรเรือง) 
                                                                                                                .........../............/............. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นางสาวจฬุาภรณ  เพชรเรือง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5110421008 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
พยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลสงขลา 2533 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ  โรงพยาบาลศูนยยะลา  อําเภอเมือง  จังหวดัยะลา 
 
 


