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บทคัดยอ 
 
 การศึกษา เร่ือง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาและเพื่อเปรียบเทียบความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเพื่อเสนอแนะการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา โดยศึกษาจากผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศ
ชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาและมีช่ืออยูใน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา จํานวน 326 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
Version 16.0 เพื่อหาคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการทดสอบ 
Independent Samples T-Test และ One-way ANOVA ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง
สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. โดยภาพรวมของความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสูงอายุใหความสําคัญ
กับความตองการทางดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
และดานนันทนาการ สวนดานที่ใหความสําคัญกับความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่พักอาศัย 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลในแตละ
ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลแตละดานนั้นมีผลตอความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกัน กรณี
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน สงผลใหระดับความตองการสวัสดิการสังคมดานนันทนาการ
มีความแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานรายได
ดานที่พักอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
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ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานความเปนกรรมสิทธิ์
ของบานที่อาศัยแตกตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานรายได ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวแตกตางกัน มีผล
ใหระดับความตองการดานรายไดแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําป
ตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานนันทนาการ 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลทั้ง 5 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ยกเวนกรณีผูสูงอายุที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ชุมชนที่อยูอาศัย ความเพียงพอของรายได ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปน
ประจํา สุขภาพ การออกกําลังกาย และการไดรับสวัสดิการสังคม จะมีระดับความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมในทุกๆ ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  (5) 

Minor Thesis Title Needs for Social Welfare Management of the Elderly in Sadao Municipality, 
Sadao District, Songkhla Province 

Author  Miss Ratchaneekorn  Suthathammarat 
Major Program Public Administration 
Academic Year 2011 
 

ABSTRACT 
 

 This study explores needs for social welfare management of the elderly in Sadao 
Municipality, Sadao District, Songkhla Province and compares the needs of the elderly with 
different personal factors. It also aims to obtain suggestions for improvement in social welfare 
management of the Sadao Municipality. Research data were obtained by means of survey 
questionnaires from 326 male and female elderly aged over 60 living in the Sadao Municipality, 
Sadao District, Songkhla Province. The data were then calculated, using the SPSS for Windows 
Version 16.0, for percentages, frequencies, means and standard deviations. An independent 
samples t-test and one-way ANOVA were tested at the statistical level of 0.05. Results were 
described as follows 

1. The overall needs for welfare management of the elderly in Sadao Municipality 
were found at a high level. In details, needs for health and health care were rated at the highest 
level, followed by needs for security in social and family relationship, custodian and safety 
measures, needs for incomes, for facilities and mutual support networks and for entertaining 
activities. The least rated need was that for residence 

2. Results on needs for welfare management of the elderly with different 
personal factors revealed that the five areas of personal factors of age, jobs, ownership of 
residence, health problems, and having annual health check-ups of the participant elderly were 
found to influence their needs for welfare at a statistical level. In details, the factor of age was 
found to significantly influence the needs for entertaining activities at a different level. The 
elderly with different jobs were found to have different levels of needs for the social welfare in 
incomes, housing, entertaining activities, security in social and family relationship and custodian 
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and safety measures, and in facilities and mutual support networks at a significantly different 
level. The personal factor of ownership of residence was found to influence the needs for incomes 
and security in social and family relationship, custodian and safety measures at a statistical level. 
The personal factor of health problems was reported to influence the significantly different levels 
of needs for incomes. The personal factor of having annual health check-ups was found to 
influence the levels of needs for entertaining activities at a significant level. On the other hand, 
other personal factors of gender, religion, marital status, level of education, average monthly 
incomes, living area, suitable incomes, type of residence, permanent personal guardian, health 
condition, and physical exercise were not found to have different levels of needs for welfare at a 
significant level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี ดวยคําชี้แนะ  ตลอดจนการ
ตรวจสอบ แกไขจากผูชวยศาสตราจารยธีรชัย  ภูไพบูลย ประธานกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิทย  จันทรเพ็ชร 
กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําชี้แนะแนวทางในการทําสารนิพนธและไดตรวจสอบ
เพื่อแกไขขอบกพรองในสารนิพนธฉบับนี้ อันจะเปนประโยชนสําหรับผูวิจัย ในการจัดทําสารนิพนธ 
ผูวิจัยรูสึกเปนพระคุณอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และนองๆ ที่ไดสนับสนุนและเปนกําลังใจมา
โดยตลอด รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร เจาหนาที่กองสวัสดิการสังคมเจาหนาที่
กองวิชาการและแผนงาน และเจาหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เทศบาลเมืองสะเดาที่ให
การอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานขอมูลตางๆ ในการชวยเหลือในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ดวยดี และขอขอบคุณผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสะเดา (ไทเก็ก) และผูสูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองสะเดา ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหการสนับสนุนขอมูลจนทําให
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกๆ ทานที่เปน
กําลังใจใหสารนิพนธเสร็จสมบูรณ 

ผูวิจัยหวังวา สารนิพนธฉบับนี้ จะมีประโยชนในการนําไปเปนขอมูลประกอบการ
จัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไดสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุสอดรับ
กับแนวนโยบายของรัฐ/หนวยงานตอไป และหากสารนิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัย
ขอนอมรับเพื่อนํามาเปนขอมูลการทําวิจัยในโอกาสตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในสังคมไทยจะยกยองและถือวาผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีความสําคัญ เปนผูนําทาง

ความคิด จิตใจ อารมณและเปนแบบอยางที่ดีรวมถึงเปนผูถายทอดความรู วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม 
ประสบการณชีวิตในทุกแงมุมใหกับชนรุนหลัง ผูสูงอายุเปรียบเสมือนเสาหลักที่คอยคํ้าชูครอบครัว
และชุมชน ทําใหเกิดเปนสังคม ชุมชนที่ดี มีคุณธรรม แตการปฏิบัติตอผูสูงอายุในสังคมปจจุบัน
ที่เกิดขึ้น พบปญหาขาดการเอาใจใสดูแลจากบุคคลในครอบครัว ผูสูงอายุตองถูกทอดทิ้งใหอยูเพียง
ลําพัง เนื่องจาก “ชองวางระหวางวัย” ที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความไมเขาใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น
ครอบครัวที่มีผูสูงอายุอยูในความดูแลจําเปนตองมีความเขาใจในธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
ของผูสูงอายุ ควรตระหนักวาความสูงวัยเปนภาวะที่จะตองเกิดกับทุกคน การทําความเขาใจความสงูวยั 
จะทําใหสมาชิกในครอบครัว สามารถปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม และนํามาซึ่งความผาสุก
ของผูสูงอายุและสมาชิกทุกคนในครอบครัวดวย  

ในปจจุบัน  ประเทศไทยไดกาวเขาสู สังคมผู สูงวัยอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุขทําให
ประชากรมีอายุที่ยืนยาวขึ้น ในขณะเดียวกันอัตราการเกิดลดลง สงผลใหสัดสวนผูสูงอายุมีจํานวน
เพิ่มขึ้น ทางองคการสหประชาชาติ ไดคาดวาอัตราการเจริญพันธ อัตราการเกิดที่ลดลงและอายุขัย
เฉลี่ยแรกเกิดที่สูงขึ้น เปนผลมาจากวิวัฒนาการทางดานโภชนาการและสาธารณสุข ทําให
โครงสรางประชากรโลกมีสัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นตามลําดับหรือที่เรียกวาสังคมผูสูงอายุ 
(Aging Society)โดยคาดวาจํานวนประชากรโลกในวัยแรกเกิดจนถึงอายุ 24 ป จะมีสัดสวนลดลง
อยางตอเนื่องจากรอยละ 46.2 ในป 2548 เปนรอยละ 44.5 ในป 2553 และรอยละ 42.5 ในป 2558 
ในขณะที่จํานวนประชากรในวัย 60 ปขึ้นไป จะมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.3 ในป 2548 เปน
รอยละ 11.1 ในป 2553 และเปนรอยละ 12.3 ในป 2558 (World Population Prospect : The 2007 
Revision, UNDP อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ[สศช], 
2551)  

จากการสํารวจจํานวนประชากรจากการทะเบียนของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวาในป พ.ศ.2551-พ.ศ.2553 ผูมีอายุ 60 ปขึ้นไปหรือผูสูงอายุ มีจํานวน
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เพิ่มขึ้นทุกๆ ป โดยมีจํานวน 6.9 ลานคน,7.2 ลานคน 7.5 ลานคน ตามลําดับ (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย [ปค] อางถึงในสํานักงานสถิติแหงชาติ,2553) ในการเขาสูสังคมผูสูงอายุนี้ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดแก 
การลดลงของรายไดเฉลี่ยประชากร การออม การลงทุนรวมถึงรายจายภาครัฐที่เพิ่มขึ้น ดานการ
ประกันสังคม สุขภาพอนามัยและสวัสดิการของผูสูงอายุในดานสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรในลักษณะนี้ เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัว ทําใหจํานวน
ประชากรในวัยเด็กที่ตองพึ่งพิงวัยทํางานลดลง ในทางตรงกันขามมีวัยผูสูงอายุที่ตองพึ่งพิงวัย
ทํางานเพิ่มขึ้น เมื่อวัยเด็กลดลงจะสงผลกระทบตอการลดลงของวัยผูใหญที่เปนวัยทํางานดวย หากวัย
ผูสูงอายุมากกวาวัยทํางาน ทําใหเกิดปญหาการขาดที่พึ่งพิงของกลุมวัยผูสูงอายุ คือ มีสมาชิกที่จะดูแล
ผูสูงอายุนอยลง ปญหาผูสูงอายุถูกทอดทิ้งจะมีมากขึ้นตามลําดับ ทําใหหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ
จัดบริการและสวัสดิการแกผูสูงอายุ ตองมีมาตรการรองรับและดําเนินการชวยเหลือที่เหมาะสม
กรณีที่ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง ครอบครัวไมสามารถรับภาระในการดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุอาจตองพึ่งพิง
บริการจากรัฐบาลไดแก สถานสงเคราะหคนชราของกรมประชาสงเคราะหที่ตั้งอยูตามภูมิภาคตางๆ
เชน สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร,สถานสงเคราะหคนชรา บานทักษิณ
จังหวัดยะลา, สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง จังหวัดตรัง เปนตน ซ่ึงจะใหบริการที่ตอบสนอง
ตอความจําเปนพื้นฐานไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และการบริการดานการแพทย 
การอนามัย รวมทั้งดานสังคม  

ปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ไดรับการคาดหมายใหมีบทบาท
ดูแลและเกื้อหนุนผูสูงอายุมากขึ้น เนื่องจากแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ และความตองการ
การเกื้อกูลสนับสนุน ความไมมั่นคงหรือความไมเพียงพอของการเกื้อกูลสนับสนุนภายใน
ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น และนโยบายหลักระดับชาติ ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมี
บทบาทในการสงเสริมและเกื้อหนุนใหผูสูงอายุดํารงอยูในชุมชนและครอบครัว ดังรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะ 
ตั้งแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงาน
หลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่รวมทั้งมี
อํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ินและไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุไวในมาตรา 53 และมาตรา 80 (1)โดยท่ีมาตรา 53 กําหนดเกณฑการมีสิทธ
ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณและไมมีรายไดที่เพียงพอ 
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สวนมาตรา 80 (1) กําหนดแนวทางการดําเนินการของรัฐตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม ไดแก คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะห และจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 

นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา16 (1) ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลเมืองพัทยา 
และองคการบริหารสวนตําบลในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53(1) และมาตรา 56 (1) 
ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 
เชนกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุเปนกลุมผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งที่ตองไดรับการสงเคราะห 
และการพัฒนา เชนเดียวกับกลุมสตรี เด็กและผูพิการดวย โดยปญหากลุมผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอาจสงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อการสงเคราะหผูสูงอายุ 
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแบงออกได 6 ประเภท คือ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ดานรายได ดานที่พักอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
และดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน (โกวิทย  พวงงาม, 2549 : 212 อางถึงในกนกวรรณ 
เบญจาทิกุล, 2552 : 4) 

จากนโยบายหลักระดับชาติขางตน เห็นไดวารัฐบาลใหความสําคัญในการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และจากบทบาท ภารกิจหนาที่ของหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จะตองดําเนินการเพื่อใหผูสูงอายุไดรับประโยชนตามสิทธิกฎหมายและใหความสําคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่ตอบสนองตอความตองการ เพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน 
ที่เหมาะสมเกี่ยวกับผูสูงอายุ  

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ยกฐานะมาจากเทศบาลตําบล เมื่อป พ.ศ.2547 มีชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบรวม 18 ชุมชน 
ขนาดเนื้อที่ 359 ตารางกิโลเมตร ประชากรในพื้นที่ทั้งสิ้น 19,679 คน แยกเปนชาย 9,641 คน หญิง 
10,038 คน จํานวนครัวเรือน 7,132 ครัวเรือน และมีผูสูงอายุประมาณ 1,751 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,2553) คิดเปนรอยละ 8.89 ของประชากรเทศบาลเมืองสะเดา ปจจุบันการจัดบริการ
สาธารณะดานการสงเสริมและพัฒนาสังคมในกลุมผูสูงอายุ ไดแก การมอบเงินยังชีพผูสูงอายุ 
จัดอบรมกรรมการผูสูงอายุ จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ เปนการรวมกลุมของชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสะเดา 
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(ไทเก็ก) ปจจุบันมีจํานวนสมาชิก 166 คน (มกราคม, 2554) จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
ทุกวันพุธ สัปดาหที่ 3 ของเดือน (โครงการสงเสริมสุขภาพกลุมผูสูงอายุประจําเดือน) การออกเยี่ยม
ผูสูงอายุ (โครงการเยี่ยมผูสูงอายุในชุมชนทุกครัวเรือน) จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริง 
ในวันนักขัตฤกษ เชน ประเพณีงานวันสงกรานต จัดบรรยายทางวิชาการเกี่ยวกับสุขภาพของผูสูงอายุ 
โครงการตรวจวัดสายตาและจัดซื้อแวนสายตา เปนตน 

การดําเนินการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกกลุมผูสูงอายุ ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุใหดีขึ้น ตามนโยบายของรัฐหรือสิทธิ อันพึงมีพึงได
ที่ระบุไว จากสภาพพื้นที่ของเทศบาลเมืองสะเดา เปนที่ตั ้งของชุมชนขนาดใหญ การจัดการ
บริการสวัสดิการสังคมตางๆ มีความจําเปนที่ตองกระทําอยางทั่วถึง ซึ่งเกี่ยวของกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่อยูอาศัย 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุน จําแนกตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 6 ดาน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลเมืองสะเดา เพื่อเปนขอมูลที่จะไดทราบถึงความตองการของผูสูงอายุในทองถ่ิน
ใหมากที่สุดและเปนประโยชนตอเทศบาลเมืองสะเดาที่จะนําไปปรับใชในการบริหารงานใหมี
ความเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูสูงอายุ รวมทั้งเปนแนวทางการปรับปรุง การบริหารงาน
บริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนก

ตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
2.3 เพื่อเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 

อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษานี้ ศึกษาเฉพาะความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซ่ึงอยูภายใตการปกครองของเทศบาล
เมืองสะเดา แบงขอบเขตการศึกษาเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลกับความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการ

สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาเปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งเพศชาย
และหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎร
ของเทศบาลเมืองสะเดา 
 

4.  สมมติฐานของการวิจัย 
4.1 ความตองการสวัสดิการสังคมในดานตางๆ ของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 
4.2 ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาที่มีปจจัย

สวนบุคคลตางกันมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
5.1 ทําใหทราบถึงความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต

พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
5.2 ทําใหทราบถึงความตองการของผูสูงอายุจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
5.3 ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมตอผูสูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
5.4 เปนการนําขอมูลจากการศึกษาที่ไดไปจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุไดสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและสอดรับกับแนวนโยบายของรัฐ/
หนวยงานตอไป 
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6. นิยามคําศัพทเฉพาะ  
6.1 ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย

ทั้งเพศชายและหญิง ที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
6.2 ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาล

เมืองสะเดา หมายถึง ส่ิงที่ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดามีความตองการวาเปนบริการ
สวัสดิการสังคมที่รัฐควรจัดใหกับผูสูงอายุ ภายใตหลักการเทาเทียม ทั่วถึงและเปนธรรม และ
เปนการสรางความมั่นคงใหกับผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ซ่ึงมี 6 ดาน ไดแก  

6.2.1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง การจัดการบริการและ
การสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดาในดานสุขภาพ อนามัยและการรักษาพยาบาล 

6.2.2 ดานรายได หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองสะเดาในดานรายได คาครองชีพและการสงเสริมดานอาชีพ รวมถึงการจัดทําหลักประกนั
ใหแกผูสูงอายุ 

6.2.3 ดานที่พักอาศัย หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองสะเดาในดานบริการที่พักอาศัยและเครื่องนุงหม 

6.2.4 ดานนันทนาการ หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองสะเดา ในดานกิจกรรมนันทนาการ ทัศนศึกษาดูงาน เพื่อสรางความผอนคลาย
ทั้งรางกายและจิตใจ  

6.2.5 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง หมายถึง 
การจัดบริการ และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดา ดานบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
ศูนยบริการสังคม การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ตลอดจนการคุมครองผูสูงอายุ
ดานกฎหมาย สิทธิและสวัสดิการ เพื่อใหผูสูงอายุอยูในสังคม ไดอยางมีศักดิ์ศรีและคุณคา 

6.2.6 ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน หมายถึง การจัดบริการ 
และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดาในการสรางอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ การสราง
เครือขายระหวางกลุมผูสูงอายุ การจัดใหมีศูนยบริการชุมชนอเนกประสงคแกผูสูงอายุ  การรักษา
ความปลอดภัยและการดูแลผูสูงอายุในชุมชน รวมถึงใหความรูใหกับอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ 

 
 
 



7 
 

 บทที่ 2 
กรอบแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความตองการของผูสูงอายุ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ และการวิเคราะห

บทบาทอํานาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 
5. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความตองการของผูสูงอายุ 
ความตองการ หมายถึง สภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ความตองการของคนเรามักไมไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ เมื่อไดรับการตอบสนองหนึ่ง
ก็จะเกิดความตองการมากขึ้นระดับหนึ่ง (ไชยยะ  เปรมอิสระกูล, 2549 : 10) โดยมีผูเสนอทฤษฎี
ความตองการ ดังนี้ 

1.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ (Hierarchy of Needs) ของอับราฮัม เอช 
มาสโลว (Abraham H. Maslow) มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขั้น 
(อางถึงในธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 383 - 385) ดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiology Needs) เปนความตองการ
พื้นฐานขั้นแรกของมนุษยเปนสิ่งจําเปนสําหรับที่จะใหมีชีวิตอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ํา 
อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับมนุษยทุกคน ทั้งนี้เพราะ
ความจําเปนที่ตองดํารงชีพอยู ทําใหมนุษยจําตองใฝหาสิ่งเหลานี้มาตอบสนองกอนสิ่งอื่นใด 
ซ่ึงมนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไปไดก็ตอเมื่อความตองการระดับนี้ไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยจะมีความตองการในลําดับที่สูงขึ้นทางดานที่เกี่ยวกับจิตใจหรือความนึกคิดก็ตอเมื่อรางกาย
ไดรับการตอบสนองเปนที่เรียบรอยแลว 
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ขั้นที่ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety 
Needs) เมื่อรางกายไดรับการตอบสนอง มนุษยจะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคง เชน 
มนุษยอยากที่จะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในรูปของคํามั่นสัญญาจากฝายนายจางที่จะจาย
เงินเดือนคาจางหรือผลตอบแทนใหในระยะยาว ในองคการธุรกิจ ไดแก การที่คนงานเกิดความรูสึก
วาอาชีพของตนไมมั่นคง เนื่องจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เชน เศรษฐกิจตกต่ํา การที่จะตอง
ออกจากงานยอมทําใหคนงานขาดรายไดและขาดความมั่นคงในหนาที่การงานตางๆ รวมทั้งขาด
สถานะทางสังคมดวย ความตองการระดับนี้อาจสังเกตไดจากกรณีที่คนงานไดรับรายไดที่เพียงพอ 
สําหรับจัดหาสิ่งจําเปนสําหรับรางกายแลว คนงานก็จะทําการออมเงิน เพื่อใหเปนเครื่องประกัน
เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น และกระทบรายไดในอนาคตได เปนตน 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) คือความตองการ
ที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ คบหาสมาคมกับบุคคลอื่นรวมตลอดทั้งจะไดรับ
มิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง เปนตน ความตองการทางดานสังคมนี้ ปกติมักจะ
เปนไปในรูปของความตองการ ในแงที่จะกอใหเกิดความรูสึกแกตนเองวาเปนผูมีความสําคัญตอ
สังคมกลุมนั้นกลุมนี้และมีบุคคลตางๆใหความรักใครหรือชอบพอตนหรือกลาวไดวาความตองการ
ในขั้นนี้เปนความตองการทางดานจิตใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) คือ 
ความมั่นใจในตนเอง เร่ืองของความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้ง
ความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นหรืออยากใหบุคคลอื่นสรรเสริญหรือ 
นับหนาถือตา เปนตน  

ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self-
Actualization or Self-realization) ลําดับขั้นความตองการที่สูงสุดของมนุษย คือ ความตองการ 
ที่อยากจะสําเร็จทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนอง 
ความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว มนุษยก็จะยังมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีกและอยากที่จะ
สําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนใฝฝนไวทุกอยาง 

1.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Need Theory) ของแอลเดอรเฟอร(Alderfer) 
ทฤษฎีความตองการของ แอลเดอรเฟอร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎี ERG 

(ERG ยอมาจาก Existence – Relatedness – Growth) (อางถึงในธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 390 - 391) 
ไดพัฒนาโดยยึดถือพื้นฐานความรูมาจากทฤษฎีของมาสโลวโดยตรง แตไดมีการสรางรูปแบบ 
ที่เปนจุดเดนที่ตางไปจากทฤษฎีของมาสโลว จากการวิจัยศึกษาของ แอลเดอรเฟอร เห็นวา
ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 3 ประเภท ซ่ึงตรงกับความเปนจริงมากกวา ดังนี้ 
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1. ความตองการอยูรอด เกี่ ยวของกับความตองการทางด านร างกายและ
ปรารถนาอยากมีสิ่งของ เครื่องใชตางๆ เชน ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน สําหรับชีวิตจริง
ในองคการนั้นตองการคาจาง เงินโบนัสและผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไข
การทํางานที่ดีและสัญญาการวาจางเหลานี้ลวนเปนเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจดานนี้ทั ้งสิ้น 
หากจะนํามาเปรียบเทียบกันแลว ความตองการอยูรอดนี้จะเทียบไดกับความตองการทางดานรางกาย
และความตองการดานความปลอดภัยของมาสโลว  

2. ความสัมพันธทางสังคม ประกอบดวยเรื่องราวสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
ตางๆ ที่มีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคการ หมายถึง ความตองการทุกชนิดที่มีความหมาย
ความสําคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ ความสัมพันธทางสังคมนี้ ถาเทียบกับความตองการที่มาสโลว 
กําหนดไว คือ ความตองการทางดานความมั่นคงทางใจ การไมถูกทอดทิ้ง ความตองการทางสังคม 
และความตองการที่จะไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา 

3. ความตองการกาวหนาและเติบโต ความตองการนี้ เปนความตองการที่เกี่ยวกับ
เร่ืองราวของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตกาวหนาของบุคคลสําหรับชีวิตจริง
ในองคการนั้น  ความตองการที่จะไดรับความรับผิดชอบเพิ่มหรือความตองการทํากิจกรรมใหมๆ  
ที่มีโอกาสใชความรูความสามารถใหมๆ และไดมีโอกาสสัมผัสกับงานใหมๆ อีกหลายๆ ดาน  
ความตองการประเภทนี้เปรียบไดกับความตองการที่จะไดรับความสําเร็จทางใจและความสําเร็จ
ตามนึกคิดทุกอยางของมาสโลว 

จากแนวคิดของความตองการ จะเห็นไดวาผูสูงอายุก็เปนผูที่มีความตองการ 
ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและจิตใจ เชนเดียวกับบุคคลกลุมอื่นๆในสังคม เมื่อความตองการ
ของผูสูงอายุไมไดรับการตอบสนองยอมกอใหเกิดปญหาตางๆ แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม บทบาทของแตละบุคคล หรือไดรับการตอบสนองที่เกิดความพึงพอใจ
ในแตละลําดับขั้นตามความตองการ  

ลําดับขั้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษย (พันธุทิพย  รามสูต, 2537 อางถึงใน 
ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ, 2547: 17-18) ไดสรุปและจําแนกความตองการของผูสูงอายุออกเปน 
2 ประเภท คือ 

1. ความตองการพื้นฐาน คือ ความตองการที่ผูสูงอายุทุกคนแสวงหา ไมวาจะอยู 
ในสังคม วัฒนธรรมใด ไดแก 

1.1 ผูสูงอายุพยายามมีชีวิตอยูนานเทาที่จะเปนไปได 
1.2 ผูสูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางรางกาย ทางสมองใหคงอยู

มากที่สุดและใชประโยชนจากพลังและศักยภาพดังกลาวอยางสูงสุดเทาที่จะทําได 
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1.3 ผูสูงอายุพยายามปองกันและธํารงไวซ่ึงสิทธิพิเศษที่เคยเปนในชีวิตวัยตน  
เชน ความรู ความชํานาญ ทรัพยสมบัติ เกียรติคุณและอํานาจ 

2. ความตองการขั้นสูงสุด คือ ความตองการที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงงายอาจเปน
ความตองการเฉพาะหนาหรือระยะยาว หรือเปนจุดหมายปลายทางของผูสูงอายุและเปนความตองการ
ที่สอดคลองกับลักษณะสังคมวัฒนธรรมของผูสูงอายุ เชน ในสังคมตะวันตก ผูสูงอายุอาจจะมี 
ความตองการงานที่เหมาะสมกับวัย มีรายไดพอใชจาย มีบริการสุขภาพที่รัฐจัดใหมีบานพักอาศัย 
เปนตน ขณะที่ในสังคมไทย ความตองการเหลานี้อาจจะไมใชส่ิงสําคัญเทากับการไดรับการดูแล 
เอาใจใสจากบุตรหลานและครอบครัว เปนตน 

นอกจากนี้ สวนอนามัยผูสูงอายุ สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความตองการของผูสูงอายุไว ดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกายของผูสูงอายุ 
1.1 ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สมบูรณ 
1.2 ตองการมีผูชวยเหลือดูแลอยางใกลชิด 
1.3 ตองการที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดี ส่ิงแวดลอมดี 
1.4 ตองการอาหารการกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย 
1.5 ตองการมีผูดูแลชวยเหลือใหการพยาบาลอยางใกลชิด เมื่อยามเจ็บปวย 
1.6 ตองการไดรับการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว  

ทันทวงที 
1.7 ตองการไดรับบริการรักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ 
1.8 ตองการไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ 
1.9 ตองการบํารุงรักษารางกายและการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
1.10 ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

2. ความตองการทางดานจิตใจของผูสูงอายุ 
การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสังคม ทําใหจิตใจของผูสูงอายุเปลี่ยน 

ผูสูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลงของรางกาย และสิ่งแวดลอม จะเห็นได
วาผูสูงอายุสวนใหญ จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตัวเองใหเปนไปในทางที่งดงามมากขึ้น 
สามารถควบคุมจิตใจไดดีกวาหนุมสาว ดังนั้น เมื่อคนเราอายุมากขึ้น ความสุขุมเยือกเย็นจะมี
มากขึ้นดวย แตการแสดงออก จะขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคล การศึกษา ประสบการณและ
ส่ิงแวดลอมในชีวิตของคนคนนั้น 
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 ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ มีผลตอจิตใจของ
ผูสูงอายุมาก ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจที่พบ คือ 

2.1 การรับรู ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตัวเอง การรับรูส่ิงใหมๆ 
จึงเปนไปไดยาก ความจําก็เสื่อมลง 

2.2 การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุเกี่ยวเนื่อง
กับการสนองความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมีความรูสึกตอ
ตนเองในแงตางๆ สวนใหญเปนความทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมใหความสําคัญกับตนเอง 
เหมือนที่เคยเปนมากอน ทําใหผูสูงอายุอารมณไมมั่นคง การกระทบกระเทือนใจเล็กนอย จะทําให
ผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดหรือโกรธงาย ตองการการยอมรับ เคารพยกยองนับถือและการแสดงออกถึง
ความมีคุณคาของผูสูงอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผูสูงอายุ 

2.3 ความสนใจสิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจสิ่งแวดลอมเฉพาะที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของตนเองเทานั้น 

2.4 การสรางวิถีดําเนินชีวติของตนเอง การมีอายุมากขึ้น คือ การเขาใกลกาลเวลา
แหงการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําใหผูสูงอายุบางคน มุงสรางความดีงามใหแก
ตนเองเพิ่มมากขึ้น 

2.5 ความผิดปกติทางจิตใจและในวัยผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิต  
 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

2.5.1 กลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อมอาการเริ่มแรก ผูปวยจะจําวัน
เวลาไมได ความจําเสื่อม ความสามารถทางปญญาลดลง การปรับตัวและการตัดสินใจชา แบงได  
4 ลักษณะ คือ สมองเสื่อม อาการเพอคล่ัง กลุมอาการหลงลืม กลุมอาการทางอารมณ 

2.5.2 กลุมอาการผิดปกติดานจิตใจและอารมณ 
3. ความตองการทางสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ 

3.1 ตองการไดรับความสนใจจากคนอื่น 
3.2 ตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะ 
3.3 ตองการชวยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
3.4 ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือครอบครัวและสังคมทั้งทางดานความ

เปนอยู รายไดบริการจากรัฐ 
3.5 ตองการมีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนและสงัคม 
 
 



12 
 

 

3.6 ตองการลดการพึ่งพาคนอื่นใหนอยลง ไมตองการความเมตตาสงสาร  
(ที่แสดงออกโดยตรง) 

3.7 ตองการการประกันรายไดและประกันความชราภาพ 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
2.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม หรือในภาษาอังกฤษใชวา Social Welfare เปนคําที่มีความหมาย

หลากหลายผันแปรไปตามความเชื่อและแนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของ ความหมายของ
สวัสดิการสังคมที่พบมีทั้ง (1) ความหมายที่เปนนโยบาย แผนงาน ระบบบริการ หรือกิจกรรม 
ที่ดําเนินการโดยรัฐบาล เอกชน และภาคสวนตางๆ ในสังคม (2) ความหมายที่เนนการดูแล
ประชาชนในสังคมใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดี (กิติพัฒน  นนทปทมะดุล, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ยังมี
ผูใหคํานิยามความหมายไว ดังนี้  

สารานุกรมทางสังคมศาสตร (Encyclopedia of Social Work, 1997 : 1441 อางถึง
ในวันทนีย  วาสิกะสิน และคณะ, 2541 : 1) ใหคํานิยามวา “สวัสดิการสังคม” หมายถึงกิจกรรม
ตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคม
หรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคล กลุมและชุมชน 

 ไฟรดแลนเดอร  และแอพท (Friedlander and Apte, 1980 : 4 อางถึงในวันทนีย  
วาสิกะสิน และคณะ, 2541 : 1) อธิบายวา “สวัสดิการสังคม” เปนระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน 
และบริการ ซ่ึงจะทําใหการจัดบริการตางๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคมเปนที่
ยอมรับกันวาสวัสดิการสังคมเปนบริการขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
และถาวร เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบากไปสูส่ิงที่คาดหวังวาดีกวารวมไปถึงความอุดมสมบูรณ
ในที่สุด  

 วิจิตร  ระวิวงศ (2532 : 1 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสินและคณะ, 2541 : 1-2) ไดให
ความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับ จัดใหมีขึ้นทั้งที่
เป นทางการและไม เป นทางการ  เพื ่อประก ันความเป นอยู ที ่ด ีของประชาชน  โดยอาศ ัย
ผูปฏิบัติงานที่มีความรูจากหลายสาขา ไมเฉพาะแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น ทั้งนี้จุดศูนยกลาง
ของงานสวัสดิการสังคม คือ ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความเปนอยูที่ดีและมีหลักประกัน 
งานสวัสดิการสังคม ไมเพียงแตจะชวยเหลือหรือแกไขปญหาแกบุคคลที่ประสบความเดือดรอน
เทานั้น แตยังรวมถึงมาตรการปองกันและสงเสริมสวัสดิการสังคมใหดีขึ้นดวย ประการสําคัญ
สวัสดิการสังคมถือเปนสวนหนึ่งของงานพัฒนาสังคม 
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 นอกจากนี้ วิจิตร  ระวิวงศ (2532 : 3-4 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสิน และคณะ, 
2541 : 2) ยังใหความเห็นวา สวัสดิการสังคมมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาสังคมในฐานะที่เปน
เปาหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม ดังนั้น สวัสดิการสังคม อาจหมายถึง การกําหนดนโยบายสังคม
โดยรัฐที่จะมีผลตอความเปนอยูที่ดีของประชาชน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก   
(1) การประกันสังคม (2) การประชาสงเคราะห และ (3) บริการสังคม 
  วันทนีย  วาสิกะสิน (2536 : 60-61 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสินและคณะ, 2541 : 2) 
เห็นวา สวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคม เพราะคําวาสวัสดิการ หรือสวัสดิภาพ 
มีความหมายในแงการกินอยูดีกินดี (Social Well-being) ของทุกคนไมเฉพาะผูยากไรเทานั้นคนทุกคน
ที่เกิดมาในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา 
คนทุกคนจะตองไดรับการตอบสนอง ในความตองการขั้นพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนตองไดรับ 
และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบริการตางๆไวให และความตองการขั้นพื้นฐานเปนสิ่งที่ทุกคนรูวา 
หมายถึง อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ในปจจัยข้ันพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัย
ใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมีงานทํา เพื่อมีเงินสําหรับซื้อเสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค  
จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวย ไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญ 
หรือในชนบทที่หางไกล 
  องคการสหประชาชาติ (อางถึงในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย, ม.ป.ป. : 15 - 16) ไดใหความหมายของ “สวัสดิการสังคม” คือ ระบบการจัดการเกี่ยวกับ
บริการสังคมตางๆ ของสถาบันทางสังคม ที่กําเนิดขึ้นเพื่อชวยเหลือบุคคลและกลุมใหบรรลุถึงซึ่ง
ความพอใจในมาตรฐานของชีวิตและสุขภาพอนามัยและความพอใจในความสัมพันธทางสังคม 
ส่ิงเหลานี้จะเปนพื้นฐานที่จะพัฒนาเขาเหลานั้นใหมีความสามารถอยางเต็มที่ และสงเสริมใหมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น สอดคลองกับความตองการของครอบครัวและชุมชน 
  เชนเดียวกันกับองคการสหประชาชาติ บารเกอร (Barker, 1991อางถึงในกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ม.ป.ป.: 16) ใหคําจํากัดความวา สวัสดิการสังคมเปน
ระบบโครงการ การใหผลประโยชนและการบริการของประเทศ เพื่อชวยตอบสนองความตองการ
ดานจิตใจ สังคมและเศรษฐกิจซึ่งถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของการมีชีวิตความเปนอยูที่ดีของบุคคล
และสังคม 

สวัสดิการสังคม (Social Welfare) (คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ, ม.ป.ป. : 8) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 หมายถึง ระบบ
การจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี ่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริม
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา  
สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และการบริการ
สังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับ และการมีสวนรวม 
ในการจัดสวัสดิการทุกระดับ 

งานสวัสดิการสังคม (ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2551) เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตของมนุษยในสังคมอยางไรขีดจํากัด เปนงานที่ไมมีรูปแบบตายตัว แตมีหลักการ วิธีการและ
ระบบของการดําเนินงานอยางมีอัตลักษณของความเปนมืออาชีพ (Professional Social Welfare) 
งานสวัสดิการสังคม มีการปรับตัวยืดหยุนตามสถานการณของปญหา และชวงเวลา งานสวัสดิการสังคม
ไมใชงานที่ตามแกไขหรือฟนฟูปญหาของผูเดือดรอนเปนรายคน กลุมหรือชุมชน แตงานสวัสดิการ
สังคมเปนงานในมิติของการปองกันปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคมใหสามารถ
อยูรวมกันไดอยางเปนสุข (Harmony and Happy Life) ซ่ึงเปนเรื่องที่ยากยิ่งและแปรเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลา (Time) บุคคล (Persons) ปญหา (Problems) และสถานที่ (Places) ดังนั้นงานสวัสดิการ
สังคมจึงตองมีการปรับกลยุทธและกลวิธีการทํางานใหรุดหนาเร็วกวาการเกิดปญหาของคนและ
สังคม กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประสบการณการทํางานและความคิดเห็นระหวางผูทํางานใน
อาชีพเดียวกัน และตางวิชาชีพจะทําใหมองเห็นจุดยืนและแนวทางในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

การทําความเขาใจในความหมายกวางและความหมายแคบของสวัสดิการสังคม 
มีความสําคัญ เพราะหากเรามีความเขาใจในความหมายแคบของสวัสดิการสังคม เราก็มีแนวโนม
ที่จะคลอยตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่เนนแตการเรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ละเลย
ความสําคัญของการกระจายการบริการ และเมื่อละเลยการกระจายการบริการ เราก็ติดกับดักการมอง
ประชาชนผูยากจนและดอยโอกาสอยางลดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและประทับมลทินประชาชนทีแ่ลก
สวัสดิการสังคมดวยความจํายอมสวมครอบแบบแผนการดําเนินชีวิตที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคม 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ม.ป.ป.: 16 - 17) ภาพประกอบ 1 

 จากนิยามความหมายที่หลากหลายนั้น สามารถสรุปไดวา สวัสดิการสังคมเปนการ
บริการทางสังคมที่มุงเนนใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยใหความชวยเหลือ แกไขปญหา
และหามาตรการแนวทางปองกันปญหาที่เกิดขึ้น รวมท้ังจัดการสงเสริมสวัสดิการสังคมใหแก
ประชาชนในทุกระดับที่ไดรับความเดือดรอน สรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นในสังคม ไดแก ดาน
สาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การมีงานทํา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 
ซ่ึงในการดําเนินงานสวัสดิการสังคม อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชน เพื่อใหเกิดความทั่วถึง
และเพียงพอ  
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ภาพประกอบ 1 ความหมายกวางและแคบของสวัสดิการสังคม 
 

2.2 องคประกอบของสวัสดิการสังคม 
การกําหนดองคประกอบของสวัสดิการสังคม สามารถกําหนดตามความหมาย

ของสวัสดิการสังคมได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวาง เปนการกําหนดตามสภาพชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนในสังคมหรือสวัสดิการสังคม และลักษณะแคบ เปนการกําหนดตามกิจกรรม 
โครงการหรือบริการ ดังนี้ 

2.2.1  องคประกอบของสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง ประกอบดวย
ปจจัย 7 ประการ โดยถือวาประชาชนจะมีความเปนอยูที่ดีได ตองคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ คือ  

1. การศึกษา (Education) 
2. สุขภาพอนามัย (Health) 
3. ที่อยูอาศัย (Housing) 
4. การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
5. ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
6. นันทนาการ (Recreation)  
7. บริการสังคม (General Social Services) 
 

ความหมายกวาง 
1. สุขภาพ 
2. การศึกษา 
3. ที่อยูอาศัย 
4. การมีรายไดและการมีงานทาํ  
5. ความมั่นคงทางสังคม 

- การประกันสังคม 
- การชวยเหลือทางสังคม 

6. นันทนาการ 
7. การบริการสังคม 

 
สวัสดิการสังคม 

   ความหมายแคบ 
- การสงเคราะห 
- การบรรเทาทุกข 
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2 .2 .2  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตาม 
พระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม(Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
แบงเปน 3 บริการ ไดแก 

1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
2. บริการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
3. บริการสังคม (Social Services) 

ดังนั้นองคประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ปจจัย  
และองคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 บริการ จึงขึ้นอยูกับการนําไปใชของ
นักสวัสดิการสังคม สําหรับในสังคมไทยนํามาใชทั้ง 2 ลักษณะ ทั้งลักษณะกวาง และลักษณะแคบ
แตโดยท่ัวไป สังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดยบริการ
ประกันสังคมถือเปนบริการที่นําไปสูการสรางความมั่นคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงาน 
ที่พัฒนาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชนทดแทนมากขึ้น ขณะที่บริการสงเคราะห
ประชาชนยังคงเปนบริการที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน 

ปจจุบันรัฐพยายามใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกร
ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบ
สวัสดิการสังคมมากขึ้นดวย (อางถึงในระพีพรรณ  คําหอม, 2549 : 6 - 27) 

 
  2.3  ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 

งานสวัสดิการสังคม มีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงาน ดังนี้ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 
2544 : 21–22 อางถึงใน พรอนันต  กิตติมั่นคง, 2547 : 20) 

1. การประกันสังคม (Social Insurance) เปนการสรางหลักประกันความมั่นคง 
ในการดํารงชีวิตและคุมครองลูกจางใหประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย 
ทุพพลภาพเสียชีวิต อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและ
การสงเคราะหบุตรของลูกจาง โดยรัฐไดประกาศใชเปนกฎหมายใหความคุมครอง 

2. การชวยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เปนบริการที่จัดขึ้นสําหรับผูที่ไม
สามารถชวยเหลือตนเองได ผูยากไร ผูที่ตองพึ่งพิงผูอ่ืน และผูดอยโอกาสทางสังคมเปนลักษณะ
การสงเคราะหแบบใหเปลา ในรูปของเงิน ส่ิงของ การใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการตาง ๆ 

3. บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แบงลักษณะบริการเปน 6 ประเภทดังนี้ 
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3.1 สุขภาพอนามัย (Health) เปนบริการดานสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข 
โภชนาการและมาตรการตางๆ ในการปองกัน แกไขและฟนฟูสุขภาพของประชาชน 

3.2 การศึกษา (Education) เปนบริการที่จัดใหสําหรับประชาชนทุกคนที่อยางนอย
ตองไดรับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการดานการศึกษานี้มีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

3.3 ที่อยูอาศัย (Housing) เปนบริการที่รัฐจัดการและดูแลดานที่อยูอาศัย
ใหกับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีรายไดนอย 

3.4 การมีงานทําและมีรายได (Employment and Income Maintenance) เปนบริการ
ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีงานทํา คุมครองการทํางาน รายไดและประกันสังคม 

3.5 บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสราง
ความสมบูรณในดานการดําเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหประชาชนมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น 

3.6   นันทนาการ (Recreation) เปนบริการที่เกี่ยวกับการสรางความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของสังคมใหแกผูใชบริการ เชน บริการหองสมุด บริการดานกีฬา ดนตรี ภาพยนตร 
การออกกําลังกายและงานอดิเรกอื่น ๆ 

2.4  แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม   
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการสวัสดิการ

สังคม ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546)  
1.  สาขาตางๆ ที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทาง

สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 

2.  ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริม การพัฒนา 
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู เปนตน 

ในการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาว ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคการอื่น 
ไดมีสวนรวมดวย 

จากความหมาย องคประกอบ ขอบเขตและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม  
แสดงใหเห็นวา สวัสดิการสังคมเปนงานที่มีความหลากหลาย ตองอาศัยความรวมมือทั้งจากระดับ
ภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากขอบเขตของงานมีความครอบคลุมวิถีการดําเนินชีวิตของ



18 
 

 

ประชาชนเปนสวนใหญ เพื่อสงเสริมและชวยเหลือใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ไมสราง
ปญหาใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ และการวิเคราะหบทบาท
อํานาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.1 แนวนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยไดมีแนวนโยบายและการดําเนินการคุมครองและจัดสวัสดิการ

คุมครองผูสูงอายุ ตามนโยบายขององคการสหประชาชาติ ดังนี้ 
3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550ไดขยายสิทธิของผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น

จากรัฐธรรมนูญ ฉบับพ.ศ.2540โดยกําหนดไวทั้งในดานสิทธิเสรีภาพ แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
สิทธิในการไดรับสวัสดิการจากรัฐ สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไวดังนี้ 

- มาตรา 30 กําหนดความเสมอภาค และการไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
ที่เทาเทียมกัน ทั้งชายและหญิง รวมทั้งระบุความแตกตางกันของบุคคลตอการเลือกปฏิบัติในเรื่อง
ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมขัด
ตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทําไมได  

- มาตรา 40 กําหนดใหเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ  
มีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดรับความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีและสิทธิ
ไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมในคดีที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ 

- มาตรา 53 กําหนดเกณฑการมีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ และไมมีรายไดที่เพียงพอ 

- มาตรา 80 กําหนดการดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม ในเรื่องความคุมครองและพัฒนาเด็ก เยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย พัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งการสงเคราะห และจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ
หรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 

- มาตรา 84 กําหนดการดําเนินการของรัฐตามนโยบายดานเศรษฐกิจในการจัด
ใหมีการออมเพื่อการดํารงชีพในยามชราแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐอยางทั่วถึง 
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3.1.2  ปฏิญญาผูสูงอายุไทย (พ.ศ.2542) 
เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในเรื่องสิทธิของผูสูงอายุ ดังที่ปรากฎในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย และใหแผนงาน นโยบายและมาตรการตางๆ ที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ 
ในปพ.ศ.2542 ผูแทนจากองคกรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทั้งภาครัฐและเอกชน องคกรผูสูงอายุและ
ผูทรงคุณวุฒิ ไดรวมกันจัดทําปฏิญญาผูสูงอายุไทยขึ้น เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุไทย ดังนี้  

รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชนและสถาบันสังคมตางๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรี
และคุณคาของผูสูงอายุ ซ่ึงไดทําประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควร
ไดรับผลในฐานะ “ผูรับ” จากสังคมดวย 

ปฏิญญาผูสูงอายุไทย เปนพันธะกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดรับ
การคุมครองและพิทักษสิทธิ์ โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย มีดังนี้ 

ขอ 1  ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและ
ศักดิ์ศรี ไดรับการพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได และผูพิการที่สูงอายุ  

ขอ  2  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ 
ความเอื้ออาทร การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 

ขอ  3  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตน
อยางตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต 
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดานเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 

ขอ  4  ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรู และประสบการณใหสังคม มีโอกาส
ไดทํางานที่เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจโดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณคา 

ขอ  5  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองตองมี
หลักประกันและสามารถเขาถึงหลักประกันและสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจร
โดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแลจนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 

ขอ  6  ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท และสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และความเขาใจอันดีระหวาง
ผูสูงอายุดวยกันและกับบุคคลทุกวัย 
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ขอ  7  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองกําหนดนโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ขอ  8  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองตรากฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ์คุมครอง
สวัสดิภาพและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

ขอ  9  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองรณรงคปลูกฝงคานิยม ใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมที่เนนความกตัญู
กตเวที 

3.1.3 นโยบายและมาตรการผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
มาตรการดังกลาวถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

1. สงเสริมและใหบริการการเรียนรูที่จะทําใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัวการ
ปองกันโรคและการรักษาสุขภาพ 

2. จัดใหมีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะหใหแก
ผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุที่มีรายไดต่ําและไมมีผูอุปการะ 

3. สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถและความถนัด 
4. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในครอบครัวและผูสูงอายุ 
5. สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทในการเปนที่พึ่งพาทางใจแก

ผูสูงอายุ 
6. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชน ภาคเอกชนเขารวมจัดบริการและสวัสดิการ

สังคมใหแกผูสูงอายุ 
7. สนับสนุนใหมีการผลิต พัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษา และใหบริการ

แกผูสูงอายุ 
เมื่อมีการศึกษาถึงการตอบสนองตอนโยบายและมาตรการดังกลาวในสมัยรัฐบาล

ของนายอานันท  ปนยารชุน (พ.ศ.2534–2535) นายชวน  หลีกภัย (พ.ศ.2535) นายบรรหาร  ศิลปอาชา 
(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวาการดําเนินการเพื่อสนองตอบนโยบาย
และมาตรการตางๆ ยังไมบรรลุเปาหมายและเกิดความลาชาขึ้นในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาล
มักจะมุงเนนการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สังคมและสาธารณูปโภค 
เปนสวนใหญ 



21 
 

 

3.1.4 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง  คร้ังท่ี 1  
พ.ศ.2552  

ในป พ.ศ. 2552 คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ มอบหมายใหคณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินการตามนโยบายและแผนผูสูงอายุ  พิจารณาปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2  
(พ.ศ.2545-2564) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณผูสูงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันโดย
ดําเนินการตามมติคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติรวมกับสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ดําเนินโครงการปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545–2564)โดยมอบหมายใหวิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
โดยกระบวนการระดมความคิดเห็น การมีสวนรวมคิดวิเคราะห เสนอแนะแนวทางและการวิพากษ
จากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของดานการพัฒนางานผูสูงอายุในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและ
ระดับทองถ่ินตลอดจนผูแทนผูสูงอายุ องคกรเอกชนและภาคเอกชน 

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับปรับปรุงยังคงรักษาเคาโครงแผนผูสูงอายุฯ ฉบับเดิม  
โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ 
3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการ

ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
5. ยุทธศาสตรดานการประมวล พัฒนาและเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุและ

การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
  ยุทธศาสตรทั้ง 5 หมวดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุปรากฏอยูใน 
3 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุและยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคม
สําหรับผูสูงอายุ 

 1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบดวย 3 มาตรการ มีเพียงมาตรการเดียวที่เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระยะยาว 
คือ มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อผูสูงอายุ ไดแก 
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- ขยายหลักประกันชราภาพใหครอบคลุมถวนหนา 
- สงเสริมและสรางวินัยการออมทุกชวงวัย 

2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ ประกอบดวย 6 มาตรการ 
มีมาตรการที่สําคัญ 4 มาตรการ ไดแก 

2.1 มาตรการสงเสริมการรวมกลุม และสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 
- สงเสริมการจัดตั้งและดําเนินงานชมรมผูสูงอายุและเครือขาย 
- สนับสนุนกิจกรรมขององคกรเครือขายผูสูงอายุ 

2.2 มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
- สงเสริมการทํางานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ 
- สงเสริมการฝกอาชีพ และจัดหางานใหเหมาะกับวัยและความสามารถ 
- สงเสริมการรวมกลุมในชุมชนเพื่อจัดทํากิจกรรมเสริมรายไดโดยให

ผูสูงอายุสามารถมีสวนรวม 
2.3 มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 

- สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุและให
มีสวนรวมในกิจกรรมดานตางๆ ในสังคม 

2.4 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม 

- สนับสนุนสงเสริมใหความรูแกครอบครัวและผูสูงอายุในการปรับปรุง
ที่อยูอาศัยเพื่อรองรับความตองการในวัยสูงอายุ 

- กําหนดมาตรการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อสราง/ปรับปรุงที่อยูอาศัย 
และระบบสาธารณูปโภคสําหรับผูสูงอายุ 

- มีการออกกฎหมายใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนที่จัดบริการดานที่พัก
อาศัยที่ไดมาตรฐานสําหรับผูสูงอายุ 

3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย 4 มาตรการ
มี 3 มาตรการที่แสดงถึงการพัฒนาเพื่อคุมครอง สรางหลักประกันใหกับผูสูงอายุในระยะยาว 
ไดแก 

3.1 มาตรการคุมครองดานรายได  
- สงเสริมใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการดานรายไดพื้นฐานที่รัฐจัดให 
- สงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนสําหรับผูสูงอายุ 
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3.2 มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ ไดแก 
- การพัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพทีม่ีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน 
- สงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจําป   

อยางทั่วถึง 
3.3 มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

- สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวใหนานที่สุด โดยการสงเสริม
คานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 

- สงเสริมสมาชิกในครอบครัวและผูดูแลใหมีศักยภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการใหความรูและขอมูลแกสมาชิกในครอบครัวและผูดูแลเกี่ยวกับการบริการตางๆ   
ที่เปนประโยชน 

แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2552 
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญาวา “ผูสูงอายุ ไมใชบุคคลดอยโอกาส
หรือเปนภาระตอสังคมแตสามารถมีสวนรวม เปนพลังพัฒนาสังคมจึงควรไดรับการสงเสริมและเกื้อกูล
จากครอบครัว ชุมชน และรัฐใหดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรีและคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ดีใหนานที่สุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐเปนระบบเสริมเพื่อใหเกิดหลักประกันในวัยสูงอายุ
และความมั่นคงของสังคม” โดยแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับปรับปรุงนี้ ไดกําหนดหนวยงานหลัก
ที่รับผิดชอบโดยตรงในแตละมาตรการมีหนาที่ในการดําเนินการและประสานงานกับหนวยงาน
หลักอื่นใหรวมกันดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ไดวางไว คือ ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ครอบครัวและชุมชนสามารถเกื้อหนุนแกผูสูงอายุไดอยางมีคุณภาพ ระบบสวัสดิการและบริการ 
และสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพ และมี
มาตรฐาน รวมทั้งมีการดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อชวยผูสูงอายุที่ทุกขยากและตองการการเกื้อกูล 
ใหดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางดีและตอเนื่อง 

2.3.1 พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.2546  
ภายหลังจากที่ไดมีการกําหนดแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 และเริ่มแผนตั้งแต 

ป พ.ศ. 2545 ไดมีการตราพระราชบัญญัติผูสูงอายุ และประกาศใชในป พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของในการดําเนินการดานการคุมครอง สงเสริมและสนับสนุนผูสูงอายุ
ในดานตางๆ ดังนี้ 

มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิรับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง  ๆ
ดังนี้ 
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(1) การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

(2) การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
(3) การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
(4) การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุม 

ในลักษณะเครือขายหรือชุมชน 
(5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น 
(6) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
(7) การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
(8) การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูกแสวงหา

ประโยชน โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
(9) การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดีหรือ 

ในทางการแกไขปญหาครอบครัว 
(10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
(11) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
(12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
(13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณเพื่อพิทักษสิทธิ 

คุมครอง ดูแล สนับสนุนใหเกิดการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปน  
การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานและยังรวมถึงการจัดสวัสดิการดานการศึกษา การมีงานทํา
และมีอาชีพที่เหมาะสม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถอยูในสังคม
อยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรี  

2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
ปจจัยเอื้อที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ก็ใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพื่อสังคมสูงวัย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 นับเปนแผนพัฒนาฉบับแรกที่บูรณาการประเด็นผูสูงอายุเขากับแผนพัฒนา
ประเทศ โดยใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพื่อสังคมสูงวัยและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ดังปรากฏในยุทธศาสตรตางๆ (อางถึงในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2552) ไดแก 
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- ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืนเปนการเตรียม
ความพรอมเพื่อสังคมสูงวัยดวยการสงเสริมการออมเพื่อสรางหลักประกันในชีวิตใหประชาชน 
ดวยการพัฒนาระบบการออมตางๆ เชน พัฒนากองทุนการออมใหเปนระบบการออมเพื่อยามชราภาพ 
สําหรับแรงงานนอกระบบ เพื่อใหครอบคลุมแรงงานทั้งภาคในระบบและนอกระบบ นอกจากนี้
ยังใหความสําคัญกับการขยายโครงสรางพื้นฐานและโครงขายการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสรางโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะผูสูงอายุสามารถเรียนรูและ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552)  

- ยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมภูมิปญญาและ 
การเรียนรู อาทิ เชน การสงเสริมใหผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาใหกับคนรุนหลังโดยผานศูนยการ
เรียนรูในชุมชน การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุดวยการขยายโอกาสใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง
บริการทางสังคมตางๆไดอยางทั่วถึง ไมวาจะเปนดานการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูตอเนื่อง
ตลอดชีวิต การทํางาน การสรางเสริมสุขภาพ 

- ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคง
ของประเทศ เนนการสงเสริมศักยภาพของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความสามารถ
ในการจัดบริการทางสังคมขั้นพื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประชากรแตละชวงวัย 
เชน การจัดบริการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน การดูแลดานสิทธิมนุษยชนและการใหการคุมครองและ
ชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกกระทํา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552)  

ตอมาในป พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ไดจัดทําแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิด
การทํางานเชิงรุก โดยมีแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและระบบคุมครองทางสังคมที่เนน
ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมสวัสดิการ เพื่อใหประชากรไทยทุกกลุมวัยมีหลักประกัน
ยามชราภาพอยางทั่วถึงและมั่นคง รวมทั้งไดเสนอกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ผูสูงอายุใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การสรางหลักประกันความมั่นคงทางรายไดดวยการสงเสริมการออมของ
ประชากรทุกวัย สงเสริมการทํางานในกลุมผูสูงอายุทั้งภาคในระบบและนอกระบบ สงเสริมศักยภาพ
ผูสูงอายุในฐานะภูมิปญญาทางสังคม 
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2. การพัฒนาระบบสังคมสวัสดิการที่เนนทุกภาคสวนเขามารวมชวยกันเพื่อให
ทั่วถึงและยั่งยืน เชน การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว  การพัฒนาบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานการดูแล
ผูสูงอายุ 

3. การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอื้อตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ 
4. พัฒนากลไกการบริหารจัดการผูสูงอายุในระดับภูมิภาคและทองถ่ินรวมทั้ง 

การพัฒนาที่เชื่อมโยงฐานขอมูลและองคความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
 

3.2 การวิเคราะหบทบาทอํานาจหนาท่ีดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 การสงเคราะหผูสูงอายุเปนภารกิจหนาที่หนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน ซ่ึงไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 กลาวคือ 

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 (10) กําหนดใหเทศบาล เมืองพัทยาและองคการบริหารสวนตําบล
มีอํานาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและผูดอยโอกาส 
ซ่ึงเปนการกลาวถึงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมไวกับกลุม
ผูดอยโอกาสอื่นๆ สวนองคการบริหารสวนจังหวัด กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ใน
การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เชนเดียวกับ เทศบาล เมืองพัทยาและ
องคการบริหารสวนตําบล โดยปรากฏอยูในมาตรา 17 (27) 

  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และ
มาตรา 56 (1) กําหนดใหเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครมีอํานาจหนาที่ตองสงเสริม
การพัฒนาผูสูงอายุ  

ผูสูงอายุในฐานะที่เปนกลุมคนที่ยังไมมีความมั่นคงในการดํารงชีพเพียงพอและ
ประสบปญหา ทั้งปญหาเรื่องสุขภาพ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดรายได ปญหาที่อยูอาศัย 
เปนตน การที่ผูสูงอายุประสบปญหาตางๆมากมายจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการสงเคราะหเพื่อแกไข
ปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุ รวมถึงพัฒนาผูสูงอายุใหสามารถมีศักยภาพสูงขึ้น 

สรุปคือกฎหมายไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํา
บริการสาธารณะใหกับผูสูงอายุ โดยอํานาจหนาที่ดังกลาวจะเกี่ยวกับการสงเคราะหการพัฒนา
รวมทั้งการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 
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4. แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
4.1  แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 แนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุมาจากการประมวล
และสังเคราะหกรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแกผูสูงอายุและ
ขอกําหนด ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพื่อสรุปเปนพื้นฐานแนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการสงเคราะหผูสูงอายุ โดยไดแบงเปน
ประเภทมาตรฐานดานตางๆ รวม 6 ดาน (กรมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2549) ดังนี้ 

4.1.1 มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
(1) จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ 
(2) บริการตรวจสุขภาพที่บาน 
(3) บริการใหความรู แนะนํา การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหกับผูที่ดูแล 

ผูสูงอายุ เชน การจัดโครงการฝกอบรมใหผูที่ตองดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 
(4) บริการตรวจสุขภาพประจําป 
(5) บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล 
(6) ออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล 

ผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแหงนั้น โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล   
คารักษาพยาบาลในที่นี้หมายถึงเงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล พ.ศ.2535 

(7) การบริการทางการแพทยและการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

(8) บริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล 
(9) การประกันสุขภาพ 
(10) บริการดานกายภาพบําบัด 

4.1.2 มาตรฐานดานรายได 
(1)   จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่

เพียงพอ 
(2) สงเสริมการจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชนการ

ชวยเหลือคาครองชีพประจําวัน 
(3) จายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ 
(4) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 



28 
 

 

(5) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
(6) ใหสวนลดในรายการตางๆ เชน คาซื้อยา  คาโดยสารรถสาธารณะ    

คาโรงแรม ภัตตาคาร กิจการดานบันเทิง และสถานที่ราชการไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
อุทยานแหงชาติ ฯลฯ ตลอดจนคาบริการดานทันตกรรม 

(7) ใหทุนประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
 4.1.3   มาตรฐานดานที่พักอาศัย 

(1) บานพักคนชรา เปนบริการที่พักอาศัยที่จัดใหแกผูสูงอายุที่มีปญหา
ทางดานสุขภาพรางกายและอารมณ ผูสูงอายุที่ประสบปญหาทางดานการเงินหรือปญหาอื่นๆ       
อันเปนเหตุจําเปนที่ตองแยกออกจากครอบครัวหรือผูมีรายไดนอย 

(2) สถานพยาบาล เปนบริการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ตองการ
รักษาพยาบาลเปนประจําและตอเนื่อง  หรือตองการการดูแลรักษาอยางใกลชิด 

(3) บานพักคนชราที่ตองเสียคาบริการสวนหนึ่ง 
(4) บริการครอบครัวอุปการะ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุที่อยูคนเดียว

หรือไรที่พึ่ง 
(5) การจัดที่พักอาศัยและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 

4.1.4  มาตรฐานดานนนัทนาการ 
(1) การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร แหลงพบปะ

สังสรรคของผูสูงอายุ รวมท้ังเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนศูนยกลางในการจัด
กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา จัดทัศนศึกษาดานศาสนา ดานศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

(2) ศูนยบริการผูสูงอายุเพื่อใหการปรึกษาแกผูสูงอายุและสมาชิกใน
ครอบครัว เปนสถานที่ออกกําลังกาย เลนกีฬา พักผอนหยอนใจ ทํางานอดิเรก เปนตน 

(3) สโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอนออกกําลังกาย 
พบปะสังสรรค การรับบริการตรวจสุขภาพ  การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปญหา 
การบําเพ็ญประโยชนใหสังคม เชน สอนหนังสือ เลานิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนการ
เยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่เจ็บปวยและพิการ 

(4) บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ 
(5) การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมกับเยาวชน คนในชุมชนกลุมเครือขาย 
(6) การจัดทัศนศึกษาแหลงธรรมชาติ ศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
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  4.1.5  มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
(1) โอกาสในการศึกษาเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 

เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคม  
(2) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น 
(3) การสงเคราะหการจัดการศพตามประเพณี 
(4) จัดตั้งศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา

หมูบาน โดยมลัีกษณะการใหบริการ ดังนี้  
• การบริการภายในศูนย  ไดแก  บริการด านสุขภาพอนามัย 

กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการและ
กิจกรรมดานศาสนา เปนตน 

• บริการหนวยเคลื่อนที่ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน  
โดยการออกหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย  
และบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 

•  บริการบานพักฉุกเฉิน เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบ
ปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา โดยการรับเขาบานพักในบานพักฉุกเฉินเปนการชั่วคราว 

(5) บริการดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหคนชราที่ไมมีญาติ 
(6) จัดฌาปนกิจสงเคราะห 
(7) ลดหยอนภาษีเงินไดใหแกบุตร ซ่ึงเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เปน

บุพการีและไมมีรายได หรือมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท (ซ่ึงขณะนี้กรมสรรพากรไดดําเนินการ
ในสวนดังกลาวแลว) 

(8) จัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ
ผูสูงอายุ 

(9) สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง 
จนวาระสุดทายของชีวิต 

(10) รณรงคใหคนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
(11) สงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 
(12) สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให

ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 
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(13) บริการดานกฎหมาย  เพื่อปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิและ
สวัสดิการ 

(14) การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก
แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 

(15) การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี  
หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว 

4.1.6   มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
(1) จัดตั้งและพัฒนาบริการทางดานสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึง

ผูสูงอายุมากที่สุด โดยเนนการใหบริการถึงบานและมีการสอดประสานกันระหวางบริการทาง
สุขภาพและทางสังคม  

(2) ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
(3) ศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
(4) บริการเยี่ยมบาน 
(5) ระบบดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(6) บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
(7) จัดตั้งระบบเฝาระวัง เกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(8) จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(9) ใหความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและอาสาสมัครผูดูแล 
(10) สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
(11) บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการ

ทํางานบานตางๆ เชน การจายของ ทําความสะอาดบาน ประกอบอาหารและการชวยเหลืออ่ืนๆที่จะ
ชวยใหผูสูงอายุสบายขึ้น 

4.2 แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 
 แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใชใน

การจัดทําแผนงานหรือวางแนวทางกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งจัดบริการสงเคราะห
ผูสูงอายุไดตามมาตรฐานตัวช้ีวัดดานตางๆ มีแนวคิดพื้นฐาน หลักการทํางาน แนวทางการวาง
นโยบาย และวางแผนสงเคราะหผูสูงอายุ ดังนี้ 

 4.2.1 แนวคิดพื้นฐาน 
  แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเพื่อนําไปสูการคิดและวางแผน การสงเสริมและการพัฒนา

ผูสูงอายุ ประกอบดวย 
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  4.2.1.1 การเห็นคุณคาผูสูงอายุ ผูบริหารทองถ่ินสมาชิกสภาทองถ่ินและ
ประชาคม กลุมองคกรชุมชน ตองมีคานิยมที่เห็นคุณคาของผูสูงอายุมีความสําคัญตอสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน 

  4.2.1.2 เปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองตระหนักวาการจัดสวัสดิการเพื่อการสงเคราะหและการพัฒนาผูสูงอายุถือเปนภารกิจและ
อํานาจหนาที่สําคัญที่จะตองใหบริการและจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุรวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

  4.2.1.3 สรางคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ถือเปนการมีสวนรวมของชุมชน
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวมคิด รวมวางแผนและรวมปฏิบัติเพื่อใหการสงเคราะห
และพัฒนาผูสูงอายุเปนไปอยางยั่งยืน 

 4.2.2 หลักการทํางาน แนวทางการวางนโยบาย และวางแผนสงเคราะหผูสูงอายุ 
  4.2.2.1 ยึดหลักการมีสวนรวมโดยการรณรงคในเชิงความคิดเพื่อใหทุกภาคสวน

ในชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ และกอใหเกิดคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นวาผูสูงอายุ
เปนทรัพยากร (Human Resource) ที่สําคัญที่จะเปนเสาหลักแหงภูมิปญญาใหกับทองถ่ินและควรจะ
ไดจัดเวทีประชาคมเพื่อระดมความคิด วางนโยบายและแผนงาน เพื่อการจัดสวัสดิการสงเคราะห
ผูสูงอายุ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

  4.2.2.2 ยึดหลักประสานงานกับสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะการประสานกับสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เปนตน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเปนพี่เล้ียง (Coaching) และเพื่อใหเปนที่ปรึกษา แนะนํา เพื่อพัฒนา     
องคความรู และแนวทางการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุรวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ

 4.2.2.3 ยึดหลักการศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานผูสูงอายุที่จัดเก็บ
รวบรวมไวอยางเปนระบบและสามารถรูจํานวน และโครงสรางผูสูงอายุของชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
การรูศักยภาพของผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได ซ่ึงจะตองจัดไวเปนทําเนียบขอมูล
ผูสูงอายุ 
 4.2.2.4 ยึดหลักการเตรียมกลไกการทํางานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะบุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานบริการ และการสงเคราะห
ผูสูงอายุ และอาสาสมัคร ตลอดจนการจัดใหมีคณะกรรมการดานสวัสดิการผูสูงอายุ ดังนั้นจึงตอง
จัดการวางแผนเตรียมการในเรื่อง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ เครื่องมือ และความรูความเขาใจ
แนวทางพัฒนา 
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5. การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ภัททิรา  ผองขาว (2549 : 63-70) ไดศึกษาเรื่องความตองการของประชาชนตอ

สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา  
ประชาชนมีความตองการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก หากพิจารณา

รายดานพบวาประชาชนมีความตองการดานการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือดานความมั่นคงทางสังคม 
ดานการมีสุขภาพอนามัยที่ดี ดานการบริการสังคมทั่วไป ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัยและดาน
การมีงานทําและมีรายได ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับความตองการ         
ตอสวัสดิการสังคม พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานสถานภาพสมรส         
ดานอาชีพ ดานรายได และดานการไดรับสวัสดิการสังคมในปจจุบันมีระดับความตองการ
สวัสดิการสังคมแตกตางกัน สวนปจจัยดานเพศ ดานฐานะทางเศรษฐกิจและดานจํานวนบุคคล        
ที่ตองรับภาระในครอบครัว มีระดับความตองการตอสวัสดิการสังคมในทุกๆ ดานไมแตกตางกัน 
เนื่องจากไมวาประชาชนในพื้นที่ตําบลนาหมอมจะเปนเพศใด  ฐานะทางเศรษฐกิจและจํานวนบุคคล
ที่ตองรับภาระในครอบครัวจะมากนอยเพียงใด ยังคงถือวาความตองการตอสวัสดิการสังคมถือเปน
ส่ิงที่จําเปนและพึงมีพึงไดรับในชีวิตปจจุบัน 

วิไลวรรณ  วัฒนานนท (2543 : 36-38) ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุชุมชนบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศ
ชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปในชุมชนบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนจํานวน 180 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวาความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุอยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พบวามีความตองการมากที่สุด คือ ความตองการเรื่องสภาวะสุขภาพ
อนามัย สวนความตองการดานสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่พบวามีความ
ตองการมากที่สุด คือ ความตองการดานบทบาทและความสัมพันธในครอบครัว 

ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2547 : 170 - 173) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตชนบท เปนการศึกษาวิจัยลักษณะผสาน
วิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากประชากรผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่มีภูมิลําเนา
ในเขตชนบท (นอกเขตเทศบาล) 4 ภาค และเขตปริมณฑลจํานวน 16 จังหวัด 32 อําเภอ ผลการศึกษา 
พบวา 

 ผูสูงอายุในเขตชนบทเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนมากอยูในวัยผูสูงอายุ
ตอนตน (Elder) อายุระหวาง 60 – 69 ป ผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาและไมได
เรียนหนังสือ สุขภาพแข็งแรง ไมไดทํางานที่กอใหเกิดรายได ไมมีรายไดประจํา แหลงรายไดหลัก



33 
 

 

ของผูสูงอายุมาจากลูกหลานใหประจํา ความสัมพันธของผูสูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวอยูใน
ลักษณะปานกลาง คอนขางสูง คนในครอบครัวหวงใยผูสูงอายุเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งยังใหความเคารพ
ยกยองผูสูงอายุในบาน กิจกรรมประจําวันที่ผูสูงอายุทํามากที่สุด คือ การเฝาบาน รองลงมาคือไป
ปฏิบัติศาสนกิจ/ทําบุญ ชวยงานในชุมชน และทํางานเล็กๆนอยๆ ที่ชอบ ผูสูงอายุสวนใหญระบุวา
ตนมีสุขภาพแข็งแรง แตจํานวนมากที่ไมเคยออกกําลังกายพบโรคประจําตัวที่สําคัญคือโรคปวดเมื่อย 
ออนเพลีย โรคสายตา 

 เมื่อพิจารณาความตองการพื้นฐานที่สําคัญของผูสูงอายุ ที่เปนความตองการในระดับ
ปานกลางคอนขางสูง คือ ตองการคนดูแลยามเจ็บปวย ตองการการยอมรับจากครอบครัวการไดรับ
อาหารที่เหมาะสม อันเปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนในเชิงจิตใจและกายภาพ สวนความตองการ 
ดานเศรษฐกิจ คือ ตองการมีงานทําและมีรายไดเปนของตนเอง ความตองการดานสังคม คือ การเขารวม
กิจกรรมทางศาสนา มีเพื่อน และการทําประโยชนตอชุมชน  

มนูญ  บูรณพัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีการดําเนินงานบริการดานสวัสดิการสังคมเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประเด็นที่
มีการดําเนินงานบริการเปนลําดับที่ 1 คือ ดานการสงเสริมกิจกรรมของวัดและงานประเพณี 

ดานการมีสวนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในงานบริการของ
เทศบาลตําบลยางเนิ้งอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงบริการที่ประชาชนมีสวนรวมมากเปนลําดับที่ 1 คือ 
การสงเสริมการเลนกีฬา 

ดานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลยางเนิ้งอยูในระดับพอใช โดยมีบริการ 
ที่อยูในระดับดี – พอใชได ไดแก การสงเคราะหครอบครัวคนยากลําบาก การสงเสริมกิจกรรมของ
วัดและงานประเพณี การจัดสวนสาธารณะและที่พักผอน การจัดลานกีฬา และจากขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะความตองการบริการของประชาชน พบวาประชาชนสวนใหญมีความตองการบริการ
ทางดานพัฒนาเศรษฐกิจไดแก การสงเสริมการฝกอาชีพใหกับประชาชนและกลุมแมบานและดานสังคม 
ไดแก การพัฒนาทางดานกีฬา เชน สรางสนามกีฬา จัดการแขงขันกีฬา  

ขวัญ  สงวนเสริมศรี (2551: 149-167) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมของผูสูงอายุสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)ในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา 

ปญหาและความตองการของผูสูงอายุใน 3 ลําดับแรก คือความตองการดานรายได
และการทํางานมากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องสุขภาพและการพักผอนหยอนใจ รวมกิจกรรมกับ
ชุมชน และปญหาดานสุขภาพเปนปญหาที่สําคัญ ซ่ึงความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสุขภาพอนามัย ไดแก การใหความรูในการดูแล
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สุขภาพหรือความรูเกี่ยวกับโรคที่ผูสูงอายุจะตองระวัง รองลงมาเปนความตองการเรื่องรายไดและ
การทํางานโดยจัดการฝกอาชีพที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุรวมทั้งมีแหลงเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ  

เมื่อพิจารณาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน 6 ดาน พบวา 
1. ดานการศึกษา ผูสูงอายุตองการใหมีการใหความรูที่เหมาะสมเรื่องศาสนา 

สุขภาพอนามัย สิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ การฝกอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและใหมี
หนวยบริการการศึกษาเคลื่อนที่ในชุมชน 

2. ดานสุขภาพอนามัย  ผูสูงอายุตองการใหมีหนวยบริการเคลื่อนที่เขาไปตรวจ
รักษาโรคในชุมชน ใหมีบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ การใหบริการดานการฟนฟู
สมรรถภาพของผูสูงอายุ ตองการใหมีเจาหนาที่สาธารณสุขมาเยี่ยมและใหคําแนะนําที่บานรวมทั้ง
จัดใหมีแพทยทางเลือกสําหรับผูสูงอายุในชุมชน และใหรัฐบาลจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลฟรีแก
ผูสูงอายุ 

3. ดานรายไดและการทํางาน ผูสูงอายุตองการเบี้ยยังชีพ และใหมีการจัดตั้ง
กองทุนใหชุมชนเพื่อชวยเหลือดานอาชีพแกผูสูงอายุ จัดหางานที่สามารถสรางรายไดและ
เหมาะสมกับความสามารถใหผูสูงอายุทําได รวมทั้งจัดอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับวัย 

4. ดานที่อยูอาศัย ผูสูงอายุตองการอาศัยอยูกับลูกหลาน ในกรณีที่ผูสูงอายุอยูคนเดียว
และไมมีที่อยูอาศัยของตนเอง ใหจัดหาที่อยูอาศัยภายในชุมชนหรือเปนการจัดบานสงเคราะหในชุมชน 

5. ดานนันทนาการ ผูสูงอายุตองการใหมีสถานที่ออกกําลังกายพักผอนหยอนใจ
ของชุมชน ใหสถานที่สําหรับผูสูงอายุไดมาพบปะกันและจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุแสดงออกตาม
ความสมัครใจเปนประจํา รวมทั้งจัดทัศนศึกษานอกชุมชน 

6. ดานการบริการสังคม ผูสูงอายุตองการใหชุมชนมีบริการรถรับสงผูสูงอายุ
เดินทางไปธุระหรือสถานพยาบาล ใหการดูแลผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิต
กับผูสูงอายุ บริการดูแลผูสูงอายุในชุมชนการบริการใหผูสูงอายุไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น  

พรอนันต  กิตติม่ันคง (2547)  ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการ
สังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา”  ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางในจังหวัดนครราชสีมา ในเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบทผลการศึกษา พบวา  

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ไดแก ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินและดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ยกเวนดานที่อยูอาศัยมีความ
ตองการในระดับปานกลาง หากพิจารณาตามภูมิลําเนา พบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
นคร เขตเมืองและเขตชนบท มีความตองการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน  
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เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําแนกตามภูมิลําเนา 
ทั้งในเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบทมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยภาพรวมและรายดาน 5 ดานคือ ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัย ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู พบวาเขตชนบทและเขตเมือง มีความแตกตางกันโดยคาเฉลี่ยความตองการ
สวัสดิการสังคมในภาพรวมของผูสูงอายุในเขตชนบทมากกวาเขตเมือง สวนดานสุขภาพอนามัย 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 มณฑิรา  เขียวยิ่งและคณะ (2540 : 30) ไดศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความเปนจริง
ในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว” กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทุกรายที่อาศัยอยู
ในหมูบาน 2 แหงในจังหวัดขอนแกน จํานวน 145 คน เปนการวิจัยแบบสัมภาษณ ผลการศึกษา
พบวา ผูสูงอายุมีความคาดหวังที่จะไดรับการดูแลสุขภาพจากครอบครัวรอยละ 77.67 ในขณะที่
ความเปนจริงที่ไดรับการดูแลจากครอบครัวคิดเปนรอยละ 72.39 คาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังใน
การดูแลสุขภาพจากครอบครัวสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความเปนจริงในการดูแลสุขภาพจาก
ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อุชุกร  เหมือนเดช  (2552) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการในการไดรับสวัสดิการ 
สังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษา พบวา  

ความตองการในการไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความตองการของผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมากที่สุด 
และมีความตองการในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานนันทนาการ ดานวัฒนธรรมและสังคมดานความมั่นคง
ของรายไดและการทํางาน และดานบริการการศึกษา  

เมื่อพิจารณาความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนบุตร โรคประจําตัวมีความตองการ
ในการไดรับสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน แตผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรส รายได ลักษณะการอยูอาศัย 
ศาสนา มีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมแตกตางกัน 

จิราพร  เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี  วิวัฒนวานิช และคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง
“โครงการพฤฒพลัง : กรณีศึกษาจากผูสูงอายุที่ไดการยอมรับจากสังคม” เปนการศึกษาผูสูงอายุที่มี
ช่ือเสียงและอยูในสถานะที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ คือไมมีภาวะ
ทุพพลภาพ มีสวนรวมในชุมชนหรือสังคม โดยดํารงชีวิตใหเกิดคุณประโยชนแกชุมชนและสังคม 
จํานวน 12 ทาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
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ผูสูงอายุกรณีศึกษาทั้ง 12 ทาน  มีลักษณะภาวะพฤฒพลังอยางชัดเจนจาก
อัตชีวประวัติผูสูงอายุกรณีศึกษาแตละทานมีความแตกตางในรายละเอียดลักษณะภาวะพฤฒพลัง 
และลักษณะการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน แตสามารถกาวเขาสูภาวะพฤฒพลัง ไดเชนเดียวกัน  

เมื่อพิจารณาประเด็นความมั่นคงในชีวิตดานที่อยูอาศัย  พบวา ผูสูงอายุกรณีศึกษา
ทั้งหมด ไดเตรียมความพรอมตั้งแตในวัยผูใหญ โดยพยายามสรางบานของตนเองเปนหลักแหลง  
มีความปลอดภัย เชน ผูสูงอายุไดพยายามปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับสภาพรางกาย
ของตนที่เสื่อมไปตามวัย คือ ผูสูงอายุยายหองนอนมาเปนชั้นลาง ภายในหองมีอุปกรณที่ไม
สลับซับซอนเหมาะสมกับวัย เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือผูสูงอายุยายไปอยูอาศัยกับครอบครัวของ
บุตรและไดรับการเอาใจใสดูแลจากบุคคลในครอบครัวเปนอยางดี กรณีที่ผูสูงอายุที่มีสุขภาพ
รางกายแข็งแรงดี และมีความตองการที่จะดูแลชีวิตของตนดวยตนเอง จะไมอาศัยอยูกับบุตรหลาน  
แตจะยายมาอยูบานของตนเองอีกหลังหนึ่งพรอมกับหาเลี้ยงตนเอง โดยบุตรหลานจะมาเยี่ยมเยียน
ดูแลเปนบางครั้ง 

ในประเด็นการมีความมั่นคงดานผูดูแล  ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกรณีศึกษา
ทั้งหมดอาศัยอยูกับครอบครัวและไดรับการดูแลทั้งทางดานเศรษฐกิจ วัตถุส่ิงของ คารักษาพยาบาล 
การดูแลชวยเหลือทางดานสุขภาพในยามเจ็บปวย สนับสนุนสงเสริมใหมีสวนรวมในสังคม โดยมี
บุตรหลานเปนหลักและภรรยาหรือญาติพี่นอง เปนสวนสนับสนุน 

ศิริกัญญา  แกนทอง (2548) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับความ
ตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ : กรณีศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส”    
ผลการศึกษาพบวา  

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับ
มากเพียงดานเดียว สวนดานอื่นๆ ไดแก ดานบริการสังคม  ดานนันทนาการ  ดานการทํางานและ
การมีรายได ดานที่อยูอาศัย ดานความมั่นคงทางสังคม และดานการศึกษา ผูสูงอายุ มีความตองการ
สวัสดิการสังคมอยูในระดับปานกลาง   

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับความตองการ
บริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ พบวาปจจัยสวนบุคคลดานศาสนาและดานรายไดไมมี
ความสัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคม แตปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการอยูอาศัย 
และดานโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (The survey approach) ซ่ึงศึกษาความตองการ

ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
มีตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2   กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- ศาสนา 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
- ความเพยีงพอของรายได 
- ชุมชนที่อยูอาศัย 
- ลักษณะการอยูอาศัย 
- ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย 
- บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ 
- ภาวะสุขภาพ 
- โรคประจําตัว 
- การตรวจสุขภาพประจําป 
- การออกกําลังกาย 
- การไดรับสวัสดิการสังคม 

 
การจัดสวัสดิการสังคม 

• ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
• ดานรายได 
• ดานที่พักอาศยั 
• ดานนันทนาการ 
• ดานความมัน่คงทางสังคม  

ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 
• ดานการสรางบริการและเครือขาย

การเกื้อหนุน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยไดกําหนดวิธีการศึกษาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ท่ีมาของขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่

ทําการศึกษาวิจัยทั้งเอกสาร วารสาร งานวิจัยรวมถึงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
นํามาประมวลสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอขอมูลสนับสนุนการวิจัย 

1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาโดยการรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางประชากรผูสูงอายุจํานวน 326 คน ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลาและมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา ตรวจสอบจํานวนความถูกตอง 
และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการศึกษา เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนผูที่สามารถสื่อภาษาได 
มีการรับรูเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ เวลาปกติและยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณจากจํานวน
ประชากรผูสูงอายุทั้งหมดที่ศึกษา จํานวน 1,751 คน จํานวนขนาดตัวอยาง จํานวน 326 คน กําหนด
ขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane) ที่ 95 % (อางถึงในอาคม  ใจแกว, 2551 : 284) 
และจะทําการแบงขนาดตัวอยางของแตละชุมชน โดยการสุมตัวอยางเปนแบบเชิงชั้นแบบสัดสวน 
(proportional stratified sampling) ดังนี้ 
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สูตร   n  =       N 
      1 + N (e) 2 

เมื่อ e แทน ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากกลุมตัวอยาง (กําหนดให e = 0.05) 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
แทนคาในสูตร  n   =         1,751 

     1+ 1,751(0.05)2 

 

 N  =          326 
 
ดังนั้นขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คือ  326  คน 
 

2.2 แบงขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในแตละชุมชน ปรากฏตามตาราง 1  
ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชุมชน 
 

ลําดับ
ท่ี 

ชุมชน จํานวนประชากร
ผูสูงอาย ุ

รอยละของจํานวน
ประชากรผูสงูอายุ 

ขนาดตัวอยาง 

1.  บานทับโกบ 102 6 19 

2.  หมูบานตัวอยาง 57 3 10 
3.  เขาเลย 52 3 10 
4.  ทุงปราบ 56 3 10 

5.  รุงทรัพย 78 5 16 
6.  ไทรงามสัมพันธ 111 6 20 
7.  บานสันติ 139 8 26 

8.  ชาวหอนาฬิกา 156 9 29 
9.  ตลาดสด 85 5 16 
10.  นายเปลี่ยนสามัคคี 68 4 13 

11.  ภูธรอุทิศ 107 6 19 
12.  ทาพรุ 2 111 6 20 
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ตาราง 1  (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชุมชน จํานวนประชากร
ผูสูงอาย ุ

รอยละของจํานวน
ประชากรผูสงูอายุ 

ขนาดตัวอยาง 

13.  ประชารวมใจ 196 11 36 

14.  บานทุง 80 5 16 
15.  กาญจนประชาฯ 140 8 26 
16.  ทาพรุ 1 117 7 23 

17.  บานไพร 42 2 7 
18.  สะพานมา 54 3 10 

รวม 1,751 100 326 

 

3. เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) เกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล
เมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 แบบ คือ 

แบบสอบถามปลายปด ไดกําหนดใหผูตอบไดเลือกตอบขอที่ตองการที่สุด 
แบบสอบถามปลายเปด เปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระ 
ซ่ึงแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย 
ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะสุขภาพ โรค
ประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคม 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม
ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยแบงการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุออกเปน 6 ดาน คือ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่พักอาศัย 
ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสราง
บริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับความตองการ
ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด 

 

4. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   การสรางเครื่องมือ ผูศึกษาดําเนินการดังนี้ 
4.1 ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
4.2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
4.3 สรางแบบสอบถาม 
4.4 นําแบบสอบถามหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําเสนออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความสมบูรณความสอดคลอง
ของภาษาที่ใช 

4.5 การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) หลังจากผานการพิจารณาและแกไข
ขอบกพรองของแบบสอบถามแลว ผูศึกษานําไปทดลองใช (Pre-test) กับผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จํานวน 30 คน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อ
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิอัลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient)ไดคาความเชื่อมั่น 0.90 ซ่ึงเปนคาความเชื่อมั่นที่สูง แสดงวาแบบสอบถามนาเชื่อถือ
สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูทําการศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยเก็บ
แบบสอบถามจากผูสูงอายุซ่ึงมีภูมิลําเนาในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 ศึกษาสถานที่ตั้งของแตละชุมชน เลือกสุมสอบถามหลังคาเรือนที่มีผูสูงอายุ
อาศัยอยูในชุมชนดวยตนเอง และสวนหนึ่งประสานไปยังตัวแทนอาสาสมัครของชุมชนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

5.2 ผูวิจัยและตัวแทนอาสาสมัครของชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณ
กลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.2.1 แนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงค เพื่อขอความรวมมือในการให
ขอมูลตอบคําถามและมีสวนสนับสนุนการศึกษาวิจัย 
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5.2.2 สัมภาษณผูสูงอายุตามแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม เมื่อผูสูงอายุตอบประเด็นใด ผูสัมภาษณจะทําเครื่องหมาย  
ลงในชองคําตอบของแบบสอบถามนั้น กรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถตอบคําถามได ผูสัมภาษณ 
จะพยายามอธิบายและหรือใหญาติ / ผูดูแลตอบคําถามแทน 
 5.3  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแตละคนและจากตัวแทน
อาสาสมัครของชุมชนที่มีความสมบูรณครบถวนเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลววิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 16.0 ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ศาสนา  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย /แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชน
ที่อยูอาศัย ลักษณะที่อยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะ
สุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย และการไดรับสวัสดิการสังคม 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะหระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาในดานตางๆ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความตองการ ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 

                               มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอยที่สุด 2 

                               นอย 1 
 

 การคิดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา แบงออกเปน 3 ระดับ โดยนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม
มาจัดกลุมเพื่อแบงระดับความตองการเปน 3 ระดับ โดยอาศัยหลักเกณฑ ดังนี้ 
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  การหาคาพิสัย (Range)   =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนระดับ 
      =  5 – 1 
           3  
      =  1.33 
การจัดกลุมคะแนนตามคาพิสัยดังกลาวไดระดับความตองการ  3 ระดับ คือ  
 

       ชวงคะแนนเฉลี่ย               ระดับความตองการ 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 2.33           มีระดับความตองการนอย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.34 – 3.66                                    มีระดับความตองการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.67 – 5.00           มีระดับความตองการมาก 
 

3. วิเคราะหหาความแตกตางของความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบ Independent 
Samples T-Test และ One-way ANOVA ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ อาศัยวิธีการเชิงสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวย

แบบสอบถาม จํานวน 326 ชุด จากกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองสะเดา
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่   1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่   2 ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองสะเดา 
ตอนที่   3 การเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเทศบาลเมืองสะเดา 
ตอนที่   4 ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ย แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย
ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะสุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจ
สุขภาพประจําป การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคม ปรากฏตามตาราง  2  

 

ตาราง 2   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
          n = 326 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 93 28.5 
หญิง 233 71.5 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   
60 – 65 ป 169 51.8 
66 – 70 ป 66 20.2 
71 – 75 ป 48 14.7 
มากกวา 75 ป 43 13.3 

3. ศาสนา   
พุทธ  272 83.4 
อิสลาม 54 16.6 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 18  5.5 
สมรส 213 65.3 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 29.2 

5. ระดับการศึกษา   
ไมไดรับการศึกษา 79 24.2 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 210 64.4 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 4.9 
ปริญญาตรีขึ้นไป 21 6.5 

6. อาชีพ   
ไมไดทํางาน 126 38.7 
คาขาย 89 27.3 
เกษตรกรรม 50 15.3 
ขาราชการบํานาญ 29 8.9 
รับจาง 21 6.4 
อ่ืนๆ 11 3.4 

 
 
 



46 
 

 
 

ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 1,000 บาท 59 18.1 
1,001 – 3,000  บาท 60 18.4 
3,001 – 5,000 บาท 65 19.9 
5,001 – 10,000 บาท 61 18.7 
10,001 – 20,000 บาท 44 13.5 
สูงกวา 20,000 บาท 37 11.3 

8. แหลงรายไดของผูสูงอายุ *    
เงินบํานาญ 38 6.8 
ไดรับจากการประกอบอาชีพ 178 31.7 
ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง 138 24.6 
ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 205 36.5 
อ่ืนๆ 2 0.4 

9. ความเพียงพอของรายได   
ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 20.9 
ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 7.7 
เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 36.2 
เพียงพอและมีเงินออม 115 35.3 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

10.   ชุมชนท่ีอยูอาศัย   
บานทับโกบ 19 5.8 
หมูบานตัวอยาง 10 3.1 
เขาเลย 10 3.1 
ทุงปราบ 10 3.1 
รุงทรัพย 16 4.9 
ไทรงามสัมพันธ 20 6.1 
บานสันติ 26 8.0 
ชาวหอนาฬิกา 29 8.9 
ตลาดสด 16 4.9 
นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.0 
ภูธรอุทิศ 19 5.8 
ทาพรุ 2 20 6.1 
ประชารวมใจ 36 11.0 
บานทุง 16 4.9 
กาญจนประชารุงโรจน 26 8.0 
ทาพรุ 1 23 7.1 
บานไพร 7 2.1 
สะพานมา 10 3.1 

11.  ลักษณะการอยูอาศัย   
อยูคนเดียว 8 2.5 
อยูกับคูสมรส 148 45.4 
อยูกับบุตรหลาน 154 47.2 
อยูกับญาติ 14 4.3 
อ่ืนๆ 2 0.6 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

12.   ความเปนกรรมสิทธ์ิของบานที่อาศัย     
ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 76.1 
บุตร/หลาน 56 17.2 
ญาติพี่นอง 13 4.0 
อ่ืนๆ  9 2.8 

13.   บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา   
สามี / ภรรยา 112 34.4 
พี่ / นอง 16 4.9 
บุตร / หลาน 193 59.2 
อ่ืนๆ 5 1.5 

14.   สุขภาพของทานโดยปกติ   
แข็งแรงดี 143 43.9 
ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย 183 56.1 

15.  โรคประจําตัว   
ไมมีโรคประจําตัว 67 20.6 
มีโรคประจําตัว *                259  79.4 

โรคหัวใจ                       19                   3.4 
โรคความดันโลหิต                     164                  29.5 
โรคเบาหวาน                       52                     9.3 
โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย/เคล็ดขัดยอก                            130                  23.3 
โรคปวดศีรษะ                       15                   2.7 
โรคสายตา                       67                 12.0 
โรคฟน                      15                   2.7 
โรคมะเร็ง                        2                   0.4 
โรคอื่นๆ                      26                   4.7 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

16.   การตรวจสุขภาพประจําป     
ไมเคยตรวจ 52 16.0 
ไมคอยไดตรวจ 87               26.7 
ปละ 2-3 คร้ัง 58              17.8 
ปละครั้ง 118              36.2 
2-3 ป/คร้ัง 11                3.3 

17.   การออกกําลังกาย    
ไมเคยออกกําลังกาย 77 23.6 
นานๆครั้ง 110 33.7 
บอยครั้ง 52 16.0 
เปนประจําทุกวัน 87 26.7 

18.   การไดรับสวัสดิการสังคม    
ไมไดรับ 42  12.9 
ไดรับ *              284  87.1 

เบี้ยยังชีพ หรือคนพิการ                 221             42.6 
สมาชิกสหกรณออมทรัพย                  14              2.7 
ลดคาโดยสารรถประจําทาง                    1              0.2 
ลดคารักษาพยาบาล                  56            10.8 
การออกเยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่บาน                  78            15.0 
การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ เชน 
ทัศนศึกษา กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริง
ในวันนักขัตฤกษ (วันสงกรานต)  เปนตน 

               107            20.6 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 
 



50 
 

 
 

จากตาราง  2  สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางได ดังนี้ 
1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศชายคิดเปน

รอยละ 28.5 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 71.5 
 

2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 60 – 65 ป คิดเปนรอยละ 51.8 
รองลงมามีอายุ 66 – 70 ป คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 71 – 75 ป คิดเปนรอยละ 14.7 และอายุมากกวา 
75 ป คิดเปนรอยละ 13.2 

 

3. ศาสนา  กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนาอิสลามโดย
ศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 83.4 และศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 16.6 
 

4. สถานภาพสมรส   กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
65.3 รองลงมามีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 29.2 และสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 5.5  
 

5. ระดับการศึกษา   กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 24.2 ไดรับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.5 และไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.9  
 

6. อาชีพ    กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 38.7 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 27.3 อาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 15.3 
ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 8.9 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 6.4 และอาชีพอ่ืน  ๆคิดเปนรอยละ 3.4 
 

7. รายได   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 19.9 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.7 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 1,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 
 
 
 
 
 



51 
 

 
 

8. แหลงรายได กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับจากเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาไดรับจากการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 31.7 ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 24.6 ไดรับจากเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 6.8 และไดรับจากแหลงอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.4 

 

9. ความเพียงพอของรายได     กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเพียงพอกับรายจาย 
แตไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมามีรายไดเพียงพอกับรายจาย มีเงินออม คิดเปนรอยละ 
35.3 มีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย ไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 20.9 และมีรายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย มีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 7.7  

 

10.   ชุมชนที่อาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนประชารวมใจ คิดเปน
รอยละ 11.0 รองลงมาอยูในชุมชนชาวหอนาฬิกา คิดเปนรอยละ 8.9 อยูในชุมชนกาญจนประชา
รุงโรจน และชุมชนบานสันติ คิดเปนรอยละ 8.0 อยูในชุมชนทาพรุ 1 คิดเปนรอยละ 7.1 อยูใน
ชุมชนทาพรุ 2 และชุมชนไทรงามสัมพันธ คิดเปนรอยละ 6.1 อยูในชุมชนบานทับโกบและชุมชน
ภูธรอุทิศ คิดเปนรอยละ 5.8 อยูในชุมชนบานทุง ชุมชนตลาดสด และชุมชน รุงทรัพย คิดเปนรอยละ 
4.9 อยูในชุมชนนายเปลี่ยนสามัคคี คิดเปนรอยละ 4.0 อยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง ชุมชนเขาเลย 
ชุมชนทุงปราบ และชุมชนสะพานมา คิดเปนรอยละ 3.1 และอยูในชุมชนบานไพรคิดเปนรอยละ 2.1 

 

11.   ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับบุตรหลาน คิดเปน
รอยละ 47.2 รองลงมาอาศัยอยูกับคูสมรส คิดเปนรอยละ 45.4 อาศัยอยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 4.3 
อาศัยอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.5 และอาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.6  

 

12.   ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบานที่อยูอาศัย
เปนบานของตนเอง และ/หรือคูสมรส  คิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมาบานที่อยูอาศัยเปนบานของ
บุตร/หลาน  คิดเปนรอยละ 17.2  บานที่อยูอาศัยเปนของญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 4.0 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ  2.8  

 

13.   บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ    กลุมตัวอยางสวนใหญบุคคลที่ดูแลเปนบุตร/หลาน 
คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาบุคคลที่ดูแลจะเปนสามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 34.4 บุคคลที่ดูแลเปน
พี่/นอง คิดเปนรอยละ 4.9 และบุคคลที่ดูแลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.5   
 

14.   สุขภาพ    กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย 
คิดเปนรอยละ 56.1 และมีสุขภาพแข็งแรงดี คิดเปนรอยละ  43.9  
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15.   โรคประจําตัว   กลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 79.4 
และไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 20.6 

โรคประจําตัวของกลุมตัวอยาง ไดแก โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 29.5  
โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย/เคล็ดขัดยอก คิดเปนรอยละ 23.3 โรคสายตา คิดเปนรอยละ 12.0  
โรคเบาหวาน คิดเปนรอยละ 9.3 โรคหัวใจ คิดเปนรอยละ 3.4 โรคปวดศีรษะและโรคฟน คิดเปน
รอยละ 2.7 โรคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.7 ไดแก โรคกระเพาะอาหาร โรคเกาท โรคภูมิแพ โรคอัมพฤกษ 
โรคหอบหืด โรคผิวหนัง โรคตับ และโรคมะเร็ง คิดเปนรอยละ 0.4 

 

16. การตรวจสุขภาพประจําป  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตรวจสุขภาพปละ 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาไมคอยไดตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.7  มีการตรวจสุขภาพปละ 
2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.8 ไมเคยตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 16.0 และมีการตรวจสุขภาพ 2 – 3 
คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 3.4 

 

17. การออกกําลังกาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการออกกําลังกายนานๆ คร้ัง คิดเปน
รอยละ 33.7 รองลงมามีการออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน คิดเปนรอยละ 26.7 ไมเคยออกกําลังกาย 
คิดเปนรอยละ 23.6 และมีการออกกําลังกายบอยครั้ง คิดเปนรอยละ 16.0  

 

18. การไดรับสวัสดิการสังคม   กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสวัสดิการสังคม  
คิดเปนรอยละ 87.1 และไมไดรับสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 12.9 

  สวัสดิการสังคมที่ไดรับ ไดแก เบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 42.6 การเขารวมกิจกรรม
ผูสูงอายุตางๆ เชน ทัศนศึกษา กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ (วันสงกรานต)
เปนตน คิดเปนรอยละ 20.6 การออกเยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่บาน คิดเปนรอยละ 15.0 ไดรับการลด
คารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 10.8 เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 2.7 และ
ไดรับการลดคาโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 0.2 
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ตอนที่ 2  ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 

2.1  ความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสีย
คาใชจาย 

4.31 .814 มาก 

2. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 4.28 .832 มาก 
3. การได รับการบริการทางการแพทย  และ   
การบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

4.23 .890 มาก 

4. จัดใหมีบ ริการใหคํ าแนะนํ า  ปรึกษาหรือ   
ใหความรู เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และโรคภัย   
ไขเจ็บใหแกผูสูงอายุ และผูที่ดูแลผูสูงอายุ 

4.09 .812 มาก 

5. จัดใหมีการสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาในการ
มองเห็นหรือตองการแวนสายตา 

4.08 .951 มาก 

6. จัดใหมีการบริการตรวจสุขภาพที่บาน  3.97 .995 มาก 
7. จั ด ใ ห มี บ ริ ก า ร ร ถ รั บ ส ง ผู สู ง อ า ยุ ไ ป ยั ง
โรงพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุข 

3.89 .991 มาก 

ภาพรวมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 4.12 .678 มาก 
 

 จากตาราง 3   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย
คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัด
ใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจายมากที่สุด รองลงมาคือ จัดใหมีการตรวจ
สุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ และการไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุข
ที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ตามลําดับ 
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2.2  ความตองการดานรายได 
ตาราง   4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 รายได 

ดานรายได คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 

4.44 .693 มาก 

2. สนับสนุน  ส ง เสริ มใหมี ก ารจั ดทํ า ระบบ
หลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออม
ระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน 
และไมเปนภาระตอลูกหลาน 

4.04 .954 มาก 

3. จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ 
เชน คาซื้อยา คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรม   
แ ล ะ ส ถ า น ที่ ร า ช ก า ร  ไ ด แ ก  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
โบราณสถานหรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน  
เปนตน 

3.98 .980 มาก 

4. จัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผู สูงอายุใน
ชุมชน 

3.94 .924 มาก 

5. จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุเพื่อ
ประกอบกิจกรรมเสริมรายได / การประกอบอาชีพ 

3.82 .964 มาก 

6. จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 3.61 .998 ปานกลาง 
ภาพรวมดานรายได 3.97 .688 มาก 

  
 จากตาราง  4   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทํา
ระบบหลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยาม
จําเปนและไมเปนภาระตอลูกหลาน และจัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา 



55 
 

 
 

คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรมและสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือแหลง
วัฒนธรรมทางทองถ่ิน เปนตน ตามลําดับ 

 

2.3  ความตองการดานที่พักอาศัย 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 ที่พักอาศัย 

ดานที่พักอาศยั คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสีย
คาใชจาย 

4.02 1.030 มาก 

2. จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุ ที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจําและ
ตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิด 

3.99 .998 มาก 

3. จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและ
เครื่องนุ งหมตามความจํ า เปนใหกับผู สูงอายุ   
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 

3.92 1.035 มาก 

4. จัดบริการครอบครัว อุปการะแก ผู สู งอายุ   
ที่อยูคนเดียวหรือไรที่พึ่ง หรือชวงที่บุตรหลาน
ออกไปทํางานนอกบาน 

3.83 1.080 มาก 

5. จัดใหมีการสํารวจสภาพที่พักอาศัย และบริการ
ตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 

3.79 .962 มาก 

6. จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทรสําหรับผูสูงอายุ 3.72 1.069 มาก 
7 .  จัดใหมีสถานสง เคราะหคนชราประ เภท   
เสียคาใชจายสวนหนึ่ง 

3.42 1.007 ปานกลาง 

ภาพรวมดานที่พักอาศัย 3.81 .769 มาก 
 

 จากตาราง 5   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย
คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานที่อยูอาศัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีสถานสงเคราะห
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คนชราประเภทไมเสียคาใชจายมากที่สุด รองลงมา คือ จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิดและ
จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปนใหกับผูสูงอายุ  
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจนตามลําดับ 
 

2.4 ความตองการดานนันทนาการ 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดานนันทนาการ 

ดานนนัทนาการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1.  จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่
เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

4.16 .773 มาก 

2.  จัดทัศนศึกษาดูงาน  แหลงธรรมชาติ  สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง 

3.95 .952 มาก 

3.  จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  
ในชุมชน 

3.90 .854 มาก 

4.  จั ด ใ ห มี ง า น รื่ น เ ริ ง ใ น วั น นั ก ขั ต ฤ ก ษ แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน 

3.90 .849 มาก 

5.  จั ดตั้ ง และดํ า เนินง านชมรมผู สู งอ ายุ รวม ถึ ง
สนับสนุนใหผูสูงอายุสมัครเปนสมาชิกของชมรม 

3.89 .835 มาก 

6.  จัดกิจกรรมที่ เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดมีโอกาส
ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู  ภู มิ ป ญญ า  ศิ ล ป วั ฒน ธ ร ร ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ควรรักษาไวใหดํารง   
อยูตอไป 

3.89 .865 มาก 

ภาพรวมดานนันทนาการ 3.95 .662 มาก 

 
 จากตาราง 6   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย 
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พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมาคือ จัดทัศนศึกษา ดูงาน 
แหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง จัดใหมีสถานที่พบปะ 
พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  ในชุมชน  และจ ัดให ม ีง านรื ่น เร ิง ในว ันน ักข ัตฤกษ และ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง เชน งานวันสงกรานต เปนตน ตามลําดับ 
 
2.5  ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแลและการคุมครอง 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก 
บริการดานสุขภาพอนามัย  กิจกรรมเสริมความรู 
นันทนาการ  บริการหน วย เคลื่ อนที่ เ ยี่ ยม เยี ยน   
ใหคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพอนามัย เปนตน 

4.10 .852 มาก 

2. การได รับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรง   
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ
อ่ืนๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 

4.10 .881 มาก 

3. จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับ
อันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือ
หลอกลวง ถูกทอดทิ้ง 

4.10 .924 มาก 

4. สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุ
เกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 

4.04 .768 มาก 

5. จัดใหมีการบริการขอมูล ปรึกษา ใหคําแนะนํา   
ดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย 
ปองกันสิทธิและสวัสดิการของผูสูงอายุ 

3.94 .859 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว   

ผูดูแล และการคุมครอง 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

6. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารการบริการสังคม 
กิจกรรมของผูสูงอายุอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย   
ติดประกาศ โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

3.91 .851 มาก 

7. จัดใหมีกิจกรรมการศึกษาเรียนรู  และพัฒนา
ศักยภาพของผู สูงอายุอย างทั่ ว ถึงในชุมชน  เชน 
กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนตน 

3.70 .896 มาก 

ภาพรวมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแลและการคุมครอง 

3.98 .657 มาก 

 
 จากตาราง  7   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับ
ความตองการในเรื่องการจัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพ
อนามัยกิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษา
ดานสุขภาพอนามัย เปนตน การไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน และจัดใหมีการดําเนินการ
ชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง ถูกทอดทิ้ง
มากที่สุด รองลงมาคือ สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให
ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน และจัดใหมีการบริการ
ขอมูล ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันสิทธิและ
สวัสดกิารของผูสูงอายุ ตามลําดับ 
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2.6  ความตองการดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
ตาราง 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 การสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 

ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน 

4.01 .839 มาก 

2. จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ  3.99 .844 มาก 
3. จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.98 .868 มาก 
4. จัดอบรมใหความรูความสามารถใหกับผูดูแล
ผูสูงอายุ และอาสาสมัครผูดูแล 

3.95 .867 มาก 

5. สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกัน   
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกลเคียง 

3.94 .798 มาก 

6. จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 3.93 .884 มาก 

ภาพรวมดานการสรางบริการและ 
เครือขายการเกื้อหนุน 

3.97 .712 มาก 

 
 จากตาราง 8   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่อง
การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน
มากที่สุด รองลงมาคือ จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ และจัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ
ในชุมชน ตามลําดับ 
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2.7 ความตองการโดยภาพรวมทุกดาน 
ตาราง  9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัด  

 สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาในแตละดาน และโดยภาพรวม 
ความตองการของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 4.12 .678 มาก 
2. ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง 

3.98 .657 มาก 

3. ดานรายได 3.97 .688 มาก 
4. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 3.97 .712 มาก 
5. ดานนันทนาการ 3.95 .662 มาก 
6. ดานที่พักอาศัย 3.81 .769 มาก 

ภาพรวมทุกดาน 3.97 .694 มาก 

 
 จากตาราง 9 จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุโดยภาพรวมในแตละดาน 

ดวยคาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา โดยภาพรวมของความตองการของผูสูงอายุตอการจัด
สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผู สูงอายุใหความสําคัญกับความตองการดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
ดานรายได ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน ดานนันทนาการ สวนดานที่ใหความสําคัญ
กับความตองการนอยที่สุดคือ ดานที่พักอาศัย ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการ 
 สังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 
3.1  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ตาราง 10  เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -1.298 - 

 ชาย 93 4.04 .741   
 หญิง 233 4.15 .650   

2. อายุ    F = .647 - 
 60 – 65 ป 169 4.14 .652   
 66 – 70 ป 66 4.09 .657   

 71 – 75 ป 48 4.19 .688   
 มากกวา 75 ป 43 4.01 .798   

3. ศาสนา    t = .012 - 
 พุทธ  272 4.12 .677   
 อิสลาม  54 4.12 .686   

4. สถานภาพสมรส    F = .291 - 
 โสด 18 4.02 .751   

 สมรส 213 4.12 .654   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.15 .721   

5. ระดับการศึกษา    F = .444 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 4.04 .713   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 210 4.14 .669   

 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

16 4.15 .631   

 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.15 .684   

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 1.336 - 
 ไมไดทํางาน 126 4.17 .702   

 คาขาย 89 4.11 .590   
 เกษตรกรรม 50 4.00 .724   
 ขาราชการบํานาญ 29 4.03 .777   

 รับจาง 21 4.38 .598   
 อ่ืนๆ 11 3.94 .653   

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .681 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 4.16 .665   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.14 .733   

 3,001 – 5,000 บาท 65 4.02 .660   
 5,001 – 10,000 บาท 61 4.22 .575   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.12 .726   

 สูงกวา 20,000 บาท 37 4.04 .746   

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.766 - 

 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 4.08 .761   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.27 .556   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.20 .640   

 เพียงพอและมีเงินออม 115 4.03 .680   

 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = 1.026 - 
 บานทับโกบ 19 3.81 .650   

 หมูบานตัวอยาง 10 4.37 .744   
 เขาเลย 10 4.43 .404   
 ทุงปราบ 10 4.17 .813   

 รุงทรัพย 16 4.45 .686   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.17 .878   
 บานสันติ 26 4.25 .931   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.17 .657   
 ตลาดสด 16 4.07 .545   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.05 .593   

 ภูธรอุทิศ 19 4.10 .533   
 ทาพรุ 2 20 3.99 .527   
 ประชารวมใจ 36 3.98 .730   

 บานทุง 16 3.90 .680   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 4.12 .547   
 ทาพรุ 1 23 4.09 .663   

 บานไพร 7 4.14 .143   
 สะพานมา 10 4.31 .660   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .712 - 

 อยูคนเดียว 8 4.36 .708   

 อยูกับคูสมรส 148 4.09 .638   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.15 .693   

 อยูกับญาติ 14 3.93 .924   
 อ่ืนๆ 2 4.29 .202   

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 1.301 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 4.08 .677   
 บุตร/หลาน 56 4.27 .697   
 ญาติพี่นอง 13 4.25 .695   

 อ่ืนๆ  9 4.08 .474   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .022 - 

 สามี / ภรรยา 112 4.11 .667   
 พี่ / นอง 16 4.13 .712   
 บุตร / หลาน 193 4.13 .679   

 อ่ืนๆ 5 4.11 .976   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.710 - 

 แข็งแรงดี 143 4.09 .651   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 4.14 .699   

14. โรคประจําตัว    t  = .713 - 
 ไมมีโรคประจําตัว  67 4.17 .579   

 มีโรคประจําตัว  259 4.11 .701   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.663** คูท่ีแตกตางคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.35 .579  ไมเคยตรวจ กับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.96 .786  ไมคอยไดตรวจ , 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 4.06 .597  ไมเคยตรวจ กับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 4.14 .656  ปละ 2-3 คร้ัง , 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.44 .416  ไมคอยไดตรวจ กับ 
      2-3 ป/คร้ัง 

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .831 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 4.03 .723   

 นานๆครั้ง 110 4.17 .692   
 บอยครั้ง 52 4.08 .636   
 เปนประจําทุกวัน 87 4.16 .643   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -1.231 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 4.00 .625   

 ไดรับสวัสดิการ 284 4.14 .685   

**p < .05 
 

 จากตาราง 10 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
พบวา 

เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิงมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวาเพศชาย  เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม เมื่อทําการ
ทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยูมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ผูที่มีสถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีความตองการตอการ

X 



66 
 

 
 

จัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรอื
เทียบเทา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา /
มัธยมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจางมีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ผูที่ไมไดทํางาน สวนกลุมตัวอยาง 
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 1,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3,001 - 5,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนรุงทรัพย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่อาศัยอยูในชุมชนเขาเลย สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ
บุคคลอื่นๆ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับญาติ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
บุตร/หลาน มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติพี่นอง สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบาน
ของตนเองและอาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา    กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองและบุตร/หลานเปนผูดูแลมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
สามี/ภรรยาและบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพ
แข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว 
เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป       กลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ  2-3 ป/คร้ัง 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมา
เปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยไดตรวจสุขภาพ
ประจําป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายคู คูที่มีความแตกตางกันคือไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 ครั้ง, 
ไมคอยไดตรวจกับ 2-3 ป/คร้ัง 
 



68 
 

 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคมมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
สวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3.2  ดานรายได 
ตาราง 11 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานรายได 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.480 - 

 ชาย 93 4.04 .741   
 หญิง 233 4.15 .650   

2. อายุ    F = 2.124 - 
 60 – 65 ป 169 4.05 .658   
 66 – 70 ป 66 3.85 .690   

 71 – 75 ป 48 4.00 .746   
 มากกวา 75 ป 43 3.81 .709   

3. ศาสนา    t = -1.147 - 
 พุทธ  272 3.95 .679   
 อิสลาม 54 4.07 .729   

4. สถานภาพสมรส    F = .209 - 

 โสด 18 3.88 .628   
 สมรส 213 3.97 .648   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.99 .786   

5. ระดับการศึกษา    F = .431 - 

 ไมไดรับการศกึษา 79 3.93 .750   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.97 .677   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
16 4.09 .615 

 
 

 

 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.07 .629   
 
 
 
 

X 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 3.436** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.04 .728  ไมไดทํางาน กับ 

 คาขาย 89 3.93 .604  เกษตรกรรม , 
 เกษตรกรรม 50 3.79 .668  รับจาง กับ ไมไดทํางาน, 
 ขาราชการบํานาญ 29 3.89 .643  รับจาง กับ คาขาย, 

 รับจาง 21 4.42 .618  รับจาง กับ เกษตรกรรม, 
 อ่ืนๆ 11 3.68 .815  รับจาง กับ ขาราชการ 
      บํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .426 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 4.02 .645   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.01 .836   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.90 .716   
 5,001 – 10,000 บาท 61 4.01 .532   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.00 .701   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.86 .680   

8. ความเพียงพอของรายได    F = .820 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 4.00    
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.11    
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.99    
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.90    

 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .783 - 
 บานทับโกบ 19 3.69 .485   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.92 .858   
 เขาเลย 10 4.02 .524   
 ทุงปราบ 10 3.98 .980   

 รุงทรัพย 16 4.04 .622   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.20 .906   
 บานสันติ 26 4.03 .793   

 ชาวหอนาฬิกา 29 3.90 .723   
 ตลาดสด 16 3.79 .747   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.09 .732   

 ภูธรอุทิศ 19 3.98 .593   
 ทาพรุ 2 20 3.86 .591   
 ประชารวมใจ 36 3.92 .711   

 บานทุง 16 3.75 .702   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.99 .516   
 ทาพรุ 1 23 4.17 .672   

 บานไพร 7 4.24 .450   
 สะพานมา 10 4.13 .592   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .054 - 

 อยูคนเดียว 8 3.92 .792   

 อยูกับคูสมรส 148 3.96 .604   
 อยูกับบุตรหลาน 154 3.98 .758   

 อยูกับญาติ 14 4.04 .785   
 อ่ืนๆ 2 3.92 .118   

 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 3.396** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
ตนเอง และ/หรือ  

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.91 .662  คูสมรส กับ 
 บุตร/หลาน 56 4.19 .757  บุตร / หลาน 
 ญาติพี่นอง 13 4.26 .709   

 อ่ืนๆ  9 3.87 .644   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = 1.438 - 

 สามี / ภรรยา 112 4.03 .621   
 พี่ / นอง 16 4.19 .669   
 บุตร / หลาน 193 3.93 .728   

 อ่ืนๆ 5 3.63 .398   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.814 - 

 แข็งแรงดี 143 3.93 .642   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 4.00 .722   

14. โรคประจําตัว    t  = 2.485** - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 4.12 .526   

 มีโรคประจําตัว 259 3.93 .720   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.966** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.25 .626  ไมเคยตรวจ กับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.86 .724  ไมคอยไดตรวจ, 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.80 .680  ไมเคยตรวจ กับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 3.99 .675  ปละ 2-3 คร้ัง, 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.20 .433  ไมเคยตรวจ กับ 
      ปละ 1 คร้ัง 

 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .709 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.90 .744   

 นานๆครั้ง 110 4.04 .687   
 บอยครั้ง 52 3.96 .573   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.94 .704   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.136 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.96 .664   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.97 .693   

** p < .05 
 

 จากตาราง 11 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานรายได พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
รายไดมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 
75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยูมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

X 
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ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรอื
เทียบเทา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมไดทํางาน สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตาง
กันคือไมไดทํางานกับเกษตรกรรม, รับจางกับไมไดทํางาน,รับจางกับคาขาย, รับจางกับ
เกษตรกรรม, รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 1,000 บาทมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,001-3,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอย
ที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายได
ไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนไทรงาม
สัมพันธ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับญาติ มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตรหลาน 
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สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว และกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย        กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติ
พี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือตนเองและ/หรือคู
สมรส กับบุตร / หลาน 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ 
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีสามี/ภรรยา เปนผูดูแล 
สวนกลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายได
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบ
ดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การตรวจสุขภาพประจําป    กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ ปละ 2-3 คร้ัง มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือ ไมเคยตรวจกับไมคอย
ไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 คร้ัง, ไมเคยตรวจกับปละ 1 คร้ัง 
 

การออกกําลังกาย    กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายบอยครั้ง 
สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายได นอย
ที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคมมีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการ
ทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

3.3  ดานที่พักอาศัย 
 ตาราง 12 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่พักอาศัย 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -1.136 - 
 ชาย 93 3.74 .791   
 หญิง 233 3.84 .760   

2. อายุ    F = .889 - 
 60 – 65 ป 169 3.87 .695   

 66 – 70 ป 66 3.76 .751   
 71 – 75 ป 48 3.82 .973   

 มากกวา 75 ป 43 3.67 .824   

3. ศาสนา    t = -.861 - 
 พุทธ  272 3.80 .762   
 อิสลาม 54 3.90 .808   

4. สถานภาพสมรส    F = .443 - 
 โสด 18 3.81 .713   
 สมรส 213 3.79 .733   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.88 .858   

5. ระดับการศึกษา    F = .106 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.82 .802   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.80 .753   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 16 3.86 .907   
 หรือเทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 3.89 .748   

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 3.076** คูท่ีแตกตางกันคือ 
 ไมไดทํางาน 126 3.85 .808  เกษตรกรรมกับ 

 คาขาย 89 3.88 .666  ไมไดทํางาน,  

 เกษตรกรรม 50 3.53 .760  เกษตรกรรมกับคาขาย, 

 ขาราชการบํานาญ 29 3.75 .816  เกษตรกรรมกับรับจาง, 

 รับจาง 21 4.21 .718  รับจางกับไมไดทํางาน, 

 อื่นๆ 11 3.53 .753  รับจางกับขาราชการ 

      บํานาญ,รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน    F = .917 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.78 .769   
 1,001 – 3,000 บาท 60 3.93 .873   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.77 .734   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.84 .607   
 10,001 – 20,000 บาท 44 3.88 .774   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.61 .882   

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.355 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.83 .885   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 3.83 .747   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.91 .743   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.70 .722   

 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .987 - 
 บานทับโกบ 19 3.28 .783   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.63 .667   
 เขาเลย 10 4.03 .430   
 ทุงปราบ 10 3.89 .854   

 รุงทรัพย 16 3.78 .867   
 ไทรงามสัมพันธ 20 3.84 1.013   
 บานสันติ 26 3.87 .793   

 ชาวหอนาฬิกา 29 3.87 .765   
 ตลาดสด 16 3.83 .716   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.03 .740   

 ภูธรอุทิศ 19 3.86 .794   
 ทาพรุ 2 20 3.73 .824   
 ประชารวมใจ 36 3.72 .729   

 บานทุง 16 3.82 .594   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.82 .578   
 ทาพรุ 1 23 3.90 .798   

 บานไพร 7 4.35 .611   
 สะพานมา 10 3.93 1.015   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .524 - 

 อยูคนเดียว 8 3.61 1.027   

 อยูกับคูสมรส 148 3.78 .686   
 อยูกับบุตรหลาน 154 3.87 .799   

 อยูกับญาติ 14 3.65 1.142   
 อ่ืนๆ 2 3.79 .303   

 

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = .851 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.78 .751   
 บุตร/หลาน 56 3.92 .873   
 ญาติพี่นอง 13 4.01 .773   

 อ่ืนๆ  9 3.79 .572   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .365 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.82 .693   
 พี่ / นอง 16 3.99 .804   
 บุตร / หลาน   193 3.79 .811   

 อ่ืนๆ 5 3.91 .793   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.983 - 

 แข็งแรงดี 143 3.77 .772   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.85 .767   

14. โรคประจําตัว    t  = 1.291 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.92 .685   

 มีโรคประจําตัว 259 3.79 .788   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 2.185 - 

 ไมเคยตรวจ 52 4.08 .673   
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.74 .861   
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.73 .652   

 ปละ 1 คร้ัง 118 3.78 .790   
 2-3 ป/คร้ัง 11 3.99 .569   

 
 

X 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .532 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.81 .785   

 นานๆครั้ง 110 3.86 .759   
 บอยครั้ง 52 3.70 .638   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.82 .842   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.676 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.74 .751   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.82 .773   

** p < .05 
 

 จากตาราง 12 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่พักอาศัย พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
ที่พักอาศัยมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 71 - 75 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา   กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สถานภาพสมรส     กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 

X 
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ดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ระดับการศึกษา      กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพคาขาย สวนกลุมตัวอยาง
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทํา
การทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู 
คูที่มีความแตกตางกันคือ เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน, เกษตรกรรมกับคาขาย,เกษตรกรรมกับรับจาง
,รับจางกับไมไดทํางาน, รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001- 3,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชน
นายเปลี่ยนสามัคคี สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ 
บุคคลอื่นๆ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
ที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน  สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของตนเองมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆเปน
ผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่
พักอาศัยนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย  F-test  พบวา  ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ    กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
เขารับการตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพปละ 2-3 คร้ังมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปน
ประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายบอยครั้ง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

3.4  ดานนันทนาการ 
ตาราง 13 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการ 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.786 - 

 ชาย 93 3.90 .707   
 หญิง 233 3.97 .644   

2. อายุ    F = 3.441** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 60 – 65 ป 169 4.03 .629  มากกวา 75 ป กับ 
 66 – 70 ป 66 3.94 .596  60–65 ป,มากกวา75 ป 

 71 – 75 ป 48 3.94 .754  กับ 66 – 70 ป , 
 มากกวา 75 ป 43 3.67 .722  มากกวา 75 ป กับ 
      71 – 75 ป 

3. ศาสนา    t = .353 - 

 พุทธ  272 3.95 .658   

 อิสลาม 54 3.92 .690   

4. สถานภาพสมรส    F = .273 - 
 โสด 18 3.89 .642   
 สมรส 213 3.94 .640   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.99 .718   

 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

5. ระดับการศึกษา    F = .945 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.90 .659   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.94 .680   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 16 3.99 .588   
 หรือเทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.17 .527   

6. อาชีพ    F = 2.889** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.01 .705  รับจางกับไมไดทํางาน, 
 คาขาย 89 3.84 .615  รับจางกับคาขาย , 

 เกษตรกรรม 50 3.84 .576  รับจางกับเกษตรกรรม, 
 ขาราชการบํานาญ 29 4.01 .609  รับจางกับอื่นๆ 
 รับจาง 21 4.33 .695   

 อ่ืนๆ 11 3.68 .681   

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .980 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.97 .691   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.02 .793   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.82 .661   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.89 .621   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.04 .607   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 4.00 .491   

8. ความเพียงพอของรายได    F = .952 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.89 .795   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.13 .610   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.97 .682   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.92 .559   

 

 

X 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = 1.162 - 

 บานทับโกบ 19 3.91 .637   
 หมูบานตัวอยาง 10 3.65 .512   
 เขาเลย 10 4.03 .189   

 ทุงปราบ 10 4.13 .637   
 รุงทรัพย 16 3.85 .554   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.07 .965   

 บานสันติ 26 4.25 .574   
 ชาวหอนาฬิกา 29 3.89 .772   
 ตลาดสด 16 3.81 .748   

 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.12 .705   
 ภูธรอุทิศ 19 4.04 .640   
 ทาพรุ 2 20 4.03 .441   

 ประชารวมใจ 36 3.88 .681   
 บานทุง 16 3.60 .733   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.92 .620   

 ทาพรุ 1 23 3.80 .536   
 บานไพร 7 4.26 .679   
 สะพานมา 10 4.03 .719   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .798 - 

 อยูคนเดียว 8 4.17 .707   

 อยูกับคูสมรส 148 3.90 .611   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.00 .679   

 อยูกับญาติ 14 3.86 .974   
 อ่ืนๆ 2 3.75 .118   

 

X 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.254 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.92 .630   
 บุตร/หลาน 56 4.08 .776   
 ญาติพี่นอง 13 4.21 .570   

 อ่ืนๆ  9 3.63 .744   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .515 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.94 .595   
 พี่ / นอง 16 4.00 .738   
 บุตร / หลาน 193 3.94 .701   

 อ่ืนๆ 5 4.30 .139   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.291 - 

 แข็งแรงดี 143 3.94 .588   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.96 .717   

14. โรคประจําตัว    t  = -.325 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.93 .634   

 มีโรคประจําตัว 259 3.96 .670   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.604** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.16 .626  ไมเคยตรวจกับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.83 .678  ไมคอยไดตรวจ, 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.77 .616  ไมเคยตรวจกับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 4.02 .666  ปละ 2-3 คร้ัง,ปละ 1 คร้ัง 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.09 .579  กับไมคอยไดตรวจ , 
      ปละ 1 คร้ัง กับ 

      ปละ 2-3 คร้ัง 

X 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = 2.253 - 

 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.80 .705   
 นานๆครั้ง 110 3.96 .694   
 บอยครั้ง 52 3.93 .540   

 เปนประจําทุกวัน 87 4.07 .633   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.504 - 

 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.90 .636   
 ไดรับสวัสดิการ 284 3.96 .667   

** p < .05 
 

 จากตาราง 13 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผู สูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการ พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

  อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 - 65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 66-70 ป และอายุ 71-75 ป สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายคู คูที่มีความแตกตางกันคือมากกวา 75 ป กับ 60-65 ป, มากกวา 75 ปกับ 66-70 ป , มากกวา 75 ป 
กับ 71 – 75 ป 
  

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

X 
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สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
การศึกษามีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพและเปน
ขาราชการบํานาญ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ รับจางกับไมไดทํางาน, รับจาง
กับคาขาย , รับจางกับเกษตรกรรม, รับจางกับอื่นๆ 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

 ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ

ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชน
บานสันติ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทุง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

 ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ บุตร/หลาน 
สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นอง เปนผูดูแล 
สวนกลุมตัวอยางที่มีสามี/ภรรยา และบุตรหลานเปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ     กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบ
ดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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การตรวจสุขภาพประจําป     กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพปละ 2-3 คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความ
แตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือไมเคย
ตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 คร้ัง, ปละ 1 คร้ังกับไมคอยไดตรวจ, ปละ 1 คร้ัง 
กับ ปละ 2-3 คร้ัง 
 

การออกกําลังกาย     กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกาย
นานๆ คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  

การไดรับสวัสดิการสังคม   กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม 
เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

3.5  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
ตาราง 14 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง 

 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.609 - 

 ชาย 93 3.95 .704   
 หญิง 233 4.00 .639   

2. อายุ    F = 1.215 - 
 60 – 65 ป 169 4.03 .607   
 66 – 70 ป 66 3.98 .637   

 71 – 75 ป 48 3.97 .742   
 มากกวา 75 ป 43 3.82 .766   

X 
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ตาราง  14 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

3. ศาสนา    t = -1.835 - 

 พุทธ  272 3.95 .641   
 อิสลาม 54 4.13 .721   

4. สถานภาพสมรส    F = .354 - 

 โสด 18 3.98 .575   
 สมรส 213 3.96 .649   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.03 .692   

5. ระดับการศึกษา    F = .232 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.96 .666   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.99 .669   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ 16 3.89 .627   
 เทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.06 .541   

6. อาชีพ    F = 3.137** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.05 .698  เกษตรกรรมกบั 

 คาขาย 89 3.97 .590  ไมไดทํางาน ,รับจาง 
 เกษตรกรรม 50 3.76 .640  กับคาขาย , รับจางกับ 
 ขาราชการบํานาญ 29 3.91 .659  เกษตรกรรม,รับจางกับ 

 รับจาง 21 4.35 .615  ขาราชการบํานาญ , 
 อ่ืนๆ 11 3.79 .492  รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .436 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.95 .677   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.08 .768   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.94 .639   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.99 .609   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.01 .606   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.92 .619   

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.292 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.97 .821   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.10 .597   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.05 .607   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.90 .605   

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .708 - 
 บานทับโกบ 19 3.76 .589   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.61 .583   
 เขาเลย 10 3.96 .643   
 ทุงปราบ 10 4.04 .738   

 รุงทรัพย 16 3.93 .628   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.07 1.011   
 บานสันติ 26 4.04 .837   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.10 .571   
 ตลาดสด 16 4.06 .688   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.29 .644   

 ภูธรอุทิศ 19 3.88 .630   
 ทาพรุ 2 20 4.04 .657   
 ประชารวมใจ 36 3.89 .620   

 บานทุง 16 3.97 .517   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.93 .516   
 ทาพรุ 1 23 3.98 .633   

 บานไพร 7 4.12 .537   
 สะพานมา 10 4.10 .580   

 
 

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .598 - 
 อยูคนเดียว 8 4.05 .756   

 อยูกับคูสมรส 148 3.95 .608   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.03 .683   
 อยูกับญาติ 14 3.82 .849   

 อ่ืนๆ 2 3.79 .303   

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.969** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
ตนเอง และ/หรือคูสมรส 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.94 .636  กับบุตร/หลาน 

 บุตร/หลาน 56 4.18 .749   
 ญาติพี่นอง 13 4.19 .529   
 อ่ืนๆ  9 3.73 .560   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .205 - 
 สามี / ภรรยา 112 3.95 .602   

 พี่ / นอง 16 3.94 .656   
 บุตร / หลาน 193 4.01 .693   
 อ่ืนๆ 5 4.03 .548   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.628 - 
 แข็งแรงดี 143 3.96 .626   

 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย
เล็กนอย 

183 4.00 .681   

14. โรคประจําตัว    t  = .090 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.99 .584   
 มีโรคประจําตัว 259 3.98 .676   

 
 

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 4.420** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.23 .577  ไมเคยตรวจกับ 

 ไมคอยไดตรวจ 87 3.81 .805  ไมคอยไดตรวจ , 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.87 .536  ไมเคยตรวจกับ 
 ปละ 1 คร้ัง 118 4.04 .595  ปละ 2-3 คร้ัง 

 2-3 ป/คร้ัง 11 4.22 .509   

16. การออกกําลังกาย      F = 1.672  - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.86 .698   
 นานๆครั้ง 110 4.07 .641   

 บอยครั้ง 52 3.95 .583   
 เปนประจําทุกวัน 87 4.01 .673   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.825 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.90 .582   
 ไดรับสวัสดิการ 284 4.00 .668   

** p < .05 
 

จากตาราง 14     เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน 
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่มีอายุ 66-70 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม

X 
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ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา    กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลามมีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวากลุมตัวอยาง
ที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรส มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มี
ความแตกตางกัน คือ เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน, รับจางกับคาขาย, รับจางกับเกษตรกรรม,
รับจางกับขาราชการบํานาญ , รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001 - 3,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ 
การคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,0000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
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สังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย  
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได      กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน       
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย        กลุมตัวอยางที ่อาศัยอยู ในชุมชนนายเปลี ่ยนสามัคคี       
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร สวนกลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล
และการคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม ดานความ
มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา
ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ 
ตนเอง และ/หรือคูสมรสกับบุตร/หลาน 
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บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ     กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยไดตรวจ
สุขภาพ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคย
ตรวจกับปละ 2-3 ครั้ง 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆ คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ 
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การไดรับสวัสดิการสังคม  กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
3.6  ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
ตาราง 15 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  =  -1.352     - 
 ชาย 93 3.88 .791   
 หญิง 233 4.00 .676   

2. อายุ    F = 1.203 - 
 60 – 65 ป 169 3.99 .673   

 66 – 70 ป 66 3.95 .769   
 71 – 75 ป 48 4.05 .723   
 มากกวา 75 ป 43 3.79 .751   

3. ศาสนา    t = -1.465 - 

 พุทธ  272 3.94 .703   

 อิสลาม 54 4.10 .745   

4. สถานภาพสมรส    F = .633 - 
 โสด 18 3.92 .578   
 สมรส 213 3.94 .701   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.04 .758   

 
 
 
 

X 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

5. ระดับการศึกษา    F = .360 - 
 ไมไดรับการศกึษา 79 4.00 .694   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.94 .743   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ 16 3.98 .765   
 เทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.10 .510   

6. อาชีพ    F = 3.116** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.03 .724  เกษตรกรรมกบั 
 คาขาย 89 3.94 .636  ไมไดทํางาน, รับจางกับ 
 เกษตรกรรม 50 3.76 .778  ไมไดทํางาน, รับจางกับ 

 ขาราชการบํานาญ 29 3.87 .701  คาขาย , รับจางกับ 
 รับจาง 21 4.43 .674  เกษตรกรรม ,รับจางกับ 
 อ่ืนๆ 11 3.80 .581  ขาราชการบํานาญ, 

      รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .938 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.92 .703   
 1,000 – 3,000  บาท 60 4.08 .783   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.89 .723   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.90 .682   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.10 .673   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.92 .678   

8. ความเพียงพอของรายได    F =  .591 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.93 .920   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.08 .720   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.01 .660   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.92 .617   

X 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .929 - 
 บานทับโกบ 19 3.97 .573   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.30 .757   
 เขาเลย 10 3.99 .413   
 ทุงปราบ 10 4.02 .833   

 รุงทรัพย 16 4.00 .644   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.08 1.025   
 บานสันติ 26 4.19 .746   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.05 .653   
 ตลาดสด 16 3.97 .803   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.19 .766   

 ภูธรอุทิศ 19 3.99 .642   
 ทาพรุ 2 20 3.98 .701   
 ประชารวมใจ 36 3.87 .627   

 บานทุง 16 3.91 .635   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.83 .722   
 ทาพรุ 1 23 3.99 .765   

 บานไพร 7 3.79 .405   
 สะพานมา 10 4.02 .780   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = 1.488 - 

 อยูคนเดียว 8 4.10 .761   
 อยูกับคูสมรส 148 3.89 .674   

 อยูกับบุตรหลาน 154 4.05 .717   
 อยูกับญาติ 14 3.74 .953   

 อ่ืนๆ 2 3.67 .471   

 

X 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.526 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.92 .690   
 บุตร/หลาน 56 4.19 .807   
 ญาติพี่นอง 13 4.08 .669   

 อ่ืนๆ  9 3.80 .498   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .857 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.92 .683   
 พี่ / นอง 16 3.77 .725   
 บุตร / หลาน 193 4.01 .733   

 อ่ืนๆ 5 4.03 .361   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.244 - 

 แข็งแรงดี 143 3.96 .642   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.97 .763   

14. โรคประจําตัว    t  = -.079 - 

 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.96 .669   
 มีโรคประจําตัว 259 3.97 .724   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.445** คูที่แตกตางกันคือ 
ไมเคยตรวจกับ 

 ไมเคยตรวจ 52 4.21 .683  ไมคอยไดตรวจ, 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.81 .756  ไมเคยตรวจกับ 

 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.84 .708  ปละ 2-3 คร้ัง , 
 ปละ 1 คร้ัง 118 4.03 .663  ปละ 1 คร้ังกับ 
 2-3 ป/คร้ัง 11 3.98 .697  ไมคอยไดตรวจ 

 

X 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .605 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.88 .708   

 นานๆครั้ง 110 4.02 .731   
 บอยครั้ง 52 3.96 .628   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.98 .741   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.322 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.93 .606   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.97 .727   

** p < .05 
 

 จากตาราง 15 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผู สูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื้อหนุน พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการ
สรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวาเพศชาย  เมื่อทําการทดสอบดวย  t-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป 
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

X 
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สถานภาพสมรส         กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง   มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน 
คือ  เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน ,  รับจางกับไมไดทํางาน ,  รับจางกับคาขาย  ,  รับจางกับ
เกษตรกรรม , รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด  
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได             กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอ
และมีเงินออม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนนายเปลี่ยนสามัคคี 
และชุมชนบานสันติ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนไทรงามสัมพันธ สวนกลุมตัวอยาง
ที่อาศัยอยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง  มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
บุตร/หลาน มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
มากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติพี่นอง สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู
ในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา    กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแลมีความตองการ 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด  รองลงมาเปน  
กลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ    กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่มี
สุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีโรค
ประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ ปละ 1 คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยได
ตรวจสุขภาพ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ ไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 
2-3 คร้ัง , ปละ 1 คร้ังกับไมคอยไดตรวจ 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆ คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปน 
กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

การไดรับสวัสดิการสังคม        กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมได
รับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 

ตาราง 16 ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
- จัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง โดยไมเสียคาใชจาย 

ไดแก ผูที่มีรายไดนอย อยางนอยปละครั้ง 
26 

- จัดใหมีการอบรม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารใหแก
ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

6 

- จัดแพทย พยาบาล อาสาสมัคร ออกตรวจเยี่ยมตรวจโรคและใหคําแนะนําขอมูล  
การดูแลสุขภาพแกผูสูงอายุ 

5 

- จัดใหผูสูงอายุไดรับความสะดวก รวดเร็วในการเขารับบริการตางๆ เชน โรงพยาบาล 
ศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน 

5 

- จัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําเดือน 3 
- จัดบริการรถรับ-สงผูสูงอายุไปโรงพยาบาล หรือศูนยบริการสาธารณสุข 3 
- จัดใหมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในโรงพยาบาล เชน หู คอ จมูก เปนตน เอาใจใส

ดูแลผูสูงอายุ มีการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 
3 

- จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ หรือการบริการตรวจสุขภาพที่บาน 2 
- จัดสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาสายตาและตองการแวนสายตาอยางทั่วถึงทุกชุมชน 2 
- จัดใหมีการตรวจรักษาฟนที่ศูนยบริการสาธารณสุข 1 
- จัดใหมีการทํากายภาพบําบัดใหแกผูสูงอายุ 1 

2. ดานรายได  
- จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 7 
- เพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุมากกวานี้ มีความถูกตอง ครบถวน ควรใหผูสูงอายุที่มี

อายุ 70 ป ขึ้นไป หรือยากจน ไมมีรายได และมีการจายเบี้ยยังชีพถึงบาน 
6 

- จัดใหมีสหกรณออมทรัพยแตละชุมชน 2 
- สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมเสริมรายไดใหแกผูสูงอายุ 1 
- จัดเงินสนับสนุนในการทํากิจกรรมตางๆ 1 
- จัดใหมีสวนลดในการรักษาพยาบาล 1 
- จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน 1 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

3.  ดานที่พักอาศัย  
- จัดหองน้ําใหผูสูงอายุ ไดใชอยางสะดวกและปลอดภัย 1 
- จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทร 1 
- จัดหาที่พักใหกับผูสูงอายุที่ไมมีที่อยูอาศัย หรืออยูในสถานที่อันตราย ใหเปนสัดสวน

ที่เหมาะสม 
1 

- จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราในพื้นที่ 1 
4.  ดานนันทนาการ  

- จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย มีอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง  
ทุกชุมชนหรือสาธารณะ  และกําหนดผู รับผิดชอบประจําชุมชน  เชน  สระวายน้ํา  
สนามเปตอง 

16 

- จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค งานรื่นเริง และประชาสัมพันธใหผูสูงอายุอยางตอเนื่อง
และทั่วถึง ไมจํากัดเฉพาะกลุม 

15 

- จัดทัศนศึกษาใหผูสูงอายุเดือนละครั้ง ใหทั่วถึง เทาเทียมกัน 9 
- จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับผูสูงอายุ เชน สวนสุขภาพ 8 
- จัดกิจกรรมออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุในตอนเชา และตอนเย็น เชน รําไทเก็ก 5 
- จัดกิจกรรมใหผู สูงอายุ เขารวม  เชน  ทําบุญ  นั่งสมาธิ  นิมนตพระเกจิอาจารย  

มาปาฐกถาธรรม กิจกรรมดานภูมิปญญาตะวันออก นวดผอนคลาย  โยคะบําบัด 
5 

- จัดกิจกรรมถายทอดความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก การจัดพิธีงานบวช  งานศพ หรือ
งานขึ้นบานใหม 

5 

- จัดกิจกรรมเชิญชวนใหผูสูงอายุ มาออกกําลังกายมากขึ้น และมีการแขงขันกีฬา
ผูสูงอายุภายในเขตเทศบาล 

4 

- จัดบริการรถรับ-สง ใหผูสูงอายุ กรณีเขารวมกิจกรรมตางๆ เชน ไปวัด เปนตน 1 
- จัดผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ ติดตามผลจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ 1 
- จัดตั้งกลุมกิจกรรม / ชมรม ใน 18 ชุมชน 1 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

5.  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและครอบครัว  
- จัดใหมีการดูแลผูสูงอายุอยางทั่วถึง ทุกชุมชน และควรจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ

อยางทั่วถึง เปนธรรม จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
10 

- จัดใหมีการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ อยางทั่วถึงทุกชุมชน เชน เสียงตามสาย ไดแก
บริเวณซอยเอี่ยมใจ 

8 

- ควรมีการจัดตั้งศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ใหครอบคลุม ทั่วถึง 4 
- จัดใหมีการประชุมผูสูงอายุ เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหแกผูสูงอายุ  และเปดรับฟง

ความคิดเห็นจากผูสูงอายุ 
3 

- จัดใหมีการรักษาความปลอดภัยในชุมชน 2 
- ขอใหทางเทศบาลฯ มีการดูแลผูสูงอายุที่อยูเพียงลําพังเปนพิเศษ 1 
- ขอใหทางเทศบาลฯ พัฒนา ปรับปรุงพื้นที่สาธารณะหรือสถานที่มีผูสูงอายุเขารับ

บริการใหเหมาะสม หรือคํานึงถึงผูสูงอายุมากขึ้น 
1 

6.  ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน  
- จัดเยี่ยมบานผูสูงอายุใหมากกวาปละ 1 คร้ังอยางทั่วถึง ไดแกผูสูงอายุที่อยูในตลาดสด 9 
- จัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3 
- จัดใหมีศูนยถายทอดความรู ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรม ของผูสูงอายุ 2 
- จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 1 
- จัดศูนยบริการแพทยแผนไทย 1 
- ควรใหอาสาสมัครหรือผูที่ เกี่ยวของ  จัดทําทะเบียนผูสูงอายุในชุมชน  หรือที่

รับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
1 

- จัดใหมีที่ทําการชุมชนสะพานมา 1 
- จัดศูนยบริการนวดแผนไทยแกผูสูงอายุ 1 
- จัดศูนยบริการทางสุขภาพ และดานอื่นๆ เชน ฟน สายตา และบริการรักษาผูสูงอายุที่

มีปญหาสุขภาพ โดยไมเสียคาใชจาย 
1 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

7. ดานอื่นๆ  
- จัดใหมีการตรวจและควบคุมราคาสินคาที่จําหนายตามทองตลาด 1 
- จัดระเบียบการใชรถ ใชถนน และการจอดรถ ไดแก บริเวณตลาดสด ถนนสายตางๆ 1 
- จัดใหมีการรักษาความสะอาดโดยรอบชุมชน เชน บริเวณคูระบายน้ํา  1 
- จัดใหมีการดูแลในการควบคุมการปลอยสารเคมีจากโรงงาน 1 
- จัดใหมีสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกชุมชน เชน ไฟฟา ประปา  ถนนลาดยาง เปนตน 1 
- จัดใหมีถังขยะที่มีฝาปดมิดชิดใหครัวเรือน 1 
- จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มฟรี 1 

รวม 206 

 
 จากตาราง 16 พบวา ผู สูงอายุในเขตพื้นที่ เทศบาลเมืองสะเดาได เสนอ

ขอเสนอแนะตอการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวม รวม 7 ดาน ซ่ึงมีขอเสนอแนะมากที่สุดในแตละดาน 
ดังนี้ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลควรจัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปแกผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง โดยไมเสียคาใชจาย ไดแก ผูที่มีรายไดนอยอยางนอยปละครั้ง ดานรายไดควรจัด
ฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ ดานนันทนาการควรจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย 
มีอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึงทุกชุมชนหรือสาธารณะ และกําหนดผูรับผิดชอบ
ประจําชุมชน เชน สระวายน้ํา สนามเปตอง ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
ครอบครัวควรจัดใหมีการดูแลผูสูงอายุอยางทั่วถึง ทุกชุมชน และควรจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง เปนธรรม จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนควรจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุใหมากกวาปละ 1 คร้ังอยางทั่วถึง ไดแก 
ผูสูงอายุที่อยูในตลาดสด ดานที่พักอาศัย และดานอื่นๆ ผูสูงอายุไดเสนอขอเสนอแนะนอยที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา และเพื่อเปรียบเทียบความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลรวมถึงเพื่อเสนอแนะการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา และมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา จํานวน 326 คน ทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 16.0 สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา สวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.5 มีอายุระหวาง 60-65 ป คิดเปนรอยละ 51.8 สวนใหญนับ
ถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 83.4 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 65.3 สวนใหญจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.4 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 38.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.9 รายไดสวนใหญ
ไดรับจากเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 36.5 ซ่ึงรายไดเพียงพอกับรายจาย แตไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 
36.2 สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนประชารวมใจ คิดเปนรอยละ 11.0 สวนใหญจะอาศัยอยูกับบุตร/
หลาน คิดเปนรอยละ 47.2 มีบานที่อยูอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 76.1 โดยมีบุคคลที่ดูแล
เปนประจํา คือ บุตร/หลาน คิดเปนรอยละ 59.2  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพที่ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย มีโรคประจําตัว 
คือ โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 29.4 กรณีที่ไมไดเจ็บปวย สวนใหญเขารับการตรวจสุขภาพ
ประจําป ปละ 1 ครั้ง คิดเปน 36.2 สวนใหญออกกําลังกายนานๆครั้งและไดรับสวัสดิการสังคม 
คือ ไดรับเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 42.6  
 
 



111 
 

 
 

1.2 ผลการศึกษาความตองการของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ี
เทศบาลเมืองสะเดา 
  ระดับความตองการของผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูสูงอายุ
ใหความสําคัญกับความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด  รองลงมาคือ 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนและดานนันทนาการ และดานที่ใหความสําคัญกับความตองการนอยที่สุด
คือ ดานที่พักอาศัย ซ่ึงในแตละดาน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นของความตองการพบวา 
 

1.2.1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมือง

สะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการ
ในเรื่องการจัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป
ใหแกผูสูงอายุ และการไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุ เปนกรณีพิเศษ  

 

1.2.2   ดานรายได 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจายเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรม  และการสนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบ
หลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน 
และไมเปนภาระตอลูกหลาน รวมถึงจัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา  
คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรม และสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือ 
แหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน เปนตน  
 

1.2.3 ดานที่พักอาศัย 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานที่พักอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจัด
สถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย ตองการใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิดและ
ตองการใหจัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปนใหกับ
ผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 
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1.2.4 ดานนันทนาการ 
ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล  

เมืองสะเดาดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจัด
สถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ตองการใหมีการ
จัดทัศนศึกษา ดูงานแหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง
และตองการใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆในชุมชน รวมถึงตองการใหมีการจัด
งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ  และประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง  เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน  

 

1.2.5  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพ
อนามัย กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่ เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษา
ดานสุขภาพอนามัย เปนตน ตองการไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน และตองการใหมีการ
ดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง 
ถูกทอดทิ้ง การสงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการใหความรูและ
ขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชนรวมถึงตองการใหมีการบริการขอมูล 
ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย คดีความตางๆเพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันสิทธิและ
สวัสดิการของผูสูงอายุ  
 

1.2.6   ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุ
สวนใหญตองการใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พัก
อาศัย เปนตน และตองการใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุรวมถึงตองการใหมีอาสาสมัครดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน  
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1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  คือ  

สมมติฐานที่ 1 ความตองการสวัสดิการสังคมในดานตางๆ ของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมือง
สะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา 
  ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาใหความสําคัญกับความตองการที่มีตอ 
การจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกันมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 1.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบาน 
ที่อาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคม
ในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 1.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําปในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ดานรายได 
 2.1   ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย  
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว 
การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานรายได มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
สถิติ 
 2.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย การตรวจสุขภาพประจําปในดานรายได
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 3. ดานที่พักอาศัย 
 3.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
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ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการ
สังคม ในดานที่พักอาศัยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 3.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ในดานที่พักอาศัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 4. ดานนันทนาการ 
 4.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานนันทนาการ
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 4.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอายุ อาชีพ การตรวจสุขภาพประจําป ในดานนันทนาการ มีความแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
  5.  ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล  และการคุมครอง 
 5.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว 
การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 5.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย การตรวจสุขภาพประจําปในดานความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 6. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
 6.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
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เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 6.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ การตรวจสุขภาพประจําป ในดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  

  

1.4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะ 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมของความตองการของ

ผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลเพิ่มเติมจากผลการศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุในแตละดานที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมดวยคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม ผูวิจัยไดทําการแบง
อันดับของการจัดสวัสดิการสังคมตามชุมชนที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ควรไดรับ
การชวยเหลือเปนการเรงดวน ดังนี้ 

1.  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย ชุมชนที่มีความตองการ

อันดับแรก คือ หมูบานตัวอยาง ( Χ = 4.90) อันดับที่สอง คือ รุงทรัพย ( Χ = 4.75) อันดับที่สาม คือ 
เขาเลยและสะพานมา ( Χ = 4.60)   

1.2 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการ
อันดับแรก คือ สะพานมา ( Χ = 4.70) อันดับที่สอง คือ รุงทรัพย ( Χ = 4.69) อันดับที่สาม คือ 
หมูบานตัวอยาง ( Χ = 4.50)  

1.3 การไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ เขาเลย
สะพานมาและกาญจนประชารุงโรจน ( Χ =4.50)  อันดับที่สอง  คือ  บานสันติ ( Χ = 4.46)  อันดับ
ที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.38) 
 

2. ดานรายได 
2.1 จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรม ชุมชนที่มี

ความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ =4.86) อันดับที่สอง คือ เขาเลย ( Χ =4.80) อันดับที่สาม 
คือ รุงทรัพย (Χ = 4.75)   

2.2 สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบหลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน 
ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน และไมเปนภาระตอลูกหลาน 
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ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ = 4.29) อันดับที่สอง คือ นายเปลี่ยนสามัคคี 
(Χ = 4.23) อันดับที่สาม คือ ทุงปราบ และสะพานมา (Χ = 4.20)   

2.3 จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา คาโดยสารรถ
สาธารณะ คาโรงแรมและสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือแหลงวัฒนธรรมทาง
ทองถ่ิน เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ = 4.43) อันดับที่สอง คือ
หมูบานตัวอยาง และสะพานมา ( Χ = 4.20) อันดับที่สาม คือ กาญจนประชารุงโรจน (Χ = 4.19)   

 

3.   ดานที่พักอาศัย 
3.1 จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย ชุมชนที่มีความตองการ

อันดับแรก คือ ชาวหอนาฬิกา ( Χ = 4.34) อันดับที่สอง คือ บานสันติ ( Χ = 4.31)  อันดับที่สาม คือ 
เขาเลย (Χ = 4.30)   

3.2 จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาล
เปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิด ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ 
บานไพร ( Χ =4.57) อันดับที่สอง คือหมูบานตัวอยาง ( Χ =4.50) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยน
สามัคคี (Χ = 4.46)   

3.3 จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปน
ใหกับผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ   
นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.46) อันดับที่สอง คือ บานไพร ( Χ = 4.43) อันดับที่สาม คือ เขาเลย 
(Χ = 4.30)  

 

4. ดานนันทนาการ 
4.1 จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัย

สําหรับผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก  คือ  บานสันติ ( Χ =4.54) อันดับที่สอง คือ 
บานไพร (Χ = 4.43) อันดับที่สาม คือ เขาเลย (Χ = 4.40)   

4.2 จัดทัศนศึกษาดูงาน แหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับ
ผูสูงอายุอยางทั่วถึง ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก  คือ  บานไพร ( Χ = 4.57) อันดับที่สอง คือ 
บานสันติ (Χ = 4.27)  อันดับที่สาม คือ ทุงปราบและทาพรุ 2 ( Χ = 4.20)   

4.3 จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆในชุมชน ชุมชนที่มี
ความตองการอันดับแรก คือ บานสันติ ( Χ = 4.31) อันดับที่สองคือเขาเลย ( Χ = 4.30) อันดับที่สาม 
คือ บานไพร (Χ = 4.29)   
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4.4 จัดใหมีงานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษและประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวม
อยางทั่วถึง เชน งานวันสงกรานต เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ ทุงปราบ
(Χ =4.30) อันดับที่สอง คือ บานสันติ (Χ =4.19) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.15)  
 

5. ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
5.1 จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพอนามัย 

กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพ
อนามัย เปนตน  ชุมชนท่ีมีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ =4.43)  อันดับที่สอง  คือ  
บานสันติ (Χ = 4.42) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.31)  

5.2 การไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ
หรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ  
นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.69) อันดับที่สอง คือ ตลาดสด ( Χ = 4.50) อันดับที่สามคือ บานสันติ
(Χ = 4.27)   

5.3 จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม 
เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง ถูกทอดทิ้ง ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ นายเปลี่ยน
สามัคคี (Χ = 4.62) อันดับที่สอง คือ บานไพร (Χ = 4.57) อันดับที่สามคือ ตลาดสด (Χ = 4.38)   

5.4 สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการให
ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน ชุมชนที่มีความตองการ
อันดับแรก คือ ทาพรุ 2 และเขาเลย ( Χ = 4.30) อันดับที่สอง คือ ทาพรุ 1 ( Χ = 4.17) อันดับที่สาม
คือ นายเปลี่ยนสามัคคีและบานสันติ (Χ = 4.15)  
 

6. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
6.1 จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน 

บริเวณที่พักอาศัย เปนตน ชุมชนท่ีมีความตองการอันดับแรก คือ นายเปลี่ยนสามัคคี( Χ =4.31) 
อันดับที่สอง คือ ทุงปราบ (Χ = 4.30) อันดับที่สามคือ เขาเลย ( Χ = 4.20)   

6.2 จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ 
บานสันติ ( Χ = 4.23)  อันดับที่สอง คือ ทุงปราบ  ( Χ = 4.20)  อันดับที่สาม  คือ  บานทับโกบ 
(Χ = 4.16)  

6.3 จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน  ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก 
คือ นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.54) อันดับที่สอง คือ  ทุงปราบและเขาเลย ( Χ = 4.20) อันดับที่สาม 
คือ บานทุงและตลาดสด (Χ = 4.19)  

 



118 
 

 
 

2. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสูงอายุ
มีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื ้อหนุน ดานนันทนาการ และดานที่มีความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่พักอาศัย 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
พรอนันต  กิตติมั่นคง (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ
ในจังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัด
นครราชสีมาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามภูมิลําเนาในเขตเทศบาลนคร เขตเมือง 
และเขตชนบท พบวา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูสูงอายุมีความตองการ
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยในระดับมากเชนกัน 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขวัญ  สงวนเสริมศรี (2551) 
ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุสําหรับองคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) ในจังหวัดพะเยา” ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด 
โดยตองการใหมีบริการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคที่มักเกิดกับผูสูงอายุและใหคําแนะนําใน
การดูแลสุขภาพโดยใหมีการบริการเคลื่อนที่ ตรวจรักษาดูแล เยี่ยมเยียนใหคําแนะนํา  

 การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาผูสูงอายุมีความตองการขั้นพื้นฐาน
เหมือนกับบุคคลชวงวัยอ่ืนๆ มีสิทธิที่จะไดรับการตอบสนองจากสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยไม
แบงแยกสถานะทางสังคม ความตองการของผูสูงอายุ ไมไดแตกตางจากความตองการขั้นพื้นฐาน
ของคนทั่วไป เปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนควรไดรับการตอบสนองจากภาครัฐ  

หากมองอีกมุมหนึ่ง   อาจเกิดการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐไมทั ่วถึง   
ขาดความตอเนื่อง และความเทาเทียมกัน รวมถึงจํากัดเฉพาะกลุมที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลทําให
ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมและดานตางๆ เพื่อชวยแกไขปญหาที่ตนประสบอยู 
โดยเฉพาะความตองการในดานสุขภาพอนามัย เมื่อบุคคลกาวเขาสูวัยสูงอายุแลว ความแข็งแรงของ
รางกายและการปรับความสมดุลทางกายจะลดลง ทําใหเกิดภาวะไมสุขสบายทางกายเกิดขึ้น 
หากในชวงวัยกลางคนหรือชวงวัยที่ยังทํางาน ไมมีการดูแลสุขภาพที่ดีแลว ยอมจะเกิดปญหา
สุขภาพในวัยสูงอายุมากขึ้น 
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 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่มี
ความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่อยูอาศัย โดยมีความตองการในระดับมากเชนกันนั้นซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มณฑิรา  เขียวยิ่งและคณะ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและ
ความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว” ผลการวิจัย พบวาผูสูงอายุสวนใหญมี
ความคาดหวังที่จะไดรับการดูแลสุขภาพจากครอบครัวรอยละ 77.67 แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการ
ที่จะอาศัยอยูกับครอบครัว จึงไมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัยในระดับมาก 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูสูงอายุเกี่ยวกับสถานภาพความเปนอยู ในปจจุบันพบวา 
ผูสูงอายุสวนใหญ (รอยละ 84) มีบานอยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของผูสูงอายุ และ/หรือคูสมรส แลว 
จึงไมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัย 

สวนความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนและดานนันทนาการ ผลการวิจัย พบวามีความตองการในระดับมากรองจาก
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนั้น สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  อุชุกร  เหมือนเดช (2552) 
ไดศึกษาถึง “ความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด

สมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมดานนันทนาการ 
วัฒนธรรมและสังคม ดานความมั่นคงของรายไดและการทํางานอยูในระดับมาก 

อีกทั้งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรอนันต  กิตติมั่นคง 
(2547) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา”  
ผลการศึกษาพบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา ดาน
นันทนาการ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการแกไขปญหาความยากจนและ
ดอยโอกาสในระดับมากเชนกัน  
 

จากผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลตอการจัด
สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุตางกัน    มีระดับความตองการสวัสดิการสังคม 
ดานนันทนาการแตกตางกัน  เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากอาจประสบปญหาสุขภาพที่ทรุดโทรม 
มีโรคประจําตัว เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรมตางๆ ทําใหมีความตองการ
สวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยกวาผูสูงอายุที่มีอายุนอยที่สามารถทํางานและเรียนรูหรือ
ทํากิจกรรมตางๆ ไดดีกวา 
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ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพตางกัน มีระดับความตองการสวัสดิการสวัสดิการ
สังคมดานรายได ดานที่พักอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดา มีอาชีพหลากหลาย สงผลใหรายไดจากการประกอบอาชีพตางกัน ทําให
ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการประกอบอาชีพ กรณีผูสูงอายุที่ไมไดทํางาน 
ยอมมีรายไดนอยหรือไมมีรายได สงผลใหเกิดความยากลําบากในการดํารงชีวิต ถือเปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานและเปนสิ่งที่จําเปนในการรองรับตออาชีพตางๆ 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัยตางกัน มีระดับ
ความตองการสวัสดิการดานรายได ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
แตกตางกัน เนื่องจากบานที่อยูอาศัย ถือเปนสถานที่ที่ผูสูงอายุใชเปนที่อยูอาศัย ผูสูงอายุจะมีความพอใจ
ในการมีบานเปนของตนเอง รูสึกอบอุน ปลอดภัย เปนหลักแหลงมากกวาอยูบานของบุตร/หลาน
หรือบุคคลอื่นๆ ทําใหผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมดานรายไดและดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยกวาผูสูงอายุที่ไมมีบานเปนของตนเองอยูกับบุตร/
หลาน อาจจะเกิดความกังวล หากบุตร/หลาน ไมดูแลเอาใจใส ทอดทิ้งผูสูงอายุใหอยูเพียงลําพัง
หรือใหอยูสถานสงเคราะหคนชรา ทําใหผูสูงอายุตองการสวัสดิการสังคมเหลานี้มากกวา เพื่อมา
รองรับในการดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิราพร  เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี  วิวัฒนวานิช
และคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง “โครงการพฤฒพลัง :กรณีศึกษาจากผูสูงอายุที่ไดการยอมรับจาก
สังคม” ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุจากกรณีศึกษา 12 ราย จากการสัมภาษณ ไดมีการเตรียมความพรอม
ในเรื่องความมั่นคงดานที่อยูอาศัยตั้งแตในวัยผูใหญโดยพยายามสรางบานของตนเองและปจจุบัน
ผูสูงอายุจากกรณีศึกษาทั้ง 12 ราย มีบานอยูอาศัยเปนของตนเอง เปนหลักแหลง มีความปลอดภัย 
นอกจากนั้นผูสูงอายุบางทาน พยายามปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับสภาพรางกายของ
ตนที่เสื่อมไปตามวัย 

 

 ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวตางกัน มีระดับความตองการสวัสดิการสังคม
ดานรายไดแตกตางกัน เนื่องจากโรคประจําตัว ตองมีการรักษาที่ตอเนื่อง และมีคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล ถือเปนความตองการขั้นพื้นฐานและเปนสิ่งที่มีความจําเปน เพื่อมารองรับโรค
ประจําตัวของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับผูสูงอายุที่ไมมีโรคประจําตัว ทําใหไมมีคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริกัญญา  แกนทอง (2548) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัย
สวนบุคคลที่สัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ : กรณีศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวมีความสัมพันธกับ   
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ความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุ  อําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  จากการศึกษา
กระบวนการของภาวะสูงอายุทางสรีระวิทยามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมถอยลงของ 
สมศักดิ์  ศรีสันติติสุข (อางถึงใน วิภาวดี  ดวงแกว, 2551 : 17) ทําใหผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพ 
ที่แตกตางกัน หากเกิดปญหาที่มาก มักจะสงผลตอจิตใจของผูสูงอายุดวย 
 

 ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําปตางกัน มีระดับความตองการ
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน 
เนื่องจากการดูแลตนเองที่เหมาะสมจะชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี ดํารงชีวิตอยางมีความสุข นําไปสู
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ, 2547: 55) ซ่ึงการตรวจสุขภาพถือเปนวิธีหนึ่ง
ในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ หากผูสูงอายุมีดูแลตัวเองที่ดีโดยการตรวจสุขภาพเปนประจําสงผลให
สุขภาพมีความแข็งแรง สามารถทํากิจกรรมตางๆไดดีและจะทําใหมีความตองการสวัสดิการสังคม
ในดานตางๆ มาก ไดแก ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง เพื่อรองรับในการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ กรณีที่ผูสูงอายุ ขาดการดูแล
ตนเองที่ดีแลว ปญหาสุขภาพที่ออนแอจะเกิดขึ้น ทําใหมีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ดานรายไดและดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนที่มากเพื่อมา
บรรเทาปญหาดานสุขภาพที่เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ 
(2547) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต
ชนบท” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพจะมีความสัมพันธกับความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ คือ ตองการสถานที่ออกกําลังกาย กรณีผูสูงอายุตรวจสุขภาพบอย
ความตองการสถานที่ออกกําลังกายมาก ผูที่ตรวจสุขภาพนอยหรือไมไดตรวจสุขภาพมีความตองการ
บริการนี้นอย 
 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ชุมชนที่อยูอาศัย ความเพียงพอของรายได ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา 
สุขภาพ การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคมตางกัน มีระดับความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมในทุกๆดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากไมวาผูสูงอายุ จะเปนเพศใด นับถือ
ศาสนาใด มีสถานภาพสมรสหรือไม ระดับการศึกษาระดับใด รายไดเฉลี่ยตอเดือนจะมากหรือนอย 
ชุมชนที่อยูอาศัยจะเปนอยางไร สถานะรายไดจะเพียงพอกับรายจายหรือไม อยูอาศัยกับใคร บุคคล
ที่ดูแลเปนประจําเปนใคร และสุขภาพเปนอยางไร มีการออกกําลังกายเปนประจําหรือไมรวมถึง
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การไดรับสวัสดิการสังคมหรือไมนั้น ยังคงถือวาความตองการสวัสดิการสังคมถือเปนสิ่งที่จําเปน 
และพึงมีพึงไดในชีวิตประจําวัน 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย  เรื่อง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
   

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
ผูสูงอายุที่อยูอาศัยในแตละชุมชนของเทศบาลเมืองสะเดามีความตองการ

สวัสดิการสังคมที่ไมเหมือนกัน  ดังนั้น  การตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
ในแตละดานของเทศบาล   ควรมีการเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง  และทางคณะผูบริหารเทศบาล ควรมีการออกพื้นที่ทําการสํารวจ
ในแตละชุมชน หรือมีการตั้งจุดบริการรับเรื่องรองทุกขของผูสูงอายุในแตละชุมชน หรืออาจมี
การประสานงานกับประธานชุมชนใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อใหผูสูงอายุไดรับสวัสดิการสังคม 
ในดานตางๆ อยางทั่วถึง เปนธรรมและเทาเทียมกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวา สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนั้น 
ผูสูงอายุมีความตองการมากกวาดานอื่นๆ  ซึ่งเทศบาลควรจะนําผลการวิจัยที่ออกมานําไปใช 
เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลใหดีขึ้นกวาเดิมและควรเรง
ดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากที่สุด รวมทั้งควรมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อใหการตอบสนองตอสวัสดิการสังคมตรงกับความตองการของผูสูงอายุมากที่สุด 
 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปนรายดานใหมีความละเอียดมากขึ้น เพื่อไดเขาถึง 

สภาพปญหาและความตองการอันแทจริงของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 
2. ควรมีการศึกษาความตองการดานอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดศึกษา

มาแลว เพื่อใหเทศบาลสามารถตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุอยางทั่วถึง 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม 

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา” 
---------------- 

 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้ใชสําหรับผูสูงอายุซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา  
อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ตอนที่  3 เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับความตองการสวัสดิการ

สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
การ เก็ บข อมู ล ในครั้ งนี้ นํ า ไปใช เ พื่ อประโยชน ในการศึ กษา ในหลั กสู ต ร                           

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ขอใหทานตอบแบบสอบถามโดยอิสระ ตามความรูสึก

อันแทจริงของทาน ทั้งนี้คําตอบของทานจะถือเปนความลับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัย
เทานั้น และไมมีผลใดๆ ตอตัวทานทั้งสิ้น  
  
      ขอขอบพระคุณผูสูงอายุทุกทานเปนอยางสูง      

         นางสาวรัชนีกรณ  สุธาธรรมรัตน 
             ผูทําการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ตามความเปนจรงิ 
 

1. เพศ                  สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย   2. หญิง      [ ] 

2. อายุ       
  1. 60 – 65 ป    2. 66 – 70 ป    [ ] 
  3. 71 – 75 ป    4. มากกวา 75 ป  

3. ศาสนา 
  1. พุทธ   2. คริสต  3. อิสลาม  4. อ่ืนๆ  [ ] 

4. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส  3. หมาย  4. หยาราง/แยกกันอยู [ ] 

5. ระดับการศึกษา 
  1. ไมไดรับการศึกษา   2. ประถมศึกษา   [ ] 
  3. มัธยมศกึษา    4. อาชีวศึกษา 
  5. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  6. ปริญญาตรี 
  7. ปริญญาโท    8. อ่ืนๆ 

6. ในปจจุบนัทานประกอบอาชีพอะไร 
  1. ไมไดทาํงาน    2. คาขาย    [ ] 
  3. เกษตรกรรม    4. ขาราชการบํานาญ 
  5. รับจาง    6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………  

7. ทานมีรายไดเฉลี่ยเดือนละเทาไหร   
  1. นอยกวา 1,000 บาท   2. 1,001 – 3,000 บาท   [ ] 
  3. 3,001 – 5,000 บาท   4. 5,001 – 10,000 บาท 
  5. 10,001 – 20,000 บาท   6. สูงกวา 20,000 บาท  

8. รายไดของทานมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เงินบํานาญ    2. ไดรับจากการประกอบอาชีพ   [    ]   [    ] 
  3. ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง โปรดระบุ………………………… [    ] 
  4. เพื่อนบาน    5. ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ [    ]   [    ] 
  6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………      [    ] 
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9. รายไดของทานเพียงพอกับรายจายหรือไม 
  1. ไมเพยีงพอ แตไมมหีนี้สิน  2. ไมเพยีงพอและมีหนี้สิน  [     ]    
  3. เพียงพอแตไมมีเงินออม  4. เพียงพอและมีเงินออม  

10. ชุมชนที่อยูอาศัย 
  1. บานทับโกบ    2. หมูบานตัวอยาง   [     ]    
  3. เขาเลย    4. ทุงปราบ    
  5. รุงทรัพย    6. ไทรงามสัมพันธ    
  7. บานสันติ    8. ชาวหอนาฬิกา   
  9. ตลาดสด    10. นายเปลี่ยนสามัคค ี
  11. ภูธรอุทิศ    12. ทาพรุ 2 
  13. ประชารวมใจ   14. บานทุง 
  15. กาญจนประชาฯ   16. ทาพรุ 1 
  17. บานไพร    18. สะพานมา 
11. ลักษณะการอยูอาศัย 
  1. อยูคนเดยีว    2. อยูกับคูสมรส   [ ] 
  3. อยูกับบตุรหลาน   4. อยูกับเพื่อนบาน 
  5.  อยูกับญาติ    6. อ่ืนๆ ระบุ …………………….. 
12. บานที่ทานอยูอาศัยเปนบานของใคร 

  1. ตนเอง และ/หรือคูสมรส  2. บุตร / หลาน   [ ] 

  3. ญาติพี่นอง    4. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………….. 
13. บุคคลที่ดูแลทานเปนประจํา (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
  1. สามี/ภรรยา     2. พี่ / นอง    [ ] 
  3. บุตร/หลาน    4. ลูกจาง   
  5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………….. 
14. สุขภาพของทานโดยปกติ เปนอยางไร 
  1. แข็งแรงด ี    2. ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย [ ] 
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15. ทานมีโรคประจําตวัหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมมีโรคประจําตัว   2. โรคหัวใจ    [    ]   [    ] 
  3. โรคความดันโลหิต   4. โรคเบาหวาน   [    ]   [    ] 
  5. โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย / เคล็ดขัดยอก     [    ]   
  6. โรคปวดศีรษะ   7. โรคสายตา    [    ]   [    ] 
  8. โรคฟน    9. โรคมะเร็ง    [    ]   [    ] 
  10. โรคอื่นๆ โปรดระบุ………..      [    ]   
16. กรณีที่ทานไมเจ็บปวย ทานไดเขารับการตรวจสุขภาพประจําปหรือไม 
  1. ไมเคยตรวจ    2. ไมคอยไดตรวจ   [     ]    
  3. ปละ 2-3 คร้ัง    4. ปละ 1 คร้ัง  
  5. 2 – 3 ป/คร้ัง 
17. ปกติทานออกกําลังกาย (ไมรวมกิจกรรมงานบาน /การประกอบอาชีพ) บางหรือไม  
  1. ไมเคยออกกําลังกาย   2. นานๆ คร้ัง      [ ] 
  3. บอยครั้ง    4. เปนประจํา ทกุวนั 
18. ปจจุบันทานไดรับสวัสดิการสังคมดานใดหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมไดรับ   2. ไดรับ (เบี้ยยังชีพ, หรือคนพิการ)  [    ]   [    ] 
  3. ไดรับ (สมาชิกสหกรณออมทรัพย)      [    ]    
  4. ไดรับ (ลดคาโดยสารประจําทาง)      [    ]    
  5. ไดรับ (ลดคารักษาพยาบาล)       [    ]    
  6. ไดรับ (การออกเยีย่มเยียนผูสูงอายุทีบ่าน)     [    ]    
  7. ไดรับ (การเขารวมกจิกรรมผูสูงอายุตางๆ เชน ทัศนศึกษา   [    ]      
 กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวนันกัขัตฤกษ (วันสงกรานต) เปนตน)  
  8. ไดรับ อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………………...) [    ]    
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ตอนที่  2 ขอมูลความตองการของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการสังคม  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 

 

ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1. จัดใหมีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษาหรือใหความรู 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และโรคภัยไขเจ็บใหแก
ผูสูงอายุ และผูที่ดูแลผูสูงอายุ 

     

2. จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย 
 

     

3. จัดใหมีการบริการตรวจสุขภาพที่บาน  
 

     

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 
 

     

5. จัดใหมีบริการรถรับสงผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาล  
หรือสถานบริการสาธารณสุข 

     

6. การไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการ
สาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็ว
แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

     

7. จัดใหมีการสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาในการมองเห็น
หรือตองการแวนสายตา 

     

ดานรายได 
8. จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง

และเปนธรรม 
     

9. จัดใหมีการสง เสริมการรวมกลุม ผู สู งอายุ เพื่ อ
ประกอบกิจกรรมเสริมรายได / การประกอบอาชีพ 

     

10. จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 
 

     

11. จัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน  
ค าซื้ อยา  ค าโดยสารรถสาธารณะ  ค าโรงแรม  
และสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถาน  
หรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน  เปนตน 

     

13. สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบหลักประกัน
ใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมี
เงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน และไมเปนภาระตอ
ลูกหลาน 

     

ดานที่พักอาศยั 
14. จัดใหมีการสํารวจสภาพที่พักอาศัย และบริการตรวจ

ที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ  
     

15. จัดหาแหล งที่พักอาศั ยห รือที่พักชั่ วคราวและ
เครื่ อ งนุ งหมตามความจํ า เปนใหกับ ผู สู งอายุ  
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 

     

16. จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  
ที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือ
ตองการการดูแลอยางใกลชิด 

     

17. จั ด บ ริ ก า ร ค ร อ บ ค รั ว อุ ป ก า ร ะ แ ก ผู สู ง อ า ยุ  
ที่อยูคนเดียวหรือไรที่พึ่ง  หรือชวงที่บุตรหลาน
ออกไปทํางานนอกบาน 

     

18. จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชรา  
(โปรดระบุความตองการทั้ง  2  ประเภท) :- 
18.1  ประเภทไมเสียคาใชจาย 

     

 18.2  ประเภทเสียคาใชจายสวนหนึ่ง      
19. จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทรสําหรับผูสูงอายุ 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานนนัทนาการ 
20. จัดตั้งและดําเนินงานชมรมผูสูงอายุ รวมถึงสนับสนุน

ใหผูสูงอายุสมัครเปนสมาชิกของชมรม 
     

21. จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณ  
ที่เหมาะสม  ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

     

22. จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  
ในชุมชน 

     

23. จั ด ใ ห มี ง า น รื่ น เ ริ ง ใ น วั น นั ก ขั ต ฤ ก ษ แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง  เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน 

     

24. จัดทัศนศึกษาดู ง าน  แหล งธรรมชาติ  สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง 

     

25. จัดกิจกรรมที่ เปดโอกาสใหผู สูงอายุไดมีโอกาส
ถ า ยทอดคว ามรู  ภู มิ ป ญญา  ศิ ลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ควรรักษาไวใหดํารง  
อยูตอไป 

     

ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 
26. จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผู สูงอายุ  ไดแก 

บริการดานสุขภาพอนามัย  กิจกรรมเสริมความรู 
นันทนาการ  บริการหนวย เคลื่ อนที่ เ ยี่ ยม เยี ยน  
ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ป รึ ก ษ า ด า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย  
เปนตน 

     

27. การได รับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรง  
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ
อ่ืนๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

28. สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแล
ผู สูงอายุ  โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแล
ผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 

     

29. จัดใหมีกิจกรรมการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพ
ของผู สูงอายุอยางทั่วถึงในชุมชน  เชน  กิจกรรม
สงเสริมการอาน เปนตน 

     

30. สามารถเขา ถึงขอมูลขาวสารการบริการสังคม 
กิจกรรมของผูสูงอายุอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย  
ติดประกาศ  โบรชัวร  แผนพับ  เปนตน 

     

31. จัดใหมีการบริการขอมูล  ปรึกษา  ใหคําแนะนํา  
ดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย 
ปองกันสิทธิและสวัสดิการของผูสูงอายุ 

     

32. จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับ
อันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือ
หลอกลวง  ถูกทอดทิ้ง  

     

ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน        
33. จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

 

     

34. จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ  
 

     

35. จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
 

     

36. สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกัน   
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกลเคียง 

     

37. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน 

     

38. จัดอบรมใหความรูความสามารถใหกับผูดูแล
ผูสูงอายุ และอาสาสมัครผูดูแล 
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ตอนที่   3  เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ตอการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งทานมีความตองการ
ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

1..…………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

2.………………………………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………..……………………………………………………. 

3.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 

4.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 

5.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
 

 

**** ขอขอบพระคุณผูสูงอายุ ผูเปน  หลักชัยของสังคม  ทุกทาน **** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล นางสาวรัชนีกรณ  สุธาธรรมรัตน 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210521577 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2546 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
งานวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 




