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การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ
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วัฒนธรรมการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผลการจัดการความรู 

จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวโดยคูเปรียบเทียบ ไดแก คณะตางๆใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 4 คณะ(คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัช

ศาสตร และคณะทรัพยากรธรรมชาติ) และองคกรภายนอกจํานวน 2 องคกร(สํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลา และฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2) จากน้ันจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตรในเชิงลึกของแตละดานเพื่อหาจุดเดนและจุด

ดอยของการดําเนินงาน  แลวจึงเร่ิมเก็บขอมูลจากคูเปรียบเทียบทั้ง 6 องคกร  จากน้ันทําการ

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคูเปรียบเทียบเพื่อนําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 49 แนวทาง และจากการพิจารณา

พบวาสามารถนําไปดําเนินการไดจํานวน 19 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 11 แนวทาง 

พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินงานในคณะวิศวกรรมศาสตรไดจํานวน 2 แนวทาง 

และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลวจํานวน 17 แนวทาง 
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Abstract 

 

To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 

knowledge management activities in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. 

The “Process Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this 

research. The data collection was performed by the in-depth interview with the responsible 

persons in knowledge management activities in all benchmarking partners. The research started 

by identifying the issues for benchmarking, and there were 5 main issues; Operation process, 

Leadership, Culture, Technology and Measurement. Subsequently, the benchmarking partners 

were chosen. There were 4 faculties in Prince of Songkla University (Faculty of Medicine, 

Faculty of Natural Resources, Faculty of Nursing and Faculty of Pharmaceutical Sciences) and 2 

organizations (Provincial Lands Office of Songkhla and Royal Thai Navy, Songkhla Base) Then, 

the analysis of knowledge management activities in the faculty of Engineering was performed.  

The strengths and weaknesses were identified prior to be improved. The data collection from 6 

benchmarking partners was conducted.  Consequently, the best practices from those partners were 

concluded. Those were proposed to the responsible persons in the faculty of  Engineering  prior to 

consider for the future application to the faculty. As a result, there were 49 proposed solutions, 

which were 19 solutions having the potential to implement, 11 solutions requiring further 

consideration, 2 solutions being not suited to implement, and 17 solutions which are currently 

employed in the faculty of Engineering. 
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บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง การเรียนรูอยางตอเน่ืองให

ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความอยูรอดหรือเพื่อการรักษาความเปนเลิศ

ใหยั่งยืน ความรูที่เกิดจากการเรียนรูในองคกรจึงจําเปนตองมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ

และสามารถตอยอด โดยการสรางนวัตกรรมใหมและเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอเน่ือง ดังน้ัน

การจัดการความรูจึงเปนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อความอยู

รอดและเพื่อความสําเร็จ โดยความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (1) ความรูเดนชัด 

(Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสารหรือวิชาการอยูในตําราคูมือ

ปฏิบัติงาน (2) ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณ

ที่สั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ซึ่งกระบวนการจัดการความรูใหความสําคัญกับการนําเอาสิ่งที่

แตละบุคคลภายในองคกรไดเรียนรูจากการเขามาทํางานในแตละสวนความรับผิดชอบของตัวเองมา

เขียนเปนลายลักษณอักษรเพื่อถายทอดความรู ความเขาใจ ความคิด ความคิดเห็น และเพื่อ

ประโยชนในการถายโอนการทํางาน ตลอดจนเปนการสรางแหลงรวบรวมความรูจากการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีอยูในหลักสูตรทางการศึกษาใดๆ นอกจากลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาการจัดการ

ความรูสรางคุณคาใหองคกรมากมาย เชน สามารถใชความรูและประสบการณที่มีอยูในตัวบุคลากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน บุคลากรในหนวยงานสามารถทํางานแบบตอยอดความรูโดย

ไมตองเร่ิมตนจากศูนย  บุคลากรไมตองทํางานแบบลองผิดลองถูก มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการ

ทํางาน ประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ ไดผลผลิตเพิ่มมากขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ และเมื่อ

บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญลาออกจากหนวยงานไปแลวแตความรูและประสบการณของ

บุคคลน้ันยังคงอยูกับองคกรซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนตอไปไดอีก 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีการดําเนินเร่ืองการจัดการความรูในภาพใหญของ

มหาวิทยาลัยมาต้ังแตป 2547 โดยในระยะเร่ิมตนเปนการพูดคุยใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและ

สรางระบบสนับสนุนเอ้ืออํานวยตางๆ มหาวิทยาลัยมีความเห็นวาปจจัยแหงความสําเร็จประการ

สําคัญของการจัดการความรูในองคกรตองเกิดจากทุกๆ หนวยผลิตขององคกร ซึ่งหมายถึง
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คณะหรือหนวยงานตองมีสวนผลักดันและสงเสริมใหมีการนําการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนาตอยอดความรู ประสบการณ เพื่อการเรียนรู เรียนลัด และเพื่อพัฒนาอยางกาวกระโดดจึง

เปนที่มาใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดเขารวมเปนเครือขายการจัดการความรูของมหาวิยาลัยและ

ตามที่มหาวิยาลัยมีประกาศสงเสริมสนับสนุนชุมชนแนวปฏิบัติ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2548 โดย

กิจกรรมที่คณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการก็มีหลายประการ เชน การจัดกิจกรรม Q-Talk, 

กิจกรรม CoP ของคณะ เปนตน แตเน่ืองจากการทําการจัดการความรูยังเปนสิ่งใหมสําหรับคณะ

วิศวกรรมศาสตรและยังไมเปนที่แพรหลายในบุคคลทุกระดับ จึงทําใหไมสามารถนําการจัดการ

ความรูไปใชประโยชนไดเทาที่ควร อีกทั้งการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูน้ันตอง

อาศัยการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 งานวิจัยน้ีจึงตองการเปรียบเทียบการจัดการความรูของคณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทรและจากองคกรภายนอกที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาวาคณะหรือองคกรใดมีจุดแข็ง 

จุดออนในการทํากิจกรรมการจัดการความรูอยางไร แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจ

เลือกแนวทางปฏิบัติและการปรับปรุงขอดอยตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชและปรับปรุงการจัดการ

ความรูภายในคณะวิศวกรรมศาสตรใหมุงสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง  

 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูภายใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

1.3 ขอบเขต 

 ในการทํางานวิจัยฉบับน้ีคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาการดําเนินงาน  ดังน้ี 

 1.3.1 การเลือกคูเปรียบเทียบ 

เลือกคูเปรียบเทียบที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพจากคณะ

ตางๆภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญจํานวน 3-5 คณะและจากองคกร

ภายนอกจํานวน 2 องคกร 

 

1.3.2 แนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบ    
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แนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะจะดําเนินการสําหรับแนวทางที่สามารถ

ดําเนินการไดภายในเวลาที่จํากัดของงานวิจัย  สวนแนวทางอ่ืนๆที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ

จะทําการเสนอแนะใหกับคณะวิศวกรรมศาสตรในลําดับตอไป 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อใหไดแนวทางการปรับปรุงการดํา เนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 
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การสํารวจเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่สนับสนุน

การศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ  

ในประเทศไทยคําวา Benchmark หรือ Benchmarking เปนเร่ืองที่คอนขางใหม ณัฏฐพันธ 

เขจรนันทน (2544) กลาววา อันที่จริง Benchmark มิใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น แตใชเปนศัพทใน

การสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิงซึ่งถูกยืมมาใชในการ

พัฒนาระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน 

สอดคลองกับความคิดเห็นของ พอลล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวเพิ่มเติมวามีการนํา Benchmark 

มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่

ใชอางอิง และผูบุกเบิกการทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดรายหน่ึงคือบริษัท Xerox 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เชนเดียวกับความคิดเห็นของ บุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช 

(2545) ซึ่งกลาววา สาเหตุที่สําคัญที่บริษัทนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใชเน่ืองจาก Xerox ซึ่งเปนบริษัท

ชั้นนําในเร่ืองการผลิตเคร่ืองถายเอกสารประสบปญหาดานการตลาดอยางรุนแรง บริษัทสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัทเคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวย

ราคาสินคาที่ตํ่ากวาและคุณภาพดีกวา Xerox จึงตองคนหาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคกรที่จะชวยให

บริษัทสามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีกคร้ัง และBenchmarking คือเคร่ืองมือหลักที่ Xerox 

เลือกมาใชปรับปรุงองคกรของตน  

จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปไดวา Benchmarking มีมานานกวา 50 ปแลว 

แตยังไมนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและนําหลักการ Benchmark มาใชใหเปนรูปธรรมและ

จริงจังในประเทศไทย 
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2.1.1 ความหมายของ Benchmarking  

มีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามคําวา Benchmarking หลายคําจํากัดความ โดย            

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายวา Benchmark หมายถึง      

Best-in-class คือ เกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบ

ความสามารถของตนเอง สวน Benchmarking คือ วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

บริการและวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาเพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการ

ปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือ วิธีการปฏิบัติที่ทําให

องคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความเปนเลิศ กลาวคือ

กระบวนการทํา Benchmarking นําไปสูการคนพบผูที่เปน Benchmark หรือผูปฏิบัติไดดีที่สุดวาเปน

ใคร และผูที่เปน Benchmark สามารถตอบคําถามเราไดวา Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ที่นําไปสูความเปนเลิศน้ันเขาทําไดอยางไร ซึ่งแสดงความสัมพันธไดดังน้ี 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ความสัมพันธของ Benchmarking, Benchmark และ Best Practices 

ที่มา : http://images.senarat.multiply.multiplycontent.com 
 

2.1.2 ประเภทของ Benchmarking  

 การทํา Benchmarking ในประเทศตางๆทั่วโลก ทําใหมีผูศึกษาและพยายามพัฒนารูปแบบ

และเทคนิคในการทํา Benchmarking อยางหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ไดแบง

ประเภทของการทํา Benchmarking ออกเปน 4 ลักษณะ ซึ่งไดสอดคลองกับความคิดเห็นของ พอลล 

เจมส โรแบร (2543) ที่ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน 4 ประเภทเชนเดียวกันไดแก 

(1) การทํา Benchmark ภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา Benchmark 

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆภายในองคกรเพื่อทําการศึกษาและ

วิเคราะหปญหาเพื่อใหเปนตนแบบในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนตอไป  

(2) การ Benchmark กับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตางๆระหวางองคกรกับคูแขงขันที่มีศักยภาพ

โดยตรงเพื่อที่ผูบริหารจะเห็นจุดออนของตนและเห็นถึงความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพ ตลอดจนวิธีการดําเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได  

Benchmarking Benchmark Best Practices 

http://images.senarat.multiply.multiplycontent.com/attachment/0/�
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(3) การ Benchmark ตามหนาที่ (Functional Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานในแตละหนาที่ที่เราสนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรมและการปฏิบัติ

ทั่วทั้งองคกร เน่ืองจากการ Benchmark ตามหนาที่จะชวยลดความยุงยากในการหาคูเปรียบเทียบ ซึ่ง

เราสามารถคัดเลือกคูเปรียบเทียบไดจากธุรกิจที่ไมใชคูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรม สะดวกในการ

กําหนดและตัดสินใจเลือกองคกรที่มีการปฏิบัติงานดีที่สุดในแตละหนาที่และสามารถกําหนด

ความสําคัญและเลือกหนาที่หลักๆ ที่มีอิทธิพลตออนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาใหเขมแข็งกอนกระจาย

หรือขยายผลไปยังสวนอ่ืนขององคกร  

(4) การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking ) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญ

กับกระบวนการเฉพาะที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยกระบวนการตางๆ อาจ

ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเปนประโยชนในการบริหารและ

พัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัดกรอบ

ความคิดในอุตสาหกรรมที่ทําใหหลงนึกไปวารูปแบบการดําเนินงานและการใหบริการลูกคาของ

ตนเองดีที่สุดแลว  

 

เบ็ง  คารลอฟ (2544) ไดแบงการทํา Benchmark หรือที่เรียกวา การเทียบเคียงสมรรถนะไว 

3 ประเภท คือ 

(1) การเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรเดียวกัน 

(2) การเทียบเคียงสมรรถนะภายนอก (External Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ ที่มีลักษณะหรือกระบวนการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน โดยมากคู

เปรียบเทียบในลักษณะน้ีมักจะเปนบริษัทคูแขงโดยตรงหรืออาจจะเปนบริษัทที่เปนแนวทางการคา

เหมือนกันแตมีกลุมเปาหมายแตกตางกัน นิยมใชกันอยางแพรหลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 

(3) การเทียบเคียงสมรรถนะตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) เปนการ

เทียบเคียง/เปรียบเทียบตัวสินคา ผลิตภัณฑและบริการ หนาที่งาน รวมทั้งกระบวนการกับองคกร

อ่ืนๆ ที่ควรคาแกการศึกษาและเรียนรูโดยไมสนใจวาองคกรน้ันๆ ทําธุรกิจอะไรจะเนนเพียงแตวา

ถาสามารถเทียบเคียงกันไดก็ถือวาเพียงพอ 

 

บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน 2 

ประเภทที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของ Benchmarking ไดอยางเหมาะสมครบถวน 

ดังน้ี 
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(1) แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking ซึ่งแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา 

Benchmark วามีความตองการที่จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร โดยจะ

ครอบคลุมในดาน 

(i) Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking โดยการเปรียบ 

เทียบเฉพาะผลการปฏิบัติงานหรือตัวชี้วัดระหวางองคกรและคูเปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถใน

การปฏิบัติของกิจกรรมหรือผลลัพธการทํางานของกระบวนการตางๆ วาเปนอยางไร 

(ii) Process Benchmarking เปนการทํา Benchmark โดยการเปรียบเทียบ

กระบวนการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนเพื่อนํามาปรับปรุงองคกร 

ซึ่งวิธีน้ีเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด 

(iii) Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking เปนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในสินคาลักษณะใด 

(iv) Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmark ที่ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ

ระหวางองคกรกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ โดยมากจะมีผลกระทบอยาง

รุนแรงซึ่งอาจจะเปนการพลิกโฉมหนาขององคกรไปเลย 

(2) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย เปนการแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบวา

กลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใคร เปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปนคูแขงหรือบริษัทที่อยู

ตางธุรกิจออกไป ซึ่งครอบคลุมในดาน 

(i) Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบวัดความสามารถกับผูที่อยู

ภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

(ii) Competitive Benchmarking เปนการทํา Benchmark กับผูที่เปนคูแขง

โดยตรง 

(iii) Industry Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับผูที่อยูในอุตสาหกรรม

เดียวกันแตไมใชผูที่เปนคูแขงขันโดยตรง 

(iv) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking โดยมุงคนหาผูที่มี

ความเปนเลิศจริงๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมดซึ่งในทางปฏิบัติน้ันทําไดคอนขางยาก 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานพบวาการทํา Benchmark มีหลายประเภท ซึ่งพอ

สรุปไดวาผูที่ตองการจะนํา Benchmark ไปใชจะตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติใหเหมาะสมกับความ

ตองการและสอดคลองกับสภาพแวดลอม สินคา การบริการ ทรัพยากร วัฒนธรรม และการ

ดําเนินการดานคุณภาพที่เปนอยูปจจุบันขององคกรของตนเองดวย  
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2.1.3 กระบวนการทํา Benchmarking 

มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการทํา Benchmark ตามความคิดของตนเอง 

เชน Robert Camp อางถึงใน (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการ Benchmark 

วาประกอบไปดวยชวงเวลาที่สําคัญ 5 ระยะ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ไดแก 

  ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงาน 

ซึ่งเปนการกําหนดขอบเขต วางแผน และระดับความสําคัญในการดําเนินงาน 

   ระยะที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) เปนการสรางความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ 

   ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เปนการกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยน 

แปลงและพัฒนาซึ่งจะสอดคลองกับกลยุทธและการวางแผนขององคกร 

   ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการ

ดําเนินงานที่เปนรูปธรรมซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark  

   ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เปนการนํา Benchmark เขาไปในทุก

กระบวนการซึ่งจะตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองอันสืบเน่ืองมาจากที่ธุรกิจกาวขึ้นเปนผูนําแลว 
 

 

 
 

รูปที่ 2.2 ชวงเวลาที่สําคัญ 5 ระยะ ในขั้นตอนการทํา Benchmark 

ที่มา : ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544) 

การวางแผน

การวิเคราะห

การบูรณาการการปฏิบัติ

การโตเต็มท่ี
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เบ็ง คารลอฟ (2544) ก็ไดมีความคิดเห็นเชนเดียวกันวาการทํา Benchmark ควรเกิดจากทุกๆ 

คนในองคกรที่มีความมุงมั่นรวมกัน ซึ่งมีขั้นตอนในการทํา Benchmark อยู 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอน 1 ตัดสินใจเลือกวาจะทําการ Benchmark เร่ืองใดโดยระบุถึงความตองการและ

เปาหมายขององคกร กระบวนการเทียบเคียงและในเร่ือง Benchmarking 

ขั้นตอน 2 ระบุชื่อคูเปรียบเทียบในการ Benchmark เปนการตัดสินใจเลือกบริษัทที่คูควร

เปนแมแบบ 

ขั้นตอน 3 การรวบรวม เปนการรวบรวมขอมูลสําคัญตางๆทั้งขององคกรและองคกรคู

เปรียบเทียบ ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

ขั้นตอน 4 การวิเคราะห เปนการจัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของขอมูล วิเคราะหชวง

หาง (Gap) ของสมรรถนะตางๆพรอมสาเหตุที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอน 5 การปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลัพธ เปนการสรางการยอมรับเปนการภายใน

สําหรับผลลัพธที่ดีไดจากการศึกษาและการประยุกตใชกับองคกรตอไป 

 

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาขั้นตอนของ

การทํา Benchmark น้ันแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญกับขั้นตอน

ใดเปนพิเศษก็จะยอยขั้นตอนลงรายละเอียดสําหรับเร่ืองน้ันโดยเฉพาะ แตโดยหลักแลวพบวาทุก

รูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเคียงกันและยึดถือตามกรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดการใช PDCA 

Cycle น่ันคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง

(Act)  เขามาใชในการกําหนดรูปแบบของการทํา Benchmarking 

 

พอลล เจมส โรแบร (2543) กลาววาการทํา Benchmark ในแตละรูปแบบน้ันจะมีประโยชน

โดยรวมของตัวมันเอง โดยใหยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงที่ชอบและดําเนินการตามรูปแบบน้ัน

ตลอดไป ถาขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายได 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่มีตอขั้นตอนการทํา Benchmark น้ันพอสรุปไดวา 

ขั้นตอนตางๆในกระบวนการทํา Benchmark ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํา 

Benchmarking ในองคกรทั้งสิ้น   ทั้งน้ีผูปฏิบัติจะตองศึกษาและทําความเขาใจแตละรูปแบบอยาง

แทจริงจึงจะสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพของ

องคกรใหมากที่สุด 
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2.1.4 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํา Benchmarking มาใช 

การที่จะประสบความสําเร็จในการนํา Benchmarking มาใชในองคกรน้ันตองอาศัยปจจัย

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 (1) ความชัดเจนของกลยุทธและสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยการนําเอา

Benchmarking มาใชอยางสอดคลองกับกลยุทธ 

(2) วัฒนธรรมองคกรตองสรางคานิยมที่มุงเนนตอการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

  (3) ความพรอมของระบบสนับสนุนในการทํางาน เชน การทํางานเปนทีม ระบบ

สารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 (4) ตองเลือกหลักการและวิธีการทํา Benchmarking อยางถูกตอง 

 

2.1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการทํา Benchmarking   

เน่ืองจาก Benchmarking เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการที่สําคัญๆ ในทางธุรกิจ

ของแตละองคกร ซึ่ง พอลล เจมส โรแบร  (2543) ใหเหตุผลในการทํา Benchmarking วา 

Benchmark จะชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการ

เปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุดจะใหประโยชนมหาศาล

ในระยะเวลาอันสั้น เชนเดียวกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 

Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

(1) การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ

องคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดี  

(2) การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเน่ืองและเปน

รูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบไดไมใชแคเพียงนึกหรือคิดเอาเองเทาน้ัน 

(3) การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และประสบการณที่จะเปนประโยชนใน

การแกปญหาขององคกรในอนาคต 

(4) การ Benchmark ไมใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลิต

ภาพในการผลิตและบริการเทาน้ันแตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพรวมทั้ง

แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 

พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ (2542) กลาววาการทํา Benchmarking เปนกระบวนการปรับปรุง

ธุรกิจที่งาย ทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลวและขยายวงกวางออกไปเร่ือยๆ ในประชาคมโลก

เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว จากความคิดเปนของ
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นักวิชาการที่กลาวมาอาจพอสรุปไดวา การทํา Benchmarking ไมควรจํากัดอยูเพียงแตองคกรธุรกิจ

เทาน้ัน แตทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรที่ไมหวังกําไร รัฐวิสาหกิจ องคกรบริหารสวนทองถิ่น 

หนวยงานราชการ แมกระทั่งตางประเทศก็สมควรจะตองทํา Benchmarking เพื่อการพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู  

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2548) กลาววา การจัดการความรู (Knowledge 

Management) หรือที่เรียกยอๆวา KM คือเคร่ืองมือที่ใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการ

ไปพรอมๆกัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

2.2.1 ความหมายของการจัดการความรู 

Ryoko Toyama (2548) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิด

ความรูใหมโดยใชความรูที่มีอยูหรือประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

Yogesh Malhotra (2548) กลาววา การจัดการความรูเปนเร่ืองสําคัญในการปรับองคกรให

สามารถอยูรอด และแขงขันไดในภายใตสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

มีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผล

ขอมูลสารสนเทศและความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

World Bank (2543) กลาววา การจัดการความรูเปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและ

กระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจ 

European Foundation for Quality Management System : EFQM (2548) กลาววา การ

จัดการความรูเปนวิธีการจัดการความรู เปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนกจัดหา และนํา

ความรูมาใชประโยชนเพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

Trapp (2542) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ จํานวน

มากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวัง การจัดการ

ความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร 

Kucza (2544) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดกระบวนการ

ของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง การระบุสภาพ
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ปจจุบัน การกําหนดความตองการและการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอการ

จัดการความรูใหดีขึ้นเพื่อบรรลุถึงความตองการ 

 

2.2.2 แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) กลาววา แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 

(1) แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายที่งาน คน และองคกรเปน

เงื่อนไขสําคัญในระดับที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู  

(2) แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทยมีมากมายหลายแบบ เปน

ตนเหตุที่นําไปสูการทําการจัดการความรูแบบเทียมและนําไปสูความลมเหลวในที่สุด เชน ทําเพราะ

ถูกบังคับตามขอกําหนด คือ ทําเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทําหรือทําเพื่อชื่อเสียง ทําใหภาพลักษณของ

องคกรดูดีหรือมาจากความตองการผลงานของหนวยยอยภายในองคกร 

การยกยองชมเชยและการใหรางวัลเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอพิจารณาไดแก คนหาความตองการของ

บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรม

ตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวในสวนของกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา องคกรตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและสราง

องคความรู โดยเร่ิมตนจากการที่ผูนําองคกรตองกําหนดทิศทางสงเสริมมุงเนนวัฒนธรรมการเรียนรู

และการสรางนวัตกรรม เมื่อองคกรรวมกันสรางบรรยากาศที่สัมผัสไดที่สะทอนถึงวัฒนธรรมตามที่

มุงเนนจะเกิดเปนความเชื่อของกลุมคนในองคกรและเกิดเปนวัฒนธรรมของทั้งองคกรในที่สุด 

การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูดวยความ

เต็มใจและมีประสิทธิภาพไดน้ันตองอาศัยสิ่งตางๆ เชน องคความรูที่ดีจากตัวผูรูซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ 

แรงจูงใจที่ผูเชี่ยวชาญเกิดความตองการที่จะทําการแบงปนความรู ความสามารถในตัวผูเชี่ยวชาญที่

จะนําเอาความรูที่ตนมีอยูออกมาถายทอดหรือสื่อสารกับคนอ่ืนได  บางคร้ังผูรูตองการถายถอด

ความรูแตขาดความสามารถในการถายทอดหรือการสื่อสาร และหากผูรูไมสามารถถายทอดความรู

ไดในกระบวนการจัดการความรูจึงตองอาศัยวิธีการลวงเอาความรูออกมาจากตัวผูรู เชน การ

สัมภาษณ การติดตามผูรูเพื่อถอดรหัสความรู เปนตน 
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2.2.3 ประเภทของความรู   

Choo (2543), วิจารณ พานิช (2545) และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (2546) กลาววา การแบงประเภทของความรูมองไดในหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความ

นิยมมากที่สุดคือมองในดานรูปแบบที่มองเห็นซึ่งมี 2 ประเภทดังน้ี  

 (1) ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรูอยาง

ไมเปนทางการซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละคนที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือ

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา 

การฝกอบรม ความรูประเภทน้ีเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความรู

ประเภทน้ีเกิดจากประสบการณและการนํามาเลาสูกันฟง ดังน้ันจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือ

หมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราไดแตสามารถถายทอดและแบงปนความรู

ไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ โดยกิจกรรมที่ใชแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit Knowledge 

ไดแก การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team), Innovation & Quality Circles (IQCs), 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP), ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System), การ

สับเปลี่ยนงาน (Job Rotation), การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (Secondment) และเวทีสําหรับการ

แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) เปนตน 

 (2) ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีการ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพ เอกสารขององคการ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ความรูประเภทน้ีเปนความรูที่แสดงออกมาโดยใชระบบ

สัญลักษณจึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก โดยกิจกรรมที่ใชแลกเปลี่ยนความรู

ประเภท Explicit Knowledge ไดแก การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในรูปของเอกสาร, 

การใชเทคนิคการเลาเร่ือง(Story Telling), สมุดหนาเหลือง(Yellow Pages) และฐานความรู 

(Knowledge Bases) เปนตน 

ความรูทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน โดยการจัดการความรูเดนชัดจะเนนไป

ที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหมก็นํามาสรุปไว

เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป สวนการจัดการความรูซอนเรนน้ันจะเนนไปที่การจัดเวที

เพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสราง

ความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป ในความเปนจริงความรู 2 

ประเภทน้ีจะเปลี่ยนสถานภาพสลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit 

และบางคร้ัง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit  
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เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท พบวาอัตราสวนระหวางความรูซอนเรนที่ฝงใน

ตัวคน (Tacit Knowledge) และความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปน 80 : 20 เปรียบเสมือน

ปรากฏการณธรรมชาติของภูเขานํ้าแข็งที่เปรียบเทียบความรูชัดแจงเปนนํ้าแข็งสวนที่โผลพนนํ้า

ขึ้นมาเพียงรอยละ 20 แตความรูที่ฝงอยูในคนเปนนํ้าแข็งสวนที่จมอยูใตนํ้าถึงรอยละ 80 หรืออาจ

กลาวไดวาการมองคนอยามองแคสิ่งที่เห็นจากภายนอก เพราะหากพิจารณาโดยกลั่นกรองลึกซึ้ง

แลวจะเห็นวาความรูประเภทฝงในตัวคนซึ่งเปนความรูที่อยูภายในไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย

อันเปนความรูจากการเรียนรูและประสบการณที่สั่งสมมาของบุคคลจะเปนความรูที่ชวยเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันใหกับตัวบุคคลหรือองคกรไดมากยิ่งขึ้น 

 

2.2.4 ระดับของความรู   

ระดับของความรูจะมีสวนชวยสงเสริมใหองคกรสามารถกําหนดรูปแบบการสรางและ

ถายทอดความรูใหไดผลลัพธตามที่ตองการ จากแนวคิดของ James Brian Quinn (2537) ไดจําแนก

ระดับของความรูออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

(1) รูวาคืออะไร (Cognitive Knowledge : Know-What) เปนความรูเชิงการรับรูจากการ

เรียน การเห็นหรือจดจํามา มีลักษณะเปนความรูภาคทฤษฎีวาสิ่งเหลาน้ันคืออะไร ซึ่งเปนความรูขั้น

พื้นฐานที่อาจจะยังไมสามารถนําไปปรับใชในงานได 

(2) รูวิธีการ (Advanced Skill : Know-How) เปนความรูในภาคทฤษฎีและมีการนําไป

ปฏิบัติผสมผสานกัน เจาของความรูจะเร่ิมมีประสบการณและเร่ิมเกิดความเขาใจในสภาพของความ

เปนจริงสามารถนําความรูที่มีไปปรับใชใหตรงกับสภาพงานมากขึ้น 

(3) รูเหตุผล (System Understanding : Know-Why) เปนความเขาใจอยางลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซอนอันอยูภายใตเหตุการณและสถานการณตางๆ ความรูในระดับน้ีสามารถพัฒนาไดบน

พื้นฐานของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน

เจาของความรูเร่ิมที่จะบรรลุผลในความรูน้ันสามารถอธิบายเหตุและผลหรือที่มาที่ไป ผลของการ

กระทําและผลของการไมกระทําได 

(4) ใสใจกับเหตุผล (Self –Motivate Creativity : Care-Why) ความรูที่อาจกลาวไดวาถึงจุด

บรรลุในเร่ืองความรูน้ันๆสามารถนําความรูมาพลิกแพลง ประยุกต และหยิบใชไดอยางเหมาะสม 

เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในลักษณะการสรางสรรค

ที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีระดับน้ีจะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 

สรางสรรคความรูใหมๆ ตอยอดจากความรูเดิมได 
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2.2.5 วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดการความรู 

เปาหมายหลักของการจัดการความรู คือ การใชประโยชนจากความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร การ

จัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา  

(1) วัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการความรู มีดังน้ี 

  (i)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 

  (ii) เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

  (ii) เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและ

นําความรูน้ันไปใชใหเกิดประโยชน 

 (2) ประโยชนของการจัดการความรู Bacha (2543) กลาวถึงประโยชนของการจัดการ

ความรูไว 8 ประการ ดังน้ี 

  (i) ปองกันความรูสูญหาย : การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความ

เชี่ยวชาญ ความชํานาญและความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การ

เกษียณอายุทํางานหรือการลาออกจากงาน เปนตน 

  (ii) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ : โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกใน

การเขาถึงความรูเปนปจจัยที่สําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เน่ืองจากผูที่มีหนาที่

ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

  (iii) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน : การทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก

จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนา

จิตสํานึกในการทํางาน 

  (iv) ความไดเปรียบในการแขงขัน : การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจ

ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการ

แขงขันได 

  (v)  การพัฒนาทรัพยสิน : เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

  (vi) การยกระดับผลิตภัณฑ : การนําการจัดการความรูมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ันๆ อีกดวย 

  (vii) การบริหารลูกคา : การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปน

การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 
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  (viii) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล : การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน

การเรียนรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม

ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคคล 
 

นอกจากน้ี ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดสงขลาไดอธิบายเปาหมายและ

จุดประสงคในการจัดการความรู ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี  

(1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวตามวิสัยทัศน/

ยุทธศาสตร เชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

(2) พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ เชน ความผิดพลาดลดลง ปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณเปลี่ยนแปลง  พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิผล เชน การพัฒนาผลผลิตและการลดตนทุน พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดนวัตกรรม 

เชน พัฒนาการระดมความคิดและการนําแนวคิดใหมมาใชจริง  

(3) พัฒนาคน เชน ใหบุคลากรเกิดการเรียนรู มีความคลองตัวในการทํางานและบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 

 2.2.6 องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู  

เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรควรบริหาร

จัดการความรูที่มีผลกระทบตอองคกรเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภัณฑและการใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก Marquardt (2539) ไดเสนอองคประกอบ

ของการจัดการความรูไว 4 ประการดังน้ี 

(1) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน

และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรดังน้ี 

(i)   การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 

of Knowledge) 

(ii) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External 

Collection of Knowledge) 

(2) การสรางความรู (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูน้ันเปนการปรับใชความรู

เปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความ

เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนใน

องคกรซึ่งหมายความวาทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได 
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(3) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) ในการจัดการความรู

องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและพิจารณาถึงวิธีในการเก็บรักษาและการ

นํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่องคกรเรียกวาเปนความรูไว

ใหดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศตลอดจนผลสะทอนกลับการวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ

เกี่ยวกับดานเทคนิค ในสวนของการคืนความรูเปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับ

การคนหาความรูตางๆทั้งในรูปแบบที่เปนทางการหรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะ

นําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

(4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) มี

ความจําเปนสําหรับองคกรเน่ืองจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอด

ไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร การถายทอดและการใชประโยชนจากความรูเปนเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ีการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวาง

บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงน้ันเปนไปไดโดยต้ังใจ และไมไดต้ังใจ  

 

บดินทร  วิจารณ (2549) กลาวไววา กระบวนการจัดการองคความรูประกอบดวย 5 

ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  

(1) Define : การกําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูที่ตองการ เพื่อตอบสนอง

กลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงานหรือการหาวาองคความรูหลักๆ ขององคกรคืออะไรและเปน

องคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางชัดเจน  

(2) Create : สรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวดวย

การสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความรูใหมอาจจําเปนตองหา

จากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืน และการเทียบเคียง  

(3) Capture : การเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองคความรูที่อยู

ในสื่อตางๆ และในรูปแบบประสบการณใหเปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับ

ความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกรไดโดยงายตอไป  

(4) Share : การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลายรูปแบบ

และหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การสอนงานหรือใน

รูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะ

เสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือระบบ E-Learning เปนตน  
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(5) Use : การใชประโยชนการนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์

เกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขัน

องคกรสูงขึ้น  

 

2.2.7 การจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดล 

โมเดลปลาทูเปนโมเดลอยางงายของ สคส. ที่เปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหน่ึง

ตัวที่มี 3 สวน ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

(1) สวนหัวปลา (Knowledge Vision, KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําการจัดการความรูตองตอบใหไดวาเราจะทําการ

จัดการความรูไปเพื่ออะไร โดยหัวปลาน้ีจะตองเปนของคุณกิจหรือผูดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูทั้งหมดโดยมีคุณเอ้ือและคุณอํานวยคอยชวยเหลือ  

(2) สวนตัวปลา (Knowledge Sharing, KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือวา

เปนสวนสําคัญ ซึ่งคุณอํานวยจะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนใหคุณกิจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความรูโดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัวคุณกิจพรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู

แบบเปนทีมใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม  

(3) สวนหางปลา (Knowledge Assets, KA) เปนสวนของคลังความรูหรือขุมความรูที่ได

จากการเก็บสะสมเกร็ดความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูตัวปลาซึ่งเราอาจเก็บสวนของ

หางปลาน้ีดวยวิธีตางๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่เดนชัดนําไป

เผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใชพรอมยกระดับตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 การจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดล 

ที่มา : http://www.sc.psu.ac.th/units/sckm/document/1Introduce_KM.pdf 

http://www.sc.psu.ac.th/units/sckm/document/1Introduce_KM.pdf�
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สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (ม.ป.ป.) กลาววา ผูที่มีสวนสําคัญที่ดําเนิน

กิจกรรมของกระบวนการจัดการความรูความรูโดยใชปลาทูโมเดลจะเห็นไดวาในการดําเนินกิจการ

จัดการความรูประกอบดวยคนสําคัญๆ ดังตอไปน้ี 

(1) ผูบริหารสูงสุด (CEO) : จัดไดวาโชคดีที่สุดสําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหาร

สูงสุดเปน champion เร่ืองที่วายากทั้งหลายก็งายขึ้น ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการ

ความรูโดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่คุณเอ้ือของการจัดการความรูซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง 

เชน รองอธิบดี , รองผูอํานวยการใหญ  

(2) คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) : ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุดคุณเอ้ือก็

สบายไประดับหน่ึง แตถาการริเร่ิมที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุดบทบาทแรกของคุณเอ้ือก็คือ

เอาหัวปลาไปขายผูบริหารสูงสุดใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของหัวปลาใหได บทบาทตอไป

ของคุณเอ้ือคือการหาคุณอํานวยและรวมกับคุณอํานวยจัดใหมีการกําหนดเปาหมาย/หัวปลาใน

ระดับยอยๆ ของคุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน, คอยเชื่อมโยงหัวปลาเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ

ยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ, รวมแบงปน

ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง

และเพื่อแสดงใหคุณกิจเห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรม

จัดการความรูพรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายในและ

นอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบางเร่ืองและแสดงทาทีชื่นชม

ในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของแตเนนการ

สรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  

(3) คุณอํานวย (Knowledge Facilitator, KF) : เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการ

ความรู ความสําคัญของคุณอํานวยอยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยง 

โดยตองเชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติ (คุณกิจ) กับผูบริหาร (คุณเอ้ือ), เชื่อมโยงระหวางคุณกิจตางกลุม

ภายในองคกร และเชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคกรกับภายนอกองคกร  

(4) คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) : คุณกิจหรือผูปฏิบัติงานเปนพระเอกหรือนางเอก

ตัวจริงของการจัดการความรูเพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90 – 95 ของ

ทั้งหมด คุณกิจเปนเจาของหัวปลาโดยแทจริง  

(5) คุณประสาน (Network Manager) : เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางหนวยงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้นเกิดพลังรวมมือทางเครือขาย

ในการเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคูณ 
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บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา การกําหนดและสรางทีมงานจัดการองคความรูในองคกร 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการสรางการจัดการความรูในองคกรเชื่อมโยงกับเปาหมายของผูนําองคกร 

ผูบริหารโครงการมีทีมงานที่หลากหลายตามลักษณะการดําเนินการขององคกร โดยหลักการจะมีผู

ที่จัดการองคความรูเฉพาะดาน ผูเชื่อมโยงองคความรูจากหลายกลุมผูเชี่ยวชาญไปยังผูใชที่ตองการ 

ผูเชี่ยวชาญกระบวนการจัดการความรูซึ่งทําหนาที่เปนโคชในองคกรและที่ปรึกษา  

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (ม.ป.ป.) ยังกลาวอีกวา การประกาศแตงต้ัง

โครงสรางทีมงานการจัดการความรูขอใหระบุถึงชื่อ นามสกุล ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด

อยูตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบของทุกตําแหนง การ

พิจารณาโครงสรางทีมงานการจัดการความรูเพื่อจะใหมีบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนที่ตองสนับสนุน

ตอการดําเนินการตามเปาหมายการจัดการความรูที่เลือกไวใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนน้ัน โดย

ผูบริหารสูงสุดจะตองมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 

 

2.2.8 ชุมชนนักปฏิบัติ 

บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา หัวใจหลักในการกาวสูการประสานการทํางานและการ

แลกเปลี่ยนความรูกันอยางเปนธรรมชาติ คือ ชุมชนนักปฏิบัติที่สมาชิกแตละคนในชุมชนมีความ

สนใจและมีวัตถุประสงครวมกันที่จะเขามาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันผานทั้งรูปแบบที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ซึ่งในปจจุบันชุมชนนักปฏิบัติเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการองค

ความรูและการพัฒนามุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และนอกจากน้ีบูรชัย  ศิริมหาสาคร(2550) 

ยังกลาวอีกวา การจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติเพื่อการจัดการความรูไมไดมีจุดเนนเพื่อการสราง

ฐานความรูขององคกรหรือเปนแหลงรวบรวม Best  Practice ซึ่งเปนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดของ

องคกรเทาน้ัน แตจะเนนการสรางความสัมพันธและความรูสึกเปนเจาของรวมกันเพื่อการชวยเหลือ

เกื้อกูลที่กอใหเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางานอยางสรางสรรคใหกับองคกร 

 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.)ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ ประเภท และ

ประโยชนของชุมชนนักปฏิบัติไวดังน้ี 

(1) ลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ 

(i) กลุมคนที่รวมตัวกันโดยมีความสนใจและความปรารถนารวมกันในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง เชน เขาใจดีวาอะไรเปนประเด็นที่ตองคุยกัน 

(ii) ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธในกลุม เชน ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

แกไขปญหาและตอบคําถาม, เชื่อมโยงกันขามทีม หนวยงาน หรือ องคกร 
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(iii) แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูรวมกัน เชน แลกเปลี่ยนขอมูล  เคล็ดลับ  แนว

ทางแกไขปญหา และ Best Practices สรางฐานขอมูล ความรู หรือ แนวปฏิบัติ 

 

(2) ประเภทของชุมชนนักปฏิบัติ แบงเปนประเภทตางๆไดดังตอไปน้ี 

(i)   Helping Communities : เพื่อแกปญหาประจําวันและแลกเปลี่ยนแนวคิดใน

กลุมสมาชิก 

(ii)  Best Practice Communities : เนนการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพรแนว

ปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(iii)  Knowledge-stewarding  Communities : เพื่อจัดระเบียบ ยกระดับและพัฒนา

ความรูที่สมาชิกใชเปนประจํา 

(iv)  Innovation Communities : เพื่อพัฒนาแนวคิด โดยเนนการขามขอบเขตเพื่อ

ผสมผสานสมาชิกที่มุมมองตางกัน 

 

(3) ประโยชนของชุมชนนักปฏิบัติ มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดังตอไปน้ี 

(i) ระยะสั้น ไดแก เปนเวทีของการแกปญหาระดมสมอง ไดแนวคิดที่หลากหลาย

จากกลุม ไดขอมูลมากขึ้นในการตัดสินใจ หาทางออก/คําตอบที่รวดเร็ว ลดระยะเวลาและการลงทุน 

เกิดความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยงาน ชองทางในการเขาหาผูเชี่ยวชาญ ความ

มั่นใจในการเขาถึงและแกปญหา ความผูกพันในการเปนสวนหน่ึงของกลุม ความสนุกที่ไดอยูกับ

เพื่อนรวมงาน 

(ii) ระยะยาว ไดแก เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร เกิด

ความสามารถที่ไมคาดการณไว วิเคราะหความแตกตางและต้ังเปาหมายการปรับปรุงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แหลงรวบรวมและเผยแพรวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เกิดโอกาสพัฒนาองคกรอยางกาว

กระโดด เครือขายของกลุมวิชาชีพ ชื่อเสียงในวิชาชีพเพิ่มขึ้น ไดรับผลตอบแทนจากการจางงาน

สูงขึ้น รักษาคนเกงใหอยูกับองคกรได 

 

2.2.9 การประเมินองคกรเร่ืองการจัดการความรู 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) กลาววา การเร่ิมตนจัดทําแผนการจัดการความรู(KM Action 

Plan) องคกรควรจัดทําการประเมินองคกรเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหทราบถึงความพรอม(จุด

แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค) ในเร่ืองการจัดการความรูและนําผลการประเมินน้ีไปใชเปนขอมูล

สวนหน่ึงในการจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดรับกับเปาหมายการจัดการความรูที่องคกรต้ัง
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ไว การวัดผลเพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการวัด

มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลของการวัดมาใชในการสื่อสารกับ

บุคลากรในทุกระดับใหเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวา

จะวัดผลที่ขั้นตอนใด ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ ทั้งน้ีองคกร

สามารถเลือกวิธีการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกรได เชน 

วิธีการประเมินองคการตนเองเร่ืองการจัดการความรูดวย KMAT(The Knowledge Management 

Assessment Tool) ซึ่ง KMAT เปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ใชในการประเมินองคกรตนเองในเร่ืองการ

จัดการความรู และใหขอมูลกับองคกรวามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในการจัดการความรู

เร่ืองใดบาง โดยเคร่ืองมือน้ีแบงเปน 5 หมวด ดังน้ี 

(1) กระบวนการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อหาจุดออนจุดแข็งในเร่ืองการจัดการ

ความรูเพื่อเปนแนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ii)  องคกรมีการแสวงหาขอมูลและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆอยางเปนระบบ 

(iii) ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูลและความรูใหมๆที่เปนวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศจากภายในองคกรและจากภายนอกองคกร 

(iv) องคกรมีการถายทอดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอยางเปนระบบรวมทั้งมีการเขียนวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศออกมาเปนเอกสารและการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ  

(v) องคกรเห็นคุณคาของความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคลากรซึ่งเกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของแตละคนและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ันๆทั่ว

ทั้งองคกร 

(2) ภาวะผูนํา ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกร 

(ii) ผูบริหารตระหนักวาความรูเปนสินทรัพยที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

กับองคกรไดและมีการพัฒนากลยุทธตางๆ เพื่อใหสามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใช

ประโยชนกับองคกร 

(iii) องคกรเนนเร่ืองการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริมความแข็งแกรง ความเกง 

หรือความสามารถเฉพาะทางขององคกรที่มีอยูเดิมและพัฒนาใหเกิดความเกงหรือความสามารถ

ใหมๆใหเกิดขึ้น 

(iv) องคกรกําหนดใหการมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกรเปนสวน

หน่ึงของเกณฑที่องคกรใชประกอบในการพิจารณาการประเมินผลและใหผลตอบแทนบุคลากร 
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(3) วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากร 

(ii) พนักงานในองคกรทํางานโดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 

(iii) องคกรตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการจัดการความรูคือการสรางหรือ

เพิ่มคุณคาใหแกลูกคา 

(iv)  องคกรสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดยการใหอิสระทางความคิดและ

การทํางานรวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

   (v) ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

(4) เทคโนโลยีการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i) เทคโนโลยีที่องคกรใชชวยใหทุกคนในองคกรสามารถสื่อสารและเชื่อมโยงกัน

ไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกร และองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ 

(ii) เทคโนโลยีที่องคกรใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกรที่ทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงได 

   (iii) เทคโนโลยีที่องคกรใชสามารถทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจ และใกลชิด

ลูกคามากขึ้น 

(iv) องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนถึงความตองการของผูใช 

   (v) องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสามารถสื่อสาร

เชื่อมโยงกันและประสานงานกันไดดียิ่งขึ้นมาใชในองคกร 

(vi) ระบบสารสนเทศขององคกรที่ชาญฉลาดใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริงและ

ขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

(5) การวัดผลการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i) องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการจัดการความรูกับผลการดําเนินงานดาน

การเงิน 

(ii) องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 

(iii) องคกรสรางความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงายกับ

ตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก 

(iv) องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหแกกิจกรรมตางๆที่มีสวนสําคัญทําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนขึ้น  
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บุญดี  บุญญากิจ (2545) กลาววา โดยทั่วไปเวลาที่ใชในการประเมินความรูอาจใชเวลา

ต้ังแต 1 สัปดาห จนถึง6 เดือนหรือนานกวาน้ัน ปจจัยหลักๆ ที่ใชในการพิจารณาวาการตรวจ

ประเมินความรูจะใชเวลานานเพียงไร มีดังน้ี  

(1) ขนาดและโครงสรางขององคกร  

(2) สุขภาพดานความรูและการจัดการความรูขององคกรในปจจุบัน  

(3) ขอบเขตและระดับความละเอียดของการตรวจประเมิน  

(4) รูปแบบและวิธีการที่ใชในการตรวจประเมิน  

(5) ขอจํากัดในเร่ืองงบประมาณ  

(6) ความมุงมั่นและความรวมมือของผูรับการตรวจประเมิน 
 

นอกจากน้ีสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมยังไดกลาวถึงการวัดผลสําเร็จของ 

ของชุมชนนักปฏิบัติโดยการวัดผลตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี  

(1) เปาหมายของการวัดและผูใชขอมูลการวัดผลสําเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ   

(2) ตองเก็บขอมูลอะไรบางและจะเก็บอยางไร  

(3) สรางการตระหนัก/ใหความรวมมือจากสมาชิกในชุมชน  

(4) ตองวัดผลเมื่อใดและวัดที่ไหน  

(5) รวบรวมและสังเคราะหขอมูลที่ไดใหเห็นความสอดคลองและอาศัยกรอบการวัดผล ซึ่ง

ประกอบดวย 

(i)  วัดผลลัพธ เชน ระดับการเขารวมของสมาชิก จํานวนคร้ังการประชุม จํานวน

ปญหาที่ไดรับการแกไข  

(ii) วัดผลสัมฤทธิ์ เชน ลดเวลาในการทํางาน ลดตนทุน รักษาลูกคา ความเสียหาย

จากการผิดพลาด 

 

2.2.10 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู 

มณรัตน สีมาวงษ (2548) กลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบหลักที่สําคัญประการหน่ึงที่

จะทําใหการจัดการความรูขององคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีมีความสําคัญ

ตอการจัดเก็บ การคนคืนความรู การโยกยาย การกระจาย หรือการแบงปนความรูขององคกรให

ดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบ E-Learning ยังเปนเคร่ืองมือที่

นําเทคโนโลยีดาน IT มาสนับสนุนกอใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วขึ้น สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุก

สถานที่ เปนการชวยในการสรางและกระจายองคความรูในองคกร ซึ่งบดินทร วิจารณ (2549) กลาว

วา เทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบ IT มีผลตอความสําเร็จทั้งในการเรียนรูและการจัดการองคความรูซึ่ง
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ตองเปนระบบที่ชวยในการจัดเก็บ งายตอการสืบคนและการนําไปใชงาน สามารถกระจายและถาย

โอนความรูไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและทันตอความตองการ ทั้งน้ีเทคโนโลยีทั้งทางดาน

การสื่อสารและ IT จะชวยใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางสารสนเทศกับคนซึ่งสามารถตอยอดเปน

ความรูและนําไปสูการปฏิบัติจริง  โดยการจัดองคความรูเพื่อใหงายและสามารถตอบสนองตอการ

เขามาสืบคนรวมถึงจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศใหสามารถรอรับตอความหลากหลายของ

ลักษณะฐานขอมูลในรูปแบบของสื่อตางๆ ที่ตองการจัดเก็บตามลักษณะความตองการใชของปจเจก

บุคคล  เชน  ไฟลในรูปแบบตางๆ สื่อในรูปแบบตางๆ ชุมชนแหงการปฏิบัติ ฯลฯ และที่สําคัญอีก

ประการหน่ึง คือ ตองมีระบบนําทางที่เอ้ือตอการเขาถึงใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ

ที่ตองการไดโดยงาย ซึ่งในกรณีที่มีการจัดต้ังชุมชนแหงการปฏิบัติโดยการสราง Knowledge Map 

หรือ Yellow Pages ชวยใหงายตอการเขาถึงขอมูล 

โกศล ดีศีลธรรม (2546) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอการ

สนับสนุนการไหลของขอมูลความรูขององคกร ซึ่งระบบสารสนเทศที่ออกแบบในการสนับสนุน

ดังกลาวมีดังน้ี 

(1) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนระบบที่สนับสนุนการกระจายและประสานการไหลของ

สารสนเทศขององคกร 

(2) ระบบงานความรู เปนระบบที่ชวยสนับสนุนกิจกรรมของบุคลากรวิชาชีพที่มีความรู

และทักษะเฉพาะทางเพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปนสินทรัพยในองคกร 

(3) ระบบการทํางานกลุมรวมกัน เปนระบบที่สนับสนุนการสรางและแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางบุคลากรในทีมงาน 

 การจัดทําระบบสารสนเทศดังกลาวขางตนจะตองมีการจัดทําฐานความรูขององคกรซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) โครงสรางภายใน เชน คูมือ ผลิตภัณฑ รายงานการวิจัย เปนตน 

(2) ความรูภายนอก เชน ขอมูลคูแขง ขอมูลทางการตลาด 

(3) ความรูภายในที่ไมเปนทางการ หรือ Tacit Knowledge ที่เก็บอยูในตัวสมาชิกหรือ

พนักงานแตละคนขององคกรแตไมไดนํามาเรียบเรียงเปนเอกสารที่เปนทางการ 

 

ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดสงขลา กลาววา วิธีการในการจัดเก็บและ

กระจายความรูเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได  มีการกระจายความรูใหผูใช 2 ลักษณะ ดังตอไปน้ี 
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(1) Push หรือ การปอนความรู คือ การสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยไมตองรองขอ เชน การ

สงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการขององคกร  

(2) Pull หรือ การใหโอกาสเลือกใชความรู คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป  
 

2.2.11 ตัวอยางแนวทางแหงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูของกรมราชทัณฑ  

แนวทางแหงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูมี 10 ประการดังตอไปน้ี 

(1) สรางวัฒนธรรมใหม การดําเนินการจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จน้ัน จะตอง

สามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมความรู มีการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจให

พนักงานทุกระดับไดริเร่ิมสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ ได 

(2) สรางวิสัยทัศนรวม การใหบุคลากรในองคกรรวมกันกําหนดวิสัยทัศนหรือปณิธาน

ความมุงมั่นและเปาหมายน้ัน ควรคํานึงวาไมใชแครวมกันกําหนดเทาน้ัน แตตองรวมกันตีความ ทํา

ความเขาใจเปนประจําจนเขาใจลึกไปถึงวิธีปฏิบัติ พฤติกรรม ความเชื่อและคุณคา จนเกิดสภาพ

ความเปนเจาของวิสัยทัศนน้ันในสมาชิกทุกคนขององคกร 

(3) สรางและใชความรูในการทํางาน และสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ควร

สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนและเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ สรางวัฒนธรรมที่เปดเผย

ขอมูลตอพนักงาน และวัฒนธรรมการถามคําถาม ถามสิ่งที่ตนไมรูจากเพื่อนรวมงาน สงเสริม

ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อนชวยเพื่อนตรวจสอบ และเพื่อนรวมแลกเปลี่ยนวิธีการ

ทํางานสงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการเรียนรูเปนทีมและสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามสาย

งาน 

(4) ลัด การพัฒนางานตองไมเร่ิมตนจากศูนยไมมุงคิดคนหาวิธีการทํางานที่แยบยลดวย

ตนเอง เพราะจะทําใหเสียเวลาโดยใชเหตุ ตองยึดแนวคิดตามธรรมชาติวาเปาหมายผลงานที่เรามุง

หมายน้ีจะตองมีคนอ่ืนทดลองบางแลว และทําอยางมีผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง เพียงเราตอง

เสาะหาใหพบและขอเรียนรูจากเขา คือ ใชยุทธศาสตรเรียนลัด โดยเทคนิคการเรียนรูจากผูมีวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) แลวตอยอดน่ันเอง 

(5) สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก ใชวิธีคิดเชิงบวกวาตามวิสัยทัศนที่

กําหนดรวมกันน้ัน มีบางคนหรือบางหนวยงานในองคกรยอมมีวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายน้ันอยู

แลว ใหเสาะหาตัวอยางของวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ใหพบแลวนํามาจัดกระบวนการ แบงปน

เรียนรู เพื่อขยายผลไปยัง หนวยงานอ่ืนภายในองคกร แตถาเร่ืองใดที่ไมมี วิธีปฏิบัติที่ดี (Best 



2-24 

Practice) อยูภายในองคกรก็จะตองมีอยูในองคกรอ่ืน เราก็สงเสริมใหบุคลากรของเราไปเรียนรู 

ศึกษา ดูงานจากองคกรอ่ืนๆ 

(6) จัดพื้นที่หรือเวที พื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูอาจเปน พื้นที่จริง สําหรับใหบุคลากร

มาพบหนากันโดยตรง หรืออาจเปนพื้นที่เสมือน ใหบุคลากรไดพบกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เชน บล็อก อินทราเน็ต เว็บบอรดและเว็บไซต เปนตน 

(7) พัฒนาคน ควรเนนการพัฒนาคนผานการทํางาน คือ พัฒนาคน พัฒนางานไปพรอมๆ 

กัน โดยผานกระบวนการจัดการความรูน่ันเอง ซึ่งคนที่เกิดการพัฒนาจะเปน บุคคลเรียนรู เปนคนที่

มีทักษะและเจตคติในการเรียนรู คือ มีทักษะในการสรางความรูจากการทํางาน มีทักษะในการ

เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน มีทักษะในการใชความรูในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการเรียนรู

จากผูอ่ืน/เรียนรูรวมกับผูอ่ืน มีทักษะในการแบงปนความรู และมีทักษะยอยอ่ืนๆ เชน ทักษะดาน

สุนทรียสนทนา ทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง 

(8) ระบบใหคุณ ใหรางวัล รางวัลที่สําคัญที่สุด คือ ความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน 

ความสุขจากการไดรับการยอมรับ การเปนสมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การใหรางวัลแกผลงาน 

อาจตองใหแกผูปฏิบัติงานที่รวมกันสรางผลสําเร็จน้ัน ควรลดการใหรางวัลผลงานสวนบุคคลลงไป 

เพื่อเปนการสงเสริมและสงสัญญาณของวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม ในทางตรงกันขามควร

หลีกเลี่ยงการลงโทษหรือตําหนิความลมเหลวที่เกิดจากการริเร่ิม สรางสรรคเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน

ขององคกรแตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจากความลมเหลวเพื่อปองกันการทําผิดซ้ํา 

(9) หาเพื่อนรวมทาง ควรทําเปนเครือขาย อยาทําอยางเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลัง ขาด

แรงกระตุน ซึ่งเปนธรรมชาติของการดําเนินการสรางสรรคหรือเปลี่ยนแปลง พอทําไประยะหน่ึงจะ

ลาและอาจหมดแรงลมเหลวไปเลย แตถาทําเปนเครือขายจะมีการกระตุนเสริมพลัง หรือมีผลสําเร็จ

ที่จุดเล็กๆ ที่บางหนวยงานเปนตนแบบดําเนินการ และเอามาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อกระตุน

ความรูสึกต่ืนเตน กระตือรือรน 

(10) จัดทําขุมความรู ขุมความรูในที่น้ีเปนการรวบรวมความรูที่ถอดมาจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือการสัมภาษณจากผูรู ซึ่งเปนความรูที่เนน ความรูจากการปฏิบัติ และความรูเพื่อการ

ปฏิบัติ อันเปนความรูที่ฝงอยูในคน แตเมื่อรวบรวมเปนขุมความรู และบันทึกไวก็จะทําใหความรูที่

ฝงอยูในตัวคนกลายเปนความรูขององคกร สามารถนํามาใชไดงาย และมีการจัดระบบใหคนหางาย 

รวมทั้งควรมีการปรับปรุงใหความรู สดทันสมัยอยูเสมอ โดยเมื่อนําความรูไปประยุกตใชแลวก็ถอด

ความรูจากการปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบ (ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด

จังหวัดสงขลา) 
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2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการตอนรับของงานประชาสัมพันธโดยการเทียบรอย : 

ศึกษากรณีโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (บวรรัตน  ชัยสุริยา, 2550) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการตอนรับของงานประชาสัมพันธโดยการเทียบรอย และเพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติของกระบวนการตอนรับภายหลังการปรับปรุง วิธีดําเนินการวิจัยโดยเร่ิมจากศึกษา

กระบวนการดวยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานตอนรับและสังเกตวิธีปฏิบัติงานของคูเทียบแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และปจจัยแหงความสําเร็จ วิเคราะหชวงหาง และกําหนด

เปาหมายผลการวิจัยพบวากระบวนการที่ออกแบบใหมมีกระบวนการเพิ่มขึ้นทุกขั้นตอนมีคาเฉลี่ย

โดยภาพรวมดีขึ้น และบรรลุเปาหมายที่กําหนดทุกขั้นตอน ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการ

ปรับปรุงกระบวนการตอนรับ คือ การมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนโดยมีคูมือการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด

สําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตอนรับของครูประชาสัมพันธโดยตรงมีการปฏิบัติตาม

แนวทางที่กําหนดและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

งานวิจัยเร่ืองการนําทฤษฎีวิธี Benchmarking มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมกอสรางใน

ประเทศไทย (ดวงพร สืบแกว, 2546) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีวิธีการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะแลวนํามาประยุกตใชกับงานกอสรางเพื่อพัฒนาองคกรโดยทําเปนกรณีศึกษาในโครงการ

กอสรางงานอาคารเพื่อคนหาแนวทางในการปฏิบัติที่ดี โดยไดกําหนดเกณฑที่ใชพิจารณาคัดเลือก

องคกรที่เขารวมตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนด นอกจากน้ียังไดกําหนดดัชนีที่ใชในการชี้วัด

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (KPIs) ที่จะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของโครงการ ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณผูมีประสบการณถึงดัชนีดังกลาววามีความเหมาะสมหรือไมและนอกจากน้ียังไดสอบถาม

ถึงดัชนีชี้วัดที่ใชในอุตสาหกรรมกอสรางของไทยปจจุบันที่มีการชี้วัดโครงการวามีอะไรบาง โดย

การสัมภาษณผูมีประสบการณในงานกอสรางจํานวน 3 ทาน ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกโครงการที่

เขารวมขางตนมีโครงการที่อยูในเกณฑทั้งหมด 5 โครงการแตมีเพียงแค 3 โครงการเทาน้ันที่มี

ขอมูลคอนขางเพียงพอเพื่อใชเปนตัวเปรียบเทียบ สวนอีก 2 โครงการขอมูลไมเพียงพอทําใหไม

สามารถนํามาเปรียบเทียบได จากที่ไดนําเอาแนวทางปฏิบัติวิธี Benchmarking มาใชในกรณีศึกษา

ทําใหเห็นวาโครงการที่ทําการศึกษามีแนวโนมในการปฏิบัติที่ดีขึ้นหลังจากไดมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการ ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในกรณีศึกษา คือ การคนหาผูเปรียบเทียบเพราะโครงการ

ไมตองการเปดเผยขอมูลใหแกผูอ่ืนทราบจึงทําใหมีผูเปรียบเทียบนอย และแนวทางปฏิบัติที่ได

อาจจะไมใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดก็ได 

งานวิจัยเร่ืองการออกแบบกระบวนการจัดการหนวยงานบริการปฐมภูมิโดยการเทียบรอย

ของโรงพยาบาลบางไทร  จังหวัดพังงา (มณรัตน  สีมาวงษ, 2548) วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี คือ 
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เพื่อตองการออกแบบกระบวนการจัดการหนวยบริการปฐมภูมิและตรวจสอบความเปนไปไดของ

ผังกระบวนการจัดการหนวยปฐมภูมิที่ออกแบบใหมของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพังงา คู

เปรียบเทียบ คือ โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา ประชากรในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีประกอบไป

ดวย 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 52 คนและกลุมบุคลากรผูใหขอมูลจํานวน 22 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณใชเก็บขอมูลโดยการสอบถามโดยตรงการบุคคลที่ปฏิบัติงานใน

หนวยบริการปฐมภูมิของคูเปรียบเทียบและแบบตรวจสอบความเปนไปไดของกระบวนการจัดการ

ในหนวยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลบางไทรที่ออกแบบใหมในการนําไปใชปฏิบัติงานและ

ความเปนไปไดในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยพบวาผลการตรวจสอบความเปนไปไดในการนําไป

ปฏิบัติงานในภาพรวมแลวกระบวนการในสถานบริการมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.01 และคาเบี่ยงเบน

ไมเกิน  0.50  ซึ่งถือวากระบวนการที่ออกแบบใหมสามารถนําไปใชไดอยูในระดับมาก สวนความ

เปนไปไดของการนําไปใชของกระบวนการในชุมชนแตละขั้นตอนมีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวม 

3.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 0.50 ซึ่งถือวากระบวนการที่ออกแบบใหมมีความเปนไปได

ในการนําไปใชอยูในระดับมากเชนกัน 

งานวิจัยเร่ืองการวัดประสิทธิภาพของระบบ E-Container และการวัดความพึงพอใจ

ผูรับบริการระบบ E-Container ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก (อุบลรัตน วิจิตรโต, 2549) 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการผานพิธีการสงออกดวยระบบ E-Container โดยการวิจัย

แบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการกําหนดกลุมประชากรเปนองคกร

ผูรับบริการที่ไดขอจดทะเบียนระบบ E-Container กับกรมศุลกากรและใชระบบ E-Container ใน

การผานพิธีการแลวจํานวน 60 ราย ซึ่งใชวิธีการตอบแบบสอบถาม สวนที่สองเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก จากการวิจัยพบวาระบบ E-Container ดีกวาระบบ Manual เดิมใน

ดานการลดขั้นตอน ลดคาใชจาย ลดเอกสาร ลดระยะเวลาในการผานพิธีการ ลดความผิดพลาดของ

เอกสาร ซึ่งทางผูรับบริการมีความเห็นอยูในระดับสูง  

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการองคความรูในภาครัฐและเอกชน (ปารัช กาญ

จนดุล, 2548) ผูวิจัยทําการศึกษาในลักษณะ Documentary โดยรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และทําการสรุปขอมูลที่ไดจากการการคนควา รวมทั้งทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกองคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่มีการดําเนินการศึกษาการจัดการองคความรูจํานวน 4 องคกร ไดแก โรงพยาบาลศิริ

ราช สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท สแปนชั่น 

(ไทยแลนด) จํากัด จากการวิจัยพบวาองคกรตัวอยางทั้ง 4 องคกรใชวงจรในการจัดการความรู

เหมือนกัน โดยเปนการนําเอาวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation มาเปนตัวอยาง



2-27 

ในการดําเนินการ ซึ่งในแตละองคกรจะมีวิธีการดําเนินการที่ตางกันไป เปนการนําการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรใหมากที่สุด  

งานวิจัยเร่ืองการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการทอผาบานคลองเตย ตําบลบึงกอก 

อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก (ศิริสุภา เอมหยวก, ม.ป.ป.) งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(สัมภาษณ

แบบเจาะลึก) การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสนทนากลุม จากการวิจัยสรุปไดวาบริบทการทอ

ผาบานคลองเตยทั้งในอดีตและปจจุบันพบวาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีวิวัฒนาการมาตามลําดับ 

แบงแยกเปน 4 ยุค คือ (1)ยุคแสวงหาเดินเทาปนขาวเหนียวมีการอพยพทิ้งถิ่นฐานที่จังหวัดยโสธร 

เดินเทารอนแรมมาต้ังถิ่นฐานที่อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก (2)ยุคโหยหาภูมิปญญาเดิมที่เร่ิม

ทอผาใชในครัวเรือนขยายออกสูตลาดบางระกํา มีผูนําไปใชและขยายผลตอจนเกิดการทอเหลือเผื่อ

ขาย (3)ยุคเร่ิมสานฝนอันเปนชวงที่กอต้ังกลุมอยางไมเปนทางการ เพื่อรวมพลังสืบทอดภูมิปญญา

การทอผาที่เปนมรดกทางปญญาของภาคอีสาน (4)ยุคปจจุบันกาวไกลเปนยุคที่มีการจัดต้ังกลุมโดย

ความชวยเหลือของทางราชการมอบอุปกรณในการทอผาและทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานที่เกิด

จากทรัพยสินของสมาชิก  

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย (บุญสง 

หาญพานิช, ม.ป.ป.) การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวกับ

ธรรมชาติความรูโดยเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู เก็บรวบรวม

ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ให

สัมภาษณคือ อธิการบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 

คณบดี และผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยคือ 

วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณและแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับ

มากเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีโดยการเทียบ

รอย : กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา จังหวัดพังงา (แอนนา  พุมจันทร, 2548) งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีของ

วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปาที่มีคุณภาพโดยการเทียบรอยและเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา คูเปรียบเทียบคือ 

วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา โดยการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติการเรียนการสอนรวมทั้งประเมิน

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ศิริสุภา%20%20เอมหยวก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=บุญส่ง%20หาญพานิช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=บุญส่ง%20หาญพานิช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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ความเปนไปไดในเชิงวิชาการจากผูบริหาร จากการวิจัยพบวามีความเปนไปไดในเชิงวิชาการอยูใน

เกณฑ “เปนไปไดมาก” และ ประเมินความเปนไปไดของการนําไปใชจากผูปฏิบัติตรวจสอบพบวา

มีความเปนไปไดของการนําไปใชอยูในเกณฑ “เปนไปไดมาก”  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนโดยการเทียบรอย  

กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบานเสนารังสรรค (มลิวัลย  นิจผล, 2548)  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนโดยการเทียบรอยและตองการตรวจสอบความเปนไป

ไดของกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนเทศบาลบานเสนารังสรรค  โดยคู

เปรียบเทียบในการวิจัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนบานกะปง จังหวัดพังงา ซึ่งการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

โดยการเทียบรอย โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1)ตารางบันทึกขอมูลกระบวนการ (2)ผัง

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (3)เทคนิคการระดมสมอง (4)แบบสัมภาษณ (5)แบบตรวจสอบ

ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวาความเปนไปไดในการนําไปใชของผังกระบวนการ

บริการอนามัยโรงเรียนที่ปรับปรุงใหมหลังจากการเทียบรอยทําใหไดกระบวนการที่มีระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.08 ซึ่งถือวากระบวนการที่ปรับปรุงขึ้นใหมสามารถนําไปใชไดอยูในระดับมาก 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการ

ความรู (KM) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสองพี่นองวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 

(กาญจนา  คลายจินดา, ม.ป.ป.) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณคาใน

ตนเองกอนและหลังใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก (1)แบบทดสอบการเห็นคุณคาในตนเอง (2)ชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง การวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยแบบกึ่งทดลองโดยใชรูปแบบการทดลอง

แบบ one-group pretest-posttest design จากการวิจัยพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีการเห็น

คุณคาในตนเองกอนและหลังใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

งานวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเกษตรกรเร่ืองการจัดการวัชพืช

ในนาขาวระหวางการเรียนจากเทปภาพแบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณ (ศิริวรรณ สุทธิบูรณ, 

2540) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเกษตรกรที่เรียนเร่ือง

การจัดการวัชพืชในนาขาวจากเทปภาพแบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณ ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ไดแก เกษตรกรที่มีอาชีพทํานาขาวแบบนาหวานตมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยไดมาจากการสุม

แบบหลายชั้น สุมอยางงาย และสุมแบบเจาะจงทั้งหมดจํานวน 60 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ 
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(1)เคร่ืองมือตนแบบชิ้นงานวิจัย ไดแก เทปภาพ 2 รูปแบบ คือ เทปภาพแบบสารคดีและเทปภาพ

แบบสัมภาษณ ซึ่งเทปภาพแบบสัมภาษณ หมายถึง เทปบันทึกภาพที่นําเสนอเน้ือหาสาระโดยผู

สัมภาษณจะเปนผูถามและผูถูกสัมภาษณจะเปนผูตอบหรือเปนผูเลาใหฟงเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ

วัชพืชในนาขาว (2) เคร่ืองมือวัดผลลัพธ ไดแก แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

แบบประเมินคุณภาพเทปภาพและแบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ผลการวิจัย

พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการจัดการวัชพืชในนาขาวระหวางเกษตรกรที่เรียนจากเทปภาพ

แบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

งานวิจัยเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอก

ชายฝงในประเทศไทย (นารีรัตน  ศิริพิกุลพันธุ, ม.ป.ป.) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

บริหารเชิงกลยุทธรวมทั้งการกําหนดกลยุทธระดับบริษัท กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ กลยุทธระดับ

หนาที่หรือกลยุทธระดับปฏิบัติการ ตลอดจนแนวทางในการควบคุมและประเมินผลจากการปฏิบัติ

ตามแผนกลยุทธของอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย กลุม

ตัวอยางในงานวิจัยทั้งหมด 25 ตัวอยางจาก 2 บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะ

ปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 3 ชุด 

คือ แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง แบบสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และแบบสัมภาษณผูบริหาร

ระดับแผนก จากการวิจัยพบวาระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียม

นอกชายฝงมีเพิ่มมากขึ้นโดยสังเกตไดจากการขยายฐานลูกคาจากในประเทศไปสูลูกคาตางประเทศ 
ดังน้ันผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการแขงขันตลอดจนกลยุทธทาง

การตลาดเพื่อรักษาสวนครองตลาดของตนใหเทาเดิมหรือมากกวาเดิม 

 งานวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียง

สมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนบานดงยางใต จังหวัด

อุทัยธานี (จุมพล  ระบอบ, 2549) จุดมุงหมายของงานวิจัยน้ีคือเพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียน

บานดงยางใตโดยการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาและเพื่อหา

วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการบริหารจัดการโรงเรียนบานดงยางใตสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดด

ดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังน้ีมีทั้งหมด 45 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 ชวง 

โดยชวงแรกจะศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนดวยการประเมินตนเองสําหรับการศึกษาปจจัยแหง

ความสําเร็จดวยการเขารวมรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 10 หลักสูตรและการประเมินตนเองเพื่อ

ทราบระดับคุณภาพ และสําหรับชวงที่สองเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจะเปนแบบสอบถามตามแนว

รางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ประกอบดวย 7 เกณฑมาตรฐาน 220 ตัวบงชี้ คะแนนเต็ม 
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1,000 คะแนน จากการวิจัยพบวาระดับคุณภาพของโรงเรียนบานดงยางใตตามแนวรางวัลคุณภาพ

แหงชาติทางการศึกษาทั้งหมดจํานวน 220 ตัวบงชี้ แบงเปนจุดแข็ง 133 ตัวบงชี้ โอกาสในการ

ปรับปรุง 87 ตัวบงชี้  

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาอาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม (วงคเดือน จันทา, 2549) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนา

อาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม เพื่อให

เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรการดําเนินการ รวมทั้งกระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีในการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนกันระหวางโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดวยการรวบรวมประชากรซึ่งเปนอาจารยประจํา

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียน A และ

โรงเรียน B เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ใชแบบสอบถามถามอาจารยประจําแตละ

โรงเรียนเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจไปใชสําหรับวิเคราะหและปรับปรุงเพื่อการพัฒนาอาจารย

ในดานตางๆ ขอดีของงานวิจัย คือ ทําใหเห็นความแตกตางระหวางองคกรกับองคกรคูแขงขัน เห็น

ศักยภาพและวิธีการทํางานของคูแขงขันเพื่อนํามาพัฒนาจุดดอยขององคกรใหทัดเทียมหรือล้ําหนา

คูแขง แตบางคร้ังก็อาจไดรับขอมูลที่ไมเปนความจริง 

งานวิจัยเร่ืองการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรโรงเรียนหัวเรือพิทยาคม 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม (สัมฤทธิ์ โคตรโสภา, 2551) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

จัดการความรูและพัฒนาครูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรโรงเรียนหัวเรือพิทยาคม จังหวัด

มหาสารคาม เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาการพัฒนาครูกลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตรดวยกระบวนการจัดการความรูโรงเรียนหัวเรือพิทยาคมประกอบดวย (1)แบบ

สัมภาษณการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (2)แบบวิเคราะหผลการประชุม 

(3)แบบทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการจัดการความรูในกลุมสาระ

การเรียนรูวิทยาศาสตร (4)แบบประเมินผลการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

(5)บันทึกหลังการปฏิบัติการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (6)บันทึกการนิเทศ

การจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวาครูในกลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มขึ้นมีเทคนิคในการสอนวิทยาศาสตรมากขึ้น  

งานวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการทํางานในองคกร (ศัชชญาส 

ดวงจันทร, ม.ป.ป.) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบของการจัดการความรูในองคกร 

ที่จะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน โดยรวบรวมขอมูลจากการเฝาสังเกตและรวบรวม

ขอมูลจากการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยใช

กระบวนการจัดการความรูและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนเคร่ืองมือในการสรางวัฒนธรรมการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร การดําเนินการวิจัยจะใชวิธีการตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย การตอบรับการเขารวมกิจกรรม องคความรูที่ไดจากการการจัดกิจกรรม  และการ

ประเมินผลผานแบบสอบถามความพึงพอใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีรูปแบบการจัดการ

ความรูแบบ “ 6 ส. 4ใจ ” โดยรูปแบบการจัดการความรูในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน

ตองเกิดจากคนในองคกรซึ่งควรจะมีพฤติกรรมการทํางานที่สนับสนุนการมุงไปสูเปาหมายที่

สอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกรรวมกันโดยใชเคร่ืองมือในการนําทรัพยากรของ

องคกรอันไดแก  คน ความรูและระบบมาจัดการกอใหเกิดองคความรู วิธีการดําเนินงานหรือ

นวัตกรรมใหมๆ เขาใจ รวมแรง รวมใจ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา

องคกรไปสูความสําเร็จ 

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรู

ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี (ชลธิชา  โตลาภ ,  2552) งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู  เพื่อศึกษาปญหาในการนําการ

จัดการความรูมาใช และเพื่อศึกษาแนวทางแกไขในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยไดใชวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหวางวิธีการเชิงคุณภาพกับ

วิธีการเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณและใชแบบสอบถาม จาก

การวิจัยในคร้ังน้ี พบวา (1)สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาพการดําเนินงาน

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา (2)ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

ในจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษา (3)แนวทางแกไข

ปญหาสวนใหญและปญหาที่เกิดจากการที่ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาดความ

เขาใจในเร่ืองของการนําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา แนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุด

คือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรูใหมีความเขาใจในการจัดการความรูและควร

สรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียน

เทคโนโลยีสยาม (ชัชชญา  โสนะมิตร, 2551) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูใชงานที่ใชระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามที่

พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ผลประเมินความคิดเห็นของผูใชงานระบบอยูในระดับดี 

ซึ่งระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการยังสามารถชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

จําแนกเอกสารวิชาการตางๆไดอยางเปนหมวดหมูซึ่งเปนงานประจําของอาจารยผูสอน รวมทั้งยัง
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ชวยใหอาจารยและเจาหนาที่ของโรงเรียนสามารถที่จะใชระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงาน

พัฒนาวิชาการในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่นน้ันสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได ภายหลังจากที่

ผูใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามแลวน้ันก็

จะไดคลังความรูที่เกี่ยวของกับเอกสารวิชาการตางๆโดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ระบบน้ันสามารถที่จะ

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Blog และ Web  Board ไดน้ันทําใหผูที่ไดศึกษาการใชงาน

ระบบสามารถที่จะประยุกตใชขอมูลที่มีอยูเดิมมาทําการพัฒนาในระบบการเรียนการสอนของ

ตนเองไดมากยิ่งขึ้น และไดเอกสารทางวิชาการที่ทางอาจารยผูสอนสามารถศึกษาคนควาไดจน

สามารถพัฒนางานของตนเองไดในคร้ังตอๆไป 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาการเปรียบเทียบ

สมรรถนะสามารถนํามาประยุกตใชงานไดหลากหลาย การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะมีหลาย

ประเภทดวยกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ลักษณะ และประเด็นที่เราตองการทําการเปรียบเทียบ โดย

การดําเนินการในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะจะตองมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาอยาง

ชัดเจนเพื่อใหมีความสะดวกและชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาทําการวิเคราะหและ

สรุปผล สําหรับขั้นตอนในการเก็บขอมูลน้ันสามารถทําไดหลายรูปแบบ อยางเชน การประเมิน

ตนเอง การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม เปนตน ซึ่งการเก็บขอมูลในลักษณะน้ีจัดเปนการเก็บ

รวมรวบขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ดังน้ันจะเห็นไดวาในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความรูคณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการนําหลักการของการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาประยุกตใช 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

งานวิจัยน้ีมีขั้นตอนการดําเนินการโดยภาพรวมในรูปที่ 3.1  และอธิบายวิธีการดําเนินงาน

ไดดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของคูเปรียบเทียบ 

สํารวจขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
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3.1 การกําหนดประเด็นทีจ่ะศึกษา 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษาโดยการสํารวจเอกสารและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับการ

เปรียบเทียบสมรรถนะและการจัดการความรู  สํารวจองคกรที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

กําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบซึ่งแบงเปน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการจัดการความรู ดาน

ภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผล

การจัดการความรู  

 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

(1) เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตางๆซึ่ง

ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 

ขอ 

(2) เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐที่ต้ังอยูภายในจังหวัด

สงขลา โดยเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 ขอ 

 

3.3 การศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบ้ืองตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

3.3.1 การศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ  

โดยการสํารวจขอมูลขององคการตางๆที่มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูผานทาง 

web site  และมีการสอบถามจากบุคลากรที่มีสวนรับผิดชอบในดานกิจกรรมการจัดการความรู

โดยตรง  จากการสํารวจขอมูลไดหนวยงานที่มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูได  ดังน้ี 

(1) องคกรภายใน 

(i)     คณะแพทยศาสตร 

(ii)     คณะวิศวกรรมศาสตร 

(iii)     คณะวิทยาศาสตร 

(iv)     คณะวิทยาการจัดการ 

(v)     คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

(vi)     คณะศิลปศาสตร 

(vii)     คณะเภสัชศาสตร 

(viii)   คณะนิติศาสตร 
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(ix)     คณะเศรษฐศาสตร 

(x)     คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

(xi)     คณะพยาบาลศาสตร 

(xii)     คณะทันตแพทยศาสตร 

(xiii) คณะแพทยแผนไทย 

(xiv) คณะเทคนิคการแพทย 

 (2) องคกรภายนอก 

(i)      ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

(ii)     โรงพยาบาลสงขลา 

(iii)    สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา   

 

3.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ  

การคัดเลือกคูเปรียบเทียบจะคัดเลือกจากขอมูลขององคกรที่สํารวจมาเบื้องตนวาตรงตาม

เกณฑที่ไดกําหนดไวหรือไม โดยจะใหนํ้าหนักของเกณฑแตละขอเทากันและจะคัดเลือกองคกรที่

ผานเกณฑการคัดเลือกที่ต้ังไวมากที่สุด โดยเลือกคูเปรียบเทียบที่เปนองคกรภายในจํานวน 3-5 คณะ

และองคกรภายนอกจํานวน 2 องคกร  

 

3.4 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจและวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นที่ตองการจะศึกษาอยางละเอียด  เพื่อวิเคราะหจุดเดนและจุด

ดอยของการดําเนินงาน 

 

3.5 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

คณะผู วิ จัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคู

เปรียบเทียบตามประเด็นที่ตองการจะศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือหนวยงานที่

รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูขององคกรที่ไดเลือกมาเปนคูเปรียบเทียบ  โดยสง

ประเด็นสัมภาษณใหคูเปรียบเทียบไปลวงหนาเพื่อใหไดเตรียมขอมูล เมื่อสัมภาษณเสร็จจึงรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลที่ไดพรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเน้ือหา 
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3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

 การวิเคราะหเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ ดีไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร   ซึ่งมี

รายละเอียดในการดําเนินงานดังน้ี 

(1) การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยการนําเอาจุดเดนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูที่ไดจากคูเปรียบเทียบในแตละประเด็นมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอย

ของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร 

(2) นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดเสนอตอผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสในการนําไปใช 



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห 

 

4.1 ผลการกําหนดประเดน็ที่จะศึกษา 

 

คณะผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่จะศึกษาไวทั้งหมด 5 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการ

จัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

และดานการวัดผลการจัดการความรู ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ ไดดังตารางที่ 4.1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

ประเด็นท่ีจะศึกษา ประเด็นยอย 

1.ดานกระบวนการจัดการความรู 1. กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 

ความรู 

2. เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3. การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการ

ความรู 

4. การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

2.ดานภาวะผูนํา 1. ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

2. การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการ

ความรู 

3.ด า น วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ด า น ก า ร

จัดการความรู 

1. การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรใน        

องคกร 

2. แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4. การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่ใชในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นท่ีใชเปรียบเทียบ ทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา 

4.ดานเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการ

จัดการความรู 

5.ดานการวัดผลการจัดการความรู 

 

1. การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

2. การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

 

4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑสําหรับการคัดเลือกองคกรคูเปรียบเทียบจํานวน 10 ขอ โดยแต

ละขอจะมีนํ้าหนักของคะแนนเทากันคือ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน โดยเกณฑที่ต้ังไวน้ีจะ

ใชเปนเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบทั้งองคกรภายในและองคกรภายนอก ซึ่งสามารถแสดง

ไดดังตอไปน้ี 

(1) มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป 

(2) มีการกําหนดนโยบาย   เปาหมาย   และแผนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางชัดเจน 

(3) มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู 

(4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู 

(5) มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

(6) มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 

ความรู 

(7) มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรู

ขององคกร      

(8) มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(9) การติดตอเบื้องตนเพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูล 

(10) กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยา 

                                   เขตหาดใหญ 

 กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐที่ต้ังอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
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4.3 ผลการศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบ้ืองตนและคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

(1) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

   คณะทรัพยากรธรรมชาติไดรับการจัดต้ังและประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา 

เลมที่ 92 ตอนที่ 217 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2518 โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.เจือ สุทธิวนิช เปน

คณบดีคนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติงานวิชาการ และการพัฒนาองคความรูตางๆ ดาน

การเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่สามารถฟนฟูได เชน ทรัพยากร

เกษตร ประมง ดิน นํ้า ปาไมและสิ่งแวดลอม ผาน 3 กระบวนการหลัก คือ 1. การเรียนการสอน            

2. การวิจัยเพื่อคิดคนและพัฒนาองคความรูและพัฒนาระบบเทคโนโลยี และ 3. การบริการวิชาการ 

    คณะทรัพยากรธรรมชาติรับนักศึกษารุนแรกในป 2520 จํานวน 60 คน ใน

หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาวิชาพืชศาสตร สัตวศาสตร และพัฒนาการ

เกษตร และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมเกษตร) และเร่ิมรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

ในป 2530 ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาเทคโนโลยี

อาหาร และสาขาวิชาพืชศาสตร และเร่ิมรับนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพืช

ศาสตร ในป 2543 ไดผลิตบัณฑิตแลว ปริญญาตรี 28 รุน จํานวน 3,848 คน ปริญญาโท 19 รุน 

จํานวน 608 คน และปริญญาเอก 2 รุน จํานวน 4 คน ปจจุบันคณะทรัพยากรธรรมชาติ มี 6 ภาควิชา 

2 หนวยงาน คือ ภาควิชาพืชศาสตร ภาควิชาสัตวศาสตร ภาควิชาวาริชศาสตร ภาควิชาธรณีศาสตร 

ภาควิชาการจัดการศัตรูพืช ภาควิชาพัฒนาการเกษตร ฝายวิจัยและบริการ และสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ 

  ตอมาคณะทรัพยากรธรรมชาติเ ร่ิมดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู เมื่อป

การศึกษา 2550 โดยใหบุคลากรคณะฯ รวมเขียนบันทึกผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทางระบบ 

http://share.psu.ac.th เร่ิมต้ังแตวันที่ 15 มกราคม 2551 เปนตนมา มีการบันทึกความรูและนํา

ประสบการณของแตละคนมารวมกันเพื่อให เกิดประโยชนในปจจุบันและในอนาคต ซึ่ง

กระบวนการในการจัดการความรูน้ันจะเร่ิมที่ผูนําเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผูนําจะมีบทบาทในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยเปนทั้งผูนําและผูทํา มีสวนในการกระตุนและผลักดันใหทุก

คนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม คณะทรัพยากรธรรมชาติมีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

การดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 
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(i) นโยบายการจัดการความรูคณะทรัพยากรธรรมชาติ ปการศึกษา 2553 

(ก) ใหหนวยงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ บันทึกเกี่ยวกับเร่ืองงานเชน 

ระเบียบ วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการ

ทํางานรวมกัน โดยบันทึกความรูผานระบบ http://share.psu.ac.th อยางนอย 12 เร่ือง/ป 

(ข) เชิญชวนบุคลากรในคณะฯ บันทึกความรูผานระบบ http://share.psu.ac.th 

หรือรวมแลกเปลี่ยนความรูของตนเองในรูปแบบของการประชุมหรือเสวนา และใหมีการบันทึก

ความรูน้ันผานระบบ http://share.psu.ac.th เพื่อรวบรวมเปนองคความรู 

(ค)  ดําเนินการประชาสัมพันธ แนะนํา สงเสริม และสรางแรงจูงใจในการใช

ระบบ http://share.psu.ac.th เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยกําหนดใหคณะทํางาน KM เปน

ผูดําเนินการ 

(ง) ร ว บ ร ว ม อ ง ค ค ว า ม รู ข อ ง ห น ว ย ง า น ที่ ไ ด บั น ทึ ก ใ น ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th ไปจัดทําเปนกลุมสารสนเทศในเว็บไซตการจัดการความรูของคณะฯ โดย

กําหนดใหคณะทํางาน KM เปนผูดําเนินการ 

(จ) ดําเนินการสกัดความรูจากการวิจัยของอาจารยและนักวิชาการโดย

กําหนดใหกลุมงานบริการวิชาการเปนผูดําเนินการ 

(ฉ) จัดกิจกรรม “มหกรรม share” ของภาควิชา/หนวยงาน โดยกําหนดใหนํา

เร่ือง กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การ

พัฒนาการทํางานรวมกันในสวนที่ตองทําความเขาใจรวมกัน เพื่อพัฒนาองคกรไปในทิศทาง

เดียวกันและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรโดยกําหนดใหคณะทํางาน KM และกลุมงานบริการ

วิชาการเปนผูดําเนินการ 

(ช) ใหมีการประเมินผลการดําเนินการดานการจัดการความรูของคณะฯ โดย

กําหนดใหมีการประเมินทุกคร้ังที่มีการจัดประชุมคณะทํางาน KM และจัดทําสรุปผลการประเมิน

ในภาพรวม 1 คร้ัง/ปการศึกษา โดยกําหนดใหคณะทํางาน KM เปนผูดําเนินการ 
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมาย กิจกรรม แผนงานและแผนปฏิบัติการของการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจของคณะฯ 

(ข) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรและหนวยงานในรูปแบบตาง  

http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
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(ค) รวบรวมและเผยแพรองคความรู 

(จ) ประเมินและขยายผลการจัดการความรูใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(ช) ประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯ 

(2) คณะเภสัชศาสตร   

   คณะเภสัชศาสตร เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขาเภสัชศาสตร ที่ดําเนินการ

เปดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เปนแหงแรกในภาคใต โดยเร่ิมจัดต้ังเปนสวนหน่ึงของ

โครงการจัดต้ังศูนยวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามการอนุมัติของรัฐบาล

ใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตรไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2521 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา และสภามหาวิทยาลัยไดแตงต้ังใหผูชวยศาสตราจารย ภญ.ดร.    

สุนาลินี นิโครธานนท เปนคณบดีคนแรก เร่ิมเปดรับนักศึกษารุนแรกตามหลักสูตรเภสัชศาสตร

บัณฑิต เมื่อปการศึกษา 2522 จํานวน 19 คน โดยนักศึกษาในรุนแรกน้ี เปนนักศึกษาที่รับจากการ

สอบตรงทั้งหมด นับถึงปการศึกษา 2549 คณะฯ ไดรับนักศึกษามาแลว 28 รุน และไดผลิตเภสัชกร

ออกไปทํางานรับใชสังคมประมาณ 2,000 คน 

  ตอมาคณะเภสัชมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการเมื่อ ป พ.ศ. 2552 มีการแตงต้ังผูชวยคณบดีฝายการจัดการความรู  เร่ิมจากการนําผูบริหาร

เขารับการอบรมและดูงาน แลวใหหัวหนากลุม CoP เขารับการอบรมในระดับมหาวิทยาลัย มีการปู

พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู รวมถึงการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูแลว

นํามาลงมือปฏิบัติ คณะเภสัชมีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

  (i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

  เปาหมายในปงบประมาณ 2552 : เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู(Learning Organization) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนปกติ  มีการจัดการความรูที่

บูรณาการไปกับเน้ืองาน  มีชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและสงเสริมการใชองคความรูภายในตัว

บุคลากรเพื่อพัฒนางาน 

  เปาหมายในปงบประมาณ 2551 : เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู(Learning Organization) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนปกติ  มีการจัดการความรูที่

บูรณาการไปกับเน้ืองาน  มีชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและเพิ่มจํานวนและความหลากหลายของ

ชุมชนนักปฏิบัติในคณะเภสัชศาสตร 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

 (ก) จัดทําแผน/โครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร 
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 (ข)  พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรของคณะเภสัชศาสตรในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู 

(ค) สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการความรู 

(3) คณะแพทยศาสตร 

  คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจัดต้ังขึ้น เพื่อแกไขปญหาทางดาน

สาธารณสุขของภาคใตและของประเทศ และแกปญหาความขาดแคลนบุคลากรทางดานการแพทย 

โดยเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2515 ไดมีประกาศราชกิจจานุเบกษา ใหคณะแพทยศาสตร เปนหนวยงาน

ระดับคณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต้ังแตวันที่ 19 กันยายน 2515 โดยรับนักศึกษารุนแรก

จํานวน 35 คน ในเดือนมิถุนายน 2516 โดยระยะแรกใชสถานที่ของคณะวิทยาศาสตร เปนที่เรียน

ภาคทฤษฎี และใชโรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลสงขลา เปนที่เรียนภาคปฏิบัติ โดยเดือน

มีนาคม 2522 มีบัณฑิตที่จบการศึกษารุนแรกจํานวน 31 คน 

   เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2519 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จ พระราชดําเนินมาทรงวางศิลาฤกษโรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร 

เพื่อใหเปนสถาบันทางดานการศึกษาวิจัย การรักษาพยาบาลและฝกงานของบุคลากร ทางดาน

การแพทยทุกแขนง และไดพระราชทานนามของโรงพยาบาลในภายหลังวาโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร จนกระทั่ง 18 กันยายน 2529 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงกระทําพิธีเปดโรงพยาบาลแหงน้ี โรงพยาบาลสงขลา

นครินทรเปนโรงพยาบาลที่ใชในการเรียน การสอน และการรักษาพยาบาลของคณะ และเปด

บริการรักษาพยาบาลแกประชาชนทั่วไป ปจจุบัน สามารถเปดบริการรับคนไขใน ได จํานวน 635 

เตียง คณะแพทยศาสตร ประกอบดวยภาควิชาวิสัญญีวิทยา ชีวเวชศาสตร เวชศาสตรชุมชน 

อายุรศาสตร สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา จักษุวิทยา ศัลยศาสตรออรโธปดิกสและกายภาพบําบัด 

โสต ศอ นาสิกวิทยา พยาธิวิทยา กุมารเวชศาสตร จิตเวชศาสตร รังสีวิทยา ศัลยศาสตร  

  ตอมาเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2547 คณะแพทยศาสตรเร่ิมแตงต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหารความรูของคณะแพทย ซึ่งการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะจะเร่ิม

จากการจัดการในสวนของภายในคณะแพทยกอน แลวจึงใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกใน

การแลกเปลี่ยนความรู  แลกเปลี่ยนความคิด  แลกเปลี่ยนประสบการณกัน คณะแพทยมีการกําหนด

นโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

   คณะแพทยศาสตรไดนําการจัดการความรูเขามาเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยพัฒนา

องคกรอยางตอเน่ือง  จนไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ TQC ที่โรงพยาบาลสงขลา
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นครินทรไดรับซึ่งเปนโรงพยาบาลแหงแรกและเปนองคกรของภาครัฐแหงแรกที่ไดรับรางวัลเมื่อป 

พ.ศ. 2550 โดยใชการวัดวิเคราะหและการจัดการความรูเปนพื้นฐานของขอกําหนดเกณฑรางวัล

ดังกลาว  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรูเขามาชวยสงเสริมการจัดการ

ความรู รวบรวมความรูกระบวนการจัดการความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเขาถึง

ผูใชงานโดยงาย สะดวกในการคนหาความรูจนทําใหเกิดการถายทอดความรูไดทั่วถึงทั้งองคกร เชน 

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการปองกันการติดเชื้อระหวางการทํางาน การปองกันการจาย

ยาผิด การสรางปจจัยที่สําคัญในการสรางความสุขในที่ทํางาน การใช LEAN เขามาชวยลดขั้นตอน

ในการทํางาน และการ Reuse & Recycle เปนตน  
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมายของการจัดการความรูขององคกร  

(ข) สรางบรรยากาศขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(ค) บริหารจัดการความรูภายในองคกร  

(ง) ทําแผนการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  

(จ) สรางเครือขายความรูกับองคกรอ่ืน ๆ 

(4)  คณะวิทยาศาสตร 

   คณะวิทยาศาสตรจัดต้ังขึ้นในปเดียวกับการกอต้ังมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2510 

โดยมีสํานักงานชั่วคราวที่ตึกคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อรับภาระงานสอน

รายวิชาพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรใหแกนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และเปนการเตรียมรับ

การขยายงานเพื่อกอต้ังคณะวิชาดานวิทยาศาสตรประยุกตอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคต คณะฯ 

ไดรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาในสาขาวิชาเคมีและคณิตศาสตร จํานวน 54 คน ในปพ.ศ. 2512 มี

อาจารยและขาราชการเพียง 67 คน ประกอบดวย 5 ภาควิชา และ 1 หนวยวิชาเทาน้ัน  

   ปจจุบันคณะวิทยาศาสตรประกอบดวย 11 ภาควิชา และ 5 หลักสูตร/ภาควิชา 

ไดแก กายวิภาคศาสตร  คณิตศาสตร  เคมี  จุลชีววิทยา ชีวเคมี  ชีววิทยา ฟสิกส  เภสัชวิทยา 

วิท ย าศ า สตร ทั่ วไ ป  ส รีร วิท ยา  วิท ย า กา รคอม พิว เตอร  ได แก  วิทย า ศ าส ตรพ อลิ เม อร 

เทคโนโลยีชีวภาพ และชีวโมเลกุลสารสนเทศ วัสดุศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และนิติวิทยาศาสตร มีการเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 13 สาขาวิชา และระดับบัณฑิตศึกษา 

27 สาขาวิชา 
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   นอกเหนือจากภารกิจดานการเรียนการสอนแลว ภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของ

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็คือการสงเสริมดานการบริการทางดานวิชาการ

ใหกับชุมชน โดยจะมีทั้งในรูปแบบของการใหคําปรึกษา และดานการวิเคราะหวิจัยตางๆ อาทิเชน 

การตรวจสอบคุณภาพนํ้า, การตรวจสอบโปรตีนในยาง และการวิเคราะหทางสถิติเปนตน  

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 (ก) เพื่อให CKO ของคณะ/หนวยงานมีความรูความเขาใจและมีเจตคติที่ดี 

สามารถนําการจัดการความรูไปใชไดในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ข) บุคลากรมีความรูความเขาใจและมีเจตคติที่ดี  สามารถนําการจัดการ

ความรูไปใชไดในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ค) เพื่อสรางแรงจูงใจใหหนวยงานใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการ

ดําเนินงานตามภารกิจที่บูรณาการไปกับเน้ืองานประจํา 

(ง) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

(จ)   เพื่อให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากหนวยงานภายนอกที่ประสบ

ผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมายและกิจกรรมของการจัดการความรูในองคกรให

สอดคลองกับแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(ข)  สรางบรรยากาศขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(ค) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติและการดําเนินการดาน

การจัดการความรูอยางตอเน่ือง  

(ง) เผยแพรและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดการความรู  

(จ)   สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

(ฉ)  ผลักดัน ติดตามความกาวหนา  และประเมินผลในกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

(ช) บริหารจัดการความรูภายในองคกร  

(ซ)  สรางเครือขายความรูกับองคกรอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

(ฌ)  จัดใหมีการรายงานผลและกิจกรรมการดําเนินการจัดการความรูใน

รายงานประจําปและตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ  
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(5) คณะพยาบาลศาสตร 

   คณะพยาบาลศาสตร เปนสถาบันการศึกษาในภาคใต เร่ิมกอต้ัง ในป 2516 จัด

การศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางการศึกษาพยาบาลใน

ภาคใต และผลิตบุคลากรพยาบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะ

พยาบาลศาสตร มีฐานะเปนภาควิชาโรงเรียนพยาบาล สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร เร่ิมรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2516 และมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2523 โดยปจจุบันมีภาควิชาดังน้ี ภาค

วิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการบริหารการศึกษาพยาบาล

และบริการการพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลสูติ-นรีเวชและผดุงครรภ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร นอกจากน้ัน ยังมี

หนวยงานเทียบเทาภาควิชา คือ ฝายพัฒนาเด็กปฐมวัย 

  ตอมาคณะพยาบาลศาสตรมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูใน

รูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2551 มีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูมีลักษณะ

เปน world cafe มีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแลวจัดเปนเวทีคุณภาพขึ้น และคณะพยาบาล

ศาสตรมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(ก) มีระบบและกลไกการจัดการความรู ภายใน 2 ป (ก.ค. 52 – มิ.ย. 54) 

(ข) บุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในการพัฒนางาน 

(ค) เกิดชุมชนของนักปฏิบัติ (CoP) อยางนอย 4 กลุม ดังน้ี สายวิชาการ 2 กลุม 

คือ การเรียนการสอน, ภูมิปญญา และสายสนับสนุน 2 กลุม คือ ระบบภาควิชา, ระบบเอกสาร 

(ง) มีคลังความรู 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) วางแผน/กําหนดเปาหมายการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(ข) ใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูแกบุคลากรของคณะฯ 

(ค) ประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ใหการสนับสนุน

และใหความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

(ง) สนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในคณะฯ 

(จ) ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
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(6) สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

   สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดเปดทําการเปนคร้ังแรกเมื่อ ป พ.ศ.2464 โดยอยู

รวม กับทรัพยากรธรณีในสมัยน้ันเรียกวา “ที่ดินและโลหกิจ” การบริการประชาชนในคร้ังแรกใช

หองหน่ึงของศาลากลางจังหวัดเปนที่ทําการตอเมื่อ พ.ศ.2484 จึงไดแยกงานที่ดินออกมาจากงาน

ของกรมทรัพยากรธรณี แตกระน้ันก็ตามที่ทําการของสํานักงานที่ดินจังหวัดก็ยังรวมอยูในที่

เดียวกับทรัพยากรธรณจนกระทั่งเมื่อ พ.ศ. 2492 จึงไดแยกที่ทําการออกมาจากศาลากลางจังหวัดมา

ใชอาคารเกาๆ หลังหน่ึงในบริเวณศาลากลางเกา (ปจจุบันเปนที่ต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

สงขลา) เปนที่ทําการ ถึงกระน้ันอาคารหลังน้ีก็ยังใชเปนที่ทําการของโลหกิจจังหวัดดวย จนกระทั่ง

ป พ.ศ. 2504 โลหกิจจังหวัดจึงไดแจงวาไดรับงบประมาณกอสรางที่ทําการใหมจําเปนตองร้ืออาคาร

หลังน้ี เพื่อนําวัสดุบางสวนไปใชในการกอสรางดวย สํานักงานที่ดินจังหวัดจึงตองไปเชาอาคารของ

เอกชนเปนที่ทําการจนถึง พ.ศ. 2506 

          ในป พ.ศ. 2506 กรมที่ดินจึงไดจัดสรรงบประมาณใหทําการกอสรางสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลา ไดเร่ิมกอสรางต้ังแตมีนาคม 2506 ไปแลวเสร็จในเดือนตุลาคม2506 ไดทําพิธี

เปดเปนทางการเมื่อเดือนมีนาคม 2507 เปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียวทรงไทย ต้ังอยูที่ถนนปละทา 

อําเภอเมืองสงขลา และไดใชอาคารหลังน้ีเปนที่ทําการตลอดมาจนถึงวันที่ 27 มีนาคม 2529 รวม

เวลาประมาณ 22 ปเศษเน่ืองจากงานดานที่ดินในจังหวัดสงขลาไดมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป 

เอกสารสาระบบก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อัตรากําลังเจาหนาที่ก็ตองขยายตามไปดวย อาคารคอนกรีต

ชั้นเดียวทรงไทยที่กอสรางเมื่อ พ.ศ. 2506 เร่ิมไมเพียงพอแกการจัดเอกสาร สถานที่ทํางานของ

เจาหนาที่และสวนที่ใชบริการแกประชาชนมีสภาพแออัดที่น่ังพักรอไมเพียงพอ กรมที่ดินไดจัดสรร

งบประมาณใหจังหวัดสงขลาเพื่อดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาขึ้นใหมอีก

หน่ึงหลังในวงเงินงบประมาณ 3,958,000 บาท (สามลานเกาแสนหาหมื่นแปดพันบาทถวน) จังหวัด

ไดทําการประกวดราคากอสรางปรากฏวาหางหุนสวนจํากัดพันธพงศกอสรางเปนผูประมูลไดใน

วงเงิน 3,330,000 บาท (สามลานสาม-แสนสามหมื่นบาทถวน) ไดทําสัญญากอสรางเมื่อวันที่ 15 

พฤษภาคม 2528 และไดทําการกอสรางแลวเสร็จสงมอบงาน เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2529 

          สําหรับอาคารหลังใหมน้ี ไดใชเปนที่บริการประชาชนมาต้ังแตวันที่ 28 มีนาคม 

2529 และไดรับเกียรติอยางสูงจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท มาเปน

ประธานในพิธีเปดเปนทางการ เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2529 สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาเร่ิมมี

กระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปนทางการ เมื่อป พ.ศ. 2546 โดยมีกระบวนการในการ

จัดการความรูเร่ิมตนจากการใช SWOT เพื่อใหรูจักตนเองกอน เปนการทบทวนวาตนเองมีจุดเดน 
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จุดดอยอยางไร  เร่ิมมีการกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมซึ่งจะมีการกําหนดเวลา กําหนดขั้นตอน   

กําหนดกิจกรรม กําหนดเคร่ืองมือที่นํามาใช หลังจากน้ันเร่ิมดําเนินการตามแผนที่วางไวโดย

หลังจากการทํากิจกรรมก็จะมีการรวบรวมจัดเก็บเปนองคความรู สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลามี

การกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู   

(ก)  พัฒนาสมรรถนะดานกระบวนการบริหาร 

(ข)  พัฒนาสมรรถนะดานการใหบริการประชาชน 

(ค)  พัฒนาสมรรถนะดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 

(ง)  พัฒนาสมรรถนะดานการพัฒนาบุคลากร 

(จ) พัฒนาสมรรถนะดานการมีสวนรวมของประชาชน 

(ฉ)  พัฒนาสมรรถนะดานการเขาถึงความตองการของประชาชน 

(ช)  พัฒนาสมรรถนะดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก)  เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลา : ใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ 

ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพื่อการตัดสินใจแกทีมงาน ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดําเนินการและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น 

(ข)  หัวหนาทีมงาน KM : จัดทําแผนการจัดการความรู รายงานผลการ

ดําเนินงานและความคืบหนาตอ CKO ผลักดัน/ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพื่อปรับปรุง

แกไข นัดประชุมทีมงานและสรุปผลการดําเนินงาน 

(ค)  ทีมงาน KM : ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย  จัดทํารายงาน

ความคืบหนาของงานในดานที่รับผิดชอบ  สรุปองคความรูเพื่อจัดเก็บเปนคลังความรู 

 

(7) ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

   กองทัพเรือ ไดมีแนวความคิดที่จะสรางฐานทัพเรือในพื้นที่ภาคใตฝงตะวันออก 

และฝงทะเลอันดามัน เพื่อใชเปนฐานสงกําลังบํารุงใหแกกําลังทางเรือที่ออกปฏิบัติการ จนกระทั่ง

ในปพ.ศ. 2500 ไดมีการกําหนดอัตราของฐานทัพเรือสงขลา ขึ้นไวในอัตราของกองทัพเรือ โดย

เร่ิมแรก กําหนดเปนหนวยในระดับสถานีทหารเรือ ในป พ.ศ.2501ไดติดตอขอที่ราชพัสดุในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา บริเวณแหลมสนออน ริมทะเลสาบสงขลา  ซึ่งมีเน้ือที่ประมาณ13ไร เพื่อ
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เปนสถานที่กอสราง สถานีทหารเรือสงขลา และไดกอสรางเมื่อป พ.ศ.2509 ตอมาไดรับพื้นที่

เพิ่มเติมเพื่อการขยายหนวย ทั้งจากที่ราชพัสดุและที่ดินที่หนวยราชการอ่ืนยกให จนปจจุบันมีพื้นที่ 

รับผิดชอบประมาณ 1000 ไร เศษพื้นที่เหลาน้ีมิไดติดตอเปนผืนเดียวกัน แตจะกระจายอยูตามใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

   ในวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ.2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงลงพระ

ปรมาภิไธย ในพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะสถานีทหารเรือสงขลาขึ้นเปน " ฐานทัพเรือสงขลา " 

ทัพเรือภาคที่ 2 เร่ิมมีกระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนไป

ตามแผนพัฒนาระบบราชการของ กพร.(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) โดยมี

กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูลักษณะคลายกับเอกสารที่นํามาอางอิงของ 7 

ขั้นตอนของ กพร. ซึ่งประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การสรางและแสวงหาความรู 3).การจัด

ความรูใหเปนระบบ 4).การประมวลและกลั่นกรองความรู 5).การเขาถึงความรู 6).การแลกเปลี่ยน

ความรู 7).การเรียนรู ซึ่งมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู   

(ก) การนําการบริหารเชิงกลยุทธมาถายทอดวิสัยทัศนการจัดการความรู 

สําหรับทุกคน/ทุกหนวย 

(ข)  ใหผูนําหนวยมีสวนรวมและผลักดันใหหนวยเกิดการเรียนรู 

(ค)  การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(ง)  องคความรูในดานการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเลและ ประเทศ 

(จ)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

(ฉ)  สรางประชาคมเครือขายในการเรียนรูดานการรักษาผลประโยชนทางทะเล 
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก)  ผูนําการจัดการความรู (CKO) เปนผูบริหารสูงสุดที่มีอํานาจในการอนุมัติ

การดําเนินการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 

(ข)  ประธานกรรมการ มีหนาที่ประสานงานกับผูนําการจัดการความรูของ

ทัพเรือและคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของทัพเรือในการจัดการความรูที่ใชในองคกร 

ลําดับกลยุทธที่สําคัญในการจัดการความรู สรางโครงสรางพื้นฐานในการจัดการความรู สราง

วัฒนธรรมในการเรียนรูกําหนดทิศทางและแนวทางปฏิบัติตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่

จําเปนตองใช 
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(ค)  นายทหารประสานงานการจัดการความรูทัพเรือภาคที่ 2 มีหนาที่วางแผน

และบทบาทดําเนินการตางๆ ตามแนวทางการจัดการความรูขององคกรใหเปนผลสําเร็จ รวมถึง

ควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปดวยดีสอดคลองกัน เปนผูประสานงานและเปนตัวกลางใน

การสื่อสารระหวางผูนําการจัดการความรูและผูปฏิบัติ และทําหนาที่ในการขับเคลื่อนทั้งการ

วางแผน ปรับแผน และดําเนินการ รวมทั้งประชาสัมพันธและเผยแพรการจัดการความรูใหหนวย

เกี่ยวของทราบ 

(ง)   คณะกรรมการฯ ดําเนินการจัดทําแผนงานการจัดการความรูของทัพเรือ

ภาคที่ 2 พรอมงบประมาณใหสอดคลองกับแนวทางและแผนการจัดการความรูทัพเรือและเสนอ

แผนการจัดการความรูทัพเรือภาคที่ 2 ใหผูนําการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ใหความ

เห็นชอบ 

(จ)  หนวยตางๆ ในทัพเรือภาคที่ 2 ใหการสนับสนุนตามที่คณะกรรมการฯ 

รองขอ 
 

4.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยใชเกณฑตางๆ ที่ไดกําหนดไว  แสดงรายละเอียด

การคัดเลือกคูเปรียบเทียบไดดังตารางที่ 4.2 และ 4.3  
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ตารางที่ 4.2 การคัดเลือกองคกรภายในเปนคูเปรียบเทียบ 

 

 

 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

 

องคกรภายในท่ีนํามาเปรียบเทียบ 
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1.  มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป              

2.  มีการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และแผนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจน              

3.  มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู              

4.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู              

5.  มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)              

6.  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู              

7.  มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรูขององคกร              

8.  มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู              

9. การติดตอเบื้องตนเพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล              

10. กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ 

     กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐที่ต้ังอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
             

คะแนนรวม 10 10 9 9 9 6 6 6 5 5 4 4 4 

หมายเหต ุ: คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะวิทยาศาสตรมีคะแนนรวมเทากัน คือ 9 คะแนน แตคณะวิทยาศาสตรไมสะดวกในการใหขอมูลจึงไม

สามารถเลือกเปนองคกรคูเปรียบเทียบ 
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ตารางที่ 4.3 การคัดเลือกองคกรภายนอกเปนคูเปรียบเทียบ  

 

 

 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

 

องคกรภายนอกท่ี
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1.  มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป    

2.  มีการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และแผนของการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจน    

3.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู    

4.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู    

5.  มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)    

6.  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรู    

7.  มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเก่ียวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรูขององคกร         

8.  มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู    

9. การติดตอเบื้องตนเพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล    

10. กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ 

     กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐทีต่ั้งอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
   

คะแนนรวม 10 10 4 
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4.3.3 สรุปผลการคัดเลือกองคกรท่ีจะนํามาทําการเปรียบเทียบ 

จากเกณฑในการคัดเลือกองคกรเปรียบเทียบที่ไดกําหนดไว สามารถคัดเลือกองคกรที่จะ

นํามาทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ไดดังตอไปน้ี 

องคกรภายใน : คณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ มีดังตอไปน้ี 

(1) คณะพยาบาลศาสตร  

(2) คณะเภสัชศาสตร 

(3) คณะแพทยศาสตร 

(4) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

องคกรภายนอก : หนวยงานภาครัฐในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา 

(1) สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา  

(2) ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

 

4.4 ผลการศึกษาขอมูลในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูของคณะวศิวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรและตรวจสอบความครบถวนกับผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  

สามารถสรุปการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตรตามประเด็นตางๆ ไดดังแสดงไวในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

จุดเดน จุดดอย 

ดานกระบวนการจัดการความรู 

1. วางแผนการดําเนินกิจกรรมตามปการศึกษา 

เพราะสะดวกตอการประเมินคุณภาพของ   

สมศ. 

2. มีการประเมินคุณภาพทุกป  โดยในสวนของ

ขอมูลจะตองรายงานผลการดําเนินการตอ 

คณะกรรมการการจัดการความรูของคณะฯทุก 

3-4 เดือนและมีการรายงานสรุปผลปลายป 

 

1. คณะฯไมไดมีการวิเคราะหเพื่อหาจุดแข็ง 

จุดออนในเร่ืองการจัดการความรูอยาง

เปนระบบ 

2. ไมไดกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูจึงอาจทําใหทิศทางการขับเคลื่อน

กิจกรรมการจัดการความรูไมชัดเจน 
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ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

3. คณะฯเห็นคุณคาของความรูในตัวคน โดย

สนับสนุนใหบุคลากรถายทอดออกมาผาน

กิจกรรมตางๆ เชน Q-talk, การเขียน                 

K-Procedure 

4. เปดกวางใหทุกหนวยงาน ทุกภาควิชา

สามารถเขารวมกิจกรรมไดเต็มที่   

5.  อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถมี

สวนรวมในการถายทอดแนวปฏิบัติที่ เปน

เลิศ 

6.  ในการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจะมี

การใชหัวขอที่ผูเขารวมกิจกรรมสนใจ มา

เปนแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมและเปด

กวางใหเสนอหัวขอที่สนใจ 

7.  เปดโอกาสใหคณะอ่ืนหรือองคกรอ่ืนที่มี

ความสนใจใหสามารถเขารวมกิจกรรมได 

8.  มีการจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูอยางตอเน่ืองทุกป 

3. ไมไดมีการเชื่อมโยงวัตถุประสงคการจัดการ

ความรูสูพันธกิจหรือกลยุทธของคณะฯ 

4. กิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯยังไมได

เชื่อมโยงไปยังงานประจําที่ปฏิบัติกันอยู   แต

เปนชวงการแนะนําการจัดการความรูให

บุคลากรคณะฯรูจักเทาน้ัน 

5. กระบวนการจัดการความรูที่คณะฯใชเปน

แนวทางการดําเนินการเปนแนวทางอยางงาย   

ยังไมไดอาศัยขั้นตอนตามหลัก กพร. 

6. การแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเปนไป

อยาง จํากัด เชน มีการเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูไมมากนัก  การ

แสวงหาความรูยังเนนเฉพาะภายใน 

 

            ดานภาวะผูนํา 

1. คณบดีใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. ผูบริหารคณะฯใหความสําคัญตอการจัดการ

ความรูและปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการ

จัดเก็บความรู เชน การเขียน Blog ของ

คณบดีอยางตอเน่ือง 

3. นโยบายของคณะฯสงเสริมการเรียนรูของ

บุคลากร เห็นไดจากการสนับสนุนการอบรม  

 

คณะกรรมการการจัดการความรูของคณะฯ มี

คณบดีเปนที่ปรึกษา ผูชวยคณบดีฝายพัฒนา

ระบบคุณภาพเปนประธาน และกรรมการจาก

ภาควิชาตางๆ และกลุมงานสายสนับสนุน แต

ขาดความรวมมือจากผูบริหารในฝายตางๆ และ

ภาควิชาสงผลใหขาดความรวมมือที่ดี 
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การเขารวมสัมมนาตางๆ 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

4. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู

และมีการกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการ

อยางชัดเจน 

5. มีการประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรูทุกปอยางตอเน่ือง  อยางนอยปละ  3  

คร้ัง 

 

ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

1. มีแนวทางการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่หลากหลาย 

เชน การใหของที่ระลึก  เงินรางวัล 

2. สงเสริมและใหการสนับสนุนกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการจัดกิจกรรมอยาง

ตอเน่ือง  รวมทั้งการจัดแยกสําหรับอาจารย

แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  เ พื่ อ ใ ห เ กิ ด ก า ร

แลกเปลี่ยนในหัวขอที่เฉพาะและเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย 

3. มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการสรางสรรค

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

4. มีกลุมชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและมีการ

ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

5. เปดโอกาสใหหนวยงานหรือองคกรภายนอก

สามารถเขามาเยี่ยมชมหรือดูงานดานการ

จัดการความรูของคณะฯได 

 

1. บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ยังเปนกลุมที่จํากัดหรือกลุมคนเดิมๆ และ

โดยมากเปนบุคลากรสายสนับสนุน 

2. นักศึกษายังไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะฯ 

 

 

ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

1. คณะฯ มี web site ของการจัดการความรูและ

 

บุคลากรที่เขาใช web site การจัดการความรูและ
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สงเสริมการเขียน Blog ซึ่งเปนชองทาง IT ที่

สนับสนุนการจัดการความรู 

รวมเขียน Blog ยังเปนกลุมที่จํากัด โดยมากจะ

เปนผูบริหารคณะฯและบุคลากรสายสนับสนุน  

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

2. เผยแพรกิจกรรมการจัดการความรูสูภายนอก 

ผานทาง web site การจัดการความรูของ

คณะฯโดยไมมีการจํากัดผูใชงาน 

3. มีรูปแบบการจัดเก็บความรูในตัวคนและ

ความรูที่ เดนชัดผานรูปแบบที่หลากหลาย 

เชน การบันทึก VDO ในการจัดเวที Q-talk 

และฝากไวในความทรงจํา 

4. สนับสนุนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อกระตุนใหเกิดการใชนวัตกรรมผานทาง

เทคนิค  VDO  Steaming 

5. สงเสริมผลักดันใหภาควิชาทํา web site ให

ความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมศาสตรเฉพาะของ

สาขาน้ันๆ 

โดยกลุมอาจารยยังมีสวนรวมนอย 

ดานการวัดผลการจัดการความรู 

1. ผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการ

ความรูสามารถบรรลุตามเปาหมายตัวชี้วัด

และบรรลุตามแผนในทุกป 

2. มีการนําผลการดําเนินงานในปที่ผานมาเพื่อ

กําหนดเปาหมายในปตอๆ ไป 

 

 

1. ตัวชี้ วัดที่มียั งไมได เชื่อมโยงกับผลการ

ดําเนินงานของคณะฯหรือความสําเร็จในกล

ยุทธตางๆ 

2. ตัวชี้วัดที่มีในปจจุบันเปนภาพรวมของคณะฯ 

ไมไดมีการวัดแยกในระดับหนวยงานยอย 
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4.5 ผลการศึกษาขอมูลในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่/บุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของหนวยงานทั้งองคกรภายในและองคกรภายนอกที่ไดเลือกมาเปนคูเปรียบเทียบ  

โดยการสัมภาษณเปนไปตามประเด็นที่ไดกําหนดไว  แสดงรายละเอียดการดําเนินงานไดดังตาราง

ที่ 4.5  

ตารางที่ 4.5 คูเปรียบเทียบที่ใหการสัมภาษณ 

คณะ/องคกร ผูใหการสัมภาษณ  (ตําแหนง)  วันท่ีใหการสัมภาษณ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ  ผศ. วรวิทย  วณิชาภิชาติ  

(ประธานคณะทํางานจัดการความรู) 

น.ส.วิไลลักษณ  สิงขรัตน  

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

นางมะลิ นิลสุวรรณ  

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

น.ส.ศรีนรา  แมเราะ 

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

นางสุนัทณี แสงแจม  

(เลขานุการคณะทํางานจัดการความรู) 

16  พ.ย. 2553  

คณะเภสัชศาสตร  นางนทมน พิชญาภรณ   

(นักวิชาการพัสดุชํานาญการ ระดับ 8) 

นางสาวอาทิตยา ถนอมพันธ   

(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 

18  พ.ย. 2553 

คณะแพทยศาสตร   รศ.นพ.กิตติ ลิ่มอภิชาต   

(ที่ปรึกษาคณบดี)  

24  พ.ย. 2553 

คณะพยาบาลศาสตร  ผศ.จิรพรรณ พีรวุฒิ   

(รองคณบดี)  

 30  พ.ย. 2553 

สํานักงานที่ ดินจังหวัด

สงขลา 

นางสารภี จันทรมี  

(เจ าพนักงานที่ ดินจังหวัดสงขลา สาขา

หาดใหญ) 

29  ธ.ค. 2553 
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ตารางที่ 4.5 คูเปรียบเทียบที่ใหการสัมภาษณ (ตอ) 

คณะ/องคกร ผูใหการสัมภาษณ  (ตําแหนง)  วันท่ีใหการสัมภาษณ 

ฐานทัพเรือสงขลา 

ทัพเรือภาคที่ 2 

ร.ต. สาธิต พหลยุทธ  

(ประจําแผนกแผน กองกําลังพล กองบัญชา 

การทัพเรือภาคที่ 2) 

13  ม.ค. 2554 

 

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณประเด็นตางๆ และการวิเคราะหจุดเดน-จุดดอยของการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบไดแสดงไวในภาคผนวกตางๆ ดังแสดงไวใน

ตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ขอมูลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ 

ประเด็นท่ีใชในการเปรียบเทียบ แสดงขอมูลไวใน 

ดานกระบวนการจัดการความรู ภาคผนวก ก 

ดานภาวะผูนํา ภาคผนวก ข 

ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ภาคผนวก ค 

ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ภาคผนวก ง 

ดานการวัดผลการจัดการความรู ภาคผนวก จ 

 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

4.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นตางๆ ที่ไดจากการเปรียบเทียบกับ

องคกรตางๆ ไดแสดงไวในตารางที่ 4.7   
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1.ดานกระบวนการจัดการความรู 1.1 กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

1.2 เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

1.3  การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู 

1.4 การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

- 

1.2.1 

1.3.1 

1.4.1 

- 

1.2.2 

1.3.2 

1.4.2 

- 

1.2.3 

1.3.3 

1.4.3 

- 

1.2.4 

1.3.4 

1.4.4 

1.1.1 

1.2.5 

1.3.5 

1.4.5 

1.1.2 

1.2.6 

1.3.6 

1.4.6 

2. ดานภาวะผูนํา 2.1 ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2.2 การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

2.1.1 

2.2.1 

2.1.2 

2.2.2 

2.1.3 

2.2.3 

2.1.4 

2.2.4 

2.1.5 

2.2.5 

2.1.6 

2.2.6 

3. ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู 3.1 การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในองคกร 

3.2 แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3.3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

3.1.1 

3.2.1 

- 

3.4.1 

3.1.2 

3.2.2 

- 

- 

3.1.3 

3.2.3 

- 

- 

3.1.4 

3.2.4 

- 

- 

3.1.5 

3.2.5 

3.3.1 

- 

3.1.6 

3.2.6 

3.3.2 

- 

4. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 4.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรู 4.1.1 4.1.2 - - - - 

5. ดานการวัดผลการจัดการความรู 5.1 การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

5.2 การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการความรู 

5.1.1 

5.2.1 

5.1.2 

5.2.2 

5.1.3 

5.2.3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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รายละเอียดจากตารางที่ 4.7 แสดงไวดังตอไปน้ี 

1.ดานกระบวนการจัดการความรู 

 1.1 กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองกระบวนการและแผนการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• มีกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรูที่อางอิงจาก 7 กระบวนหลัก

ของ กพร. 

• แผนการจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะสูความเปนสํานักงานที่ดิน

แหงความพอเพียงของประชาชนตามนโยบายของหนวยงาน (7 ดาน คือ ดาน

กระบวนการบริหาร การใหบริการประชาชน การประยุกตใชเทคโนโลยี การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม การเขาถึงความตองการของประชาชน และความ

รับผิดชอบตอสังคม)  

• นําหลักการจัดการความรูมาใชเพื่อมุงเปาหมายใหเกิดการสรางนวัตกรรมในทุก

ดาน  โดยเฉพาะดานการลดขั้นตอนการทํางาน สงเสริมการคิดนอกกรอบเพื่อให

เกิดความคิดที่หลากหลายและสรางสรรคแลวนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้ง

สํานักงาน 

• มีการใช SWOT ANALYSIS เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินการจัดการความรูของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาในปที่ผานมา 

(1.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองกระบวนการและแผนการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• เปาหมายการจัดการความรู คือ มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยเนนรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้ง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู

รวมกัน  
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1.2 เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• การจัดกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติมีหลายรูปแบบ เชน 

ใหบุคลากรรวมกันเขียนบันทึก (Blog) ผานทางระบบ share และมีการบันทึก

ความรูและนําประสบการณของแตละคนมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเพื่อใหเกิด

ประโยชนในปจจุบันและในอนาคต  การจัดกิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู

งาน  ประชุม  อบรม  หรือนําเสนอเทคนิคแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสรางความ

เขาใจที่ตรงกัน 

• สนับสนุนใหบุคลากรมีคูมือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

• มีการสกัดงานวิจัยเปนภาษาที่อานและเขาใจงายกอนเผยแพรสูชุมชน 

• จัดต้ังทีมงานเพื่อไปสัมภาษณบุคลากรที่ใกลเกษียณอายุ/ผูที่มีงานวิจัยมาก  เพื่อ

จัดเก็บองคความรูและนํามาแลกเปลี่ยนในคณะฯ 

(1.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• สนับสนุนใหบุคลากรเขียนคูมือปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค Mind Map ซึ่งสงผลให

สะดวกในการทํางานและสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงได  

• จัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมของคณะฯและสงเสริมการประกวดในระดับ

มหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการคิดสรางสรรคของบุคลากรในคณะฯ 

• สนับสนุนการเขียน Blog โดยมีการแบงปนภายในคณะฯ 

(1.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูที่หลากหลาย เชน 

ระบบพี่เลี้ยง, การใชการเลาเร่ือง และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ืองรวมทั้งการประกวดการจัดการความรู

ในเร่ืองตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

• มีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมโดยจะดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดเวทีการ

ประกวดนวัตกรรมขึ้นเปนประจําทุกป  ปละ 3 คร้ัง 
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(1.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการใชเทคนิค work instruction work procedure โดยการสงเสริมใหบุคลากรของ

คณะพยาบาลจัดทําสมุดคูมือการปฏิบัติงานของตนเองขึ้นเพื่อใหบุคลากรทานอ่ืน

สามารถเขาใจงานของตนไดและสามารถที่จะปฏิบัติงานแทนกันไดเมื่อศึกษาจาก

คูมือน้ี 

• มีการใชเทคนิค AAR (After Action Review) ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

• มีการใชเทคนิค morning  brief  และ evening  brief โดยเทคนิคน้ีเปนการเดินเขา

ไปพบปะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองของการทํางาน  งานที่ตนเองรับผิดชอบ   มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานใหกับคนอ่ืนๆ การวางแผนการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

• เทคนิค Learning  by  doing คือ สนับสนุนใหบุคลากรรูจักการเรียนรูจากการลง

มือปฏิบัติงานจริงพรอมทั้งมีระบบพี่เลี้ยงใหกับบุคลากรใหม 

• เทคนิค World  café โดยจะจัดใหมีกิจกรรมการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยางเปดใจ  

มีหองที่บุคลากรสามารถพูดออกมาไดทุกๆ เร่ืองมาน่ังจิบนํ้าชาหรือจับเขาคุยกัน

ในบรรยากาศสบายๆ 

(1.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• มีการใชเทคนิคตางๆ เชน มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง, มีการใชระบบพี่เลี้ยง, การ

สับเปลี่ยนงาน, การฝกอบรมและสัมมนา, การสรางเวทีแหงการคนพบเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 

• มีการใชเทคนิค AAR (After Action review) มาใชในการจัดการความรู  

• มีการใชเทคนิค 5 minute concept โดยการใหบุคลากรของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาเขียนสิ่งที่ตนเองไดเจอจากการทํางานใสกระดาษ เชน ปญหาและวิธีการ

แกปญหาหรือขอสงสัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในแตละวัน และมีการนํา

กระดาษน้ันมาแลกเปลี่ยนกันอานเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการ  ทําให

ไดขอคิดเห็นและแนวทางในการทํางานมากขึ้น  ประเด็นใดที่ถูกเขียนขึ้นมาบอยๆ ก็

จะนํามาจัดเปนเวทีการสนทนาขึ้น  
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• มีการจัดสัปดาหแหงการเรียนรูและเวทีแหงการคนพบเพื่อใหเกิดบรรยากาศการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

(1.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• มีการใชเทคนิคการเขียน job description ของงานในหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติอยูเพื่อ

เปนการสกัดเอาความรูที่อยูในตัวบุคคลมาเขียนใหเกิดประโยชน โดยสามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไดและสามารถนําไปใชไดอยางแพรหลาย 

• มีกิจกรรมการรวมวงสนทนาแลกเปลี่ยนกันเปนประจําอยางตอเน่ืองทั้งกอนการ

ปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน คือ มาน่ังคุยน่ังแลกเปลี่ยนกันวาวันน้ีมีอะไร 

เปนอยางไร ซึ่งนอกจะเปนการแลกเปลี่ยนความรูกันแลวยังเปนการกระชับ

ความสัมพันธกันในหมูคณะดวย 

• มีการรวบรวมผลงานในรอบ 1 ป เพื่อจัดนิทรรศการโดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ภายในและภายนอกรวมชมผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1.3 การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู 

(1.3.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• มีการใหความรูหรือสัมมนาโดยใชกิจกรรมทางดานการจัดการความรู เชน การจัด

อบรมในเร่ืองที่เปนปญหาเรงดวน  การถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนเร่ืองใกลตัว  

• มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  โดยมีคณะทํางานจัดการ

ความรูเปนผูกําหนดแผนการดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรมและนําเสนอที่

ประชุมคณะกรรมการประจํา  ซึ่งผูเขารวมอบรมคือบุคลากรคณะและผูสนใจ  

(1.3.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางตอเน่ืองทุกป  ปละ

ประมาณ 5 โครงการ 

(1.3.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• การอบรมการจัดการความรูอยูในรูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัดขึ้นเปน

ประจําอยางตอเน่ือง 
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(1.3.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกมาเปนผูถายทอดความรู  โดยปกติแลวจะมีการจัดอบรมใหความรูทุกป  

ปละ 1 คร้ัง 

• มีการสงคณะกรรมการไปอบรมและศึกษาดูงานตางๆ 

(1.3.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูทุกป  ปละประมาณ 2 คร้ัง 

• สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการสัมมนาอ่ืนๆ ที่เปนเชิงการพัฒนาในหัวขอ

ตางๆ ที่เกี่ยวกับงานปละ 2 คร้ัง 

(1.3.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• มีการใหความสําคัญของการจัดอบรม  โดยจัดอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ

จัดการความรูทุกปอยางนอยปละ 2 คร้ัง  ซึ่งวิทยากรที่ใหการอบรมเปนบุคลากรที่

มีความรูในดานการจัดการความรูหรือเปนผู เชี่ยวชาญจากภายนอก ไดแก 

คณาจารยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

• การจัดสัมมนาในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนางานโดยใชการจัดการความรู  ป

ละมากกวา 10 คร้ัง 

1.4 การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.4.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-4 

(1.4.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 
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• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-5 

(1.4.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-6 

(1.4.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตรไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-9 

(1.4.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-11 

(1.4.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-12 

• มีการกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรูที่ชัดเจน คือ เปนองคกรแหงการ

เรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเลและ

การปองกันประเทศ 
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2. ดานภาวะผูนํา 

2.1 ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(2.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• คณบดีและรองคณบดีฝายบริหารทําหนาที่เปนผูนําหลัก โดยการทําใหเห็นเปน

ประจักษและการเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

(2.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• ผูนําซึ่งเปนคณบดีใหการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูอยางเต็มที่   เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง   คณะกรรมการเสนอโครงการอะไร

มาก็อนุมัติทุกเร่ือง   และมีสวนผลักดันใหกิจกรรมดําเนินไปอยางตอเน่ือง 

(2.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• ที่ปรึกษาคณบดีเปนผูนําหลักในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีคณบดี

คอยเปนที่ปรึกษา ทั้งน้ียังมีการปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางและเขารวมประชุมทุก

คร้ัง รวมทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเน่ือง 

(2.1.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• รองคณบดีเปนผูนําหลักและมีสวนผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูดําเนินไปอยางตอเน่ือง โดยผลักดันใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทั้งสาย

อาจารยและสายสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมหรือเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

(2.1.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• ผูนําของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาใหความสําคัญตอการจัดการความรูโดยมอง

วาการจัดการความรูเปนสุดยอดของการพัฒนา 

• ในป พ.ศ. 2540 ผูนําของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาไดผลักดันและเร่ิมเสนอตัว

เขาไปเปนหนวยงานนํารองการเปลี่ยนแปลงตามโครงการหนวยงานนํารองของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(สํานักงาน ก.พ.) รวมทั้งกรมที่ดิน 



4-30 

 

กระทรวงมหาดไทยก็ไดคัดเลือกสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาที่เสนอตัวเขาไป

เปนหนวยงานตนแบบการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน การเสนอตัวดังกลาว 

แสดงถึงความเอาจริงเอาจังในการพัฒนาองคกร 

• ผูนําองคกรมีการกําหนดคูแขงหรือเทียบเคียงเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

ตอไปในสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

(2.1.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• ผูบัญชาการกองทัพเรือภาคที่ 2 ใหความสําคัญกับการจัดการความรูและมองวา

เปนหนาที่ของหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหผูนําหนวยมีสวนรวมและผลักดันหนวยใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู โดยผูนําหนวยมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยมากกวา

รอยละ70  

 

2.2 การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(2.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ  หนา 4-4 

(2.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ  หนา 4-5 

(2.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-7 
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(2.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-9 

• คณะกรรมการดํารงตําแหนงไดวาระละ 2 ป ซึ่งคณะทํางานเปนผูที่มีความรูเร่ือง

การจัดการความรู สงผลใหสามารถดําเนินกิจกรรมน้ีไดอยางราบร่ืน 

• คณะกรรมการมาจากทุกภาควิชาและหนวยงานยอย สงผลตอความมีประสิทธิภาพ

ในการประสานงาน 

(2.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-11 

(2.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-12 

 

3. ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู 

 3.1 การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในองคกร 

(3.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะมีการกระจายไปยังทุกภาควิชา/

หนวยงาน โดยมีสํานักงานเลขานุการคณะเปนหนวยงานนํารองในการบันทึกเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของหนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน การลด

ขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการทํางานรวมกัน

โดยบันทึกผานระบบ share  
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• การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในคณะแบงเปน 2 แบบตาม

ลักษณะงาน เชน งานดานวิชาการและงานดานสายสนับสนุน ซึ่งจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมจะขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่จัด  สําหรับกิจกรรมที่มีสายอาจารยเขา

รวมโดยตรง เชน กิจกรรมการเสวนางานวิจัย  

• มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใหนักศึกษาเขารวมแลกเปลี่ยน เชน 

การจัดเวทีกิจกรรมจากนักศึกษาที่ไปเรียนตอตางประเทศมาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ การจัดเวทีเสวนารวมกันระหวางอาจารย สายสนับสนุน และ

นักศึกษา เชน เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(3.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• แมวาบุคลากรสวนใหญที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูจะเปนสายสนับสนุน 

แตก็มีบุคลากรสายอาจารยรวมเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาตางๆ และเขารวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมของหัวขอที่จัด เชน การประกวดนวัตกรรม 

• มีการสรางคานิยมหรือการรับรูของคนในคณะเภสัชศาสตรวากิจกรรมการจัดการ

ความรู คือ การพัฒนางานของตน สงผลใหมีการรวมกลุมกันเพื่อหาขอบกพรอง

ของงานและหาแนวทางพัฒนางาน 

• มีการสรางเครือขายการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตรรวมกับสถาบันอ่ืน 

และมีการศึกษาดูงานรวมกัน 

(3.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูสวนใหญจะเปนสายสนับสนุน   

ไดแก  สายบริการพยาบาล สายงานบริหาร และนักวิชาการ แตเน่ืองจากคณะ

แพทยศาสตรเปนคณะที่มีขนาดใหญจึงมีบุคลากรเขารวมประมาณ  300  คน 

สงผลใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินอยางคึกคักและตอเน่ือง 

• บุคลากรใชการจัดการความรูเชื่อมโยงกับงานประจําไดเปนอยางดี รวมทั้งเนนการ

นําการจัดการความรูไปปรับปรุงงานในดานตางๆ เชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ลดเวลาในการทํางาน เปนตน 

• ผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูอยางตอเน่ือง คือ เนนเร่ืองการ “ทํา

เยอะ ทํานาน ทําจริงจัง และทําสม่ําเสมอ”    
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(3.1.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• มีการกระจายกิจกรรมการจัดการความรูไปยังหนวยงานทุกๆ หนวยงาน คือ บังคับ

ใหทุกหนวยงานตองทํา มีการทําเปนลักษณะกลุมใหญในภาพรวมของคณะซึ่งจะ

มีสายสนับสนุนเขารวมคอนขางมาก  

• ผลักดันใหนําการจัดการความรูไปบูรณาการกับเน้ืองานประจํา เชน การสอนงาน

นองใหมดวยเทคนิค Learning by doing, เทคนิค morning brief และ evening brief 

• จัดเวทีคุณภาพรวมกับเครือขายของคณะพยาบาลศาสตร  

(3.1.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• บุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีการกระจายไปยังทุก

หนวยงานยอย  เปนไปในรูปแบบของการบังคับโดยไวในกรอบของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานน้ันๆ 

• ผลักดัน 3 เทคนิค ไดแก AAR, 5 minute concept และ story telling ซึ่งผานการ

พิจารณาแลววาเหมาะกับบริบทของงาน  เปนเทคนิคหลักในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูของหนวยงาน 

(3.1.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• บุคลากรเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูจากการบังคับโดยการใชกรอบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

3.2 แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(3.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• มีระบบการสรางแรงจูงใจและมีการประกาศผลใหรางวัลทุกๆ 3 เดือนใหกับผูที่

เขียนบันทึกผานระบบ share และในการจําแนกประเภทรางวัลจะเปดโอกาสใหกับ

ผูบันทึกหนาใหม ผูบันทึกตอเน่ือง ผูบันทึกมากที่สุด รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพื่อเปน

การกระจายใหไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง 
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• มีการยกยองชมเชยใหการดําเนินกิกรรมการจัดการความรูสามารถดําเนินไปได

อยางตอเน่ืองและทุกกิจกรรมจะตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

(3.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• มีแรงจูงใจสําหรับทุกคนที่รวมกิจกรรม เชน กิจกรรมการประกวดนวัตกรรมมีการ

ใหเงินรางวัลแกผูเขารวมทุกคน แมวาจะไมไดรางวัลชนะเลิศหรือรองชนะเลิศก็

ตาม เพื่อเปนการปลอบใจและจูงใจใหเขารวมกิจกรรมในคร้ังตอๆ ไป  

(3.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• จัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดนมานําเสนอเพื่อถายทอดประสบการณและเปน

การสรางความภาคภูมิใจใหกับเจาของผลงาน 

• มีการใชแรงจูงใจใหบุคลากรในคณะเขารวมกิจกรรม Sharing Day โดยใชเปนเงิน

รางวัล, USB, เกียรติบัตร, เสื้อ เปนตน 

• มีการแจกของที่ระลึกและของรางวัลใหแกบุคลากรที่รวมตอบคําถามในกิจกรรม

ตางๆ 

(3.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• การใหรางวัลหรือสรางแรงจูงใจจะใหเปนหนวยงานไมไดใหเปนตัวบุคคล ซึ่งเปน

การสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

• สนับสนุนงบประมาณหนวยงานละ 5,000 บาท สําหรับจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

(3.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• ไมมีการใชเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแตใชการจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยๆ ออกไปตาม

ลักษณะงานแลวใหแตละกลุมนําขอสรุปจากการสกัดความรูมาแลกเปลี่ยนโดยใช

เวทีแลกเปลี่ยนซึ่งจะทําใหเกิดการเปรียบเทียบ  ซึ่งจะทําใหรูทันทีวามองครบทุก

ดานหรือไม มองชัดเจนหรือไม สกัดความรูออกมาครบหรือไม ก็จะทําใหเกิดการ

พัฒนางานขึ้นมา กลาวไดวาเปนการเอาเคร่ืองมือในการจัดการความรูมาเปน

แรงจูงใจ คือ การสรางเวทีแหงการแลกเปลี่ยนเปนตัวกําหนดใหบุคลากรเกิด
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ความรูสึกวาตองต่ืนตัวตลอดเวลา  ตองมองรอบดาน โดยรางวัลที่บุคลากรไดรับก็

คือความภาคภูมิใจวาสามารถสกัดความรูออกมาได  หยิบความรูออกมาใชได 

(3.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• จัดต้ัง 10 หนวยงานนํารอง (จากทั้งหมด 35 หนวยงาน) เพื่อเปนหนวยงาน

ตนแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  มีการใหรางวัลเปนโลประกาศ

เกียรติคุณ ประกาศชมเชยและงบประมาณสนับสนุน 

  

3.3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(3.3.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• สรางคานิยมของการเรียนรูรวมกันและคานิยมของการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เขมแข็ง วัฒนธรรมการ

ทํางานที่มุงสรางผลงาน สรางคุณภาพ สรางนวัตกรรม และมีการพัฒนาองคกร

อยางตอเน่ือง 

• เสริมสรางการทํางานเปนทีมดวยการบริหารแบบแนวราบและสรางเครือขายความ

รวมมือเพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและขอมูลขาวสารไดมากที่สุด มี

การคิดคนสิ่งใหมๆ มีการเรียนรูผลการทํางานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

• มุงเนนพัฒนาบุคลากรในสํานักงานดวยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถใหบุคลากรสามารถทํางานไดทุกหนาที่ ทุกประเภท เพื่อเปนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดผลสูงสุด 

• มีการเสริมสรางใหสํานักงานที่ดินเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการใชการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะที่ เปนธรรมชาติจาก

ประสบการณจริงเพื่อใหเกิดองคความรูและเก็บรวบรวมเปนคลังความรูที่สามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งพัฒนาอยางตอเน่ืองจนทําใหเกิดนวัตกรรม

ใหมๆ 

(3.3.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  
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• มีการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมใหแกหนวยและสงเสริมใหกําลังพล

ถายทอดความรูหรือประสบการณลงสูหนวยโดยใหกําลังพลหมุนเวียนปฏิบัติงาน

ดานตางๆ ภายในหนวย  

• มีการสรางประชาคมและเครือขายความรูในดานการรักษาผลประโยชนของชาติ

ทางทะเลและการปองกันประเทศเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงาน

ภายนอกทัพเรือซึ่งจะเปนการแสวงหาองคความรูเพิ่มเติมในสวนที่ทัพเรือตองการ

จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายนอกซึ่งทุกหนวยละจัด

กิจกรรมปละ 2 คร้ัง 

 

3.4 การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

(3.4.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการรวมกลุมเปนชุมชน

นักปฏิบัติ ของคณะเภสัชศาสตร 

• มีการเชิญ CoP จากคณะอ่ืนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันทําใหไดมุมมองที่

หลากหลายและแปลกใหม 

 

4. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

 4.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรู 

(4.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีการจัดการความรู เร่ืองการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อชวยสงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

เชน เว็บไซต เว็บบล็อกหรือ Facebook เกี่ยวกับการจัดการความรูใหแตละ

หนวยงานยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

• มีการสกัดเอาความรูจากการวิจัยของอาจารยและนักวิชาการมาเผยแพรผายทางสื่อ

วิทยุ หนังสือพิมพ และเว็บไซต 

(4.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีการจัดการความรูเร่ืองการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรขึ้นมาเพื่อลดการเก็บเอกสารตางๆ 

เปนการลดการใชทรัพยากรและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนขอมูลหรือ

ความรูตางๆ 
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5. ดานการวัดผลการจัดการความรู 

 5.1 การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

(5.1.1)  แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• ใช KMAT ในการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่ง KMAT เปนระบบประเมิน

มาตรฐานใชสําหรับประเมิน 5 องคประกอบที่สําคัญตอการจัดการความรู ไดแก 

ดานกระบวนการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการ

ความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผลการจัดการความรู 

(5.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• ตัวชี้วัดดานการจัดการความรูมีทั้งประเภทการวัดเชิงปริมาณและการวัดเชิง

คุณภาพ 

• กําหนดใหตัวชี้วัดดานการจัดการความรูเปนหน่ึงในตัวชี้วัดระดับหนวยงาน 

(5.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• มีการกําหนดใหตัวชี้วัดดานการจัดการความรูเปนตัวชี้วัดระดับบุคคล 

 

5.2 การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการความรู 

(5.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• มีการประชุมติดตามผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเปนประจําทุกเดือน 

(5.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดิน ไดแก  

• การวางระบบการประเมินผลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จทั้งระดับ

กลุมงาน ฝาย ไปจนถึงระดับบุคคล เชน ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรม

โครงการเกี่ยวกับความพอเพียง  รอยละเร่ืองรองเรียนที่ลดลงจํานวนคร้ัง  รอยละ

ของบุคลากรที่รับการฝกอบรม  รอยละความพึงพอใจของประชาชน  จํานวนคน 

และกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวม เปนตน  
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(5.2.3)  แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• ระบบการประเมินผลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จพิจารณาที่ภาพ

ใหญ หนวยงานยอย จนไปถึงระดับบุคคล 

• มีการใชแบบสอบถามการดําเนินการจัดการความรูของหนวยราชการที่ขึ้นตรงตอ

กองทัพเรือ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปนหนวยนํารองและหนวยที่ไมใชหนวย

นํารองเพื่อใหไดรับทราบการดําเนินการของหนวยราชการขึ้นตรงตอกองทัพเรือ

ในภาพรวมและนําไปทบทวนแนวทางการจัดการความรูและแผนการจัดการ

ความรูตอไป  

 

4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จากการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ  

คณะผูวิจัยจึงรวบรวมประเด็นดังกลาวเสนอตอผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรที่รับผิดชอบกิจกรรม

การจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ)พิจารณาโอกาส

ในการนําไปใช  สรุปไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

1. ดานกระบวนการ 

1.1 กระบวนการและ

แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมการจัดการ

ความรู 

• วางแผนและกิจกรรมการจัดการ

ความรูโดยอางอิง 7 กระบวนการ

หลักของ กพร. 

 √   ดําเนินการไปแลว โดยไดทําการประชุม

เพื่อวางแผนไปเมื่อ 20 มกราคม 2554 

• ใช SWOT analysis เพื่อวิเคราะหการ

ดําเนินการจัดการความรูในปที่ผาน

มาและใชขอมูลประกอบการวาง 

แผนในปถัดไป 

 √   จะดําเนินการเพื่อประกอบการวางแผนป

การศึกษาหนา – กําหนดการประชุม

วางแผนสําหรับปการศึกษาหนาในวันที่ 

25 มีนาคม 2554  

• เนนการนําการจัดการความรู เพื่อ

สรางนวัตกรรมในการพัฒนางาน 

เชน การลดขั้นตอน การปรับปรุงงาน 

 √   ต้ังเปาหมายสําหรับประเด็นการพัฒนา

งานในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูในปการศึกษาหนา 2554 

 • มุงเปาหมายการจัดการความรูสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

 √    
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

1.2 เทคนิคที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

• การเขียน Blog บันทึกความรูและ

ประสบการณเพื่อการแลกเปลี่ยน 

√     

• กิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู

ง า น  อ บ ร ม  สั ม ม น า  เ ช น  เ ว ที

แลกเปลี่ยน 

 √    

• การเขียนคูมือปฏิบัติงานของแตละ

บุคคล 

√    ป จ จุบั นค ณะ ฯมี อยู ใ น รูป แบ บ ข อ ง             

“ K-Procedure ” 

• การเขียน Job Description ของงานใน

หนาที่ที่ตนเองปฏิบัติ 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯตอไป 

 • จัดเก็บองคความรูในบุคลากรผูที่กําลัง

จะเกษียณอายุ 

√    ปจจุบันคณะฯ มีอยูในรูปแบบของ “ฝาก

ไวในความทรงจํา” 
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ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น
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ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม 

 • เทคนิค AAR (After Action Review) 

เพื่อสกัดองคความรู  ประสบการณ

หรือเทคนิคตางๆ ภายหลังการเสร็จ

สิ้นกิจกรรมตางๆ  

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 

 • เทคนิค Morning Brief หรือ Evening 

Brief (หรือ 5 minute concept) เพื่อ

ทบทวนกอนหรือหลังการทํางานใน

แตละวัน 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 

 • เทคนิค Learning by Doing สนับสนุน

ใหบุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 
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มีการ
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ความไม

เหมาะสม 

 • ระบบพี่เลี้ยงในการสอนงานสําหรับ

บุคลากรใหม 

√    มี รูปแบบแตกตางกันตามหนวยงาน /

ภาควิชาแตอาจยังไมไดกําหนดเปนแนว

ป ฏิ บั ติ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ณ ะ ฯ  จ ะ ไ ด

พิจารณารวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ

ตอไป 

 • การสับเปลี่ยนงาน √    มีความเหมาะสมกับบางตําแหนงงานแต

ในบางตําแหนงไมสามารถดําเนินการได  

 • เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือเสวนา  √     

 • เทคนิค World Café สรางบรรยากาศ

พูดคุยแลกเปลี่ยนในพื้นที่ หรือหองที่

มีบรรยากาศสบายๆ 

√    คณะฯไดพยายามสรางบรรยากาศและ

พื้นที่ตางๆ อยูแลว แตอาจไมไดกําหนด

เปน World Café  
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เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • จัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม √     

 • สกัดผลงานวิจัยเปนภาษาที่อานงาย 

เพื่อเผยแพร 

  √  ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

วิจัยในการหาแนวทาง / รูปแบบหรือ

กิจกรรมสนับสนุนตอไป 

 • รวบรวมผลงานในรอบ 1 ป เพื่อจัด 

Knowledge Sharing day หรือ

นิทรรศการ หรือสัปดาหแหงการ

เรียนรู เพื่อเปนการแสดงผลงานของ

แตละหนวยงานและสรางบรรยากาศ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบกิจกรรมที่

เหมาะสมตอไป  
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เหมาะสม 

1.3 การจัดอบรมให

ความรูแกบุคลากรใน

เร่ืองการจัดการความ รู 

• การจัดอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยว 

กับการจัดการความรู 

√     

• ก า ร จั ด สั ม ม น า หั ว ข อ ต า ง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับงานหรือการพัฒนางาน 

ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(เปนการสอดแทรกการจัดการความรู 

ใหกับบุคลากรในคณะ) 

√     

• สงคณะกรรมการการจัดการความรู

ไปอบรมหรือศึกษาดูงาน 

 √   วางแผนสําหรับดําเนินการในปการศึกษา

หนา 2554 

1.4 การกํ าหนด

นโยบายและวิสัยทัศน

ในการจัดการความรู 

• กําหนดนโยบายและวิสัยทัศนการจัด 

การความรูใหชัดเจน โดยตองสอด 

คลองกับภารกิจของคณะฯ 

 √   ดําเนินการสําหรับปการศึกษาหนา 2554 
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ความไม

เหมาะสม 

2. ดานภาวะผูนํา 

2.1 ผูนําใหการสง 

เสริม และผลักดันการ

ดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

• กา รปฏิ บั ติตนเปน ตัวอย าง ข อง

ผูบริหาร ในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู 

√     

• ผลักดันคณะฯ เขาสูโครงการนํารอง

ตางๆ ทางการจัดการความรูเพื่อเปน

การแสดงออกถึงความมุงมั่น เอา

จริงเอาจัง และสงผลใหทีมงานและ

คณะฯ เห็นความสําคัญ 

  √  อาจพิจารณาตอไป  หากมีโอกาสใดๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

• กําหนดคูแขงหรือเทียบเคียงเพื่อให

เกิดแรงผลักดันการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

 √   ดําเนินการในปการศึกษาหนา 2554 

 

 

 



 

 

4-47 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
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เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

2.2 การจัดต้ังและ

กํ า ห น ด ห น า ที่ ข อ ง

คณะ กรรมกา รกา ร

จัดการความรู 

• คณะกรรมการการฯควรเปนผูที่มี

ความรูเร่ืองการจัดการความรู  

√    อาจเพิ่มเติมดวยการหาหลักสูตรการ

อ บ ร ม ต า ง ๆ  ห รื อ เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร จ า ก

ภายนอกตางๆ มาใหความรู เพิ่ม เ ติม

สําหรับกรรมการโดยเฉพาะ 

• คณะกรรมการฯ ควรมาจากภาควิชา

ฯและหนวยงานทั้งหมดของคณะฯ 

เพื่อสงผลตอความมีประสิทธิภาพ

ในการประสานงาน 

 √   พิจารณาแตงต้ังกรรมการเพิ่มเติมเพื่อให

ครอบคลุมทุกภาควิชา/หนวยงานในป

การศึกษาหนา 2554 

3. ดานวัฒนธรรมใน

การจัดการความรู 

 

• คั ด เลื อก หน วย ง า นนํา ร อง หรื อ

ตนแบบ เพื่อ เปนตัวอยางใหกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ไดเห็นถึงประโยชน

ที่จะไดรับและแนวทางการดําเนิน

กิจกรรม 

 √   พิจารณารูปแบบเพื่อดําเนินการในป

การศึกษาหนา 2554 
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ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา
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3.1 ก า ร เ ข า ร ว ม

กิจกรรมการจัดการ

ความรูของบุคลากร

ในองคกร 

• การสรางคานิยมหรือการรับรูของ

บุคลากรในคณะฯวาการจัดการ

ความรู คือการพัฒนางานของตน 

เพื่อใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

และเชื่อมโยงสูงานที่รับผิดชอบ 

 √   เชื่อมโยงกับการสราง วิสัยทัศนและ

เปาหมายในปการศึกษาหนา 2554 

 • สรางเครือขายการจัดการความรู

รวมกับคณะวิศวกรรมศาสตรใน

สถาบันอ่ืนๆ 

 √   ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ว ม มื อ ไ ป ยั ง ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ อาจ

เร่ิมจากในพื้นที่ใกลเคียง  เชน มหาวิทยา 

ลัยวลัยลักษณ 
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 • กําหนดเปนภาคบังคับในการเขา

รวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ระดับหนวย หรือระดับบุคคลมีการ

วัดผลจากกิจกรรมการจัดการความรู

ดวย 

   √ มองวากิจกรรมการจัดการความรู ควร

เปนไปดวยการตระหนักถึงประโยชน

จากผูเขารวม มากกวาการบังคับ 

 • จัดกิจกรรมใหนักศึกษาเขามามีสวน

รวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน

เวทีเสวนาที่มีประเด็นเกี่ยวของกับ

นักศึกษา 

 √    

 

 

 

 



 

 

4-50 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

3.2 แรงจูงใจที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

• ใหรางวัลสําหรับผูเขารวมกิจกรรมฯ

อยางตอเน่ือง ผู เขารวมหนาใหม 

หรือ อ่ืนๆ เพื่ อใหมี รางวัลมีการ

กระจายอยางทั่วถึง  

 √   กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมและการ

ใหรางวัลในรูปแบบใหมๆ สําหรับป

การศึกษา 2554 

• สงเสริมการประกวดนวัตกรรม เชน 

เวทีการประกวด และใหรางวัลแก

ผู เ ข า ร ว ม ทุ ก ค น เ พื่ อ ข วั ญ แ ล ะ

กําลังใจ 

 √   กําหนดรูปแบบการใหรางวัลเพื่อเปน

ขวัญและกําลังใจ 

• จัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน

ไดนําเสนอเพื่อเปนการสรางความ

ภูมิใจใหกับเจาของผลงาน  

√     

 

 

 



 

 

4-51 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • คัดเลือกหนวยงานที่มีความพรอม 

เปนหนวยงานนํารองทางดานการ

จัดการความรูและมีการใหรางวัล 

หรือประกาศเกียรติคุณตางๆเพื่อ

เปนการสรางความภูมิใจใหกับ

หนวยงานน้ันๆ  

 √    

• ใ ห ร า ง วั ล เ ป น ห น ว ย ง า น  เ พื่ อ

สงเสริมการทํางานเปนทีม เพราะ

การจัดการความรูตองอาศัยกลุม

บุคคลไมใชรายบุคคล 

 √   กํ า หน ดแนว ท า ง ก า รใ ห รา ง วั ล ใ ห ม 

สําหรับปการศึกษา 2554 

 

 

 

 



 

 

4-52 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

3.3 ก า ร ส ร า ง

วัฒนธรรมองคกรให

เปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

• กําหนดคานิยมการเรียนรูรวมกัน 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

อ่ืนๆ รวมทั้งการสรางวัฒนธรรม

การทํางานตางๆ เพื่อมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

  √  พิจารณาหากิจกรรมสนับสนุน หรือ

รูปแบบการดําเนินงานตอเน่ือง เพื่อให

คานิยมใกลเคียงความเปนจริงของคณะฯ

มากที่สุด 

• ใช เทคนิคทางการจัดการความรู

อยางตอเน่ืองและเนนการนําไปใช

ไดจริงเพื่อสรางวงจรการเรียนรู 

√    เปนภารกิจที่คณะทํางาน พยายามดําเนิน 

การอยู 

 • พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

บุคลากรดวยการสับเปลี่ยนหมุน 

เวียนงาน  สงเสริมการทํางานเปน

ทีม แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน

และอ่ืนๆเพื่อเปนการ 

√    มีความเหมาะสมกับบางตําแหนงงาน / 

หนวยงาน   



 

 

4-53 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 พัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนกลไก

สําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 

     

3.4 การรวมกลุมเปน

ชุมชนนักปฏิบัติ 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ COP 

อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

√    อาจสงเสริมเพิ่มเ ติมในสวนของการ

แลกเปลี่ยนกับ COP ภายนอกคณะฯ 

4. ดานเทคโนโลยีการ

จัดการความรู 

ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศมาใชเปน

ส ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร

จัดการความรู 

• การใช website, blog และ Facebook 

เปนชองทางการสงเสริมกิจกรรม

การจัดการความรู 

√    หารือกรรมการเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมใน

ประเด็น Facebook  

• การเก็บขอมูล เอกสาร หรือองค

ความรูต างๆ  ในฐานขอมูลทาง

คอมพิวเตอร เพื่อลดการจัดเก็บเปน

เอกสาร 

  √   

 



 

 

4-54 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

5. ดานการวัดผลการ

จัดการความรู 

5.1 การกําหนดตัวชี้ 

วัด ด า น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

• ใช KMAT แบบประเมินมาตรฐาน

ของสถาบันเพิ่มผลผลิตเพื่อประเมิน 

5 องคประกอบที่สําคัญตอการจัด 

การความรู 

 √   นํามาใชประเมินในปการศึกษาหนา 2554 

• ตัวชี้วัดดานการจัดการความรูควรมี

ทั้งการวัดในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพ 

 √   กําหนดตัวชี้วัดใหมเพื่อใชประเมินในป

การศึกษาหนา 2554 

• กํ า หนดตัวชี้ วั ดด า นกา ร จัดก า ร

ความรูเปนหน่ึงในการประเมินผล

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ภ า ค วิ ช า /

หนวยงานหรือรายบุคคล 

  √  เปนประเด็นใหญตองหารือในทีมบริหาร

และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ตอไป 

 

 

 



 

 

4-55 
ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

5.2 การติดตามผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

กิจกรรมการจัดการ

ความรู 

• ประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนิน 

งานเปนประจําทุกเดือน 

   √ การประชุมติดตามผลทุก 3-4 เดือน ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสมดีอยูแลว 

• อาศัยระบบประเมินผลการดําเนิน 

งานในระดับหนวยงาน และราย 

บุคคลที่มี ตัวชี้ วัดดานการจัดการ

ความรูอยูดวย เปนกลไกติดตามผล

การดําเนินงานและความสําเร็จ 

  √  เปนประเด็นใหญตองหารือในทีมบริหาร  

และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ตอไป 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชใน

การปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรให

เกิดประสิทธิภาพ โดยทําการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหแนวปฏิบัติของคูเปรียบเทียบในเร่ืองของ

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีมาปรับปรุงและประยุกตใช

เปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯตอไป 

ทั้งน้ีผลลัพธของงานวิจัยจากการนําเสนอแนวทางใหกับผูบริหารที่รับผิดชอบกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะฯ(ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ)ไดพิจารณาความเปนไปไดในการ

ประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูสามารถสรุปได ดังตารางที่ 5.1 

ตาราง 5.1 สรุปแนวทางของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

แนวทาง จํานวนแนวทาง 

แนวทางที่นําเสนอคณะวิศวกรรมศาสตร 49 

แนวทางที่สามารถดําเนินการปรับปรุงได 19 

แนวทางที่รับไวพิจารณาศึกษาตอไป 11 

แนวทางที่พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินการ 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร 

2 

แนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว 17 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงานในอนาคต มีดังตอไปน้ี 

(1) ควรนําแนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะไปใชเปนประจําอยางตอเน่ือง เชน ทุก 3-5 ป 

เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่องคกรอ่ืนๆไดมีการพัฒนาขึ้นมาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีใน
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ระดับสูงขึ้น เชน การเปรียบเทียบกับคณะของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือบริษัทภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อให

ไดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

(2) ควรนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการดําเนินกิจกรรมอยางอ่ืนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตรใน

ดานอ่ืนๆนอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
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ก-1 

ภาคผนวก ก 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ตารางท่ี ก.1 ขอมลูท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรของทานเร่ิมมีการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูอยางเปนทางการ

เมื่อปการศึกษาใด 

ค ณ ะ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ เ ร่ิ ม ดํ า เ นิ น

กิจกรรมเมื่อปการศึกษา 2550 โดยให

บุคลากรคณะฯ รวมเขียนบันทึกผานเวที

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ท า ง ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th เร่ิมต้ังแตวันที่  15 

มกราคม 2551 เปนตนมา  มีการบันทึก

ความรูและนําประสบการณของแตละคน

มารวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนในปจจุบัน

และในอนาคต 

คณะเภสัชศาสตรมีการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการเมื่อ ป พ.ศ. 2552 

เ ร่ิมแตง ต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบ

บริหารความรูของคณะแพทยเมื่อวันที่ 16 

กันยายน 2547 

 

มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 

2551 

สํ า นั ก ง า น ท่ี ดิ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า เ ร่ิ ม มี

กระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการ เมื่อป พ.ศ. 2546 

ทัพเรือภาคที่ 2 เร่ิมมีกระบวนการจัดการ

ความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 

2549 ซึ่งเปนไปตามแผนพัฒนาระบบ

ราชการของ กพร.(สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ) 

2. องคกรของทานมีกระบวนการในการ

จัดการความรู อยางไร 

กระบวนการในการจัดการความรูเร่ิมที่ผูนํา

เปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผูนําจะมีบทบาทในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยเปน

ทั้งผูนําและผูทํา มีสวนในการกระตุนและ

ผลักดันใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 

มีการแตงต้ังผูชวยคณบดีฝายการจัดการ

ความรู เร่ิมจากการนําผูบริหารไปเขารับ

การอบรม ไปดูงาน แลวใหหัวหนากลุม 

CoP เขารับการอบรมในระดับมหาวิทยาลัย 

มีการปูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู  

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูแลวนํามาลงมือปฏิบัติ 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะแพทยฯ จะเร่ิมจากการจัดการในสวน

ของภายในคณะแพทยกอนแลวจึงใหความ

รวมมือกับห นวยง านภายนอก ในก าร

แลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนความคิด  

แลกเปลี่ยนประสบการณกัน 

รูปแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีลักษณะเปน world cafe มีการ

พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูแลวจัดเปนเวที

คุณภาพขึ้น  

กระบวนการในการจัดการความรูเร่ิมตน

จากการใช SWOT เพ่ือใหรูจักตนเองกอน 

เปนการทบทวนวาตนเองมีจุดเดน จุดดอย

อยางไร  เร่ิมมีการกําหนดแผนการดําเนิน

กิจกรรมซึ่งจะมีการกําหนดเวลา ขั้นตอน 

กิจกรรม และเคร่ืองมือที่นํามาใช หลังจาก

นั้นเร่ิมดําเนินการตามแผนที่วางไวโดย

หลังจากการทํากิจกรรมก็จะมีการรวบรวม

จัดเก็บเปนองคความรู 

กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูมีลักษณะคลายกับเอกสารที่

นํามาอางอิงของ 7 ขั้นตอนของ กพร. ซึ่ง

ประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การ

สรางและแสวงหาความรู 3).การจัดความรู

ใ ห เ ป น ร ะ บ บ  4 ). ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ

กลั่นกรองความรู 5).การเขาถึงความรู 6).

การแลกเปลี่ยนความรู และ7).การเรียนรู 

3. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใน

องคกรของทานมีการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานหรือไม  อยางไร

บาง 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

4. องคกรของทานมีการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูตามปปฏิทิน, ป

การศึกษา หรือปงบประมาณ  เพราะเหตุใด

จึงวางแผนเชนนั้น 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ป ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ

ประกอบการรายงาน SAR ของคณะฯ ใน

ขณะเดียวกันไดมีการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติราชการ 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเพราะ

จําเปนตองใชเงินในการดําเนินกิจกรรม 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเนื่องจาก 

คิดคาใชจายในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเลาสูกันฟง (knowledge Sharing 

Day) และมีการประชุมคณะกรรมการ KM 

ทุกๆเดือน 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปปฏิทิน เนื่องจากคณะ

พยาบาลมีการทํากิจกรรม KM ใสเขาไปใน

ปปฏิทินในปฏิทินของคณะ   

มีการวางแผนการดําเ นินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเนื่องจาก

ตองใชเงินในการดําเนินกิจกรรม 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปปฏิทินเพราะวาจะไดมี

เปาหมายในแตละป 

 

  



ก-2 

ตารางท่ี ก.1 ขอมลูท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

5. องคกรของทานมีวัตถุประสงคในการ

จัดการความรูเพ่ืออะไรและเพ่ือใคร  เชน 

เพ่ือตองการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกร, เพ่ือตองการพัฒนาและปรับปรุง

การเรียนรูของบุคลากรในองคกร, เพ่ือ

ตองการใชประโยชนจากความรูของ

บุคลากรใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน

อยางสูงสุด 

คณะฯ มีวัตถุประสงคในการจัดการความรู

เพ่ือนําประสบการณและความรูที่ไดจาก

การทํางานมาบันทึกไวหรือที่เรียกวา tacit 

knowledge (ความรูฝงลึก) แลวนํามา

จัดเปนองคความรู จัดเปนระบบจากขอมูล

ที่มีผูเขามาเสนอความคิดเห็น 

เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และใชในการขับเคลื่อน

องคกรตอไป ในสวนของอาจารยไมได

เปนผูรับผิดชอบโดยตรงแตสวนใหญแลว

จะเรียนเชิญเปนวิทยากรในการจัดกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนผลงาน

และประสบการณ  ซึ่งจะมีการเผยแพร

ขอมูลผานทางเว็บไซตใหกับสาธารณชน 

เพ่ือรวบรวมและนําเอาองคความรูที่ดีเดน

ในดานตางๆ ของหนวยงานตางๆ ภายใน

คณะฯ มาเผยแพรใหหนวยงานในองคกร

ได รับรูและสามารถนําไปประยุกตใช

ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาหนวยงานของตนเอง 

เ พ่ือ ทําให เกิดการแ ล กเปลี่ ยนความรู 

ความคิดที่ไดจากการแกไขปญหา นําไปสู

การสรางนวัตกรรม ลดขั้นตอนในการ

ทํ า ง า น  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น ใ ห มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- เพ่ือตองการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกร 

- เ พ่ือตองการพัฒนาและปรับปรุงการ

เรียนรูของบุคลากรในองคกร-เพ่ือตองการ

ใชประโยชนจากความรูของบุคลากรให

เกิดประโยชนแกหนวยงานอยางสูงสุด 

- เพ่ือพัฒนาหนวยงานและพัฒนาองคกร

ใหสามารถเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

ย่ังยืน 

- เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและ

ภาครัฐ 

เพ่ือใหกําลังพลในทัพเรือภาคที่ ๒ มีความ

เขาใจในการสรางการจัดการความรูและ

วิธีการจัดการความรูใหเปนรูปธรรม เปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน สรางการ

จัดการความรูใหเกิดขึ้นทุกหนวยในทุก

ระดับ มุงเนนใหกําลังพลสามารถจัดการ

ความรูไดดวยตนเองโดยนําการบริหาร

เชิงกลยุทธมาใชในการถายทอดวิสัยทัศน

การจัดการความรูลงสูระดับบุคคล มีระบบ

การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

และมีผูรับผิดชอบตามลําดับชั้นที่ชัดเจน 

ซึ่งในป ๒๕๕๔นี้ ยังมุง เนนการจัดการ

ความรูระดับบุคคลเพ่ือใหกําลังพลมีความรู

ความเขาใจการถอดความรูและประสบ 

การณที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ตนเอง

นํามาจัดเก็บและบันทึกไวในสื่อตางๆ แบง

ตามประเภทขององคความรูที่จัดทําโดยจะ

รวบรวมองคความรูนํ ามาจัดเก็บไว ใน

รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสและนํามา

เผยแพรทางเว็บไซตการจัดการความรูตอไป 

6. องคกรของทานมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูหรือไม  มีการจัดอบรมมากนอยแค

ไหน  มีวัตถุประสงคของการอบรมแตละ

คร้ังเปนอยางไร มีใครเปนผูจัดอบรมและผู

รวมอบรมบาง 

คณะฯ มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรูโดยมี

คณะทํางานจัดการความรูกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรมและ

นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะฯ แจงเพ่ือทราบ และมีผูรับผิดชอบ 

ดําเนินกิจกรรมโดยกลุมงานบริการวิชาการ 

ผูรวมอบรมคือบุคลากรคณะฯ และผูสนใจ 

มีการจัดโครงการ 5 โครงการตามที่ได

กําหนดไวในแผนการดําเนินงาน สําหรับ

การจัดอบรม  มีการเ รียกประชุมคณะ 

กรรมการการจัดการความรูปละไมนอย

กวา 5 คร้ัง 

การจัดอบรมรวมอยูในการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูเลาสูกันฟง (Knowledge 

Sharing Day) ที่จัดเปนประจําอยางตอเนื่อง 

มีการเชิญวิทยากร ท้ังจากภายในแล ะ

ภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูปละหนึ่งคร้ัง  

- มีการจัดอบรมบรรยายพ้ืนฐานปล ะ

ประมาณ 2 คร้ัง  

- มีการสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูปละ 1 

คร้ัง 

- มีการจัดสัมมนาปละ 2 คร้ัง 

- มีการจัดอบรมบรรยายพ้ืนฐานปล ะ

ประมาณ 2 คร้ัง  

- มีการจัดสัมมนามากกวา 10 คร้ัง/ป 

 

 

 

 

 



ก-3 

ตารางท่ี  ก.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ประเด็นดานกระบวน 

การจัดการความรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับ

กิจกรรมการจัดการความรู 

3. นักศึกษามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู โดยการ

เปดโอกาสใหบัณฑิตศึกษา ปริญญา

โ ท แ ล ะ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ไ ด ถ า ย ท อ ด

ประสบการณของตนเองหลังจากที่ได

มีการไปศึกษาในตางประเทศใหกับ

บุคคลอ่ืน 

4. มีการกระตุนให เกิดกิจกรรมการ

จัดการความรูอยางตอเนื่อง 

5. มีกิจกรรมขยายผลทุกคร้ังที่มีการ

สัมมนาหรือศึกษาดูงานของบุคลากร 

6. มีการแบงหมวดหมูขององคความรูที่

ชัดเจน 

7. มีการสกัดงานวิจัยใหเปนภาษาที่อาน

งายกอนเผยแพรออกสูชุมชน 

8. จั ด ต้ั ง ที ม ง า น เ พ่ื อ ไ ป สั ม ภ า ษ ณ

บุคลากรที่ใกลเกษียณอายุหรือผูที่มี

งานวิจัยมากเพ่ือใหองคความรูนั้นยัง

อยูกับองคกร 

9. สนับสนุนใหบุคล าก รมีคู มื อก าร

ปฏิบัติงานเปนของตัวเอง 

10. การจัดกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะทรัพยาก รธรรมช าติมีหล าย

รูปแบบ เชน ใหบุคลากรรวมกันเขียน

บันทึก (Blog) ทางระบบ share และมี

การบันทึกความรูและนําประสบ 

การณของแตละคนมารวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเพ่ือให เกิดประโยชนใน

ปจจุบันและในอนาคต  การจัด

กิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. มีการใชเทคนิค  mind  map  ในการ

ทําคูมือปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการทํางานและ

สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง

ได 

3. มีการจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรม

ของคณะฯ และสงเสริมการประกวด

ในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุน

การคิดสรางสรรคของบุคลากรใน

คณะฯ 

4. สนับสนุนการเขียน Blog โดยมีการ

แบงปนภายในคณะฯ 

5. การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการ

จัดการความรูปละประมาณ 5 โครง 

การ 

 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. มีการทบทวนความรูใหมๆ อยูตลอด 

เวลา 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูกันระหวางหนวยงาน 

4. มีการจัดประกวดการจัดการความรูเปน

เร่ืองๆ  

5. มีการใชเคร่ืองมือตางๆในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูที่หลาก 

หลาย เชน ระบบพ่ีเลี้ยง การใชการเลา

เร่ือง และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

6. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการประกวดการจัดการ

ความรูในเร่ืองตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

7. การอบรมการจัดการความรูอ ยู ใน

รูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัด

ขึ้นเปนประจํา 

8. มีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมโดยจะ

ดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดเวทีการ

ประกวดนวัตกรรมขึ้นเปนประจําทุกป 

ปละ 3 คร้ัง 

 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. ประเด็นที่ใชแลกเปลี่ยนเรียนรูจะตอง

มาจากทุกคนในหนวยงาน 

3. เทคนิค World café โดยจะจัดใหมี

กิจกรรมการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยาง

เปดใจ มีหองที่บุคลากรสามารถพูด

ออกมาไดทุกๆ เร่ือง มานั่งจิบน้ําชาจับ

เขาคุยกันในบรรยากาศสบายๆ 

4. ตองมีการนิ เทศทั้งภาคทฤษฎีหรือ

ภาคปฏิบัติและจะตองมีอาจารยพ่ีเลี้ยง

ใหแกพนักงานใหม 

5. มี ก า ร ใ ช ส มุ ด ค ว า ม ดี  ส มุ ด ค ว า ม 

สามารถ เพ่ือชวยใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดรวดเร็วขึ้น 

6. มีการใชเทคนิค work instruction work 

procedure โดยการสงเสริมใหบุคลากร

ของคณะพยาบาลจัดทําสมุดคูมือการ

ปฏิบัติงานของตนเองขึ้น เ พ่ือให

บุคลากรทานอ่ืนสามารถเขาใจงานของ

ตนไดและสามารถที่จะปฏิบัติงานแทน

กันไดเมื่อศึกษาจากคูมือนี้ 

7. มีการใชเทคนิค AAR (After Action 

Review) ในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

8. มีการใชเทคนิค morning  brief  และ 

evening  brief โดยเทคนิคนี้เปนการ

เดินเขาไปพบปะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ือง

ของการทํางาน งานที่ตนเองรับผิดชอบ  

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ทํางานใหกับคนอ่ืนๆ การวางแผนการ

ทํางาน  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

9. เทคนิค Learning by doing คือ 

สนับสนุนใหบุคลากรรูจักการเรียนรู

จากการลงมือปฏิบัติงานจริงพรอมทั้งม ี

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. มีกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการ

จัดการความรูที่อางอิงจาก 7 กระบวน

หลักของ กพร. 

3. มีการนําการจัดการความรูมาบูรณา

การกับการดําเนินกิจกรรมและการ

ปฏิบัติงาน 

4. มีการใชเทคนิคตางๆ เชน มีการใช

เทคนิคการเลาเร่ือง, มีการใชระบบพ่ี

เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การ

ฝกอบรมและสัมมนา, การสรางเวที

แหงการคนพบเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู, 

เทคนิค 5 minute concept และเทคนิค 

AAR (After Action review)  เปนตน 

5. การใชเทคนิค 5 minute concept โดย

การใหบุคลากรของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาเขียนสิ่งที่ตนเองไดเจอ

จากการทํางานใสกระดาษ เชน ปญหา 

และวิธีการแกปญหา หรือขอสงสัย

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในแต

ละวันและมีการนํากระดาษนั้นมา

แ ล ก เ ปลี่ ย น กัน อ า น เ พ่ื อ ใ ห มี ก า ร

แลกเปลี่ยนประสบการณการกัน ทํา

ใหไดขอคิดเห็นและแนวทางในการ

ทํางานมากขึ้น ประเด็นใดที่ถูกเขียน

ขึ้นมาบอยๆ ก็จะนํามาจัดเปนเวทีการ

สนทนาขึ้น 

6. มีการนําเทคนิคการสับเปลี่ยนงานมา

ใช ทําใหมีนวัตกรรมใหมๆ เกิดขึ้น 

7. มีการจัดสัปดาหแหงการเรียนรูและ

เวทีแหงการคนพบเพ่ือให เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

8. สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการ

สัมมนาอ่ืนๆ ที่เปนเชิงการพัฒนาใน 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. มีการรวบรวมผลงานที่ผานมาทั้งหมด

ใน 1 ปมาจัดเปนนิทรรศการเพ่ือใหผู

ที่สนใจไดเขารวมชมกิจกรรมของ

ฐานทัพเรือ 

3. มุงเนนการจัดการความรูในระดับ

บุคคล 

4. มีการกําหนดเปาหมายการจัดการ

ความรูคือมุงสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูโดยเนนรับรูขอมูลขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง

ต อ ง ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน

สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิ 

ภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

5. มี ก า ร ใ ช เ ท ค นิ ค ก า ร เ ขี ย น  job  

description ของงานในหนาที่ที่ตนเอง

ปฏิบัติอยูเพ่ือเปนการสกัดเอาความรูที่

อ ยู ใ น ตั ว บุ ค ค ล ม า เ ขี ย น ใ ห เ กิ ด

ประโยชนโดยสามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานลงไดและสามารถนําไปใช

ไดอยางแพรหลาย 

6. มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ร ว ม ว ง ส น ท น า

แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั น เ ป น ป ร ะ จํ า อ ย า ง

ตอเนื่องทั้งกอนการปฏิบัติงานและ

หลังการปฏิบัติงาน คือ มานั่งคุยนั่ง

แลกเปลี่ยนกันวาวันนี้มีอะไรบาง เปน

อย าง ไร  ซึ่ ง นอก จ ะ เปนก ารแ ล ก 

เปลี่ยนความรูกันแลวยังเปนการ 



ก-4 

ตารางท่ี  ก.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นดานกระบวน 

การจัดการความรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

        งาน ประชุม อบรม หรือนําเสนอ

เทคนิคแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ

สรางความเขาใจที่ตรงกัน 

11.   มีการใหความรูหรือสัมมนาโดยใช

กิจกรรมทางดานการจัดการความรู 

เชน การจัดอบรมในเร่ืองที่เปนปญหา

เรงดวน การถายทอดความรูในเร่ืองที่

เปนเร่ืองใกลตัว  

12.  มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

จัดการความรู  โดยมีคณะทํ าง าน

จัดการความรูเปนผูกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรม

และนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจํา  ซึ่งผูเขารวมอบรมคือบุคลากร

คณะและผูสนใจ  

 

       ระบบพ่ีเลี้ยงใหกับบุคลากรใหม 

10. มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร 

โดยการเชิญวิทยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกมาเปนผูถายทอดความรู  โดย

ปกติแลวจะมีการจัดอบรมใหความรู

ทุกป  ปละ 1 คร้ัง 

11  มีการสงคณะกรรมการไปอบรมศึกษา  

     ดูงานตางๆ 

 

หัวขอตางๆที่เกี่ยวกับงานปละ 2 คร้ัง 

9. แผนการจัดการความรูมีเปาหมายเพ่ือ

พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ สู ค ว า ม เ ป น

สํานักงานที่ดินแหงความพอเพียงของ

ประชาชนตามนโยบายของหนวยงาน 

(7 ดาน คือ ดานกระบวนการบริหาร 

การใหบริการประชาชน   การ

ประยุกตใชเทคโนโลยี  การพัฒนา

บุคลากร การมีสวนรวม การเขาถึง

ความตองการของประชาชน และ

ความรับผิดชอบตอสังคม)  

10. นําหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือมุง

เปาหมายใหเกิดการสรางนวัตกรรมใน

ทุ ก ด า น   โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด า น ก า ร ล ด

ขั้นตอนการทํางาน  สงเสริมการคิด

นอก ก รอ บเ พ่ือใ ห เกิ ดค วาม คิด ท่ี

หลากหลายและสรางสรรค แลวนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้งสํานักงาน 

11. มีการใช SWOT ANALYSIS เพ่ือ

วิเคราะหผลการดําเนินการจัดการ

ความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาในปที่ผานมา 

12. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ปละประมาณ 2 คร้ัง 

กระชับความสัมพันธกันในหมูคณะ

ดวย 

7. มีการใหความสําคัญของการจัดอบรม 

โ ด ย จั ด อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม รู พ้ื น ฐ า น

เกี่ยวกับการจัดการความรูทุกปอยาง

นอยปละ 2 คร้ัง ซึ่งวิทยากรที่ใหการ

อบรมเปนบุคลากรที่มีความรูในดาน

การจัดการความรูหรือเปนผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ไดแก คณาจารยจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

8. ก า ร จั ด สั ม ม น า ใ น หั ว ข อ ต า ง ๆ ที่

เกี่ยวกับการพัฒนางานโดยใชการ

จัดการความรูปละมากกวา 10 คร้ัง 

 

จุดดอย  จัดอบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอก

ไมไดเพราะมีงานอยูตลอดเวลา 

มองวาเทคนิคสมุดหนาเหลืองไมจําเปน  

เพราะวาแพทยแตละทานก็รูกันอยูแลววา

ใครเกงเร่ืองอะไร จะตองถามใครเมื่อเกิด

ขอสงสัย 

 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปในภาคบังคับวาทุกคน ทุกหนวย 

งานตองทํา 

  

 



ข-1 

ภาคผนวก ข 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ตารางท่ี ข.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. Chief Knowledge Officer-CKO ใน

องคกรของทานดํารงตําแหนงใดในองคกร 

คณบดีและรองคณบดีฝายบริหาร คณบดีและรองคณบดีฝายบริหาร รศ.นพ.กิตติ ลิ่มอภิชาต เปนประธานในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมี

คณบดีคณะแพทยศาสตรเปนที่ปรึกษา  

ค ณ บ ดี ม อ บ ห ม า ย ใ ห ร อ ง ค ณ บ ดี เ ป น

ประธานในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ผูบัญชาการทัพเรือภาคที่ 2 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรูหรือไม ถามีคณะกรรมการนั้นดํารง

ตําแหนงใดในองคกรบาง  และมีคณะ 

กรรมการทั้งหมดกี่ชุด 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- คณบดี เปนที่ปรึกษา 

-ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ า ย บ ริ ห า ร เ ป น ป ร ะ ธ า น

คณะทํางาน 

- มีคณะทํางาน 14 คน  

- คณะทํางานและเลขานุการอีก 1 คน 

 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- ร อ ง คณ บ ดี ฝ าย พั ฒ นา บุ ค ล าก ร แ ล ะ

สารสนเทศเปนที่ปรึกษา 

- ประธานอนุกรรมการ 

- อนุกรรมการอีก 16 คน 

- อนุกรรมการและเลขานุการ 

- อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ  

คณะก รรมการการจัดการความรู เปน

ตัวแทนจากบุคลากรทุกภาคสวนในคณะฯ 

- กรรมการคณะ(คณบดี  ที่ปรึกษาคณบดี 

รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากร รองคณบดี

ฝายวิชาการ และรองคณบดีฝายพัฒนา

คุณภาพ) 

- ฝายการศึกษา(รองคณบดีฝายวิชาการและ

แพทยศาสตรศึกษา) 

- ฝายรักษาพยาบาล(ฝายเภสัชกรรมฝาย       

ทันตกรรม) 

- บริการพยาบาล 

- ฝายอํานวยการและสํานักงาน 

- เลขานุการภาควิชา 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด ซึ่งมีวาระในการทํางาน 2 ป 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรูเปนชุดใหญโดยผูที่ดําเนินการใน

เร่ืองกิจกรรมการจัดการความรูจะคอนขาง

ชัดเจนในตัวบุคคล ยังไมมีการขยายตัว

บุคคลในการขับเคลื่อนกิจกรรม 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- ผบ.ทรภ.๒ เปนผูนําการจัดการความรู 

- รอง เสธ .ทรภ.๒(๒) เปนประธาน

กรรมการ 

- มีกรรมการในการจัดการความรูอีก 27 

ทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข-2 

ตารางท่ี  ข.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ประเด็นดานภาวะผูนํา 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. คณบดีและรองคณบดีฝายบริหารทํา

หนาที่เปนผูนําหลักโดยการทําใหเห็น

เปนประจักษและการเขารวมประชุม

ทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

 

1. คณบดีใหการสงเสริมและสนับสนุน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางเต็มที่ เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

คณะกรรมการเสนอโครงการอะไร

ม า ก็ อ นุ มั ติ ทุ ก เ ร่ื อ ง  แ ล ะ มี ส ว น

ผลักดันใหกิจกรรมดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

 

 

1. ที่ปรึกษาคณบดีเปนผูนําหลักในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดย

มีคณบดีคอยเปนที่ปรึกษา ทั้งนี้ยังมี

การปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางและ

เขารวมประชุมทุกคร้ัง รวมทั้งยัง

สง เส ริมแ ละสนับสนุนใหมีก าร

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเนื่อง 

2. มีการกํ าหนดบทบาทหนา ท่ีของ

คณะกรรมการการจัดการความรู 

 

 

1. รองคณบดีเปนผูนําหลักและมีสวน

ผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูดําเนินไปอยางตอเนื่อง

โดยผลักดันให บุคลากรเข ารวม

กิจกรรมทั้งสายอาจารยและสาย

สนับสนุน และเขารวมกิจกรรมหรือ

เขารวมประชุมทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

3. คณะกรรมการมาจากทุกภาควิชา

และหนวยงานสงผลตอความมีประ 

สิทธิภาพในการประสานงาน 

4. ใชคณะทํางานที่มีความรูเ ร่ืองการ

จัดการความรูมาผลักดันใหการดํา 

เนินกิจกรรมเปนไปไดตอเนื่อง 

 

 

1. เ จ า พ นั ก ง าน ท่ี ดิ น จั ง ห วัด ส ง ข ล า ใ ห

ความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเปนอยางมาก โดยตัวผูนํา

เองมีการนําการจัดการความรูมาใชทั้งใน

สวนตัวและสวนของงาน 

2. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลามองวาการ

จัดการความรูเปนสุดยอดของการพัฒนา 

3. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลาเปนผูนํา

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

4. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

5. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลามีการใช

การจัดการความรูที่บูรณาการไปกับเนื้อ

งานโดยไมทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา

เปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

6. ในป พ.ศ. 2540 ผูนําของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาไดผลักดันและเร่ิมเสนอตัว

เ ข า ไ ป เ ป น ห น ว ย ง า น นํ า ร อ ง ก า ร

เปลี่ยนแปลงตามโครงการหนวยงานนํา

รอง ของ สํานักง านคณะกรรมการข า 

ราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) รวมทั้ง

กรมที่ดิน  กระทรวงมหาดไทยก็ได

คัดเลือกสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาที่

เสนอตัวเขาไปเปนหนวยงานตนแบบการ

สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน การ

เสนอตัวดังกลาวแสดงถึงความเอาจริงเอา

จังในการพัฒนาองคกร 

7. ผู นํ า อง ค ก ร มีก า รกํ าห น ดคู แ ข ง ห รื อ

เทียบเคียงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น

ตอไปในสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

1. ผูบัญชาการกองทัพเรือภาคที่  2 

ใหความสํ าคัญกับก ารจัดก าร

ความรูและมองวาเปนหนาที่ของ

หนวยงาน 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการการจัดการความรู 

3. มีการกําหนดใหผูนําหนวยมีสวน

รวมและผลักดันหนวยให เปน

องคกรแหงการเรียนรูโดยผูนํา

หนวยมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูของหนวยมากกวา

รอยละ 70  

 

จุดดอย  กรรมการมีจํานวนมากทําใหเกิดปญหาใน

การเรียกประชุมและก็ไมคอยออกความ

คิดเห็น 

 คณบดีไมมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ

ความรูโดยจะมอบหมายใหรองคณบดี

ดําเนินการแทน 

  

 



ค-1 

ภาคผนวก ค 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 

ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูมากนอยเพียงใด (คิดเปน

รอยละของจํานวนบุคลากรในองคกร

ทั้งหมด โดยกิจกรรมดังกลาวอาจวัดจาก

ผูเขารวมกิจกรรม ผูเขาอบรมวาเปนไป

ตามเปาหมายที่จัดกิจกรรมขึ้นหรือไม) 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ

ความรูมากในกลุมสายสนับสนุน 20 คนคิด

เปน 9.80% ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้ง

คณะฯ 204 คนหรือคิด เปน  7 . 35% ของ

บุคลากรทั้งคณะ 272 คน สําหรับกิจกรรมที่มี

กรอบนโยบายการปฏิบัติที่ชัดเจน คือ การ

บันทึกความรูของตนเอง 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูสวนใหญแลวเปนกลุมสาย

สนับสนุนคิดเปน 90% ของบุคลากร

ทั้งหมด โดยกิจกรรมเปนไปตามเปาหมาย

ที่ไดกําหนดไว 

บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมทุกคร้ัง ซึ่ง

หัวขอที่จะจัดหมุนเวียนไปทุกดาน เชน 

รักษาพยาบาล ดานพัฒนาบุคลากร โดยจะ

มีตัวแทนจากหนวยงานตางๆ มาเขารวม

ทุกคร้ัง 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูสวนใหญแลวเปนกลุมสาย

สนับสนุนคอนขางเยอะ แตในสายอาจารย

พบวาเขารวมกิจกรรมบางเหมือนเปนภาค

บังคับซะสวนใหญ 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู มีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม 100% 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูมีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม 100 % 

2. องคความรูที่องคกรของทานมีอยูไดมี

การเผยแพรใหกับสาธารณชนหรือไม   

หรือมีการเผยแพรเฉพาะบุคลากรภายใน

องคกรหรือผูที่เกี่ยวของเทานั้น 

มีการเผยแพรใหกับสาธารณชนโดยใช  

- ระบบ http://share.psu.ac.th  

  ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

- เว็บไซต KM ของคณะ   

http://natres.psu.ac.th/website/km2/main.php 

- เว็บไซตกลุมงานบริการวิชาการ 

http://natres.psu.ac.th/Service/sweb/index.htm 

- facebook เคร่ือขายชาวทรัพยา ม.อ.  

  และ NR PSU.  ม.อ. 

มีการเผยแพรใหกับสาธารณชนโดยผาน

ทางเว็บไซตของคณะเภสัชศาสตร  การ

เขียน Blog share ของมหาวิทยาลัย 

 

มีการเผยแพร Power Point การนําเสนอ

ผลงานกิจกรรมฯ ทุกหัวขอในเว็บไซต

คณะฯ 

องคความรูที่คณะฯ  มีในอดีตไดมีการ

เผยแพรใหกับสาธารณชน   แตปจจุบัน

ไมไดเผยแพรใหกับสาธารณชนเนื่องจาก

มีการปรับปรุงเว็บไซตการจัดการความรู

ของคณะฯ 

องคความรูที่สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

มีอยูไดมีการเผยแพรใหกับสาธารณชน

อยางชัดเจน  นอกจากนี้สํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาเปนสํานักงานที่ดินตนแบบ

ของ  กพร.   

องคความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไมสามารถ

เปดเผยตอสาธารณชนไดทั้งหมดเนื่องจาก

ขอมูลบางสวนเปนความลับทางราชการ 

3. หนวยงานของทานมีการจัดต้ังกลุม

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือไม  หากมีการ

จัดต้ังมีดวยกันทั้งสิ้นกี่กลุม อะไรบาง แต

ละกลุมมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพ่ือ

อะไร 

ไมมีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) มีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 5 กลุม 

เดิมมี 6 กลุม ซึ่งลูกจางสัมพันธ CoP ได

ยกเลิกไปแลว  (1) เ พ่ือนชวยเ พ่ือน   มี

วัตถุประสงค เ พ่ือเพ่ิมพูนความรูความ 

สามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น เพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

ความกาวหนาในการทํางาน เพ่ือหาแนว

ทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ (2) พัสดุ 360 

องศา มีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

เร่ืองการบริหารจัดการเกี่ยวกับงานดาน

พัสดุ (3) Science-CoP มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สรางองคความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน แกปญหาไดอยางรวดเร็ว ความ

ปลอดภัยใน  

มีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ CoP ซึ่ง

ใหแตละ CoP บริหารจัดการเอง คณะฯ

ไมไดควบคุมการดําเนินงานโดยตรง เชน 

CoP โรคเบาหวาน CoP ผูไรกลองเสียง 

CoP กิ น ใ ห เ ป น รู ใ ห ทั น ข อ ง ง า น

โภชนาการ 

มีการจัดต้ังกลุม CoP 2 กลุม คือ CoP 

ธุรการ และ CoP เอกสาร มีวัตถุประสงค

เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและแกไข

ปญหาในการทํางาน ซึ่งในกลุม CoP จะมี 

การนํานวัตกรรมมาใชโดยอาศัยรูปแบบ

ของ Lean ในสวนของนวัตกรรมนี้ไดมอง

ไปถึงขั้นการจดสิทธิบัตร 

CoP ของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลามี

ลั ก ษ ณ ะ เ ป น ก ลุ ม ท่ี เ กิ ด ขึ้ น เ อ ง โ ด ย

ธรรมชาติของสํานักงาน สงผลใหทํางาน

ไดถูกตอง มีเปาหมายและทิศทางในการ

ทํางานทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วชวย

ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

CoP ของทัพเรือภาคที่ 2 เปนกลุม CoP 

เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  มีจํานวนมากกวา 

20 กลุม แตละกลุมมีเปาหมายที่แตกตาง

กันไปทั้งนี้เปนการสรางความสัมพันธที่ดี

ในกลุม CoP ดวยกัน 

http://share.psu.ac.th/�
http://natres.psu.ac.th/�
http://km.pharmacy.psu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=49&Itemid=37�
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ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

  หองปฏิบัติการ (4) mini-IT CoP มีวัตถุ 

ประสงค เ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเบื้องตน เชน Microsoft 

Word (5) IT-CoP มีวัตถุประสงคเ พ่ือ

พัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ เกี่ ยวของกับสายงานมา 

แลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันถายทอด

เทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองและภาพรวมของ

องคกร 

    

4. หนวยงานของทานมีการจัดการดําเนิน

กิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ความรูอะไรบาง   

แผนและผลการดําเนินการจัดการความรู 

คณะฯ นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ เพ่ือทราบ 

ก า ร ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกองคกรโดยมีการประชาสัมพันธ

ผานทาง e-mail เปน phramacist ของคณะ 

คือ  เปนก ารถ ายทอดความรู โดยถ ามี

ขาวสารเกี่ยวกับของการจัดการความรูก็จะ

สง e-mail ไปประชาสัมพันธวามีโครงการ

นี้เกิดขึ้น เพ่ือใหคนที่สนใจไดเขามารวม

อบรม  สําหรับเปอร เซ็นตการเข ารวม

กิจ ก ร รม ก็ เ ปน ไป ตา มเ ป า ห ม าย ที่ ไ ด

วางแผนไว มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การจัดการความรูประมาณ 5 คร้ังตอป 

- มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเลียนรู เลาสู

กันฟง (Knowledge Sharing Day) เปน

ประจํา 3 คร้ัง/ป โดยมีรูปแบบเปนการ

คัดเลือกหนวยงานที่มีการดําเนินงานดีเดน

ในแตละดาน(ขึ้นอยูกับเร่ืองที่จัด)มาพูดคุย 

เลาประสบการณ วิธีการทํางาน ซึ่งเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนเขารวมได  

- มีผูเขารวมกิจกรรมประมาณ 300 คน/คร้ัง 

- มีการสรางเวทีคุณภาพเพ่ือใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

- มีการใชระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน 

- มีก ารสับ เปลี่ ยนง าน มีก ารใ ช  work 

instruction work procedure มาใชในการ

ดําเนินกิจกรรม 

- มีการใชกระดาษโนตในการบันทึกความ

ภาคภูมิใจในงานของตนเอง  

- มีแผนการจัดทําสมุดหนาเหลือง เชน 

สมุดความดี 

- มีการนําเทคนิค AAR มาใช 

- มีการใชเทคนิค AAR (After Action 

review) 

- มีการใชเทคนิค 5 minute concept 

- มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง 

- มีการใชระบบพ่ีเลี้ยง 

- การสับเปลี่ยนงาน 

- มีการฝกอบรมและสัมมนา 

- มีการสรางเวทีแหงการคนพบเพ่ือแลก 

เปลี่ยนเรียนรู 

- มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง 

- สมุดหนาเหลือง 

- การสรางนวัตกรรม 

- ชุมชนนักปฏิบัติ 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 

- การสับเปลี่ยนงานในขาราชการระดับสูง 

ทุกๆ 2 ป 

- การยืมตัวบุคลากร 

- การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- มีการจัดนิทรรศการการจัดการความรู 

5. องคกรมีการถายทอดหรือใหความรูใน

สวนของงานที่รับผิดชอบอยางไร หรือมี

การใหความรูในเร่ืองของกิจกรรมทางดาน

การจัดการความรูอยางไรเมื่อมีพนักงาน

เขามาปฏิบัติงานใหม 

มีก ารใ หความรู ใ นเ ร่ือง ของ กิจก รรม

ทางดานการจัดการความรู  เชน การจัด

อบรมในเร่ืองที่ เปนปญหาเรงดวน การ

ถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนเร่ืองใกลตัว 

นอกจากนี้จัดโดยคณะทํางานการจัดการ

ความรูซึ่ งทําหนาที่ เปนคุณอํานวย ทํ า

หนาที่ใหคําปรึกษากันภายในหนวยงาน 

ทั้งนี้องคกรยังไดจัดกิจกรรมในลักษณะที่

สรางความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีและ

รุนนอง โดยจัดกิจกรรมในการนําไปศึกษา

ดูงานรวมกันและระหวางการเดินทางใหมี

การเรียนรูงานจากรุนพ่ีและใหรุนนองไดมี

โอกาสแสดงความสามารถ ซึ่งผลจากการ

จัดกิจกรรมคร้ังที่ผานมาเปนที่พึงพอใจเปน 

ใ น ก ร ณี ที่ มี พ นั ก ง า น เ ข า ม า ใ ห ม ใ น

หนวยงานหรือองคกรจะดําเนินการสอน

งานใหซึ่งเปนไปโดยอัตโนมัติ โดยจะตอง

มีการสอนงานใหรุนนอง มีการใชระบบพ่ี

เลี้ยง 

มีการจัดอบรมเร่ืองเคร่ืองมือคุณภาพ Lean 

KM 5ส และ Kaizen โดยมีเปาหมายให

บุคลากรใหมที่ปฏิบัติงานไมเกิน 3 ปและ

ผูสนใจเขารวม  

ทางคณะฯ มีระบบพ่ีเลี้ยงที่คอยสอนงาน

พนักงานเขาใหม   

มีการใชเทคนิค coaching and mentoring  

คือ  มีการฝกและก็ใหคําปรึกษาโดยมีการ

จัดอบรมใหความรู  การสัมมนา การไป

ศึกษาดูงาน  ซึ่งวิธีนี้จะนํามาบูรณาการกับ

เนื้องานประจํา  และนอกจากนี้ยังมีเทคนิค 

AAR , 5 minute concept และเทคนิค story 

telling ซึ่งทั้ง 3 เทคนิคนี้มีความเหมาะสม

กับสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา  

มีการใชระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงานใหกับ

พนักงานที่เขามาใหม  นอกจากนี้ยังมีการ

สงเสริมใหมีการเขียนคูมือการปฏิบัติใน

หนาที่ของตนเองดวย   
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 อยางมากและผลทางออมที่เกิดขึ้น คือ การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และทุกคนมารวม

กิจกรรมกันที่สัมพันธที่ดีตอกัน 

     

6. บุคลากรสวนใหญในองคกรของทานคิด

วาการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําที่ทําอยู

หรือเปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

บุคลากรคณะฯ  มีการดํ าเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูเปนสวนหนึ่ง

ของงานประจําที่ทําอยูในระดับปานกลาง 

 

คณะฯ มองวาการดําเนินกิจกรรมทางดาน

การจัดการความรูนั้นไมไดเปนภาระงานที่

เพ่ิมเขามาแตมองวาเปนการแกไขปญหา 

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้น 

คณะฯไดผลักดันใหมีการจัดการความรู

จากงานประจําที่ทําอยู เ พ่ือเปนการลด

ภาระ/ขั้นตอนในการทํางานโดยสงผลงาน

จากงานประจําที่ทําอยู เชน 

- มีการสนับสนุนใหหนวยงานสงเร่ืองเลาที่

ประทับใจจากการปฏิบัติงานตอผูปวยโดย

มีคณะกรรมการ KM รวมกันคัดเลือกเร่ือง

เดน  

- สงแบบสอบถามไปหนวยงานตางๆ เพ่ือ

สํ า ร ว จ ค ว า ม สุ ข จ า ก ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง

บุคลากรในหนวยงาน คณะกรรมการสรุป 

ผลการสํารวจเพ่ือคัดเลือกหนวยงานที่

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุขมากที ่

สุดและเชิญหัวหนาหนวยงานมานําเสนอ

วิ ธี บ ริ ห า ร ง า น ใ น ห น ว ย ง า น  เ ร่ื อ ง 

Happiness in Workplace 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ ยังไมไดนํามาบูรณาการกับเนื้องาน

ประจํา บุคลากรอาจคิดวาเปนภาระงานที่

เพ่ิมเขามาแตทางคณะฯ กําลังพยายามให

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

บุคลากรของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

มองว าการดํา เนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําที่ทําอยู

ไมไดเปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

ในอดีตที่ผานมามองวาการจัดการความรู

เปนภาระงานที่เพ่ิมเขามาแตในปจจุบัน 

มองวาเปนงานประจํา  เนื่องจากมีการนํา

ก ารจัดก ารความรูมา เปนแ ผนปฏิบั ติ

ราชการประจําป 

7. การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในองคกรของทานถือไดวาเปน

วัฒนธรรมขององคกรแลวหรือไม   

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูถือไดวาเปนวัฒนธรรมขององคกร

อยูในระดับปานกลาง  และนําไปบูรณาการ

กับงานประจําเพียงแตไมครอบคลุมทุก

หนวยง าน ซึ่ ง ทํ า เฉพาะหนวยงานใ น

สํานักงานเลขานุการคณะฯเทานั้นเอง 

สําหรับหนวยงานในระดับภาควิชาจะขอ

ความรวมมือใหมารวมกิจกรรม สําหรับ

กิจกรรมในคณะฯ ที่เปนระบบมากขึ้นเกิด

จากผูนําองคกรใหความสําคัญและปฏิบัติ

ใหเห็นเปนตัวอยาง ในขณะเดียวกันทีมการ

จัดการความรูบุคลากรในทีมสวนใหญเปน

ผูที่มีความรูความสามารถในดาน IT เปน

จํานวนมากจึงเปนเร่ืองงายที่องคกรจะ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะเภสัชศาสตรมองวาการจัดการความรู

นั้นเปนวัฒนธรรมในองคกรเพราะไดอยู

ในสายเลือดของบุคลากรในคณะฯ และได

มีการดํ าเนินการจัดการความรูมาเปน

เวลานานแลวเพียงแตไม รูวาสวนที่ตน

กําลังปฏิบัติอยูนั้นคือการจัดการความรูซึ่ง

ไมไดมีการจัดเก็บหรือรวบรวมขอมูลให

เปนระบบ 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะแพทยศาสตรถือไดวาเปนวัฒนธรรม

ขององคกรโดยมีการผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูอยางตอเนื่องคือ

เนนเร่ือง “ทําเยอะ ทํานาน ทําจริงจัง และ

ทําสม่ําเสมอ”  

พยายามทําใหการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเปนวัฒนธรรม เชน morning  

brief  และ  evening  brief ซึ่งเปนการ

แลกเปลี่ยนพูดคุยกันกอนการปฏิบัติงาน   

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลาถือเปนวัฒนธรรมของ

องคกรโดยนํามาบูรณาการกับเนื้องาน

ประจํา  และมีปฏิบัติกันอยางเปนธรรมชาติ 

ทั้งนี้การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาจะเปน

วัฒนธรรมขององคกรหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ

ผูนําองคกรดวยวาใหความสําคัญกับการ

จัดการความรูหรือไม 

การดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู

ถือไดวาเปนวัฒนธรรมขององคกร  มีการ

รวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในเร่ืองที่

สนใจรวมกันอยางเปนธรรมชาติ 
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8. องคกรมีการจัดกิจกรรมจูงใจใหบุคลากร

มีสวนรวมในการดํา เนินกิจกรรมการ

จัดการความรูหรือไม อยางไร และใชอะไร

ในการจูงใจ (เงินรางวัล/ของที่ระลึก) 

การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในคณะฯ 

มีหลายรูปแบบ เชน จัดเวทีใหมีการขยายผล

ในรูปแบบของการจัดประชุมหรือบรรยาย

ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงาน  การจัดกิจกรรม

ขยายผลจากการไปศึกษาดูงาน ประชุม 

อบรม หรือนําเสนอเทคนิคแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกัน  

โดยกิจกรรมที่จัดจะมีการบันทึกขอมูลจาก

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร กิ จ ก ร ร ม ใ ส ใ น ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th  นอกจากนี้ใหมีการ

บันทึกการจัดการความรูของตนเองผาน

ระบบ http://share.psu.ac.th โดยการบอก

เล า เ ร่ืองที่ เกี่ยวกับงานหรือเ ร่ืองที่ เปน

ประโยชนตอองคกรหรือเ ร่ืองที่ตนเอง

สนใจ สําหรับทุกๆ กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมี

ระบบสรางแรงจูงใจและประกาศใหรางวัล

ทุก 3 เดือนใหกับผูเขียนบันทึกผานระบบ 

http://share.psu.ac.th แ ล ะใ นก ารจํ าแ น ก

ประเภทรางวัลจะเปดโอกาสใหกับผูบันทึก

หนาใหม ผูบันทึกตอเนื่อง ผูบันทึกมาก

ที่สุด รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพ่ือกระจายให

ไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง สิ่งที่ลืมมิไดคือ 

จะมีการยกยองชมเชยกระตุนการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง ที่สําคัญในทุกกิจกรรม

จะมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีการจัดการประกวดนวัตกรรมโดยใชเงิน 

เสื้อ  และเกียรติบัตรเปนแรงจูงใจ 

มีการจัดกิจกรรม  knowledge Sharing Day 

ปงบประมาณละ 3 คร้ัง การใหรางวัล/ของที่

ระลึกขึ้นอยูกับรูปแบบหรือหัวขอในการจัด

กิจกรรม เชน มีการใหผูเขารวมกิจกรรม

ตอบคําถาม/ต้ังคําถามและมีการจับฉลาก

เพ่ือมอบของที่ระลึก/รางวัล สงแบบสอบ 

ถามไปทุกหนวยงานเพ่ือเก็บขอมูลประกอบ 

การจัดกิจกรรม 

มีการสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรม 

KM โดยการพยายามใหทุกภาควิชาและ

ทุกหนวยงานไดมีสวนรวมโดยใหการ

สนับสนุนงบประมาณปละ 5,000 บาทตอ

หนึ่งหนวยงาน มีการสรางเวทีคุณภาพ

เพ่ือใหมีการประกวดผลงาน มีการให

รางวัล เกียรติบัตร และเงินแกหนวยงานที่

ไดรับรางวัล 

สํ า นั ก ง า น ท่ี ดิ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า จ ะ ใ ห

ความสําคัญกับการสื่อสารโดยพยายามสื่อ

ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญ หลักการ 

วิธีการ และประโยชนของ KM มีการสราง

เวทีแหง การแลก เปลี่ ยนเ รียนรูมา เปน

ตัวกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมซึ่งไมไดเนน

การใหรางวัลเปนสําคัญแตเปนการสราง

ความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรที่เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรู 

ฐานทัพเรือภาคที่ 2 มีการจัดต้ังหนวยงานนํา

รอง 10 หนวยงานจากทั้งหมด 35 หนวยงาน

มาเปนตนแบบในการดําเนินกิจกรรมดาน

การจัดการความรู มีการใหรางวัลเปนโล

ประกาศเกียรติคุณ มีการประกาศชมเชย มี

บําเหน็จพิเศษให  มีการใหงบประมาณ

สนับสนุนการทํากิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
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ค-5 

ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

9. บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยรวมแลวสวนใหญเปน

สายอาจารยหรือสายสนับสนุนและคิดเปน

กี่เปอรเซ็นตของจํานวนบุคลากรที่เขารวม

กิจกรรมทั้งหมด   

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของ

บุคลากรในคณะฯ จะแบงออกเปน 2 แบบ 

ตามลักษณะงานเชน งานดานวิชาการ และ

งานดานสายสนับสนุน  ดังนั้นบุคลากรที่

เข าจะขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่ จั ด 

สําหรับกิจกรรมที่มีอาจารยเขารวมโดยตรง 

เชน กิจกรรมการเสวนางานวิจัย โดยใน

ปงบประมาณ 2553 มีสัดสวนบุคลากรที่

เขารวมกิจกรรมเสวนางานวิจัยคิดเปน

สัด ส ว น ก า ร เ ข า ร วม กิ จ ก ร ร ม ใ น ส า ย

สนับสนุน 41.18% อาจารย 35.29% และ

นักศึกษา 23.53%  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม

ที่ มี ก ลุ ม อาจ าร ย  สาย สนับสนุ น  แ ล ะ

นักศึกษา เขารวม คือ กิจกรรมการขยายผล

ทางวิช าก าร  เชน  ผลจ ากก ารประชุม

วิชาการ ผลจากการดําเนินงานโครงงาน 

วิจัย โครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ และ

เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา เปนตน โดยในปงบประมาณ 

2553 มีสัดสวนการเขารวมกิจกรรมเสวนา

งานวิจัย คิดเปนสัดสวนการเขารวมในกลุม

สายสนับสนุน 48.22% อาจารย 24.37% 

และนักศึกษา 27.41% สําหรับกิจกรรมการ

จัดการความรูดานอ่ืนๆ เชน  การบันทึก

บอกเลาผานระบบ http://share.psu.ac.th 

สวนใหญเปนกลุมสายสนับสนุน 20 คนคิด

เปน 9.80% ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้ง

คณะฯ 204 คนหรือคิดเปน 7.35% ของ

บุคลากรทั้งคณะฯ 272 คน (ไมไดนับรวม

ผูบริหารคณะเพียง 2 คน) 

การเขารวมกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูสวนใหญแลวจะเปนสายสนับสนุน 

โดยอาจารยทําหนาที่ เปนกรรมการ  ที่

ปรึกษา ในสวนของบุคลากรที่ เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรูคิดเปน 90 

เปอรเซ็นตของบุคลากร 

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรม KM สวนใหญ

เปนบุคลากรสายสนับสนุน ไดแก สาย

บริการพยาบาล สายงานบริหาร นักวิชา 

การ โดยมีบุคลากรเขารวมประมาณ 300 

คน 

บุคลากรที่ เขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีจํานวนผูเขารวมทั้งสายอาจารย

และสายสนับสนุนในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 

แตสายสนับสนุนคอนขางเยอะกวา โดย

สายอาจารยจะมีลักษณะเปนภาคบังคับ 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่จัด 

บุคลากรเขารวมหมดทุกหนวยงานยอย  

แทบจะเรียกไดวาคือการบังคับแตเปนการ

บังคับโดยใ ช เค ร่ืองมือในการทํ างาน   

เพราะเปนกรอบของการประเมินที่ใช

ประเมินหนวยงาน บุคลากรจึงเขารวม

กิจกรรม  100 % 

บุคลากรทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมใน

การจัดการความรูไดอยางเทาเทียมกัน  โดย

ไม มี ก า รจํ า กั ด เ ร่ื อ ง ย ศข อ ง ผู เข า ร ว ม

กิจกรรม และในการจัดนิทรรศการมีการ

เชิญบุคลากรภายนอก นักศึกษา รวมถึงผูที่

สนใจ สามารถเขาชมนิทรรศการได  โดย

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมของฐานทัพเรือ

ภาคที่ 2 เขารวมกิจกรรม 100 %  เนื่องจาก

เปนการบังคับใหทุกหนวยตองนําผลงาน

ม า แ ส ด ง แ ล ะ มี ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร

ประเมินรายบุคคล 

 

 

  



ค-6 

ตารางท่ี  ค.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรือ่งการจัดการความรู 

ประเด็นดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการ

เรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. บุคลากรสวนใหญเปนผูที่มีความรู

ความสามารถในดาน IT จึงเปนเร่ือง

งายที่องคกรจะจัดการความรูได 

2. องคความรูทั้งหมดเปดเผยสูภายนอก

เพราะมองวาถึงมีความรูแตไมได

นําไปใชก็ไมเกิดประโยชนใดๆ 

3. มีการเขียนแบงปนเร่ืองราวตางๆ ผาน 

blog  share  อยูเปนประจําตอเนื่อง

โดยจะมีเปนกลุมๆ 

4. มีวัฒนธรรมในการถายทอดโดยผาน

ทางเวทีกิจกรรมขยายผล 

5. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะมีการกระจายไปยังทุกภาค 

วิชา/หนวยงาน โดยมีสํานักงานเลขานุ 

การคณะเปนหนวยงานนํารองในการ

บันทึก เ ร่ืองที่ เกี่ ยวของกับงานใน

หนาที่ของหนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ 

วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการ

ทํางาน การเ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน การพัฒนาการทํางานรวมกัน

โดยบันทึกผานระบบ share  

6. การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ของบุคลากรในคณะแบงเปน 2 แบบ

ตามลักษณะงาน เชน งานดานวิชาการ

และงานดานสายสนับสนุน ซึ่งจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรมจะขึ้นอยูกับลักษณะ

กิจกรรมที่จัด สําหรับกิจกรรมที่มีสาย

อาจารยเขารวมโดยตรง เชน กิจกรรม

การเสวนางานวิจัย  

7. มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูที่

สามารถใหนักศึกษาเข ารวมแลก 

เปลี่ยน เชน การจัดเวทีกิจกรรมจาก

นักศึกษาที่ไปเรียนตอตางประเทศมา

แลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดเวที

เสวนารวมกันระหวางอาจารย  

1. มีการสรางเครือขายการจัดการความรู

ของคณะเภสัชศาสตรรวมกับสถาบัน

อ่ืน 

2. มีการศึกษาดูงานจากเครือขายคณะ

เภสัชศาสตรของสถาบันตางๆ ทั้ง 16 

แหง 

3. มี ก า ร ห มุ น เ วี ย น สั บ เ ป ลี่ ย น ตั ว

บุค ล า ก ร ใ น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ม

ละเอียดมากนัก 

4. มีการเชิญกลุมชุมชนนักปฏิบัติจาก

คณะ อ่ืนๆ  มา แ ล ก เปลี่ ยน เ รียน รู

ระหวางกัน 

5. บุคลากรสวนใหญที่ดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูจะเปนสายสนับ 

สนุน แตก็มีบุคลากรสายอาจารยรวม

เปนกรรมการหรือที่ปรึกษาตางๆ 

แ ล ะ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม

เหมาะสมของหัวขอที่จัด เชน การ

ประกวดนวัตกรรม 

6. มีการสรางคานิยมหรือการรับรูของ

คนในคณะเภสัชศาสตรวากิจกรรม

การจัดการความรู คือ การพัฒนางาน

ของตน สงผลใหมีการรวมกลุมกัน

เพ่ือหาขอบกพรองของงานและหา

แนวทางพัฒนางาน 

7. มีแ ร ง จู ง ใ จ สํ า ห รั บ ทุ ก ค น ท่ี ร ว ม

กิจกรรม เชน กิจกรรมการประกวด

นวัตกรรมมีการให เงินราง วัลแก

ผูเขารวมทุกคนแมวาจะไมไดรางวัล

ชนะเลิศหรือรองชนะเลิศก็ตาม เพ่ือ

เปนการปลอบใจและจูงใจใหเขารวม

กิจกรรมในคร้ังตอๆไป  

 

 

 

1. มีการจัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงาน

ดีเดนมานําเสนอเพ่ือถายทอดประสบ 

การณและเปนการสรางความภาคภูมิ 

ใจใหกับเจาของผลงาน 

2. ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเนื่อง คือ ทําเยอะ ทํานาน  

ทําจริงจังและทําสม่ําเสมอ 

3. บุคล าก ร ท่ี เ ข าร วมกิ จ ก รรม ก า ร

จัดการความรูสวนใหญจะเปนสาย

สนับสนุน ไดแก สายบริการพยาบาล  

สายงานบริหาร และนักวิชาการ แต

เนื่องจากคณะแพทยศาสตรเปนคณะ

ใหญจึงมีบุคลากรเขารวมประมาณ 

300 คน สงผลใหกิจกรรมตางๆ 

ดําเนินอยางคึกคักและตอเนื่อง 

4. บุคลากรใชการจัดการความรูเชื่อม 

โยงกับงานประจํ าได เปนอย างด ี

รวมทั้งเนนการนําการจัดการความรู

ไปปรับปรุงงานในดานตางๆ เชน ลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาใน

การทํางาน เปนตน 

5. มีการใชแรงจูงใจใหบุคลากรในคณะ

เขารวมกิจกรรม Sharing Day โดยใช

เปนเงินรางวัล, USB, เกียรติบัตร, 

เสื้อ เปนตน 

6. มีการแจกของที่ระลึกและของรางวัล

ใหแกบุคลากรที่รวมตอบคําถามใน

กิจกรรมตางๆ 

 

 

1. มีการใชเทคนิค Learning by doing 

ชวยสอนงานใหแกนองใหมที่เพ่ิงเขา

มาปฏิบัติงาน 

2. ใหอาจารยที่ประสบความสําเร็จในการ

เปนหัวหนาภาคในการบริหารงานใน

เชิง KPIs มารวมแลกเปลี่ยนความรู 

3. มีการสรางกระแส ประชาสัมพันธ เยา

ยวน ใหบุคลากรสนใจเขารวมกิจกรรม 

4. สงเสริมบุคลากรใหรวมอบรมโดยให

รางวัลแกบุคคลที่มากอนหรือเขาอบรม

ครบตามหลักสูตร 

5. จัดเวทีใหระบายความรูสึกทั้ งสาย

อาจารยและสายสนับสนุนใหสามารถ

เปดกวางทางความคิด 

6. ใชเทคนิค morning brief และ evening 

brief จนเปนวัฒนธรรมการจัดการ

เรียนรูขององคกร 

7. จัดเวทีคุณภาพรวมกับคณะพยาบาล

ศาสตรในเครือขาย 

8. ผลักดันใหบุคลากรสามารถนําการ

จัดการความรูมาบูรณาการกับงาน

ประจําได 

9. บุคลากรมีความรักในองคกรทําให

พยายามพัฒนาอยูตลอดเวลา 

10. การใหรางวัลหรือการสรางแรงจูงใจจะ

ให เปนหนวยงานไมไดให เปนตัว

บุคคล ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรม

การทํางานเปนทีม 

11. มีการกระจายกิจกรรมการจัดการ

ความรูไปยังหนวยงานทุกๆ หนวยงาน 

คือ บังคับใหทุกหนวยงานตองทํา มี

การทําเปนลักษณะกลุมใหญในภาพ 

รวมของคณะซึ่งจะมีสายสนับสนุนเขา

รวมคอนขางมาก 

 

1. บุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมและมีการกระจายไปยังทุก

หนวยงานยอยเปนไปในรูปแบบของการ

บังคับโดยไวในกรอบของการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นๆ 

2. บุคลากรทุกคนจะมีงานในสวนที่ตนเอง

รับผิดชอบอยูแลวซึ่งมีเวลาใหกับการทํา

กิจกรรมการจัดการความรูนอยจึงมีการ

ผลักดัน 3 เทคนิค ไดแก AAR, 5 minute 

concept และ story telling ผานการ

พิจารณาแลววาเหมาะกับบริบทของงาน   

3. มีวัฒนธรรมในการถามคําถามเกิดขึ้นอยู

สม่ําเสมอ 

4. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับประเทศ 

5. ไมมีการใชเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแตใช

การจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยๆ ออกไป

ตามลัก ษณะง านแ ลวแ ตล ะก ลุ ม นํ า

ขอส รุปจ ากก ารสกัดความรูมาแล ก 

เปลี่ยนโดยใชเวทีแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการเปรียบเทียบซึ่งจะทําใหรูทันที

วามองครบทุกดานหรือไม มองชัดเจน

หรือไม สกัดความรูออกมาครบหรือไม 

ทําใหเกิดการพัฒนางานขึ้นมา กลาวได

วาเปนการเอาเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรูมาเปนแรงจูงใจ คือ การสรางเวที

แหงการแลกเปลี่ยนเปนตัวกําหนดให

บุคลากรเกิดความรู  สึกวาตองต่ืนตัว

ตลอดเวลา ตองมองรอบดาน 

6. ไมไดเนนการใหรางวัลหรือของที่ระลึก

กับผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

แตราง วัลที่ ผู เข ารวมได รับคือความ

ภาคภูมิใจ 

1. เกิดชุมชนนักปฏิบัติที่มีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนธรรมชาติ 

เปนชุมชนที่มีความสนใจและมี

วัตถุประสงครวมกันทั้งในหลายรูป 

แบบ 

2. บุคลากรเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรูจากการบังคับโดยการใช

กรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล 

3. มีการจัดต้ัง 10 หนวยงานนํารอง 

(จากทั้งหมด 35 หนวยงาน) เพ่ือ

เป น ห น ว ยง า นต น แ บ บ ใ น ก า ร

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู มี

การใหรางวัลเปนโลประกาศเกียรติ

คุณ  ป ร ะ ก า ศ ช ม เ ช ย  แ ล ะ

งบประมาณสนับสนุน 

4. มีการสงเสริมพฤติกรรมการทํางาน

เปนทีมใหแกหนวยและสงเสริมให

กํ า ลั ง พ ล ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู ห รื อ

ประสบ  การณลงสูหนวยโดยให

กําลังพลหมุนเวียนปฏิบัติงานดาน

ตางๆภายในหนวย  

5. มีการสรางประชาคมและเครือขาย

ค ว า ม รู ใ น ด า น ก า ร รั ก ษ า

ผลประโยชนของชาติทางทะเลและ

การปองกันประเทศเพ่ือเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงาน

ภายนอกทัพเรือซึ่งจะเปนการแสวงหา

องคความรูเพ่ิมเติมในสวนที่ทัพเรือ

ต อง ก า รจํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงาน

ภายนอกซึ่งทุกหนวยละจัดกิจกรรม

ปละ 2 คร้ัง 
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ตารางที่  ค.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดาํเนินกิจกรรมการจดัการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการ

เรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

 สายสนับสนุน และนักศึกษา เชน 

เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

8. มีระบบการสรางแรงจูงใจและมีการ

ประกาศผลใหรางวัลทุกๆ 3 เดือน

ใหกับผูที่เขียนบันทึกผานระบบ share 

และในการจําแนกประเภทรางวัลจะ

เปดโอกาสใหกับผูบันทึกหนาใหม ผู

บันทึกตอเนื่อง  ผูบันทึกมากที่สุด 

รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพ่ือเปนการ

กระจายใหไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง 

9. มีการยกยองชมเชยใหการดํ าเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูสามารถ

ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และทุก

กิจกรรมจะตองมีการชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

 

  12. การใหรางวัลหรือสรางแรงจูงใจจะให

เปนหนวยงานไมไดใหเปนตัวบุคคล  

ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการ

ทํางานเปนทีม 

13  สนับสนุนงบประมาณหนวยงานละ  

5,000 บาทสําหรับจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู 

7.    สรางคานิยมของการเรียนรูรวมกันและ

คานิยมของการยอมรับการเปลี่ยน  แปลง

สรางวัฒนธรรมการทํางานที่ เขมแข็ง มุง

สรางผลงาน สรางคุณภาพ สรางนวัตกรรม 

และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

8.   เสริมสรางการทํางานเปนทีมดวยการบริหาร

แบบแนวราบและสรางเครือขายความรวมมือ

เพ่ือสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและ

ขอมูลขาวสารไดมากที่สุด มีการคิดคนสิ่ง

ใหมๆ มีการเรียนรูผลการทํางานเพ่ือนําไปสู

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

9.   มุงเนนพัฒนาบุคลากรในสํานักงานดวยการ

สับเปลี่ ยนหมุน เ วียนง านเ พ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถใหบุคลากรสามารถทํางานได

ทุกหนาที่ ทุกประเภท เพ่ือเปนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดผลสูงสุด 

10. มีการเสริมสรางใหสํานักงานที่ดินเปนองคกร

แหงการเรียนรูดวยการใชการจัดการความรู

เปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ลักษณะที่เปนธรรมชาติจากประสบการณ

จริงเพ่ือใหเกิดองคความรูและเก็บรวบรวม

เปนคลังความรูที่สามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริงรวมทั้งพัฒนาอยางตอเนื่องจน

ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ 

 

จุดดอย 

 

1. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ไมครอบคลุมทุกหนวยงานซึ่ งทํ า

เฉพาะหนวยงานในสํานักงานเลขาน ุ

การคณะเทานั้น 

2. ยังไมมีการต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

3. มีการนํากิจกรรมการจัดการความรูไป

บูรณาการในเนื้องานแคบางหนวย 

งานเทานั้น 

 ขาดการติดตามการทํางานของกลุม

ชุมชนนักปฏิบัติ 

 

1. บุคลากรยังมีปญหาในการเขาอบรม  

เพราะบางคร้ังวิทยากรใชคําศัพทที่ลึก

เกินไป 

2. กิจกรรมจัดขึ้นไดอยากเพราะบุคลากร

วางไมตรงกันและประสานงานไดยาก 

3. สายอาจารยยังไมมีการรวมกลุมเปน

ชุมชนนักปฏิบัติ 

4. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ยังไมตอเนื่อง 

 ลักษณะในการดําเนินกิจกรรม เชน 

การจัดอบรมหรือสัมมนายังเปนเชิง

บังคับ  มีผูที่เขารวมกิจกรรมเองโดย

ส มั ค ร ใ จ ห รื อ อ า ส า จํ า น ว น น อ ย 

(แรงจูงใจเทียม) 
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ภาคผนวก ง 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

ตารางท่ี ง.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรมีการประชาสัมพันธการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรูใน

รูปแบบใด (e-mail, web site, e-doc, บอรด

ประชาสัมพันธ,เสียงตามสาย) 

การประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูในรูปแบบ        

e-mail, web site, E-document, Share, เสียง

ตามสาย 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูผานทาง e-mail แตสวน

ใหญแลวจะมีการประชาสัมพันธเฉพาะ

ภายในคณะสําหรับภายนอกจะเปนการ

ถายทอดเกี่ยวกับผลการดําเนินกิจกรรมวา

คณะเภสั ช ศาสตร ไดดํ า เนิ นกิ จ ก รร ม

อะไรบางแลวมีผลการดําเนินงานเปน

อยางไร 

มีการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ 

เชน เว็บไซต KM คณะแพทยศาสตร 

จดหมายเวียนทาง e-mail เพ่ือประชา 

สั ม พั น ธ แ ล ะ เ ชิ ญ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ฯ 

โปสเตอรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมฯ 

หนาโรงพยาบาลและสงไปตามโรงพยา 

บาลตางๆ ขึ้นอยูกับขอบเขตของการจัด

งานในแตละคร้ัง เปนตน 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ผ า น ท า ง  e-mail 

โปสเตอร และนอกจากนี้ยังมีการประชา 

สัมพันธผานทางเสียงตามสาย 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูผานทางบอรดประชา 

สัมพันธ, มีแผนปาย, web site , กระดาน

ความรู 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูโดยการประกาศให

รับทราบ  มีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้มีสถานีวิทยุของฐานทัพเรือแต

สวนใหญแลวไมไดนํามาใชในการจัดการ

ความรู 

2.องคกรของทานมีการจัดทํา web site 

เกี่ยวกับการจัดการความรูหรือไม หากมีใช 

Url ใด 

มีการจัดทําเ ว็บไซตการจัดการความรู 

http://natres.psu.ac.th 

/website/km2/main.php 

มีการจัดทําเว็บไซตการจัดการความรูของ

คณะเภสัชศาสตร 

http://km.pharmacy.psu.ac.th/ 

เว็บไซต KMคณะแพทยศาสตร 

http://medinfo.psu.ac.th/KM/ 

เว็บไซต KM ของคณะพยาบาลศาสตรได

ปดทําการปรับปรุง (ขอมูล ณ. วันที่  30  

พ.ย. 2553) 

เผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลา

http://www.dolsongkhla.go.th 

/index.php?cmd=km 

เผยแพรผานทางเว็บไซตการจัดการความรู

ของทัพเรือภาคที่ 2 

http://www.navy.mi.th/nac2/ 

kmweb 

3. องคกรของทานมีการจัดเก็บองคความรู

ในรูปแบบใด (จัดเก็บเปนองคความรู เชน 

web site, paper,VDO) 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://km.pharmacy.psu/�
http://www.navy.mi.th/nac2/�


ง-2 

ตารางท่ี  ง.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

ประเด็นดานเทคโนโลยี 

การจัดการเรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู เชน เว็บไซต เว็บบล็อกหรือ 

Facebook  เกี่ยวกับการจัดการความรู

ใหแตละหนวยงานยอยหรือแตละ

กลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการสกัดเอาความรูจากการวิจัยของ

อาจารยและนักวิชาการมาเผยแพรผาย

ท า ง สื่ อ วิ ท ยุ  ห นั ง สื อ พิ ม พ  แ ล ะ

เว็บไซต 

3. มีการเก็บรวบรวมขอมูลด านการ

จัดการความรู ใ นรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทาง

คอมพิวเตอรขึ้นมาเพ่ือลดการเก็บ

เอกสารตางๆ  เปนการลดการใช

ทรัพยาก รแล ะ เ พ่ิมความสะดวก 

รวดเ ร็ว ในการสืบคนขอมูลหรือ

ความรูตางๆ 

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลด านการ

จัดการความรูในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สง เสริมการดํา เนินกิจกรรมการ

จัดการความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับ

การจัดการความรูใหแตละหนวยงาน

ยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการ

จัดการความรูในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัดการ

ความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับการจัด 

การความรูใหแตละหนวยงานยอย

หรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัด 

การความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็ก 

ทรอนิกส 

 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สง เส ริมก ารดํ า เนินกิ จ ก รรมก าร

จัดการความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับ

การจัดการความรูใหแตละหนวยงาน

ยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัด 

การความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็ก 

ทรอนิกส 

 

จุดดอย    เว็บไซตเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตรอยู

ในชวงที่กําลังปรับปรุงแกไข 

  

 

 



จ-1 

ภาคผนวก จ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 

ตารางท่ี จ.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรของทานมีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จ(KPIs)ในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูอย างไร ตัวชี้ วัดใน

องคกรของทานมีอะไรบาง แตละตัวชี้วัดมี

วัตถุประสงคเพ่ืออะไร 

คณะฯไดกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จจากผล

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู โดย

มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พ่ื อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ น

ห น ว ย ง า น  ถ า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

แลกเปลี่ยนความรู และนํามาจัดระบบองค

ความรูในหนวยงานของคณะฯ 

คณะไดมีการกําหนดตัวชี้วัดไวอยูในฝาย

พัฒนาบุคลากร ซึ่งจะมีในสวนของจํานวน

โครงการที่เราจัดขึ้นและจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมโดยการวัดผลวา เปนไปตาม

เปาหมายที่วางแผนไมหรือไม 

มีก าร ต้ัง เป าห มายใ นก ารจัดกิจ กรรม 

knowledge sharing day 3 คร้ังตอปและมี

การใชแบบประเมิน KMAT จากสถาบัน

เ พ่ิมผลผลิตแหงชาติในการวัดผลการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 

ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางเชนผูเขารวม

กิจก รรมมีความพึงพอใ จมากก วา  80 

เปอรเซ็นต 

มีก ารกํ าห นดก รอบก ารประ เมินแ ล ะ

กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดเพ่ือวัด  2  รูปแบบ คือ วัดเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง ทั พ เ รื อ ภ า ค ที่  2  มี ค ว า ม

สอดคลองกับ วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย 

และยุทธศาสตรหลักขององคกร มีการระบุ

บุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบ เชน ทุก

หนวยตองมีการนําการบริหารกลยุทธมา

ถายทอดไมตํ่ากวารอยละ 10 ถือวาผาน

เกณฑ  บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูอยางนอย 2 คร้ัง/ปเพ่ือใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เ ป น ไ ป ต า ม เ ป า ห ม า ย ห รื อ แ ผ น ก า ร

ดําเนินงานที่วางไวหรือไม 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานที่วางแผนไวซึ่งมีตัวแทนจาก

หนวยงานตางๆมาเขารวมกิจกรรมฯทุก

คร้ัง 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3. กลุมชุมชนนักปฏิบัติที่มีการจัดต้ังขึ้นได

มีการของ บประมาณสนับสนุนจาก ที่

ใดบาง 

คณะฯ ไมมีกลุมชุมชนนักปฏิบัติ เนื่องจาก

มองวากลุมชุมชนนักปฏิบัติเปนเร่ืองยากที่

จะเกิดขึ้นและการดําเนินการตองทําอยาง

ตอเนื่องจึงไมมีการจัดต้ังกลุมชุมชนนัก

ปฏิบัติ ณ เวลานี้  แตตอไปในอนาคตคิดวา

ค ง จ ะ มี ใ ห เ กิ ด ขึ้ น เ นื่ อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร

บางสวนไดเห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรูแลวในระดับหนึ่ง 

มีการต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมของกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  ซึ่งใน

สวนของงบประมาณที่ไมสามารถเบิกจาก

เงินงบประมาณไดก็อาจจะเบิกจากเงิน

รายไดของคณะซึ่งแตละ CoP เขียนขอ

งบประมาณมาแลวคณบดีก็จะเปนผูอนุมัติ

ตรง 

ชุมชน CoP ที่ ต้ังขึ้นโดยใหแตละ CoP 

บริหารจัดการเอง โดยใชงบประมาณจาก

คณะฯ 

ทางคณะไดมีการต้ังงบประมาณของคณะ

สําหรับกลุม CoP ซึ่งงบประมาณจะ

แบงเปน 3 สวน คือ ในการจัดใหความรู, 

ในกลุมที่มีการแลกเปลี่ยน และในสวนที่

ภาควิชานําไปใช 

มีการของบประมาณสนับสนุนจากสถาบัน

กิจการการบริหารบานเมืองที่ดี  

 

ชุมชน CoP ที่ต้ังขึ้นโดยใหแตละ CoP 

บริหารจัดการเอง  งบประมาณมาจาก

ทัพเรือภาคที่ 2 

4. องคกรของทานมีการจัดต้ังงบประมาณ

สําหรับเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูหรือไม และใน

ป พ.ศ. 2552 และป พ.ศ. 2553 มีการต้ัง

งบประมาณเปนจํานวนเทาไหร 

มี ก า ร จั ด ต้ั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ สํ า ห รั บ เ ป น

คาใชจายในการจัดกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยในป พ.ศ. 2552 และป 

พ.ศ. 2553 มีงบประมาณปละ 10,000 บาท 

มีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรู ในป 

พ.ศ. 2552 เปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 100,000 

บาท ซึ่งจะคอนขางสูงเนื่องจากเปนปแรก

ที่เ ร่ิมดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางเปนทางการ สําหรับป พ.ศ . 2553 

ไดรับงบประมาณเปนเงิน 45,000 บาท 

-มีก าร จัด ต้ั ง ง บป ระ มา ณ สํา ห รั บก า ร

ปร ะชุ มค ณะ ก ร รม ก า ร  KM เ ป น

ปงบประมาณนั้นๆ  เนื่องจากมีการประชุม

คณะกรรมการ KM เปนประจําทุกเดือน 

- งบประมาณในการจัดกิจกรรม KSD จะมี

การของบประมาณเปนแตละคร้ังที่จัด  ซึ่ง

ขึ้นอยูกับรูปแบบและหัวขอในการจัด

กิจกรรมฯโดยมีงบในการดําเนินกิจกรรมป

ละประมาณ 1,000,000 บาท 

มี ก า ร จั ด ต้ั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ สํ า ห รั บ เ ป น

คาใชจายในการจัดกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยในป พ.ศ. 2552 และป 

พ.ศ .  2553 มีงบประมาณปละ 200,000 

บาท 

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาไมไดมีการ

จัดสรรง บประมาณใ หกับก ารดํา เ นิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงาน

ที่ดิน  เงินงบประมาณที่เคยไดรับมาจาก 

งบประมาณของ กพร. ที่เขามาทําการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนเงิน 

100,000 บาท 

งบประมาณที่ไดรับในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู ป พ.ศ. 2552 เปนเงิน 

20,000 บาท และในป พ.ศ.2553 เปนเงิน 

350,000 บาท 

 



จ-2 

ตารางท่ี จ.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

5. การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในองคกรของทานมีการชักชวน

หรือบังคับใหหนวยงานตางๆมีการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูหรือไม  และมี

ตัวชี้ วัดการจัดการความรูในหนวยงาน

ยอยๆหรือไม 

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูของคณะฯ ไปยังภาควิชา/หนวยงาน 

และใหหนวยงานในสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ เปนหนวยงานนํารองในการบันทึก

เร่ืองที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของงาน/

หนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน 

ก า ร ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น  ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการ

ทํ า ง า นร วม กัน โด ยบั นทึ ก ผ าน ระ บ บ 

http://share.psu.ac.th และ Website KM 

ของคณะฯ อยางนอย 12 เร่ือง/ป  พรอมทั้ง

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

คณะฯ ทราบทาง E-mail 

กระจายไปยังทุกหนวยงาน ภาควิชาโดย

คณะกรรมการที่ดํ าเนินงานมาจากทุก

หนวยงานในรูปแบบของการจัดสง e-mail 

ประชาสัมพันธผาน Blog หลังจากการ

ดําเนินกิจกรรมจะมีการสรุปผลเปนmind 

map 

มีการจัดกิจกรรม knowledge Sharing Day 

ปงบประมาณละ 3 คร้ัง โดยหัวขอที่จัดจะ

เปนไปตามแผนการดําเนินงานในแตละป 

ซ่ึง ใ นการจัดกิจ ก รรมน้ันไดคัด เลือก

บุคลากร/หนวยงานที่มีการดําเนินงาน

ดี เดนมานําเสนอผลง านเ พ่ือถ ายทอด

ประสบการณ 

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูของคณะฯ มีการกระจายไปยัง

หนวยงานตางๆโดยจะอยูในรูปแบบเชิง

นโยบายเปนภาคบังคับวาทุกภาค /ทุก

หนวยงานตองดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู  โดยที่อง คประก อบของ คณะ 

กรรมการจะมาจากทุกภาคสวนทั้งสวนที่

เปนสายอาจารยและสายสนับสนุน ซึ่งเปน

คณะกรรมการ KM เพราะฉะนั้นจะมีความ

ชัดเจนในการที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

การจัดการความรูของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลามีการกระจายไปยังสาขายอย

ตางๆโดยแทรกอยูในกรอบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในดานการพัฒนาองคกรจะมี

การวัดวิเคราะหการจัดการความรู ทําใหใน

แตละหนวยงานนําการจัดการความรูมาใช

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนางานของตนเอง 

การจัดการความรูของของฐานทัพเรือภาค

ที่ 2 มีการกระจายการดําเนินกิจกรรมไปยัง

ทุ ก ภ า ค ส ว น / ทุ ก ห น ว ย ง า น ทั้ ง  3 5 

หนวยงาน โดยจะแบงออกเปน 3 สวน

ดวยกัน คือ หนวยขนาดใหญ หนวยขนาด

กลาง และหนวยขนาดเล็ก ในแตละหนวย

ก็จะได เงินงบประมาณในการดํา เนิน

กิจกรรมแตกตางกันไป เชน 500,000 

300,000 และ 200,000 บาทตามลําดับ  

รูปแบบในการดําเนินกิจกรรมเนนการ

สัมมนาเปนหลักเ พ่ือนําความรูที่ไดมา

จัดเก็บเปนองคความรู เมื่อครบ 1 ปก็จะมี

การนํามาแสดงเปนนิทรรศการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ-3 

ตารางท่ี  จ.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 

ประเด็นดานการวัดผลการจัดการเรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน ประชุมสรุปผลการดําเนินกิจกรรมทุก 4 

เดือนว าเปนไปตามเปาหมายที่ วางไว

หรือไมเพ่ือสามารถปรับแผนระหวางปได 

มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกป 

ปละ 2 คร้ัง 

 

1. มีการประชุมติดตามผลการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูเปนประจํา

ทุกเดือน 

2. มีการใช KMAT ในการประเมินผลการ

ดําเนินงาน ซึ่ง KMAT เปนระบบ

ประเมินมาตรฐานใชสําหรับประเมิน 5 

องคประกอบที่สําคัญตอการจัดการ

ความรู ไดแก ดานกระบวนการจัดการ

ความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม

ในเร่ืองการจัดการความรู ดานเทคโน 

โลยีการจัดการความรู และดานการ

วัดผลการจัดการความรู 

 

 

งบประมาณการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีเพียงพอตอความตองการ 

1. มีการนํากิจกรรมการจัดการความรูเขา

มาเปนสวนหนึ่งในกรอบการประเมิน 

ผลของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

เพ่ือใหทุกหนวยงาน/สาขายอยไดนํา

การจัดการความรูมาใชในหนวย งาน

ของตนเอง 

2. ตัวชี้ วัดดานการจัดการความรูมีทั้ ง

ประเภทการวัดเชิงปริมาณและการวัด

เชิงคุณภาพ 

3. กําหนดใหตัวชี้ วัดด านการจัดการ

ความรู เปนห น่ึง ใ น ตัวชี้ วั ดระดั บ

หนวยงาน 

4. มีการวางระบบการประเมินผลเพ่ือ

ติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ

ทั้งระดับกลุมงาน ฝาย ไปจนถึงระดับ

บุคคล เชน ระดับความสําเร็จในการ

จัดกิจกรรม โครงการเกี่ยวกับความ

พอเพียง รอยละเร่ืองรองเรียนที่ลดลง

จํานวนคร้ัง รอยละของบุคลากรที่รับ

การฝกอบรม รอยละความพึงพอใจ

ของประชาชน จํานวนคน และกลุม

บุคคลที่เขามามีสวนรวม  เปนตน  

1. มีการสัมมนามากกวา 10 คร้ังตอป 

2. มีก ารกํ าห นดใ ห ตัวชี้ วัดด านก าร

จัดการความรูเปนตัวชี้วัดระดับบุคคล 

3. มีระบบการประเมินผลเพ่ือติดตามผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จพิจารณา

ที่ภาพใหญ หนวยงานยอย จนไปถึง

ระดับบุคคล 

4. มีการใชแบบสอบถามการดําเนินการ

จัดการความรูของหนวยราชการที่ขึ้น

ตรงตอกองทัพเรือโดยแบงแบบสอบ 

ถามออกเปนหนวยนํารองและหนวย

ที่ ไ ม ใ ช ห น ว ย นํ า ร อ ง เ พ่ื อ ใ ห ไ ด

รับทราบการดําเนินการของหนวย

ราชการขึ้นตรงตอกองทัพเ รือใน

ภาพ รว มแ ล ะนํ าไป ทบ ทวน แ น ว

ทางการจัดการความรูและแผนการ

จัดการความรูตอไป  

 

 

จุดดอย    1. การปลอยอิสระทางความคิดใหแก

บุคลากรอาจทําใหเกิดการหลงทางใน

เร่ืองการจัดการความรู 

2. บุคลากรสวนใหญยังไมชัดเจนในเร่ือง

กระบวนการจัดการความรู 

3. ไมคอยมีการจดบันทึกองคความรูที่มี

อยู 

 องคกรดํา เนินการจัดการความรู เ พียง

มุงหวังใหผานตัวชี้วัดเทานั้นไมไดหวังให

เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 


