
 
 
 
 
 
 

��������	
���������������������������
����� ��������������� �����!"�!

#$%
&'(�")�
%*�&��������+�� : ���'�����#$%
&'(�����"&��&	�#�� -��� ����+�� 

An Evaluation of School<s Curriculum Formulation by Integrating  
Community Body of Knowledge at Songkhla Lake Basin Project :  

A Case Study of  Stringpra Peninsula, Changwat Songkhla 
 
 
 
 
 

-��" ���  ��"��	(�� ���	Q 
Jaruwan   Arunlimsawat 

 
 
 
 
 

���
	#
S�
'%��T
�) 
�
�(�+�����������������������	UU���V������
�����������W	�  
��+� 	!���V������
������   
��� 	&�������+��
��	
&��   

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  
Master of Public Administration in Public Administration 

Prince of Songkla University 
2554 

 

 

(1) 



!$(����
	#
S� �����	
����������� ������������������������ ������ ����!��"�#����� 
  $%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *�����&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.��
����+'�
  ����#0��%#��   !�% ��+��#����1 
��+� 	!� ��2��	��������"  
 ______________________________________________________________________________ 
 
��-����&'(���������
	#
S�                                        �������������    
 
 
............................................................. .......................................��	5�������� 
(���$,#�������0���" ��. ���  �,�#�6�) (���$,#�������0���" ��.���  �,�#�6�)      
 
 
 .....................................................������� 
 (���$,#�������0���" �%&0"  ��#�)��)         
 
 
 .....................................................������� 
 (�!�������0���" �%�
$�2"  $��	� *)  
 
 
 
 
 
 
 
 ...................................................................
 (�!�������0���" ��. #�$��  ��70�%#�� ) 
                                           ��	5�� 	�����������������������2��	������������� 8�� 
                                                                                         ��.�#�$���2��	��������" 

(2) 



!$(����
	#
S� �����	
����������� ������������������������ ������ ����!��"�#����� 
  $%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *�����&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.��
����+'�
  ����#0��%#��   !�% ��+��#����1 
��+� 	!� ��2��	��������"  
�a�������� 2553 

�&����)� 
 

 ��������
�'+!� �����	
����������������������������������� ������ ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *�����&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 
����*#���%��	���" 1)  
&'+!�����	
����������������������������������������� ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ���<�,�
�= 4 ����-���7 ���*( �������) ( Context ) 
����E00��
�'(!��� ( Input ) �����	�#��� ( Process ) <�	��������� ( Product ) 2)  
&'+!�����
�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%���.!����
.���,#��������N O��<�, 
&� !��% �	����������� 
�-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 
<�	0-�#���(�P���
.���,#���	$%� ����	����#�����
�Q.!����
.���,#����������������
���������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	$��� 
)*+-�������� �'! ���)*+
.���,#�������������������������������� ������ ����!��"�#�����
$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 0-�# 260 �  
130 �������� P$�����.!� Taro  Yamane O����	$�����%,���#!�,�� 0-�# 158 � �����������
)-�����%,���#!�,��<���,�� (Simple Random Sampling) <�	P$�<���!���� (Questionnaires) 

�=
��'+!��'!P���
�Q��#��#�.�!��� ����-�
��������� <�	
�Q�.�!���P$,#�
�'!�%���� 
&.�.2553 _ �*��� &.�.2554 
&'+!-���#�
���	�".�!���)�������.�(&'(2� <�	)��!������2� 
���P$����<����-�
�Q0���)������������" (SPSS-Statistical Product and Service Solutions)  
�����)*+P$�P���#�
���	�".�!��� O��<�, �,��#���*+ ��!��	 �,�
b�*+� �,�
�*+��
�����2� <�	
#�
���	�"���#�����&�5" ���P$������O� _ �<�#�" (Chi _ Square) )-����<���� <�	-�
�!
�=
�������	�!��������#��
�*�� �-��������#�
���	�".�!��� ��������%������#�0��O�����*( 
  1.  ����!�<���!�����,#P�7,
�=
&��7�� ��!��	 57 �*!��% 50 �f.�(O�  
��!��	 62 0������������77���* ��!��	 58.9 �-�<�,�)*+�h�������
�=��� ��!��	 63.3 �*#�$� 
)*+�!����#,� 2 ���	���
�*���� ��!��	 44.9 �*�	�	
#����'!��	����� ")-���P���
�*�&'()*+
�����%)��)��&�	 O�, 
�� 10 �f  ��!��	 65.8 <�	O�� 
.� ��,#������	$%�
$���h�������� 

(3) 



.!��������N ���(�)*+ 1 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 62.7 ���(�)*+ 2 ��	$���
��%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 69.6 ���(�)*+  3 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#�  
��!��	 67.1 <�	���(�)*+ 4 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 58.9  
 2.  �	����#�����
�Q.!���	$�����%,���#!�,���,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ���i�&�#�!��,P�	���
��� �*�,�
b�*+� 3.95 <�	
�'+!&�0�� ���� CIPP Model ���)*+�*�,�
b�*+�����%� O��<�, �������)  
( Context ) �*�,�
b�*+�
),���� 4.19 �!����� �����	�#���( Process ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.95  
��������� ( Product ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.86 <�	����E00��
�'(!��� ( Input ) �*�,�
b�*+�
),����  
3.79 ����-���� 
 3.  �#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
�������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context ) 
����E00��
�'(!��� ( Input ) �����	�#��� ( Process ) <�	��������� ( Product ) &�#,� 
&� 
!��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�
&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q.!����)*+ 
.���,#���	$%� 
.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �,#�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������	$%�
$���h�������� 
����������N �'!#,� �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q)*+�*�,!�����������������������
�������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ������)*+
.���,#���	$%� 
0	�*�#�����
�Q�,!�������N P�	������ �,#���)*+O�, 
.���,#���	$%�0	�*�#�����
�Q 
�,!�������N P�	��������� ����( �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 1, 2, 3 
<�	���(�)*+ 4 &�#,� ����,#���
.���,#���	$%�����	����#�����
�Q�*�#�����&�5"�� ������)*+ 

.���,#���	$%� �*����,#�	����#�����
�Q����#,����)*+O�,
.���,#���	$%� !�,���*���-���7 
)�������)*+�	��� 0.05 
  4.  .�!
�!<	�,!�������N ���)*+
.���,#���	$%������������������������
�������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *�����&'()*+
�����%)��)��&�	 0���#����.�� �,#P�7,P��.�!
�!<	�,!�������N 
��'!��#,� 
�������N �#��*�	�	
#��P!��� <�	���0��)-�����������������)*+����#,�*(  !*�)�(� 
����-�
����.!��������N �#��-�
����!�,���,!
'+!� �*���������� <�	�*�����	
����
!�,��
�=�	�� 
&'+!
�=<#)��P���&�6�N )*+<)�0����,!O� 
 

(4) 



Minor Thesis Title  An Evaluation of Schoolos Curriculum Formulation by Integrating  
  CommunityBody of Knowledge at Songkhla Lake Basin Project : A Case 
  Study of  Stringpra Peninsula, Changwat Songkhla 
Author Miss Jaruwan   Arunlimsawat 
Major Program  Public Administration 
Academic Year  2010 
 

Abstract 
 The objectives of the study on z An Evaluation of Schoolos Curriculum 
Formulation by Integrating Community Body of Knowledge at Songkhla Lake Basin Project :  
A Case Study of Stingpra Peninsula, Changwat Songkhla were 1) to evaluate the project in 4 
aspects - context, input, process and product  2) to study the relations between personal factors of 
the participants _ gender, age, education position, subjects in charge, experiences in schools on 
the Stingpra Peninsula and  times of attending the conference- with the participantso levels of 
opinion. The research populations were 158 Taro Yamane simple random sampling subjects out 
of 260  teachers from 130 schools who had  participated with the project. Questionnaires were 
used in data collecting between October 2553 B.E._ March 2554 B.E.. The data were analyzed 
with basic descriptive statistics - frequency, percentile, mean, deviation standard- and Chi-Square 
for the correlation. The hypothesis was tested with social program of Statistical Product and 
Service Solutions. The findings were reported in description with tables. The research findings 
were as follow: 
 1. The majority of the subjects who answered the questionnaires were 
women, 57%  over 50 years old, 62%  undergraduates, 58.9%  teachers, 63.3% teach more than  
2 units of learning, 49.9 less than 10 years working on the Stingpra Peninsula, 65.8% attended the 
conferences, 62.7% attended the 1st conference, 69.6% attended the 2nd conference, 67.1% attended  
the 3rd conference and 58.9% attended the 4th conference. 
 2. The level of opinion towards the project in general,  was  high at 3.95 ; 
Looking from CIPP Model, the highest at 4.19 was context, process at 3.95, product at 3.86 and 
input at 3.79 respectively. 
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 3. The relations between personal factors with the project in context, input, 
process and product, the finding showed that gender, age, education position, subjects in charge, 
and experiences in schools on the Stingpra Peninsula had no relation with the levels of opinion of 
the participants and those who did not attended the conferences significantly at 0.05. 
  For the relations between personal factors at the workshops and the project 
related with levels of opinion towards the project; Those who attended the conferences had high 
opinion towards the project, the level of opinion of those who did not attended the conferences 
was at medium. Thus the ratio of participants and opinion in the 1st 2nd 3rd  and 4th conferences 
were related , the participants who attended the conferences showed higher level of opinion 
significantly at 0.05. 
 4. For the suggestion: The majority of the participants contributed the same 
suggestion that there should be longer period for the workshop and more times for the creating of 
schoolos curriculum and with  consistency. Systematic evaluation and report were needed as the 
guideline for further development.   
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������������������������������������������
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��!��,P�	���
��� 
  2.  �E00���,#�%����*�#�����&�5"����	����#�����
�Q.!����
.���,#��������
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
 

����!
�&'(��� )�-�o����� 
 
  1.  )-�P��)����������	
��������������������������������� ������ ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 
  2.  )-�P��)������#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�������	����#�����
�Q
.!����
.���,#�������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� 
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  3.  -���)*+O��0����������
�=<#)��P���&�6� ������%�����-�
��� 
.!�������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
����
��.���,!O� 
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�&&'( 2 
������ d����
 	-��&'(��'(� +��� 

 
  �����	
����������������������������������������� ����!��"�#�����
$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� O�������
�*+�#���<#��� )���* <�	��#�0��)*+
�*+�#.�!� ���*( 
  1. <#���
�*+�#��������	
���� 
  2. <#���
�*+�#���������� 
  3. <#���
�*+�#��������	
���������#�0�� 
  4. <#���
�*+�#������#�0��
$���h��������<���*�,#�,#� 
      (Participatory Action Research: PAR) 
  5. <�<�,�)���&�6��%,�(-�)	
������.�� 
  6. �������#�0���%,�(-�)	
������.�� ���#�)�������$i�h��.�� 
  7. ��#�0��)*+
�*+�#.�!� 
  8. ��!�<#���P���#�0�� 
 

d
 �	���'(� �����������	
�� 
 
  �����	
����
�=��	�#������������)*+��#,��*�#���-���7 <�	0-�
�=!�,��
��+� P���#���	��� ��'!��#0�!���	��)5���P����h�������#,�����%
�����������!�
&*��P� 
��+���.!������	
��0	�!�P��)�������#���-�
�Q0��'!�#�����
��# ��+�0	
�=<#)��P���
������%�<��O.�E7�� ��'!!%�����)�(�P�E00%��<�	!����,!O� 
 
  1.1 � ������+����������	
 
  <#���
�*+�#��������	
���� �*��#�$��������),�O��P���#������O#� ���*( 
  ��� �)� �q
� (2532 : 50) P���#������.!������	
�����������#,�  

�=��	�#��������P0P#���%��	���".!��������)*+��(�O#�#,� �-�
����O����#���%��	���"
�(��'!O�, <�	������&�0�� ��#���.#��!!��!�,��
�=�	�� ���P$��	
�*��#�5*#�0�� 
�����������E7��<�	!%�����.!�����-�
������������� ��!�0������������	)� 
P<�,�%��,��� 
$, )�����
�'!� 
���2��0 ����� 
�=�� ���P$��	
�*��#�0��
�=
��'+!��'! 
P�������� 

(8) 

 



 �"!��	 ����	&S	Q��V�	
S"� (2541 : 2, !������P �%&����  
���2�� 2550 : 10) O��P��
�#������.!�����#�0����	
�����������#,� ���#�0����	
����������� ������� ��	�#
��������
&'+!<�#����#������#��
.��P0
�*+�#�������-�
�������� #,�
�=O��������
� 8"  
<�	.�(�!�,��� )*+O���-���O#���'!O�, �*�E7��<�	!%�����!�,��O� <�	����%
�������)*+
��!������'!O�, �*����	)�P<�,�%��,��� !�,��O�)*+
���.�(0������������ 
   ����S
d��dr
������ (Worthen and Sandles !������P ������  �%#�� &�)���", 
2531 : 35-36) ��,�##,� �#������.!������	
�� �*#�#�6����)*+��%�O�� 2 �	�	 ���*( 
  1) �#������.!������	
��P�	�	
��+�<�� �* 3 �#��������#��� �'!  
   � ������&'(  1 �����	
�� �*�#������
$,
�*�#������#����)��
�������� (Educational Measurement) 
'+!�0��P$,#�
#�������,�##�5*���)��������#����O��

0��7���#���!�,���#�
�Q# <�	P�E00%������*����	
�����),�)*+����#���������<#���*(!��, 

$, �#���������<#���.!��!�"O��"<�	
!
� (Thorndike and Gagen,1969) <�	.!�!*
�� 
(Edel,1965) 
�=�� 
   � ������&'(  2 �����	
�� �*�#������
$,
�*�#�����������.!�
���
$*+�#$�7P#�$�$*& ��,�#�'! �����	
��
�=�������� ���P$��#�����
�Q.!����
$*+�#$�7 
���O�,�P0.�!�����'!
� 8"�,��� 0	�*�#��<0,�$����'!O�,!�,��O� 
   � ������&'( 3 �����	
�� �Q�'!��	�#���.!����
��*��
)*����)*+
���
0������h��������#���%��	���")*+�-���O#��,#���� 
�=<#���)*+
���.�(P��#)�#��� 1930 ���-�
P
�'+!�*( O��<�, )��
�!�" (Tyler, 1930) 
  2) �#������.!������	
��P�E00%�� 
   ����(�<�,$,#�����)�#��� 1960 
�=���� ���P�������#������ 
.!������	
��O��
��*+�O�0��
���!�,����� 
'+!�0��O���*���&�6��������)*+�����!���
��+�.�( 0)-�P������-����#������.!������	
��)*+!��,P�	�	<��O�,������-�O�P$�O��  
0���*���)*+&������-����#������.!������	
��P���� 	!'+)*+<���,��!!�O� 
$, �
��
(Stake, 1967) �&�#�� (Provus, 1969) <�	����
����*� (Stufflebeam, 1971)  
   !�,��O��Q�* �#������)*+O���������!�������)�+#O� O��<�, �����	
�� 
������� ��	�#���.!�����	�%<�	���
�Q��#��#�.�!��� ���#�
���	�".�!���<�	���)-�
�������%� 
&'+!��.�!�
)��,�� � 
�!P��������)*+�*���)*+�����P0O����	�!�P��������P0
P)��
�'!��,�� � )*+�*!��,!�,��
���	�� <�	�#������.!������	
�� ������� ���������% �,�
P��+�P���+���+� 
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  ����	
 (Alkin !������P ������  �%#�� &�)���", 2531 : 32) ��,�##,� ��	
�� 
������� ��	�#���.!�����-���.!�
.�.!���������P0 ���
�'!�.�!���)*+
���	�� #�5*���

�Q��#��#�.�!��� <�	���#�
���	�".�!��� ��!�0���
.*�����������%�.�!���
��,��( 

&'+!P������*!-��0P��������P0O��P$�
�=<#)��P���
�'!�<#)���h������,�� �  
  r�rd�
 (Suchman !� �����P ������   �%#�� &�)���" , 2531 : 34) ��,�##, �  
�����	
�� (Evaluation) �*�#������P���
�*������-�#,� Assessment Appraisal <�	 Judgment 
������� ��	�#���.!������-����% �,���'!����� .!��#���-�
�Q0)*+�*�,!�������%
#���%��	���" ��+���	�!���#� .�(�!����-�
���� ���*(  
   1) ����-���0%��%,����������	
�� 
   2) ����-���
� 8"
&'+!P$�P�����#0�!��#���-�
�Q0 
   3) ����-���<�	���!5�����	���.!��#���-�
�Q0 
   4) ����������<�	.�!
�!<	
&'+!����-�
�����,!O� 
  & '�  �	�	����' (2544 : 114) ��,�##,� �����	
�� 
�=��	�#���P���<�#���
����
)�
&'+!����-����% �,�.!���+�P�� 
&'+!-�O���,��������P0!�,��P�!�,����+�  
��+��-�
����!�,��
�=�	���	
�*�� <�	�*����
� 8")*+��
��%���� <�	
$'+!�'!O�� 
  1.2 ����h&+����������	
 
   ��	
i).!������	
���( ��#�$����<�,�	),�O��<�,�O#�������	
i) 
���*( 
  ���'� 
 (Scriven !������P ��	$%�  �!���	
���2, 2533 : 88-89) O��0-�<� 
�����	
��������� ���P$�$,#�
#��
�=
� 8"!!�
�= 2 ��	
i) �'! 
   1) �����	
�����	�#,��������� (Formative Evaluation) 
�=�����	
�� 
P. 	)*+��������-�
����!��, 
   2) �����	
����
�'+!
��Q0��(������� (Summative Evaluation) 
�= 
�����	
��i������0������-�
����������
��Q0��(<��# 
  �'� (Beam !������P ��	$%�  �!���	
���2, 2533 : 91) O��<�,���	
i).!� 
�����	
��������������0-�<���	
i)��������P0 �* 4 $�� ��'!)*+
�*��#,� �����	
�� 
<�� (CIPP) �'! 
   1) �����	
���i�&<#���!� (Context Evaluation) 
&'+!#��<���������P0  
P����-���#���%��	���" 
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   2) �����	
��.�!���-�
.�� (Input Evaluation) 
&'+!�-���#�5*���P���P$�
)��&����
&'+!P�������������%���#���%��	���" 
   3) �����	
����	�#��� (Process Evaluation) 
&'+!����#��%����
������������� 
   4) �����	
�������� (Product Evaluation) 
&'+!&�0�� ������P0��'!
<����#�����
�Q�,!�#���-�
�Q0.!�������� )�(�)*+�-�
����!��,<�	
��Q0��(<��# 
  ��� ��  #	S	��
" �q
� (2528 : 77-80) O��<�,���	
i).!������	
����!!�
�= 
6 ��	
i) �'! 
   1) <�,�����������P�����	
���,� O��<�, 
    1.1) ��	
���,����
�������.!�������� (Goal Base Evaluation) 

�=�����	
��)*+O��#,� ����%���#���%��	���".!����������'!O�,���)����,!��	
�� 
#,��������*(�*#���%��	���"!	O����� 
    1.2) �����	
���,�!���	0��
�������.!�������� (Goal Base 
Evaluation) 
�=�����	
����)*+
���.�()�(���� ���O�,)���#���%��	���".!��������*( 
�*!	O����� 

 2) <�,�����-����
#��)*+��	
�� O��<�, 
    2.1) �����	
���,��,!-��������O��h����� 
    2.2) �����	
��. 	��������-�
�!��, 
    2.3) �����	
��������0������'!���������(�%� 
   3) <�,�����#���%,�����.!������	
�� O��<�, 
    3.1) �����	
��
&'+!������%� ��'!
�*��#,������	
���#���%� 
(Summative  Evaluation) 
    3.2)  �����	
������������,!� (Formative Evaluation) 
   4) <�,������+�)*+��	
�� O��<�, 
    4.1) �����	
���i�#	<#���!���'!�����	
������) (Context 
Evaluation) 
    4.2) �����	
���E00����'!��#��! (Input Evaluation) 
    4.3) �����	
�������� (Product Evaluation) 
   5) <�,������
�������	
��
�=���� O��<�, 
    5.1) �����	
��)*+�%,���#0�!��������%#���%��	���" 
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    5.2) �����	
��)*+�%,�
��*��
)*�������	
�� 
    5.3) �����	
��)*+�%,�-���O������P0 
   6) <�,�����#��
.��P0)*+<)�0���.!������	
�� O��<�, 
    6.1) �����	
��
)*�� (Pseudo Evaluation) 
�=�����	
���% �,�
.!���+�P���+���+� ��+�O�,!�0#���,�)*+<)�0���.!���+�!'+O�� 
    6.2) �����	
��<)�0��� (True Evaluation) 
�=�����	
���% �,�
.!���+�P���+���+�!�,�������!� 
   	
��  ����	
�
&� (!������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 29) O��<�,���	
i).!�
�����	
����!!�
�= 3 ��	
i) �'! 
   1) �����	
��)*+�*0%��%,�����<,! �����	
����<��*(0	��!�
.�����
��#��	�!� 2 !�,����#��� �'! 
    1.1) ����2�.!������	
�� ������� ����-������� 	��'!
&�������P�����)*+�*�% �,����&!)*+0	)-������	
�� ����0���(0���-����	���.!����<���
���� 	&�������#,��#�0	<���&�������!�,��P� 
),�P� 
    1.2) 
�������.!������	
�� ������� �����	
���%,���	
�Q
!	O� ��+�<�,�
�������.!������	
��!!�
�= 3 <�� ��#��� �'! 
    1.2.1) �����	
��<����%��#� 
    1.2.2) �����	
��)*+�%,���	
��<�,
&*������,#.!�
�������
������� 
    1.2.3) �����	
���	�#,�������	
��<����%��#���������	
��

&*������,# 
   2) �����	
��)*+�*0%��%,�����
�=!���	 �����	
��<��*(
�=�����	
��
�%��� ��'!��+�.!�)*+��O���*0%��%,��������,! ��,�#�'! ����������!�00	�*!%����� "����)*+��(�

!�O#� <�	�*0%��%,������!����� 0%��%,����������#�0	O����������	
���,! 
   3) �����	
��)*+O��P$����!!�<��#�0�� ��+������	
��<��*(���<��� 
��0�� ���!!�<��#�0��  ���!!�<�������	
��
�=�	�	 (Formative Evaluation) ��� 
�����	
������%� 
  1.3 +�%
��
��������	
�� 

 .�(�!�����	
���� ��#�$����O��P��<#���O#� ���*( 
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  �s���	
 (Robbins !������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 29) O���-���.�(�!
.!������	
����
!�O#� 3 .�(�! ��#��� �'! 
   .�()*+ 1 ��������#���%��	���".!�<��� �������)*+0	)-������	
�� 
   .�()*+ 2 ���-�
!���)*+#��O��P.�()*+ 1 ��
��*��
)*���������2�)*+�-���
O#� 
   .�()*+ 3 ���<��O.�����	)-�
�=.�(�%�)���.!������	
�� ��+����<��O.
!�00	��!�)-�)�(�P������������%�����h�����0���P��
�=O��������2� <�	<��O.
��*+�<���
����2�P�������!�
���	��
�=O�O�� 
  �"�#�  ��U-
-	��� (!������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 30) O��<�,�
��	�#���.!������	
����O#� 5 .�(�! �'! 
   .�()*+ 1 ��������#���%��	���".!�<��� �������)*+0	)-������	
�� 
   .�()*+ 2 ���<���#���%��	���"
�=
��'+!��'!$*(#���#���-�
�Q0)*+������#��O�� 
   .�()*+ 3 ����#��#�.�!������
��'+!�$*(#��P<�,�	0%���	���" 
   .�()*+ 4 ���
��*��
)*��.�!���)*+�#��#��������2�)*+�-���O#� 
   .�()*+ 5 �����%���.�!
�!<	 
  1.4 ��� 	-�������	
�� 
   
'+!�0��P����)�#��� 1950 O���*���-��#�����)��������#�0����P$� 
P��	�#�����	
��)�(�P<�,.!�����%,���#!�,��<��,�.�!��� <�	���P$�������,���  
P���#�
���	�".�!��� !�,��
$,P�f �.�.1967 ��$<� (Suchman) ������0���")�������#�)��
<�	��#�$����)����5�� �%.O��<	-�P��P$�#�5*
$������� .!����#�0��)��#�)�������"��P$� 
P�����	
�� P$,#�)�#��� 1970 �����	
��O��&�6�#�5*���!!�O�!�,�������� �*���-�
���#�0��)�(������  <�	
$���% i�&
.����$,#�P�����	
�� �*������������<��)�(��!� 

.����#���  
   P�f �.�. 1975 �
�� (Stake) O��
�!P��P$� Case Study 
.����$,#�P���

�Q��#��#�.�!����,#����#�5*
$������� �,��� <�	P$,#�)�#��� 1980 O���*���������#�5*���

�*+�#������#�0���,��� ��P$�P�����	
�����.�( �*��������<��0-��!�.!������	
�� 
(Evaluation Models) )*+�����!���.�( 
&'+!P����!���%���	
�Q�-���7.!�������� ��'!��+� 
)*+0	��	
�� �*���P$�)�(�#�5*���#�0��
$������� <�	���#�0��
$���% i�&�,#���P�����	
��  
)-�P�������	
���*���� 	.!����#�0�����.�( 0��0��P�������	
��
�=���#�0��
$����	
�� 
(Evaluation Research) ��+�0��
�=���#�0����	�%��" 
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   !�0��*( �!��* (Rossi !������P )#*�  ��������*, 2544 : 114) O����,�#O#�#,� 
�����	
��
�=�����	�%��"P$��	
�*��#�5*#�0��)������� 
&'+!�����<�	&�6����������� 
���#��<�<�	����������	��)5�i�&<�	��	��)5���.!��������)������� �#�)�(���������
����#��
��*+�<���0�����-������ <��� �������O��h����� 
   �-�����
��#�*  ���$���%� #�����"��* (!������P )#*�  ��������*, 2544 : 114)  
O����%�#,� 
�'+!��,�#������#�0����	
���� (Evaluation Research) 0��-�O���,�#��
.��P0O��#,�  

�=�����	
�������!�������<�����#�0�� �*#�5*���
�Q�.�!���<�	
)������#�
���	�".�!��� 
P��	�#�����	
�������!�������<�����#�0�� �*#�5*���
�Q�.�!���<�	
)������#�
���	�"
.�!���P��	�#�����	
��<�,O�,�*0%��%,���������
&'+!���<�#���!��"�#�����P��, �����.���
0	�%,�
����)��!���0�����-�!��"�#�����P��.�#�$��,��� )*+�*!��,
���O�P$�P��
�����	��$"
P������������ <�	����h���������#,����
&�+�&�!��"�#�����)��)���* 
  ����#������.!������	
��P
$��.!����#�0�����)*+��,�#���( O��$*(P��
�Q#,�
�����	
��O��-�#�5*���#�0��)������������"��P$�
�=<#)��P����-�
������	
�� <�	 
P.�(�! ��'!��	�#�����	
���������O��-����#�0����P$��#���,O���#� ��+�)-�P�� 
�����	
���������O������
)�)*+��!���%���	
�Q�,�� � .!�������������+�.�( 
 

d
 �	���'(� ��������� 
 
  2.1 � ������+��������  
   �-������#������.!�������� �*��#�$����O��P���#������.!��-�#,�
������� (Project) O#��,�� � �� ����,!O�*( 
  ����	� (Gaddis !������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 35) O��P���#������  
.!��������#,� ������� ��0����.!��,#�����+�P!��"���)*+�%,��-�
����
&'+!P������%
�������
)*+O���-���O#� ��+��*)�(�
#�� ����	��  <�	#�5*����-�
���
�=��#�-���� 
  �t	���!d�
 (Hirschman !������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 35) O��P��
�#������.!��������#,� ������� �����)%$��&�
��!�,����+�)*+�*#���%��	���" .�� 
����-�
��� ���)*+��(�  <#���P����-�
���<�	�,!���&�6��,!O�!�,��$��
0  
�����������*2�	
�=�,#��	�!��-���7.!���	�#���&�6� 
   �����%� ������� ������� <�$����+�0	��!��*#���%��	���"��'!
0%��%,�����!�,��$��
0 �*.!�
.����&'()*+
&'+!P�������� ��'!�!��#����!����.!��%��� <�	
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��!��*�%�����'!�,#���������$!� �#������#��#,�0	O�����!�<)!�,���%���,� 0	��!��*
0%�
��+��� <�	0%���(�%�P����-�
���  
  2.2 � �����#�
S�+��
����/d�
��
/������ 
   �i�&�6�
���2��0<�	�����<�,�$��� O��0���-�����#�����&�5".!������ 
<���<�	������� ��+�������
.*�
�=<�i���O��*( 
 
d�
h��	 1 �#�����&�5".!������ <��� <�	������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
&'(�� : �i�&�6�
���2��0<�	�����<�,�$���, 2534 (!������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 26) 
 
  2.3 ���� 
�����	��������� 
  t�����  ��	��r�
��� (Harold Kerzner !������P )#*�  ��������*, 2544 : 52) !5����#,� 
����������������
�=��0����)*+
�*+�#.�!�������#��<�������� ����h��������������� <�	
���������������� ��'!
�=��	�#���#��<� (Planning) ���0��!��"��� (Organizing)  
�����+���� (Directing) <�	����#��%� (Controlling) ���P$�)��&�����,��� 
&'+!P������-�
�
�����������%#���%��	���" )�(�#���%��	���")�+#O�<�	#���%��	���"
b&�	������)*+�-���O#� 
  P��	�#����������������)*+����� "��'!
�Q��	���( 0	��	�!���#�
.�(�!�,��� )*+�,!
'+!������*( 

POLICY 

ACTIVITY 

PROJECT PROJECT 

ACTIVITY 

PLAN 
 

PLAN 
 

PROJECT 
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   1) ����� 
��+�������� (Project Initiation) 
�=���
��+���P���0��)-�
������������!�������E7�� <�	�#����!����.!�!��"��� ���0��)-�
�=�,����'!.�!
�!
������� (Project Proposal) -�
�!����������	������&�0�� � 
   2) ���#��<�������� (Project Planning) 
�=����-�����0�����,!�� 
<�	
������� )�(��������� <�	�% i�&.!���0�����,!��(� �-����,�P$�0,�� �	�	
#��
�-�
����<�	)��&����!'+� )*+
�*+�#.�!� ��!�0���0������������<�	)*�����'!���������$!�
������� 
   3) ���#�
���	�"������� (Project Analysis) <�	���������#��
�=O�O��
.!�������� (Project Feasibility Study) 
�=���#�
���	�"
&'+!��	
���,��#��
���	�� <�	
�#��
�=O�O��.!��������P���
)�����'!#�$���� (Technical Analysis) �������� (Social 
Analysis) �������� (Institutional Analysis) �����+�<#���!� (Environmental Analysis) <�	 
���
���2��0<�	���
�� (Economic and Financial Analysis) ��������#�
���	�"�����,�#0	$,#�
P���!�
�Q
�������<�	��)*+���#,�0	O�����P<�,�	��0����.!��������$��
0��+�.�( <�	
�����������P0
&'+!�-�
��������O��!�,����+P0 ����*�#��
�*+����'!.�!���&����!� 
   4) ����h��������������� (Project Implementation) 
�=����-�
�������
<��������)*+�-���O#���'!-��������O���,����h����� 
   5) ����#��%�������� ��+���	�!���#� 
    5.1) ���������������� (Project Monitoring) 
�=�����#0�!� 
<�	��������.!�������� ��0����)*+�-���7 O��<�, ����������#�����#��� ���
��*��
)*��
����&5")*+����h0����������&5")*+����#�� ���#�
���	�"����	)� <�	���������%�������� 
    5.2) �����	
��������� (Project Evaluation) 
�=�����#0�!�
�#�����#���.!����������'!<� ��!�0������)5�1����#�.!����������'!<��� 
&'+!
���������%����������'!�����P0
�*+�#���������� (�%����'!�%�
���������� ��'!.����������) 
   6) ����%��������� (Project Termination) 
�=.�(�!)*+����-�
���� 
.!����������(�%��� ����	�	
#��)*+�-���O#� ������0������������0	��!�������� 
����-�
�����������,!����������	������ ��'!����*!-��0�����P0 (Project Decision Maker) 

&'+!)���������h��������������#,� ��	���-�
�Q0����!�
&*��P� ��+��'!#,�
�=�����(�%� 
����h��������-������������*( 
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  2.4 �������������	��������� 
  �������������������)�+#O�<��# 0	��	�!���#�� 	�%���!�,���!�)*+�%�  
3 �	��� �'!  
   1) �	�������-��������������� 
�=� 	�%����	��������+�)-����)*+ 
P����-�������� �	
�*��.�!������ �#��%� ������ 
�,���� ��#0�!� 0����)��&�����,���  

&'+!�-�
�������� <�	!-�#�����,�� � 
&'+!P������-�
������������%���-�
�Q0 
   2) �	��������	����������� 
�=�%�����'!� 	�%�����+�)-����)*+P
���-������ <#��� �	
�*��.�!�������,��� )*+�	�������-���������-���O#�<��
�=
<�����'!������� 
&'+!����h������� <�	��	���������%,�����'!�����,�� 
   3) �	�������h���������'!
0�����)*+��	0-�������� (Project Officer) 
�= 
� 	�%�����+�)-����)*+�h�������������� 
�=�%�����)*+�h���������	0-�������� .�(��� 
�,!��#�����P�,#�,��� .!�������� ��+��*���"�#�)*+�-������������ (Project Office)  
���!�00	
�=)�(����
�!���������'!���
.*�������� <�	
�=����h���������������(��#���#
!�  
���O��������&�0�� �
�Q$!�<�	!%����P���-�
�������,#����	�����	���� <�	�	���
�-�������������������-���� 
  2.5  �-������� 
  !��"�������	$�$����-���#�0��������O#� 8 .�(�! ���*( (United Nations  
!������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 36) 
   1) .�(������� (Conception) 
   2) .�(�-���������� (Formulation) 
   3) .�(#�
���	�"<�	��	
��������� (Analysis and Evaluation) 
   4) .�(!%����������� (Approval) 
   5) .�(�h�������� (Implementation) 
   6) .�(������<�	�����������h������� (Reporting and Feedback) 
   7) .�(
��*+�<���
�=������ (Transition to Normal Administration) 
   8) .�(��	
���� (Evaluation of Results) 
 ���
)*��#�0����������������	
�����	�	�,��� ������
.*�<�i���O�����*( 
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d�
h��	 2 #�0��������<�	�����	
��������� 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&'(�� : �i�&�6�
���2��0<�	�����<�,�$���, 2534 (!������P 5�*  �	�*�	��<�	, 2541 : 37) 
 

1. Conception 

3. Analysis and 
Evaluation 

7. Transition to Normal 
Result 

��	
���#�����#��� 
��0����
)*��<� 
����
)*��
������� 
��	�#����h������� 
����	)��,!������� 
�E7��<�	!%����� 
.�!
�!<	 

�������%#���%��	���" 
����	)����)*+�-��� 
P#���%��	���" 

�#��
�=O�O�� 

)���#�$���� 
������� 
���
�� 
��������� 

���2��0 
����� 
������ 

2. Formulation 

4. Approval 

5. Implementation 

6. Report and Feedback 

8. Evaluation of Result 

�,!�*������� 

�����*������� 

�	�#,���h������������ 

 �-������� ��������	
������ 
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  2.6 �m--��&'(�)����)�����h�#+�������	��������� 
  �E00� �)*+ �, ����,!����i�&.!����������������� ��+ �������- ���P$� 
P���#�
���	�"<�	��	
������i�&.!������������������,��� O��!�,���	
!*��<�	��!���%�
&!���#� ��+�O��<�, �E00���,��� ����,!O�*( ()#*�  ��������*, 2544 : 57) 
   1) �#��������<�	�#���*!-��0.!����������������� 
   2) �#��
���	��.!�!��"���.!�������� 
   3) �#��������<�	�#��
���	��.!��%�����)*+�,#��������)%����<�	 
)%��	��� 
   4) �#��&!
&*��.!�����	��  
   5) �#��$��
0.!�<�����#��%�������� 
   6) �#��
���	��.!����)*+�-�
�������� 
   7) �#��&��!�<�	�#��
���	��.!�#���%!%��� " 
��'+!��'! <�	
)�����*
�,��� 
   8) �#��
���	��.!��	�	
#���-�
�������� 
   9) �#���,#��'!.!��,#���)*+
�*+�#.�!� 
   10) �#��
���	��.!��i�&<#���!��,!���������������� 
 

d
 �	���'(� �����������	
������ 	-�� 
 
  3.1 � ������+����������	
������ 	-�� 
  �������#�0��
�=����������'!���)��!�!�,��
�=�	����#���	�#��� 
)*+
�=#�)�������")*+�*.�(�! ���#�0��
�=��������!��"�#�����P��, ��'!��������
)�����*��'! 
#�5*���P��, 
  ����������'!����,!�!�!��"�#�����P��,�( 0	��!�P$��#��������������" 
������(���!��!�����!���� ��!�
�*+���,!�#�����
��# b	�( �������%P������*�#�����
�#��������)-���#�0�� 0	��!��*�#���'���%,��� ��!��*�#��O#�#��P0 P��!���	<�,��#�0�� 
P������<�	)��!� ���������<�	�����������	
�����������#�0�� ��+�
�*��#,� �����"<�,�
�����������#�0�� ���O�,�*�#��$��
0P��	
)�O)� <�	
�=��������)*+�����+��#,����������
)�(��#� (#�0�� " &��$ !������P )#*�  ��������*, 2544 : 158) ��,�#�'! ��!�������<�	������
��	
���� !�,���'���%, O�,
��,���������� . 	
�*�#���QP���#��$,#�
��'!<�,)*���#�0�� 
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P��)-���#�0��O���	�#� �#�
�Q# 
&'+!P��
�������#�0��)*+�*�% i�&���)*+�%� b	�( ���������
��	
������#�0��.!������������#�0�� <�	���)���% #%6� 0	��!���	)-�!�,��
���	�� �'���%, 
��,!���# <�,�*#���%��	���" <�	
�������$��
0 
  3.2  ���"�������+����������	
������ 	-�� 
  �����������	
�����������#�0�� <�,�
�=#���%��	���")*+�-���7 2 ��	���  
()#*�  ��������*, 2544 : 158) �'!  
   1) �����������	
��������-�
���.!��������#�0�� �����������#�0��
��'!�����	����0	��!��������#�����#���.!�����-�
���.!�������� ������
�#�����#���.!����)-���.!�)*�������������������%���.!�)*��� ��������#0�!�
<�	!-�#��#���	�#�P���P$�����	�� .!��������P��
�=O�!�,��
���	�� ����%� �����!�
����	
�*������%���0���� 0���'(! 0��0��� #���%!%��� "�,��� )*+0	-���P$�P���#�0�� 
P�������!� �#�
�Q# <�	
�=�	�� ��#0�!��,�� �����������#0�!���!���	)-�i��P�� 
�#��O#�#��P0��#�0�� 
�=���������P���#��$,#�
��'!����#��0-�
�= <�	�*�#���'���%,!�,���*

��%�*�� 
&'+!P���������#�0��O�������<���)*+O��#��O#�!�,������'+ �*��	��)5�i�& 
   2) �����������	
������#�0�� ��+�
�=����&5".!�������� (Project 
Output) �����������	
������#�0��)*+
�=����&5".!�����������
'(!�����	.!��� 
P������� �����	�������0	
$�7���)���% #%6� ��	��  2-3 ),� ��+��*�#��
$*+�#$�7P
�'+!� 
)*+)-����#�0��
�=�����������<��������#�0�� ��(�<�,��00�������� P�� *.!��������#�0��  
<�	&�6������	�����#�
$�7���P$�����#�0�� (User) 
.�����,#�&�6����������	
���� <�	
���������������(�<�,��0��(�%�������� ���P$�����#�0��0	$,#��-������<�)��)�����)-���
#�0��P��
�=O�!�,�������!� O������&5"����#������#�� �����������	
������#�0��.!�
���)���% #%6� <�	���P$�����#�0��0	
�=���P���-�<	-�)*+
�=����� ����)*+��!�)*��!�!�����,!�� 

�=�����������	
�����������#�0��)*+0	)-�P�������*.�(
�'+!� � (Continuous Improvement) 
<�	P������)*+�*)*+�%����)*+��(�
�������O#� 
  3.3 ����h&+����������	
������ 	-�� 
  ���<�,���	
i).!������	
���������#�0���( �*��#�$��������),�O��<�,�
��	
i)O#� ���*( 
  �����	  �" ���#	&����  (2531 : 38) <�,���	
i).!������	
��������� 
���!����#�0�.!�������� (Project Life Cycle) 
�=
� 8"P���<�,� ��+�<�,������	
��
�������!!�
�= 3 ��	
i)P�7, �'! 

20 



   1) �����	
���,!����-�
��� (Pre-Evaluation or Ex-Ante Evaluation)  

�=�����	
��)*+�*0%��%,�����
&'+!��������P0
�*+�#���������-��� <�	���
�'!�)-��������  
��+����0	P$����&�0�� �P
�'+!��,!O�*( 
    1.1) �#��
���	��.!����)-�������� 0	��	�!���#���������  
<�	#�
���	�"�E7�� <�	�#��0-�
�=.!����)-�������� (Needs Assessment) <�	�������� 
�#��
�=O�O�� (Feasibility) ������&�0�� ��#��
�=O�O��P)��
)���#�$���� �#��&��!� 
P������������������� �#��&��!�P�������	�� ����% 
�=�� 
    1.2)  ���#� 
���	�"���!�<).!�������� (Rate of Return) 
��	�!���#� ���#�
���	�"�,�P$�0,��<�	���-�O� (Cost/Benefit Analysis) ���#�
���	�"�,�P$�0,�� 
�����	��)5��� (Cost/Effectiveness Analysis) ��+�
�=���&�0�� �#,����0��)-���������( 
0	P�����%���,���������)%��'!O�, ��+�
�=���&�0�� �.!��������P<�,
���2��0 �-�����
������� )�������������0	
�P
�'+!����#�
���	�" Cost-Effectiveness ����#,� Cost-Benefit 

&��	���!�<).!��������)�����������(#��!!���P���.!��,#�
����� )-�O����� 
   2) �����	
��P�	�#,������-�
��� (Implementation Evaluation or 
Process Evaluation) 
�=�����	
��)*+
���.�(P$,#��	�	
#��.!�����h�������������� ����*
0%��%,�����
&'+!�����#0�!�#,� ����-�
���
�=O����<�)*+�-�����'!O�, �*�E7��<�	
!%�����!	O����� !�0	O��<��O.P��)�),#�)* 
&'+!P������-�
���
�=O�!�,���*��	��)5�i�&
�����+�.�( �����	
���������P�	�#,������-�
���0��
�=���)*+.!����������$!��������
�+
!� )*+0	��!������.�!����,��� 
&'+!-���������%�����-�
���������� ���),�0��
�*�� 
�����	
����	
i)*(#,� �����	
��
&'+!���������%���'!�����	
�����,!� (Formative Evaluation) 
   3) �����	
����������-�
���(Pre-Evaluation or End of Project 
Evaluation) 
�=�����	
��)*+0��)-�.�( 
�'+!����h��������������O��
��Q0��(��<��# �����	
��
P���� 	*(0	
�=���&�0�� ��!��-����P
�'+!��,!O�*( �'! 
    3.1) 
�=�����#0�!���#,� ����-�
����.!��������������
����%0%��%,�����)*+�-���O#�
&*��P� ��'!��,�#�,��� �'!#,�)-�O���-�
�Q0���)*+����#��O#�<�,O�  
��+�
�=���&�0�� �������.!���������+
!� 
    3.2) 
�=�����#0�!���#,� �*��&�!�O��!�,��!'+!�
�'!0��)*+O��
�	�%O#�P#���%��	���"������'!O�, ��+�
�*��#,� 
�=������������	)�.!��������)�(�)������*  
<�	O�,�* 
$, ����	)�)*+�*�,!����� 
���2��0 ���
�'!� �#��
$'+!�,���� <�	���������%� 
�% i�&$*#��.!���	$�$ 
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    3.3) 
�=�����%����#�.!�����-�
���.!�������� �'!  

�=����!�i�&����,#�#�#,�#���%��	���".!��������
�=
$,O� )��&����P������� 

�=!�,��O� ����-�
���P<�,�	$,#��*�E7��!	O� ������<�	����	)�.!�������� 

�=!�,��O� ����-�
����������*(O����
�=
$,O� �*�#���-�
�Q0<�	�#�����
��#<�,O�  
�*�E7��<�	!%�����!	O� ����*����-�
���P$,#��,!O� �*�#��0-�
�=0	��!�<��O.������%�
P�,#P� �������#��#�.�!����,��� )*+O����	
��O#�<��#��(�<�,
��+�����-�
���������� 
0��������(�%���������+
!� ���),�0��
�*�������	
��P���� 	*(#,� 
�=�����	
����
��%� (Summative Evaluation) ��+����)*+)-����)*+��	
��0-�
�=����h�������������� ��'!����	
�� 
)*+
�=�%���i��!��QO�� 
  ��#�  d��!�� (!������P ������  �%#�� &�)���", 2531 : 44) O��<�,���	
i).!�
�����	
������������
� 8")*+P$�P���&�0�� � ������<�,�!!�O�� 5 ��	
i) �'! 
   1) �����	
������#���-�
�Q0P�������%0%��%,����� (Goal Attainment) 
   2) �����	
������% i�& (Quality) 
   3)  �����	 
����� 
���2�� 0<�	��� 
��  (Economic and financial 
Efficiency) 
   4) �����	
�������������� (Administrative and Managerial Efficiency) 
   5) �����	
���������	)�)*+����� (Impact) 
  ���!"�  ���������	V (!������P <��  �b�)!�, 2549 : 19) 0-�<���	
i).!�
�����	
������������������ 	 ��'!.�(�!.!�����-�
��������!!�
�= 4 ��	
i) �'! 
   1) �����	
���,!�-�
���� (Pre-Evaluation) ������� �����#0�!�
��������,!�-�
����#,� �*�#��&��!��*�#��
�=O�O������!�
&*��P� �*����#��#�.�!���

&'+!#�
���	�"P���*��������P0&�0�� �)��
�'!��,��� 
&'+!
�'!�)-��������)*+�%���,����)*+�%� 
   2) �����	
����������	�#,��������� (Formative Evaluation) ������� 
�����#0�!��������P�	�#,���-�
���#,��*!%�������'!O�, 
�=O����<�����'!#�5*��� 
<�	#���%��	���")*+�-���O#���'!O�, �����	
��*(!�0
�*��!*�!�,��#,� �����	
�����h������� 
(Operational ��'! On-going Evaluation) 
   3) �����	
��
�'+!�������<��#
��Q0 (End of Project Evaluation) ������� 
�����	
��P)�)*)*+�������<��#
��Q0 
&'+!��#,�����%#���%��	���"���
�������
$�������  <�	
�% i�&)*+O���-���O#�)�(������'!O�, �����	
����	
i)*(������(�
�*��#,� �����	
�� �����%� 

�'+!
��Q0��(������� (Summative Evaluation) 
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   4) �����	
������
��Q0��(������� (Post-Project Evaluation) ������� 
�����	
������0���������
��Q0��(<��#
�=�	�	
#����+�#,� ����-�
���������*����	)�
�,!!��"�����'!�,!�����!�,��O� 
&'+!P$�P��������(P0#,����������	
i)*(0	�-�
�����,!O�
��'!O�, ������(������	
����	
i)*(
�*��#,� �����	
���������������(�%� (Ex-Post Evaluation) 
  3.4 +�%
��
+����������	
������ 	-�� 
  ���)�+#O�����������������#�0�� 0	�*.�(�!)*+�-���7 3 .�(�! �'! ���&�6�
�������������������� <�	�����������	
�����������#�0�� !�,��O��Q��� 
&'+!P��
�Q
i�&�#�.!��������O��$��
0.�( 0	<�,������	
���������#�0��
�= 4 .�(�! ��+�<�,�	
.�(�!0	�*�#�����&�5"��<�	
�=��	�#���
&'+!������%��������#�0�� 
  ���	�r	�v
��������	
+�����w�wx��'� (Srufflebeam<s CIPP Model) 
�= 
�����	
��i�&�#�.!�������� ��(�<�,����) �E00����! ��	�#��� <�	������ (Context 
Input Process and Product)  ���0	P$�#�5*�������� 
� 8"<�	��	��)5�i�&.!��������  
)�(�i�&�#���'!����E00��
�=�-���7 ��+�&!!5����O�����*( 
 
d�
h��	 3 <#��������	
��<����
����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����	
������i�&<#���!�/�������) 
(context Evaluation) 

�����	
���E00��
�'(!���/��#��! 
(Input Evaluation) 

�����	
����	�#��� 
(Process Evaluation) 

�����	
�������� 
(Product Evaluation) 
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  1) ��������	
���
�h�#d �����/���
��	�& ��'!��	
��
'(!�#�� (Context 
Evaluation) 
�=���������E00��&'(2�)*+-�O���,���&�6�
�������.!�������� O��<�, ����)
.!��i�&<#���!� ����� #����)��" �E7�� <��,�)% �i�&�#�����#)���������� 
���2��0 
<�	���
�'!� ��!�0<#�������,!��#.!��E7��)*+!�00	
�=!%������,!����-�
�������� 

�=�� 
  2) �����	
�m--����$%����
/�� �y�
 (Input Evaluation) 
&'+!������	��)5�i�&
.!�!��"��	�!�)*+-���
�=�E00����! ��+�P������),!�
)*+�#!�00	0-�<�
�=�%��� ��+�!-�#�
�#���	�#� 
��'+!��'! !%��� " ��%i� 8" ����i�&����������� ��+�<�,�	�E00���Q���0-�<��,!�
!!�O�!*� 
$, �%��� !�0&�0�� �
�= 
&� !��% �*���i�&)�������<�	
���2��0 �#��&��&!P0  
�#������#�� )����� ����i�& �#�������� ��	����� " �#����� �% #%6�)���������� ��+)*+!��, 
<�	���� 	��	�#�����%,� 
�=�� 
  3) ��������	
���� 
��� (Process Evaluation) 
�=���������,!0�����
��	
������)<�	�E00����!#,� ��	�#���
�=O����<�)*+#��O#� 
�=������������
.�!��&�,!� 0%�!,! ��'!0%�<.Q�.!���	�#���������0������������)*+0	-������������%
#���%��	���")*+#��O#�#,��*��	��)5�i�&����!�
&*��P� 
  4) ��������	
��	��� (Product Evaluation) 
�=�����#0�!���	��)5��� 
.!�������� ���
b&�	�#���!����!��	�#,��#���%��	���"�������&5")*+O��<��#-�
� 8" 
)*+�-���O#�O������ 
� 8"����2��(!�00	�-���.�(
!� ��'!!����
� 8")*+�%�����'!
�,#���!'+�-���O#��QO�� ��+�P)*+*(���#�0��0	��,�#P�!�,!O� 
 

d
 �	���'(� ������ 	-���!	��z	���	���d���'�) 
�) �  
(Participatory Action Research: PAR) 
 
  ���#�0��
$���h��������<���*�,#�,#� (Participatory Action Research: PAR)  
�'! ���#�0��)*+�%,�
�P���*����h��������<��O.�E7��P. 	�h�������� )*+�*��������#��0-�
�=
<�	�#����!����#�5*���<�	����!����P��	�#���<��O.�E7��0��)%��)*+�*�,#�,#�<�	�*
�,#O���,#
�*� ��+�
�$
�,!�"  <�	
!
#!�"5 (Deshler, D. <�	 Ewert, M.) P���#������#,�  
�������	
������������������
�������������		�������������� !�����	����������"�����

�#$%���&'(&�%���������)�������(���
((����*��� !�(���
���
(�"	�"�
+,"����-.��"	���/0�/�

�	�((�12�
�����3".�+��,������.4����,�����
��������2���12�
+�����%���(!2 12� 
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�����.)���+�����5���,".���5"6��%���1��-�#$%�������������"������#$%��"7�8 (Deshler, D. 
<�	 Ewert, M., 1995 !���P �-���#�0�� ������� 8��&�6�����������", 2548 : 51) 0�����P��
�#������)*+���#�0��
$���h��������<���*�,#�,#� 0��
�=���#�0��)*+
�=���&����������$%�$ 
���
����#�
���	�"�E7�� 0���(�*����������<#)��P���<��O.�E7�� #��<��-�
���

&'+!<��O.�E7�� �h�����������<� <�	��������	
���� )�(�*( P����-�
����#�0��)%�.�(�! 
����*�%�����������)*+
�*+�#.�!�
.�����*�)��)P���)-�#�0��P)%�.�(�! P���)-�#�0����#����
�,#���<��
��*+��#�����
�Q �����	
���E7�� ���<�#����#����!����.!�$%�$ ���
<�#���<#)�����<��O.�E7�� <�	�*���#��<����<���E7��P�������-�
���� ���
������<�	�����	
�� ��+����)-���#�0��)�(����)%���*�,#�,#�P���)-���)%�.�(�! 
  4.1 ���� 
��� 	-���!	��z	���	���d���'�) 
�) � 
  ��	�#���#� 0� � 
$� ��h��� �� � ��<���*�, #�, #�  �* � ��<�, � �	�	.!�
��	�#���#�0��!!�
�= 3 �	�	 �'! �	�	�,!�-�
���� (Pre-Research Phase) �	�	�-�
����
#�0�� (Research Phase) <�	�	�	�������#�0�� (Post-Research Phase) ���<�,��	�	�,�� � .!����
#�0��!!�
�= 3 �	�	*( �*#���%��	���"
&'+!P���*�#��$��
0 �-��������
�=<#)������h�����

),��( <�,P����h�����0��� � <��# .�(�!�,�� � .!�����-�
����!�0O�,O��
�=O����
�	�	
#��)*+�-��� <�	P���)-����#�0��<���*�,#�,#�*( <#���)*+�*�#���-���7 �Q�'! 
����
<���E7�� ���0������E7��P$%�$
�=���� ��'!
�=���"����P���#�0�� <�	
�=���)-���

&'+!$%�$ <�	�%,�&�6���	$�$ ��+�P�	�	���)-�#�0�� 3 �	�	*( ��	�!�O���#�.�(�!�,�� � 
���*( (�-���#�0�� ������� 8��&�6�����������", 2548 : 53) 
  ����&'( 1 �����)�
�*��
	
��� 	-�� (Pre-Research Phase) �	�	*(�*.�(�!���
�-�
���� 2 .�(�! �'!  
   1) ��������$��!"�!
&'(��T
��������d���*�� -+�������$%����
+��!"�!
&"�
���
 ����(�<�,���� 	)�����i�& <��,�)��&����.!�$%�$ ���� 	)�����$*#i�& .�!���
)�������	$��� ����� 
���2��0 ����'+!��� P���������#��#�.�!��� �����,�# �#��#��#�
.�!���)�(�
$������� <�	�% i�& ��+����#�0��!�0!����.�!���0���,#���$���)*+�*!��, �#�����,#���
�,�� � )�(�i����	$�$<�	i����2  
   2) �����������#�
S����!"�!
 ���
b&�	���������#��
.��P0)*+�����!� 
����P$%�$ 
&'+!P��
����#��
.��P0P���� 	.!���)*+
�=���$,#�P��$%�$<���E7�� 
��#��
!� 
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  ����&'(��� �����*��
	
��� 	-�� (Research Phase) �	�	�-�
����#�0��*( 
�*��0����P����-�
������� � 5 .�(�! ���*(  
   1) ��������d�� 	��������mU���) ����!"�!
 .�(*(
�=
�'+!�.!���������
�E7��<�	�#����!����.!�$%�$ ��!�0�����	
��)��&����)*+�*!��,P$%�$�( �#���, 
O�������P���#�����<�,$%�$P
�'+!�.!���	�#���<�	.�(�!���#�0��
$���h��������<�� 
�*�,#�,#� P�����������<�	#�
���	�"�E7��P$%�$ <�	���� 	.!�$%�$)�(�)�����
���i�& $*#i�& ����� 
���2��0 
   2) ���#	-�����*��
��mU�� 0������-��#0
�'(!���!�00	&�#,�$%�$ 
�*�E7��<�	�#����!������������ <�,
�'+!���.�(�-�
����
&'+!<��O.�E7��!�00	&�#,� 
�*�#��0-�
�=)*+0	��!�
�'!� <�	�-����E7���*���0���-�����#���-���7.!��E7�� ���&�0�� �
0���E00��<�	!��"��	�!��,�� � 
$, �#���%<��.!��E7�� �#������,��P����-�
����<��O.
�E7�� �#��
�,��,#.!��E7�� <�	0��)��&����)*+�*!��,P$%�$ ���-�)��&����
��,�*(��P$�P��

�����	��$"����%� ��+�P.�(�!*(0	��!�
����!���P�����$���*�,#�,#�P���!i����� <���
�#�����
�Q <�	�����P0P���
�'!�<�	�-����E7�� 
   3) ������d����� 	-��d�������s�� �� �+����� ����0���-����E7��
#�0��)*+�*�#���-���7<�	��!�����-�
����<��O.<��# )�(����#�0��<�	����,#�#�0��)�!���+ ��'!P$%�$
0	��!�
��+����,#���!!�<�����#�0�� ���
��+���(�<�,����-���#���%��	���")*+$��
0.!����#�0�� 
�-���#�5*���
�Q�.�!��������  <�	�,#P�0	
�Q�
�=.�!���
$���% i�& �,#P�0	P$�
<���!���� ���i�� " ���
�� ��'!!�00	P$����!i�������%,� 0	P$�
#��P���
�Q�.�!����

),�O��*+#� P��0	������$!�
�Q�.�!������P� &'()*+P� P
�'+!�!	O� ��+����0	P$�#�5*���!	O��(
��!��*�����	$%����������'!���	�#,����%,����#�0��0��i��!�<�	��%,����#�0��)�!���+ 
   4) ��� 	�������+����� P.�(�!*(!�0&�.�!0-�����-�������#�0��)�!���+ 

'+!�0����	����� "<�	�#�����P
�'+!����#�0���*0-���� ����( ��#�����#�0��0	��!�P���#���-���7
P
�'+!�*( ���
b&�	!�,����+�P�!���
�'!�)*���#�0��)�!���+0	��!�
�=���)*+!,�!!�
.*�O��  

�'+!O��#�
���	�".�!���<�	��%���<��# ���$��.!�$%�$�Q0	O��)������������ ".!��E7�� 
)*+O���*�����������#,��*�#���%<������!�
&*��P�!	O��'!��
��%.!��E7�� �*�E00��!	O����� 
)*+
�*+�#.�!�����E7���(� P����'!��%,�P�)*+�*����	)���'!O������#��
�'!���!0���E7���(���� 
   5) ���
*���
�+������)�!"�!
 
�'+!O��.�!���)*+O��0��)-���%��i�&.!��E7�� 
��
��%.!��E7��<��#0	��!��*���-�
�!�,!)*+��	$%�.!�$�$ 
&'+!P��$%�$O�����)��� <�	

�=����,#����'�� <�	��#0�!��#�������!�.!�.�!��� &��!����
�!.�!���
�Q
&�+�
��� 
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!�0	
�=��	��$"�,!���-������#�0��O�P$�P���0��)-�<��� ��'!�������
&'+!<��O.�E7��
�,!O� 
  ����&'(  3 ����������� 	-�� (Post-Research Phase) �	�	����.!����#�0�� 
0	�*��0�������� 4 !�,�� ���*( 
   1) ��� ��d�
����*��
	
��
 i������0���-����E7�� #�
���	�"�E7��
<��# 0	
�=.�(�!.!�����-����������
&'+!<��O.�E7���( � ��+�P��������(��!��*���
�-���#���%��	���".!�������� �	�%��0�����,�� � .�(�!����-�
���P��$��
0 �-���
���)*+�#��������$!�.!����$��<�,�	�P����-�
���0���� 0��)-������<�	�-���
#�� 
)*+0	�-�
���������������'!��0�����,�� �  
   2) �����������z	���	��
�#$(��#	(�#�
����h�#v
!"�!
 P����-���
��0����P����-�
��� 0-�
�=��!�!�����#�����<�	)���	
b&�	�����	��� ��+��#�)�(�
)���
����������� ���)-����,#��� ���<���E7�� 
&�+�&�)���	�,�� � P����h�������0��
�=
���)*+�#��������$!�.!����#�0��P���0��!��� ��'!0�����#�)����i��!���'!<��<�,P$%�$

!�)*+0	
�����#����� )���	P��������$��)�(��,!<�	. 	�h�������� 
   3) ����z	���	���d�
 P����h��������<�)*+�-���O#� �#�0	��!��* 
<�-� ��'!��%,�P$%�$
�=��%,�)-��� <�,��%,�*(0	��!�
�=��%,��%���)*+���$��P$%�$ 
P������!���� �����%,�)-�����'!��%,�<�-�*( !�00	
�=��%,���'!!��"��)*+�*!��,P$%�$��+��*
�#��
���	�� �Q�*�#��0-�
�=)*+0	��!�0����(���%,�.�(��P��, 
&'+!P���!����!�������� 	.!�
��0����)*+O����(�O#� 
   4) ����	����d�������	
������z	���	��
 ���������<�	��	
���� 

�=��0����)*+�*�#��0-�
�=!�,����+� <�	�����
�=���������<�	��	
����������$��.!�
$%�$ 
&'+!���E7��<�	!%�����P����h�������#,��*!	O�����)*+0	��!�<��O. �������<�	
��0�����,�� � �-�
�O����<���)*+�-���O#���'!O�, 
�=O����#���%��	���")*+�-���O#����
�!�
&*��P� P.�(�!*(���$��.!�$%�$����*�,#�,#�<�	
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 	S'�*��
	
��� 	-�� 

 
  ���#�0�� 
�'+!� �����	
����������������������������������������� ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 
�=��������
$���-��#0 (Survey Research) 
&'+!P��
)�������������	
��������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$
&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	
��0���#�����
�Q.!�������
.���,#��������)*+)-���!��,P

.�&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� ����-�
������������.�(�!.!�#�5*�-�
����#�0�� 
���*( 
  1. ��	$���<�	��%,���#!�,�� 
  2. .�!���)*+P$�P���#�0�� 
  3. 
��'+!��'!���#�0�� 
  4. #�5*���
�Q��#��#�.�!��� 
  5. ���#�
���	�".�!��� 
 

���!���d����")��� ��)�� 
 
  1.  ��	$��� (Population) ��	$�����%,���#!�,��)*+P$�P���#�0�����(�*( �'! ���)*+

.���,#�������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� O��<�, !-�
i!�	�� !-�
i!��	<���5%" 
!-�
i!�)��&�	 <�	!-�
i!������ )�(���� 130 �������� ���������	 2 � �#�)�(���� 
260 � ���*( 
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����� 2  0-�#��	$���<�	��%,���#!�,��)*+P$�P���#�0�� 
 

�*���� �*��h� �*��� ���
����� 
����+���) � 
(�
) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

!.�	�� �-�����!�<� 
 
 
�-���<���# 
 
 
 
�-���),��! 
 
 
 
 
 
 
�-������P��, 
 
 
�-����	
��*�	 
 
 
 
�-������.�# 
 
 

)���� 
�-����	�� 

���
�*���$��	$�%
���	�" �� 
���
�*�#����#�%�� 
���
�*���!�<�#�)�� 
���
�*�#��)%,���# 
���
�*�#�������!� 
���
�*����<�,P�7, 
���
�*���������#)*� 
���
�*���������# 
���
�*�#��������#�� 
���
�*�),��!����i�&)*+ �� 
���
�*�������<&�� 
���
�*�#����!�
�=� 
���
�*�#��������#��,�� 
���
�*������%  
���
�*�#�����P��, 
���
�*�#�������� 
���
�*����.*(�� 
���
�*�#��
����$�5* 
���
�*�����!<��   
(�%.��	$�) 
���
�*��	
��*�	#�)���� 
���
�*�#����#��� 
���
�*�$%�$#�����.�# 
���
�*�#����#� 
���
�*�����	�� (5�7
0��7) 
���
�*����������
b*��&� 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
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�*�#��0�� 
���
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���
�*�#����#
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���
�*�#�������� 
���
�*��	��#�)�� 
���
�*��	�� 
���
�*�#���	&�����! 
���
�*�#�����<��	 
���
�*�#��
��<��# 
���
�*�#��P�7, 
���
�*�#��<0�� 
���
�*�������)!� 
���
�*�#��&����* 
���
�*�$%�$#������,! 
���
�*�#��� 
���
�*�����,!#�)�� 
���
�*�����,!��% 
���
�*�#��
0�*�"��� 
���
�*�#���*���� 
���
�*�#����	��, 
���
�*�#��&����� 
���
�*�#�����* 
���
�*�O)���2#�)�� 37  
(#����#��) 
���
�*�#�����
�'!� 
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�����	��)5�1#�)�� 
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�*�#���*��#� 
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&'(��: ������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� , 2551. 

 
  2.  ����%,���%,���#!�,�� (Sampling) ��������O���%,���#!�,��0����%,���	$���  
����-�# 0����������-�# .!� Taro Yamane ���*( 
 

 n =              N    
                                                       1 + N(e)2 
 

  
�'+! n    =      0-�#��%,���#!�,�� 
   N    =     0-�#��	$��� 
   e     =     �#������
��'+!0������%,���#!�,�� (
),���� 0.05) 
 

0-�#��%,���#!�,�� =                    260                                                                          
         1+260 (0.05) 2       
 =                    260                                                                         
        1+260(0.0025)       
 =                    260                                                                         
             1+0.65       
  =                    260                                                                         
               1.65       
  =   157.57      =       158 
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  ����(   0	O��0-�#��%,���#!�,����	$���)*+ 
�=���)*+ 
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 0-�# 158 � �����������)-�����%,���#!�,��<���,��  
(Simple  Random Sampling) 
&'+!P��O����%,���#!�,�����0-�#)*+��!���� 
 
����� 3 0-�#��%,���#!�,��P<�,�	&'()*+ 
 

 

+�����&'(v!�v
��� 	-�� 
 
  
�=���#�0��
$�������� (Descriptive Research) ��	
i)���#�0��
$���-��#0  
(Survey Research) ���.�!���)*+P$�P��������#�0����	�!���#�.�!��� 2 �,# �'! 
   1.  .�!����2�i���  (Primary data) 
�=.�!���0������-��#0i�����  
(Field Survey) ���P$�<���!���� (Questionnaires) 
�=
��'+!��'!P���
�Q��#��#�.�!��� 
   2.  .�!���)%���i��� (Secondary data) 
�=.�!���)*+O��0�������������#�� 
0��
!����)��#�$���� #�)���&5" 
!������#�0�� ������ �	
�*�� <�	
!�����,���  
)*+
�*+�#.�!� �#�����
�*+�#����������#�0���%,�(-�)	
������.�� ���#�)�������$i�h��.�� 
��!���%�� 	#�)�����0����� ���#�)�������.�����)�" �������#�0���%,�(-�)	
������.�� 
���#�)�������$i�h��.�� <�	!�
�!�"
Q� 
 
 

�*���� �*��h� -*�
 
���&'(�+���) � (�
) -*�
 
��")��� ��)�� (�
) 

1 !-�
i!�	�� 98 
98x158     =   60 

                      260 

2 !-�
i!��	<���5%" 20 
20x158     =   12 

                      260 

3 !-�
i!�)��&�	 64 
64x158     =   39 

                      260 

4 !-�
i!������ 78 
78x158     =   47 

                      260 

56 



���$(���$�&'(v!�v
��� 	-�� 
 
  ���#�0�����(�*( ���#�0��P$�<���!���� (Questionnaires) 
�=<���!����������� 
(Close-ended Question) <����#0�!������� (Check List) <�	<������
��� (Open-ended 
Question) �-�����
�!<	.�!���
�Q 
&'+!
�=
��'+!��'!P���
�Q��#��#�.�!��� ���<�,�
<���!����
�= 3 �,# ��	�!���#� 
 
   �,#)*+ 1 .�!����,#�%���.!�����!�<���!���� ��	�!���#� 
&� !��%  
�	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+
�����%)��)��&�	 <�	0-�#���(�P���
.���,#���	$%� ��+�
�=<��<���!�����������  
(Close - ended Question) <����#0�!������� (Check List) 
 
   �,#)*+ 2 .�!���
�*+�#����#�����
�Q.!�����!�<���!����.!����
.���,#�
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
����
��.�� P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� ���<�,�
�=����,�� � 4 ��� ���*( 
    2.1  �������) Context )   
    2.2  ����E00��
�'(!��� ( Input )   
    2.3  �����	�#��� ( Process ) 
    2.4  ��������� ( Product ) 
  ��+�
�=<���!����������� (Close-ended Question) <����#0�!�������  
(Check List) ����-���
� 8"���P���	<
�=<��������,#��	
���,� (Rating Scale) �*  
5 �	��� ���*( 
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����� 4  ����
� 8"���P���	<.!�<���!���� 
 

��d

 
������ ���	���s
 � ���	���s


&��� � 
� ���	���s


&���� 

�Q��#����)*+�%� ��'!
���	�����)*+�%� ��'!&��&!P0���)*+�%� 5 1 

�Q��#���� ��'!
���	����� ��'!&��&!P0��� 4 2 

�Q��#������� ��'!
���	�������� ��'!&��&!P0������ 
     ��'!&!P$� 

3 3 


�Q��#��!� ��'!
���	���!� ��'!&��&!P0�!� 2 4 

�Q��#��!�)*+�%� ��'!
���	���!�)*+�%� ��'!&��&!P0 
     �!�)*+�%� ��'!�#�������%� 

1 5 

 
  ���W����v����d

 
  5 �����#��#,� 
�Q��#����)*+�%� 
  4 �����#��#,� 
�Q��#���� 
  3 �����#��#,� 
�Q��#������� 
  2 �����#��#,� 
�Q��#��!� 
  1 �����#��#,� 
�Q��#��!�)*+�%� 
 
  �) 
&'( 3 �-��������
��� (Open-ended Question) �-�����<����#�����
�Q <�	
.�!
�!<	
&�+�
���  
 

 	S'�����s�� �� �+����� 
 
  ��������#�0�����(�*( O���#��#�.�!���<���!����0��������
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
.!���������P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 0-�# 158 � ����-�
���� 

�Q�.�!���P$,#�
�'!�%���� &.�.2553 _ �*��� &.�.2554 
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  P.�(<���( ���#�0����!���	����)����������)*+0	
�Q�.�!��� 
&'+! 
)-�.�!����
�*+�#����-������P���
��)��O�
�Q�<���!���� 0���(0��
�Q�<���!���� 
<�	�#��#�.�!��� �#�O�������
�Q�.�!���
&�+�
��� P�� *)*+O�,O��.�!���������)*+��!���� 
0���(0��
.����,.�(�!���#�
���	�".�!���P�-�����,!O� 
 

��� 	�������+����� 
 
  ���#�
���	�".�!���)*+O�����0�� ���<���!���� �-�
����#�
���	�".�!��� 
)�������.�(&'(2� <�	)��!������2����P$����<����-�
�Q0���)������������" SPSS V. 16.0  
(SPSS-Statistical Product and Service Solutions) 
&'+!!5��������	.!���	$���)*+����� ��� 
<0�<0������#<���,��� )*+�-���7 �#�������#�
���	�".�!��� ����,!O�*( 
 
  1. .�!����,#�%���.!���%,���#!�,�� (����!�<���!����) #�
���	�"��#��,������

$��&�� � (Descriptive Statistics) ���,��#���*+ (Frequency) ��!��	 (Percentage) 
 
     2. ���#�
���	�".�!������P$��,�
b�*+� (Mean) <�	�,#
�*+��
�����2� 
(Standard Deviation) ���<�,�!!�
�= 3 �	��� ����#�����.!� John W. Best (!������P  
#��	�� 
.*�#0�)�", 2545 28 _ 29) �'!   
       1.00 _ 2.33 �������  �!� 
       2.34 _ 3.66 �������  ������ 
       3.67 _ 5.00 �������  ��� 
 
  3. #�
���	�"���,��#�����&�5"�	�#,����#<��
&'+!-�O���,���)��!������2�  
P$������O� _ �<�#�" (Chi _ Square) ����-������-���7)�������)*+ 0.05 
&'+!)��!��#�����&�5"
�	�#,����#<��!���	�����#<�����P������#�����&�5"  
 
  4. �-��������
��� (Open-ended Question) �-�����<����#�����
�Q <�	
.�!
�!<	
&�+�
��� ��+�
�=���#�
���	�".�!���
$��
'(!��<�	0����%,�.�!���<�,�	���  
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������)�� ���!$(���(
 (Reliability)  
 
 P������#��
$'+!��+ (Reliability) .!�
��'+!��'!#�0�� ��������O��-�<���!����
O�)��!� (Pre _ test) �����	$���P��%,�)*+�*���� 	P���
�*�������%,�)*+P$�P��������  
�'! ���
.���,#�������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� P0���#��&�)�%� 0-�# 30 ��#!�,�� <��#-���#�
���	�"���,��#��
$'+!��+  
���P$����������	��)5�1<!���� (The Coefficient of Alpha) .!���!��� (Cronbach) ������h#,� 
���,��#��
$'+!��+.!�<���!����O��  α  =  .950 <���#,�<���!�����*�#��
$'+!��+���  
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�&&'( 4 
����� 	-�� 

 
  ��������#�0��
�'+!� �����	
�����������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	
��0���#�����
�Q.!����
���
.���,#��������)*+)-���!��,P
.�&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� )�(�*(��	$��� 
��%,���#!�,��)*+P$�P���#�0���*0-�#)�(���( 158 � ��+����#�
���	�"O��<�,�!!�
�= 4 �,# ���*( 
  �,#)*+ 1 ���#�
���	�".�!����,#�%���.!���	$�����%,���#!�,�� 
  �,#)*+ 2 ���#�
���	�".�!���
�*+�#����#�����
�Q.!���	$�����%,���#!�,���,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
���<�,�
�= 4 ����-���7 ���*( 
   2.1 �������) ( Context )   
   2.2 ����E00��
�'(!��� ( Input )   
   2.3 �����	�#��� ( Process ) 
   2.4 ��������� ( Product ) 
  �,#)*+ 3 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%���������������������
���������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 0-�<�����E00�� 
�,#�%��.!���	$�����%,���#!�,�� 
  �,#)*+ 4 �#�����
�Q<�	.�!
�!<	
&�+�
��� 
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�) 
&'( 1 ���#�
���	�".�!����,#�%���.!���	$�����%,���#!�,�� 
 
����� 5 0-�#�#���*+<�	��!��	.!���	$�����%,���#!�,�� ��+�0-�<���� 
&� !��%  
 �	������������-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� ")-���P&'()*+  
 <�	0-�#���
.���,#���	$%� 
 

+�����&�( o� 
-*�
 
 (�
)  
(N = 158) 

������ 
(% ) 

 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 
2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 
3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  
4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% ��  

 

 
68 
90 
 
60 
98 
 
3 
93 
58 
4 
 
52 
5 
100 
1 

 

 
43 
57 
 
38 
62 
 
1.9 
58.9 
36.7 
2.5 
 

32.9 
3.2 
63.3 
.6 
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����� 5   (�)�) 

+�����&�( o� 
-*�
 
 (�
)  
(N = 158) 

������ 
(% ) 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� ����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� &������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  
6. �������������&*���
v
����'�
#$%
&'(�����"&��&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 
7. ������!"��!	��z	���	���+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 
    ���%�&'( 4  
    
.���,#�  
    O�,O��
.���,#�  

 
8 
11 
12 
1 
7 
6 
2 
3 
71 
37 
 
104 
54 
 
 
99 
59 
 
48 
110 
 
106 
52 
 
93 
65 

 
5.1 
7.0 
7.6 
.6 
4.4 
3.8 
1.3 
1.9 
44.9 
23.4 
 

65.8 
34.2 
 
 

62.7 
37.3 
 

69.6 
30.4 
 

67.1 
32.9 
 

58.9 
41.1 
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  0������� 5 &�#,� ���#�
���	�".�!����,#�%���.!���	$�����%,���#!�,�����
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
����
��.�� &�#,� 

  ���
�#� ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
�=
&��7������#,�
&�$�� ���
�= 

&��7�� ��!��	 57 
&�$�� ��!��	 43 ����-���� 
  ���
���" ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,��!��	 62 �*!��% 50 �f.�(O� �!�����  
��!��	 38 �*!��%O�,
�� 49 �f ����-���� 
  ���
������������� ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,��!��	 58.9 �*�	���
�����������77���* �!����� ��!��	 36.7 ���������	������77��) ��!��	 2.5 !'+� �����	�% 
<�	��!��	 1.9 
)*��
),����77���* ����-���� 
  ���
�*�d�
)���
v
�m--"��
 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,��!��	 63.3 
�-�<�,�)*+�h�������
�=��� �!����� ��!��	 32.9 
�=����������������� ��!��	 3.2 
�=���$,#�
����������������� <�	��!��	 .6 !'+� �����	�% O��<�, ������$,#� ����-���� 
  ���
 	!�&'(��
 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7, ��!��	 44.9 �*#�$�)*+�!����#,�  
2 ���	���
�*���� �!�������!��	 23.4 
�=���������O�,�*#�$��! ��!��	 7.6 �!���	 
���
�*����#�)�������" ��!��	 7.0 �!���	���
�*�������������� ����<�	#�65���  
��!��	 5.1 �!���	���
�*����i���O)� ��!��	 4.4 �!���	���
�*����� �������" ��!��	 3.8 
�!���	���
�*���������!�$*&<�	
)�����* ��!��	 1.9 �!���	���
�*��������	  
��!��	 1.3 �!���	���
�*����i����,����	
)� <�	��!��	 .6 �!���	���
�*�����%.�����  
&������ ����-���� 
  �������������&*���
v
����'�
#$%
&'(�����"&��&	�#��  ��	$��� 
��%,���#!�,���,#P�7, ��!��	 65.8 �*�	�	
#����'!��	����� ")-���P���
�*�&'()*+
�����%)��)��&�	O�,
�� 10 �f <�	��!��	 34.2 �*�	�	
#�� 10 �f.�(O� ����-���� 
  ������!"��!	��z	���	���+�������� �����	$%�
$���h��������.!��������N  
���(�)*+  1 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 62.7 <�	O�,O��
.���,#� ��!��	 37.3  
���(�)*+  2 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 69.6 <�	O�,O��
.���,#� ��!��	 30.4  
���(�)*+  3 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 67.1 <�	O�,O��
.���,#� ��!��	 32.9  
���(�)*+ 4 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 58.9 <�	O�,O��
.���,#� ��!��	 41.1 
����-���� 
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�) 
&'( 2  ���#�
���	�".�!���
�*+�#����#�����
�Q.!���	$�����%,���#!�,���,!������� 
 ������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
���� 
  ��.��  ���<�,�
�= 4 ����-���7 ���*( 

 
����� 6  �,�
b�*+� �,#
�*+��
�����2� <�	�	����#�����
�Q
�*+�#����������N  
   �������) ( Context )         
            (n = 158) 

�����������	
 
�)��n�'(� 

X 
�)���'(����
����V�
 

(S.D.) 
���d���� 

���
��	�& ( Context )    
1. ���������������������%���
.���,#� 
   �������N 

4.42 .689 ��� 

2. ���0��)-�������� N �*�#���!����!����<# 
   )������-�
���.!��������� 

3.99 .643 ��� 

3. !��"�#�����&'()*+�%,�(-�)	
������.���#� 
   -���0��)-�
�=�����������
�*���� 

4.22 .692 ��� 

4. ���)-�#�0���,#����������� N �*���*�,! 
   ���
.���,#�������� N 

4.12 .671 ��� 

� � 4.19 .504 ��� 

 
  0������� 6 &�#,� ���i�&�#��	����#�����
�Q.!���� 
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
�������) (Context ) !��,P�	������ �*�,�
b�*+�
),���� 4.19 <�	
�'+!&�0�� �
�=���.�! &�#,� 
���������������������%���
.���,#��������N ���)*+�%� ����*�,�
b�*+�
),���� 4.42 �!����� 
!��"�#�����&'()*+�%,�(-�)	
������.���#�-���0��)-�
�=�����������
�*���� �,�
b�*+�
),���� 4.22 
���)-�#�0���,#�����������N �*���*�,!���
.���,#��������N �,�
b�*+�
),���� 4.12 <�	���0��)-�
�������N �*�#���!����!����<#)������-�
���.!��������� �,�
b�*+�
),���� 3.99 
����-���� 
 
 

65 



����� 7  �,�
b�*+� �,#
�*+��
�����2� <�	�	����#�����
�Q
�*+�#����������N  
   ����E00��
�'(!��� ( Input )   
               (n = 158) 

�����������	
 
�)��n�'(� 

X 
�)���'(����
����V�
 

(S.D.) 
���d���� 

���
�m--����$%����
 ( Input )    
1. ���
.���,#�������� N �*�#�����
�*+�#������0��)-� 
   ���������������� 

3.89 .673 ��� 

2. ����	�� P����-�
���)*+O�����0�� 
   ������� N �*�#��
���	�� 

3.80 .721 ��� 

3. ���)*+ <�	!%��� ")*+P$�P���0��������� N  
   �*�#��
���	�� 

3.73 .728 ��� 

4. �	�	
#��P���
.���,#�������� N  
   �*�#��
���	�� 

3.68 .659 ��� 

5. 
!����)*+O�����P���
.���,#�������� N  
   �*�#��
���	�� 

3.87 .788 ��� 

6. ���
.���,#�������� N �*�#����	�'!�'!�� 
   P���0��)-� 

3.73 .681 ��� 

7. �����������<��� 	������� 
   �*�#��
���	���,!���0��)-� 

3.82 .691 ��� 

� � 3.79 .506 ��� 

 
  0������� 7 &�#,� ���i�&�#��	����#�����
�Q.!���� 
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	������ �*�,�
b�*+�
),���� 3.79 <�	
�'+!&�0�� �
�=���.�! 
&�#,� ���
.���,#��������N �*�#�����
�*+�#������0��)-��������������������)*+�%� ����*�,�
b�*+�

),���� 3.89 �!����� 
!����)*+O�����P���
.���,#��������N �*�#��
���	�� �,�
b�*+�
),���� 
3.87 �����������<��� 	��������*�#��
���	���,!���0��)-� �,�
b�*+�
),���� 3.82 
����	�� P����-�
���)*+O�����0���������N �*�#��
���	�� �,�
b�*+�
),���� 3.80  
�, #�� ����)*+  <�	!% ��� ")*+ P $� P���0� ������ ��N  <�	��� 
 .� � �, #��������N  
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�*�#����	�'!�'!��P���0��)-� �*�,�
b�*+�
),��� �'! 3.73 <�	�	�	
#��P���
.���,#��������N 
�*�#��
���	�� �,�
b�*+�
),���� 3.68 ����-���� 

 
����� 8  �,�
b�*+� �,#
�*+��
�����2� <�	�	����#�����
�Q
�*+�#����������N  
   �����	�#��� ( Process )  
               (n = 158) 

�����������	
 
�)��n�'(� 

X 
�)���'(����
����V�
 

(S.D.) 
���d���� 

���
���� 
��� ( Process )    
1. �����	����.!�������� N ������
.���,#� 
   �*�#��
���	�� 

3.87 .636 ��� 

2. #�)�����*�#�����)*+
���	�������#.�!)*+������ 4.18 .634 ��� 
3. .�(�!���
.���,#�������� N 
�=�-���� 
   .�(�!)*+$��
0 

3.93 .669 ��� 

4. ���
.���,#�
����#����� �#��
.��P0P<#)�� 
   ����-�
�������� N 

3.82 .581 ��� 

� � 3.95 .520 ��� 

 
  0������� 8 &�#,� ���i�&�#��	����#�����
�Q.!���� 
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
�����	�#��� (Process) !��,P�	������ �*�,�
b�*+�
),���� 3.95 <�	
�'+!&�0�� �
�=���.�! 
&�#,� #�)�����*�#�����)*+
���	�������#.�!)*+���������)*+�%� ����*�,�
b�*+�
),���� 4.18 �!����� 
.�(�!���
.���,#��������N 
�=�-����.�(�!)*+$��
0 �,�
b�*+�
),���� 3.93 �����	����
.!��������N ������
.���,#��*�#��
���	�� �,�
b�*+�
),���� 3.87 <�	���
.���,#�
����#�����  
�#��
.��P0P<#)������-�
��������N �,�
b�*+�
),���� 3.82 ����-���� 
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����� 9  �,�
b�*+� �,#
�*+��
�����2� <�	�	����#�����
�Q
�*+�#����������N  
   ��������� ( Product )  
               (n = 158) 

�����������	
 
�)��n�'(� 

X 
�)���'(����
����V�


(S.D.) 
���d���� 

���
����	� ( Product )    
1. ���
.���,#�������� N ������������������� 
   ��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-� 
   )	
������.��O���-�
�Q0 

3.79 .668 ��� 

2. ���
.���,#�������� N O��P$�<#)����	�#��� 
   �*�,#�,#�O���,���0��)-����������������� 
   )*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� 

3.76 .672 ��� 

3. ���
.���,#�������� N ������-��������� 
   ��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-� 
   )	
������.��O�P$�O��0��� 

3.80 .703 ��� 

4. ���
.���,#�������� N O�������	��$" 
   0�����
.���,#�������� N P���)-��� 
   P$*#����	0-�#� 

3.85 .679 ��� 

5. ����������������)*+�����.�()-�P�����
�*� 
   
�Q�#���-���7.!��%,�(-�)	
������.�� 

3.92 .648 ��� 

6. ���
.���,#�������� N ���#,����0��)-��������� 
   ��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-� 
   )	
������.��
�=<#)����+�)*+������ 
   &�6��%,�(-�)	
������.��O�� 

4.06 .711 ��� 

� � 3.86 .545 ��� 

  
 
  0������� 9 &�#,�  ���i�&�#��	����#�����
�Q.!���� 
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
��������� (Product) !��,P�	������ �*�,�
b�*+�
),���� 3.86 <�	
�'+!&�0�� �
�=���.�! &�#,� 
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���
.���,#��������N ���#,����0��)-�����������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
����
��.�� 
�=<#)����+�)*+������&�6��%,�(-�)	
������.��O�����)*+�%� ����*�,�
b�*+�
),���� 
4.06 �!����� ����������������)*+�����.�()-�P�����
�*�
�Q�#���-���7.!��%,�(-�)	
����
��.�� �,�
b�*+�
),���� 3.92 ��� 
.���,#��������N O�������	��$"0�����
.���,#��������N  
P���)-���P$*#����	0-�#� �,�
b�*+�
),���� 3.85 ���
.���,#��������N ������-���������
��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.��O�P$�O��0��� �,�
b�*+�
),���� 3.80 
���
.���,#��������N ���������������������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
����
��.��O���-�
�Q0 �,�
b�*+�
),���� 3.79 <�	���
.���,#��������N O��P$�<#)����	�#����*�,#�,#�
O���,���0��)-�����������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� �*�,�
b�*+�
),���� 
3.76 ����-���� 
 
����� 10 �,�
b�*+� �,#
�*+��
�����2� <�	�	����#�����
�Q
�*+�#����������N  
   �������) �E00��
�'(!��� ��	�#��� <�	������   
            (n = 158) 

�����������	
 
�)��n�'(� 

X 
�)���'(����
����V�
 

(S.D.) 
���d���� 

1. �������) ( Context ) 4.19 .504 ��� 
2. ����E00��
�'(!��� ( Input ) 3.79 .506 ��� 
3. �����	�#��� ( Process ) 3.95 .520 ��� 
4. ��������� ( Product ) 3.86 .545 ��� 

� � 3.95 .430 ��� 

 
  0������� 10 ���i�&�#��	����#�����
�Q.!����
.���,#����������������
���������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� !��,P�	������ 
�*�,�
b�*+� 3.95 
�'+!&�0�� �������)�(� 4 ��� ���)*+�*�,�
b�*+�����%� O��<�, �������) ( Context )  
�*�,�
b�*+�
),���� 4.19 �!����� �����	�#��� ( Process ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.95 ���������  
( Product ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.86 <�	����E00��
�'(!��� ( Input ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.79 ����-���� 
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�) 
&'( 3 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 
 

����� 11 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%��� ��������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
 �������) ( Context )   
 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
��	�& ( Context) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 

 
- 
- 

 
10 (14.7) 
13 (14.4) 

 
58 (85.3) 
77 (85.6) 

 
68 (100.0) 
90 (100.0) 

.000 1.000 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 

 
- 
- 

 
6 (10.0) 
17 (17.3) 

 
54 (90.0) 
81 (82.7) 

 
60 (100.0) 
98 (100.0) 

1.078 .299 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  

 
- 
- 
- 

 
1 (33.3) 
13 (14.0) 
8 (13.8) 
1(25.0) 

 
2 (66.7) 
80 (86.0) 
50 (86.2) 
3(75.0) 

 
3 (100.0) 
93 (100.0) 
58 (100.0) 
4(100.0) 

1.253 .740 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% �� 

 
- 
- 
- 
- 

 
9 (17.3) 
1 (20.0) 
12 (12.0) 
1 (100.0) 

 
43 (82.7) 
4 (80.0) 
88 (88.0) 
0 (0.0) 

 
52 (100.0) 
5 (100.0) 
100 (100.0) 
1 (100.0) 

6.831 .077 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   
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����� 11 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
��	�& ( Context) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� 
����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� 
&������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������
!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����
i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	 
���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  

 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
2 (25.0) 
0 (0.0) 
 

1 (8.3) 
0 (0.0) 
 

3 (42.9) 
0 (0.0) 
 

1 (50.0) 
 

0 (0.0) 
9 (12.7) 
 

7 (18.9) 

 
6 (75.0) 
11 (100.0) 

 
11 (91.7) 
1 (100.0) 

 
4 (57.1) 
6 (100.0) 

 
1 (50.0) 
 

3 (100.0) 
62 (87.3) 

 
30 (81.1) 

 
8 (100.0) 
11 (100.0) 

 
12 (100.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
2 (100.0) 

 
3 (100.0) 
71 (100.0) 

 
37 (100.0) 

11.948 .216 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

6. �������������&*���
v

����'�
#$%
&'(�����"&� 
�&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

17 (16.3) 
6 (11.1) 

 
 
 

87 (83.7) 
48 (88.9) 

 
 
 

104 (100.0) 
54 (100.0) 

.419 
 

.518 
 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   
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����� 11 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
��	�& ( Context) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

7.1 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

9 (91.0) 
14 (23.7) 

 
 
 

90 (90.9) 
45 (76.3) 

 
 
 

99 (100.0) 
59 (100.0) 

5.246 
 
 
 

.022* 
 
 
 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

7.2 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

11 (100.0) 
12 (25.0) 

 
 
 

99 (90.0) 
36 (75.0) 

 
 
 

110 (100.0) 
48 (100.0) 

4.899 
 

.027* 
 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

7.3 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

14 (13.2) 
9 (17.3) 

 
 
 

92 (86.8) 
43 (82.7) 

 
 
 

106 (100.0) 
52 (100.0) 

.199 
 

.655 
 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

7.4 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 4 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

10 (10.8) 
13 (20.0) 

 
 
 

83 (89.2) 
52 (80.0) 

 
 
 

93 (100.0) 
65 (100.0) 

1.939 
 

.164 
 

� � - 23 (14.6) 135 (85.4) 158 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 0������� 11 &�#,� 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! 
<�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 
�������) ( Context ) O�,�,���� ����( 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%��  
#�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5" 
����	����#�����
�Q.!����)*+
.���,#���	$%�.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N 
P�������) ( Context ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� �������) ( Context ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 90.9 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 1 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context ) !��,P�	��������� ���
�=
��!��	 23.7 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+ 1 �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q 
P�������) ( Context ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  2 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� �������) ( Context ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 90.0 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 2 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context ) !��,P�	��������� ���
�=
��!��	 25.0 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+ 2 �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q 
P�������) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 3 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%�  
<�	���)*+O�,
.���,#���	$%� �*�	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context ) O�,�,���� 
����(�����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 3 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%� <�	���)*+ 
O�,
.���,#���	$%� O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context )  
!�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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����� 12 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
 ����E00��
�'(!��� ( Input )   
 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
�m--����$%����
 ( Input ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 

 
1 (1.5) 
2 (2.2) 

 
21 (30.9) 
30 (33.3) 

 
46 (67.6) 
58 (64.4) 

 
68 (100.0) 
90 (100.0) 

.248 .884 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 

 
1 (1.7) 
2 (2.0) 

 
22 (36.7) 
29 (29.6) 

 
37 (61.7) 
67 (68.4) 

 
60 (100.0) 
98 (100.0) 

.858 .651 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  

 
0 (.00) 
1 (1.1) 
2(3.4) 
0(.00) 

 
2 (66.7) 
32 (34.4) 
16 (27.6) 
1(25.0) 

 
1 (33.3) 
60 (64.5) 
40 (69.0) 
3(75.0) 

 
3 (100.0) 
93 (100.0) 
58 (100.0) 
4(100.0) 

3.533 .740 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% �� 

 
1 (1.9) 
0(.00) 
2(2.0) 
0(.00) 

 
14 (26.9) 
2 (40.0) 
34 (34.0) 
1 (100.0) 

 
37 (71.2) 
3 (60.0) 
64 (64.0) 
0 (0.0) 

 
52 (100.0) 
5 (100.0) 
100 (100.0) 
1 (100.0) 

3.145 .790 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   
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����� 12 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
�m--����$%����
 ( Input ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� 
����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� 
&������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������
!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����
i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	 
���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

1 (8.3) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
1 (1.4) 
 

1 (27.0) 

 
2 (25.0) 
4 (36.4) 
 

3 (25.0) 
0 (0.0) 
 

1 (14.3) 
2 (33.3) 
 

1 (50.0) 
 

0 (0.0) 
28 (39.4) 

 
10 (27.0) 

 
6 (75.0) 
7 (63.6) 
 

8 (66.7) 
1 (100.0) 

 
6 (85.7) 
4 (66.7) 
 

1 (50.0) 
 

3 (100.0) 
42 (59.2) 

 
26 (70.3) 

 
8 (100.0) 
11 (100.0) 

 
12 (100.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
2 (100.0) 

 
3 (100.0) 
71 (100.0) 

 
37 (100.0) 

9.482 
 

.948 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

6. �������������&*���
v

����'�
#$%
&'(�����"&� 
�&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 

 
 
 

3 (2.9) 
0 (0.0) 

 
 
 

38 (36.5) 
13 (24.1) 

 
 
 

63 (60.6) 
41 (75.9) 

 
 
 

104 (100.0) 
54 (100.0) 

4.541 
 

1.03 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   
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����� 12 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
�m--����$%����
 ( Input ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

7.1 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

1 (1.0) 
2 (3.4) 

 
 
 

25 (25.3) 
26 (44.1) 

 
 
 

73 (73.7) 
31 (52.5) 

 
 
 

99 (100.0) 
59 (100.0) 

7.680 
 
 
 

.021* 
 
 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

7.2 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

1 (0.9) 
2 (4.2) 

 
 
 

30 (27.3) 
21 (43.8) 

 
 
 

79 (71.8) 
25 (52.1) 

 
 
 

110 (100.0) 
48 (100.0) 

6.656 
 

.36 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

7.3 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
3 (5.8) 

 
 
 

29 (27.4) 
22 (42.3) 

 
 
 

77 (72.6) 
27 (51.9) 

 
 
 

106 (100.0) 
52 (100.0) 

10.806 
 

.005** 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

7.4 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 4 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

1 (1.1) 
2 (3.1) 

 
 
 

26 (28.0) 
25 (38.5) 

 
 
 

66 (71.0) 
38 (58.5) 

 
 
 

93 (100.0) 
65 (100.0) 

3.024 
 

.220 
 

� � 3 (1.9) 51 (32.3) 104 (65.8) 158 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 0������� 12 &�#,� 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! 
<�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
����
��.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) O�,�,���� ����( 
&� !��% �	����������� �-�<�,��� 
P�E00%�� #�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	  
O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q.!����)*+
.���,#���	$%�.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%�.!��������N P����E00��
�'(!��� ( Input ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+ 1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 73.7 <�	���)*+O�,
.��
�,#���	$%����(�)*+ 1 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	��������� 
���
�=��!��	 44.1 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N ����E00��
�'(!��� ( Input ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  3 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 72.6 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 3 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	���������  
���
�=��!��	 42.3 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  3 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N ����E00��
�'(!��� ( Input ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%� 
<�	���)*+O�,
.���,#���	$%� �*�	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ����E00��
�'(!��� ( Input ) O�,�,���� 
����(�����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%� <�	���)*+O�,

.���,#���	$%� O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�������������������������������
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(- �)	
������.�� ����E00�� 
�'(!��� ( Input )  
!�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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����� 13 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
 �����	�#��� ( Process ) 
 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
���� 
���   

( Process ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 

 
1 (1.5) 
0 (.00) 

 
15 (22.1) 
21 (23.3) 

 
52 (76.5) 
69 (76.7) 

 
68 (100.0) 
90 (100.0) 

1.351 .509 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 

 
0 (.00) 
1 (1.0) 

 
12 (20.0) 
24 (24.5) 

 
48 (80.0) 
73 (74.5) 

 
60 (100.0) 
98 (100.0) 

1.089 
 

.580 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  

 
1 (33.3) 
0 (.00) 
0 (.00) 
0(.00) 

 
1 (33.3) 
20 (21.5) 
14 (24.1) 
1(25.0) 

 
1 (33.3) 
73 (78.5) 
44 (75.9) 
3(75.0) 

 
3 (100.0) 
93 (100.0) 
58 (100.0) 
4(100.0) 

9.159 .165 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% �� 

 
0 (.00) 
0(.00) 
1(1.0) 
0(.00) 

 
13 (25.0) 
1 (20.0) 
21 (21.0) 
1 (100.0) 

 
39 (75.0) 
4 (80.0) 
78 (78.0) 
0 (0.0) 

 
52 (100.0) 
5 (100.0) 
100 (100.0) 
1 (100.0) 

4.282 .639 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   
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����� 13 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
���� 
���   

( Process ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� 
����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� 
&������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������
!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����
i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	 
���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
1 (1.4) 
 

0 (0.0) 

 
2 (25.0) 
3 (27.3) 
 

2 (16.7) 
0 (0.0) 
 

1 (14.3) 
0 (0.0) 
 

1 (50.0) 
 

0 (0.0) 
17 (23.9) 

 
10 (27.0) 

 
6 (75.0) 
8 (72.7) 
 

10 (83.3) 
1 (100.0) 

 
6 (85.7) 
6 (100.0) 

 
1 (50.0) 
 

3 (100.0) 
53 (74.6) 

 
27 (73.0) 

 
8 (100.0) 
11 (100.0) 

 
12 (100.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
2 (100.0) 

 
3 (100.0) 
71 (100.0) 

 
37 (100.0) 

6.191 
 

.995 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

6. �������������&*���
v

����'�
#$%
&'(�����"&� 
�&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 

 
 
 

1 (1.0) 
0 (0.0) 

 
 
 

25 (24.0) 
11 (20.4) 

 
 
 

78 (75.0) 
43 (79.6) 

 
 
 

104 (100.0) 
54 (100.0) 

.829 
 

.661 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   
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����� 13 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
���� 
���   

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

7.1 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (1.7) 

 
 
 

15 (15.2) 
21 (35.6) 

 
 
 

84 (84.8) 
37 (62.7) 

 
 
 

99 (100.0) 
59 (100.0) 

10.823 
 
 
 

.004** 
 
 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

7.2 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (2.1) 

 
 
 

22 (20.0) 
14 (29.2) 

 
 
 

88 (80.0) 
33 (68.8) 

 
 
 

110 (100.0) 
48 (100.0) 

4.076 
 

.130 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

7.3 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

1 (0.9) 
0 (0.0) 

 
 
 

18 (17.0) 
18 (34.6) 

 
 
 

87 (82.1) 
34 (65.4) 

 
 
 

106 (100.0) 
52 (100.0) 

6.521 
 

.038* 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

7.4 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 4 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (1.5) 

 
 
 

17 (18.3) 
19 (29.2) 

 
 
 

76 (81.7) 
45 (69.2) 

 
 
 

93 (100.0) 
65 (100.0) 

4.224 
 

.121 
 

� � 1 (0.6) 36 (22.8) 121 (76.6) 158 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 0������� 13 &�#,� 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! 
<�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
�����	�#��� ( Process ) O�,�,���� ����( 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� 
#�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5" 
����	����#�����
�Q.!����)*+
.���,#���	$%�.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N  
P�����	�#��� ( Process ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� �����	�#��� ( Process ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 84.8 <�	���)*+O�,
.��
�,#���	$%����(�)*+ 1 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	�#��� ( Process ) !��,P�	��������� 
���
�=��!��	 35.6 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N �����	�#��� ( Process ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  3 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� �����	�#��� ( Process ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 82.1 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 3 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	�#��� ( Process ) !��,P�	��������� 
���
�=��!��	 34.6 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  3 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N �����	�#��� ( Process ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%�  
<�	���)*+O�,
.���,#���	$%� �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������������� ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	�#��� ( Process ) O�,�,���� ����(  
�����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 4 ���)*+
.���,#���	$%� <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%� O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	�#��� ( Process )  
!�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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����� 14 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
 ���������  ( Product ) 
 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
����	�  ( Product ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 

 
0 (.00)0 
1 (1.1) 

 
21 (30.9) 
23 (25.6) 

 
47 (69.1) 
66 (73.3) 

 
68 (100.0) 
90 (100.0) 

1.246 .536 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 

 
1 (1.7) 
0 (.00) 

 
16 (26.7) 
28 (28.6) 

 
43 (71.7) 
70 (71.4) 

 
60 (100.0) 
98 (100.0) 

1.682 .431 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  

 
0 (.00) 
0 (.00) 
1 (1.7) 
0(.00) 

 
1 (33.3) 
25 (26.9) 
16 (27.6) 
2(50.0) 

 
2 (66.7) 
68 (73.1) 
41 (70.7) 
2(50.0) 

 
3 (100.0) 
93 (100.0) 
58 (100.0) 
4(100.0) 

2.802 .833 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% �� 

 
0 (.00) 
0(.00) 
1(1.0) 
0(.00) 

 
14 (26.9) 
0(.00) 
29 (29.0) 
1 (100.0) 

 
38 (73.1) 
5 (100.0) 
70 (70.0) 
0 (0.0) 

 
52 (100.0) 
5 (100.0) 
100 (100.0) 
1 (100.0) 

5.238 .514 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

 
 

82 



����� 14 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
����	�  ( Product ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� 
����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� 
&������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������
!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����
i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	 
���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  

 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

1 (8.3) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 

 
2 (25.0) 
2 (18.2) 
 

2 (16.7) 
0 (0.0) 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
 

1 (50.0) 
 

1 (33.3) 
25 (35.2) 

 
11 (29.7) 

 
6 (75.0) 
9 (81.8) 
 

9 (75.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
1 (50.0) 
 

2 (66.7) 
46 (64.8) 

 
26 (70.3) 

 
8 (100.0) 
11 (100.0) 

 
12 (100.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
2 (100.0) 

 
3 (100.0) 
71 (100.0) 

 
37 (100.0) 

21.193 
 

.270 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

6. �������������&*���
v

����'�
#$%
&'(�����"&� 
�&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 

 
 
 

1 (1.0) 
0 (0.0) 

 
 
 

33 (31.7) 
11 (20.4) 

 
 
 

70 (67.3) 
43 (79.6) 

 
 
 

104 (100.0) 
54 (100.0) 

2.921 
 

.232 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   
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����� 14 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
���������
����	�  ( Product ) 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

7.1 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (1.7) 

 
 
 

21 (21.2) 
23 (39.0) 

 
 
 

78 (78.8) 
35 (59.3) 

 
 
 

99 (100.0) 
59 (100.0) 

7.829 
 
 
 

.020* 
 
 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

7.2 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (2.1) 

 
 
 

26 (23.6) 
18 (37.5) 

 
 
 

84 (76.4) 
29 (60.4) 

 
 
 

110 (100.0) 
48 (100.0) 

5.786 
 

.055 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

7.3 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (1.9) 

 
 
 

26 (24.5) 
18 (34.6) 

 
 
 

80 (75.5) 
33 (63.5) 

 
 
 

106 (100.0) 
52 (100.0) 

4.017 
 

.134 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

7.4 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 4 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 

0 (0.0) 
1 (1.5) 

 
 
 

18 (19.4) 
26 (40.0) 

 
 
 

75 (80.6) 
38 (58.5) 

 
 
 

93 (100.0) 
65 (100.0) 

9.919 
 

.007** 
 

� � 1 (0.6) 44 (27.8) 113 (71.5) 158 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 0������� 14 &�#,� 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! 
<�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� 
��������� ( Product ) O�,�,���� ����( 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%��  
#�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5" 
����	����#�����
�Q.!����)*+
.���,#���	$%�.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N 
P��������� ( Product ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� ��������� ( Product ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 78.8 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 1 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ��������� ( Product ) !��,P�	���������  
���
�=��!��	 39.0 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N ��������� ( Product ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  4 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� ��������� ( Product ) !��,P�	������ ���
�=��!��	 80.6 <�	���)*+O�,
.���,#�
��	$%����(�)*+ 4 �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ��������� ( Product ) !��,P�	���������  
���
�=��!��	 40.0 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%����(�)*+  4 �*�#�����&�5"����	��� 
�#�����
�Q�,!�������N ��������� ( Product ) !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 3 ���)*+
.���,#���	$%�  
<�	���)*+O�,
.���,#���	$%� �*�	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ��������� ( Product ) O�,�,���� 
����(�����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 2 <�	���(�)*+ 3 ���)*+
.���,#���	$%� <�	���)*+ 
O�,
.���,#���	$%� O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ��������� ( Product ) 
!�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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����� 15 ���#�
���	�"�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%��� ��������������������������
 �������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
  �������) ( Context ) ����E00��
�'(!��� ( Input ) �����	�#��� ( Process )  
  <�	��������� ( Product )   
 

� ���	���s
v
��������	
��
������� 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

1. �#� 
    $�� 
    �7�� 

 
- 
- 

 
17 (25.0) 
21 (23.3) 

 
51 (75.0) 
69 (76.7) 

 
68 (100.0) 
90 (100.0) 

.003 .956 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

2. ���" 
    O�,
�� 49 �f 
    50 �f.�(O� 

 
- 
- 

 
13 (21.7) 
25 (25.5) 

 
47 (78.3) 
73 (74.5) 

 
60 (100.0) 
98 (100.0) 

.127 .721 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

3. ������������� 
    
)*��
),����77���* 
    ���77���* 
    ���77��) 
    !'+� �����	�% ��  

 
- 
- 
- 

 
1 (33.3) 
20 (21.5) 
15 (25.9) 
2(50.0) 

 
2 (66.7) 
73 (78.5) 
43 (74.1) 
2(50.0) 

 
3 (100.0) 
93 (100.0) 
58 (100.0) 
4(100.0) 

2.050 .562 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

4. �*�d�
)���
v
�m--"��
 
    ����������������� 
    ���$,#��������������� 
    ��� 
    !'+� �����	�% �� 

 
- 
- 
- 
- 

 
14 (26.9) 
1 (20.0) 
22 (22.0) 
1 (100.0) 

 
38 (73.1) 
4 (80.0) 
78 (78.0) 
0 (0.0) 

 
52 (100.0) 
5 (100.0) 
100 (100.0) 
1 (100.0) 

3.668 .300 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   
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����� 15 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
������� 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

5.  	!�&'(��
 
    ���	���
�*����i���O)�  
    ���	���
�*�������������� 
����<�	#�65��� 
    ���	���
�*����#�)�������" 
    ���	���
�*�����%.����� 
&������ 
    ���	���
�*����� �������" 
    ���	���
�*���������
!�$*&<�	
)�����* 
    ���	���
�*����
i����,����	
)� 
    ���	���
�*��������	 

    �!����#,� 2 ���	 
���
�*���� 
    O�,�*�! (���������)  

 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
2 (25.0) 
3 (27.3) 
 

1 (8.3) 
0 (0.0) 
 

1 (14.3) 
0 (0.0) 
 

1 (50.0) 
 

0 (0.0) 
19 (26.8) 

 
11 (29.7) 

 
6 (75.0) 
8 (72.7) 
 

11 (91.7) 
1 (100.0) 

 
6 (85.7) 
6 (100.0) 

 
1 (50.0) 
 

3 (100.0) 
52 (73.2) 

 
26 (70.3) 

 
8 (100.0) 
11 (100.0) 

 
12 (100.0) 
1 (100.0) 

 
7 (100.0) 
6 (100.0) 

 
2 (100.0) 

 
3 (100.0) 
71 (100.0) 

 
37 (100.0) 

6.897 .648 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

6. �������������&*���
v

����'�
#$%
&'(�����"&� 
�&	�#�� 
    O�,
�� 10 �f 
    10 �f.�(O� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

27 (26.0) 
11 (20.4) 

 
 
 

77 (74.0) 
43 (79.6) 

 
 
 

104 (100.0) 
54 (100.0) 

.341 
 

.559 
 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   
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����� 15 (�)�) 

� ���	���s
v
��������	
��
������� 

 
+�����&�( o� 


��� ��
���� ��� 

 
� � 

 

χχχχ
2 

 
P-value 

7.1 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 1 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

15 (15.2) 
23 (39.0) 

 
 
 

84 (84.8) 
36 (61.0) 

 
 
 

99 (100.0) 
59 (100.0) 

10.227 
 
 
 

.001*** 
 
 
 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

7.2 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 2 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

20 (18.2) 
18 (37.5) 

 
 
 

90 (81.8) 
30 (62.5) 

 
 
 

110 (100.0) 
48 (100.0) 

5.811 
 

.016* 
 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

7.3 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 3 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

21 (19.8) 
17 (32.7) 

 
 
 

85 (80.2) 
35 (67.3) 

 
 
 

106 (100.0) 
52 (100.0) 

2.503 
 

.114 
 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

7.4 ������!"��!	��z	���	���
+��������� &)�
o���+���) � 
    ���%�&'( 4 
    
.���,#� 
    O�,O��
.���,#� 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

16 (17.2) 
22 (33.8) 

 
 
 

77 (82.8) 
43 (66.2) 

 
 
 

93 (100.0) 
65 (100.0) 

4.926 
 

.026* 
 

� � - 38 (24.1) 120 (75.9) 158 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 0�������)*+ 15 &�#,� 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! 
<�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!
������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
O�,�,���� ����( 
&� !��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! <�	��	����� "
���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q.!����)*+ 

.���,#���	$%�.!��������N <�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N !�,���*���-���7)������� 
)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	������ ���
�=��!��	 84.8 <�	���)*+O�,
.���,#���	$%����(�)*+ 1 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	��������� ���
�=��!��	 39.0 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%� 
���( �)*+  1 �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  2 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	������ ���
�=��!��	 81.8 <�	���)*+O�,
.���,#���	$%����(�)*+ 2 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	��������� ���
�=��!��	 37.5 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%� 
���( �)*+  2 �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���)*+ 
.���,#���	$%����(�)*+  4 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	������ ���
�=��!��	 82.8 <�	���)*+O�,
.���,#���	$%����(�)*+ 4 �*�	��� 
�#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !��,P�	��������� ���
�=��!��	 33.8 ����-���� ����( ���
.���,#���	$%� 
���( �)*+  4 �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!�������������������������������  
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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  �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 3 ���)*+ 
.���,#���	$%� <�	���)*+ 
O�,
.���,#���	$%� �*�	����#�����
�Q�,!������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� O�,�,���� ����(�����	$%�
$���h�������� 
.!��������N ���(�)*+ 3 ���)*+
.���,#���	$%� <�	���)*+O�,
.���,#���	$%� O�,�*�#�����&�5"����	���
�#�����
�Q�,!������������������������������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
 
�) 
&'( 4 +����
�d
�-����� 	-�� 
  1.  �#��*�	�	
#��P���
.���,#�!���P�������N <�	���0��)-���������
��������)*+����#,�*( 
  2.  ����-�
����.!��������N �#��-�
����!�,���,!
'+!� <�	�*���������� 
��	
����!�,��
�=�	�� 
&'+!
�=<#)��P���&�6�N �,!O� 
  3.  �#��*����
)��������� ���P$���������!�,��<)�0��� <�	�,!
'+!� 
&'+!�����
�E7��<�	&�6����������������� 
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�&&'( 5 
��"������ 	-��d��+����
�d
� 

 
 ��������
�'+!� �����	
����������������������������������� ������ ����
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *�����&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.��  
����*#���%��	���" 1)  
&'+!�����	
����������������������������������������� ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ���<�,�
�= 4 ����-���7 ���*( �������) ( Context )  
����E00��
�'(!��� ( Input ) �����	�#��� ( Process ) <�	��������� ( Product ) 2)  
&'+!�����
�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%���.!����
.���,#��������N O��<�, 
&� !��% �	����������� 
�-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 
<�	0-�#���(�P���
.���,#���	$%� ����	����#�����
�Q.!����
.���,#����������������
���������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �����	$��� 
)*+-�������� �'! ���)*+
.���,#�������������������������������� ������ ����!��"�#�����
$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 0-�# 260 �  
130 �������� P$�����.!� Taro  Yamane O����	$�����%,���#!�,�� 0-�# 158 � �����������
)-�����%,���#!�,��<���,�� (Simple Random Sampling) <�	P$�<���!���� (Questionnaires) 

�=
��'+!��'!P���
�Q��#��#�.�!��� ����-�
��������� <�	
�Q�.�!���P$,#�
�'!�%���� 
&.�.2553 _ �*��� &.�.2554 
&'+!-���#�
���	�".�!���)�������.�(&'(2� <�	)��!������2� 
���P$����<����-�
�Q0���)������������" (SPSS-Statistical Product and Service Solutions) �����
)*+P$�P���#�
���	�".�!��� O��<�, �,��#���*+ ��!��	 �,�
b�*+� �,�
�*+��
�����2� <�	#�
���	�"��
�#�����&�5" ���P$������O� _ �<�#�" (Chi _ Square) P���#�
���	�".�!��� �-��������#�
���	�"
.�!��� ��������%������#�0��O�����*( 
 

��"������ 	-�� 
 
 1.  .�!����,#�%���.!�����!�<���!���� 
  ����!�<���!�����,#P�7,
�=
&��7�� ��!��	 57 �*!��% 50 �f.�(O� ��!��	 62  
0������������77���* ��!��	 58.9 �-�<�,�)*+�h�������
�=�����!��	 63.3 �*#�$�)*+�!����#,�  
2 ���	���
�*���� ��!��	 44.9 �*�	�	
#����'!��	����� ")-���P���
�*�&'()*+�����%)� 
�)��&�	 O�,
�� 10 �f ��!��	 65.8 <�	O��
.���,#������	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 1 
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��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 62.7 ���(�)*+ 2 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7, 

.���,#� ��!��	 69.6 ���(�)*+  3 ��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 67.1 ���(�)*+  4 
��	$�����%,���#!�,���,#P�7,
.���,#� ��!��	 58.9  
 
  2.  �	����#�����
�Q.!���	$�����%,���#!�,���,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ���<�,�
�= 4 ����-���7 
���*( �������) ( Context ) �E00��
�'(!��� ( Input ) ��	�#��� ( Process ) <�	������ ( Product ) 
  ����!�<���!�����*�	����#�����
�Q#,� �,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ���i�&�#�!��,P�	������ 
�*�,�
b�*+� 3.95 <�	
�'+!&�0�� ���� CIPP Model ���)*+�*�,�
b�*+�����%� O��<�, �������) ( Context ) 
�*�,�
b�*+�
),���� 4.19 �!����� �����	�#��� ( Process ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.95 ���������  
( Product ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.86 <�	����E00��
�'(!��� ( Input ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.79 ����-���� 
 
 3.  �#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �������) ( Context ) 
����E00��
�'(!��� ( Input ) �����	�#��� ( Process ) <�	��������� ( Product ) &�#,� 
&� 
!��% �	����������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�
&'()*+�����%)��)��&�	 )*+�,���� �*�	����#�����
�Q�,!�������������������������������
������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� O�,�,���� ����( 
&� !��% �	���
�������� �-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! <�	��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+
�����%)��)��&�	 O�,�*�#�����&�5"����	����#�����
�Q.!����)*+
.���,#���	$%�.!��������N 
<�	���)*+O�,
.���,#���	$%�.!��������N !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
  �,#�#�����&�5" �	�#,���E00���,#�%�����������	$%�
$���h�������� 
.!��������N �'!#,� �*�#�����&�5"����	����#�����
�Q)*+�*�,!�����������������������
�������������� ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ������)*+
.���,#���	$%�0	�*
�#�����
�Q�,!�������N P�	������ �,#���)*+O�,
.���,#���	$%�0	<����#�����
�Q!��,P
�	��������� ����( �����	$%�
$���h��������.!��������N ���(�)*+ 1, 2, 3 <�	���(�)*+ 4 &�#,� 
����,#���
.���,#���	$%�����	����#�����
�Q �*�#�����&�5"�� ������)*+
.���,#���	$%� �*����,#
�	����#�����
�Q����#,����)*+O�,
.���,#���	$%� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
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 ������ ���"���������� 	-�� 
 1.  ��� 
.���,#��������N �,#P�7,�*�	����	����#�����
�Q.!���	$��� 
��%,���#!�,���,!������������������������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�
)	
������.�� ���i�&�#�!��,P�	������ �*�,�
b�*+� 3.95 <�	
�'+!&�0�� ���� CIPP Model 
���)*+�*�,�
b�*+�����%� O��<�, �������) ( Context ) �*�,�
b�*+�
),���� 4.19 �!����� �����	�#���  
( Process ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.95 ��������� ( Product ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.86 <�	����E00��

�'(!��� ( Input ) �*�,�
b�*+�
),���� 3.79 ����-���� 
  2.  P�,#�#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%�����������	$%�
$���h�������� 
����������N ���(�)*+ 1, 2, 3 <�	���(�)*+ 4 ���&�0�� ���� CIPP Model �������) ( Context ) !��,P
�	������ �����	�#��� ( Process ) !��,P�	������ ��������� ( Product ) !��,P�	������ <�	 
����E00��
�'(!��� ( Input ) !��,P�	������ ��+�����,#���
.���,#���	$%�����	����#�����
�Q  
�*�#�����&�5"�� ������)*+
.���,#���	$%� �*����,#�	����#�����
�Q����#,����)*+O�,
.���,#�
��	$%� !�,���*���-���7)�������)*+�	��� 0.05 
 
 ���������"�	V�
��� 	-�� 
  0	
�QO��#,� �E00���,#�%��� O��<�, 
&� !��% �	����������� �-�<�,��� 
P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	 O�,�*
�#�����&�5"����	����#�����
�Q�,!������������������������������������� ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �,#�E00��������
.���,#���	$%�
$���h�������� 
.!��������N �'!#,� �*���,!���<����#�����
�Q ��'!�*�#�����&�5"�,!���������������
���������������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ������)*+
.���,#�
��	$%�0	�*�	����#�����
�Q�,!�������N P�	������ �,#���)*+O�,
.���,#���	$%�0	�*�	���
�#�����
�Q!��,P�	��������� 
  ��+��!����!���� ���"�����1   �%����"��0" (2534) O�������
�'+!������	
����
����������!�����������
��*�����!-�#���������	�������0���#�� .!������&�6����������
�������� �-�����������	)�#������5���� ��+������������(�*( �*�#���%,�����
&'+!��	
��
����������!�����������
��*�����!-�#���������	�������0���#��.!������&�6����������
���������-������������	)�#������5���� ���P$����<������� (CIPP Model) ��	
����  
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4 ��� O��<�, �������) ����E00��
�'(!��� ��#��	�#����-�
�����������������!��� 
<�	����������
�*+�#���������)5�1P������!��� &�#,� 
   1. �������) &�#,� #���%��	���".!�����������!�����������
��*��
���!-�#���������	�������0���#�� �!����!���������������!��� �#������#��.!� 
���
.�����������!����,!������!��� <�	<����0��������!����!����!������)*+�h�����0���
P������!���
�=!�,����� 
   2. ����E00��
�'(!��� &�#,� �#��&��!�.!��E00��)*+P$�P����-�
����
���!����*�#��&��!�)%� � ��� 
$, ���
�*+�#����'+!������!��� ���)*+���!��� ����%����� 
<�	�������	�� O����� �*�������%����-�
�������!������<�	
&*��&! �-�����
#�)�����*�#��&��!�P���������)%�#�$������������
��*��!-�#���������	�������0���#��
!��,P�	������ ���)*+�%� 
   3. �E7�������	�#����-�
�����������!��� &�#,� ���#��<� 
���0����0����������!���!��,P�	��������� 
   4. ��������� &�#,� ������)5�1.!�������!�����������
��*��
���!-�#���������	�������0���#���*������)5�1!��,P
� 8"�	������  

��+��!����!������������.!�� �5��  �%�
0��7  <�	� 	(2545) O��)-���������  
� ��	
�������������	���%.i�&��#��� !-�
i!�!� 0���#��<&�,� &�#,������������� 
�,#P�7,������.�!���
�*+�#����������������	���%.i�&��#��� ����'+!������	���<�	���#,�
�������������	���%.i�&��#��� 
�=��	��$"  ��� ����������*�	����#��&!P0 
�,!���&�����)*+
.���,#��������������	���%.i�&��#������������!��,P�	������  
�	����#��&��&!P0�,!���!�������)*+!��,P�	������ �	������
)�����*!��,P�	������ 
  ��+��!����!������������.!� ��������1  5����#%5 (2545) O��)-���������#�0��

�'+!� �����*�,#�,#�.!���	$�$P������<��.�	����!�.!�
)���������P�7,  
0���#����.��� �������������&�#,� ��%,���#!�,���,#P�7,�*�	����#������#��
.��P0P
�'+!� 
����!�<�	������<������!�!��,P�	������ ��%,���#!�,���,#P�7,O�,
��������.,�#��������� 
���<������!�.!�
)���������P�7,<�	�	�������*�,#�,#�P������<������!��	����+-� 
���
��*��
)*���#��<���,��.!�����*�,#�,#�.!���	$�$P������<������!�0-�<� 
����E00���,#�%���<�	�E00��!'+� &�#,� �#��<���,��.!�����*�,#�,#�.!���	$�$ 
P������<������!�����E00��
&� !��% �	����������� !�$*& ���O�� <�	�	����#������#��
.��P0
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�'+!�����!�<�	������<������!��O�,�*���-���7)������� ��+�&�#,� ���
.���*�,#�,#��*�� 
�,!�	����#������#��
.��P0 
 0����������������������������������������������� ����!��"�#�����
$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� ����*#���%��	���"
&'+!��	
���������������������������
�������� ������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� P�������) ����E00��

�'(!��� �����	�#��� <�	��������� <�	
&'+!������#�����&�5"�	�#,���E00���,#�%���
����	����#�����
�Q.!���� 
.���,#�������������������������������� ������ ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� �'!#,� �*�#�����&�5" ���i�&�#�!��,P�	������ 
.�!���0�����#�0��P���(�*(
�=O�������%��2����#�0�� 
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#��P���
.���,#�!���P�������N <�	���0��)-���������
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�%7
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S���� )���m--��&'(�'���������z	���	��
�������	&S	h�# 
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+��#
����
 : ���'����� ��	��& &�� ��������!�(
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���%����&��&". 
&��"�����1  �%�P�. 2542. � ������������#�q
����
���-�������'�
�����
+������� 	&���+� 
   	&��S���. ��.�� : � 	#�)�����0����� ���#�)�������.�����)�". 
&�$��  ��.��5�����0".  2545.  #��	����������� (Organization Behavior).  ��%�
)&N :  
  �-���&��&"�!
�*�����". 
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  (19 5�#��� 2545) : 1 - 6.  
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���#����!��UU��	 
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d�������� 
��$(�� ��������	
���������������������������
��������������� 

����� �����!"�!
#$%
&'(�")�
%*�&��������+�� : ���'����� #$%
&'(�����"&��&	�#�� -��� ����+�� 

=============================================== 
 �*�!'%d-� 
 <���!����b���*(0��)-�.�(
&'+!��	��$")��#�$����.!����������	������77��) 
�������������2��	������������� 8�� ���#�)�������.�����)�" ����*#���%��	���"
&'+!
-�.�!���)*+O�������P$�P�������� �����	
����������������������������������������� ���� 
!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.�� : �� *����� &'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� 
��������0��.!�#����% �P����!�<���!��������#�����
�Q.!�),�)%�.�! 
&'+!0	O�����
.�!���)*+�����#<�	����� " ����*<���!���� 3 �,# ���*( 
 

 �,#)*+ 1  .�!����,#�%���.!�����!�<���!���� ��	�!���#� 
&� !��% �	�����������
�-�<�,���P�E00%�� #�$�)*+�! ��	����� ")-���P&'()*+ <�	0-�#���
.���,#���	$%� 
 �,#)*+ 2  .�!���
�*+�#����#�����
�Q.!�����!�<���!����.!����
.���,#�������� 
������������������������������ ����!��"�#�����$%�$&'()*+�%,�(-�)	
������.��  
P&'()*+�����%)��)��&�	 0���#����.�� ���<�,�
�=����,��� 4 ��� ���*( 
   2.1  �������) ( Context )   
   2.2  ����E00��
�'(!��� ( Input )   
   2.3  �����	�#��� ( Process ) 
   2.4  ��������� ( Product ) 
 �,#)*+ 3  �E7��<�	.�!
�!<	 
 

 )�(�*(.!����!�#,���0������!�<���!����0	O�,��	)���	
)'!�,!��#),� 
<�,!�,��P� <�,0	
�=<#)��P���#��<�0�����<�	&�6�������� 
&'+!O���,���&�6�)*+��+��' 
�����	��$"�,#�#��,!O� �-��!�.!�),� ��������0	�h��������0������� .!���#�0�� 
!�,��
��,����� 
 ��������.!.!�&�	�% )*+O��P���#���,#��'!�!�<���!����P���(�*(!�,���*��+� 

                              ����#0��%#��   !�% ��+��#����1 
                              ����������2��	������������� 8��                               
��.���2��	��������" � 	#�)�����0����� ���#�)�������.�����)�" 
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d�������� 
��$(�� ��������	
���������������������������
��������������� 

����� �����!"�!
#$%
&'(�")�
%*�&��������+�� : ���'����� #$%
&'(�����"&��&	�#�� -��� ����+�� 
=============================================== 

�*�!'%d-� : ����)-�
��'+!����� ���P$,!�#,�� � ���.�!�#��)*+�������#��
�=0��� 
 

�) 
&'( 1  .�!����,#�%��� 
1.  
&�  
 � 1 $�� � 2 �7�� 
2.  !��%�.������..�f 
3.  �	����������� 
 � 1 
)*��
),����77���* � 2 ���77���* 
 � 3 ���77��) � 4 !'+� �����	�% ������ 
4.  �-�<�,���P�E00%�� 
 � 1 ����������������� � 2 ���$,#��������������� 
 � 3 ��� � 4 !'+� �����	�% ������ 
5.  #�$�)*+�! 
 � 1 ���	���
�*����i���O)� � 9 �!����#,� 2 ���	���
�*���� 
 � 2 ���	���
�*����� �������" � 10 O�,�! (���������) 
 � 3 ���	���
�*�������������� ����<�	#�65��� 
 � 4 ���	���
�*����#�)�������"  
 � 5 ���	���
�*�����%.����� &������ 
 � 6 ���	���
�*���������!�$*&<�	
)�����* 
 � 7 ���	���
�*����i����,����	
)�   
 � 8 ���	���
�*��������	 
6.  ��	����� "���)-���P���
�*�&'()*+�����%)��)��&�	�������..�f 
7.  �����	$%�
$���h��������.!��������N ),�O��
.���,#����(�P����� 
  1 ���(�)*+ 1  � 
.���,#�  � O�,O��
.���,#� 
  2 ���(�)*+ 2  � 
.���,#�  � O�,O��
.���,#� 
  3 ���(�)*+ 3  � 
.���,#�  � O�,O��
.���,#� 
  4 ���(�)*+ 4  � 
.���,#�  � O�,O��
.���,#� 
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�*�!'%d-� : ����)-�
��'+!����� ���P$,!�#,�� � ���.�!�#��)*+�������#��
�=0��� 
�) 
&'( 2 .�!�-�����-����������	
���� ��	�!���#� �������) �E00��
�'(!��� ��	�#���<�	������ 
 

�������d

�'� ���������
'% 
 �	����	<    5    �������    �*���)*+�%� 
 �	����	<    4    �������    �*��� 
 �	����	<    3    �������    ������ 
 �	����	<    2    �������    �!� 
 �	����	<    1    �������    �#�������%� 

������ ���	���s
 
�����������	
 

5 4 3 2 1 

���
��	�& ( Context )      
1.  ���������������������%���
.���,#��������N      
2.  ���0��)-��������N �*�#���!����!����<#)�� 
     ����-�
���.!��������� 

     

3.  !��"�#�����&'()*+�%,�(-�)	
������.���#�-���0��)-�
�= 
     �����������
�*���� 

     

4.  ���)-�#�0���,#�����������N �*���*�,!���
.���,#��������N      

���
�m--����$%����
 ( Input )      
1.  ���
.���,#��������N �*�#�����
�*+�#������0��)-��������� 
    �������� 

     

2.  ����	�� P����-�
���)*+O�����0��������� N 
     �*�#��
���	�� 

     

3.  ���)*+ <�	!%��� ")*+P$�P���0���������N �*�#��
���	��      
4.  �	�	
#��P���
.���,#��������N �*�#��
���	��      
5.  
!����)*+O�����P���
.���,#�������� N �*�#��
���	��      
6.  ���
.���,#��������N �*�#����	�'!�'!��P���0��)-� 
    ����������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� 

     

7.  �����������<��� 	��������*�#��
���	���,!���0��)-� 
    ����������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� 
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�) 
&'( 2  .�!�-�����-����������	
���� ��	�!���#� �������) �E00��
�'(!��� ��	�#���  
   <�	������ (�,!) 

������ ���	���s
 
�����������	
 (�)�) 

5 4 3 2 1 

���
���� 
��� ( Process )      
1.  �����	����.!��������N ������
.���,#��*�#��
���	��      
2.  #�)�����*�#�����)*+
���	�������#.�!)*+������      
3.  .�(�!���
.���,#��������N 
�=�-����.�(�!)*+$��
0      
4.  ���
.���,#�
����#����� �#��
.��P0P<#)������-�
��������N      
���
����	� ( Product )      
1.  ���
.���,#��������N ���������������������������)*+��� ���� 
    !��"�#������%,�(-�)	
������.��O���-�
�Q0 

     

2.  ���
.���,#��������N O��P$�<#)����	�#����*�,#�,#�O���, 
    ���0��)-�����������������)*+��� ����!��"�#������%,�(-� 
    )	
������.�� 

     

3.  ���
.���,#��������N ������-����������������� 
    )*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.��O�P$�O��0��� 

     

4.  ���
.���,#��������N O�������	��$"0�����
.���,#� 
    �������N P���)-���P$*#����	0-�#� 

     

5.  ����������������)*+�����.�()-�P�����
�*�
�Q�#���-���7 
    .!��%,�(-�)	
������.�� 

     

6.  ���
.���,#��������N ���#,����0��)-����������������� 
    )*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.��
�=<#)����+� 
    )*+������&�6��%,�(-�)	
������.��O�� 

     

 

�) 
&'( 3  �E7�� <�	.�!
�!<	 
��������������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������� 

================================================================= 
+�+���"�&'(��"������d�������� 

104 



�)�� ���!$(���(
 
( Reliability ) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.950 21 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

���
��	�& ( Context ) 
- ���������������������%���
.���,#�
�������N 

 
74.57 

 
101.013 

 
.608 

 
.949 

- ���0��)-��������N �*�#���!����!����
<#)�� ����-�
���.!��������� 

74.97 103.344 .604 .949 

- !��"�#�����&'()*+�%,�(-�)	
������.���#�-���
0��)-�
�=�����������
�*���� 

74.93 98.271 .744 .947 

- ���)-�#�0���,#�����������N �*���*�,!���
.���,#�
�������N 

75.17 100.282 .677 .948 

���
�m--����$%����
 ( Input ) 
- ���
.���,#��������N �*�#�����
�*+�#������0��)-�
���������������� 

 
75.10 

 
99.059 

 
.793 

 
.946 

- ����	�� P����-�
���)*+O�����0��
�������N �*�#��
���	�� 

75.30 100.010 .625 .949 

- ���)*+ <�	!%��� ")*+P$�P���0���������N �*
�#��
���	�� 

75.43 101.495 .648 .948 

- �	�	
#��P���
.���,#��������N �*�#��

���	�� 

75.40 102.662 .678 .948 

- 
!����)*+O�����P���
.���,#��������N �*�#��

���	�� 

75.10 101.403 .579 .949 

- ���
.���,#��������N �*�#����	�'!�'!��P���
0��)-�����������������)*+��� ����!��"�#�����
�%,�(-�)	
������.�� 

75.37 104.447 .520 .950 

- �����������<��� 	��������*�#��

���	���,!���0��)-�����������������)*+
��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� 

75.20 101.338 .693 .947 

 



Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

���
���� 
��� ( Process )  
- �����	����.!��������N ������
.���,#��*
�#��
���	�� 

 
75.10 

 
103.610 

 
.553 

 
.949 

- #�)�����*�#�����)*+
���	�������#.�!)*+������ 74.80 99.545 .760 .946 

- .�(�!���
.���,#��������N 
�=�-����.�(�!
)*+$��
0 

75.10 103.266 .650 .948 

- ���
.���,#�
����#����� �#��
.��P0P<#)�����
�-�
��������N 

75.27 102.685 .697 .948 

���
����	� ( Product )  
- ���
.���,#��������N ������������������� 
��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
����
��.��O���-�
�Q0 

 
75.30 

 
97.597 

 
.783 

 
.946 

- ���
.���,#��������N O��P$�<#)����	�#����*
�,#�,#�O���,���0��)-�����������������)*+
��� ����!��"�#������%,�(-�)	
������.�� 

75.33 98.713 .803 .946 

- ���
.���,#��������N ������-���������
��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
����
��.��O�P$�O��0��� 

75.27 98.685 .717 .947 

- ���
.���,#��������N O�������	��$"0�����
.��
�,#��������N P���)-���P$*#����	0-�#� 

75.13 100.602 .719 .947 

- ����������������)*+�����.�()-�P�����
�*�
�Q
�#���-���7.!��%,�(-�)	
������.�� 

75.13 98.120 .745 .947 

- ���
.���,#��������N ���#,����0��)-���������
��������)*+��� ����!��"�#������%,�(-�)	
����
��.��
�=<#)����+�)*+������&�6��%,�(-�
)	
������.��O�� 

75.03 100.585 .584 .949 
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