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Abstract 

Minor Thesis Tittle� Effective tourism policy implementation case study of  Ao Nang 

subdistrict Administration Organization, Krabi  province. 

The Author   Miss Sunee  Chullamaneechot 

Major Programme Master  of  Public  Administration 

Academic   Year  2010 

The purpose of this study for 1) To study the effectiveness of tourism policy 

implementation, 2) To compare the effectiveness of personal factors and policy to promote 

tourism. 3) To provide policy guidelines for promoting tourism into practice more effectively. 

The sample used in the study backpacks, chief government agencies and personnel, the 

private sector of 248 people, divided into official government of 47 people staff private sector of 

201 students used to gather data were questionnaires and The data were analyzed using computer  

by calculating the percentage, mean, standard deviation and  the t � test results showed that 

1. effectiveness of tourism policy implementation in the medium level. 

2. personal factors and effectiveness of tourism promotion policy implemented   

differently. 

3.  Recommendations should comment on a comparative analysis of tourism policy 

implementation by agencies both public and private sector development in order to 

adjust the policy to promote tourism And should study the effectiveness of the policy 

every year to promote tourism and improve the operation more efficient. 
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2.1   )��(�)6�  �/�   (K&&������=���   8*6���  	"#  ���=    ��*�����#<���   
���8*6    ����	�����������  ����A�'��7������ 

2.2   )��(�)��  �/�  (���%�D%.�'���������;����8((P%��)%  8*6���  ;�����6��
���9��  �=�����  ��(����A  � ���
� ��*=�=(��A9 	��/����/�	��/�����6  
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���"�4"5�    7��� <�   �������� ���������=�) =(�����9 7�/� 	(F�7����
����7�* 

�$%�	%        7��� <�   7���������%D
(R%��)%L<�� /�	(5���*��	�%���� 

���"�4"5�����	���	�$%�	%�)�'��"
�	��)��'���%�6��7"���"   7��� <�   �������� ��
���(P%��)%����76)������=�) =(�����9'�� �;�������	��%��������	�
��'�����9�����%7��
���)����������  &��7�*����
�  �) =(�����9�;�������	��%��������	�
��'�����9���
��%7�����)����������  &��7�*����
� �
*���
0 

1. (�������"��D9�������76	(5��
���6&��'��	�/������	�
�����;�� 

        2. &�*�%&����	"/���������	�
��(��&��(-'��)���������� 

        3. "�C����D��A�(;!��
�	�
������������	�
���=����� 

        4. 	�6������=����9D�����)%	"/���������	�
����������/� 

        5. ����������*�����76���(��*!������������	�
��  

$�����1	�������   7��� <�  ��������*����0� 7�/��������������76����=)���) =(�����9
'�����9�� 

����	��   7��� <�  ���"�����=���
�����;������(P%��)% �
�����6�������� �����
(�������"��D9  ���&�*�%&����  ���"�C���������	�
���������������*����
�������	�
��  ���.%*���  �=�����	(5��=��������&�%������	(�
����(���;����8(���
!��(P%��)%  �=������
����.%*���������(���;����8(���!��(P%��)%��	(5�.�6�
�����6���
��������	�/����
�	�
��'6������;������0�>  

����
	8  7��� <�    	�%��������%7�����9�� 

��	����  7��� <�   � ���
�������76��%�������������	�
��8*6 

 ���/������8� '��9���
9�'��9���0&1   7��� <�     �%�����	7�/��
�&�����76	�%*�����*� 

�	���&	��
2��4�  7��� <�  %D
���'�����9������
����.��������������
�)��	�/��� �����
�
�&���6��7�/�����76	�%*������"��D9���*
�����=��(������ 	"/���76���9�������=��(�������
�
	�
��'6�� �
�����6 ���	'6��& ����76���������=�����/�L<����������� ���&�	(5�(��;���9
�76� ������0�> *��	�%����8(8*6.�*
������=��7��� 
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����.� 
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(������;�����������
��=* &�)6����6&����6(��;���9�768*6	(5�	��������
��=* �76�
���
���	�
����"���������	(���(��;���9�6���
��=*  

�	�2�:�	�	4	�8;�$*�   7��� <�     ���	(�
����(���%��&��	(5����
%)(��&���� 	���  

8��F�  (��(�    �� H�H  8(&���!�"	*%� 8(����!�"�7���
��6�7�6�7�/�	(5�8(��	�%��� 

��	
�"/'�<�  7��� <�    �����*�������*6�������6�<�    ���	�/��������)�*�%��&      
)���%��7�<���%���*  ;*���#�������6  ��������6(�������A9  ����!�"�*�6����'A���0�	(5�$��
�����%&�����0��
0    7��� <� ����%*	7:�'��.�6)�������� ��   �
��
)���������;����
���	��%��������	�
��'�����9�����%7�����)����������8((P%��)% 

�	��)��'���%����%���%9�  7��� <� �������	�
���
��
���&�*��������*
	�
��� ����� *����86L<��
���"�������D�����)%���������	�
���76�
���*<�*�*�&�����8��	�/������� 
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���	
� ���� �������
���������������� 

����������	
��������  ����
��
������������������
���������� �	!��"
��#
��$ �����
��%&�����
'����	�#�������	��� �.���� �   �()	
��!*)�����������+���	��	� +�	%
* �,�-  
+�����	
��� ��� �	.)���/�����0�+�	������������� *��� 1 

1. +�	%
*�� �	�������
��
�� 
2. +�	%
*�� �	�������������!��"
��#
 
3. #�	+��.������������!��"
��#
 
4. �2���� ��� �	.)���������
��
������������!��"
��#
 
5. +�	%
*�,�- +�����	
��� ��� �	.)�� 

 

1.  ���	
��������������
��
 � 
%	��'��.������
��
��  ( Effectiveness ) !*)� ���	
5����'�������')%���
��%	��'��
!	)*��� 1 

��/��& �����
� ( 2541 �)��6��������
��
�� ,2551 ) ����		�� ����
��
��   
'��6�� ���/
���$���.������������ ������7��8��	�*�������%&'���%�*'	��!	)��0�'��� +��
%	�������7�.���������� ����
��
����1� �����
*�������"
��#
���� ����'�*'���� 
����
��
9�/�7!*)�/�������
��
9�/��0�������.������������')!*)���(��8*��	�����
��
����0�
������.����������������� ������7�*��� �%�*!	)��/
���$� 

Reddin ( 1971 �)��6���� ����#& ��#8	��& ,2526 ) !*)�
��	�� �Effectiveness is  

extent to which a manager achieves the output requirements of his position # '�������
��
�� 
��0�������� ��� �	������������.���()��
'���')��������1�����8�������7�#��%	��%�*'�� 
���.�������
'����#)����)��(�� �����
��
��%����#)���������')!*)�� ����
��
�������
'��
'��������*���� ��	����/���&��������'�������
*� ������
'��!*)���������6�����$�'���� 
�*�5)	
� ����"
��#
���� ��'������/����')!*)�������.�1������: '����')!*)��������� ��8*
����� �����0�!�!*)( ����
��
�� ,2551) 

 

 

James (1973 �)��6���� 9�$ & ( � �#
�8#�)�'����&,2529 )����	6�� 



����
��
��.����%&��� 	����0�%	�������6����8��;�'��( Degree of gold achievement )( 

%	��'��.������
��
�� ,2551 ) 

��� ����*
< �. 	
�� ( 2529 �)��6���� +�	%	��%
*�� �	�������
��
��,2551)  
�')%	��'������
��
��!	)	�� '��6�� �%�����+�*�%	������7�.����;�'�� %	�������7���
����"
��#
����
��� ����!*)#�*�
���������� 

�
�*�����$& 	�=�����
��
< ( 2529 �)��6��������
��
��, 2551 )����		��  
����
��
�� %�� ���/
���$�	�������.��������1�����8	�#68�����%&'���!���/ �!� 
����
��
����0�������� ��� �	�������5)'����'#8�������%�
%	
5���� (  Technical Rationality) 

�8�5�  ��>?����(�$& ( 2529 �)��6���� ����
��
��,2551 ) !*)�')%	��'�� 
.��%��	������
��
�� 	����0������������)�%	�����%�@.���
��� ����+��� �����0��
���;���.)� 
�8*�8��'��� ����%�@.������/�& ���!*)+����������	������/�&� �����"����8	�#68�����%&� �#�1�!	)
'���!���/ ��* 

9�$   � �#
�8#�( 2529 �)��6���� %	��'��.������
��
��,2551 )!*)�
�� 
%	��'��.��%��	�� ����
��
�� 	��'��6�� �%�����#�*�
����������
'��'����(#�	����
�����%	�������7�'���!���/ ��* 

Stuffebeam( �)��6���� 9�$  � �#
�8#�,2529 ) �')%	��'��	�� ���0� 
����	����.�����	
�%���'& �/����')!*)��A���.)��(�� ���0�����5�& �����#�*�
�������������
#���:� �� �(�#( %	��'��.������
��
�� ,2551) 

 �
��   5(�#  ( 2531 �)��6����  %	��'��.������
��
��,2551 ) �') 

%	��'��	�� ���0��
����������7��	��	�.)��(����	
�%���'&%	��'��.)���7���
��� �	���
%	��#)�����'�+�	���	
� ���������8�	
� �����*���+��'��� � �+����	����0�����/
��%8$9�/
+������
��
9�/.��*%������')* 
��.�1� # 

�8��  '
��@�# ( 2533 �)��6���� %	��'��.������
��
�� ,2551 )  ����	6�� 

%��	��              � ����
��
��# '��6�� �������7�.�������
'��� �����8��;�'��#��� ����'�*!	)
A��������
*.�1�!*)�������"
��#
���� �!��� ����
��
9�/�7!*) �/�������
��
��� ��/ �+#�
/
���$�6�������� �!*)���������1� ����$������
'��� �� ����
��
��%���������8��;�'�� +#�
�����
'������ �� ����
��
9�/%������5)���/��������
'���������'�* ��
*���	*��7	�*
�������	���.)���/
���$�*)	 

���/���& �8�
'�� ( 2533 �)��6���� %	��'��.������
��
��,2551 ) !*)�') 
%	��'��.������
��
��	�� '��6�� ���/
���$���.������������ ������7�#��%	��
%�*'��!	) %	�������7�.���������� ����
��
����1� �����
*�������"
��#
��� �!�����'�* 



'���!��� ����
��
9�/�7!*) �/�������
��
9�/��0�������.������������')!*)���(��8* ��	�
����
��
����0�������.������ ���������� ������7�*��� �%�*'	����/
���$� *����1����� �� 
����
��
�����!�������0�#)��� ����
��
9�/����!� 

Chester( 1938 �)��6���� �	��*
<  9(���� ,2536 ) !*)����	6��%��	�� ����
��
��  
	������
��
�����*����
����.����%&�����1� �/���� ����8���')����8	�#68�����%&.����%&������
*����
����� ��� �	������')��
*����
��
����1� �7%�� ���*����
����� �����8	�#68�����%&� ����'�*
!	) ( +�	%	��%
*�� �	�������
��
��,2551 ) 

David J .Lawless ( 1972 �)��6�����8�
�#& ����8��,2538 )!*)�')%	�'��.�� 
����
��
��	�� '��6�� ��$B&� ��5)���'���	�*	�#68�����%&#����;�'��� �#�1�!	)	��������"
��#
+�)	
�����6����8	�#68�����%&#��� ���%&���!*)#�1�!	)'���!�� ( %	��%�*'��.������
��
�� 
,2551 ) 

����
��
�� (Effectiveness )  '��6�� #�	5 1	�**�5� 	�*��*��%	�������7�.�� 
����"
��#
����������� ��� ����	�#68�����%&+����;�'��� �#�1�!	) ����"
��#
���� �� 
����
��
�� '��6�� ����"
��#
���� �!*)�����������������'�������	��	�#68�����%&+��
��;�'��� �#�1�!	) ( ����
��
��,2551 ) 

�8� 	��& 9��* 	8=
 ( 2551 �)��6���� ����!'�%������
��
9�/ / ����
��
��  

,2551)  ����	!	)	�� ����
��
�� +������� Effective ��0���/�&��@@�#
��������
'����*��� 

'��6�� �������7�.�������0�!�#��%	���8��'	�� (purpose)� ����'�*!	)��	�#68�����%& '���
��;�'��*����1� ������*7�%	��� ����
��
�� ����8����)�!�� ����/
���$��8*�
1��8*.���
�����
'������*����
����	��!*)#��� �#�1�!	)'���!�� A��������� #�	5 1	�* ( indicator)� �5�*��� 
���� �����	6��.)��#)��'7�!*)	�� ����
��
�� '��%	��6���������7�'��������,��
<�����
�"
��#
�������8#��	�#68�����%&� �#�1�!	) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����������
��
 � 
 ���	�*����
��
��� '��+�	��� +��'��+�	%
* �5�����	�*#���(�
+���*
��*������$B&���	�*#���: ������/
���$�6��.��*%	�������6�����
�������')����8��;�'��� �	��!	) A�������
��
��.����%&���� �����
*.�1�!*)��#)��
����������%	��� ����
��
9�/.����%&�� ����%�� %	��� ����6���(�+��%	���(�
��*.����%&������������9�	����$&��� ��+���#���: ��1����9����+��9���  
( +�	%
*�� �	�������
��
�� ,2551 ) 
 ����������	�*����
��
�����������*������'������1� !*)� ���	
5����'������!*)
������$B& ( Criteria ) � ��5)	�*����
��
�� �*�D/������
����*)����$B&� ��5)	�*
����
��
��.����%&��� �	)��.	������� #�1�+#����	�*�
��� �	�*!*)�� �5�� #�	+��
�� �	���/,#
�������(�.��.	�@( Moral ) %	���*'8��.����%&��( Organization 

flexibility ) %	��8����9�����%&��( Internal strain )  

 James ( 1973 �)��6���� ( 9�$ & � �#
�8#�) �'����& ,2529 )A���!*)�����
�� �	�������
��
��.����%&�� �*�����*+�	%	��%
*�� �	�������
��
���/ �	����0�
%	�������6���������8��;�'�� (Degree of goal achievement ) ������1� �*!*)

������$B&� ��5)�����
�����
��
��.����%&�� � ��� �	�� � #�	+��+���A)��#           

( Intervening variable )��0�#�	���5 1%	��� ����
��
��.����%&�� A���� ������� �
���%�@#��%	�����/���&��'	�������
��
��+�����+�����	���� ���#
*#��������� +��
.��*.����%&��� A���'��%	��	������ ����8�')!*)	����!���0����'#8.��%	��+#�#���
������
��
���7%��������86��#�	+��+���A)�� A���!*)+�� ( +�	%	��%
*�� �	���
����
��
��,2551 ) 

1. %	������6�������
#(Productivity) 

2. ���
����"
��#
#������ ���%&���( Conformity ) 

3. .	�@ ( Morale) 

4. %	�������6���������#�	 ( Adaptive ness ) 

5. %	����0��E�+��� ( Institutionalization) 

 

 

 

 

 



����#&  ��#8	��&( 2526 �)��6���� ����
��
��,2551)!*)����	6��.���.#.�� 
����
��
��+#�������	��%	�� ����$�*��� 1    ��0�#�	+��.�������  !���5�#�	+��.��
���/���������;������ .���.#.������
��
��%	���0�#�	���!��(�����
��
�� �5�� 
.���.#.������
��
��*)�������
'������8%%�� .���.#����'������'��:���� %�� ���
FE����� ���FE������ 1������')%�� %	���() %	�������6������������')!*)������ �* 
��.�1� 
!���5�!�����	6���
��.��+�����/���#���:� �#)���5)�����A����
!*)� ��	�����')�����* 
��.�1�
���!��(�	�#68�����%&A��������6	�*!*) .���.#.������
��
����#)����0��%�����5 1�')�'7�	�������
��������.���.#� ����'�*+�)	��1� ������������##��	�#68�����%&� �� �8�+�������6	�*!*)
	����0�!�#��	�#68�����%&����)��/ ��*  ��0���	����%�@.��#��+'���#)���8���.���.#
������+��%	������
*5��.��#��+'�����1� !��%	������'�*��
���������'�)�� �� �� �(� 

�8/�*�   �
�
�8##�+��%$�( 2543 �)��6���� ���	�*����
��
����%&���,  

2551 ) !*)����	6������$�.�����	��+��� �� ����
��
�� ( Effective planning )*��� 1 

� %	������� ( Specific )  '��%	��	�� +����1������6���!��5)!*)�*#�����'����%�����

��1� �5�����8	��%	��5)	 �������!������!*)��* � ��8*    �*'8��!*) ( Flexibility ) �����%��1�
��%&���������������.��+�������#)��� ���������� ��!*)/���%	� ����������9�/ 
+	*�)������������ ������ ��+���!*) *����1�+�����#)��� ����$��*'8��!*)�/������
������� ���')�'���������6�$���$&    ����')��
*������������ ( Improved coordination 

)����$�.��+��� �* ��#)�����'�*�')� '�)�� �#���: +��FK�#���:� ��� �	.)��� ������������
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��#
    ����')��
*���%	�%8�� �* .�1� ( Better control ) +��� �#)����0�+�	���+��
��0���#�L���/���� ��������6�5)%	�%8�����"
��#
����')��0�!�#��	�#68�����%&� ����'�*!	)
����')�����6��
'���	��!*)* .�1� ( Better time management ) ������$�.��+��� �* ��1���#)��
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��#
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����	�� �����6����')�����
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�               
( Practically plan )  ��0�+��� ��'�����!����
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�+�������6�"
��#
#��+����1�!*) 
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 ������	!��� �����6��8�!*)*��� 1 ( ���	�* 
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��
���*������8��& 
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� %	��5�� %	��#)�����
.��+#���%�+��������5�&.����8��� ���0�#�	+�����%�@ *����1���������
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� ������ ��� �'���+.��.��%8$%����'	������ 
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��
 � +�*�!	)*��� 1 ( ���	�*����
��
����%&��� ,2551 ) 
��$B&���	�*����
��
���������1�  

- ����
# ( Production )�8��	�*� �����
#���1��#)�.����%&��� 

- ����
��
9�/ (  Efficinency )	�*����5)���/���� �.�*+%��.����%&�� 

- %	��/��/��� ( Satisfaction ) 	�*%	��/��/���.�����5
��(�%)� 
��$B&���	�*����
��
�������������� 

- �������#�	 ( Adaptive ness )	�*���#������#�������� ��+�����1�9���+��
9������%&��� 

- ���/�=�� ( Dvelopment ) 	�*/�����(�/��.����%&���� �� #�����.����9�/
���'���������
@�#
��# 

��$B&���	�*����
��
������	  
- ����(���* ( Survival ) 	�*%	�������6������(���*+�����%�!	)A���	
� �����)��
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���� �	�������"���$&'����9�/
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�� ���
*.�1�9�������	����.������������!��"
��#
 �/���� ������������ � 
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��#
�����
*%	�������7�( 	��*5 ������,2539:193 ) 
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	��*5  ������ ( 2537 :  535-550 ) !*)������� �	����2@'�'����
�� 
�5��������'	���%	�������7�+��%	���)��'�	.�����������  +����� +���%�����!�
�"
��#
 �*!*)�������#�	+��(model) '���+�	������������	� 6 #�	+���*����������
%��1�� 1!*)�*#�	+�������*��� ���������� 

*�������������� (Management Model)     
#�	+��� ��8����)�%	������� �����6��.����%&��� �/����5���	��%	�������7�.�������� 
����!��"
��#
���.�1��(������%&���� �����
*5�������������� !��"
��#
	��� . *
%	�������6� ����"
��#
����')��*%�)�����%	��*�*'	���/ ��*�%������ ��������
%	�������7�!*)��������0�� �#)�������%����)��.����%&��� ��'������8%����� ��(�����%&��#)��
� %	���()%	�������6���*)�������
'��+����%�
%�/ �/�������� 1 ��%&�����#)��� ���
	��+���#� ����'���%	��/�)����0�����* ��1����*)��	��*8  �8���$& �6��� � �%��������
�%������5) +���������$ #�	+��� 1��0�%	��/���� ��������+�	������+�)!.�2@'��8�
���%&.������"
��#
#��� ���
*.�1����* # 

*���������,�%����%*- �  (Rational Model)  
��0�������������������!��"
��#
� ��8����)������)������
��
9�/�����	��+��+�����
%	�%8� �*�*%��	�� � �*'����'#8�� # '��6�� %	�������0�.����%&��� ���*����
������L��

��� ���0� � rational value maximizers # A���� /,#
����� ���)�	�#68�����%&��0�+�	��� �/����')
��%&�������6��)�������!*)���)�% ������;�'��'���	�#68�����%&'������� ��8*L��%#
 .��
#�	+��� 1 %���%������ �������������7���#)��� ������'�*	�#68�����%&'���9���
�� �5�*��� � 
��� ���'�����+�����'�*��#�L������������')'��	����� : .����%&��� ����	�*
������"
��#
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*���������������/�0����	!�� ( Organization Model )     
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9�/  ����������
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�')�����
*%	�������7���������0�������.������(��� ����5)9�	��()���� ��'�����  ���
��)��%	���(�/���*	
� ����')���5
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*��������������������������1��� ( Bureaucratic  Proces Model )   

#�	+��� 1/�����)������������'��9�/%	����0���
�������%�.����%&�� �5���	��������
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*#��������5�5��������)5
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���'�*�����/���#������#��%	��#)�����.���8%����A��������0�.)���5���'������5�5�
�()� ��	���	� �����0���#)��/�=����������1������ �*��������	������ ��()�/����')�.)����9�/
%	����0���
� +��/,#
���� ����"
���/���&� ���
*.�1���
�:����+���5�* 

*������������$2��  ( Political Model )  

#�	+��� 1�5���	��%	�������7�.������������!��"
��#
��
*���%	�������6.���8%%�� ���0�
#�	+��.����%&��   +��%	�����/���&����2���9������%&��  #�	+��� 1�'7�	�������)��
����D���& +��	
� ���.������ ��	���	���0��
��� ���
*.�1��� %	��.�*+)���0�����-���$&
����*�� ���
*.�1�����%&��+�����������%����	!�����������!��"
��#
�����0�������.�����
��5
@'�)�  �����
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��#
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�(�� ��5)��0��%�������������#�����.���8%%�� ���0�#�	+��.����%&��� 

 

*���������(� (General Model )  
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��#
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��#
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���� �����(��*
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Carl E.Van Horn  (  1975 : 4 ) !*)����	6���2���'���#�	+�����%�@  6  ������� �� ��#�����
+�������!��(�9�%�"
��#
 +��� %	�����%�@#������/�&.������� ����$����%�@*��� 1      
	�#68�����%&.������  �
��+��� ����%�@� ��8*%�����+���+��')5�*���	��	�#68�����%&� �
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�%	�������7�  '���
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��#
������'�)�� �������'������0��������'�*
+�	����"
��#
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 Charies O.Jones (1970 : 139 �)��6������ ��
*� �'�/
/�=�&, 2546 :34 ) !*)�')

%	��'��.������������!��"
��#
	����0��
������ ��8���')+����� (Program) ����8A���

�
�����*������	�(����������*)	���%�� ������+�� !*)+�� ���# %	�� (Interpretation) A���
'��6�����+��%	��'��.��+������')��0�%������� ��"
��#
!*) ������� �����7%�� ��%&�� 
(Organization) A���'��6�� �����*#�1���%&���+������ �	
� ����"
��#
�/����')+�����

����8��+���������8*�)� �7%�� ������.������"
��#
 (Application) A���!*)+�� ����')��
���
#��� :  

 	��*5 ������� (2541 : 3 ) ����		�� ����������!��"
��#
��0�������.����������	�� 
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'�� #��*����!�� ����%�@

��1��	�!��"
��#
����')����8#������� ����8!	)'���!�� +%�!'� �/ ��*# '���� ���'���� 

����������!��"
��#
�')%	�������� �	���������.�� �%	�������6� �����*���')���������
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 �895� �	����9�� (2540 : 90) !*)�')%	��'������������!��"
��#
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��0����*����
�����')�����7��8��	�#����;�'��.������ 

 ��#�& ��	�=�& (2539 : 26) ����	6������������!��"
��#
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#��!�%�� ����������� ����'�*!��"
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*��A�����0�.�1�#��� ����%�@� ���5 1%	�������7�
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 ������������������!��"
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��5�	������  2 ��	���� ���������!��� �,�- '���

#�	+���*� ���0�� ��������	������'�(����	
5����*)��� 1 �����1��7#�� Majone (1989 �)��6���� 

��#�& ��	�=�&, 2538 : 26 < 28) �7!*)��8�+�	���������������������!��"
��#
A����  3 
+�	���%�� 

+�	���� � 1 �'7�	������������!��"
��#
��0�.�1�#��'����A���+�������������'�*���� 
����	%�� ��0�.�1�#��� ���
*.�1�'������������'�*���� A�������(����(�.���-'�� %������ 
'��� �%������ �!*)���'�*��;�'��+��.)����'�*���� : !	)+�)	 !�*����
�����')����8�� A��� 
Majone �� �����������+�	���� 1	�� �Implementation as Control or Rational Model or 

Classical Model#  (1989 �)��6���� ��#�& ��	�=�&, 2538 : 26) +�	������������ 1��
������*)	 
1) ������'�*��;�'��'���	�#68�����%&� �5�*��� ������86�������� *.��+��#��� : +����)�
���%	�%8�������� 
2) ������'�*����+������������!��"
��#
��� ������'�*.���.#.�� +#���FK�+��
+������� 
3) ������'�*������0�������.���������� ��	�����������!��"
��#
��!���5�������.��
�������� +#�����0������������%�
% 
4) ��)�������������')%��+����� ������%������ '�������')%	��
��� 

5) ���*����
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����L��.)��(� �/���������8����*����
�����5
���8��& 

��7�%$������*&��%�6�������*���: 

 W+'��������� �	%8$9�/� �'���'�� �')��������$&� ����%8$%��+�������������X 

#���� 3 ��;�'��*)��#��+'���������#��* 
��7�%$������
�8��9�
�: 

*���*6�������8 *���:������8 

��;�'����!*) 
������������ �	  

�/
��.�1��)��� 5 
(  �����$�����!*)      

�/
��.�1��)��� 5 
(  �����$�����!*)           



630,000 �)�����  ) 

 

407,600  �)�����  ) 

�����$��� 
����	���������� �	 

16 �)��%� 87.06 �)��%� 

 

���-��!�������������&���
����:��; 2552 

�/����')����8��;�'��� ����'�* ���> 2552 ���. ����)������)�����+�����*
����
��1�#��*#���������+�����������')��
*.�1�#��*��1��> 9��#)��8��&�$��%&������
� W�>
������ �	!� 2551-2552X #������.����L��� ��	���	�������*����
�������#����8��&
���#��*���>� �������  A������ �8*��)�� �+#�#������!�#���9�	�+��+�	��)�#��*��+#���
/�1�� � �*� ������ * *��� 1 

1. ��8��&������
��>������ �	!���1���#��*#���������+���������� 

+�	������*����
���� 

1.1 ����������:%���
��������5����	��$�6�$$2�������-��;�6��������(�� �*��%��������
+%���@ WAmazing ThailandX +���
�%)�'��� 7 '�	* (7 Wonders of Amazing Thailand) ��
#��*#��������� A���!*)+�� 

 

 

 1 Thainess : The WorldBs Friendliness Culture � �������%	����0�#�	#�.��%�!�  
	
6 5 	
#� ���0�����'�)� � �� %	���� ���� ���  ��0�����'&.��!� �*��������
�%)�� ����)��
+�	%
*.�����%�!� ���
 	
6 5 	
#.��58�5� ��������'��!� �	!� ����/$ !� [�[ 

 2 Treasures : Land of Heritage and History - ���������8���
�%)�*)��	�=�����!� � �
��)��%	��9(�
����%	����0�5�#
 +��/�)��� ����	*�(���#�5�	��� ��8���
�%)��'���� 1 ���
 
�6��� �A�����0���*���� +'��������� �	������	�#
���#�& �6��� ������� �	�������� �	�!�
6��/
/
�9�$B&#���: [�[ 



3 Beaches : Sun Surf and Serenity Y �������%	��+#�#���� �'���'��.������!� 
�����6��)��%	���8. +��#������%	��#)�����.����������� �	!*)�8��(�+�� ���
 /��� 
'�	'
�-5���� [�[  

 4 Nature : The Beauty of Natural Wonders- ��������
����������� �	�5
��
�	� Green 

Tourism  ��������� �	+�����'�*/������ ��)��%	��#��'���+����
*%	���.)���%8$%��.��
�����0��()'�	���
��+	*�)�� ���
 ����*
�5���)�������������5�#
+�������
�	� ������#	& *(
�� �������+��� [�[ 

 5 Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing < ��������
�%)�+��
��
���� ��')%	�����%�@#���������8�+�������*�8.9�/��+���� ���
 ��� ����
 ���+/�&� �
������ [�[ 

 6 Trends : Your Senses with Unique Trends - ���������8���
�%)���
���� ���*%�)��#��

���+��
� '��� In Trend A�����0��8*.�*)	�(�+��� ������� +���#���+�	 Chic, Hip, 

Modern ��1��)����'�� +'���5)���T\� �(#
%�]�#7� �	�6���
��� ���8�&��)��.�1� ���
 �	���8� 
')�����/�
�%)�5�1���� [�[  

 7 Festivities : The Land of Year Round Festivities- �
����������� �	� � %	�%(�!����
%	����8����� ������
�  +��%	�������
� �*�����������������*�����+����*������5�#

#���: ��0�#�	*��*(*%	������.����������� �	 +�������	�5�#���5�#
 ���
 Pattaya Music 

Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship [�[ 

  

������� 1 ����	�.�� Festivities ���������+�	%
*'��� (Theme) ����������� �	��
+#����*��� �/����')������!�� �
��� ��������#��*��1��> %��  

�*�������%�: �	��* �����!� - Thailand Extravaganza  

�*����8�9�/���&: *��!�)���%	����� - Flower Paradise  

�*���� ��%�: '���� � ^� *�#�  < Summer Music & Sports 

�*��������: �7����	'�)� �'�������#& < Songkran Splendours  

�*���/,�9�%�: �����8�!�� 5
�!��8��	� < Thai Fruit 

�*����
68���: �� �	!�'�	��� �. 	 < Lively Green Journey 



�*������-�%�: �������& ����
��_ < Timeless Thai Elegance 

�*����
�'�%�: %���%��	�8.���#& < Family Festival 

�*��������: �8*�*������� < International Boat Races 

�*���#8��%�: �'�����&F2?��.� < The Magnigicent Mekhong River 

�*���/,��
���: � ���+'�����1�� �'����������� < Loi Krathong Festival  

�*������	�%�: �����8� < Siam Sanook  

��	�������#��1���8*+.7���*)��9�/����$&�
#�!�#�  +��� ���.��+'��������� �	� �
'���'�� 9��#)���5(�8*.�9�/����$&� ��**�*��+��+#�#���.��+#�/�1�� ���+#���9�% A���
!*)+��  

>�	�%�2�: 5(9�/����$& W+'���	�=������)��������%	��� ��*��X (Classy Lanna) 
�������%	���**�*��.���������$&���	�=������)���� ����������%	��� �!#�&+��� 
��*��.���
�%)�+����
��� 
��-���/?: 5(9�/����$& W	
6 5 	
#�������8�X (The Touch of Bangkok) ������� 
�������.��58�5�5�	������*�1��*
� � �+F��(���5 	
#�������!#�&5�	��8��2��8��� 

>�	����: 5(9�/����$ ! W��������� �	+��6	
�'��* #X (Nostalgia Tourism) �������%	��
������#���(�+������5)5 	
#.��5�	!�9�%�������* #  
>�	*�������: 5(9�/����$& W�� �	��8� �8���*��X (Affordable Active Beach) �������%	��
��8�����.���
�����5�'�* � ��8�%������6������!*) 

>�	*��������@����%�2�: 5(9�/����$& W+'����� ��() �(��������X (The Cradle of Learning 
and Civilization) �������%	�����A�1�.���������� ��� � ������	)��!�!*)6��8%*��*�����/& 

>�	:*�  : 5(9�/����$& W�K��	 ������X (Blue and Green: Clean and Clear)  
�������%	����
�8��
< �*��.������K�+���)������ � �!*)���������������*����� 

������� 1 ���. !*)1����#����&����#��������� ����$��%&�')��
*���������
��+	*�)�� A�����0�
/�1�L��� ����%�@.�����������
���������� �	� ������ !��	������0���������* #� ����#��������6��
�2��8��� ���
 ����')���	���8#��'���������� �	* �*��*)�����������
��+	*�)�� (Tourism 

Awards) ���������8�����')��#�L�����+��� �. 	 (Green Leaf Hotel) ���������8�
�
�����*)��������
��+	*�)�� [�[ ���������+�	��)����� ���������� �	'�����')
%	�����%�@����
������9�	�	
�,# W����)��X ���. ������5)������ 1 #��1��9���
�.�����
������ �	� �� #�������8����&�
��+	*�)�� �*�������.��
�%)���������� �	+��������8��')��
*
���/�=���
�%)���������� �	 9��#)+�	%
* W7 GreensX A���������*)	 



Green Hearts: �����)��%	���()����')��������� �	+��58�5�� '�	��� ���>?�!�*)	��� %	��
������ ����� +���')%	�����%�@����
��+	*�)�� 

Green Logistics:  ���������� ��	
� ����*
����'����(�+������')��
���*)�����%���%�
.���� �/����*�������#���
��+	*�)�� +����)��������.��
����������� �	� ��5)
��/�'����0��
#�#���
��+	*�)�� �5�� ���. ������� ����*
����*)	.�����	�5� (�6!` �6
���������)  

Green Attractions:  ������8��������.�+'��������� �	� �� �(�+�������
'����*���� �*  � �
#��'���6��%8$%��.���
��+	*�)����/�1�� ���0�'��� 

Green Communities: ������8��������.�+'��������� �	58�5� ��1�58�5������+��5��� � ��')
%	�����%�@��������*��������� �	%	�%(�!������������#���
��+	*�)��+��	
6 5 	
#*�1��*
�.��
58�5� 

Green Activities:  ������8��������.��
�������������� �	� �� %	���'��������/�1�� � ��0�
�
#�#���
��+	*�)�� �	���1��(�9��#).���.#%	���'�����.������	���������� �	��/�1�� �/
%��1�  

Green Services:  ������8��������.��(�+������')��
���.���8��
������� �	#���: !��	����
��0� � �/�� �)����'�� �)��.�.��� ������ � ������6��)��%	����������+����������� �	 *)	
��#�L��+��%8$9�/� �*  9��#)���%�����6���9�/+	*�)��� �� ���*(+������'�����  
Green Plus:  ��)��
�������������� �	� �#��+���(����%� *)	%	������
*5��#���
��+	*�)�� 
�*����* �� ��
� /,#
����� �����')��
*��/
�#���
��+	*�)�� �	�6�������)���
��+	*�)���'��
� �*  �5�� �����(��K� ��0�#)� 

A��� ���. ������ W���X .)��#)�!������������ �	��1���������+�����	��� �/���#��1��
9�/����$& W%8$%��X .��+���*& W������!�X �')��������� �	�()���+����
*%	���5���	���> 
2552 ��0��>� �%8)�%��� ��������� �	!�+%���@�S�$��>������ �	!�����S�$�+��
���5����/���&�$��%&�>������ �	!���#��������� ����%��5)+%���@ WAmazing ThailandX 

��0�#�	'��� +�����
�*)	+%���@ WVisit Thailand Year 2009X   ��	�#��*�������� ��
�$��%&����*
����9��#)+�	%
* W�� �	!�%���%��1� ����L�
�!�%��%��X �/�����)��
%	���()����')��������� �	��
*%	��9�%9(�
��������*
���������� �	9��������� �/���
���#8)�����L�
�.��!��')`a\�#�	 �*��*��������� �'���'��%���%�8��8�5������ +��
�����8%%��()� 5����� �  �	�6�������*�
��������5����/���& (Below the Line) ��1���+��
#��������� �5�� ��)���%���.�����5����/���& �*��*�����')%	���()+����	5� �/���
���5����/���&�>������ �	!� ��0�#)� 



1.2 �6����
$�;�6��������(��:�*���*6�������8: ��)����*����
�����')��
*���+�����*
����
��!�#��*��1��> A�����0����.����%���������D/�����/�1�� �#��* !��(����*����
����
/�)��: �����'��#��*'������	��� �*� �%�����'����� 12 �*��� *��� 1 (�%��������� ���
������� �����'�*�	�����*����
����� �%��1�#��%	���'���������6�����$&�����%#)  

1. '	����� Visit Thailand Year 2009  (#8��%� 2551): ��* Mega Familiarization Trip %��1�
�'@� �5
@�()�������������� �	 +�������	�5����	����*
����������	��
�%)�.��!� ��)�����
.��
�%)��'�� 9��#) 7 Wonders of Amazing Thailand +��5(�8*.��������$&.��/�1�� �� �
+#�#��� 

2. '	����� Amazing Thailand: Friends Forever (/,��
��� 2551): ������/���& ��)��
%	��9��* ����(�%)� *)	������������#� WAmazing Thailand Fan ClubX �/����')��������� �	�5)
��0���	��*�
�%)�!���1���#��������� +����������!�  

3. '	����� Lady Paradise (*����
����#��* 12 �*���): ��)��9�/����$&�')������!���0� 
W�	��%&.��+'��������� �	���'�����8��#��*�#� X ��)�����.��
�%)��� �	����8.9�/+��%	��
��� �
�%)��%�����+#����+���%��������*�� [�[ +���
����������� ���
 ���&` �� ����
�����'��!� [�[  

4. '	����� Thailand Health & Wellness (*����
����#��* 12 �*���): ����.��
�%)�
�8.9�/+��%	������.)��(�#��*��� �*5(�8*�*��*)���������$&.���
�%)�!�� �+#�#��� ���
 
�	*+��!� �����
���������+/�&� �%8)�%����
� [�[ 

5. '	����� 72 Hours in Thailand (*����
����#��* 12 �*���): ����.������ 
����� �	 3 	�� 2 %�� ���'���#��*������) 

6. '	����� E-Marketing (*����
����#��* 12 �*���): �5)���� IT ��0��%�������������������
�
#��* +���/
��. *%	�������6*)��%	���()�� �	����
�%)�.��!��.)��(���8���()��
�9%+���%���.��
�8��
�� ��� �	.)�� 

7. '	����� Amazing Thailand: Romancing the Kingdom (�8�9�/���& 2552): %�*�����%(�
+#���������8�#��*���	��� �')�*
��������*���+#������ � �����!���%��	�* 	���            
�/������5����/���&�
�%)�+/%���+#����� +����)���������()6��%	��/�)��.��������!�
���'�����8��#��**������	 

8. '	����� Amazing Songkran Festival (����� 2552): �5)���������������#& 

A�����0� World Event � �� �������$&�**�*�� *��*(*#��*���	��� 



9. '	����� Amazing Thailand: Adrenaline Rush (/,�9�%� 2552): ����.��
�%)�*)��
� ^�+�������@9�  �5�� ���&` ������� �a�'�)��� [�[ �*��*���/�
�����*������	
'��: ��� �/���*��*(*#��*��%��	�* 	���  

10. '	����� Thailand Travel Mart+ 2009 (�
68��� 2552): ��*�	� �')�()�������������� �	
��#������������	��� �*
������/�������()���������*)�������� �	.��!�  

11. '	����� Amazing Thailand: Learn to Love (�
68��� < �
�'�%� 2552): ������
���8��
#��*����� �/�������� �')�*
�������� ��()	�=�����!� +��9�������,���������!�
��5�	��T*���� �*��*��0� Student Camp '�����*%��&�*)��9�����	�����6������������#���: 

12. '	����� Amazing Thailand Through the Lens  (�
�'�%� 2552): �5
@5	��')
��������� �	���	������9�/6��������!��.)�����	* �*�()5����!*)������%�*������')
�*
�������� �	+��6���(���������!� 

13. '	����� Amazing Loy Krathong Festival (/,��
��� 2552): ���������������
�����.��!��/���*��*(*#��*  

1.3 ���*-�������
�����6��������:���-6$	�(�� : ��*�')� �
������/������#8)�����*
���� 
���
 �%����� ������� �	�������� �/���!��8�%�# ������
��')%�!� 12 ��8����;�'�� ���
 
��8��%��)�� ��8����	5� ��8���()�(�	� ��8���()/
��� ��8�������� �	/�)����#	&�� 1�+����� ��8��
������ �	����8@ ��0�#)� �*��*���%(����+����	����/����
#���*�������������� �	/
���
����.� +�������*����������� �	�����!��	���1���)�����+�����*
���������� �	!���
/�1�� ������� �	���%�� 9�%� ��� #������> 25519��#)�����������0� ��>������ �	� ��� 

2551-2553# �*����*���������
����.� Amazing I-san Fair ����()�����������9�%� ���

������(�������8��
�����()�������������8���/[ +����*����%����� Check in I-san ��	����
����#���: ��*�
�������	���8��������	������������ �	9�%� ���+����	����/����
#�����
���������� �	��%�/
���    

2. ����6����
$*���*6�������8 

+�	������*����
����    ����'���������*����
����9��#)��8��&�>������ �	!� *��� �!*)
����	+�)	.)��#)� ��#��*#��������� �����8�����#�����*����
����#������������>� ������� ��
� � 4 ��8��& %��  

2.1 ���-��!�����	��$���$��4�:%���������! 5 �����8(�� 6: *����
�����*������� 
W���X � ���)�1��%	��� �
#�!�#� .��%�!����� W��
1�X +����)��%	���()����')��������� �	
�����6
1�!*) ��������� �	�����!� �*������!�� �
�%)�+'��%	���8.� ����������!*)#��*



��1��> 9��#)+%���@ �Amazing Thailand# A�������0����#��1��9�/����$& 5	-"	6�6 .��  +�
��*& ������!� ��������#���: �.)�6����������� �	���	��� ��1�������*����� (Worldwide) �5�� 

����������& ����5��� National Geographic +��������*���)��6
�� (in market) �5�� �;��S�$�
������� ^� #�	6���6���������/�6+�7�A � �
����&* [�[ �	���1��5
@���%�����. ���*��
����')�*
���������58��������>� �������!� �/����')� ����. ���%	���� �	���+'���
������ �	.��!�!���+/����#���������  

2.2 ���-��!����*�����-6$	-">�/: �/����/
��%���5)���#��%��1�.����������� �	 ����)�����
#��*��*���� A���� ������A�1��(� +�������6� ����*
���������� �	!*)9��#)9�	�	
�,#/������
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�*�)�6��� A�����1�'�*��0����� #�����%��*��	��	� 

  ���* #� ������� '��������������%������2@'�*������	��+�)	 

������!�����7� ���� ���������� 1#��+'��������� �	'��+'�� A������'#8���%�@������8�

��$ �����
*������/�=�������$(��9%�����$(����+���
������	%	����*	� ����9��
��

��(���)�� ��)����
�.���.#'���������%	�������6� �+'��������� �	�����!*) .�*���+����A�� �

6(�#)���'����� %�����6����
��$��������� �	����	��%8$9�/ +��.�*����').)��(�%	���()

�� �	���+'��������� �	+��L�����/��� �	�!�6�����!���%��/#��	�=�����+��	
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#.��

%��)��6
�� �*.�*���	��+��+�������*���� �*  ��!*)A�����
*������������ �	��+#����> ���

!�����/�� ���������5)�����`a\�`('����(�$��
��+	*�)��#��+'��������� �	#���: !*) 

 

 



 

 

Carrying Capacity 

 Carrying Capacity '��� CC ��0�+�	%
*����
�	�	
�� � ������')����	�������
�	�
'����: ��1� � %	����������+#�#������ '��������
�	�'����: � ��*��'���. *%	�������6
�����#�����/�=��'���6(�����������*���*��*��'����������1� '����
��	��� 1�����
�	���
!*)������������������+�����6(����������!�����`a\������(��9�/�*
�!*)� � ��1�� 1�*
/
���$�����2��� � ���0���%&������+���%����)��.�������
�	���0������*L�� 
 ���+�	%
**������	 ���	
5����+���()�"
��#
 ���!*)��������8�#&�5)��0��%������������
'���� �������*������/�������5�#
+���
��+	*�)�� Carrying Capacity #�����9���!�	�� 

�. *%	�������6�����������!*)# +���������������8�#&�5)������������ �	 ���'��6��. *
'�����*��.��+'��������� �	 '������/��������� �	� ������6���������/�=���
������	
%	����*	�#���: +����
��$����5)����5�&.����������� �	�(��8*!*)�*!������')��
*
������������%	������������'�����������/��������� �	'���#�	+'��������� �	 
      ������"
��#
 CC ���� ��#�	�*'���#�	���'�*��0� �����	���������� �	#��5�	��	��# 

�5�� 1 +��%�/�> 2 '����%�/�*��� 500 %�/%�� ��0�#)� +�)	+#�	������������'�*'��		�*
�����*����'����'���'������ �#�	������$ �8���+'��5�#
9(���*�� A����%� �()�����!	)
+�����'�*	��. *%	�������6�����������!*) ���'������/��+��.����������� �	��9(�(�� � 
1,800 < 2,500 %�/%�� '��%	��	�� 9(���*�������6��������������� �	�.)�/��+��!*)�(��8*

��'	��� 1,800 %�/%�� +�� 2,500 %�/%�� (.�1��(����,*(����*� ��
��$�1����0�#�	+�����%�@ 

����'���!������%&�������������5�#
����: +��. *%	�������6 �������*���.��
'��	���) '����������� �	�.)�!�/��%)��+������	������	�� ����8.)��#)� +�)+#��/ ���7��)� 
����5)����5�&/�1�� �.����������� �	 +�����/�=���
������	%	����*	������� ����)��
%	���������������#����%&�������*��%&������'����.�������
�	� (�5�� �����*+���
#�	.��*
���
�	$�������#7��& ��)�����*
���)� [�[) +���������������!�6����%&������
����: � ��5���������#������5�#
��0�+���(��A� (�5�� ����')�1��!'�A����*
�!*)�)��������')/�5
/��$��
�	$.)���% �.�*�1��!�����
@�#
��##����#
) ���������')�����
�	�����5�#
 
�*�	�.��9(���*��!*)���%	���� '�'���6(���� ���9�/!�����*
� (�5�� �����
�	��8��
'@)��K����*%	���8*����(�$&��+���������')�9�/9(�
����&�*�	�.�*%	���**�*����0�
�������$&) 



 

 

      ������� 1 ���� �� ��
��$��������� �	��
� CC � ����'�* ������')��
*�2@'���9�	�
#���: #���� #�1�+#�������.� �1����  +�� +���� � !���6������')��
*%	��'��+���.��
��
��$��������� �	 ��
�. *�����**)���
#	
�� ����')%8$9�/��������$& .����������� �	
*)���!����0�� ��������� �*�D/������
��+����������� �	� �5���5��+�������� ��()����
�
�	�#������5�#
 �����5�� ��������� �	�5
��
�	� A�����0���8����������� �	� �� +�	��)�	����� 
��
��$�/
���(�.�1������: �����%# 

      �����1�'�*� �����	.)��#)�+�)	 +�	%
*�� �	��� Carrying Capacity '��!*)� ������!�

��������'�*��+'��������� �	� �� �����
�	��������� ��5�	�')�() ��0���)�.��'���

�()����
*5��+'��������� �	 � 9�/'��� scenario � ��5)��0������
���� +��.���.#.�����

/�=�� ���/��������� �	��L�����	
5���� ��������!��(����/�=����������� �	���(�+��� �

����� (sustainable tourism) ��1����5
�%8$9�/ (quality) %	��#�������� (continuity) +��%	��

��*8� (balance) 

�����
%������6���������1
��
��8 

���	��#�& (2545) !*)�������������������.��+�����9�%�8#��'���������� �	��

9�%�'���#���� �*/
���$���1�����*����8�����5�%�+����*���2�����8%%����'	�*���� 

�5 ��'�� �5 ��� +��+��]������ � �� �
�������������� �	��58�5� � �����*�	� �/���

����*���')��
*%	����	����/�=����������� �	���
����� �/�������%& /�	�����5�%����

������ �	��	��'@�� �
�������������� �	��0���5 /���'���+'�����!*)���
� � �8��������

�
�	� (ecology capital) �8�������%�	
6 5 	
#	�=����� (social and cultural capital) ��0�������!.

� ����%�@�������*��������� �	 ��	��.)�������� �8���8�& (human capital) �����*)�� �5�� 

*)��������!�#� � �* ��� ��������0�������!.�')��������� �	��
*.�1�+��*�����(���58�5�

������ �	��1�: 

 

 



���5�%���������� �	��	��'@���.�*�����*)�����	��+��8�����#�&��������� �	

��58�5� ��.�*�8*��)��*+��5�*	������*��������� �	��+�	���� ��8����
��$��������� �	+��

��!*)������������ �	 '������8����)���������� �	�����+��������� (alternative tourism) � �

�8�����+����� ���� ��()� ���)��%	����*8���'	�����!*)������������ �	+�������8����&����

�
�	� �	���1���������*��#����$&���	�=����� 

+�	������/�=�������� �%	���
*.�1�%�� �����)��%	���.)�+.7��')�����8�����5�%� 

��1���*)����%&�� (civic organization) *)�������������$� (civic consciousness) +���%���.��

.����%&�����5�%� (civic network) /�=������������������	������+�	���9��#)%	��

!	)	����#����� (trust) ���.�1� ��'	���9�%��L 9�%���5� +��9�%���5�5� �����*�')� 

����8�/�=�������+�����*)����������� �	�����(�$������0��
��� �%	�/
���$���1���

��*��5�#
+����*���)��6
�� 

/����
�.����������� �	58�5� �* ��	. ����		�� ��������� �	58�5� '��6�� 

���������������*��������� �	� �58�5��.)���� ��	���	���������'�*�
����.����������� �	

��L��%
*� �	��5�	�)���8�%���0���)�.�����/��� +����0��()� ��	�!*)��	��� ������

������ �	 �*������������/���� �� �(����)��6
��*)��#���: !��	������0�����5�#
 

���	�#
���#�& 	�=���������/$  	
6 5 	
#+��	
6 �����
#.��58�5����5)��0�#)��8� '����2���

�������*��������� �	�����'����� �	���1�� ���/�=�����9�/.��%���58�5��')� %	���() 

%	�������6�����*����
����#�1�+#� ���#�*�
��� ���	��+�� ���*����
���� �����8�

���� � �*��)��')��
*%	������� �(�%��8���(�'���+����
*����5�&#���)��6
�� #��*��

%�����6��%	�������6�����������.������5�#
��0����%�@  

�*������8������)��%	���()�/���/�=���%����)��+���(�+�������*��������� �	� �

���!��(�������'�*����+��+����������� �	��*���'9�%+��/�1�� � � �����
*����5�&���

������+���������!*)�(��)��6
�����.�1� �*�5��������������)��%	���().���)��6
����*)��

���	�#
���#�& 	�=����� %	��'���'�����5 	9�/ ����$�6�� ����$	�#68 �	���1����

��*������������ �	�*58�5� �/����')58�5�� �������������/�=��#����+����*����5)

����5�&������/���.���)��6
�����'������������ �	��������� 



��������� �	!*)��)����!*)'�8��	 ��')���������!�� �(�%�����+���)����� �*

���> 2551 ��L���#�1���;���!*)����������� �	�����$ 700,000 �)����� �������	�

��������� �	 20 �)��%� /�)��� ��������')������!���0��(�&������������� �	���5  

(tourism of ASIA)  '	��������!�����%��������A �!�+��*&� ��(�!�����'�)�� 1 (��/..��	�*, 

18 /,��
��� 2549)  

��;�'����!*)*������	 �/
��.�1���������������� 10 �>� �+�)	 (���> 2541 � ��!*)

������������ �	�����$ 242,000 �)����� �*� ��������� �	#���5�#
�����$ 7 �)��%� A���

%
*��0������$�)��� 5 .����
#9�$B&�	��	�9��������� (Gross Domestic Product, 

GDP) ��.$���1� (��������� �	+'��������!�, 2545 �)���� �'�	
�������%��+'�, 

2548)) 

����!��7#��� ���������������� �	����')��
*�������������'	��������5�&���

��������� �	.���()���������+���()�� �	.)�� ����')� �������#��58�5����)��6
����1�	
6 5 	
#

+��	�=����� �	���1����/�������5�#
+���
��+	*�)�� �����*������������ �	���2��8���

��.�*��#�L��%8$9�/�(�+��� ��'����� .�*%	��#��'����() .�*%	���()%	���.)��� .�*

���� ��	���	�.��58�5� +��.�*�����	����.���8�9�%��	���1���5��� ��%&�����5� +��

���5�5� ��$ ��������� �	� 1��#)���	�!�6����������� �	� �*)	  

�����
'����*������������ �	�5
��
�	�� %	�������0�����
��� �58�5�#)��� %	��/�)��

�����*(+�+'��������� �	 � %	���()%	���.)��� '���#��'�����%8$%��.����*����	�=�����

+������5�#
.���)��6
�� �')� ���/�=������� �
����+������������+��8����+����

������ �	���9�����')��0����#���*����������*�1��*
����)��6
���')!*) 

���������5�5�+�)	 ��%&����%�����	��)��6
�����2��8���� ��������� ����%�@��� 

*����1���%&����%�����	��)��6
��#)��� %	���()%	���.)����� �	��������
'����*����
��+	*�)�� 

�
������+���
��+	*�)������5�#
 �5�� !�������')� ��������)���*���9(�
����&�(5� �6��

'����6��� ����%�@ '�����������)�����(�+��� �!����*%�)������
������ #��*������8��8�� �

�����$�'���/�1�� ��K�!�) ��0�#)� ���'��������
'����*������������ �	�5
��
�	�� 1���

�����0�#)������%	����	������%&�����
'����	��)��6
��� �� /�1�� �+'������/���#�����������



*)	 �5�� /�1�� ��K�!�) �����)��6�� %(%��� ��0�#)���������� �	�5
��
�	���0������
'����*���

� �#)�����%	������� �����0�#)��� ���	��+����1��������1� ������� +������	� ���0�

�����5���* 	��������
'���������: !��	�����*58�5� ��%&����%�����	��)��6
�� '���

��%&����5�����	����� ��	���������%&�����5�+���()� ��	�!*)��	��� ����������� �	+#���

/�1�� � �*�(���/�1�L��.)��(�� �6(�#)����	���� � ����(�$����%	��%
*�'7���	����������

����(�$�����()� ��	��� �	.)����	����+�)	 ������'�)�� �#������ ��-'���7� %	�����%�@� �

#)��/
���$��5����� %�� .���.#������.����%&����%�����	��)��6
�������*(+�

���/�������5�#
 �
��	�=����� ���������
�FE������')���5�5�+����	5�#��'�����

%8$%��'���� %	���()%	�������6��0���%%8����&�)��6
�� .���.#������.����%&����	�����

*)�����/�������5�#
 ����$�6�� �����*��������� �	 ��� ��	�������8�������
�'���

������������')+�����5�5�'�����%&����	��)��6
��!*)����!��)�� ��1�� 1�')�(���/�1�L�����

������ �	�5
��
�	�!*)����+�)��
�   #������.�������	���������� �	+��� ^� (�����	�

��������� �	+��� ^�, 2548) !*)���'�*����*)����������� �	�')����/�=�� �(�$� `a\�`(

��*�+���
����/&���	�=�������1����.#�����+�����������/����')��
*��������� �	�'�� 

��)��+'���������A�1��
�%)�.����������� �	 �*��������
���������5���	����58�5������

�����+'��������� �	+��	
6 5 	
#�')�(����9�/�*
�����#�������� +��� ����%�@%���')�/
��%	��

'���'��.����������� �	�(�+��#���: ��1���������� �	�5
��
�	� ��������� �	�/����8.9�/ 

�	���1���������� �	�5
����#������*������
����/�=��+'��������� �	�'�� +���')58�5�

�.)���� ��	���	��������*��������� �	���.�1� ��1����(�+�������*�'��$&��������� �	 +��

���/�=��/�1�� �58�5���0�+'��������� �	 

 

 

 

 

 



���'���	
������&+��/����
�.�������	���������� �	+��� ^� (�����	����
������ �	+��� ^�, 2548) ����		�������	���������� �	+��� ^��� #��0���%&��'���� ����
������!�!��(��(�&������������� �	�����5 ����� %8$9�/+������� �')�����6�����
��!*)+��58�5��������	6�� �*��)��������$& 	�=��������* ���.��!�...# �**����
���� 
*��� 1 

1. ������
� ������8� +��/�=����������� �	 ���� ^� *)	�����
'����*���
����� ����
��
9�/�/�����)����!*)�.)��(������� 

2. �(�$���� +�����������*����
�9���
�*)����������� �	+��� ^� 
�5������������0���������8�9�%��	��')�����6#������#�����/�=������L�
� +�����%�
.�����������������  

3. ���
���)���8#��'������������� �	+��� ^��')� . *%	�������6�����
+.��.����*��9(�
9�% +����*����� 

*����1��*�������	���������� �	+��� ^����'�*�')��
*��������� �	�5
�
�
�	��/����/
��%	��'���'��.���(�+����������� �	 �')#������#�����/�=������L�
�
+�����%�.����������������� +��� %	�������6�����+.��.����*��9(�
9�%+����*�����
!*) �*�����
'����*�������� ����
��
9�/ +��� ��	�� �#)��*����
���� 2 ����*7�� ����%�@
*��� 1 

1. /�=�� �(�$� `a\�`(��*�+���
����/&���	�=����� +#�#)����	�������

+'��������� �	+��	
6 5 	
#�')�(����9�/�*
�����#�������� 

2. �(�$����+�����������*����
�9���
��5������������0���������8�9�%
��	� �*������
���������5���	����58�5� +����)����� ��	���	�5��58�5������/�=��
/�1�� ���0�+'��������� �	+����*��0��(�+���'��$&��������� �	 

��������� �	+'�������� (���.) !*)���'�*������������� �	�5
��
�	� 

2538-2539 �*%���%�8������8����&�
��	�=����� .�������� �����/$  ����$	�#68 	
6 

5 	
# �
��+	*�)��+�����/����	���1�+'�������5�#
#���: 

 

 



�2��8�����L���!*)���'�*����8�����#�&���/�=����������� �	!� 2547-2549 A���

!*)	
�%���'&�6�����$&��������� �	!� �*�')����#��+'����5
�8�����#�&������ �	!��(�

#��*%8$9�/�(� (More for More) '���/�=����������� �	!���0�+'��������� �	� �*��*(**)	

��%�6(� (More for Less) A���� #)��8�����
��+	*�)���(� ����')/�=����������� �	!��.)��(�#��*

��������� �	%8$9�/�*������� �� #��+'����5
�8�����#�& (Strategic Positioning) 

8�����#�&���/�=���
�%)�+����
��� (Market Offerings) ���������� ���8#��'�������

������ �	 (Tourism Industry Redefined)  *)��8�����#�&���/�=���
�%)�+����
��� %�� 

������
���������� �	�5
��
�����+��%	�������D/�� A�����*����8�� 4 �5��  

1) MICE  

2) ������ �	�5
��8.9�/ < spa, meditation, physical check-up  

3) LONG STAY  

4) ��������� �	�5
�� ^� < ���&` *���1��  

5) 5c���T\�  

6) Cruise  

7) ������ �	�5
����#�  

8) ��'��!�  

9) Wedding/Honeymoon  

10) ��������� �	�5
������  

11) �(�&�������6�����9�/�#�&  

12) �
���������/$ '��� (Major Events) <������#& ������� 	
��.�(5�  

13) Eco tourism and Soft Adventure  

 

 



+����8�����#�&���/�=���
�%)�+����
��� ��8�� 5 %�����/�=��+'��������� �	� ���8�&

��)��.�1�+��� �������$&.���)��6
��%	�!*)������/�=���')��0�+'��������� �	�/
��.�1����'���

���������� ���8#��'������������� �	 (Strategic Intent / Thrust) � +�	���%��  

1) .�.���.#/�1�� ������� �	 (Geographical Boundary)  

2) ��� ���8*��)��8#��'�����'�� (Industry Refocus)  

3) ���'�*8�����#�&+�������*��� (Strategy & Management)  

4) +���9���+���������
*5���'�� (Division of Role & Responsibility)  

5) ��������������%&�����
'�� (Restructure)  

A��������!��(�+�	%
*���.�/�1�� ������� �	 ����/
��������������
'����*�����*��

/�1�� �.����%&���)��6
�� �')%	�����%�@������/�=��+��`a\�`(���/���'��� +��+���9���

%	������
*5���')+�� 9�%��L 9�%���5� +����%&���)��6
�� �������
'����*���+'���

������ �	   (8�����#�&���/�=����������� �	!� 2547-2549, �)���� �'�	
����

���%��+'�, 2548) 

���	
������������
���������������� 

�,�- ����������!��"
��#
����������� (top-down theories of implementation)                

��)�%	�������6.���()���'�*����� ������'�*	�#68�����%&.�������')5�*���+��
%	�%8�����������!��"
��#
 �,�- � 1��
��������#
L��� �	������������!��"
��#
��
��#)�
��������#�*�
���.����L������� �,�- � 1!*)����
��
/�������	
�%���'&���� ��)�� ������*��
� ��(�#������ +��6��	������� ��#������/�&�*#�� +�����!�������������.���()���
����!��"
��#
� �� #������')��
���#������ ��������#��+�	� 1�����	��������0�
�2�������.)� (inputs) +������������!��"
��#
��0�����
#(outputs) �/����'#8� 1+�	� 1�')
%	�����%�@������#�*�
������'�*���� ���%��1����6(����	����0�+�	��������� ���)�
���������5)������.���()��� �����.�����	
5����� ���*�(�����8��� 1 !*)+�� ���.���/��+�� 
(Pressman) +��	
�*�`��  (Wildavsky) 

 



�,�- ����������!��"
��#
�������.�1��� (bottom-up theories of implementation)            

��)��()�"
��#
��*��/�1�� ���L����()�')��
���+���������������!��"
��#
��0�����	����
#������ ���
*���%���.��.���()�������!��"
��#
 �,�- � 1��
*.�1�5�	������	��� 1970 6��

��	��� 1980 ���������#)�����#���#)�,�- ����������!��"
��#
����������� ���'��
5
1����,�- � 1+�*��')�'7�	������/�&������� ���
*.�1�!�������0�#)���� �	.)�����	�#68�����%&
.������ +������5�������5
����'#8+����#��%	���5���.���,�- �����������.�1���1��7
���!����0���
�*)	 ����,�- ����8��� 1����������
��� ���
*.�1���
�����*��.����������
��� 
+�����'#8� �+�)��
�� �� ��#������"
��#
����*������ 	
� ������������
�������*������ �*���8
	���%���.��.��#�	+�*�������')��
���� �+�)��
���0�����!��,�- � 1���"
���+�	%
*� �	��
������
���������*����+��������������')�()�"
��#
�/����"
��#
#����*�����')���� ��8* 
+#����	������5)*8�/
�
�������')��
�����*��������0��2@'�� �+�)��
�����	�� �����
���	
5����� ����%�@����8��� 1 !*)+�� �
���  (Lipsky) 

�,�- ����������!��"
��#
+����� (hybrid theories of implementation) �,�- ������
����!��"
��#
�����������+������.�1�����0�����*7��#)+)����	
5�����(�'���> ���	
��
'��%����/�������%���'&�,�- ��1�����.)�*)	����5�� ������& (Elmore) �> %.�. 1985 A�

���# �& �> %.�. 1986 +���c���
� (Goggin) +��%$�������> %.�. 1990 �,�- ���� 1�	����
��%&��������1����FK��.)�*)	����/����T*�8*����.��+#���FK� �5�� �,�- ����������)����
��
��#)����.)���� � �8*�8��'���/�����)���,�- ���	!� �*6��#��+�	����	�+��.�1�#��
���� ��)����������#�*�
�����*����!��"
��#
 �*���5��
�!#+��#�	+��'���#�	+��
�()��� ��	��,�- ����.�1�����
��#)��������+��.����!����.)�� � �8*�8��'��� ���/��$��
+����
���"
�
�
�.��#�	+�*�������')��
���6��	��.�1�����������!��"
��#
+�!�����
���.�1��������(� '����*#��'������'����	�(fusionist model) ����	������������!� 
��������1����"
���.�1�#��.������ �*6��	��!��� ���� ���*������%8���*������!*)'�* 
�/�����*������� *8�/
�
�+��������5�&��0�.��#�	��� ��	�*)�����5��
�!#��1� �,�- 2 ��
.�1����*���5��
�!#+��� ��	���	��������()���+�)	��#)��%�����6����)�'�)�� ���*���)��6
�� 
9�%���5�+����8����;�'��*)	������#���,�- �'��.)��#)� ����')��
*+�	����(�$����
.�1�������	���� �5�����.��5��&` (Scharpf) 

 

 



(  Randall B.Ripley +�� Grace A.Frankin 1982 : 199-200 ) ����� %	�������7�.����� 

�������!��"
��#
   %�� ����������!��"
��#
� ��')������"
��#
� ���*%�)�����
	�#68�����%&.�����������1�   +��� �
����� ���5�	�')��
*�������.����������	�� �
#)�����!*)������	��� �#)�����  ��.$�� �%	���)��'�	.������������!��"
��#
  %��    
%	��!�������6�������!��"
��#
�')����8��;�'��.������!*)#��� �#)�����  ���	�*
%	�������7�.������������!��"
��#
  � +�	������	�*� �+#�#���������!������)� 3  
+�	���  %��   

+�	���� � 1  %	�������7�.������������!��"
��#
�����6	�*!*)�����*��.��%	�� 
��	����� ��()�������!��"
��#
#���()���%������'����()���'�*����  6)���*��%	����	����� �(�
��*��%	�������7�������������!��"
��#
�7� �(�#��!�*)	  +��������������6)���*��
%	����	����� #����7���'��%	��	����*��%	���)��'�	������������!��"
��#
� �(� 
+�	���� � 2   %	�������7�.������������!��"
��#
����6/
���$�!*)���������!. 
� �	��  !*)� �������8����"
��#
#��������1�#��9���'�)�� �.����%&���� �����
*5��*)	
%	���������+����������2@'�  6)�����"
��#
#�������*�#7�!�*)	%	��.�*+)�'���
�8����%.�*.)����
*.�1��������!�  ��*��.��%	���)��'�	�7������ �(�.�1�������1� 
+�	���� �   3   %	�������7�.������������!��"
��#
�����6/
���$�!*)������� �����
��1�!*)����')��
*������"
��#
����������1�(  short performance )   +������')��
*�������   

( impact) #��� �/������6��'���!�� 
�������
���*��%	�������7�.������������!��"
��#
  %	�/
���$����������"
��#
��
�����1�	��� %	����*%�)�����	�#68�����%&#��� �#�1�!	)�/ ��*  ��������
�%	�������7�.��
����������!��"
��#
�����6���!*)����'	���� ��������(�������	����.��������
����!��"
��#
  ������$�.���������
��/���'����+�)!.�2@'�����	����������
��/����')
�()����1�'�*.���%�����A���#)���5)����	�������	��.)��(����*)�����������/�)�� 

�85��6   	����	�55� ( 2539 ) ������2���� �� ��#������	���������� �	� ��*
�
����.)���������� +��� ��#����
#9�$B&��������� �	.���8��
���#���:  ���8#��'����
��������� �	�/���%�*���$&��	�'�)�	������
*��!�.�1����#��*��������� �	 +���#� �
�
������/���+�)!.�9�	���$&������#��*� ���� ��+���!� �2����'���� 1!*)+�� 
 

 

 

 



�2����������L�
�( Economic Factor ) 
�9�	���5����*�	�� ��#���(�+��.���8���%&+����
��$���A�1���
#9�$B& 

��������� �	 �9�/����L�
�� �* '������������
@�#
��#������1�����	�')%����������*
����
	�#68�����%&����8��
� ������58� ��������'���+�)+#����/������ 
�2������*)�����5���( Demographic Factor ) 

����$�.�����5����*�	�� ��#���(�+��.���8���%&+����
��$���A�1� 
��
#9�$B&��������� �	6��+�)��!��� �
��
/����#��� ��*��5�*�����2���� �����	��.)��#)�+#�
����$����5������'�*+�	���+���(�+��.��#��*	��%	���)�� �����
#���(�+���*
����$����5���� �����	6��� 1   !*)+�� �6��9�/����  ��8  ��������  ��!*) +��
��������$& 
�2������9(�
���#�&( Geographic  Factor) 

����$����9(�
���#�&.���������()�8��9%� �������#���8���%&.���8��
���� 
�� �	+����0��
��� ����'�*����9�.���8*'��������� ��()�8��9%#)�����!� 
�2������*)�����%�+��	�=����� ( Socio < cultural factor ) 

�(�+��.��	�=�����+������%#
.��%������%�� �� �
��
/��������#�� 
�()��
�9%'����(�%)�	����A�1���
#9�$B&��������� �	���(�+���*��%��1��/ ��* 
�2��������������( Political  Factor) 

���������������  �9�	���$&����������� +���-��$B&�����������.�� 
���+��#��������� ��0��2���� ����'�* +���� ��+�����#�*�
���A�1���
#9�$B&��������� �	 
�������*�7#��� �� �9�	���$&������������ �!������%� '������������ ��+����������')�()
�8��9%�()���!�����*9�'����� ��#������*
���� ���� ������')����	��()�*
����+����
��$
���A�1���
#9�$B&��������� �	�*�� 
�2��������	�5�( Media  Factor) 

�����	�5�!��	���������&  	
�8  '������/
�/& '����
#���� ���������
��#�� 
#���()�8��9%���#�*�
����������A�1���
#9�$B&��������� �	  �/��������	�5��'���� 1��
6����*.��	��������������� �	�(����5�5�  +����.$��* 	����7�����6���'�*9�//��&
.���()���������$&+���6��� �#���: 

 

 

 

 

 



 

�6����	
���/������/�=��������(TDRI) ( 2537) ��������9�/��� 
������ �	!����������������8�	�� !�� %	��!*)��� ��������������*�������*����� � 
* �	��  ����������:�*�D/����������������
� +#��� ��� ��������������*�����9�/�	�
���
�5��  �2@'��%����)��/�1�L�� �2@'��
��+	*�)�� �2@'���%��*�& +���2@'�%	��
���*9� ������� 1�����	�� ���/�=����������� �	!��')%	�����%�@�������/
����
��$
��������� �	����	���/
��%8$9�/ +��������5�&������������ �	�
!*)������������	6��
+�������� ���� 

�/ ������&  �
.
#�����5  ( 2535)   ���������������������!*)��� 

������ �	: ��$ ��������!�)*��!�)���*���5 ��'��  ������������8�!*)	�� ������5�&���
���������
���������� �	�
!*)�����!���������6��  �()������������'@�!*)�����!*)��	�
�'@��������'����!�)*��!�)���*��� 1�*� ��')���������8��/ ���7��)� ������� 1�()�����
��!*)�����������6������%#
.����������� �	��'	���������+����������� �	 5�	!�� ���
�5 ��'����� 3 �2��� %�� �
��*��*(*��.����������� �	 �
��� ��*%	��*��*(*�� +��%	��/��
/���.����������� �	#�������$(��9%#���: /�	�� +'��������� �	����9��
	����& ����5�#

��0��
��*��*(*����� ��8*.����������� �	 �������%�� +'��������� �	����9�����$�6�� �
��� �
�*%	��*��*(*��.����������� �	��'	������������� ��8*%�� �2@'���9�	� �������%�� 
�2@'��������� +���2@'���%��*�& ���'������������ �	5�	!� %�� �2@'�%	������� 
�������%�� �2@'��������� +���2@'�������5����/���&��������� �	!���/ �/� ���'���
%	��/���.����������� �	#�������$(��9%/�	��  ��	��'@���������� �	5�	!�/�����
��*��������� +����������� �	��'	���������/�������*��/��5) 

�*�����#�& ��#��
�
 ( 2533 ) ������������2���� �� ��#�����������
���� 
������ �	��9�%#�	�����#������ ���	
��� 1� 	�#68�����%&�/�������������+/��.��	���.��
��������9�#���:�2���� ���#�����������
���������� �	��9�%#�	�����#������ �����	
��
/�	�� ��8��#�	������	��'@�!*)���.��	�����+/���� �	������������ �	��9�%#�	�����
#��������������8%%� �������!*)�����������	�5� +�������D/���
� #�����*�� +�������
��� ��� �%	��+#�#�����'	���%	�����/���&.�������+/��.��	���.������+#�������9�
������!������� �	��9�%#�	�����#������  ������"	��!��+#�#������ ��	��2���#���:� �� 
��#�����������
���������� �	��1� ��������	
������"	�� �����T*��������8%%� +�����
#
*#�����/���&����8%%�9����� %	�����/���&������!������� �	��9�%#�	�����#������
�� �
�����* 	��� �����T*��������D/���
�� %	�����/���&������!������� �	��9�%#�	�����
#������������� ��	�����T*��������	�5� ����5�&� �%�*	����!*)��� +��L����������L�
�
!��� %	�����/���&������!������� �	��9�%#�	�����#������  



	
!�����$& �8	�
##����& ( 2532 )  �����������������'�*����+�� 
+�������������/���������
���������� �	 ������D/����$ /,#
����������.��	���.��
��������� �	5�	#���������� ����� �	���'	�*/���%��� �8��/�	�� �����������	�5���� 
%	�����%�@#��������.��	���!��(���������� �	+�)	 ����"	�� ������'	����8%%� � �
��
/����
#������(������������ �	�*�D/��������'	����8%%�� �!����0������� !*)+��  ���/(*%8����
��0�������+����0���	�#�	 � ���')�()`2������%	��%
*�'7�.���()/(*���.�1� 

���!� �8���	
9�% (  2532 )  ������� �	���/,#
���������T*���.��	��� 
�� �	������������ �	�����!� .����������� 	5�	#���5�#
 /�	�� ��
��$�����T*���.��	���
�� �	������������ �	�����!���������	�5�!��� %	�����/���&�������	�%��1�.�������
������ �	�����!� ��
��$�����T*���.��	����� �	�������������� �	�����!���������D/���
�
� %	�����/���&�������	�%��1�.������������� �	�����!� +�� ��
��$�����T*���.��	���
�� �	������������ �	�����!���������8%%�� %	�����/���&�������	�%��1�.������������� �	
�����!� 

�8�
�� /��#�&�/ ������& ( 2531 )  ��������������	
�%���'&%	�����/���& 
��'	��������T*���.��	��� %	���()%	���.)������8#��'������������� �	 +������%#
#��
�8#��'������������� �	.�����5�5����.#�������%��5 ��'�� /�	�������/
���$�%��
�������
��
<�'���/���&��'	�����
��$�����T*���.��	�������9�#���: ��������	�5� +������
�8%%��������%#
 #���8#��'������������� �	+�)	����" 	������%#
#���8#��'�������
������ �	� %	�����/���&����	������
��$�����T*��� .��	�������9����7*%	���()+�����%* 
����������& +������9�.��	����)���������������8%%���	�������5�&� �%���%��	!*)������
����������
����#���:� ��� �	.)������8#��'������������� �	!��� %	�����/���&�������%#
 
#���8#��'���������� �	  

��������� �	+'��������!� ( 2530 )  ���������
��
9�/.��������*)�� 
�����+/��%	���()%	���.)����� �	����8#��'���������� �	!��(����5�5��*��������
���
�%������>������ �	!� 2530  ����� 6 �*��� ( �.%. Y �
.. ) A�������� 5 ���'	�*� ���0�
�(�&������������� �	!*)+�� �5 ��'�� ��.�� 9(��7# 5��8�  +��.��+��� /�	�������������
��+/��%	���()%	���.)����� �	����8#��'������������� �	��1� �����	�5� !*)+�� 	
�8 
�������& '������/
�/& �
#��� +�����
	 +���;��S�$� � ����
��
9�/����	�������8%%�
�*	
�8 +���������& � ��������� ��8* �����$�)��� 38.31 .��������1�'�* �������%�� 
'���/
�/& +���
#��� �����$ �)��� 28.48   
 

 
5�9��   5�/(��#�&  ( 2539 ) !*)����������������� ��������/����5��@@�#
 



%8)�%����()�����9�����6 /.�.2535 !��"
��#
  :  ��$ ���������9���������'	�*�5 ��'�� 
��.��������������"	���2�����	��8%%��8��2���!��� %	�����/���&���%	�������7�.�����
���/.�.�.[!��"
��#
����� ����
��
�� ���'����2���� �� %	�����/���& ���
�����* 	���
%	�������7�.��������/.�.�.[!��"
��#
����� ����
��
�� %�� �������$ ��
��$�8%����� �
�')��
����9�	��������L�
� +�� �9�	�������%� 

��/� .���
#��8��
< +��%$� ( 2537 ) !*)������2���� �� �
��
/�#�� 
����
��
��.������������%8)�%����()�����9�����6!��"
��#
+�������������().��
���5�5� +���()�� �	.)����� ���� /�	�� �2������%�@�  � �
��
/�#������
��
��.��������
����%8)�%����()�����9�����6!��"
��#
 9 ������!*)+��  ����6��.��'��	�"
��#
 
��#�L��+��	�#68�����%& ����	����#
*#��������� �
������/���������%���5)� �� 
%	�������6����������#����� ���������8����9���� %	���.)������9�/%	����0���
�  
��������+�����������8�.���8%%��� +�� ���������8�.���()�5)��
��� /�	�� �2�����1� 9 
�2���� %	�����/���&#������������!��"
��#
����*���(���	)��2��� *)�����������8����
9���� +�� ���������8�.���()�5)��
���� %	�����/���&����*��#������ ��)�'�)�� �.����L 
/��������
���������9� +�� ���5�5� � �������()�� �	�������%8)�%����()�����9�
+#�#������ ��8�����5�5�� �� �6+��!��� �6 �  �������()�� �	���������������%8)�%���
�()�����9�����6�#&!� �"
��#
!��+#�#������ 

�
##
 �8���% ( 2536 ) !*)����������� ������ ����������9�� �(�%���/
��!� 
�"
��#
 : ��������	
�%���'&�5
� ����"���$&���8��
����+�� ��8�!*)	��#�	+���
���� �� �
��
/�
#��%	�������7�'����)��'�	.������������!��"
��#
!*)+�� ��;�'��+��	�#68�����%& .��
����������'�*9���
�+�����'�� ������5����/���& ��#����%	�%8� �����
��� 
+�� ������#8)�������
�����6��.��'��	�"
��#
�����)��+���(����')+���()���������+��
���5�5� 
 

 

 

 

 

 

 

 

��/���*
< �8$��#�/���8& ( 2536 )  !*)���������������
��
��.�������� 



�����')��
���+�����5�5�!��"
��#
�*��� ��� ���'	���'��	���#���: ��.��
��������/�	�� 

1.  %	��/�)��.�����/��� %	��A��A)��.���%����)�� %	��5�*�������;�'�� 
.������+������ ��	���	�.���()�����
���� �
��
/�#������
��
��.���������������
�')��
���+�����5�5�!��"
��#
���
#
.��%	��/��/���.���()�����
��� +�� �
#
.��%	��
����9�%������')��
��� 
 

2. %	��5�*�������;�'��.������� %	�����/���&�5
��	����%	��#�1���.�� 
��)�'�)�� ���� � ��	���	� .���()�����
��� +��%	��#�1���.����)�'�)�� �������')��
���+��
���5�5� 

3. %	��5�*�������;�'��.������%	��A��A)��.�� �%����)��+�� %	��/�)�� 
.�����/��� � �
��
/�#������
��
��.����������������')��
���+�����5�5�!��"
��#
 
���
#
.��%	���	*��7	������')��
��� 

4. %	��5�*�������;�'��.������� �
��
/�#������
��
��.������������ 
����')��
���+�����5�5�!��"
��#
���
#
.��%	����0����� 

��S	�^ �8	��$����� (  2536 )  !*)����������� ���*����
����	
���"
��#
��� 
�� �	�����������;�������8��
#�����#�1�.���%����� �.�.�. !��"
��#
����*��/�1�� �� ��(�
���6�����$&.������$��%&�����#�1� �����������/�	������������!��"
��#
.�� �.�.�. 
��1�� ����
��
��%��� .)��#�����1���
��$+��%8$9�/ ��1���;����������()+����;�/,#
���� ����%��  

- .�*%	��5�*�����	�#68�����%&.������ 
- .�*����
��
9�/�������
'������ ����	�.������������+������.)�%	�� ����/
�� 

�(�&���+�)�����+����)��6
�����	
�%���'&+�������������+�� �+�)������*���	��	�'���
%	����	����.�����5�5� ������/��(�����	����.��������5��� ����')'��9� �����)��
%	���8���� +�����5�5� �������.	�@���5�5� ���#
*#��������+������ ��� �
���5�5� 

- .�*+%���8%���� �������$ 	��*8�8���$&�����*����
����#������  
 

 

 

 

 



     ��)�  ���.�	  (2534)  !*)������������������2���� ������#��%	�������7�.��������
����!��"
��#
 :  ��$ ����������$��%&�/������()'������+'��5�#
�*%	�������7�.�����
�������!��"
��#
A�����0�#�	+��#�� /
���$����    ��*���������8	�#68�����%&.��
����    ������!��5)����5�&�*#��.����8����;�'��    %	��#��������.������"
��#
��� 
������	
� �*
�!��5)     ��������������"	��#�	+���
����8�#�	� %	�����/���&������	����
%	�������7�.������������!��"
��#
 �*#�	+���
����� �#�����*��%	�����/���&������
!��)�    *��� 1      ���������8������	�����   ������'�*9���
�+�����'����� 
����$�.��'��	���� ��������!��"
��#
   ��#����%	�%8������
���+��������#8)�
������
�    ��;�'��+��	�#68�����%&.������ 

�8!�	��$ /���8&���/���& ( 2532 )  !*)��������	
�%���'&�������%8)�%����	��*

9�/�*7� �����	
����8�!*)*��� 1    �������%8)�%����	��*
9�/�*7�.�*%	��5�*��� �9�/ 
+	*�)������������� ������%� ��������������'	���'��	��� +��9�	��()���.����
'��
'��	��� #��*��%	����	����.���*7�� �� �2@'� %	�����/,#
����������%�������� 
+��������/������ ��)�'�)�� � +��%	����	����.���
*� ���*� '����()��%���.���*7������
��� ������  +��	
� �"
��#
#���*7�������1� � � ��#�������� ��+���/,#
����.���*7���8��� 1  
����%#
.����)�'�)�� �������5����%���'&+��.)���5���#���	�#��'��	���+���()��
'��
'��	���� %	��+#�#������ +#�!��� %	��+#�#��������������.������ ��"
��#
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 3 

��	��
������������ 

������������	�
�������������������
�   �����������������������������  

�����!���"��#��$��
%���&����� !�	'������(������%����!������ �.����"   ����������
��)��

������   ( Descriptive Research ) ,��������������������������������������������� ���
��!���"��#��$��
%���(����(�������-�	�
./���!�)� �01���
�2������������
��2����(�2
���)��� /����,� %
�!���� �)1/���!�3�  ( Questionnires )�����	�4"!� 4!�������5�61! 0�
�74"!�)1�!�3� ��,� ��8�( ���������������
� �2���������������!3�� ������/��6
��%!�
%���9��������
�   ������!�22
��� 

1. 61! 0� 

2. ���)���/����,� %
�!���� 
3. �	�4"!��"�)1���������� 
4. ��������1���	�4"� 4!�"�)1��������
� 

5. �����5�/������� 61! 0� 

6. �3�%��"�)1��������	���('61! 0� 

������ ( Data ) 

1.1 61! 0��. -0 � ( Primary  Data ) #21/�� 61! 0��"#21������%!�/���!�3� 6!���,� 
%
�!�����"�)1���������� 	4! ��,� %
�!�������(�������-�	�
.   /����,� %
�!�������
(�������-�	�!�)� 

1.2 61! 0��,%��-0 � ( Secondary  Data )    #21/�� 61! 0��"#21�����������	1�	�1�����!����( 

Documentary ) �74"!��� �!1��!������!�������
��2���������������/(���61! 0�%���9 	4! 
�!���������)���� (�
��4! ������ ��	�� �����)���� �������7��' /�� ������"
��"��61!� �� �
���������:( ��%���9 

 

 

 

 

 

 



��������������� !��
��" 
 ���)���/����,� %
�!�����"�)1����������  ��4"!� ����������������������������� 
�����!���"��#��$��
%� ��&����� !�	'������(������%����!������ �.����"   

�������(Population)  	4! �,	����6!�(��������"��"��61!��
�������������#��$��
%�
�2�%�� #21/�� 

(�������-�	�
.  #21/�� �,	����6!�!�	'������(������%����!������   
%�������!���"��  /�� �����!���"��/(��������#������
��������"     

(�������-�	�!�)�  #21/��  �01����!�����,�������/�   �01����!���� 

�1��	1�   /��  �01����!�����,�������   
 

 ���"  1  ���)���6!�(�������-�	�
. /��-�	�!�)� ���6%74���"!�	'������(������

%����!������ �. ����" 

#$��
"�$%�&�!'/ %�&	���$ �������   ( &$ ) 

#$��
"�$%�&�!' 121  

!�	'������(������%����!������   103 

%�������!���"��   11 

�����!���"��/(��������#�� ����
��������"     7 

#$��
"�$	���$ 520 

�01����!�����,�������/�  150 

�01����!�����1��	1� 250 

�01����!�����,�������   120 

     

��� 641 

�" � : ;<���,		�  !�	'������(������%����!������ ( 61! 0� & �
��" 10  �3,���� 

2552 ),����
����%�������!���"������" (61! 0� & �
��" 10  �3,���� 2553), ���

��!���"��/(��������#�� ����
��������" (61! 0� & �
��" 24  ���	   2554 ) , 

����
���
2!�	'������(������%����!������ ( 61! 0� & �
��"  17  ���	   2554 ) 



����� !��
��"  (Sample) �"�)1�������������
�  	4!  �,	�����"�
��
2(�������-�	�
. ������ 

47	� /�� �,	����-�	�!�)�  ������ 201  	�  �� ��,� %
�!����  ������    248  	� 2
�

%����  2 

������)��� !��
��" 

�)1�������,� �)1 %���������5��0��2��)1�0%�6!��� ���� � 4"!#216��26!���,� %
�!�����"%1!���� 
����)1����,� /���	�%� ( Quota Sampling ) �2��)1�0%������	����&2
��� 

 

 

 

�2� N =   6��26!����)��� 

 n = 6��26!���,� %
�!�����"%1!���� 

Nh = ������6!����)���/%�����,�  

nh = 6��26!���,� %
�!�����"���,�  

%���� 2  6��2��,� %
�!����6!�(�������-�	�
. /��-�	�!�)� ���6%74���"!�	'������(��

����%����!������ �. ����" 

#$��
"�$%�&�!'/ %�&	���$ ������� ( &$ ) 

#$��
"�$%�&�!' 47 

!�	'������(������%����!������   
%�������!���"�� 

�����!���"��/(��������#�� ����
��������"     

40 

4 

3 

#$��
"�$%�&	���$ 201 

�01����!�����,�������/�  

�01����!�����1��	1� 
�01����!�����,�������   

58 

97 

46 

��� 248 

nh  = n  x  Nh 

N 



 	&�*��"�*����+��+$�������� 

 �	�4"!� 4!�"�)1������������	4! /���!�3�  (  Questionnaires )   �
��&�����

	��3� /�������=2 (close - ended question ) �2�/���/���!�3� !!����� 3  %!� 	4!   

%!��" 1   /���!�3� ��"���
�61! 0��
"�#� (�4! �3��-�76!��01%!�/���!�3�  �
��&�

����/�������������� ( Check List  ) #21/�� �7�  !��,    ��2
���������   ���#21    

�����������������  (�������   �
��&�����"�$��
%�    ������   8   61!   

%!��" 2   /���!�3� ��"���
�	�� 	�2�(5�������������������� �����!���"��#��$��
%�   

%!��" 3   /���!�3� ��"���
��>?(�!,����	 61!���!/����������������������� ���
��!���"��#��$��
%� 

/���!�3�  �
��&�����/�� �%��������� �&	�� ( Rating Scale )   5 ��2
� %� /��	�2

6!� Likert Scales 	4!  �(5�21��!������"� �(5�21��# �/���� # ��(5�21�� # ��(5�21��!������"�             
�2����(�2	��6!�	�/��2
��� 

5 ( ��3��       	�� �(5�21��!������"� 

4 ( ��3��       	�� �(5�21�� 

3 ( ��3��      # �/���� 

2 ( ��3��      # ��(5�21�� 

1 ( ��3��      # ��(5�21��!������"� 

 

 

 

 

������)���"	&�*��"�*����+��+$�����,!
 



 �����1���	�4"!� 4!�"�)1�������������
��01���
�#212�����������1��/���!�3� 
%� ���2
�6
��%!�2
��� 

1. ������!����  ��	��   ������������
��"��"��61!��
�����������������������
������� �����!���"�� ��$��
%� 

2. �������������1��/���!�3� ��21����	��	  �������0�/�������1��
/���!�3� /�����(�2�	����1��6!�/���!�3� %� ��!�/��	�26!�������
� 

3. ���61! 0��"#21����������� ���1��/���!�3� %� 6!�6���������
� 

4. ����	�4"!� 4!�"��1�����5�/�1��(1!�����'�"�����������7��'%����!�  7�1! 6!
	��/������������
���,�/�1#6 

5. ���/���2�!��"��
���,�/�1#6/�1�#��2�!��)1 ( Try out ) �
����)��� ������  

30 	� ���61! 0� �"#21�������2�!��)1�	�4"!� 4!(�	��	�� �)4"! 
"�  (  Reliability ) 

6. ��
���,�/�1#6�(1����/���!�3� @�
�� �0�&'  �74"!���#��)1�������5������ 
%�!#� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	�-./������&���#��
 

��������������������������������������� �����!���"��#��$��
%� ��&����� 
!�	'������(������%����!������ �.����"  �01���
����(�2��&A'�����/��	�� ( ��
2
��� 

   	�/���0��,2  - 	�/��%"���,2 

                ��������2
� 

     = 5 -1 

        5 

     = 0.80 

4.21  -  5.00  ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%�  ���"�,2 

3.41  -  4.20 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%�  �� 

2.61  -  3.40 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� ������� 

1.81  -  2.60 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� �1!� 

1.00  -  1.80  ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� �1!��"�,2 

 

 

 

 

 

 



 

���	�0������������� 

���(�
���������5������ 61! 0��01���
�2���������%� 6
��%!�2
��� 

1. 6!(�
��4!�
��!����(�
��0%��
.����������%�'  	&����������
2��� 
 (�������
���6���	�����' �74"!6!	�� ���  4!�����%!�/���!�3� ���
��,� %
�!������������
� 

2. ���/���!�3� ������ 248  ),2#��
�(�������-�	�
./���!�)��"���,����,� 
%
�!����%� �
2�����"���(�2 

3. ��5������ /���!�3� ���(�������-�	�
./���!�)��"������,� %
�!���� 

4. %����!�	�� � �0�&'�����%!�/���!�3� 6!���,� %
�!���� 

 �����	&���#/������ 

�01���
�2������������	���('61! 0��2��)1���/�� �����5��0� SPSS 16(Statistical  Product  

and  Service  Solution )2
��� 

1. 61! 0���"���
��3��-�76!��01%!�/���!�3�  ���	���('61! 0��2��)1 �3�%��1!�
�� ( Percentage ) 

2. 61! 0���"���
������������������������������ �����!���"��#��$��
%� ���	���('
�2��)1	���@�"�( Mean ) /��	����"����� �%�.�� ( Standard Deviation ) 

3. 61! 0�������������������������������������������� �����!���"��#��$��
%�
��(����(�������-�	�
./���!�)����6%74���"!�	'������(������%����!������ 
�.����" ���	���('61! 0��2��)1	�� t 1 test ( Independent sample  t 1 test  ) 

 

 



 

����� 4 

���	
���
	��������� 

 

  ���������	
�������   ����	��	�������������������	������������� ��!	��"	

��#������ ��$%�����	&������"����������� 
��&��'������  �()�	
��������������	$���&%

*)��(�����+�    4 "�� '����,   

"�����  1   ������	$���&%*)��(����������-��.�/���� �*���()"��0�����-��   

"�����  2    ������	$���&%����	��	�������������������	������������� ��!	��"	 

"�����  3    ����������������&�����1

�������2$$���������������������	������������� 

     ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

"�����  4    ������������&����&�������*����30����4���������������������	���� 

              ��������� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

"����� 5    �����0�'�$���$	'&6� *)����0�����������17&��2��$$0��0�����8����

��� 

    �����������	������������� ��!	��"	 

�()�	
�� ')���&�'��7����#%���84)8�����	$���&%*)��(� '����,     

 n 0��   *��'*����2�����4���"�������  ( Sample )   

 X  0��   $��$�0��9����  ( Mean )     

 S.D. 0��   $��$������������"�3�� ( Standard    deviation )  

 t 0��   $��$������
��+�8�������������"	3��  Sig ( Significant ) 

 

 



 

 

���   1    ���	
���
	�������������������	��	������ ��!������"������	�   

�	
	! 4  ���	
���
	�������������������	��	������  

��	��	������  $%	���   
����� 

�&                                                                                                  
4��                                                   
&7	� 

                                         

119                                       

129 

                                                   

48.0                                          

52.0                                                                                                                    

         
�� 248 100.0  

                                                                

20 -  25  �:                  

26 - 30   �:                                       

31  - 35  �:              

36  - 40  �:                                                   

41 - 45  �:                         

46 - 50  �:  

12                                   

58                                   

97                                                 

38                                                   

38                                                 

5 

                                                        

4.8                                             

23.4                                           

39.1                                              

15.3                              

15.3                                                

2.0                                                         

           
�� 248 100.0  


�'���	
&(�)	 

����������"��")�                    
����������"������&�����4.              

��2��	77�&������.                        
��	77�"��                               
��	77���                                       
�(�������	77��� 

                                               

17                                                  

48                                              

6                                                 

169                                               

8                                                    

- 

                                                 

6.9                                                   

19.4                                   

2.4                               

68.1                            

3.2                                      

- 



           
�� 248  100.0  

 

�	
	! 4  ( �+� )   ���	
���
	�������������������	��	������  

 

��	��	������  $%	��� 
����� 

��	��	� 
��' 
0"����� 
&����)�� 
0�������(� 

22                                   

193                                                

17                                                                                  

16 

 

8.9                                               

77.8                                          

6.9                                               

6.5 

      
�� 248 100.0 

    
	��'��+�'-�� 

7,000 - 10,000      ���                                                  

10,001 # 13000   ���                                            

13001 -  16000    ���                                                              

16,001 - 19,000   ��� 

19001  -  22000  ��� 

22000 ���*�,� �   

                    

24                                   

44                                                

32                                   

39                              

50                                

59                   

                                                  

9.7                                

17.7                          

12.9                                         

15.7                         

20.2                         

23.8 

     
�� 248  100.0  

    
�����	.��	
�%	!	�                                                               

1- 3      �:     

4- 6      �: 

7 - 9     �:                                  

10 - 13   �: 

14  -16   �:                                    

16 �:*�,� �                                                                  

                                                  

17                                                           

53                                          

117                                

40                                                               

15                                              

6 

                                                  

6.9                                  

21.4                              

47.2                                             

16.1                                   

6.0                             

2.4 

     
�� 248  100.0  



 

�	
	! 4  ( �+� )   ���	
���
	�������������������	��	������  

 

��	��	������  $%	���   
����� 
  ��+��!	�����+	���!��'                                                                              

     ��$%�����	&������"�����������   40 16.1 

     "����
���������   4 1.6 

     ������������0&������� ����������������                                   3 1.2 

     �()����������2��	
���0�� 58 23.4 

     �()����������)��$)� 99 39.9 

     �()����������2��	
���   44 17.7 

     
�� 248  100.0  

  ���)/���!!	���� 0�����                                       

  �����	&�� 31 12.5 

     ����!	��"	��� 83 33.5 

 �����	&��0������!	��"	��� 134 54.0 

     
�� 248  100.0  

 


��"���� 4  /���� ������	$���&%*)��(����������-��.�/���� �   
��0��"��"��0��8�

��������'����,           

�& ��2��"�������8�������������8&7��)����  52.0 �+�/�&7	�0���)����  48.0    

�+�/�4��            

 �	�1 ��2��"�������8��������������2��&����  31  - 35  �:$	'�+��)����  39.1   �����

$�� ���2��&����  26 - 30   �: $	'�+��)����  23.4     ���2��&����  36  - 40  �:$	'�+��)���� 15.3 

���2��&����   41 - 45  �:$	'�+��)����  15.3    ���2��&����   20 -  25  �:  $	'�+��)���� 4.8 0��



���2��&����   46 - 50  �: $	'�+��)���� 2.0           

  


�'���	
&(�)	 ��2��"�������8���������������������'����	77�"�� $	'�+��)����    

68.1    �������$��  ��'������������"������ $	'�+��)���� 19.4    ��'������������

"��")� $	'�+��)���� 6.9    ��'����	77���$	'�+��)����  3.2  0����'����2��	77�&��� 

���. $	'�+��)����  2.4 

��	��	��	!�
���
��     ��2��"�������8������������-��.�/���$���$���

0"�����0�)�$	'�+��)����  77.8    �������$�� ��' $	'�+��)����  8.9   &����)��$	'�+�   

�)����  6.9  0��0�������(� $	'�+��)����  5.9           

 
	��'�    ��2��"�������8�������������� ')  22000 ���*�,� � $	'�+��)���� 23.8  

�������$����� ')��&����  19001 - 22000  ���  $	'�+��)����  20.2  ��� ')��&����  10,001 - 

13000  ���  $	'�+��)���� 17.7 ��� ')��&���� 16,001 - 19,000  ��� $	'�+��)���� 15.7

��� ')��&����  13001 - 16000  ���  $	'�+��)���� 12.9  0����� ')��&����7,000 - 10,000      

���  $	'�+��)����  9.7             

 
�����	.��	
�%	!	�   ��2��"�������8������������������8���������� 7 - 9  �:  

$	'�+��)���� 47.2   �������$�� ���  4- 6   �: $	'�+��)����   21.4   ���  10 - 13   �:  $	'

�+��)���� 16.1    ���  1- 3  �:  $	'�+��)����  6.9    ��� 14  -16   �:$	'�+��)���� 6.0 0��

��� 16 �:*�,� � $	'�+��)���� 2.4   

��+��!	�����+	���!��'     ��2��"�������8��������������'      &��������()������ 

����)��$)�$	'�+��)����39.9   �������$�� �()����������2��	
���0��  $	'�+��)���� 23.4         

�()����������2��	
��� $	'�+��)����   17.7   ��$%�����	&������"����������� $	'�+��)��

�� 16.1     "����
���������$	'�+��)���� 1.6  0��������������0&������� �����������
������                                                                               



���)/���!!	���� 0�����    ��2��"�������8���������������#�*���������!	��"	')��

�����	&��0������!	��"	���$	'�+��)���� 54.0    �������$�� ����!	��"	���$	'�+��)���� 

33.5   0�������	&��$	'�+��)����  12.5                               

 

������  2    ���	
���
	��� 
����2�����!�	
�%	�3��	��+!�
���	
�+�!������  0����� 

���������	
�������  ����	��	�������������������	������������� ��!	��"	 
��#������ ��$%�����	&������"����������� 
��&��'������  �	$���&%*)��(��'����&�$��9���� 
(X ) 0��$�����������"�3��(S.D.)������	$���&%*)��(�'��"������� 5 
"���� 5 ������	$���&%��'��$���$	'&6�"�������������������	������������� ��!	��"	 

�����������������	������������� ��!	��"	 
��'��$���
$	'&6� " ��� 

   
���'�� 

X  S.D 

1.  ��"-2�����$%�'����*�����'���	�0�����"��������
�����	�������������*����$%�����	&������"�����������
"�� ���,��$���4�'
� 

3.06 0.51 ������� 
 

1 

2.  ��$%�����	&������"���������������������	�/�?��0&���
���������9/��
2' 8&)���(�0�����&���&���0�������8
 

2.90 0.77 ������� 
 

3.  ����2����%����4�"	/��������������������������� 3.02 0.84 ������� 2 

4.  ���������������&������	��#�2$�������8&)��	���0��
���������������.���&�)�������")���!	��"	��$���&����� 

2.84 0.82 ������� 
 

5.  �������#8����'���	���������	�������������*��
��$%�����	&������"���������������	��#/���/� 

2.94 0.84 ������� 
3 

6.  �2$����8���$%�����	&������"����������������-��	���
0��0��������������	�����������������")��������� ')�+������'� 

2.85 0.84 ������� 
 

7.  �����$��$2�
�����&)��/��8&)��$�����'2����
�����
������������ 

2.93 0.86 ������� 
 

8.  �	
����"���B���
�'*�,������-'��'('������������8&)�������
8�"�����������/���/� 

2.89 0.83 ������� 
 



9.  �����
�'�	
����/��������	�������������*����$%�����	&��
����"��������������&���&���0�������8
 

2.90 0.80 ������� 
 

10. �����
�'���"��
'(0�$������'.��0��������������8�
0&������������������$�7�'�9/���)������������8&)
��������������$�������8
8����������������� 

2.75 0.97 ������� 
 


�� 2.90 0.59  	���	!  


��"���� 5 /����  ��'��$���$	'&6�8������������������	������������� �

�!	��"	*����$%�����	&������"�����������   
��&��'������ ��(�8���'���������   ( X = 2.90 , 

S.D.= 0.59 )  ����/	
��#��+����*)�/����  ��'��$���$	'&6�8������������������	����

��������� ��!	��"	�������2'  $��  ��"-2�����$%�'����*�����'���	�0�����"��������

�����	���������������$���4�'
�    �������$�� ����2����%����4�"	/��������������������

�������        �������#8����'���	���������	�����������������	��#/���/�       �����

$��$2�
�����&)��/��8&)��$�����'2����
�����������������    ��$%�����	&������"��������

�������������	�/�?��0&������������9/��
2'8&)���(�0�����&���&���0�������8
    ��

���
�'�	
����/��������	�������������*����$%�����	&������"��������������&���&���0��

�����8
      �	
����"���B���
�'*�,������-'��'('������������8&)�������8�"�����������

/���/�       �2$���������-��	���0��0��������������	�����������������")��������� ')�+�

�����'�       ���������������&������	��#�2$�������8&)��	���0�����������������.���&�)����

���")���!	��"	��$���&�����    0�������
�'���"��
'(0�$������'.��0��������������8�

0&������������������$�7�'�9/���)������������8&)��������������$�������8
8��������

���������   ( X = 3.06 , 3.02 , 2.94 , 2.93 , 2.90 , 2.89 , 2.85 , 2.84  0�� 2.75  "�����'�� )   

                

       

 

 



 

 

 

������  3   ���	
 
���
���+	! 4$$���+���1�������	
�%	�3��	��+!�
���	
�+�!�����

�  0�������!�!���	
�
��	
�+���%	���+	��	! 

"���� 6   ������������&�����1

�������2$$���������������������	������������� �

�!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

 4$$���+���1��� 

�'����	���'�5� 

 

t Sig 

/� 30.73 .000** 

���2 2.30 .022** 

��'���������� 4.74 .000** 

�-��.�/ 1.42 .155 

��� ')"��'��� 7.82 .000** 

������������� 0.98 .326 

&���������������' 10.65 .000** 

����#��������!	��"	 7.84 .000** 


��"���� 6 ������������&�����1

�������2$$���������������������	����

��������� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� /����  �1

�������2$$�')��

�-��.�/     ���2  0������������������ ����'��$���$	'&6���������������������

�����	������������� ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������   ��0"�"������ 

�1

�������2$$�')��/�   ��'����������  ��� ')"��'���  &���������������'   0��

����#��������!	��"	   ����'��$���$	'&6��������������������������	������������� �



�!	��"	*����$%�����	&������"�����������  0"�"������������������������$�7����-	"	���   

��'��  .05 

 

������  4    ���	
 
���
���+	!��+��!	���!
�6"����7�����	
�%	�3��	��+!�
��

�	
�+�!������  0�������!�!���	
�
��	
�+���%	���+	��	! 

 "���� 7  ����������������&����&�������*����30����4���������������������	���� 

            ��������� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

��+��!	� 

�'����&���� 

X  S.D t Sig 

 ��+��!	���!
�6     

        ��$%�����	&������"�����������   2.74  0.51 84.82 .000 

        "����
���������   2.84 0.61 73.67 .000 

        ������������0&������� ��      
        ���������������     

2.89 0.62 73.46 .000 


�� 2.84 0.55 81.06 .000 

  ��+��!	���7�            

       �()����������2��	
���0�� 2.67  0.78 53.94 .000 

       �()����������)��$)� 2.50 0.83 47.31 .000 

       �()����������2��	
���   2.73 0.73 58.39 .000 


�� 2.63 0.66 62.31 .000 

 


��"���� 7  ������������&����&�������*����30����4����������������

�����	������������� ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������  &�������*����3  ')0��   

��$%�����	&������"�����������    "����
���������  0��������������0&������� ��     

���������������   &���������4�  ')0��  �()����������2��	
���0��  �()����������)��$)�   

0���()����������2��	
���  ����'��$���$	'&6��������������������������	�������������

 ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������   0"�"�������������������$�7�����'��  .05 



 

 

������ 5 ��	���'�5�  "��������"����������   49�	�1 �

�"��"���	! .��	
�%	
�3��	��+!�
���	
�+�!������  0����� 

"����   8  *)����0����������  �17&��2����$0��0����� 8������������������	����            
             ��������� ��!	��"	 

���'6� *)����0�� $���-�� �)���� 
1.������4����/���%
�������8&)�+�����()
��
*�������������������
��� 
 

- ��$%�����	&������"�����������$����
���
�'���4����/���%������� "���B�'���
������4����/���%��, �8���'��.(�	.�$
��'�������  0����'��"�������� 8&)
���*�, � �+������) � ���� �� �� 8&) �� �
������������0�����4����/���%
��&��'
������ �8�"��������� �����$��
� ')����()-��
$���������*���-�����������������
����4�"	8�������� '	�����������0��
�+������)����� ')8&)���$�8�/�,���� 

 - 
��&��' $������������ .�$��4�8����
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