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ABSTRACT 
 
 The study of lPerformances of the Public School Teachers and Educational 
Personnel Sub-committee: A Case Study of Pattalung Primary Educational Service Office Area 
2m aimed to investigate the opinions of public school teachers and educational personnel about the 
performances of the Public School Teachers and Educational Personnel Sub-committee of 
Pattalung Primary Educational Service Office Area 2, and to compare the opinions of these public 
school teachers and educational personnel according to the size of schools they worked for and 
their positions. The research subjects were 394 public school teachers and educational personnel 
working in Pattalung Primary Educational Service Office Area 2. Data were collected by means 
of questionnaire and the obtained data were analyzed using the SPSS program (version 16.0) for 
percentage, mean and standard deviations. One way ANOVA and an independent sample t-Test 
were performed to compare the research subjectsu opinions. 
 Data analysis revealed that the public school teachers and educational personnel 
viewed the overall performances of the Public School Teachers and Educational Personnel Sub-
committee of Pattalung Primary Educational Service Office Area 2 at a good level. No statistical 
differences were found among the opinions of the subjects, divided by sizes of the school they 
worked for and their positions, towards performances of the Public School Teachers and 
Educational Personnel Sub-committee of Pattalung Primary Educational Service Office Area 2.  
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*�	*����+���
�-
��.?
�����	���"'�#��������	�����"'�#����*�2&!�������"'�#� 
 
�!#	�(�2��32	� 

 
 
4���� ��� 	��'	�	& 	�
�/�����
�	 ��	� 	�() *	 (�. .
.(.) ����C'	 
D�.?

 
���0����.������	��!	������&����!	�����H�������*����+���
�-��.?
�����	���"'�#� ������0��
�>����0����2����+.�33������.��.*����+���
�-��.?
�����	���"'�#� 2.". 2547 �2&���1�.���
A����%���*�2&!�������"'�#� 
 �'	�	& 	�
�/�����
�	 ��	� 	�() *	 ����C'	 ,-�.������C��"'�#���
�-,-���� 
����	�������	����>����	��
D�����������"'�#�*�!�2&!�$�����*�2&!�������"'�#����C�"'�#�
2��?	 �*�  2 
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����� 2 

��	
�� ����������������	������������	���� 
 

 ������	�
�������������������������������������������� !����!��������� 
�	�
�"��#$%��������	�
����&��	�
�#��!�� "�� 2  (���	�
�)*�����+�� !��+��+�"�$%������+�����  
,��"��-�� !�����	�
����"���.+���� *����% 
 1.  �+�*"���.+����+���*"�1� 
 2. 2���-���� !��3���,�������������������������������� !����!��������� 
�	�
� 
 3. ���������������! 
 4. ���+,�.���"���.+���� 
 
��	
�������	���
	��
���� � 
 
 
	���������
	��
���� � 
 ���+������!�.�6��)*�����+�����.����+���*"�1�)+�*����% 
 ��!����7  �!��-�+���7 (2527, ����&	��� ����.+���  �����+, 2551: 8) �!6�++6� 
�+���*"�1�"�?���� -*�������"�*,���+�����-	�@�.���6�� A B	���+�����-	�@�.����%���,"�?�"#�.�
",�����$��+��"�$�� !��6��.� "�?�#C�����@�.�����)�6��(���*-��"����$�����)*����,����+(����%� 
 �6�+���*"�1�"�?�#C�����@�.������(���$��-����&-��"��"�1� !�����)*��.6����*",� *����%�
�������",�����$��+��"�$���6��.��.6����	��  �6&��"��)�6 -*��+���*"�1�������1)�6��(���*����
"!.+6�"����",�����$��+��"�$�� !��6��.�"�6��* 
 "-���  �".�+7 (2527, ����&	�������.+���  �����+, 2551: 9) )*�����+�����. 
�+���*"�1� ���.&	� "�?��+�����-	����"�*�	%�,��������)*������������!"���.+���-����%� )�6+6������!��%�
,����!��D����������$�)�6 ,���+�����.����!6�+���������#�-���)*�+6� �+���*"�1� ���.&	� 
��� -*����*����+�����-	��	��*�������!*�+.���#�* "��.���$�����.��* A �6�-���*-����	��
��$�"�$����*"�$�����	�� 
 ",�.�,�  ��!��!� (2531, ����&	�������.+���  �����+, 2551: 8) �!6�++6� �+���*"�1� 
���.&	� �+�����-	��������!���,� -*�����6�"�$����*"�$�����	��,��-@�# +*!����6�� A +6�"�1�*�+.
��$�)�6"�1�*�+. �+�����.���-�*�!�������!6�++6� �+���*"�1��$���� -*�����������!��$�
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�!�6���������6�"�$����* 2*."F#�����#�*��$����"��.� B	������� -*������% ����.#$%��+����� ���-�����7
 !�#C��������+6������!"�?�"��$����$������#,����  !����"���6��6�����,��������*-��,
��$� -*����B	������� -*��+���*"�1�,��.�6��!��
��"�1�*�+.�����$�"�1�*�+.���.�1)*� 
 
 
	���!�
�"���
	��
���� � 
 ���-3��+,�+���*"�1�"�?�����	�
��+�����-	��������! �!�6���������6�-���* -����	�� 
 �6!��� -*��+��"�$�� !��+�����-	��* A ���2*.���#�* ���"��.� "�?���� ���-3��+,�+���*"�1�
,�"�?����2.��7�6����+�� (��2.��.�6�� A ���"�!��.� �!��2.��.��$����"�!��.� �!�������� 
�+���%������GH���*����3����*�+. "#���,��3�������*3�"������6�� A "�?�)�*�+.�+��"��.����.
 !�"�?�)�����+��#��,���(���6+���� 
 
 #$������������%�&�'(�
	��
���� � 
 ���@�"#1I  -�+��� (2520,  ����&	��� ����.+���  �����+, 2551: 10) �!6�++6� 
��.���(!�6�",����������! -6+���I6���������+���"������-�� +*!������"�!��.�)�)*�.�� B	���3���� 
��(!�6�",������"��"�� ���,����.� !�+.������+ ���$�� A "�6� ����.��������!�6�-��"��� �6�+-�� 
"�?���� ����!��� ���6�����,�������.�)�6"��$����� (!���,����6����"�!��.� �!� ",��� �+���*
.6�� ���6�����)�*�+. *����%� �+���*"�1��������!��� -*�����6�-���*-����	����!��
�����.�����
��$���"-J�	%��.�6���-@�# ���-�����7 !�-�� +*!���"F#����+ ��� �6!�����! B	����+ ��"�!6���%
&$�)*�+6�"�?��K,,�.�������J#!�6���� -*��+���*"�1� 
 
)
�����������!��������������
*���+������������,���
�-����+
����������./��� 
 
 )
����������
*���+������������,���
�-����+
����������./��� 
 ���#�������II����"��.������������� !����!����������	�
� #.�. 2547 
(�����+��	�
�J���, 2548: 14) )*��3���*2���-��������������������������������  !����!���
�������	�
� "��.�2*..6�+6� L�.�.�.�. "��#$%��������	�
�M 2*.������"��#$%��������	�
���%� A 
��D���"�?����������������������� !����!����������	�
�����*��"��#$%��������	�
� B	��
������*�+. 
 1. ���J������������B	������������"!$�����"�� ,3��+� 1 �� 
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 2. ����������2*.�3� ��6� ,3��+� 3 �� )*� �6 (�� ��������������������� 
��� !����!����������	�
� (�� ������-@�  !�(���3��+.���-3�������"��#$%��������	�
�"�?�����������
 !�"!������� 
 3. ����������(��������+�N ,3��+� 3 �� B	����*"!$��,������!��"��#$%��������	�
�
������+����� �+��-����& ��$������-�����7*������������������! ��$�*����$�����"�?����2.��7
 �6���������������!���"��#$%��������	�
� 
 4. ����������(�� �������������� !����!����������	�
�"��#$%��������	�
� 
,3��+� 3 �� ������)�*�+. (�� ��(�������-&���	�
� ,3��+� 1 �� (�� �������������� 
,3��+� 1 ��  !�(�� �����!����������	�
��$�� ,3��+� 1 �� 
 
 �!��������������
*���+������������,���
�-����+
����������./��� 
 ���#�������II����"��.������������� !����!����������	�
� #.�. 2547 
 !���� ��)�"#��"�� (F������ 2) #.�. 2551 ����� 23 (�����+��	�
�J���, 2553) �3���*���
������������������������� !����!����������	�
�"��#$%��������	�
� ���3���, !��������
*���6�)���% 
 1. #,�����3���*�2.��.������������!-3����������������� !����!���
�������	�
���"��#$%��������	�
� �+���%�����3���*,3��+� !�������3� ��6� !�"�!��.������3�!�� 
���-�*�!�������2.��.���������������! ��"��.��!��"��O7 !�+J��������������������������
��� !����!����������	�
��3���* 
 2. #,��������+��"�1����������,� !���� �6���%������������� !����!���
�������	�
� 
 3. ����+��"�1����"���.+������#,�����+��*��+��������(�������-&���	�
� 
(�����������	�
�����6+.�������	�
���"��#$%��������	�
� !������������� !����!��������� 
�	�
� 
 4. #,����"���.+���"�$������*3�"��������+��. ������,�������� ������J��7 
 !������������7�������3���*)+���#�������II����% 
 5. -6�"-�� -���-������#�N�� ���"-��-�����+�I�3�!���, ������P���������� 
�������J��� ���,�*-+�-*��� !����.�.6��"�*��"��.�������������� !����!����������	�
�
����6+.�������	�
����"��#$%��������	�
� 
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 6. �3���� *� ! �*��� !����"��(!���������������!��������������� !�
���!����������	�
�����6+.�������	�
���"��#$%��������	�
� 
 7. ,�*�3� !�#�N��D�������!������������ !����!����������	�
� ����6+.���
����	�
���"��#$%��������	�
� 
 8. ,�*�3���.������,3��R "���.+������������������!��������������� !����!���
�������	�
�����6+.���#$%��������	�
� "#$��"-���6����������������������� !����!���
�������	�
� 
 9. #,��������+��"�1����"�$������������������!��"��#$%��������	�
����)�6�.�6 
���3���, !�����������(������������6+.�������	�
� 
 10. �������������$����������II��)+���#�������II����%   �S���.�$��������   
��� ������� ������������ !����!����������	�
�������. 
 B	����������������������������������������������� !����!����������	�
�
��*������"���.+������������������� !����!����������	�
�2*.����� *����% 
 1. #,�����3���*�2.��.���������������! -3����������������� !����!���
�������	�
���"��#$%��������	�
��+���%�����3���*,3��+� !�������3� ��6� !�"�!��.������3�!�� 
���-�*�!�������2.��.���������������! ��"��.��!��"��O7 !�+J��������������������������
��� !����!����������	�
��3���* 
  �������3���,���������������������������� !����!����������	�
�
"��#$%��������	�
���������%"�?��������3���,*�!#�,������������������������� !����!���
�������	�
�"��#$%��������	�
� ��.!�"��.*���������#,���� *����% 
  1.1 �����!������3�!�������������� !����!����������	�
�   
  1.2 �2.��.���������������!�����D��! �����+��	�
�J��� -3������� 
��������������	�
���%�#$%�D��  !����������������������� !����!����������	�
� 
  1.3  (�.��J��-��7�����������3�!�� ��.� 3 �R ��.� 1 �R  (�"�!��.������3�!��
 !� (�#�N�����!��� 
  1.4 -@�#�KI��*���������3�!������6+.�������	�
� 2*.�3��	�&	������������ 
�3�!�����"�*���2.��7-��-�*�6�(��"��.�"�?�-3���I 
  1.5 "��O7����D��������3�!��������������������������� !����!��������� 
�	�
� !���$�-3���������������������	�
���%�#$%�D���3���* 
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 2. #,��������+��"�1����������,� !� �6���%������������� !����!��������� 
�	�
���"��#$%��������	�
�����	�
� ���*3�"�����������"���.+���� 
  2.1 ����+��"�1������������,� !� �6���%�  �3� ��6� 
   1) ���(���3��+.���-&���	�
� 
   2) (���3��+.���-&���	�
� 
   3) (����������"��.��$���.6���$���������� 38 � (5) 
   4) �	�
��"���7 
   5) ���!����������	�
��$�� �������� 38 � (2) 
   ��%���%����"�?������������� !����!����������	�
���"��#$%��������	�
�
��%� A �+���%��3� ��6������+�.D����3���I���  �3���I���#"�
 !�"���.+��I 
  2.2 ���,� !� �6���%�(��-�� �6����)*�-3������3� ��6���%� ���!3�*���������I��
(��-�� �6����)*�  
  2.3 *3�"�����-�� �6����"#$�����,� !� �6���%�"������������ "�?����������
��� !����!����������	�
� �+���%������������6+.�������	�
�"�?�(��*3�"�����  
  2.4 *3�"�����-�� �6����"F#������!��������-����#"�
 ��-���+���*������ 
���������������������� !����!����������	�
� �3���*  
  2.5 ����������+��,3�"�?���$���"���#"�
 ��,��*"!$������!"#$�����,� !� �6���%�
"�?������������� !����!����������	�
� 2*.+J��$��)*�����!��"��O7 !�+J���� ������������� 
������������ !����!����������	�
� �3���*  
  2.6 ����+��"�1����"#$�����,� !� �6���%�����!  B	�����+������+��-����&   
���+���3���I��$�"���.+��I��*��-��"������������"�?������������� !����!����������	�
�  
 !�+"-����������,������������������������ !����!����������	�
�  
  2.7 ����+��"�1������������,� !� �6���%� ���*3����3� ��6����(���3��+.��� 
-&���	�
� �3� ��6�(���3��+.���-&���	�
� �3� ��6�(����������"��.��$���.6���$�� �������� 38 � (5)  
�3� ��6��	�
��"���7 �3� ��6����!����������	�
��$�� �������� 38 � (2) ��-3�������"��
#$%��������	�
�  
  2.8 ����+��"�1������������,� !� �6���%��3� ��6����(���6+./���/���!���
�������	�
��$�� �������� 38 � (2) ��-&���	�
� 
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  2.9 ����+��"�1������������,����(���6+. (��(6������*!�����������������
������ ��$����"���.��+��#���� !�#�N���.6��"������������������������������� !����!���
�������	�
� �3���*  
  2.10 ����+��"�1����"���.+������"�!��.��3� ��6�   ���.��. !����2��  
��������������� !����!����������	�
���"��#$%��������	�
��������������������������
��� !����!����������	�
� �3���*  
  2.11 ����+��"�1������������2������������$��  ������6������������ !�
���!����������	�
� ���#�������II����% !����6������������"�$����"�?������������� !�
���!����������	�
���"��#$%��������	�
���%� A  
  2.12 ��������������������� !����!����������	�
�.��.@�.��"��#$%��������	�
�
 !�.��.)��6��"��#$%��������	�
�  !����������.��.������������ !����!����������	�
��6��-6+�
��������$��6��"��#$%��������	�
�  
  2.13 ���������"!$����3� ��6����!����������	�
�B	��"�?��3� ��6�����)*��3���* 
�����+�.D���  
  2.14 #,����������������,� !� �6���%�(��&��-���"#�&�������I��������
+����#���*3����3� ��6�+6����$��3� ��6����������������I��������+����#  
 3. �������+��"�1����"���.+������#,�����+��*��+��������(�������-&���	�
� 
(�����������	�
�����6+.�������	�
���"��#$%��������	�
� !������������� !����!��������� 
�	�
� ��.!�"��.*���*3�"����� 
  3.1 �������!��"��O7 +J����  �+������#,�����+��*��+�����������������
��� !����!����������	�
�������� !�&$������ 
  3.2 �3�-��� �6���%��������������"��(!�������������� )�6���.�+6� 3 �� 
����3� ��6� !������6+.��� 2*.(����������I��"�?�(��-��� �6���%� 
  3.3 (����������I������+��"�1����(!������"�� !� ,����������������� !�
���!����������	�
��������"�?���.����! #������%����"-�� �������#�N���������������������
��$������#�6�� "���(!�6�� A "�?�!�.!��
�7���
���$�"�?��!��D������������ 
  3.4 �3�-��� �6���%�����������#,�����+��*��+�������*����6+.���  
)�6���.�+6� 3 �� 2*.(����������I��"�?�(��-��� �6���%� 
  3.5 �3�����"�U*����������D���������������#,�����+��*��+����� 
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  3.6 �3�-��� �6���%�����������#,�����+��*��+�������*��"��#$%��������	�
� 
2*.(���3��+.���-3�������"��#$%��������	�
�"�?�(��-��� �6���%� 
  3.7  ,�����(�����)�6)*�������#,�������"!$�����%�"��"*$��/"!$���"��"*$������  
#����"���(!"�?�!�.!��
�7���
���$�"�?��!��D������������ 
 4. ���#,����"���.+���"�$��� ���*3�"��������+��. ������,�������� ������J��7 
 !������������7�������3���*)+���#�������II����% ���*3�"�����������"���.+���� 
  4.1 #,����2�
���+��.�.6�����. �������������� !����!��� �������	�
� 
��"��#$%��������	�
�  
  4.2 #,������.������*3�"��������+��. )�6���. �����(����������I����%� �6
��+����-6+���������$�(���3��+.���-3�������"��#$%��������	�
�!���  
  4.3 #,������.������*3�"��������+��.�.6�����. �������������� !����!���
�������	�
���"��#$%��������	�
�  
  4.4 ������������������� !����!����������	�
����,�������� ������* 
���-����  
  4.5 ������������������� !����!����������	�
����,��������  ���� 
&���!6�+�� ��$���"�������+�-�-�.+6��.6���+��-����& ��#�6����������������� ��$�
���#C�)�6"����-�����3� ��6��������������  
  4.6 ������������������� !����!����������	�
����,�������� �������!��
��$���+�������������&��-��-+�  
  4.7 #,�������J��72�
���+��.)�6���. ��  
  4.8 #,����"�$�����������7������������ !����!����������	�
���"��#$%���� 
����	�
�  
 5. ���-6�"-�� -���-������#�N�� ���"-��-�����+�I�3�!���, ������P����������
�������J��� ���,�*-+�-*���  !����.�.6��"�*��"��.�������������� !����!����������	�
�
����6+.�������	�
����"��#$%��������	�
�  ���*3�"�����������"���.+���� 
  �������������������� !����!����������	�
�!�)��	�
� GH����� 2*.��� 
&$�"�?���������������������� !���-�J)*�"!$�����%�"��"*$�������+6�����!� ��%���%@�.���������
����� 73 +��� 3  
 6.  ����3���� *� ! �*��� !����"��(!���������������!���������������
 !����!����������	�
�����6+.�������	�
���"��#$%��������	�
� 
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�������������+

� 
 
 
	�������������������+

� 
 ���+������!�.�6��)*�����+�����.������������������!��$���������
���#.������
.7 *����% 
 -���  ���-2.�C
S7 (2535: 1) )*�����+�����.+6� ���������������! ���.&	� 
���*3�"�����"���.+�������!�����7�����$���6+.��� �����%� �6���-��������!����������������,�
 �6���%� ���#�N�� ������"��(!�����������)�,�&	�����������!#��,����� 
 "-���  �".�+7 (2539: 8) �!6�++6� ���������������!"�?�����+��������3����)*�
�� ����� !��3�������
��� ��������-�J@�#���������������,3��+����"#�.�#�  !�"����-� 
�����1�$�����������*���������-���� �����*"!$�� ���#�N����+����! ������
���"��.�+��. ������
-+�-*��� !����2.�.��."�!��.� �!��3� ��6���� 
 J���.  -���+�
7 (2542: 3) )*�����+�����.+6� ���������������! (personnel 
management) ���.&	� @���,���(������������ ( !����(���3���I���*������!���2*."F#��) 
�����6���������,������%��+����"���.+������!��� "#$������K,,�.*�������!������7���"�?����#.���
���
.7��������-�J@�#-��-�*�!�*"+!� B	��,�-6�(!-3�"�1,�6�"�P����.������7��� 
 ����I�  �!��(,�I !�#���  ����-��J+��7 (2550: 27) �!6�++6� �����������#.��� 
���
.7"�?�����+������*-��, !���������������"���.+����������!��������*������6+.��� 
"#$�����"�?����#.�������!��������-�J@�#-��-�* ���,�-6�(!���#+�"��"�!6���%�-����&-����
�+��-3�"�1,-��-�*��� �6���7�� ��������)*�������"�P����. ����D���6�� A �����%�)+���$����.���	%� 
)��+6���%� ����+�����6�� A ���"���.+����-��#��J7��������������#.������
.7 )*� �6 ���+�� (� 
#�N�����#.������
.7 ���+"�����7��� ���-���� �����*"!$�� ���GH����� !����#�N��  
������"��(!����������� ���,6�.�6���� �� -+�-*���  !�(!���2.��7"�$%���!   
 ,���3��.��������+������6�� A ������� -����&-���)*�+6� ���������������! 
���.&	� ���*3�"���,�����6�� A ���"���.+�������!��%� �6���-���� �����*"!$�� ������,� �6���%� 
���2��.��. ���GH����� ���#,�����+��*��+����� ���"!$����3� ��6� ���#�N�� ���*3�"����� 
���+��.  !����"-��-�����+�I !��3�!���,������3���� ������"��(!�����������"#$�����
"�*�+��-3�"�1,������7��� 
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	���!�
�"����������������+

� 
 -���  ���-2.�C
S7 (2535: 2-3) �!6�++6� ��������������* A �1���"�$���
"���.+�����"�?�"�$���������+��-3���I !����+��.�6�.��������-�* ��%���%"#���&	� ��+6�,�����������
�.6��"#�.�#� �����,�*���7��� !���������������*� ��������7 !�+�-*��6�� A �.6��"#�.�#�  �6&��
��������)�6*� )�6���+����� �+��-����& ��*�+��B$��-��.7-�,�� )�6���#C��.�6����"��.�+��.  
�1"�?����.�����,���������������!�"�P����.)*�  �6&�����)*���*� ���+������+��-����& !���
�+��"����-��������1,��3�����KI���$�� A  ����*)���"*�.+ -6+�����!6�+�+6������������
����!"�?�"�$���.�6�.������	%� "�?�"#���+6�,�����"���.+#��  !���(!������6�����! !�"�?��KI��
���)�6�����-%�-�*   
 

 �����������������+

� 
 ����I�  �!��(,�I !�#���  ����-��J+��7 (2550: 30-32) )*��!6�++6� ��������
���#.������
.7 2*.���+.	*����-3���I 2 ���� �$� �������J��� (Merit System)  !�����
���&��@7 (Patronage System) B	�� �6!�������-���-3���I*���6�)���% 
 �������J��� ������J����+��*����"�?��������-3���I�������*"!$������!  
"����3���� �������J�����%��6����"���+������+��-����&�������!�����-��������.6��"���.�J��� 
2*.)�6�3��	�&	�"���(!*����$�� A �����������#.������
.7����������J���.	*&$��!�����-3���I 
4 ������ )*� �6 
 1. �!���+��"-��@����2���- (Equal Opportunity) "�U*2���-���"�6�"��.����
�����-������� -3�����(��-������������-���� ���-�����7 !�#$%�D���+�����������)*�������$�
������)+� 2*.)�6�������*������"�$���,��D��� "#� (+ !���-�� �!6�+�$� �������������-����
������"��O7����3���* ,���-�J���,�)*�������#,�����.6��"�6�"��.���� �+��"-��@����2���-
"�!6���%,������!��)�&	� 
  1.1 �+��"-��@�������-������� 2*."�U*2���-���(�������-������� ��#$%�D�� 
�+���������������3���*)+� )*�-���� !�-�� �6���� (��$�������-��@�
�7"#$�� �6����) �.6��"�6�"��.���� 
  1.2 �+��"-��@��"�$����6���� �� 2*..	*������+6� ���"�6���� "��"�6���� 
(Equal pay for equal work) #��������-�J)*����2���-�6�� A �����6+.���"�U*��� �6#����������� 
  1.3 �+��"-��@�����,�)*�������������.6��"-��������� 2*.�����"��.� !�
����D��"*�.+������"�$��� (Single Standard) ��� ������,� �6���%� ���GH����� ���"!$�����%�"!$���
�3� ��6� o!o 
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 2. �!���+��-����& (Competency) ���.&	� ���.	*&$��+����� �+��-����&
"�?�"��O7�������*"!$������!"����3���� 2*."!$��(��������+������+��-����& ���"����-�����3� ��6�
������-�* 2*.,����,� �6���%�(��������+��"����-����"��O7����+6� "#$�����)*������"����-����
����.6�� ��,�� (Put the right man to the right job) ���,������ �6���%�#��������*��(�������    
�1,�#,����,��(!�����������  ��*�+��-����&��$����.@�#������������������!(����%�
������� 
 3. �!���+��������������#������ (Security of Tenure) ���.&	� �!��������
�����������������7����� �6#������+6�,�)*��������������� ,�)�6&���!��� �!����$�������,�����
2*.����,���+��(* )�6+6�,�*�+."���(!-6+���+��$�"���(!������"�$�� �!�������%�6+.���(����������
���-	�+6���"�����+������������������������� 
 4. �!���+��"�?��!��������"�$�� (Political Neutrality) ���.&	� ���)�6"�U*2���-
�������������J#!������"�$�� "����� ��� B�������������������,��������%��!�. )�6�!6�.
����.�6@�.�����J#!���������"�$����$����#������"�$���* A 
 ��6+.����*������.�6�����J#!���������"�$����$����#������"�$�� #����*
#�����	��.6���3����-�I"-�.�+��"�?��!��������"�$����%� A  !�,�-6�(!"-�.�.6���$������� "�6� 
��,,������������������������&��@7����+6�,�����������J��� !�&����D��!��#������"�$��
#�����	����$��!�.#����6+�"�?���D��!  �6��6+.�����%��������$���",�����"�?������#���
���"�$�����#�����	������.�6Gw�.���������� �1,�-6�(!"-�.�6��������������%� A ��$��6�#������
(��������������6+.��� ���7����%� A �.6�������. 
 �������&��@7 (Patronage System) "�?����������*"!$������!"����3����2*.���
"���(!������"�$�� �+��-��#��J7-6+���+"�?��!�� 2*.�)*���6��3��	�&	��+����� �+��-����& ���-�����7
 !��+��"����-�"�?��!�� !��
��2*.���+ A )�����������&��@7,	���������������������J���
�.6��-%�"�� !����$��"��.�����!�. A �.6�� "�6� �������"!�%.� (Spoiled System) ����#���#+�
��$�����"!6�#���"!6�#+� (Nepotism) B	���3�+6� Nepotism ��% ��,���3�+6� nephew ��� �!+6� �!����.
��$�,�"��.�+6� ������#"�
 (Favoritism) �1)*� ��������"����3�����1���,�"�?�"#���+6�"�1�+6�
"�?�+������I�� "�?�#���#+�"#$���G�� �����,����� �1#,�������"������3����"!. 2*.�)*��3��	� 
&	����-����-3���I A ���,3�"�?�-3������3� ��6� �+��-����&�������������,�"������$�)�6"���� 
,�-����&����3�)*���$�)�6 )*��!�."�?�"�$������-3���I��� A !�)� 
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 +���*�  ��6�+)! (2542: 10-11) )*���� �+�*�����������#.�������! (����6
�	%� B	�����������������! (����6,	�.	*�!�����-3���I 12 ������ "�?��!�������,�*����
������������! �$� 
 1. �!���+��"-��@�� .	*&$����"�U*2���-���"�6�"��.����-3�����(����������-����
������������������-����"����3���� 2*.)�6�������*���"�$��� D��� "#� (+ !���-��"�?����"�U* 
���-�������+)� 
 2. �!���+��-����&.	*&$��+����� �+��-����&��$��!�����+�N"�?�"��O7     
�����"!$��-������!"����3���� �+���%����#,�����+��*��+����� !����"!$����3� ��6� 
 3. �!���+�������� &$�+6������������"�?�����#���������&�+� ���,�������
,�����,�������"���(! "�$��#��,����� !�+2*.)�6���+��(* ��(!��� �����*3�����+�)*����-��+�
 �6���@�# 
 4. �!���+��"�?��!��������"�$�� &$�+6�������������,3�,�����)�6GK��Gw������"�$�� 
��6���������������"�*(!*��6������������2.��.�����D��! !����������������%� ���������
���,3����+��"�?��-������������ 
 5. �!�����#�N�� )*� �6 ���,�*��������"#��#���+����� �+��-����&������!��� 
2*.����������	�
� ���� ,�*��������"�� !���+,�����������������*� "#$�����"�*�+��",�I 
���+������������������� �!�*,����,�*���� ���#,�����+��*��+�����  !����"!$����3� ��6�
�.6��"�?�J��� 
 6. �!���+��"����-� "�?��!��������������"���������� 2*.��� �6���%���$�
������.������"����-�������+�N �+����� �+��-����& !��+��&��*����� 
 7. �!���+��.��J��� "�?��!������������������������! 2*.!�"+��,�����"!$��
��������������� ������3���*�6���� �����"����-��������� !����@�#������ ������(*��� 
2*..	*�!�����"�6����"��"�6���� 
 8. �!��-+�-*��� )*� �6 ���,�*����������-+�-*����6�� A ���"�$%��3��+.���(���������� 
-����&���������������)*�"�1���� "�6� ���,�*����3�������&��-��!��
�� ������
�-��@�# �+���!�*@�.
 !����-�"�����7*����6�� A 
 9. �!��"-��-���� )*� �6 ���"-��-���� ,�.J��� !����J��� ��%�������P����� 
�������3�(* !����#C�����������!��� !�����+*������!�2�
(������3�(* 
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 10. �!�����
.7-��#��J7   )*� �6  ���.��������&$�����6� !����*z����������! 
 �6!��� 2*..	*�!�������J�)�.������3���� 2*.���"-��-�������.���� !�-��#��J@�#
���*����"�*�	%������+6�����!��������6+.��� 
 11. �!�����-�J@�# &$�+6�����3�����* A ,�����#.�.���3����"�*(!*����-�* 
2*.����� "+!� !��6����,6�.���.���-�* ���,��3�"�6���%)*�,����������+�� (� ������-����� 
 !����,�* �6�������� �+���%�+J��3�������*� 
 12. �!������	�
�+,�. ���������������!,3�"�?�����)*������������������"����-�
���-��.�.�6"-�� ����������������!���*�,3�"�?�����������	�
�+,�.�KI�����-����6�� A "#$��,�
)*��3�+�.�������+�����6�� A ����������������������������! ��������-�J@�#.�� A �	%�)�  
 ,���!�����������������!*������!6�+ ,�"�1�)*�+6�������������!���*��+�,�
����!�������������.	*�!���+��"-��@�� �+�������� �+��"����-� �+��.��J��� �����"-��-����
���J��� ,�.J��� !����-�������
.-��#��J7 "#$��-�������.�������*�������3���� !��+������
-+�-*������*� "#$���+�I�3�!���,������������� -6�(!�����������-�J@�# !��!������������� 
��-6+�����!��.������������ �$� �!��J����@��! 
 �������������,�������"�$�����*� ��$� �!��J����@��! (Good Governance) 
(���.7����	�
����2��"��.����� #��, http://www.banprak-nfe.com/2552) ���.&	�  �+���   
�����,�*��"��.�"#$�����-����������"����%�@����D @��J���, "���� !�@��������� -����&
�.�6�6+����)*��.6��-��-�� !���%��.�6���+��&������ "�?�J��� ����!��#$%�D�����������,���
����"�$�����*� *����%  
 1. �!����J��� (The Rule of Law) ���.&	� ������������S���. �S ��"��.� 
����������6�� A 2*.&$�+6�"�?����������@�.����S���. ���6����3�"@��,��$��3���,�����+����! 
,����� �3��	�&	��+��"�?�J��� !��+��.��J��� �+���%����+����*��� !��+*"�1+*�+. 
 2. �!�����J��� (Morality) ���.&	� ���.	*�������+��&������ *�������-6�"-��
������!���#�N����"��)�#������� "#$��������!������+��B$��-��.7 ,���, �.�� �*�� ����"��.� 
+��. ����������#-�,��"�?��-�.���,3���� 
 3. �!���+��2��6��- (Accountability) ���.&	� �+��2��6��- #�"��.�)*�+6���
�+�����.���������$�"�$�����������������,�� ���7������� 2*.���"�$�����,�� ���7�������������+�����.
��"��!� !��+���6�-�#�	��!�+ G��.�6 �+��2��6��-"�?��3���#�7������ �6��� ��"���+� !����
�+��-��,��"��-��-�� �������"���&	������!�6�+-��)*�-�*+� !�"����,�6�.  !�������+���� 
������������+,-���+��&�������.6����*",� �������%"#$��"�?�-����!  �6���!��������������
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������+��2��6��- ����I"�I#�������� -���-��������7#�����-�"*1, #��",���.�6��+@��#!�*�!."*� 
������ ���)*������#�������� -���-��� )*� �6 (��������+��-�,��  !���-��Jz�, ��,����+��������.
�1.6���3����2.��7��� �6-6+��+�)*�����+6�(��������+��������  �6)�6���+��-�,�� )�6���+����-��Jz�, 
 4. �!�������-6+��6+� (Participation) ���.&	� ������2���-������!�����$�(����
-6+�"���.+����"�������-6+��6+������������,�*���"���.+��������*-��,��"�$����6�� A  "�6�     
"�?����������� ������������� !���$�����3����2*.��������! �+���*"�1�  ���3� 
��	�
� �6+�+�� (� !��6+������ 
 5. �!���+�����(*��� (Responsibility) ���.&	� ������������-�J !�������� 
�+��-3��	����+�����(*����6�-����   ����-6�,�KI����������,�*��� �������$��$����     
����� ���KI�� !�"���#���+���*"�1���� ���6�� �+���%��+���!�����,�.�����(!*� !�(!"-�.
,���������3������"�� 
 6. �!���+�������6� (Cost � Effectiveness or Economy) ���.&	� ��������,�*���
 !�������#.��������,3���* "#$�����"�*���2.��7-��-�* �6-6+��+� 2*.�����7������!��� ���+������.�* 
���+�-*�������7�.6�������6� !����
����#.���J���������-�����7.���.$� 
 -�"*�  ���"�$�� (2544: 8-9) )*�����+��-3���I������#�N�����#.������
.7��$� 
���2.��7������#�N�� -���)*� 6 �������$� 
 1. ���#�N�����#.������
.7�6+.�3�������� !�+J��������������-���&@�# 
*�.���	%� ��%���%���#�N��,��6+."�6�"����+��-��,������������� ���+��-3��	����(*������������
����� !��3�"���+�����)���������B	��,��6+.�3����-����& ��)������#�6�� !���������+J���� 
*3�"������������������-�J@�#����	%� 
 2. ���#�N�����#.������
.7,��6+.�3��������.�* !*�+��-%�"�!$�����+�-*�
������ ��%���%"�$������!�*)*�������#�N����"�?��.6��*� !�+.6��-����&��������)*��.6��&������    
���+��(*#!�*���.!� 
 3. ���#�N�����#.������
.7 �6+.!*��.�"+!����"��.�������������.!� 2*."F#�� 
�.6��.��(�����"����3�������6 �����%��6+.!*�+��"-�.��.�6�� A �����,"�*�	%�,������3���� ��!��(*
!��&�� 
 4. ���#�N�����#.������
.7 ,��6+. �6�"��@����������(����������I����$���+�������
�6�� A ���������3�&����$�����3� ���3� 
 5. ���#�N�����#.������
.7 "�?�+J��������6+.�������������!����6�� A �������� 
"#$���+��",�I���+�������3� ��6�������������� ��%���%"�$�������#,����"!$����3� ��6��* A �1��� 
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���,��3��	�&	��+����� �+��-����&�������!���,�-����&�����������3� ��6����"!$����	%�)*�    
B	��(�����)*�������#�N��.6����2���-����+6� 
 6. ���#�N�����#.������
.7 �6+.�������!��2���-)*�������-�����6 A �3����"�?�
��������-��. ����6��+��",�I���+�������"��2�2!.����6 A  !�-����&���.���7����������������
�������������� B	��,��6����"�*(!*��6����7��� ���*3�"��������+��. "�?����"-��-�������!���
�����������-�J@�#������������� "�?�(����������J��� ,�.J��� ���+��������� !����(*���
�6�������� ��� ����J� ���
�)+�B	�����*z��� �$��"-�.� "��.����� "��.�����*z�����"�� !�(���6+����
�!�*,�)�6�6����"�*�+��"-�.��.�6�������������� ������ !����"����� 
 -��� ���-2.�C
S7 (2544: 97-98) )*��!6�+&	� ���*3�"��������+��. +6�"�?����.�� 
���,��+�����������������&�����������"��.�+��.��������� "�$����(������3�(*+��.�	%� (����������I��
����*3�"�����"���.+����+��(*��%�2*."�1+ !�.��J��� �+��.�6�.�������*3�"����� �1�$� �+��)�6 
"�6�"��.���������!�2�
 B	���6����"�*�+��)�6#	�#��, "-�.�+�I�3�!���, ����������������������� 
*����%� ���*3�"��������+��. ,	�,3�"�?��.6��.�����,������3���*�S"��O7  !�+J������� �6���
"#$���+��.��J��� !��+*"�1+ B	���+�����%���������#,���� *����% 
 1. #,����&	��+��(*���"�*�	%� (����������I���+�,�"���,�-6 #,�����	�
�  
���&6�� ��&	�",������(������3�(* !���2�
������."#�.��* �+���%�,3��+����%����(������3�(*
�!�*,���.!�"��.*�6�� A B	�����.�6�6�.���%����#�+6� (������3�(*#!�%�"(!�  )�6��",��� �6�.6���* 
���!�2�
"��(*���+��.�1���,���� ��"��)� "#�.� �6+6��!6�+���"�$�� �1�6�,�"#�.�#� !�+    
 �6&������3�(*��"�$���"*�.+����!�.���%��1��,,�#,����!�2�
���+��.)*� 
 2. #,����&	����"�1,,�� ����+��+����"�1,,��"���.+����������3�(*���+��. 
���+6����+��-3���I��� (����������I���+�#,����&	�-�"��� !�-�� +*!����6�� A ����������3�
(*�.6��!�"��.*"�6����,��3�)*� "#$���+����*��� !������������!�2�
 
 3. #,����&	�!3�*����%�������!�2�
 "�$��)*����"�1,,���6�� A "���.+����������3� 
(* !�+�1-����&#,�����3���*2�
 )*���� �6���� �6��+��(* B	�����.�6 5 ��%� �$� @�����O7  
��*"��"*$�� !*��%�"��"*$�� �!*���  !�)!6��� 
 4. #,����*3�"�����!�2�
 �����!�2�
��%�&���������+�.6���+��(*���"@� 
"*�.+��� "�.#,����!�2�
)� !�+�1)�6���KI����)�  �6�+��.�6�.����,"�*�	%� �������+��(*���6 
)�6"�.���������3��+��(*"�6���%����6�� �1����#,�������!�"��.*������"��.�"��.�����+��(*
�����!��
����!�"��.���� ��%���%"#$�����"�*�+��"�?�J��������!�2�
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 5. ���#,�����*���(!���!�2�
��%���+��&����-��7"#$���P�������������3�(*
"�*�	%���� "�$��!�2�
)� !�+�+�����	�)+�"�?��!��D�� "#$����.�*���*�+6����!�2�
��%� "�?�)�
���+��&����-��7������!�2�
��$�)�6 -��� !�+���*3�"��������+��.,�����.	*�!������+��
.��J����6�(��&���!6�+�� ���+��"�?�J��������!�2�
 !����+���+*"�1+F��)+ �����#,���� 
������"��(!����������������*3�"���,�����* A .6����������"��(!��� �6��+��-3�"�1,
��%���*������-�J@�# ���@�# �+�������6� !����#�N���6�)� �!�*,�"�?����#,��������6� 
��� �� �6���!��� 
 �!����7  ��-��J� !�-��  -������ (2548: 9-17) )*��+��+��+�����.���������"�� 
(!�����������,�����+����� *����% 
 L������"��(!��� �$� �������,�*�3��	%�"#$��������6��������!�� �6������
�������� !�-���&@�#�����#�N����"��M 
 L������"��(!����������� ���.&	� ����+�������(����������I������������*-�
"���.+���#��������*��������������M 
 L������"��(!����������� �$� ����+����������7������"��(!����������� 
���#������M 
 L������"��(!����������� "�?�����������"��(!����3�����������! �+�&	�
������"���+��-����&"#$��#�N������!�������M 
 L������"��(!����������� "�?�������"���6��+��-3�"�1,������3�������
#������ "#$������������*-�������+�!��$����!�2�
 !�����3���	�
���$�"#�����-�J@�#   
������3�������#������M 
 L������"��(!����������� �$� ������"���.6�����!�����"#$���������+6� 
(���������� �6!���)*��������������+�����(*��� 2*.������6� !����2.��7�6���6+.��� ���-����*
�����$����.�+6�����+�,�"�?��.6��)�M 
 2*.-��� !�+ ������"��(!����������� "�?�����+�������"���6��������!
�������������*����6�� A @�.����.�"+!�����3���*)+� @�.������-��"�� ���,*����	� !����"��
2*.��+������� �.�6��#$%�D������+��"�?����� !�������D��  ��"*�.+��� ��"��O7������"��
��������-�J@�#���������� ����+��"�?�J���2*.���+��� ��������"��(!����������� ,3�"�?� 
����������3���*+��&����-��7"#$��"�?� �+������&������ "�?�)��������"*�.+����� *����% 
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 1. "#$�����#,�����+��*��+�������$�����3�"��1, �6(���������� *3�"��)�*�+.
�+��.��J��� ��"��� ��(! ����"��.� �� (�B	������6�����!�����7���"*�.+���2*."-������   
"#$���P��������"!6�#���"!6�#+� 
 2. "#$��"�?����#,����"!$�����%� "!$����3� ��6� ���2.�.��. ���!*��%� !*�3� ��6�
 !����"!�,��� ���"�?�)��.6��.��J��� 
 3. "#$��"�?����#�N������! (!������"��,�"�?����2.��7�����+"�����7���*�
�����#�6�����(����������   "#$��+6���%�Gw�.(����������I�� !�(����������,�)*�#.�.����������  
"#��"-�����
� !����!��
�����,3�"�?��6���� 
 4. "#$��"-��-�������
�-��#��J7@�#���*����+6��(����������I�� !�(���������� 
B	��,�-����&�6+.����3���*����D��������������� !�,��6+.�6����"�*�+��"����,���*� B	�����
 !�������+6��(����������I�� !�(���������� 
 5. "#$����������2�������6�� A "���.+������������������! ������"��(! 
�����������,��6+.�����#,����+6������*"!$��#������"������3����)*�"����-�"#�.��*2*.��� 
"���.�"��.�(!����3���� ���(!����*-�� !��+��"�1����(��-��@�
�7  !�.���6+.�������+6�
�+�,�*������������"#$��#�N��#���������"@��*"�$���*���*�+. 
 ,������!6�+��"�?�-���#$%�D��������3��+��"����, "���.+���������"��(! 
�����������"�?�-���+��3��	� !��+��3�)������������"��(!����������� "#$�����������"��
*3�"��)��.6��"�?����� !��������+�������,��3����������"��(!����������� "�?�)�
�.6������$�� !����-��+��-3�"�1, 
 
���	������������	���� 
 
 ������	�
����%���%������	�
����"���.+���� *����% 
 ���#  )��2.J� (2552) )*��	�
��+��-��#��J7���+6���+��#	�#��,������������� 
��������������� !����!����������	�
�������-�J(!���������������!��2��"��.� -����* 
-3�������"��#$%��������	�
�-�!��� "�� 3 (!����	�
� #�+6��+��#	�#��,�������������
�����������������2��"��.� -����*-3�������"��#$%��������	�
�-�!��� "�� 3 *����K,,�.,���, 
*����K,,�.�%3�,�� !�2*.�+��.�6����*����� ���-�J(!���������������!��2��"��.�2*.�+�
 !���.*����.�6����*����� (�������2��"��.� !����(��-�������-&��@�#�6����� ���+���*"�1��6�
�+��#	�#��,������������������������������2��"��.�  !��6����-�J(!��������������
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����!��2��"��.�2*.�+� ���6����� (�������2��"��.� !����(��-��������������.�6��2��"��.�  
��������*�6����� ���+���*"�1��6��+��#	�#��,������������������������������2��"��.�
 !��6����-�J(!������������������!��2��"��.�2*.�+�)�6 ���6����� 
 #��+@� ��+�,�� (2550) )*��	�
����������������������������������������� 
���  !����!����������	�
���"��#$%��������	�
�"��.���. "�� 3 (!����	�
� #�+6� (�������
2��"��.� !�����������������+6����.!� 50 "�1�+6� �������������)*�#,�����3���*�2.��.
�����������������!2*.)*�+"�����7 !��3���* (�������3�!�������������� !����!������ ��� 
�	�
� �� �+��������*",������"!$����3� ��6�+�.D��� )*�-3��+,�����+6����������������� !�
���!����������	�
� �3���*���-�������(��-�� !��!��"��O7+J����-�����,� �6���%� *3�"�����
-�����,� !�*3�"����� �6���%��.6��&������ 2��6��- )*�-�����+��"����,"���.+���+J���� �!��"��O7
#,�����+��*��+����� -���-������(����%��,��������)*�������"!$�����%�"�?�����#"�
 !�#,����
2�
���+��.�.6��"�?�J��� ���,����% ����������.��)*�.�.6�� "�*��"��.�� !�,�*�,���� "(. #�6
(!������ ������������ !����!����������	�
�������-�(!-3�"�1,������������� )*��3���*
�!��"��O7 !�+J�������"��(!��������*",� ,��"��O7������"��(!��������6�� !�������
(!������"����� �6������������  !����!����������	�
�)*������.6�����+&	� �6��(�������2��"��.�
 !����������������-6+�"�1�+6��������������)�6)*�"�!��.������3�!��,��2��"��.����"��"��O7 
)� .��2��"��.������3��+6�"��O7  !�����������&��@7�����.��.������������ !����!���������
�	�
� 
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����� 3 

��	�
������������� 
 

 ������	����
���������������������������������������� !���!��������� 
���	� :  �������	�#��$%&����������
��'����	�$��!�� #�� 2  #
(�������	�)�*�+#���
�����        
 !�,�����	�*��-�#.����+!�#��+/���)�*�+ ���!-�/� /����& 
 
����������������������� 

 
 
������ �%� ������������ !���!������������	�0�#��$%&����������	�
��'����	� 
$��!�� #�� 2 
1������	� 2553 ��&���/*-��)� 1,538 �� 7��� 8����#
(������������� *-��)� 
1,419 ��  !�,�������.'�����	� *-��)� 119 �� 
 �!�8���)�+8��;/���*�����#��+������-���/���/��)�+8����� R.V. Krejcie  !� 
D.W. Morgan L/+#!%���!�8���)�+8��/�)+)�M����.�8��+8���8�+ !�;/������������� *-��)� 302 �� 
 !�,�������.'�����	� *-��)� 92 �� 
 
�� ���� ����!�"!��������� 

 
 #��%����%����0��0����)�*�+���&���&#
(� .�'�����,��)�*�+.������&�*��������	�
�)�����+  �)��/ �O	P� !�,!���)�*�+���#���+)���� 
����/�)+ 3 ��� /����& 
 ������ 1  .�'��#���+)�������!.8)����!���,���� .�'�� ;/� �8 #$� 
��+� ��+������� ��/�������	� ���/L��#��+� �-� ��8� !��	�� .�'��#
(� .-��)*
��+��� 
 ������ 2  .�'����/��)����/#�Q���������������� !���!������������	�
#���+)�����
���������������������������������������� !���!������������	�0� 6 /��� 
�%� ����-���/�L+�+��������������! �����*� !� �8���&� ���$�*�����)��/��)����
���/-�#���������)���+ ���.8�#.��� .��.������$�R�� ���#.���.�����)�S�-�!��0* !����+�+8��
#��/��#��+��� ����-��� /� ! ��/��� !�
��#���,!��������������! L/+ .�'�� 8���/�
�)����/#�Q�7�����!��	��#
(� �����.8)�
��#����8� (Rating Scale) ���/ 5 ��/��� ��  
���)�M���� ;!#���Y� (Likert) L/+�-���/�&-����� �%� 
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 �� �� 5 ���+'�� ���)����/#�Q��+�80���/�/�#+��+� 
 �� �� 4 ���+'�� ���)����/#�Q��+�80���/�/� 
 �� �� 3 ���+'�� ���)����/#�Q��+�80���/�$�0�� 
 �� �� 2 ���+'�� ���)����/#�Q��+�80���/��)�
��
��� 
 �� �� 1 ���+'�� ���)����/#�Q��+�80���/��)�
��
����+8��+��� 
 ������ 3  .�'��#���+)����� ./��)����/#�Q� ��%����#.�� �� #$%�����
��
���
���
���������������������������������������� !���!������������	� 0� 6 /��� �%� ����-���/
�L+�+��������������! �����*� !� �8���&� ���$�*�����)��/��)���� ���/-�#������
���)���+ ���.8�#.��� .��.������$�R�� ���#.���.�����)�S�-�!��0* !����+�+8��#��/��#��+���
����-��� /� ! ��/��� !�
��#���,!��������������! L/+��!��	���-�'��
!�+#
]/ 0��,����
 .�'��;/� ./��)����/#�Q��+8����.��  
 ������)�� �8�������#�%&��� (Validity) L/+�-� .�'�����.������&�0��,����
�)����� !�
��.����Y#���+)�����
����������������������������������������  !���!���
���������	�#��$%&����������	� �%� ���,���-��)+���.-�������#��$%&����������	�
��'����	�$��!�� 
#�� 2 ��)*.�#$%��0������!��
��#/Q��!���������������	� !�.�/�!�����)��'�
��.��Y���
������	� *����&�*���-�#.����*��+Y���
���	���)*.��)��#����.�������&��8���-�;
0�� 
 
����#�������$"��%� 

 
 ���#�Q�)�)������!���&���& ,�����	�#�Q�����!/�)+��#��*�������������� !�
��!������������	� ,�����	�*�/.8� .�'��'��L��#��+� !�0��,���� .�'�� .8� .�'��
�!��%�,8��.-�������#��$%&����������	�
��'����	�$��!�� #�� 2 �)�)� .�'����&���/ 
��)*.��)��'������ !��)��.����Y0������ .�'�� #$%��0��0����/-�#��������&����
���)�*�+�8�;
 
 
���������&'$"��%� ��	����()������� * ���!�" 

 
 0����)�#�����Y�����! ,�����	�)�#�����Y�����!���.'�����&�$%&�`�� !��/.�.����`��
L/+0��L
� ���.-�#�Q*��
���.������.��Y SPSS (version 16.0) #$%��)�#�����Y�8�.'��� /����& 
 1. )�#�����Y�����!.8)����!����!�8���)�+8��0��.'����8����+!� (Percentage)   
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 2. )�#�����Y��/��)����/#�Q���������������� !���!������������	�#���+)�� 
���
���������������������������������������� !���!������������	� L/+0���8�#d!��+ (Mean) 
 !�.8)�#��+�#�����`�� (Standard Deviation)  
 3. ���
��#�����/��)����/#�Q� ,�����	�0��#��eY
��#����8���� �)��/���#.�Y 
(Best, 1977: 174, ����'��0� )�!�.���  ���/������, 2551: 35) L/+��.��� /����& 
 

�8������g����&�  = 
�� ��.��.�/ i �� ����-�.�/ 

*-��)���/� 
 
  �� ��.��.�/ = 5 �� �� 
  �� ����-�.�/ = 1 �� �� 
  *-��)���/� = 3 ��/� 
 

  /����&��8������g����&� = 
3
15−  

      
    = 1.33 
  *��#��eY/���!8�) �-���/0���8)��� ���8�����#�8��� 1.33 
  �� �� 1.00 i 2.33 ���+'�� ���)����/#�Q�#���+)�����
�������������+�80�
��/��)�
��
��� 
  �� �� 2.34 i 3.67 ���+'�� ���)����/#�Q�#���+)�����
�������������+�80�
��/�$�0�� 
  �� �� 3.68 i 5.00 ���+'�� ���)����/#�Q�#���+)�����
�������������+�80�
��/�/� 
 
 4. )�#�����Y#
��+#��+�)����/#�Q���������������� !���!������������	�
#���+)�����
���������������������������������������� !���!������������	�#��$%&����
������	�
��'����	�$��!�� #�� 2 �����) 
� ���/L��#��+� !��-� ��8� #$%���-�;
.�8����/.�
.����`�� L/+0��.'��� One Way Anova  !� t - Test   Independent Group  !��-���/��/�
��+.-���S���.'������ 0.05 
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 :   2 

 �   

  1 

   2  

  2 

  2  

  3  

  2  

  � 

  2  

 

 1  
    2  
 

  1    

  (n = 39�)  

    

  195 �9.5 

  199 50.5 

    

  �0  72 18.3 

 �1-50  172 �3.7 

 51  150 38.1 
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  1  ( ) 

   (n = 39�)  

    

  15  69 17.5 

 16-25  129 32.7 

 26  196 �9.7 

    

  6 1.5 

  258 65.5 

  130 33 

    

  7� 18.8 

  30� 77.2 

  16 �.1 

    

  92 23.� 

  302 76.6 

 

  1   50.5   �9.5 

 �1-50   �3.7   51   38.1 

 �0    18.3  26   �9.7 

 16-25   32.7  15   

 17.5   65.5     33 

    1.5   

 77.2     18.8     

 �.1    76.6   

  23.� 
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  2 
  
    2  
 

 

  2  6   

    

 

  2     

 

   2   

  

 

 

X  S.D. 
    

        

1. 

 

18 

(�.6) 

172 

(�3.7)

169 

(�2.9)

32 

(8.1) 

3 

(0.8) 

3.�3 0.739 

2.  

 

29 

(7.�) 

196 

(�9.7)

156 

(39.6)

10 

(2.5) 

3 

(0.8) 

3.60 0.696 

3. 

 

29 

(7.�) 

180 

(�5.7)

153 

(38.8)

28 

(7.1) 

� 

(1.0) 

3.51 0.776 

�. 

 . . .  

38 

(9.6) 

208 

(52.8)

135 

(3�.3)

10 

(2.5) 

3 

(0.8) 

3.68 0.713 

 

  2  
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  2  1  �  

 

  2   

   

 . . .   62.�0  

  2 

 

  2 

  

 . . . 

 3.68   

 3.60 

 

3.�3 

 

  3     

 

   2  

 

 

Χ  S.D. 
   

  

 

        

1. 

 . . .  

 

103 

(26.1) 

20� 

(51.8) 

81 

(20.6) 

6 

(1.5) 

0 

0 

�.03 0.727 
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  3 ( ) 

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

2.  

 

100 

(25.�) 

19� 

(�9.2) 

93 

(23.6) 

6 

(1.5) 

1 

(0.3) 

3.98 0.758 

3.  

 

112 

(28.�) 

195 

(�9.5) 

82 

(20.8) 

� 

(1.0) 

1 

(0.3) 

4.05 0.7�5 

�.   

 

 

8� 

(21.3) 

211 

(53.6) 

91 

(23.1) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

3.9� 0.732 

 

  3  

  2  2  �  

 

  2   

  . . . 

 77.90  

  2  

 

  2 

  �.05  

  . . .  �.03 

  

   3.9� 

 



 3�

  �     

 

   2  

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

 

 

       

1. 

  

. . .  

70 

(17.8) 

211 

(53.6) 

95 

(2�.1) 

17 

(�.3) 

1 

(0.3) 

3.84 0.769 

2.  

 

 

63 

(16) 

206 

(52.3) 

100 

(25.�) 

23 

(5.8) 

2 

(0.5) 

3.77 0.802 

3. 

 

 

6� 

(16.2) 

183 

(�6.�) 

117 

(29.7) 

25 

(6.3) 

5 

(1.3) 

3.70 0.860 

�.  

 

7� 

(18.8) 

189 

(�8) 

116 

(29.�) 

13 

(3.3) 

2 

(0.5) 

3.81 0.791 

 

  �  

  2  3  �  

 

  2   
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 . . .   71.�0 

  2  

 

  2 

 . . .   3.8� 

 3.77 

 

  3.70 

 

  5     

 

   2  

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

        

1. 

 

1�2 

(36) 

193 

(�9) 

�9 

(12.�) 

10 

(2.5) 

0 

0 

�.19 0.7�� 

2. 

 

15� 

(39.1) 

190 

(�8.2) 

�2 

(10.7) 

8 

(2) 

0 

0 

4.24 0.722 

3. 

 

 

1�6 

(37.1) 

18� 

(�6.7) 

56 

(1�.2) 

8 

(2) 

0 

0 

�.19 

 

0.7�8 

 

 

  5  

  2  �  3   
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  2    

  

 87.3 

  2  

 

  2  

  

 �.2� 

 . . .  

 

   �.19   

 

  6     

 

   2    

  

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

 

 

       

1.   

 

 

28 

(7.1) 

177 

(��.9) 

169 

(�2.9) 

17 

(�.3) 

3 

(0.8) 

3.53 0.72� 
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  6 ( ) 

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

2.    

  

 

53 

(13.5) 

192 

(�8.7) 

133 

(33.8) 

1� 

(3.6) 

2 

(0.5) 

3.�1 0.760 

3.   

 

/  

2� 

(6.1) 

173 

(�3.9) 

177 

(��.9) 

18 

(�.6) 

2 

(0.5) 

3.51 0.703 

�.   

 

 

30 

(7.6) 

183 

(�6.�) 

168 

(�2.6) 

13 

(3.3) 

0 

0 

3.58 0.680 

 

  6  

  2  5  �  

 

  2     

   

  

. . .   62.20 

  2   

  2 

  

  . . .  3.71 
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3.58  

/   3.51 

 

  7     

 

   2    

  

 

 

Χ  S.D. 
   

 

 

 

 

          

1.  

  

 

21 

(5.3) 

172 

(�3.7) 

183 

(�6.�) 

17 

(�.3) 

1 

(0.3) 

3.�9 0.678 

2.  

 

23 

(5.8) 

168 

(�2.6) 

18� 

(�6.7) 

19 

(�.8) 

0 

0 

3.�9 0.681 

3.  

 

32 

(8.1) 

169 

(�2.9) 

180 

(�5.7) 

13 

(3.3) 

0 

0 

3.56 0.690 

�.  

 

31 

(7.9) 

161 

(�0.9) 

185 

(�7) 

1� 

(3.6) 

3 

(0.8) 

3.52 0.725 

 

  7  

  2  6  �  

  2     

  

 50.80 
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  2  

  2  

 

  3.56  

    

 

3.�9  

  3.52 

 

  8 

 

   2  

 Χ S.D.  

1. 

 

  

3.56 0.635  

2.  �.0 0.681  

3.  3.78 0.755  

�.  �.21 0.702  

5.   

 

 

3.58 0.620  

6.    

 

3.52 0.650  

 3.�5 0.542  
 

  8  

  6   



 �0

 

   �.21    

�.0    

 3.52  1 

 2 

 

 

  3  
   2  
 

 

  

6    

One Way Anova  t - Test  Independent Group 

 

 

 

  9 

 

   2  

   

 n Χ S.D. t/F 

    F = 1.132 

 7� 3.66 0.612  

 30� 3.53 0.652  

 16 3.58 0.326  

    t = -0.188 

 92 3.55 0.688  

 302 3.56 0.619  

 



 �1

  9 

  

  

  

   

   

 

 

  10 

 

   2  

  

 n Χ S.D. t/F 

    F = 0.298 

 7� 4.04 0.656  

 30� 3.99 0.691  

 16 3.91 0.612  

    t = 1.609 

 92 4.10 0.698  

 302 3.97 0.673  

 

  10 

  

  



 �2

  

  

  

 

  11 

 

   2  

  

 n Χ S.D. t/F 

    F = 2.086 

 7� 3.81 0.717  

 30� 3.80 0.766  

 16 3.41 0.657  

    t = -1.061 

 92 3.71 0.739  

 302 3.81 0.760  

 

  11 

  

 

 

   

  

  

 

 

 



 �3

  12 

 

   2   

  

 n Χ S.D. t/F 

    F = 0.393 

 7� 4.14 0.602  

 30� �.22 0.729  

 16 �.27 0.599  

    t = 0.128 

 92 �.21 0.705  

 302 4.20 0.701  

 

  12 

  

 

   

   

   

 

 

 

 

 

 



 ��

  13 

 

   2  

    

 n Χ S.D. t / F  

    F = 3.�04*   
 7� 3.76 0.675   & 

 30� 3.55 0.602   

 16 3.�8 0.566   

    t = 2.585*  

 92 3.73 0.68�   

 302 3.5� 0.593   

*p < .05          
 

  13 

  

 

  

 

    

    

 

         

 0.05    

  

   



 �5

       

  0.05 

 

  1� 

 

   2   

   

 n Χ S.D. t/F  

    F = 3.934*  
 7� 3.70 0.686   & 

 30� 3.�7 0.638   

 16 3.55 0.587   

     t = 1.831  

92 3.6� 0.81�   

 302 3.�8 0.587   

*p < .05          
 

  1� 

  

   

 

 

    

    

 

 0.05 

  

   



 �6

            

 

 

  15 

 

   2   

 n Χ S.D. t / F 

       F = 1.193 

 7� 3.8� 0.�72  

 30� 3.7� 0.563  

 16 3.67 0.38�  

       t = 1.038 

 92 3.81 0.563  

 302 3.7� 0.535  

 

  15 

  

 

 

 6    2 
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 4 
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  16 
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����� 5 

��	
 ��
������������������ 
  
 ������	� 
���� ������������������������������������ �����!"#����#���
���������	� : �������	�%�
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 ������	����'���'���	�
*������� �����!"#����#������������	�%�
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 ���+,��
+����� 1 ���.�&��/0 1 28 ���.�&��/0 2554 ����4#�
�45 5����' 
 
 ����	
������������� �� 

 1. 
&�����	���5���+����5
�7�������� �����!"#����#������������	������
�,������������������������������������ �����!"#����#������������	�
��&�'����������	�
���(����	�&��#�� 
�� 2  
 2. 
&��
���4�
��4���5���+����5
�7�������� �����!"#����#������������	�
������,������������������������������������ �����!"#����#������������	�
��&�'����������	�
���(����	�&��#�� 
�� 2 ������!#8,+�����# 
 
 �!!�"��#����� �� 
 1. ����� �����!"#����#������������	� ���+����5
�7�+,�������������
����� �����!"#����#������������	�
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 ���+��8����(
%������������������5������59�
���������+���4  
 2. ����� �����!"#����#������������	��������������%�:��
��4���������5�,�����
"#����9�"��,���������,��������+����5
�7��,�+��8����(%�������������������������������� 
����� �����!"#����#������������	�
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 "���,����� 
 
 
��$��������	%!�����%�� 

 ��� ��� �� ����� �����!"#����#������������	�%�
��&�'����������	����(� 
���	�&��#�� 
�� 2 �;������	� 2553 ��'���5*9��+� 1,538 �� >���
�?������ �����! *9��+� 1,419 �� 
"#�@!�������8(�����	� *9��+� 119 �� 
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 �#�,���+4,��B5���*�����
��4�������9���5���5��+4,���� R.V. Krejcie "#� 
D.W. Morgan :54
#���#�,���+4,��5�+4+�/����8�,�4,���,�4"#�B5������ �����! *9��+� 302 �� 
"#�@!�������8(�����	� *9��+� 92 �� 
 
 ���&���!&����#$�#����� �� 

 
����������% �%����+�*�4���'���'
�?�"��8�(�����@!�+�*�48������'�*��������	�
�+�����4 "�+��5 �R	S�"#�@#���+�*�4���
���4+��� �����5�+4 3 �� 5����' 
 ����� 1 "��8�(��
���4+������!#8,+�����#��@!���"��8�(�� B5�"�, 
&� 
�4� �4��� ��� ��5��������	� ���5:��
��4� �9�"��,� #��	��"��8�(��
�?�"��89��+*��4��� 
 ����� 2 "��8�(����5���+����5
�7�������� �����!"#����#������������	�

���4+��������������������������������������� �����!"#����#������������	�%� 6 5��� 
�� ����9���5�:4��4����������������# ������*�"#�"�,���'� ���&�*�����+��5��+�� �
���59�
���������+���4 ���8,�
8��� 8���8������&�U�� ���
8���8�����+�V�9�#��%*"#����4�4,�

 �5 !
��4��� ����9���� 5!"# ��5���"#����
���@#����������������#  
 ����� 3 "��8�(��
���4+������"85��+����5
�7� �����
8�"��
&�������������
������������������������������������ �����!"#����#������������	� %� 6 5��� �� ����9���5
�:4��4����������������# ������*�"#�"�,���'� ���&�*�����+��5��+�� � ���59�
������ 
���+���4 ���8,�
8��� 8���8������&�U�� ���
8���8�����+�V�9�#��%*"#����4�4,�
 �5 !
��4��� 
����9���� 5!"# ��5���"#����
���@#����������������# :54��#��	���9�(���#�4
�W5 %��@!���
"��8�(��B5�"85��+����5
�7�4,���8��  
 
 �����'������!���!(� 

 ���
�7��+��+����!#���'���' @!����	�
�7����!#5�+4��
�*������� �����!"#����#���
���������	� @!����	�*�58,�"��8�(��(��:��
��4�"#�%��@!���"��8�(�� 8,�"��8�(��
�#�����@,��89�������
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 �+��+�"��8�(����'���5 
��+*8��+��(!����"#��+��8��!��0%������"��8�(�� 
&��% �%����59�
�����������'���
���+�*�4�,B� 
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 ���������)����!(� �*��������%�� + ���#$� 

 %����+�
�����0���!# @!����	�59�
������+�
�����0���!#���8(�����'�&�'�X��"#�
�58�8����X��:54% �:��"���89�
�7*�!����8������8��0 SPSS (version 16.0) 
&��+�
�����0
�,�8(���5����' 
 1. +�
�����0���!#8,+�����#���#�,���+4,��% �8(����,���4#� (Percentage)   
 2. +�
�����0��5���+����5
�7�������� �����!"#����#������������	�
���4+���
������������������������������������ �����!"#����#������������	�
��&�'����������	�
���(����	�&��#�� 
�� 2 :54% ��,�
`#��4 (Mean) "#�8,+�
���4�
������X�� (Standard Deviation)  
 3. +�
�����0
���4�
��4��+����5
�7�������� �����!"#����#������������	�

���4+��������������������������������������� �����!"#����#������������	�
��&�'����
������	����(����	�&��#�� 
�� 2 �����+"�� ���5:��
��4�"#��9�"��,� 
&���9�B�8!,����58�
8����X�� :54% �8(��� One Way ANOVA "#� t - Test "�� Independent Group "#��9���5
��5����489���V���8(������ 0.05 
 
1.  ��	
�����./�0� 

 
 ����� �����!"#����#������������	����+����5
�7�+,������������������ ��� 
��!"#����#������������	�
��&�'����������	����(����	�&��#�� 
�� 2 :54�+����+��8����(
%������������������4!,%���5��5� "#�
���&�*����
�?���45���&�+,�5������59�
���������+���4 
5���������*�"#�"�,���'� 5������&�*�����+��5��+�� � ����� �����!"#����#������������	�
���+����5
�7�+,������������������ �����!"#����#������������	�
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