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Abstract 
 

                               The 4 objectives of  the study on oAn Evaluation on the Allowance for the Elder 
under the Social Welfare Program At the Khaoroopchang Municipality, Changwat Songkhlap were 
1) to evaluate the Social Security Project of Senior Personsp Stipend in Thambon Khaoroopchang 
Municipality 2) To find out the relations between personal factors and the Social Security Project of 
Senior Personsp Stipend 3) to investigate into the obstacles and problems of the project 4) to find 
out solutions and guidelines for the efficiency of the project. The research populations were 350 
Taro Yamane sampling subjects among 2,621 registered senior persons of Thambon 
Khaoroopchang Municipality. Questionnaires were used for data collection. The data were 
analyzed with basic descriptive statistics and computerized Statistical Product and Service Solution 
(SPSS for Windows) to find out frequency, percentile, standard deviation and Chi-Square was used 
as well. 

  The findings revealed that the majority of registered senior persons were Buddhist 
women, age between 60-70 years old with elementary education, residents of Moo 1-10 in 
Thambon Khaoroopchang Municipality. Most of them had no job, with monthly income less than 
5,000 baht ,1-2 years stipend  gaining. The information and public relation of Thambon    
Khaoroopchang  Municipality were the channels of knowing and joining the project. 
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    The evaluation of the project on context, process and output, in general, was at 
medium. 
  The relations between personal factors and Social Security Project of Senior 
Personsp Stipend were as follow: 
  The area of residence, age, education, monthly income and information access 
related with the evaluation of the project significantly at 0.05 
  Gender, religion, job and time of getting the stipend had no relation with the 
evaluation of the project significantly at 0.05. 

Obstacles and problems of the project were at medium. 
    Suggestions for the project were as follow: senior persons with the stipend were 
satisfied with more security. The policy of project was good, however, the helps should be steered 
towards citizensp self-help rather than charity. The state should supply senior persons with jobs as 
their mean of living which would enhance dignity and real value of the senior persons. 
Furthermore, such policy would be worthwhile for the budgets and served the right targets as well. 
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6 



                    2.  ��������	
��&�I���!��
	
���������  (Formative  evaluation)  ��L
 
��������	
����$9��������������L
�!���1z79����%�@�������	
����&�.��=�
&�$���&�.����/
�
������  ����9?��%��  Formative  evaluation  
��
  %��.�� ����� :�������("��������@&���L
?�
 ����d�&�����9=��%�	�  
��%��
��
  Formative  evaluation  ��%@��@
��&�.���!��
	
������  %�
�.�� ��%����.�  ������?���!��
	
?� ��=�
"����������.��?�  ��%������$9��[����.�  
Implementation  evaluation  &�$�  Formative  evaluation  ��% ��%�����������&
��"��������
�.��!��
	
?���������?�  ������.�  Progress  evaluation 
 ����9�?�=���  Formative  evaluation  ��%@�������	
�	9� .�?�
�� 
                               1.  ����
=�
"�������� 
                               2.  ��������=�
"�������� 
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 y ��$9�����
��.���
&�$�?�.  =��������& �@� 
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   #�������� 1 ���=����������	
=��z	�  (CIPP  Model)   
 
                    ���c����������	
c��h	�  (CIPP  Model)  ��L
��������	
#�����"��
������   ���= .��	��  �<%%���d�
  �����
���  =������	   (Context,  Input,  Process  and  
product)  ��%�@���	,�����������23(=������	�,	#��"��������  ����#�����&�$�����<%%����L

�!���1  z79����,	���?�����
�� 
                    ��������	
���
��	��  &�$������	
�
$������  (context Evaluation )  ��L

����7�8��<%%���$�
)�
��9
!�?���.�����/
���d�&���"��������  ?��=�.  ��	��"���#��=������  

����  �	������
(  �<1&�  =&�.���
  �#��������
��
������
�����  ���8)�	%  =�������$��  
 ���%
=
�
������.� ��"���<1&���9��%%���L
������� .�����!��
	
������  ��L
 �
 
                     ��������	
�d%%���m�
   (Input Evaluation) ��$9���
&�����	�,	#��"��
���(��������9
!�����L
�<%%���d�
  z79�@
���
����.�����9����%%�%!�=
���L
�����  �	9��!�
��
���������  ���$9���$�  �����2(  ���#�23(  ����#�������	&����
  z79�= .���<%%���M���%!�=
��.��
���?����  ��.
  �����  ��%�	%��2���L
  ���  ����  ���:�
#����������=�����8)�	%  ����    
�7���@%  �������&���  ���
� 	   ����#��  ���������:  ��������2(  �������  ��2��/	������
�7�8�  :	9
��9���.=�����82������
������.�  ��L
 �
 

��������	
�#���=������ 
(Context  Evaluation) 

��������	
�<%%����$��� �
/ ���d�
 

(Input  Evaluation) 

��������	
�����
��� 
(Process  Evaluation) 

��������	
����	  
(Product  Evaluation) 
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                   ��������	
�����
���  (Process Evaluation)  ��L
����7�8� .�%����������	

��	��=���<%%���d�
�.�  �����
�����L
?� ��=�
��9���?��  ��L
����7�8���
&�"������.��  
%���.�
  &�$�%��="M�"�������
�����	&��%�������������9%�
!�������������� :�������(��9
���?���.�������	�,	#�����
��������@� 
                   ��������	
��	 ��  (Product Evaluation)  ��L
��� ��%�������	�,	��"��
������  ���[�����������������&�.���� :�������(��������,(��9?��=���
!���23(��9�!�&
�?��
?� ���	
  ��23(�� �)�

��
��%%��!�&
�"7�
���&�$��������23(��9�����&�$�&
.����
�$9

�!�&
�?���M?��  z79�@
��9
������	%��%���.��@
 �
 .�?� 
 

c
������	����K��������%�������	�������� 
 
  �����!���M"����
�����	�������� ��
�����	����������L
��$9����9���9��"�������

����
@
�����  ���= .=����	�%
�����9� �� ��%��.��?���.����%������	  (Life Cycle) "���
@
�����
= .���
  ���?�������	���"��
�$�
)�
��9%!���L
 .�����!������	  ��.
 ��	������
��"#���
���� 
��	������
����7�8� ��	������
��9���.����� ��L
 �
 z79����%���"���!�:���.� @�����%��!�&
����9
%�����������	��������@&����������
 =��@�����%�?�������	������� �
����
@
�����&�$�
���.������������@
��������%�?����������=��.�
 �!���.��?���9%��!�@&��
@
�����?�������	���
�����	����������.����9�:7� ������%����	���&�$���������@&����������
��9�����82��<1&�
&���&��� = � .����
?�������	�����.����L
,��� �����M
�&�.�
�������"�� �=�����L
��.����� ����
@
���
����1� =
��	� ��/
����"�������= .������� =����������� (@��@
���82�"��
���� 
=�
��
=���	%���� 
  @
��� �����=�������������	�"���������L
�����&
����9"���:���
�������� 
��������%7���L
�:���
=����9�!���1 .�������������������9
��"���
�8�(=������� �������
��=�����	�@
��������%7�"7�
���.����������8))�
�"����������
��
y �.���L
��.��?� = .:��
��������@�?�.�����:�!�&
����9��$��� �
?�� �����
���
�
�������� ��������$� �������$�
1� 	 ������$9�
���
 ��������
�M%��!�&
����9@&������=� �������&(=����9����� @
"2���9
���(��#����)%��"���������������	�����M .���$9������
���
�
����������9@��� ��"�������
��

?�.�����:�!�&
����9�����.��?�� 
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  &
����9�!���1"����)���������&
79��$� �����=�����	����@&�������
��9��$�����

@&�?�������	��������"��
�$�
)�
&�$���	��������	��������%����) [�
��
�	�,	"��������
@

)�
���9��L
����$��"����) (Civil Right) �M���%�?�������	����$�
)�
��9%!���L
 .�����!������	 "��
��) ��)@
)�
������������9���!�
�%z79���&
����9�����,�����9%�%�������������@&����������
 
@
��� ��)���������
?���������
,���11��.����
��9������.� ���11��������� �!�
�%"����)%7�
��L
�!�
�%��9���,��� ��)���%7���&
����9&�������
���������=����"(=����""��������
@&�
�����:�!������	 ���.?�� ���� #��"�� 
 ������
�.�
@&1.%7�����������,���$9�:$� .��!�
�%��)
�.���L
�����9�&����� .����%����	��������	��������?����L
��.���� 
  ��)?��������������
���������	��������@
���"��������&��������
=�

�����.���������%���!�
�%����#������:	9
=��#��������
�"�������.�
�.��@
���%����	���
�����	�����������"7�
 ���%�����������	��������%7�?�.@�.�����"����)��.
��9�.�
�� ������

���.� .��y ?����������$9�
?&� ������.�=�����������������
@&���	����������	����������9��
���=��&���&��� ����	9�%�����������"�����.���M�y ��9 ��&
��=���&M
�����!���1"�����
���������������9
����������@&�������.�"�� 
���@
���82�"�������
�����	�������
 ��9
�����%�����������
 ������#��"���
@
����
��L
&��� ���=�������	&��%�������9������
�$�&��.
 �!�
7�:7��<1&�=������ ������"���
@
����
��L
&��� ���=��������9�
=�������
�����	��������?�� %7�"7�
���.���������� .��y �����.������.��@&���)�!�&
����9��=����

�����	����������� .�?� 
  �����	�������� &���:7� �������%����	�����������z79����9���������d����
 ���
=��?"�<1&� �����/
� =������.����	�������9
���������� ��$9� ���
������%!���L
"��
�$�
)�

"��������
 @&�����2#�����	 ��9��=���79� 
���?����.����9�:7� �&����� ��L
,���=��@&���L
?�
 ���� �)�
 ����������
����7�8� ��"#���
���� ��9���.����� ����!���
=����������?�� 

�
�
���� �����
����� 	,��� =����	����������9�?� ���!�
7�:7�����	����������L
�
�8�( �	�,	
��9������
%� ���?����� =��������.�
�.��@
���%�������	���������������� 
  @
��9
�� &���:7� �������%����	����������9%��"7�
��#���.�
 .��y "������� 
?��=�. #����) #�����(����/
�����
 #�����(���������.�
����:	9
 =��#�����(������
 
(����
=��������
) ��9��.� ���
�� .����� ������%!���L
�$�
)�
"��������
 ���	�,	��9
������
%� ���?����� ��$9�@&�������
����2#�����	 ��9�� =���������/
���9��9��$
@
������� 
  ���%�������	�������� &���:7� ���%����	��������	��� ���� �)�
��9
��������11� 	�.����	����%�������	�������� �.�.2546 �!�&
� 
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  ���c�����%�������	�������� &���:7� ���%�������	����������9��	�"7�
@
����
��L
%�	�"�������?�� "7�
���.������@&�����&�����@��)�
�	�@
���82�@����82�&
79�@
�����

��
y ����9�?���9������� ���
�� 
  1.  ���c�����%�������	�������� ���$�
��K (Area - based) 
  ���%�������	��������@
���=��"���$�
��9��L
)�
 ����9�?���L
���%�� ���$�
��9
���#��	��� �( �$�
��9��������������� ��.
 #�� %��&��� �!��#� ����:	9
  !��� ���=�����%��
�����	������82�
�� &
.����
@
�$�
��9%� ������.����
%����	��� ��#���	% &
����9"�����(��
�����	�������� ��$9�@&���	������������� ��9�:7� ��L
,��� =������ �)�
��9�����
��2#����	��� 
  ���=�������	��� ���$�
��9��L
)�
 %7���"��%!���� .�����"��:7�=&�.���	���"��
���.���d�&��� ����� ���=���&���)�
�	�,	 ��#��	�!��
�"����� ���:	9
)�
��9���.�������L
&��� 
�<%%���
���=��
�� %7������/
���@���	 	�$9
y ���.�� ��.
 @�������$�
��9��L
)�
 (Area - based) 
�.��������@���������������	&����
"�����(��#����) (Functional - based) =�����@��������.�

�.��"��#���.�
 .��y (Participation - based) ��$9�@&���	����=�����%�������	�������=
��	9� (�����9�
���%���
���.��) =��=
�����.����
��9����������
������.�
�.��%��#���.�
 .��y 
  2.  ���c�����%�������	�������� ���	G���� (Methods) 
  ���=��
��@&������!���1����	,����@&���	������������������&(�����%��#�� ��.
 
�[������ ���.��
=������
 z79�:$���L
���=�����%����	����� ��������.���d�&��� "2���9���
@&���	������������������&#�� ��.
 �����	&����
���(��=������	%���M��L
����
���
�
@&�
��	����=�����%�������	���@&�.y "7�
 = .����9�?����=�����%�������	���%��
�
��9���@&���	���
�[��������� %7��.���@&����=�����%�������	���@
�	,�����$9
y :��@&������!���1
�����.����=��
���%�������	��������@
���82�
�� %7� ���@�����������%��#���.�����������&#�� 
  �<%%���
���=�����%�������	���� %7� ����������/
�&���y �	,������������
�������&( �
�
������2�����.����
 ���[����������!��������� (Social Action) ��.
 ���
�2���( ���������
 ��� .���������?� .��y �������� ��$9�@&���	����=�������	���@&�.y "7�
 
  3.  ���c�����%�������	��������i
���LO�"��������$K�
o&���������  

(Social Movement) 
  ���=�����%�������	��������@
���82�
����L
�����������=�@&�. ���=�
�����$��"������� .����%�������	�����9��$9������������M
�<1&��!���1"���������9��$9��.�  ���
���	�����������!�
�% (Empowerment) @&����.���d�&��� .��y @&����%��������d�� ���������	�,	"��
 
��� �����$�� =���������/
,��� ������$9�
?&����������M��$9���������� ��&
��"���
@
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�������������	�������������.����
���
�����	�������� ��.
 ���@�����$�".�� ���@�����(��
����
���$9�
?&� .��������!�
�%��) ��L
 �
 ���=��
����$9��.�%!���L
 ����!�&
�=�
 ���,��� �( 
��d�&��� ��?�����!���
 ��$9�@&���	����"�����$9�
?�@
�	������9�&����� 

4.���c�����%�������	�����������e���
 (Institutional - based) 
  ���=�����%�������	�����������:���
��L
���%�������	�����9��)��$9��.� ��)���
=���=z����%�������	���@&����������
 ��@�����������!�
�%"����)�!�&
����9%������
�����	��������@
���82� .��y ��.
 �����	���#�������� ��L
���%���.�
��?�
������������
��&��� ��.
 ��	��������
����� ��	�������7�8�#�������� ��	��������
��"#�� ��	����:�

�������&( .��y ��L
 �
 = .�
$9��%����	��������.��?�.�����: ���
��������� ������"���

����
@
�����?�� %7��!�@&���	����=�����%����	��������	�����9������79����:���
"����)�� 
(Deinstitutional - based) ��	���@
���82�
��%���	�"7�
%��#���.�
"������
 ������
��9��
����#�� �����"��="M��"�������.�
�.��@
���%����	����[������.� ��.
 ���.���%%���������( ���.�
���
�	%�������&(����
 ��	������82�
����������$9���9�.� ��)�������������=���=z����%��
�����	����� = .��.��@&���?�"������
 ������
�!�&
����9%�������	���=�
��) 
  ��������MM� 	�I����	����%�������	�������� �.�.2546 ?��@&�����&��� 
������	��������� &���:7� �������%����	�������� z79����9���������d����
 ���=��?"�<1&� ���
��/
� =������.����	�������9
���������� ��$9� ���
������%!���L
"��
�$�
)�
"��������

@&�����2#�����	 ��9��=���79� 
���?����.����9�:7� �&����� ��L
,��� =��@&���L
?� ���� �)�
����
������
����7�8� ��"#���
���� ��9���.����� ����!���
=����������?�� 
�
�
���� �����
���
�� 	,��� =����	�������������9�?� ���!�
7�:7�����	����������L
�
�8�( �	�,	��9������
%� ���
?����� =�����.�
�.��@
���%�������	���������������� 
 

c
��	����K��������������� 
 

����&���"������������ 
 
 ��������������9�?�  &���:7� �������9�����	 ���.@
�.������������"�����	  z79���L
���
��$9��������
�.����� %	 @% =��&
����9�����
�������� z79�= .���
%�������������$9��= � .��
��
 
��%���������$9�������.��=��� ���?��@����23(���� 60 �b��L
��23(���� ��$9�@&������.������
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@��������L
���������� �!�&�������&�������������@
����	�����
��
 �����@&�����&���?��
&���&��� ���
�� 
  ���(����&������� 	 z79�?��%�������������9�����������������$9��b �.�.2525 2 ����
����

� ���������� ��� ?��@&�����&���"���!� �.� ������������ �$� ���������������=�����&1	�
��9������ ���= . 60 �b"7�
?� 
  �
 =���	�=��� (2526) ?��@&�����&���"������������?���.� ��L
�����@
��� �������
"����%����	  z79�%���	9� �
 ���= .������� �����M� ���&
�.���� =�������� =���!�&
���23(���
��8��2%���������$�  ���= .���� 60 �b"7�
?���L
�����	9� �
"�������� 
  ����� �	�	��
	� (2526) ?��@&�����&���"������������?���.� ��L
�������9������ ���= . 
60 �b"7�
?� ��
������ ������@
�b��	�	
 z79��
�
��23(��9���(�����&�.��������?�������� ���
��
��L
�� �)�
����@
����!�&
�����&���"�������������������=��&1	� 
  �����  �
 	������� (2528) ?��=������� �$� ������&�.�� 60 - 75 �b������.� �����	9���
���� (Young old) =��������9 2 ���� ���= . 75 �b"7�
?� ������.� ��L
�����9������� M���9 (old &�$� really 
old) 
  ���������������&( (2530) ?��@&�����&����!� �.� ���������� &���:7������/
�
����9�
=�����.�� .��
$9��@
�����������"���.������"���
�8�( �����������
��%���	9� ���= .��	��� 
=���!� �
	
��� .��
$9��?�%
�	�
�������"��"���	9���9�����	 
��
 =���!�&
�@&��������9������ 60 �b"7�

?���L
���������� 
  ������	� �����
 	��" (2539) ?��@&�����&���"������������?���.� &���:7��������9
�����?���!�&
���23(������$9������	 ���.@
�.������������"�����	  z79���L
���=&.��������9�
=���
������
�.����� %	 @% =�������   
  �.�
�����9�!���
���9��������������� (Gerontologists) ?���!�&
�&�����23("������
��L
 ����������?�� 4 ����#��$� (Hall, 1976; ���� ���"�� 	, 2538) 
  1. ���������� ����� (Chronological aging) &���:7� ���
��%!�
�
����%�	� ���b
��	�	
 ��
��%���b��9��	���L
 �
?� 
  2. ���������� ���#���.����� (Biological aging) &���:7� �������9�
=���"��
�.�������9��	�"7�
�������
�#�� ��.
 �	�&
���&�9���.
 ��&��� ��L
 �
 =�������
���&
����9��9
�����"2���9��������	9����"7�
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  3. ���������� ���#��%	 @% (Psychological aging) &���:7� �������9�
=���@

&
����9"�����������=
������	� ����%!� �������
��� ����(�<11�=�����82�����	�#����9�����@

���� .�� y "�����	 = .���
 ��.
 ��	���������@
���:������	�� ����%!� ��$9��@%
��� ��L
 �
 
  4. ���������� ���#������� (Sociological aging) &���:7� �������9�
=���
�����&
����9 �:�
#��"�������@
��������� ��.
 �������� &
.����
"��������  ���� 
=���$9
 y ��L
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�����
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����������
��
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 ������� =����������"������������ @
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�
����������@
�����������	�
��
 = .����������@���������9������������ .��������L
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���������@&�.���%�
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��L
��23(@
����!�&
�������L
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����.���������"�����	  ��L
�����9����2�.�=��?���!������
(
@&�=�.���������L
�����������
�
 ����!�&
�@&��������L
����������"7�
���.������82�"�������
= .������� 
 

c
������	����K�������������������������� 
 

��K��"����������������������������� 
 
  �����������	��������������?����	9��!��
	
����� ���= .�b 2536 @
����=�����.@

��������	����"�����������������&(%�����@&��������������%��&��� &��.���
�� 3-5 �
 �
�� 
200 ��� .���$�
  .�����	��������������?��"������.���d�&���=���������2��	9�"7�
��L
�!���� ��
@
�.���	�� ���8)�	% ��)���?�������%����������������������������	9�� 	���� 100 �����L
 300  .��

 .���$�
  
  ����=��"������!��
	
���������������������������.@
������=�"����������
��������&( z79�?�����&���@&��!�
����
������������&(%��&�����L
����!��
	
����.�
��
�(�������&(
��8�����%!�&��.���
 ��$9����������������&(?���"��?�������.@
������"���������=����
=��
�����	��������@
�b 2536 �.���@&���	��������.��:���
��
?�@&�=����
=�������	��������
%��&�����L
�����=��.���������������������&(  %��
����������%���!�
�%��.����:	9
"����)���
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 ����$9���
��9 29 ��8#��� 2544 =����
��9 19 ���#���
,( 2545 ?��������
��� 	����9�
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���%.����	
�����������������������L
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��$9��"�����
�������&(����������� ������%!���L
��.����9�:7� =����L
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�� �� 11 (11) z79��������!�
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��=
�
������9�
=�����	9����"7�
��.�� .��
$9�� �� ���.��������������9����������?��������.?�.�������������
������ ��������&��?��%7�"��
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 ��L
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�� 500 ��� ��L

������.��.�
"����)���
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79�@
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  �.�. 2548 
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���?����������	���&�$��	�,	�����
(�$9
@�%��&
.����
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����:	9
?��=�.  ��������	
�!�
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  (1) ������������9����2���� 	 ����9�!�&
�   = .���?�.?����������
 ��"�� 8 =&.�
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����:	9
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3.1 �������  ���I� ����I��  �	G������� ����I�� 
 

�������c�����I� ����I�� 
 
  ����������@
�$�
��9����	����"�������� !����"��������  =����L
���?����������	���
��������
��������������������� %!�
�
 2,621 �
 ��@���� �����!�
�2  ���
�� 
   n =         N    
                                                             1 + Ne2 
  ��   n =  %!�
�
���.� ����.�� 
   N =   %!�
�
������� 
   e =   �����������$9�
"�����.� ����.�� (0.05) 
 %!�
�
���.� ����.�� =                    2,621                                                                        
     1+2,621(0.05) 2       
    =                    2,621                                                                        
     1+2,621(0.0025)       
    =                    2,621                                                                        
           1+6.55       
    =                    2,621              =  347.15    = 350                              
             7.55         
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  ���
��
  %�?��%!�
�
���.� ����.��"�����������9��L
������
��9?����������	���
��������
���������������������@
�$�
��9����	����"�������� !����"��������   %!�
�
  350  �
  
%��
��
%7��!������.� ����.��=����.���.��  ��$9�@&�?�����.� ����.�� ��%!�
�
��9 ������  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&��I��K �$K�&��I���
 ���������������	�G	 

�������������� (�
) 
%!�
�
���I� ����I�� (�
) 

1 ���
�����
 219 219x350    =   29.24   = 29 
     2,621 

2 ���
�"�=��� 230 230x350     =  30.71   = 31 
    2,621 

3 ���
��.�@&1. 342 342x350      =  45.66   =46 
   2,621 

4 ���
����
��� 194 194x350       =25.9  = 26 
  2,621 

5 ���
��
 �� 449 449x350        =59.95 = 60 
  2,621 

6 ���
�&��� 222 222x350        =29.64 = 30 
  2,621 

7 ���
������� 76 76x350        =10.14  = 10 
  2,621 

8 ���
�.������
 358 358x350        =47.8 = 48 
  2,621 

9 ���
�����&� 114 114x350        =15.22=15 
  2,621 

10 ���
�!��� 417 417x350        =55.68 =55 
  2,621 

 ��� 2,621 350 
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   ����  1  %!�
�
������� c�����I� ����I�� ������������K���	�G	�������������� 

 
&��I��K �$K�&��I���
 ������� 

���   (�
) 

������� 

&M	�   (�
) 

��� 

(�
) 

%!�
�
 

&�������$�
 

�$�
��K 

( �.��.) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

���
�����
 
���
�"�=��� 
���
��.�@&1. 

���
����
��� 
���
��
 �� 
���
�&��� 

���
������� 
���
�.������
 
���
�����&� 
���
�!��� 

��� 

1,355 
1,337 
2,313 
1,819 
3,180 
1,084 
720 
2,564 
756 
2,774 
17,902 

1,555 
1,680 
2,441 
2,580 
3,180 
1,197 
760 
2,812 
894 
3,320 
20,420 

2,910 
3,017 
4,754 
4,399 
6,360 
2,282 
1,480 
5,376 
1,650 
6,094 
38,322 

985 
1,196 
1,816 
1,246 
2,225 
652 
650 
2,459 
603 
3,058 
14,890 

3.90 
2.40 
4.00 
3.10 
2.90 
3.50 
3.30 
2.60 
0.19 
1.60 
27.49 

  

 ����  2  %!�
�
�������i
�" ������ !����"�������� 
��9��  : "������! �
����	&�����������
 ������������  �! � �#� ��$ ����"�� %� �&�����"��                                     
(2 ��$�
 ��8��
  2553) 
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�	G������I� ����I�� 
 
    �!�&����	,�@
�����.� ����.�� (Sampling)  ����7�8��!�&
�����.�
"�����.� ����.��
@
�" ������ !����"��������   =���	%��2�%���#��"������
  ����= � .��=��&���&���
"������
   ���� 10 &��.���
  �����M�"����������
���
������� 3 ���
  ��$9�@&���M�"�����?����������
@
= .��&��.���
  (Systematic  Sampling  Technigue) 
 

3.2  c��c�
����	%�� 
 
    @
����	%�������
�� ��L
����	%����	��!���% (Survey Research) �������"�����@��@

����7�8��� 2 ���82� ���
�� 
  1.  "������)�#��	  (Primary data)  ��L
"�������9?����%��������=�����:��
������������9?����������	������������������������ ��.
 "�������9�?�"����� ��=�����:��  ����������  
���  ����  ���������7�8�  �����  ���
�  ���?�� .���$�
  &��.���
��9�����  �������".�����"7�

������
�������������� 
    2.  "������� 	�#��	 (Secondary data)  ��L
"�������9?��%������7�8���
����%��������
����	����� �	���
	�
,(  ��������
�	%�� ��&��� ������� =�������� .�� y ��9���9��"��� &�������
�2��	������%����� �&��	��������"��
��	
��(  =���	
� ��(�
M  
  

3.3  ���$K���$�i
����	%�� 
   
     ����	%�������
��  ����	%��@��=�����:�� (Questionnaires) ��L
���$9���$�@
�����M�
������"����� �������=�����:�� ���
$��&�����=���� :�������("������7�8� ��L
�!�:��
=���'�  (Closed end Question)  =���!�:��=����'� (Open end Question) ��=�.�=�����:��
�����L
 4 �.�
  ����������   
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  �I�
��K  1   "������.�
�����  ��@���!�:��=����$�� ��  (check  list) 
             �I�
��K  2   "���!�:���!�&�����������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"������������������ ���
��	�� �<%%����$��� �
 �����
���  
 =������	     ��@����23(@
������  5  �����  ���
�� 
  ����������9���  5 ��=

 
  ��������  4 ��=

 
  �������
����  3 ��=

 
  �����
���  2 ��=

 
  �����
�����9���  1 ��=

 
 
  %��
��

!���=

��9?����%�����
 ���.��[��9�  ��$9������	
�������������	���
��������
���������������������  �������%�����
  %!�
�
  5  ���
  ���
�� 
 

��c

�g��K� ���c���� 

4.21-5.00 ������!��
	
��
���.@
����������9��� 
3.41-4.20 ������!��
	
��
���.@
�������� 
2.61-3.40 ������!��
	
��
���.@
�������
���� 
1.81-2.60 ������!��
	
��
���.@
�����
��� 
1.00-1.80 ������!��
	
��
���.@
�����
�����9��� 

 
  �I�
��K  3  �<1&�=���������"�������������	�����������
���������������������   
��@����23(@
������  5  �����  ���
�� 
  ����������9���  5 ��=

 
  ��������  4 ��=

 
  �������
����  3 ��=

 
  �����
���  2 ��=

 
  �����
�����9���  1 ��=

 
  %��
��

!���=

��9?����%�����
 ���.��[��9�  ��$9�����:7��<1&�=���������"��
�����������	�����������
���������������������    �������%�����
  %!�
�
  5  ���
  ���
�� 
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��c

�g��K� ���c���� 

4.21-5.00 �<1&����.@
����������9��� 
3.41-4.20 �<1&����.@
�������� 
2.61-3.40 �<1&����.@
�������
���� 
1.81-2.60 �<1&����.@
�����
��� 
1.00-1.80 �<1&����.@
�����
�����9��� 

 
  ����	%��@����23(@
���=������&������	%��2�%����=

�[��9�  %���� ����
�!�
�2&���23(���=����  ���
�� (�����  ��
��� : 2551) 
  ��23(���=����   =    Max-Min 
     %!�
�
���
��9 ������ 
     =  5 \ 1      =  0.8 
            5 
 
           �I�
��K 4  "����
�=
����9�����=
��������������������������	�����������
   
��������������������� ��L
�!�:��������'� �����������@&����.� ����.��=��������	��&M
&�$�
"����
�=
�  
 

   �	G���������$K���$��	%��   
 

    ����7�8�?���!��
	
��� ��"��
 �
 ���
�� 
    1.  �7�8�������=����
�	%����9���9��"�����$9��!�&
�"��".��=�������M
�!�:�� 
    2.  %���!�=�����:��[����.�����"��
"������ �������M
��9�!�&
� 
    3.  
!��.��=�����:����
� .���%���(��9��7�8���$9��	%��2�=��?"��	9�� 	� ��
�=
�
         ��$9���������@&��&������	9�"7�
 
    4.  ��������=�����:�� ��"����
�=
�"����%���( =��
!�?�@��@
�����M�"����� 
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    ���&�������$K���K
 (Reliability) "�����$K���$��	%�� 
 
    @
���&�������$9���9
 (Reliability) "�����$9���$��	%��  ����7�8�?��
!�=�����:��?�
����� (Pre \ test) ����������@
���.���9�����82�@��������������.���9@��@
����7�8� �$� ������������9
?����������	������������������������  @
�" ������ !�������= ��  �!��#���$��  %��&�����"��  %!�
�
 
30   ����.��  =���
!����	�����&(&��.�������$9���9
 ��@���� ��������	�,	�=����� (The Coefficient of 
Alpha) "�����
��� (Cronbach)  ��������.�&��.�������$9���9
"��=�����:��?��  α  =  .798  
=����.�=�����:����������$9���9
���  
 

3.4 �����w�������"����� 
 
    �����M�������"����� ?���!��
	
��� ���
�� 
    1.����	%��?��@��"�����%��=�����:����$9�:��������������9?����������	��������������
����������%�����.� ����.��  %!�
�
 350 ��� ?������$
  %!�
�
 350 ���  �	���L
������ 100  �����M�
������"�����?���!��
	
���@
�.������ ��$�
 ����� :7���$�
��
��� 2554     
   2.������=�����:������&�� =���
!��� ��%�������:�� ���=�������2( @
���
 ��=�����:�� ��$9�@��@
����!��
	
��� ��"��
 �
����	%�� .�?� 

    ��c�� 
     ��=����9@���!�����	%��@
�����
��=�.������L
 ��=���	��� =�� ��=�� �� ���
�� 
    1. ��=���	��� (Independent Variables)  ?��=�.  "�������9�?�"����� ��=�����:��  
����������  ���  ����  ���������7�8�  �����  ���
�  ���?�� .���$�
  &��.���
��9�����  �������
".�����"7�
������
������������������������ 
       2. ��=�� �� (Dependent Variables)  ?��=�.  �������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"������������������ ���
��	�� �<%%����$��� �
 �����
���  
 =������	    
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3.5  ����	�����&E"�����  �	G��������e	 	 I�� x ��Ki�� 
   
    @
����	�����&("����� ����7�8��!��
	
����	�����&("���������:	 	"��
�$�
)�
 =��
�������� 	)�
��@����=����!���M%�������������� �(  SPSS V. 16.0 (Statistical Product 
and Service Solutions :)   ��$9��	�����&(�.��:	 	���
�� 
    1. "�������9�?�"�����.� ����.�� (��� ��=�����:��) �	�����&(�����.��:	 	��	����2
� 
(Descriptive Statistics) &��.�����:�9  (Frequency) ������ (Percentage)  
       2.�	�����&(�����������	�����������
���������������������"�������� !����"��������  
���������� ���
��	�� �<%%����$��� �
 �����
���  =������	   ��@���.��[��9� (Mean) =���.�

���9����
�� �)�
 (Standard Deviation) ��=�.������L
 3 �����   �������	�"�� John W. Best 
(����:7�@
 �	���� �"���%�
��(, 2545 28 \ 29)  �$�   
      1.00 \ 2.33 &���:7�     
��� 
      2.34 \ 3.66 &���:7�     ��
���� 
      3.67 \ 5.00 &���:7�     ��� 
    3. �	�����&(&��.����������
,(��&�.�� ��=����$9�
!�?���.����������� 	)�
  
@���:	 	 ?� \ �=���(  (Chi \ Square)  ���!�&
�
���!���1����:	 	��9 0.05   ��$9���������������
,(
��&�.�� ��=���	������ ��=�� ��@
���&����������
,(   
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����K 4 

������	%�� 
 

  ����7�8��	%����$9��  ��������	
�������������	�����������
���������������������  
������ !����"��������  �!��#���$��  %��&�����"��  �������	
%�������	��&M
"��������������9
?��������������������������@
�$�
��9�" ������ !����"��������  ����
������������.� ����.����9@��@
���
�	%����%!�
�
�����	�
  350  �
  z79�@
����	�����&(?��=�.������L
  �.�
  ���
�� 
  �.�
��9  1  ����	�����&("�������9�?�"������������.� ����.�� 
  �.�
��9  2  ����	�����&("�������������	
�������������	�����������
��������
�������������"�������� !����"������������������ ���
��	�� �<%%����$��� �
 �����
���  
 =������	    
       �.�
��9  3 �	�����&(�����������	�����������
���������������������"��������
 !����"����������@���.��[��9� (Mean) =���.�
���9����
�� �)�
 (Standard Deviation) &��.�
���������
,(��&�.���<%%���.�
�������������������	�����������
���������������������"��
������ !����"�������� ���	�����&(��	����2
� (Descriptive statistics)  
  �.�
��9  4  ����	�����&(�<1&�=���������"�������������	�����������
��������
������������� 
  �.�
��9  5  ����	�����&(�����	��&M
=��"����
�=
���	9�� 	� 
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�I�
��K 1  ����	�����&E"�������K�o�"������������I� ����I�� 
 
  ����  3   %!�
�
����e�Kc��������"������������I� ����I��  hJK�%!�c
� �����  ����  

���������J�L�  �����  ���
�  ���o�� I���$�
  &��I���
��K����� 
 

                  "�������K�o�                                   %!�
�
(350 �
)                          ������ 

1.��� 
 ���     133    38.0 
 &1	�     217    62.0 
2.���� 
 ������&�.�� 60-70 �b   234    66.9 
 ������&�.�� 71-80 �b     92                             26.3 
 ���� 81  �b"7�
?�     24      6.9 
3.���
� 
 ���,     304    86.9 
 �	����       43    12.3 
 ��	� (        3          .9 
4.&��I���
��K����� 
 &��.��9  1 ���
�����
     29       8.3 
 &��.��9  2  ���
�"�=���     31       8.9 
 &��.��9  3  ���
��.�@&1.     46                 13.1 
 &��.��9  4  ���
����
���     26        7.4 
 &��.��9  5  ���
��
 ��     60     17.1 
 &��.��9  6  ���
�&���     30      8.6 
 &��.��9  7  ���
�������     10      2.9 
 &��.��9  8  ���
�.������
     48     13.7 
 &��.��9  9  ���
�����&�     15       4.3 
 &��.��9  10  ���
�!���     55     15.7 
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 ���� 3  ( I�) 

                  "�������K�o�                                        %!�
�
(350 �
)                         ������ 

 
5.���������J�L� 
 ?�.?���������7�8�     61               17.4 
 ���:��7�8�     177                50.6 
 ��,���7�8� �
 �
     47                13.4 
 ��,���7�8� �
����/���./&�$��������.�   35                10.0 
 �
���	11�/&�$��������.�        15     4.3 
 ��	11� ��/&�$��������.�     14     4.0 
 �$9
 y          1       .3 
6.����� 
 ?�.�����������    127    36.3 
  ��8 �����      60    17.1 
 ���%���       76    21.7 
 ���"��/,���	%�.�
 ��     70    20.0 
 �$9
 y       17      4.9 
7.���o���g��K� I���$�
 
 ?�.��	
  5,000  ���    155   44.3 
 5,001-10,000  ���     84   24.0 
 10,001-15,000  ���     15     4.3 
 15,001-20,000  ���       3                  .9 
 �����.� 20,000  ���               4    1.1 
 ?�.�����?��/?������������������$�
��500 ���  89                           25.4 
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 ���� 3 ( I�) 
 

                  "�������K�o�                                                      %!�
�
(350 �
)                       ������ 

 
8.o������������������������������H
�������� 
 1  ��$�
  -  11  ��$�
          97   27.7 
 1 - 2  �b                168   48.0 
 3  �b"7�
?�          85   24.3 
 

9.����"I�����"J�
������
"�������������������������%�� 
 ��$9�
���
          75               21.4 
 ������ / ����������
,(%�������� !����"��������            125               35.7 
 ���
!�����
(�!�
�
  ���@&1.���
  ����	��#������� )            117               33.4 
 �$9������
(  �	���                   18     5.1 
 �$9
 y                       15                 4.3 
 

 ���                       350              100.0 

 
  %�� ���� 3  ���.�  "�������9�?�"�����.� ����.��@
����7�8� ����	%��
!���
���
����7�8� %!�=
� �� ��=�� ���
�� 
  ���  ������������9�������������������������.�
@&1.��L
���&1	�  %!�
�
 217 �
 �	���L

������ 62.0  =��������  %!�
�
  133 �
  �	���L
������ 38.0  ���!����  
  ����  ������������9������������������������ �.�
@&1.��������&�.�� 60-70 �b%!�
�
 234 �
 
�	���L
������ 66.9  ���������������&�.�� 71-80 �b%!�
�
 92 �
 �	���L
������ 26.3 =������ 81�b
"7�
?�%!�
�
 24  �
 �	���L
������ 6.9  ���!���� 
  ���
�  ������������9������������������������ �.�
@&1.
��:$����
����, %!�
�
 304  
�
  �	���L
������  86.9  �������
��:$����
��	���� %!�
�
 43 �
 �	���L
������12.3 =��    

��:$����
���	� (  %!�
�
  3  �
  �	���L
������ 0.9   ���!���� 
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  &��I���
��K�����  ������������9������������������������  %��%!�
�
���.� ����.��  350  �
 
  &��.��9  1 ���
�����
  %!�
�
   29 �
   �	���L
������    8.3 
  &��.��9  2  ���
�"�=���   %!�
�
    31 �
   �	���L
������   8.9 
  &��.��9  3  ���
��.�@&1.    %!�
�
    46 �
   �	���L
������  13.1 
  &��.��9  4  ���
����
���  %!�
�
   26 �
   �	���L
������    7.4 
  &��.��9  5  ���
��
 ��  %!�
�
    60 �
 �	���L
������  17.1 
  &��.��9  6  ���
�&���  %!�
�
  30 �
 �	���L
������      8.6 
  &��.��9  7  ���
�������  %!�
�
   10 �
 �	���L
������    2.9 
  &��.��9  8  ���
�.������
  %!�
�
   48 �
 �	���L
������   13.7 
  &��.��9  9  ���
�����&�  %!�
�
   15 �
 �	���L
������   4.3 
  &��.��9  10  ���
�!���  %!�
�
   55 �
 �	���L
������ 15.7 
 
  ���������J�L�  ������������9�������������������������.�
@&1. �����������7�8� �����
���:��7�8� 177 �
  �	���L
������ 50.6 �������?�.?���������7�8� %!�
�
61 �
 �	���L
������  
17.4  �������,���7�8� �
 �
 47  �
 �	���L
������ 13.4 �������,���7�8� �
����/���./&�$�
�������.� 35  �
  �	���L
������  10.0  ������
���	11�/&�$��������.�  15 �
  �	���L
������ 4.3  
�������	11� ��/&�$��������.�  14 �
 �	���L
������ 4.0  =���$9
 y  1  �
 �	���L
������ 0.3 
 ���!���� 
  �����   ������������9�������������������������.�
@&1.  ?�.����������� %!�
�
  127 
�
  �	���L
������ 36.3  �������  ��������%���  %!�
�
  76 �
 �	���L
������  21.7   ��������"��/
,���	%�.�
 ��  %!�
�
  70  �
 �	���L
������  20.0  �������8 �����  %!�
�
  60 �
�	���L
������  
17.1  =���$9
  y   %!�
�
  17  �
  �	���L
������   4.9  ���!���� 
  ���o���g��K� I���$�
  ������������9�������������������������.�
@&1.  �����?���[��9�       
 .���$�
?�.��	
  5,000  ���  %!�
�
 155 �
  �	���L
������ 44.3  �������?�.�����?��/?����������  
��������$�
��500 ���  %!�
�
  89  �
 �	���L
������ 25.4   �����?���[��9� .���$�
  5,001-10,000  
���  %!�
�
 84  �
 �	���L
������  24.0 �����?���[��9� .���$�
  10,001-15,000 ��� %!�
�
 15  �
  
�	���L
������  4.3  �����?���[��9� .���$�
 �����.� 20,000  ��� %!�
�
  4 �
 �	���L
������1.1 =��
�����?���[��9� .���$�
  15,001-20,000  ���  %!�
�
 3  �
  �	���L
������ 0.9  ���!���� 
 
            

33 



  o������������������������������H
��������   ������������9�������������������������.�
@&1. 
?������������������������������L
��������   1 - 2  �b  %!�
�
 168 �
 �	���L
������ 48.0 ������� 
��������  1  ��$�
  -  11  ��$�
%!�
�
  97  �	���L
������ 27.7  =����������  3  �b"7�
?�  %!�
�
  
85  �
  �	���L
������  24.3  ���!����      
  ����"I�����"J�
������
"�������������������������%�� ������������9��������������
�����������.�
@&1.  ����".�����"7�
������
"�������������������������%��  ������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� %!�
�
 125  �
   �	���L
������ 35.7    �����������%�� ���
!�����

(�!�
�
  ���@&1.���
  ����	��#������� ) %!�
�
 117 �
   �	���L
������  33.4 ����%����$9�
���
  
%!�
�
 75  �
  �	���L
������21.4 ����%���$9������
(  �	��� %!�
�
18 �
 �	���L
������  5.1
=������%�� �$9
 y ��.
 ����� �����"��&��.���
 ���,�
�����������,��2��"���%!�&��.���
   
%!�
�
  15  �
  �	���L
������ 4.3  ���!���� 
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  �I�
��K 2  ����	�����&E"����������	
�������������	�����������
  

���������������������"�������� !����"������������������ ���
��	�� �d%%����$��� �
 

�����
���  c������	    
         
     ���� 4 �I��g��K� �I�
���K����
�� �N�
 ����	�����&E"����������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
��	��  (n = 350) 
 

 

������ 
 

 

 
 

S.D. 
 

���c���� 

���
��	�� ( Context )    
1.�����z79�������   60  �b��	���2(=��?�.��
���?�� �������=�.������������	�,	?�����
�����	��� 

3.63 .87 ��
���� 

2.����!�&
���2���� 	������������9?�������������
������������� �������&����� (z79����?�:7�
������������9��)�
��� ?�.�!����"���
����) 

3.48 .81 ��
���� 

3.�����������	�����������
�����������
�����������������!���1���
��������@� 

3.74 .83 ��� 

4.�����������	�����������
�����������
����� ������� ���
�� 500.- ��� .���$�
 
�����:�.����/
���2#�����	 "������������ 

3.34 .88 ��
���� 

5.�����������	�����������
�����������
���������������:�.����� ��
���8)�	%?�� 

3.27 .86 ��
���� 

��� 3.49 .61 ��
���� 

 
  %�� ���� 4  ���.���������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
��	��  ���.@
�������
���� ���.��[��9���.����  3.49 =����$9�
�	%��2���L
���"��  ���.� �����������	�����������
����������������������������!���1���            
���.��[��9���.����  3.74  �������  �����z79�������  60  �b��	���2(=��?�.�����?���������=�.���������   
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���	�,	?����������	���  �.��[��9���.����  3.63  ����!�&
���2���� 	������������9?�������������������������� 
�������&����� (z79����?�:7�������������9��)�
��� ?�.�!����"���
����)  �.��[��9���.����  3.48 
�����������	�����������
����������������������� ���
�� 500.- ��� .���$�
 �����:�.����/
�
��2#�����	 "������������  �.��[��9���.���� 3.34  =�������������	�����������
���������������������
�����:�.����� ��
���8)�	%?��  �.��[��9���.���� 3.27   ���!���� 

    ���� 5  �I��g��K� �I�
���K����
�� �N�
 ����	�����&E"����������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�d%%����$��� �
 (n = 350) 

 
 

������ 
 

 

 
 

S.D. 
 

���c���� 

���
�d%%����$��� �
 ( Input )    
1. ���:.���
��
�����	�����������
�����    
����������������@&��������!��
	
���  �.��@&�
���(���������.�
����:	9
���.�
�.��@

�����/
�����:	9
 

3.61 .82 ��
���� 

2.����������������
,(@&���������������
�������������"7�
������
"���������������
������������.����9�:7� 

3.52 .82 ��
���� 

3.  ����������@
�" ������?����������	���
�����������������������9�:7�=����L
,��� 

3.57 .81 ��
���� 

4.����������?��������������������������#��@

����������9�!�&
� 

3.56 .81 ��
���� 

��� 3.56 .68 ��
���� 

   
  %�� ���� 5 ���.���������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
  ���.@
�������
����  ���.��[��9���.����  3.56  =��
��$9��	%��2���L
���"��  ���.�  ���:.���
��
�����	�����������
���������������������@&�������
�!��
	
���  �.��@&����(���������.�
����:	9
���.�
�.��@
�����/
�����:	9
 �.��[��9���.���� 3.61  
�������  ����������@
�" ������?����������	��������������������������9�:7�=����L
,���  �.��[��9�
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��.���� 3.57  ����������?��������������������������#��@
����������9�!�&
�  �.��[��9���.����  3.56 =��
����������������
,(@&����������������������������"7�
������
"���������������������������.��
��9�:7��.��[��9���.����  3.52   ���!���� 
 

     ���� 6  �I��g��K� �I�
���K����
�� �N�
 ����	�����&E"����������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� (n = 350) 

 
 

������ 
 

 

 
 

S.D. 
 

���c���� 

���
�����
��� ( Process )    
1."��
 �
����$9
�!�"���������
�����������
���������������  �����M� 

3.57 .78 ��
���� 

2.&����������� 1-30 ���%	���
 "������b  
�������&�����@
����$9
�!�"���������

�����	
���������������������   

3.43 .86 ��
���� 

3.�:�
��9�$9
�!�"���������
�����	
��������
�������������  �������&����� 

3.57 .78 ��
���� 

4. ������� $��$���
"���%��&
����9@
���
@&���	��� 

3.54 .84 ��
���� 

5.  �
�8������
,(=����,�����"���%��&
����9
�����	�� 	��
 

3.65 .85 ��
���� 

6.  �������  ���������:@
���=
�
!�
��	��� 

3.60 .80 ��
���� 

7.  ��$9�������<1&�@
����!� �
	
��
  
���������9���9��"���@&������.���$�=��?"
�<1&�%
�!���M%���.��������    

3.57 .82 
��
���� 

8.��������	
������������.�
,
����������
�&����� 

3.77 .88 
��� 

��� 3.59 .63 ��
���� 
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  %�� ���� 6 ���.���������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
�����
��� ���.@
�������
����  ���.��[��9���.����  3.59 =����$9�
�	%��2���L
���"��  ���.�  ��������	
������������.�
,
�����������&�����  3.77  �������  
�
�8������
,(=����,�����"���%��&
����9�����	�� 	��
  ���.��[��9���.����  3.65   �������  ���������:
@
���=
�
!���	���  ���.��[��9���.����  3.60  ��$9�������<1&�@
����!��
	
��
  ���������9
���9��"���@&������.���$�=��?"�<1&�%
�!���M%���.��������   ���.��[��9���.����  3.57  �:�
��9�$9
�!�"�
��������
�����	
���������������������  �������&�����  ���.��[��9���.����  3.57  "��
 �
����$9
�!�"�
��������
��������������������������  �����M�  ���.��[��9���.����  3.57  ������� $��$���
"��
�%��&
����9@
���@&���	��� ������� $��$���
"���%��&
����9@
���@&���	���  ���.��[��9���.����  3.54  
=��&����������� 1-30 ���%	���
 "������b  �������&�����@
����$9
�!�"���������
�����	

���������������������  ���.��[��9���.����  3.43  ���!���� 
 

    ���� 7 �I��g��K� �I�
���K����
�� �N�
 ����	�����&E"����������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
����	  (n = 350) 

 
 

������ 
 

 

 
 

S.D. 
 

���c���� 

���
����	  ( Product )    
1. ����������������������� ���
�� 500.- ���    
 .���$�
 ������� .����@��%.��=������!���
��� 

2.97 .90 ��
���� 

2.������������9?����������	������������������������
����2#�����	 ��9��"7�
 

3.18 .81 ��
���� 

3.�����������	�������������������������.��
�
�� �� .����� ������"������������?��
��.��=��%�	� 

3.30 .87 ��
���� 

��� 3.15 .73 ��
���� 
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  %�� ���� 7  ���.� ��������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
����	  ���.@
�������
����  ���.��[��9���.����  3.15 =����$9�
�	%��2���L
���"��  ���.�  �����������	�������������������������.���
�� �� .����� ������
"������������?����.��=��%�	�  ���.��[��9���.����  3.30  �������  ������������9?����������	��������������
��������������2#�����	 ��9��"7�
  ���.��[��9���.����  3.18  =������������������������� ���
�� 500.- ���    
 .���$�
 ������� .����@��%.��=������!������ ���.��[��9���.����  2.97   ���!���� 
 

    ����  8 �I��g��K� �I�
���K����
�� �N�
 ����	�����&E"����������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ��#�����  (n = 350) 

 

                ������  

 
S.D. ���c���� 

���
��	�� ( Context ) 3.49 0.61 ��
���� 

���
�<%%����$��� �
 ( Input ) 3.56 0.68 ��
���� 

���
�����
��� ( Process ) 3.59 0.63 ��
���� 

���
����	  ( Product ) 3.15 0.73 ��
���� 

��� 3.49 0.537 ��
���� 

 
  %�� ���� 8  ������	%�����.�  ��#�����  �.�
@&1.�����	
��������
�����	�����������
���������������������@
#����� ����@
�������
���� ���.��[��9� 3.49 ��$9�
�	%��2�������
���� 4 ���
  ���
��9���.��[��9������� ?��=�. ���
�����
��� ( Process ) ���.��[��9�
��.���� 3.59 ������� ���
�<%%����$��� �
 ( Input ) ���.��[��9���.���� 3.56  ���
��	�� ( Context )  ��
�.��[��9���.���� 3.49  =��  ���
����	  ( Product ) ���.��[��9���.���� 3.15   ���!���� 
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  �I�
��K  3  ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
��

�����������	�����������
���������������������"�������� !����"������������������ 

���
��	�� �d%%����$��� �
 �����
���  c������	   

  
   ���� 9 ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
��	�� 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��� 
   ��� 
   &1	� 

 
2(1.5) 
5(2.3) 

 
79(59.4) 
131 (60.4) 

 
52 (39.1) 
81 (37.3) 

 
133 (100.0) 
217 (100.0) 

.345 .842 

��� 7( 2.0) 210(60.0) 133 (38.0) 350 (100.0)   

���� 
������&�.�� 60-70 �b   
������&�.�� 71-80  �b 
���� 81 �b"7�
?� 

 
5(2.1) 
2(2.2) 
- 

 
143 (61.1) 
49(53.3) 
18(75.5) 

 
86(36.8) 
41 (46.6) 
6 (25.0) 

 
234 (100.0) 
92 (100.0) 
24 (100.0) 

4.367 .359 

��� 7(2.0) 210 (60.0) 133 (38.0) 350 (100.0)   

���
� 
���, 
�	���� 
��	� ( 

 
4(1.3) 
3(7.0) 
- 

 
179(58.9) 
29(67.4) 
2(66.7) 

 
121(39.8) 
11(25.6) 
1(33.3) 

 
304(100.0) 
43(100.0) 
3(100.0) 

8.601 0.072 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   
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 ���� 9  ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

&��I���
��K���I����� 
&��.��9  1 ���
�����
 
&��.��9 2 ���
�"�=��� 
&��.��9 3  ���
��.�@&1. 
&��.��9 4 ���
����
��� 
&��.��9 5 ���
��
 �� 
&��.��9 6 ���
�&��� 
&��.��9 7 ���
������� 
&��.��9 8 ���
�.������
 
&��.��9 9 ���
�����&� 
&��.��9 10 ���
�!��� 
 

 
- 
- 

2(4.3) 
- 

3(5.0) 
- 
- 

2(4.2) 
- 
- 

 
17 (58.6) 
12(38.7) 
25(54.3) 
17(65.4) 
47(78.3) 
19(63.3) 
6(60.0) 
30(62.5) 
5(33.3) 
32(58.2) 

 
12 (41.4) 
19 (61.3) 
19(41.3) 
9(34.6) 
10(16.7) 
11(36.7) 
4(40.0) 
16(33.3) 
10(66.7) 
23(41.8) 

 
29 (100.0) 
31 (100.0) 
46(100.0) 
26(100.0) 
60(100.0) 
30(100.0) 
10(100.0) 
48(100.0) 
15(100.0) 
55(100.0) 

32.674 0.018* 
 
 
 
 
 
 
 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   

���������J�L� 
?�.?���������7�8� 
���:��7�8� 
��,���7�8� �
 �
 
��,���7�8� �
����/
���&�$��������.� 
�
���	11�/&�$�
�������.� 
��	11� ��/&�$��������.� 
�$9
 y 

 
1(1.6) 
4(2.3) 
1(2.1) 
1(2.9) 
 
- 
 
- 
- 

 
41(67.2) 
95(53.7) 
30(63.8) 
23(65.7) 

 
11(73.3) 

 
10(71.4) 

- 

 
19(31.1) 
78(44.1) 
16(34.0) 
11(31.4) 

 
4(26.7) 

 
4(28.6) 
1(100.0) 

 
61(100.0) 
177(100.0) 
47(100.0) 
35(100.0) 

 
15(100.0) 

 
14(100.0) 
1(100.0) 

9.103 .694 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   
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  ���� 9  ( I�) 
 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����� 
?�.����������� 
��8 ����� 
���%��� 
���"��/,���	%�.�
 �� 
�$9
 y 

 
1(.8) 
2(3.3) 
3(3.9) 
1(1.4) 
- 

 
77(60.6) 
36(60.0) 
48(63.2) 
38(54.3) 
11(64.7) 

 
49(38.6) 
22(36.7) 
25(32.9) 
31(44.3) 
6(35.3) 

 
127(100.0) 
60(100.0) 
76(100.0) 
70(100.0) 
17(100.0) 

5.262 .729 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   

���o���g��K� I���$�
 
?�.��	
  5,000  ��� 
5,001-10,000  ��� 
10,001-15,000  ��� 
15,001-20,000  ��� 
�����.� 20,000  ���          
?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� 

 
6(3.9) 
1(1.2) 
- 
- 
- 
- 

 
91(58.7) 
54(64.3) 
14(93.3) 
2(66.7) 
4(100.0) 
45(50.6) 

 
58(37.4) 
29(34.5) 
1(6.7) 
1(33.3) 

- 
44(49.4) 

 

 
155(100.0) 
84(100.0) 
15(100.0) 
3(100.0) 
4(100.0) 
89(100.0) 

 

19.454 0.035* 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   

o��������������������H


�������� 
1  ��$�
  -  11  ��$�
 
1 - 2  �b 
3  �b"7�
?� 
 

 
 

3(3.1) 
3(1.8) 
1(1.2) 

 
 

63(64.9) 
102(60.7) 
45(52.9) 

 

 
 

31(32.0) 
63(37.5) 
39(45.9) 

 

 
 

97(100.0) 
168(100.0) 
85(100.0) 

 

4.354 .360 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   
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 ���� 9  ( I�) 
 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����"I�����"J�
������


"�������������������������%�� 
��$9�
���
  
������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� 
���
!�����
 
�$9������
(  �	��� 
�$9
 y 
 

 
 

1(1.3) 
2 (1.6) 

 
4(3.4) 
- 
- 

 
 

46(61.3) 
71(56.8) 

 
72(61.5) 
14(77.8) 
7(46.7) 

 
 

28((37.3) 
52(41.6) 

 
41(35.0) 
4(22.2) 
8(53.3) 

 
 

75(100.0) 
125(100.0) 

 
117(100.0) 
18(100.0) 
15(100.0) 

6.590 .581 

��� 7(2.0) 210(60.0) 133(38.0) 350(100.0)   

 
***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 
  %�� ���� 9  &��I���
��K���I����� �����9���.�����&��.��9 5 ���
��
 �� &��.��9 4 ���
  
����
���  &��.��9 6  ���
�&���  &��.��9 8  ���
�.������
  &��.��9  7  ���
������� &��.��9 1 ���
�����
  
&��.��9 10  ���
�!���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
��	�� ���.@
�������
�����	���L
������78.3 
,65.4,63.3,62.5,60.0,58.6,58.2 =�� 54.3   ���!���� =�������9��������.&��.��9 9  �����&�  &��.��9 2 ���

�"�=��� �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"��
������ !����"�������� ���
��	�� ���.@
��������  �	���L
������ 66.7  =��61.3   ���!����   
&��.���
��9���.����������������
,(�����������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
��	��  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05   
  ���o���g��K� I���$�
  �����9�����?�������.� 20,000  ���   10,001-15,000  ���  
15,001-20,000  ���  5,001-10,000  ���  ?�.��	
  5,000  ���  =��?�.�����?��/?������������������$�

��500 ���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
��	�� ���.@
�������
����  �	���L
������100,93.3,66.7,64.3, 
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58.7 =��50.6   ���!���� ���?���[��9� .���$�
 �����������
,(�����������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
��	��  ��.����
���!���1����:	 	��9
����� 0.05   
 �<%%���.�
�����  ���  ���� ���
�  ���������7�8�  �����  ����������9�������������� 
����".�����"7�
������
�������������� ?�.�����������
,(�������������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
��	�� ��.����
���!���1����:	 	��9
����� 0.05  
  ���� 10  ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
�������������	���

��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�d%%����$��� �
 
 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��� 
   ��� 
   &1	� 

 
5(3.8) 
6(2.8) 

 
71(53.4) 
105(48.4) 

 

 
57(42.9) 
106(48.8) 

 
133(100.0) 
217(100.0) 

 

1.304 .521 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

���� 
������&�.�� 60-70 �b   
������&�.�� 71-80  �b 
���� 81 �b"7�
?� 

 
9(3.8) 
2(2.2) 
- 

 
110(47.0) 
45(48.9) 
21(87.5) 

 
115(49.1) 
45(48.9) 
3(12.5) 

 
234(100.0) 
92(100.0) 
24(100.0) 

14.965 0.005* 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

���
� 
���, 
�	���� 
��	� ( 

 
7(2.3) 
4(9.3) 
- 

 
151(49.7) 
24(55.8) 
1(33.3) 

 
146(48.0) 
15(34.9) 
2(66.7) 

 
304(100.0) 
43(100.0) 
3(100.0) 

8.083 .089 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   
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          ���� 10 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

&��I���
��K���I����� 
&��.��9  1 ���
�����
 
&��.��9 2 ���
�"�=��� 
&��.��9 3  ���
��.�@&1. 
&��.��9 4 ���
����
��� 
&��.��9 5 ���
��
 �� 
&��.��9 6 ���
�&��� 
&��.��9 7 ���
������� 
&��.��9 8 ���
�.������
 
&��.��9 9 ���
�����&� 
&��.��9 10 ���
�!��� 
 

 
- 

1(3.2) 
4(8.7) 
1(3.8) 
- 
- 
- 
- 
- 

5(9.1) 

 
15(51.7) 
7(22.6) 
22(47.8) 
14(53.8) 
55(91.7) 
15(50.0) 
6(60.0) 
23(47.9) 
2(13.3) 
17(30.9) 

 
14(48.3) 
23(74.2) 
20(43.5) 
11(42.3 
5(8.3) 
15(50.0) 
4(40.0) 
25(52.1) 
13(86.7) 
33(60.0) 

 
29(100.0) 
31(100.0) 
46(100.0) 
26(100.0) 
60(100.0) 
30(100.0) 
10(100.0) 
48(100.0) 
15(100.0) 
55(100.0) 

82.418 0.000*** 
 
 
 
 
 
 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

���������J�L� 
?�.?���������7�8� 
���:��7�8� 
��,���7�8� �
 �
 
��,���7�8� �
����/
���&�$��������.� 
�
���	11�/&�$� 
�������.� 
��	11� ��/&�$��������.� 
�$9
 y 

 
- 

5(2.8) 
- 

1(2.9) 
 

3(20.0) 
 

2(14.3) 
- 
 

 
35(57.4) 
79(44.6) 
26(55.3) 
18(51.4) 

 
9(60.0) 

 
8(57.1) 
1(100.0) 

 
26(42.6) 
93(52.5) 
21(44.7) 
16(45.7) 

 
3(20.0) 

 
4(28.6) 

- 

 
61(100.0) 
177(100.0) 
47(100.0) 
35(100.0) 

 
15(100.0) 

 
14(100.0) 
1(100.0) 

 

30.784 0.002* 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   
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     ���� 10 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����� 
?�.����������� 
��8 ����� 
���%��� 
���"��/,���	%�.�
 �� 
�$9
 y 

 
4(3.1) 
3(5.0) 
1(1.3) 
1(1.4) 
2(11.8) 

 

 
64(50.4) 
28(46.7) 
41(53.9) 
36(51.4) 
7(41.2) 

 
59(46.5) 
29(48.3) 
34(44.7) 
33(47.1) 
8(47.1) 

 
127(100.0) 
60(100.0) 
76(100.0) 
70(100.0) 
17(100.0) 

 

6.900 .547 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

���o���g��K� I���$�
 
?�.��	
  5,000  ��� 
5,001-10,000  ��� 
10,001-15,000  ��� 
15,001-20,000  ��� 
�����.� 20,000  ���          
?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� 

 
4(2.6) 
2(2.4) 
3(20.0) 
1(33.3) 
1(25.0) 

- 

 
73(47.1) 
51(60.7) 
12(80.0) 

- 
3(75.0) 
37(41.6) 

 
78(50.3) 
31(36.9) 

- 
2(66.7) 

- 
52(58.4) 

 
155(100.0) 
84(100.0) 
15(100.0) 
3(100.0) 
4(100.0) 
89(100.0) 

53.502 0.000*** 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

o��������������������H


�������� 
1  ��$�
  -  11  ��$�
 
1 - 2  �b 
3  �b"7�
?� 
 

 
 

2(2.1) 
8(4.8) 
1(1.2) 

 
 

55(56.7) 
84(50.0) 
37(43.5) 

 

 
 

40(41.2) 
76(45.2) 
47(55.3) 

 

 
 

97(100.0) 
168(100.0) 
85(100.0) 

 

6.421 .170 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350 (100.0)   
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        ���� 10 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����"I�����"J�
������
 

"�������������������������%�� 
��$9�
���
  
������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� 
���
!�����
 
�$9������
(  �	��� 
�$9
 y 
 

 
 
3(4.0) 
2(1.6) 
 
3(2.6) 
3(16.7) 
- 

 
 
41(54.7) 
62(49.6) 
 
59(50.4) 
10(55.6) 
4(26.7) 

 
 
31(41.3) 
61(48.8) 
 
55(47.0) 
5(27.8) 
11(73.3) 

 
 
75(100.0) 
125(100.0) 
 
117(100.0) 
18(100.0) 
15(100.0) 
 

18.507 0.018* 

��� 11(3.1) 176(50.3) 163(46.6) 350(100.0)   

 ***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 
  %�� ����  10  ����  �����9��������&�.��  81  �b"7�
?�   �������	��&M
���9��������
�����	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
     
�<%%����$��� �
 ���.@
�������
����  �	���L
������  87.5   ���!���� =�������9��������&�.��  60-70  �b 
������&�.��  71-80 �b   �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
��������  �	���L
������  49.1 =��
48.9  ���!���� ���������������
,(�����������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05  
  &��I���
��K���I�����   �����9���.�����&��.��9  5 ���
��
 ��  &��.��9   7  ���
�������         
&��.��9 4  ���
����
��� &��.��9 1  ���
�����
  &��.��9 3  ���
��.�@&1.  �������	��&M
���9��������
�����	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"��������               
���
�<%%����$��� �
 ���.@
�������
����  �	���L
������91.7,60.0,53.8,51.7 =��47.8   ���!���� 
=�� �����9���.�����&��.��9  9  ���
�����&�  &��.��9  2  ���
�"�=���  &��.��9  10  ���
�!���  &��.��9  8          
���
�.������
 =�� &��.��9 6  ���
�&���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	���
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��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
��������  �	���L

������ 86.7,74.2,60.0,52.1 =�� 50.0  ���!���� &��.���
��9���.����������������
,(�����������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
  
��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  ���������J�L� �����9�����������7�8�  �$9
 y   �
���	11�/&�$��������.�  ?�.?�����
����7�8�  ��	11� ��/&�$��������.�  ��,���7�8� �
 �
  =����,���7�8� �
����/���./&�$�
�������.�  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"��
������ ! ��� �"������ � �  �� �
�< %%� � ��$� � � �
  ���. @
�������
����   �	 � ��L
�� ���� 
100,60.0,57.4,57.1,55.3,=�� 51.4   ���!����  =����������:��7�8� �������	��&M
���9��������
�����	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
     
�<%%����$��� �
 ���.@
��������  �	���L
������ 52.5 ���������7�8������������
,(������
�����	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%��
��$��� �
  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  ���o���g��K� I���$�
 �����9�����?�� 10,001-15,000  ���  �����.� 20,000  ���  
5,001-10,000  ���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
�������
����  �	���L
������ 80.0 
,75.0  =��60.7   ���!����  =�������9�����?��  15,001-20,000  ���  ?�.�����?��/?������������������$�

��500 ��� =��?�.��	
  5,000  ��� �������	��&M
���9�������������	
�������������	��������
���
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
�������� �	���L
������  
66.7,58.4 =��50.3   ���!���� ���?���[��9� .���$�
 �����������
,(�����������	
��������
�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
  ��.����

���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  ����"I�����"J�
������
"�������������������������  �����9����".�����"7�
������

"������������������������� %���$9������
(  �	���  %����$9�
���
  %�����
!�����
  %�������� / 
����������
,(%�������� !����"��������  �������	��&M
���9�������������	
��������
�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
�����
��
����  �	���L
������55.6,54.7,50.4  =��49.6   ���!���� =�������9����".�����"7�
������
"����
��������������������� %���$9
 y  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����
����������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
 ���.@
��������  �	���L
������ 73.3 
����".�����"7�
������
"�������������������������  �����������
,(�����������	
��������
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�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�<%%����$��� �
  ��.����

���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  �<%%���.�
�����  ���  ���
�  ����� ����������9��������������  ?�.�����������
,(
�������������	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� 
���
�<%%����$��� �
  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05  
 

   ���� 11 ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��� 
   ��� 
   &1	� 

 
2(1.5) 
4(1.8) 

 
69(51.9) 
113(52.1) 

 
62(46.6) 
100(46.1) 

 
133(100.0) 
217(100.0) 

0.061 .970 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

���� 
������&�.�� 60-70 �b    
������&�.�� 71-80  �b 
���� 81 �b"7�
?� 

 
4(1.7) 
2(2.2) 
- 

 
125(53.4) 
43(46.7) 
14(58.3) 

 
105(44.9) 
47(51.1) 
10(41.7) 

 
234(100.0) 
92(100.0) 
24(100.0) 

1.960 .743 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

���
� 
���, 
�	���� 
��	� ( 

 
4(1.3) 
2(4.7) 
- 

 
157(51.6) 
23(53.5) 
2(66.7) 

 
143(47.0) 
18(41.9) 
1(33.3) 

 
304(100.0) 
43(100.0) 
3(100.0) 

2.974 .562 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   
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  ����  11 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

&��I���
��K���I����� 
&��.��9  1 ���
�����
 
&��.��9 2 ���
�"�=��� 
&��.��9 3  ���
��.�@&1. 
&��.��9 4 ���
����
��� 
&��.��9 5 ���
��
 �� 
&��.��9 6 ���
�&��� 
&��.��9 7 ���
������� 
&��.��9 8 ���
�.������
 
&��.��9 9 ���
�����&� 
&��.��9 10 ���
�!��� 
 

 
- 

1(3.2) 
2(4.3) 
- 

2(3.3) 
- 
- 
- 
- 

1(1.8 

 
16(55.2) 
13(41.9) 
29(63.0) 
12(46.2) 
42(70.0) 
21(70.0) 
6(60.0) 
19(39.6) 
2(13.3) 
22(40.0) 

 
13(44.8) 
17(54.8) 
15(32.6) 
14(53.8) 
16(26.7) 
9(30.0) 
4(40.0) 
29(60.4) 
13(86.7) 
32(58.2) 

 
29(100.0) 
31(100.0) 
46(100.0) 
26(100.0) 
60(100.0) 
30(100.0) 
10(100.0) 
48(100.0) 
15(100.0) 
55(100.0) 

39.317 0.003* 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

���������J�L� 
?�.?���������7�8� 
���:��7�8� 
��,���7�8� �
 �
 
��,���7�8� �
����/
���. &�$��������.� 
�
���	11�/&�$�
�������.� 
��	11� ��/&�$��������.� 
�$9
 y 

 
3(4.9) 
2(1.1) 
- 
- 
 
- 
 
1 
- 

 
37(60.7) 
77(43.5) 
26(55.3) 
21(60.0) 

 
12(80.0) 

 
8(57.1) 
1(100.0) 

 
21(34.4) 
98(55.4) 
21(44.7) 
14(40.0) 

 
3(20.0) 

 
5(35.7) 

- 

 
61(100.0) 
177(100.0) 
47(100.0) 
35(100.0) 

 
15(100.0) 

 
14(100.0) 
1(100.0) 

23.107 .027* 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   
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  ����  11 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����� 
?�.����������� 
��8 ����� 
���%��� 
���"��/,���	%�.�
 �� 
�$9
 y 

 
1(.8) 
2(3.3) 
2(2.6) 
1(1.4) 
- 

 
57(44.9) 
40(66.7) 
36(47.4) 
38(54.3) 
11(64.7) 

 
69(54.3) 
18(30.0) 
38(50.0) 
31(44.3) 
6(35.3) 

 
127(100.0) 
60(100.0) 
76(100.0) 
70(100.0) 
17(100.0) 

 

12.828 .118 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

���o���g��K� I���$�
 
?�.��	
  5,000  ��� 
5,001-10,000  ��� 
10,001-15,000  ��� 
15,001-20,000  ��� 
�����.� 20,000  ���          
?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� 

 
5(3.2) 
- 
- 
- 

1(25.0) 
- 

 
74(47.7) 
58(69.0) 
14(93.3) 
2(66.7) 
3(75.0) 
31(34.8) 

 
76(49.0) 
26(31.0) 
1(6.7) 
1(33.3) 

- 
58(65.2) 

 

 
155(100.0) 
84(100.0) 
15(100.0) 
3(100.0) 
4(100.0) 
89(100.0) 

 

52.154 0.000*** 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

o��������������������H


�������� 
1  ��$�
  -  11  ��$�
 
1 - 2  �b 
3  �b"7�
?� 

 
 

2(2.1) 
2(1.2) 
2(2.4) 

 
 

53(54.6) 
94(56.0) 
35(41.2) 

 
 

42(43.3) 
72(42.9) 
48(56.5) 

 
 

97(100.0) 
168(100.0) 
85(100.0) 

5.608 .230 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   
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  ����  11 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����"I�����"J�
������


"�������������������������%�� 
��$9�
���
  
������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� 
���
!�����
 
�$9������
(  �	��� 
�$9
 y 

 
 

2(2.7) 
1(.8) 
 

3(2.6) 
- 
- 

 
 

41(54.7) 
62(49.6) 

 
60(51.3) 
13(72.2) 
6(40.0) 

 
 

32(42.7) 
62(49.6) 

 
54(46.2) 
5(27.8) 
9(60.0) 

 

 
 

75(100.0) 
125(100.0) 

 
117(100.0) 
18(100.0) 
15(100.0) 

6.599 .580 

��� 6(1.7) 182(52.0) 162(46.3) 350(100.0)   

 ***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

  %�� ����  11 &��I���
��K���I����� �����9���.�����  &��.��9 5 ���
��
 ��  &��.��9 6 ���

�&���  &��.��9 3  ���
��.�@&1.  &��.��9 7 ���
������� =�� &��.��9  1 ���
�����
  �������	��&M
���9�����
��������	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���

�����
��� ���.@
�������
����  �	���L
������  70.0 , 70.0 ,63.0 ,60.0 =��  55.2   ���!����  
�.�
�����9���.&��.��9 9 ���
�����&�  &��.��9 8 ���
�.������
 &��.��9 10 ���
�!���  &��.��9 2 ���
�"�=���  
=��&��.��9 4 ���
����
���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����
����������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ���.@
�������� 86.7, 60.4,58.2,54.8 
=�� 53.8   ���!����  &��.���
��9���.����� �����������
,(�����������	
�������������	��������
���
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ��.����
���!���1����:	 	��9
����� 0.05 
  ���������J�L� �����9�����������7�8�  �$9
 y  �
���	11�/&�$��������.�  ?�.?�����
����7�8�  ��,���7�8� �
����/���&�$��������.�  ��	11� ��/&�$��������.� =�� ��,���7�8�
 �
 �
 �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"��
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������ !����"�������� ���
�����
��� ���.@
�������
���� �	���L
������100.0,80.0,60.7,60.0,57.1 
=�� 55.3   ���!���� �.�
�����9�����������7�8�  ���:��7�8� �������	��&M
���9�������������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ���.@

�������� �	���L
������  55.4  ���������7�8������������
,(�����������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ��.����
���!���1����:	 	
��9����� 0.05 
  ���o���g��K� I���$�
 �����9�����?��  10,001-15,000  ���  �����.� 20,000  ���  
5,001-10,000  ���  15,001-20,000  ���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ���.@
�������
����    
�	���L
������  93.3,75.0,69.0 =��66.7   ���!����  �.�
�����9?�.�����?��/?������������������$�
��500 
���  =��?�.��	
  5,000  ���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������

���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ���.@
��������  �	���L
������   
65.2  =��49.2   ���!���� ���?���[��9� .���$�
�����������
,(�����������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
��� ��.����
���!���1����:	 	
��9����� 0.05 
  �<%%���.�
�����  ��� ���� ���
�  ����� ����������9�������������� ����".�����
"7�
������
��������������  ?�.�����������
,(�������������	
�������������	�����������
     
���������������������"�������� !����"�������� ���
�����
���  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 
0.05 
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   ���� 12  ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
��������

�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
����	  
 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��� 
   ��� 
   &1	� 

 
21(15.8) 
36(16.6) 

 
66(49.6) 
111(51.2) 

 
46(34.6) 
70(32.3) 

 
133(100.0) 
217(100.0) 

.205 .902 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

���� 
������&�. � �  60 -70  �b   
������&�.�� 71-80  �b 
���� 81 �b"7�
?� 

 
43(18.4) 
12(13.0) 
2(8.3) 

 
126(53.8) 
39(42.4) 
12(50.0) 

 

 
65(27.8) 
41(44.6) 
10(41.7) 

 
234(100.0) 
92(100.0) 
24(100.0) 

 

10.049 0.040* 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

���
� 
���, 
�	���� 
��	� ( 

 
53(17.4) 
3(7.0) 
1(33.3) 

 
149(49.0) 
27(62.8) 
1(33.3) 

 

 
102(33.6) 
13(30.2) 
1(33.3) 

 

 
304(100.0) 
43(100.0) 
3(100.0) 

 

4.787 .310 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   
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  ���� 12  ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

&��I���
��K���I����� 
&��.��9  1 ���
�����
 
&��.��9 2 ���
�"�=��� 
&��.��9 3  ���
��.�@&1. 
&��.��9 4 ���
����
��� 
&��.��9 5 ���
��
 �� 
&��.��9 6 ���
�&��� 
&��.��9 7 ���
������� 
&��.��9 8 ���
�.������
 
&��.��9 9 ���
�����&� 
&��.��9 10 ���
�!��� 
 

 
2(6.9) 
2(6.5) 
3(6.5) 
2(7.7) 
8(13.3) 
3(10.0) 

- 
18(37.5) 
5(33.3) 
14(25.5) 

 
19(65.5) 
16(51.6) 
24(52.2) 
14(53.6) 
40(66.7) 
8(26.7) 
60(60.0) 
20(41.7) 
8(53.3) 
22(40.0) 

 
8(27.6) 
13(41.9) 
19(41.3) 
10(38.5) 
12(20.0) 
19(63.3) 
4(40.0) 
10(20.8) 
2(13.3) 
19(34.5) 

 
29(100.0) 
31(100.0) 
46(100.0) 
26(100.0) 
60(100.0) 
30(100.0) 
10(100.0) 
48(100.0) 
15(100.0) 
55(100.0) 

 

56.399 .000*** 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

���������J�L� 
?�.?���������7�8� 
���:��7�8� 
��,���7�8� �
 �
 
��,���7�8� �
����/���
&�$��������.� 
�
���	11�/&�$��������.� 
��	11� ��/&�$��������.� 
�$9
 y 

 
9(14.8) 
23(13.0) 
6(12.8) 
9(25.7) 

 
3(20.0) 
7(50.0) 

- 

 
37(60.7) 
82(46.3) 
26(55.3) 
18(51.4) 

 
9(60.0) 
4(28.6) 
1(100.0) 

 
15(24.6) 
72(40.7) 
15(31.9) 
8(22.9) 

 
3(20.0) 
3(21.4) 

- 

 
61(100.0) 
177(100.0) 
47(100.0) 
35(100.0) 

 
15(100.0) 
14(100.0) 
1(100.0) 

24.963 0.015* 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   
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  ���� 12  ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����� 
?�.����������� 
��8 ����� 
���%��� 
���"��/,���	%�.�
 �� 
�$9
 y 

 
18(14.2) 
7(11.7) 
10(13.2) 
18(25.7) 
4(23.5) 

 
62(48.8) 
30(50.0) 
40(52.6) 
37(52.9) 
8(47.1) 

 
47(37.0) 
23(38.3) 
26(34.2) 
15(21.4) 
5(29.4) 

 
127(100.0) 
60(100.0) 
76(100.0) 
70(100.0) 
17(100.0) 

 

10.274 .246 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

���o���g��K� I���$�
 
?�.��	
  5,000  ��� 
5,001-10,000  ��� 
10,001-15,000  ��� 
15,001-20,000  ��� 
�����.� 20,000  ���          
?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� 

 
26(16.8) 
14(16.7) 
6(40.0) 

- 
3(75.0) 
8(9.0) 

 
83(53.5) 
44(52.4) 
8(53.3) 
2(66.7) 
1(25.0) 
39(43.8) 

 

 
46(29.7) 
26(31.0) 
1(6.7) 
1(33.3) 

- 
42(47.2) 

 
155(100.0) 
84(100.0) 
15(100.0) 
3(100.0) 
4(100.0) 
89(100.0) 

 

29.378 .001** 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

o��������������������H


�������� 
1  ��$�
  -  11  ��$�
 
1 - 2  �b 
3  �b"7�
?� 

 
 

17(17.5) 
24(14.3) 
16(18.8) 

 

 
 

49(50.5) 
93(55.4) 
35(41.2) 

 
 

31(32.0) 
51(30.4) 
34(40.0) 

 
 

97(100.0) 
168(100.0) 
85(100.0) 

 

4.725 .317 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   
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  ���� 12  ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����"I�����"J�
������


"�������������������������%�� 
��$9�
���
  
������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� 
���
!�����
 
�$9������
(  �	��� 
�$9
 y 

 
 
9(12.0) 
22(17.6) 
 
17(14.5) 
5(27.8) 
4(26.7) 

 
 
39(52.0) 
66(52.8) 
 
58(49.6) 
8(44.4) 
6(40.0) 

 
 
27(36.0) 
37(29.6) 
 
42(35.9) 
5(27.8) 
5(33.3) 

 
 
75(100.0) 
125(100.0) 
 
117(100.0) 
18(100.0) 
15(100.0) 

5.376 .717 

��� 57(16.3) 177(50.6) 116(33.1) 350(100.0)   

 ***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

  %�� ���� 12  ����  �����9��������&�.�� 60-70 �b  ���� 81 �b"7�
?�  �������	��&M

���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� 
���
����	  ���.@
�������
����  �	���L
������  53.8 =��50.0   ���!����  �.�
�����9��������&�.�� 
71-80 �b�������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"��
������ !����"�������� ���
����	  ���.@
�������� �	���L
������  44.6  ���������������
,(���
��������	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���

����	  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  &��I���
��K���I����� �����9���.�����&��.��9 5 ���
��
 ��  &��.��9  1 ���
�����
  &��.��9 7 
���
�������  &��.��9 4 ���
����
���  &��.��9 9 ���
�����&�  &��.��9 3  ���
��.�@&1.  &��.��9 2 ���
�"�
=���  &��.��9 8 ���
�.������
  &��.��9 10 ���
�!���  �������	��&M
���9�������������	
��������
�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
����	  ���.@
�������

����  �	���L
������ 66.7,65.5 ,60.0,53.8,53.3,52.2,51.6 ,41.7,40.0   ���!����  �.�
�����9���.�����   
&��.��9 6 ���
�&���   �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����������
����� �����"�������� !����"��������  �� �
����	  ���. @
�������� �	���L
������ 63.3            
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&��.���
��9���.����������������
,(�����������	
�������������	�����������
���������������������
"�������� !����"�������� ���
����	  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  ���������J�L�  �$9
 y  ?�.?���������7�8�  �
���	11�/&�$��������.�  ��,���7�8�
 �
 �
  ��,���7�8� �
����/���&�$��������.�  ���:��7�8�  ��	11� ��/&�$��������.�  ������
�	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
���������������������"�������� !���   
�"�������� ���
����	  ���.@
�������
����  �	���L
������ 100.0 , 60.7,  60.0 , 55.3 , 51.4 , 46.3 
=�� 28.6   ���!����  ���������7�8������������
,(�����������	
�������������	��������
���
���������������������"�������� !����"�������� ���
����	  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 
0.05 
   ���o���g��K� I���$�
  �����9�����?��  15,001-20,000  ��� ?�.��	
 5,000  ���  10,001-
15,000 ���  5,001-10,000  ���  �����.� 20,000  ���  �������	��&M
���9�������������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ���
����	  ���.@
�����
��
����  �	���L
������  66.7, 53.5 , 53.3,  52.4  =�� 25.0   ���!����  �.�
���?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
����	  ���.@
�������� �	���L
������   47.2  ���?���[��9�
 .���$�
 �����������
,(�����������	
�������������	�����������
���������������������"��
������ !����"�������� ���
����	  ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
   �<%%���.�
�����  ��� ���
�  ����� ����������9�������������� ����".�����"7�

������
��������������?�.�����������
,(�������������	
�������������	�����������
�����������
����������"�������� !����"�������� ���
����	   ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
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  ���� 13 ���������
GE��&�I���d%%���I�
�������� ��������	
�������������	���

��������
���������������������"�������� !����"�������� ��#����� 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��� 
   ��� 
   &1	� 

 
1(.8) 
3(1.4) 

 
85(63.9) 
132(60.8) 

 
47(35.3) 
82(37.8) 

 
133(100.0) 
217(100.0) 

.547 .761 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

���� 
������&�.�� 60-70 �b   
������&�.�� 71-80  �b 
���� 81 �b"7�
?� 

 
3(1.3) 
1(1.1) 
- 

 
146(62.4) 
52(56.5) 
19(79.2) 

 
85(36.3) 
39(42.4) 
5(20.8) 

 
234(100.0) 
92(100.0) 
24(100.0) 

4.363 .359 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

���
� 
���, 
�	���� 
��	� ( 

 
4(1.3) 
- 
- 

 
184(60.5) 
31(72.1) 
2(66.7) 

 
116(38.2) 
12(27.9) 
1(33.3) 

 
304(100.0) 
43(100.0) 
3(100.0) 

2.513 .642 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   
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  ���� 13 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

&��I���
��K���I����� 
&��.��9  1 ���
�����
 
&��.��9 2 ���
�"�=��� 
&��.��9 3  ���
��.�@&1. 
&��.��9 4 ���
����
��� 
&��.��9 5 ���
��
 �� 
&��.��9 6 ���
�&��� 
&��.��9 7 ���
������� 
&��.��9 8 ���
�.������
 
&��.��9 9 ���
�����&� 
&��.��9 10 ���
�!��� 
 

 
- 
- 
- 
- 

2(3.3) 
- 
- 

1(2.1) 
- 

1(1.8) 

 
17(58.6) 
11(35.5) 
30(65.2) 
16(61.5) 
51(85.0) 
20(66.7) 
6(60.0) 
33(68.8) 
4(26.7) 
29(52.7) 

 
12(41.4) 
20(64.5) 
16(34.8) 
10(38.5) 
7(11.7) 
10(33.3) 
4(40.0) 
14(29.2) 
11(73.3) 
25(45.5) 

 
29(100.0) 
31(100.0) 
46(100.0) 
26(100.0) 
60(100.0) 
30(100.0) 
10(100.0) 
48(100.0) 
15(100.0) 
55(100.0) 

 

42.674 .001** 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

���������J�L� 
?�.?���������7�8� 
���:��7�8� 
��,���7�8� �
 �
 
��,���7�8� �
����/
���&�$��������.� 
�
���	11�/&�$�
�������.� 
��	11� ��/&�$��������.� 
�$9
 y 

 
- 

2(1.1) 
1(2.1) 
- 
 
- 
 

1(7.1) 
- 

 
44(72.1) 
96(54.2) 
32(68.1) 
22(62.9) 

 
12(80.0) 

 
10(71.4) 
1(100.0) 

 
17(27.9) 
79(44.6) 
14(29.8) 
13(37.1) 

 
3(20.0) 

 
3(21.4) 

- 

 
61(100.0) 
177(100.0) 
47(100.0) 
35(100.0) 

 
15(100.0) 

 
14(100.0) 
1(100.0) 

17.630 .127 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   
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  ���� 13 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����� 
?�.����������� 
��8 ����� 
���%��� 
���"��/,���	%�.�
 �� 
�$9
 y 

 
- 

2(3.3) 
1(1.3) 
1(1.4) 
- 

 
70(55.1) 
40(66.7) 
48(63.2) 
48(68.6) 
11(64.7) 

 
57(44.9) 
18(30.0) 
27(35.5) 
21(30.0) 
6(35.3) 

 
127(100.0) 
60(100.0) 
76(100.0) 
70(100.0) 
17(100.0) 

 

9.865 .275 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

���o���g��K� I���$�
 
?�.��	
  5,000  ��� 
5,001-10,000  ��� 
10,001-15,000  ��� 
15,001-20,000  ��� 
�����.� 20,000  ���          
?�.�����?��/?����������
��������$�
��500 ��� 

 
2(1.3) 
1(1.2) 
- 
- 
1 
- 

 
95(61.3) 
64(76.2) 
14(93.3) 
2(66.7) 
3(75.0) 
39(43.8) 

 
58(37.4) 
19(22.6) 
1(6.7) 
1(33.3) 

- 
50(56.2) 

 
155(100.0) 
84(100.0) 
15(100.0) 
3(100.0) 
4(100.0) 
89(100.0) 

49.998 0.000*** 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

o��������������������H


�������� 
1  ��$�
  -  11  ��$�
 
1 - 2  �b 
3  �b"7�
?� 

 
 

1(1.0) 
2(1.2) 
1(1.2) 

 
 

69(71.1) 
105(62.5) 
43(50.6) 

 
 

27(27.8) 
61(36.3) 
41(48.2) 

 
 

97(100.0) 
168(100.0) 
85(100.0) 

8.254 0.83 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   
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 ���� 13 ( I�) 

 

����������	��&w
  

�d%%���I�
����� 
��� ��
���� ��� 

 

��� 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

����"I�����"J�
������


"�������������������������%�� 
��$9�
���
  
������ / ����������
,(
%�������� !����"�������� 
���
!�����
 
�$9������
(  �	��� 
�$9
 y 

 
 
1(1.3) 
2(1.6) 
 
1(.9) 
- 
- 

 
 
48(64.0) 
76(60.8) 
 
71(60.7) 
15(83.3) 
7(46.7) 

 
 
26(34.7) 
47(37.6) 
 
45(38.5) 
3(16.7) 
8(53.3) 

 
 
75(100.0) 
125(100.0) 
 
117(100.0) 
18(100.0) 
15(100.0) 

6.008 .646 

��� 4(1.1) 217(62.0) 129(36.9) 350(100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

  %�� ���� 13 &��I���
��K���I�����  �����9���.�����  &��.��9 5 ���
��
 ��  &��.��9 8         
���
�.������
  &��.��9 6 ���
�&���  &��.��9 3  ���
��.�@&1.  &��.��9 4 ���
����
���  &��.��9 7 ���

�������  &��.��9  1 ���
�����
  &��.��9 10 ���
�!���  �������	��&M
���9�������������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ��#�����              
���.@
�������
����  �	���L
������ 85.0 , 68.8 , 66.7 , 65.2  61.5 , 60.0 , 58.6 =�� 52.7   ���!����  
�.�
�����9���.����� &��.��9 9 ���
�����&�  =�� &��.��9 2 ���
�"�=���  73.3  �������	��&M
���9��������
�����	
�������������	�����������
���������������������"�������� !����"��������  ���.@
�����
���  �	���L
������ 73.3  =��64.5   ���!����  &��.���
��9���.����� �����������
,(�����������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ��#����� ��.����

���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  ���o���g��K� I���$�
 �����9�����?�� 10,001-15,000  ��� 5,001-10,000��� �����.� 
20,000  ���   15,001-20,000  ��� ?�.��	
  5,000  ���  �������	��&M
���9�������������	
��
�����������	�����������
���������������������"�������� !����"�������� ��#�����  ���.@

�������
����  �	���L
������ 93.3,76.2,75.0,66.7 =�� 61.3   ���!����  �.�
�����9?�.�����?��/?�����
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�������������$�
��500 ���  �������	��&M
���9�������������	
�������������	�����������
�����
����������������"�������� !����"�������� ��#�����  ���.@
���������	���L
������ 56.2  ���?��
�[��9� .���$�
  �����������
,(�����������	
�������������	�����������
���������������������"��
������ !����"�������� ��#����� ��.����
���!���1����:	 	��9����� 0.05 
  �<%%���.�
�����  ��� ���� ���
�  ���������7�8�  ����� ����������9�������������� 
����".�����"7�
������
��������������?�.�����������
,(�������������	
�������������	���
��������
���������������������"�������� !����"�������� ��#����� ��.����
���!���1����:	 	��9
����� 0.05 
 

�I�
��K 4  ����	�����&E�dM&�c���������"�������������	�����������
�����������

    ���������� 
   
   ���� 14  �dM&�c���������"�������������	�����������
��������������������� 

"�������� !����"�������� 

 
 

������ 
 

 

 
 

S.D. 
 

���c���� 

1.������������9���.&.��?�� ?�.����"�����".����� 
�!�@&�?�.�����:�"��:7������	��������������
���������� 

3.33 .905 ��
���� 

2.����������"�������"��@%"��
 �
�����
���
@
���"7�
������
�$9
�!�"�������� �������
���������� 

3.37 .842 ��
���� 

3.��2���������������#��	�!� �
�?����. @
�" 
���(���������.�
����:	9
�$9
�.��� .����
�$9
"7�
������
"������������������������� 

3.32 .940 ��
���� 

4.����������"�������"��@%@
�����'���1��
,
���� 

3.33 .913 ��
���� 

��� 3.34 .727 ��
���� 
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  %�� ���� 14 ���.�  ��#����� �<1&�=���������"�������������	���
��������
��������������������� "�������� !����"�������� ���.@
�������
����  ���.��[��9���.����  
3.34  =����$9��	%��2���L
���"��  ���.� ����������"�������"��@%"��
 �
�����
���@
���"7�

������
�$9
�!�"�������������������������  ���.��[��9���.����  3.37  �������  ����������"�������"��@%@

�����'���1��,
����  ���.��[��9���.���� 3.33  ������������9���.&.��?�� ?�.����"�����".����� �!�@&�?�.
�����:�"��:7������	������������������������  ���.��[��9���.����  3.33  =��  ��2���������������#��	�!��
�
?����.@
�" ���(���������.�
����:	9
�$9
�.��� .�����$9
"7�
������
"�������������������������  ��
�.��[��9���.����  3.32   ���!���� 
 

�I�
��K  5  ����	�����&E�����	��&w
c��"����
�c
���	K�� 	� 
 
   1. ����������������������9�����?�����  =���.���&�$�������������9���%
@&�?�������.��
��9�:7� 
   2. ������%��".��@&���9�&��.���
  ��9�:7�=����L
,��� 
   3. ���������������������  500 ��� .���$�
?�.�������  �����	9�%!�
�
��	
�����������@&�
�����.�
��  ��L
  1,000 ��� .���$�
 
  4. ����,	���"��
 �
�����������
@&�=�.����������@&��"��@%�����.�
�� 
  5. ���%��@&��%��&
����9�������� �����
 
  6. ���@&������������	���������������������������.��.������������� ���?� 
  7. �����	9�����@
����!���
"��������������9��������:�����������?�� ��L

=
����&
79���9%��!�@&����������������:@������#����9��@&������:�79� 
���?��  
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����K 5 

����������	%��c��"����
�c
� 
 

 ����7�8���$9�� ��������	
�������������	�����������
��������������������� 
������ !����"�������� �!��#���$�� %��&�����"��  ���� :�������(��$9� 1) ��$9������	
��������
�����	�����������
���������������������"�������� !����"�������� 2)��$9�&����������
,(��&�.��
�<%%���.�
�������������������	�����������
���������������������"�������� !����"��������      
3) ��$9��7�8��#���<1&�=���������"�������������	�����������
��������������������� 4)��$9�&�
=
����=��?"���������!��
	
��
�����	�����������
���������������������@&����	9�"7�
  ���������9@��
@
����7�8������
��  �$�������������9�$9
�!�"���������
��$9�������������������������  %!�
�
  2,621 �
 ��
@���� �"��  Taro  Yamane  ?��%!�
�
���.� ����.��  350 �
  @��=�����:����L
���$9���$�@
���
������"�����  �	�����&(��@���:	 	���2
��$�
)�
  =���	�����&(��������	�� ��( ��@��
��=����!���M%���  SPSS  for windows  (Statistical product and Service Solutions) ��$9�&��.�����:�9   
�.�������  �.��[��9�  �.�
���9����
�� �)�
  =��@���:	 	 ?� \ �=���(  (Chi \ Square) @
����	�����&(
"�����    �����:����������	%��?�����
�� 
 

5.1  ����������	%�� 
 
 1.  "�������K�o�"����� ��c�����e�� 
   ������������9�������������������������.�
@&1.��L
���&1	�  ��������&�.��   60-70 �b  
��:$�
���
����,  ���.@
�$�
��9&��.��9  1-10  "�������� !����"��������  ���������7�8����:��7�8�  
������������9�������������������������.�
@&1.?�.�����������  �����?���[��9� .���$�
?�.��	
  5,000  
���  ?������������������������������L
��������   1 - 2  �b    �.�
@&1.����".�����"7�
������
"����
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������������.�
,
�����������&�����  3.77  ��������
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"���%��&
����9@
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5.2 �#	������  
 

  ��� ���� e�������E����	%�� 
  1.  ��������	
�������������	�����������
���������������������@
#����� ����
@
�������
���� ���.��[��9� 3.49 ��$9��	%��2�������
���� 4 ���
  ���
��9���.��[��9������� ?��=�. ���

�����
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 ( Input ) ���.��[��9���.���� 
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������ !����"�������� ���.@
�������
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3.33  ������������9���.&.��?�� ?�.����"�����".����� �!�@&�?�.�����:�"��:7������	��������������
����������  ���.��[��9���.����  3.33  =��  ��2���������������#��	�!��
�?����.@
�" ���(���������.�

����:	9
�$9
�.��� .�����$9
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�I�������$K���K
c�����e�� (Reliability) 
 
 
Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.798 29 
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