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ABSTRACT 

 
The dissertation objective is to study a personal development needs for monthly 

temporary employees of directing group at Hatyai Hospital, Hatyai, Songkhla. Total sample size 
is 186 samples. The study's methodology use closed-ended questionnaire to collect data, and use 
software to analyze statistic information such as frequencies, percentages means and standard 
deviation. Mean difference is a key statistic measurement to justify the hypothesis.  
 

The research founds that, in general, there is a high level of development needs 
for these group of employees. Job competencies are the most required development area follows 
by management competencies, information system competencies, and bureaucratic understanding 
competencies consecutively. On the other hand, the biographic statistic shows that almost all 
employees need further competencies development; however, the areas of developments are 
varied by individuals.  

In summary, a related-personal development officer at Hatyai Hospital could 
utilize this study in planning personal development program for these temporary employees in 
order to improve their working effectiveness and efficiencies and, ultimately for the hospital, to 
operate a better civil service. 
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'4% �EF���#�ก!
*��
#
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   4.2.1 4!#'��&)��� (Independent Variables) �1,'ก% ���ก&�1,#� �.� &��� 
��1!�ก���2ก3� �����ก��8B����
 ��)
�1/&
 EF���6�!�ก!1 
   4.2.2 4!#'��4�� (Dependent Variables)�1,'ก% "#��4,&�ก��.!=
�
4
�&����ก&�1,#� 1. 1,�
"#���$,"#�������0�H.��4��'�
%� 2. 1,�
�������4%��?+&���
���ก�� 3. 1,�
ก����)��� 4. 1,�
�"<
< ������
�� ' �5. 1,�
&/6
 ? 

 

5.   �#(	*�+�! 
 

  5.1 "#��4,&�ก��	
ก��.!=
�  ����02�  #)A�ก���6 $ก*,���!6#"��#����1/&

.�����	�,�1,��726�ก���.)6�.$
"#���$, !ก3� ' �"#�������0	
ก������
 

  5.2 ก��.!=
�  ����02�  ก���.)6�.$
"#���$,1,�
ก��EZก&��� !5�	
����' �

&ก���� �ก�6�#ก!���
 ' �
&ก��
/&*�ก��
	
�6
�5 ����02� "#��4,&�ก��	
ก��.!=
�1,�

"#���$,"#�������0�H.��4��'�
%� 1,�
�������4%��?+&������ก�� 1,�
ก����)��� 1,�
�
<
< ������
�� ' �1,�
&/6
? 

  5.3 #)A�ก��.!=
�  ����02� ก��.!=
�<1�ก�� EZก&��� �!��
� ก���@�'.�%
+,&�$ +%�#��� ก��
)����
 ก���2ก3�4%& ก����!�
�2ก3�1$��
' ��!��ก4#)A�ก���:)�!4)��
 ก��
<�ก�,���!��� �6�
�
,��6ก����
 ' �ก���&�������
	��%   
  5.4  $ก*,���!6#"��#����1/&
  ����02�  ��"" �ก� 726�<��.���� *,��	�,
�:)�!4)��
�6�� !ก38��!6#"��# <1��������# �ก��*,��"�!5� ���%�ก)
 1 �[ ' ��1,�!�"%�*,����)
�1/&

*�ก��)
����1,+&�<��.���� ��1	�>% 
  5.5 ก �%�-��ก)*1,�
&��
#�ก�� ����02� �
%#���
�6�:)�!4)��
+&�<��.���� 
��1	�>%
&ก��
/&*�ก�����
� !ก "/& ก �%���
1,�
�!ก3�.����  �6*�"&��
!��
�
�1,'ก% EF��
��)�����
!6#�� EF��ก���*,��
,��6 EF��ก����)
' ��!>�� EF��<-�
�ก�� ' � EF��.!�1�' �
�������!ก3� 
  5 .6  �9**!��%#
��""  ����02�  �9**! � �ก�6 �#ก!��.� &���  ��1!�ก���2ก3� 
�����ก��8B����
 ��)
�1/&
 ' �EF���6�!�ก!1 
  5.7 �-�.ก������
 ����02� ก������
	
�
,��6 ' �"#���!�@)1�&� 4 &1*

�-�.'#1 ,&�	
ก������
 

  5.8 &���ก������
 ����02� *��
#
�[�6����
 <1���)6�*�กก�����!>>�*,��	
�[
'�ก�6�+,�����
02��9**��!
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����� 2 

��	
�������������ก���	���� 

 
  ��ก���	ก
� �������ก����ก������������ก������������ ����������ก�� 
������ ��!�"�!#$ %���	ก
�&"��	ก
�'���(" )*
+, ),�-ก,�������"���,. 

1.  '���("'�1)*
+,-ก,���ก� �������ก��  
2.  '���("'�1)*
+,-ก,���ก� ���!�����ก�������)�����ก��3
�4 
3.  ����(���),�-ก,������� 
4.  ก�� '������("��ก���(��� 
 

1. ������ก���	ก��
	������ก�� 

 

����� ������!�
	������ก�� ��� Maslow 
 
  Maslow (����=	��� >���3?  3!��" .2551:26) ก�$���$� �������ก������3
�4
-DE���ก
F1���"� ��.� ��ก�1"� ����>3"'�1>�3D�$�-G���������ก�����1"� !�	���� ก���� >���
'����3
�4กH,�������ก���G�����1"� ),�>���	.��$�&D �"�,���"� ��.��������ก�� "���,. 
  1.  �������ก������$��ก�� (Physiological needs) -DE��������ก����.��G.�R��
-�G��������$��" -�$� ��!�� �.�� ���� �3$� ),����$����� ก����� '�1ก����ก%$�� �>���4&"�
ก��!�"���'!�$�S	���������ก��-!�$��,.&"��� ก���� >���&D����1"� ),�,������-DE�-�G���!��,�(�
���$��"'�1�������ก���G���1ก�1�3�� 3����$�&D 
  2.  �������ก����������!�G����D��"T�� !�G��������ก��)��>��� 
(Security or safe needs) �������ก��-!�$��,.-DE��������ก��),��1-DE��(>�1��ก�������)��ก�� 
'�1���ก����$�ก��>�#->,���� )����4>(� ��!�� !�G�),����$����� 
  3.  �������ก��ก������  !�G����%�ก��� !�G��������ก��)��>��� 
(affiliation or acceptance needs) -�G�����ก 3������$��>��� �	�����ก��ก������ ��ก 3����G�� 
  4.  �������ก��ก���ก�$�� (Esteem needs) -G�� 3���&"��� ก���� >������
����ก��ก������ '��� �1����ก��ก���ก�$����ก���-��'�1��ก 3����G�� �������ก���,.-DE�ก��
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�	������������� (power) ���T��T�(�� (prestige) >=��1 (status) '�1���-�G���������-�� 
(Self-confidence) 
  5.  �������ก�����>��-�H����,�(� (Need for self-actualization) �>���4����	�
�$��������ก�����1"� >��>3"-DE����D���=��),��1>���=D�1> ���>��-�H� -�G���!�,
��ก�T��'�1 ���3���>��-�H���>(���">(��!�	�����1"� >��>3" 
 

����� ����
	������ก�� : �����ก��)*�+) ERG ���������/�0��/ (Alderfer) 
   
  ���-"��4-`��4 (����=	��� >���3?   3!��". 2551: 26) &"��,.���'�ก�$���1!�$��
�������ก��S	��ก��!�"���"�  ��.�����������ก�����1"� >��S	��-ก,�������ก� �������ก�����
�>���4 5 D�1-T�) -!�G�-�,�� 3 D�1-T) "���,. 

1.  �������ก����ก�����$��" (Existence needs:  E) -DE��������ก�����1"� 
����>3"'�1,��ก
F1-DE���D?�� D�1ก� "����������ก����)*
+,�>���4 �G��������ก��
����$��ก��'�1�������ก��"������D��"T�� 

2.  �������ก�����>����?4 (Related needs: R) ,��ก
F1-DE���D?��������
D�1ก� "����������ก��"���>��� ��)*
+,����>���4 �ก"����������ก��"������
D��"T��'�1�������ก��ก���ก�$�� 

3.  �������ก�����-��(#ก���!��� (Growth needs: G) -DE��������ก����
�1"� >��>3"����.����������-"��4-`��4 (Alderfer) '�1,���-DE���D?������>3" D�1ก� "���
>$��),�-DE��������ก���ก�$�� �ก"����������ก��D�1> ���>��-�H���)*
+,����>���4
  ���-"��4-`��4 (Alderfer)  &$-�G���$� 3����1����&"��� ก���� >�������	�
������$��> ��F4���1"� �������ก��ก$��),��1ก���!���&D>�$�1"� �G�� -��� �$� 3����1&"��� 
ก��ก�1�3���"��������ก���กก�$�!�	���1"�  �����$���������ก��),�&"��� -�(�-"G��),�-�,���� 
(�������ก��������$��") ���F1-",��ก���1-ก("�������ก��ก������  ������� (���
����ก��ก��-��(#-�(��) �(��ก�$���.� ���-"��4-`��4 (Alderfer)  ���� �$�D�1-T)�������ก���1
'�ก�$��ก����'�$�1 3��� %��De( ��(����1'>��!�ก���ก�$���� =G� (�������ก�����>����?4) 
'�1������>	ก>����>���4 -DE��������ก�����-��(#-�( ��ก$��),��1����	�=	��������ก��"���
��D?�� -�$� ���!(�  '�1���ก�1!�� (-DE��������ก�� ก�����$��") 
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�����
	������ก��8��9:))������;��/8����/ก (Herzberg@s Two Factor Theory) 
 

 -`"-"��4�(ก  -f��4>- (�4ก(Frederick Herzberg) (����=	��� >���3?  3!��".     
2551: 27) &"������)*
+,ก��������"����Dl����>��ก�3$ �G� >(��),�)���!�-ก("�������ก� >(��        
),�)���!�-ก("���&$���� !�G�-DE�Dl���������ก� Dl��������� 

1.  Dl���������  (Hygiene Factors) -DE�Dl����),��1>�������&$���������),�)�� 
=��!�ก���ก���&$&"��� ก���� >�����กDl����-!�$��,. Dl����"��ก�$��&"�'ก$ ��� ��'�1ก��
 �(!�� �(
�), -)��(�ก���� �3"�'�, ���>����?4ก� %�� ����  �#��, ���>����?4ก� -�G���
�$����, ���>����?4ก� %����� ����  �#��, -�(�-"G��, ��������, �,�(�>$�����, >T��ก��)�����, 
'�1>=��T�� 

2. Dl���������  (Motivation Factor) -DE�Dl����),�ก�1�3��ก��)������!�,
D�1>()?(T�� ���ก��������������),��1)���!�&"�%����'�1De( ��(���"�������	�����'�1
",�(���	.�S	��-DE�Dl����),�-ก,�������ก� ���>����?4ก� ����"���� Dl����"��ก�$��&"�'ก$ ���>�*)?(o
%���ก��)�����, ก��&"��� ก������ �� =G�, ���ก���!�����ก��)�����, ��ก
F1������, ���
-DE�&D&"�������ก���!���>$�� 3���, ����� %("�� ��!���),�ก����� 

-f��4>- (�4ก >�3D�$� Dl���������&$>���=ก�1�3��'������� '�$>���=),��1
>�������&$���������&"� '�1�G�����$� ก�1 ��ก��������1D�1ก� &D"�����.���� 2 
��.���� ��.����'�ก%�� �(!������������$�ก���!�Dl��������� ���$���1"� ),�-!�1> ��.����),�
>��-DE�ก���!���ก�>'ก$ 3���),��1&"��� Dl��������� -�$� ���>��-�H�'�1ก���ก�$�� S	���1)���!�
)3ก��,�������'�1'�������>���	.� "����.� �	�,������-DE���$���(��),�%�� �(!���1������"!�
Dl������ ��$�	.���� >����������ก����� 3���ก� -�G��-DE�ก��>����ก�������'�1���"���
&$������� 3���ก��!�!"&D �1&"�)���!� 3���ก������4ก��>���=�$�G��$���ก��)�����
-�G��-�(�D�1>()?(%��!�ก� ���4ก��&"��ก�(���	.�&D 
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�����
	������ก��
	��8 ���G)�����G
�
����/ (Mc Clelland@s Achievement 

Motivation Theory) 
 
  'H�-�(�'��"4 ,���-�G���$� �*�(ก�����-��������'�$�1����.�-DE�>(��),�
>1)���=	��������ก��),����$T������� 3�����.�����-�� '�1��กก���	ก
��(��� 'H�-�(�'��"4 -!H�
�$� ��,�������ก�����$"���ก�� 3 D�1ก�� �G� 

 1. �������ก�����>��-�H� (Need for achievement) (n Ach)  3���),�����ก��
D�1> %�>��-�H�>�� �1'>��!�'��)��-�G��ก���&D����!��� �1�����������-�G��3$�&D>�$
���>��-�H� '�1�1,����� %("�� ��ก��'ก�Dl#!��$�� p 
  2. �������ก��,(��>����?4 (Need for Affiliation) (n Aff) 'H�-�(�'��"4&"�
>�3D  3���),�����ก�������ก���%�ก���>��&���$� ��ก�,.&"���"���"� ���>����#�������ก��),�
���ก�1���$�$�ก� %���G�� �กก�$��������ก��-�G�����>��-�H� 
  3. �������ก�������� (Need for power) (n Pow)  3���),�����ก��,������>�� �1
,��������-�G��),��1,�()?(��-!�G� 3����G�� �"��1�����ก�1)��)3ก�(=,)��-�G���!�&"��S	��
������ -G��&"��S	��������กH�1-ก("���T��T�(�� 
 

�����
	������ก���������/���/ (Merray@s list of human needs) 
 

 -��4-��4 -!H��$� �������ก��-DE�>(��),� 3���&"�>�����	.� ก$��!�-ก("���S� S	.�
�������ก���,. �����.�-ก("�	.�-�G�����ก'��ก�1�3��T������� 3��� '�1 �����.����-ก("��ก���
����ก��-�G�����ก>T��>���!�G�'��ก�1�3��T����กกH&"� !�G����ก�$��&"��$� �������ก��-DE�
>(��),�-ก("�	.�-�G�����ก>T���$��ก��'�1>T���(���),������ -��4-��4&"�->��'�1���ก�����
����ก���G.�R������3
�4),�-DE�'��%��ก"��T����ก��ก� �!��3
�4'>"��*�(ก���$�� p S	��
>���=>�3D&"� "���,. 

 1. �������ก��),��1-����1"���ก��'>"���ก)�����ก������� -DE����
����ก��),��1-����1���G�� -����1�$�>(��ก,"����)�.�D�� "�������3�'�� ,ก���$�>�� ก��'ก�'��� 
ก��)�������$��ก�� !�G�ก��q$�`l�ก�� !�G���"��D�1�"D�1���ก� -�G���),���&$��  -DE���� 

 2. �������ก��),��1��'�� ���� %(" ���� ����(��ก
4�(���F4 !�G����� ก��
=�ก���)
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 3. �������ก��),��1-����1���`l��3D>��� �����-!��"���ก��>�������
������	.� -�$� -G��&"��� ก��"�!(�� %��),�&"��� �1-ก("�����ก-�,�� �����-�G��-����1���        
> D�1�)��D�1> %�>��-�H� -DE���� 
  4.  �������ก��Ds��ก����-�� -DE��������ก��),��1Ds��ก������ก���
�(��ก
4�(���F4 ก�����!�(�(-�,�� S	��-DE�ก��Ds��ก��)��"����(��� �����!�-!�3%���?( ��ก��
ก�1)�������-�� ,ก��Ds��ก���� -�G���!����%("��ก���%(")�.�D�� -�$� �!�-!�3%��$�>� �ก
-���1���>��&$", 

 5. �������ก��-DE��(>�1 -DE��������ก��),��1-DE��(>�1��ก>(��),�ก"�,�)�.�D�� 
����ก��),��1"(.����$�>��-�G���!�-DE����������-�� -�$� -"Hก����ก��),��1'�$���� !�G��� D�1)��
��!��"�����-�� &$����ก���!��$�'$�$�� -DE���� 
  6. �������ก�����>��-�H� �G� �������ก��),��1ก�1)��>(���$�� p ),���ก��� �ก
�!�D�1> %�>��-�H� !�G������-����1�3D>���)�.�D�� -�G���!�ก��)����������D�1> 
���>��-�H� 
  7. �������ก��),��1>����(��T��ก� ���G�� -DE��������ก��),��1�!�%���G����ก
���$ ����ก�������ก!�G�,���>����?4ก�  3����G�� ����ก��-���ก-���� ,���SG��>���4�$�-�G������ 
�����>�������>����?4�ก���("ก�  3����G�� 
  8. �������ก��>�3ก>��� -DE��������ก��),��1'>"����>�3ก>��� ����ก��
!��-��1-�G��%$����������	�-��,�" ,ก��>����!�G�-�$�-�G�����ก� ��� ,ก����ก%$��!�$���� 
  9. �������ก��'�ก����ก��ก%���G�� �1-DE��������ก��D���=��'�ก��
��ก� &$,����(�", �(�����ก�  3����G�� ����ก��-(�-u���ก%���G�� 

 10. �������ก������$��-!�G���ก 3����G�� -DE��������ก���!� 3����G��-!H�
�ก-!H��� ,���>�>�� ����ก��&"��� ����$��-!�G� ก��"�'� ���'�1�����ก 3����G�� 
  11. �������ก��),��1�$��-!�G� 3����G�� -DE��������ก��,>$���$���ก��)��
ก(�ก��ก�  3����G�� �"�ก���!�����$��-!�G�'ก$ 3���),�>���=�$��-!�G���-��&"� !�G��!�
����$��-!�G� �!� 3����G�������ก��������$�� p 
  12. �������ก��),��1>�������D�1)� ���!�ก� %���G�� -DE��������ก��),��1�!�
%���G��&"�-!H� &"��(�-�G������������-�� ����ก���!�%���G��,���>��� >�3ก>��� 'D�ก�� !�G��ก�� 
��-�G����������� -�$� -�$�-�G���� ����!� 3����G��`l�-�G��-ก("���D�1)� �� 
  13. �������ก��,�()?(��-!�G����G�� -DE��������ก��),��1�!� 3����G��)����
���>��������-�� )���!�-ก("������>	ก�$���,�()?(��-!�G� 3����G�� 
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  14. �������ก��),��1���� �� =G�%�����3�>ก�$� -DE��������ก��),��1���� 
�� =G�%�����3�>"�������(�", ��)�.��(���� �� 3���),�,������-!�G�ก�$� ����),��1�!����
�$�G��$��-!�G�"�������(�", 
  15. �������ก��!�,ก-�,��������-!�� -DE��������ก��),��1!�,ก-�,����!����
��ก����� ���)�.�!��� ����ก��-�,�����กก��=�ก"�=�ก !�G�ก��ก�1)���$�� p ),�)���!�-ก("���
�1����� 
  16. �������ก��),��1!�,ก-�,���������� -DE��������ก��),��1!�,ก-�,������
-�H D�")��"����$��ก�� ����ก��&"��� ���D��"T����ก�������)�.�D�� 
  17. �������ก��),��1!�,ก-�,�����กก��=�ก���!�( ���)
 "���ก���������ก�3$ 
!�G����� ���>��� !�G�De( ��(��ก+��� ���� ���ก�3$ -���1ก���ก��=�ก���)
 
  18. �������ก�����-DE��1- ,� -�,� ���� -DE��������ก��),��1��"����$�� p 
�!����$��>T��),�-�,� ���� ,���D�1F,��"�� 
  19. �������ก��),��1��ก
��G��->,�� -DE��������ก��),��1��ก
��G��->,�������),�
,���$&����>3"���>���= -�$� ก��&$�����=	�'��$����-��,���!(� !�G�&$��)�����%(" 
  20. �������ก���!���-��,���'�ก�$����ก%���G�� -DE��������ก��),��1ก�1)��
�!���-��&$-!G��ก� %���G�� 
 

2. ��	
�� 
	��N������ก��O�P�����O��ก���Q��/ 
 

ก�������)�����ก��3
�4 (Humen resource development: HRD) &"��� ���
>�����ก��ก�(��ก��)3ก>������,� �	�,%���!����!���������ก >�3D�"�>��-�D,"���,. 

  ������/ (Nadler, 1986, p.6 ����=	��� �������4 -�,��&��,, 2551:1) S	��-DE�
D������4"���ก�������)�����ก��3
�4 �?( ���$� ก�������)�����ก��3
�4 ' $�ก(�ก��-DE� 
3 D�1-T) "���,. 
  1. ก���xก� � !��=	� ก��-D�,���'D��T�����$���1�1-������>�.��!� 3���,
������ )�ก
1 '�1)�����(��ก��De( ��(����!�",�	.������'!�$����Dl��3 �� 
  2.ก���	ก
� !��=	� ก��-D�,���'D��T�����$���1�1ก����!� 3���-ก("ก��
-�,�������� -��,� 3���ก�-�G��-�G������'!�$� (���ก���!������,���'��"(��) !�G�-�G��-�(�
���>���="���-)��(������Dl��3 �� (���ก���!������,���'�����) 
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  3.  ก������� !��=	� ��������-D�,���'D��T�����$��-����1�1����!�
 3���-ก("ก���� ��� >���=ก���)��ก��-D�,���'D��������4ก��������� 

  ��8����, �	��/����/ ���;�/��8 (Desimone, Werner & Harris, 2002, p.3 ����=	�
�� �������4  -�,��&��,, 2551:2) �!����!�����ก�������)�����ก��3
�4�����4ก���$� 
!��=	� ก(�ก��ก�����'%���$��-DE��1   -�G���!� 3���ก������4ก��,��ก�>-�,�����'�1
-�(����)�ก
1),����-DE����������ก��������)�.���Dl��3 ��'�1����� ก��-�,������,.=G��$�-DE�
>��1>����#���ก�������)�����ก��3
�4 ก(�ก��ก�������)�����ก��3
�4�	����-�(���.�'�$
���ก���-�(�-���)�����'�1�$�-�G������"�$���,�(�>�����,�������ก��� ,ก��ก��!�"�D�'ก�
ก�������)�����ก��3
�4�� >���ก��-D�,���'D�����ก��3)?4 ��$��,D�1>()?(T��'�1
D�1>()?(%� 

  �����! ��S� (Mondy & Noe, 2005, p. 6 ����=	��� �������4 -�,��&��,, 2551:2) 
�?( ���$� ก�������)�����ก��3
�4-DE�!���),�!��ก���ก�� �(!��)�����ก��3
�4 D�1ก� "���
ก���xก� �'�1�����ก�����'%�'�1��������,� ก����������4ก�� '�1ก��D�1-(�%� �"�,
ก(�ก��ก���xก� �),���ก'  -�(����������'�1)�ก
1���������ก��>��!�� ���Dl��3 �� 
>$��ก�������-DE�ก��-�,�����������ก���-�G�����������������1�1��� 

  ���/
8/ (Yorks, 2005, p. 7 ����=	��� �������4 -�,��&��,, 2551:2) &"��� ��
���!�����ก�������)�����ก��3
�4),�'�ก�$��ก�������ก�(��ก�������"� "���,. 
  1.  ก�� ��F�ก��ก�������'�1�xก� � ก����������,� '�1ก����������4ก�� 
-�G��D�� D�3�D�1>()?(T����� 3����ก�'�1���4ก�� (Mclagan & Suhadolink, 1989) 
  2.  '��)��ก���	ก
�'�1�� %("�� ก��De( ��(��� ),�-ก,�������ก� ���>���=
��ก��-�,���������1"�  3��� �1"� ก�3$ '�1�1"� ���4ก�����1�1��� (Watkins, 1989) 
  3.  ก���	ก
�'�1ก��"��-�(�ก��-�(����>���=��ก��-�,�������� 3���ก�3$
'�1���4ก�� %$��ก�������'�1D�1�3ก�4ก��-�,����� �"����-��G���G�>�"')�ก-�G���3"3$�!����
ก��������!�-ก("D�1����4>��>3" >����ก��-�( ��������4ก��'�1 ���3D�1>()?(%� (Chalofsky, 
1992) 
  4.  ก��->�(>����'�1>�� >�3�ก��-�(�)�ก
1'�1���>���=������ก��� 
�"�ก���xก� � �$���!� 3���ก�-��(#-�( ��T�������4ก�� (Armstrong, 1992) 
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  5.  ก�����-��G���G�>�"')�ก��$��-DE��1  -�G�����ก� ก�����'%�-�(�ก��3)?4 
'�1ก��-D�,���'D������?�� S	����"'���ก� ก�������'�1�xก� ���)���1-"(),�,ก��
"��-�(�ก�����-��G���G�>�"')�ก-u��1),�-DE�Dl#!� (Beer & Spector, 1989) 
  6.  ก�1 ��ก�����ก����������-�,�����#��� 3��� �"�ก����������4ก�� 
��)�.�ก�������'�1�xก� � 3����ก�-�(�%�%�(� (Swanson, 1995) 
  7. ก��>�� >�3�ก(�ก��'�1ก�1 ��ก��S	��3$��!�-ก("ก��-�,�������� 3���'�1
���4ก�� (Stewart & McGoldrick, 1996) 

  8T����	�)���OU��ก��O�P��9����VW�� (2541, !��� 17 ����=	��� �������4 -�,��
&��,, 2551:2) �!����!��������(����$� ก�������)�����ก��3
�43$�>$�->�(�!���-DE�%��),�,
)�ก
1 ������ ���>���=�����ก�������-�� -�(-�H��ก�T�����-DE��������-�� '�1,
�3FT���,�(�),�", �"�����1-DE�ก��������"����4ก��"���4ก�!�	����"�!�!�G�-DE�ก�����!�������
"������-�� '�$����S	�����-��(#ก���!��������'�1���,�(� �,ก)�.�-DE�ก��>$�->�(�!����4ก�!�G�
D�1-)�-��(#ก���!����,ก"��� 

  �;��/����/
 �) X*��� �� ���/�Y��/ �����	 �Z��/��� (1968 : 10 ~ 11 ����=	���
�3�, ��,��>3�, 2550:8) ก�$���$� ก������� 3���ก�-DE�ก�1 ��ก����ก���!�ก���	ก
��xก� �
 3���ก� -�G���!�-DE� 3���ก�),�-!�1>ก� �������ก��������4ก�� 

  Sก	���/ ก��8����/ (2538 : 49, ����=	����3�, ��,��>3�, 2550:8) &"��,.�!�-!H��$�ก��
�����)�����ก��3
�4 !��=	� ก�����'%��$��!���-ก,���ก� -���!���),�������4ก��-DE���� 3���
�!�-��,�������),��1)�������!���),����-���!�&"�%�",'ก$���4ก���ก),�>3" ���������),��,.
!������$� ���4ก���1����"�'�-���!�,ก�����ก�� ก������� ,>�(Dl##� ������ ���>���= '�1
)3$-)����),�,���$�!�ก� �����!���),����-����&"��� %�>��-�H��ก),�>3" 

  )Q[��\� ���ก*�Q�Q�� (2544 : 2) &"��!�����(��ก�������)�����ก��3
�4 ,
���!��>����� �G� ���!����$��'�  ก�������)�����ก��3
�4 !��=	� ก�1 ��ก��),��1
-�(�������  )�ก
1 ���>���= '�1)�����(��� 3���ก������4ก�� -�G���!���� 3���,
D�1>()?(T��'�1D�1>()?(%���ก��De( ��(����!� ���3���=3D�1>��4������4ก����-Ds�!��
'%����!�G��(>��)���4���%����������4ก�� >$�������!����$��ก������.� !��=	�ก����)3���
)�����ก��3
�4��$��,�1   -�G���������ก�T��ก��������!�,�3F�$��ก�(���	.� ,�3FT��),�",�	.� 
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'�1,ก��D�� ���&D��)(�)��ก�������D�1-)� !�G�'%������-��
Rก(� '�1>������
D�1-)� ���"���(>��)���4���D�1-)� 

  )��� N�8/����]/ (2545, !��� 5 ~ 6 ����=	��� �������4  -�,��&��,, 2551:3) 
ก�$��=	� ก�������)�����ก��3
�4�$� !��=	� ก��D�� D�3��3FT��"���)�ก
1 ก��������� �"�
-������>���=���)�����ก��3
�4-�G���!�>���=)�����&"���$��,D�1>()?(T���ก�	.� "���
-��
R��>��4 ก�������)�����ก��3
�4 !��=	� ก��-�(����)3�)����4'�1ก����)3���ก��
�����-��
Rก(� "�����R��>��4 ก�������)�����ก��3
�4 !��=	� ก��-��,�D�1����>��!�� 
ก��-���&D,>$���$���ก�1 ��ก��)��ก��-G�� �"�-u��1D�1�������1 � D�1��?(D&�� 

  8Q����� ��N�����/ (2546, !��� 224 ����=	��� �������4  -�,��&��,, 2551:3) 
�?( ���$� ก�������)�����ก��3
�4 !��=	� ก�1 ��ก��),�&"���ก'  &����$��,-Ds�!�� 
-�G���!�%��De( ��(���&"�,��ก�>-�,������"�ก���xก� � ก���	ก
� '�1ก������� -DE�ก��-�(����
������'�1��ก�T����ก��)����� ��)�.�D�� �*�(ก�����%��De( ��(����!�����),��1De( ��(
!���),�),��� %("�� �!�-ก("D�1����4>��>3"�$����4ก��'�1,��ก�>ก���!��������'!�$�),�>���	.� 

  8�Q9 ���!�������ก�(��ก��������� ก�������)�����ก��3
�4 >���=' $�
���!��-DE� 2 �1"�  "���,. 
  1.  ก�������)�����ก��3
�4�1"� !T�� !��=	� ก�������)�����ก��3
�4
�!�-DE�%��,������ )�ก
1 '�1���>���= ��)(�)��'�1ก��3)?4ก�������D�1-)� �"����
ก���	ก
� ก���xก� � '�1ก������� �����>������)�����ก��3
�4���"�,�(� -�G���!�)�.�
)�����ก��3
�4'�1D�1-)�-�( ��ก���!�����$���$�-�G��� 
  2.  ก�������)�����ก��3
�4�1"� �3�T�� !��=	� ก�������ก��-�,��������
 3���'  ก�3$ '�1���4ก�� ��.�'�$-�(�De( ��(���'�1�$�-�G������"�$���,�(�ก��-DE�>��(ก���
���4ก�� ,�3"3$�!���!�)�����ก��3
�4-DE�%��,������ )�ก
1 '�1���>���= ���T�(Dl##�),�,
���$�D�� D�3�'�1D�1�3ก�4���>�"�����ก� ก��3)?4 '�1ก��-�( ��������4ก�� ->�(>����
>��=�1ก��'�$����'�1ก��-�( ��������4ก����$���$�-�G��� �"������D'  ก��-�,�����),�
!��ก!��� �!�-ก("D�1>()?(T��'�1D�1>()?(%��$����4ก�� 
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��	
��+�ก��O�P�����O��ก���Q��/ 
   
  �)���+) W����� (2544 : 36 ����=	����3�, ��,��>3�, 2550:9) D��กeก��F4),�>����#
),�-ก("�	.���!���'!$�ก��'�$���� �G� ก��),����4ก��!���'!$�&"����-����D'  '���("ก�� �(!���3�
�!$������ก�� �(!����"ก��-�G���!����4ก�����$��" �"�-u��1��$���(�� ก��-��,� 3���ก��!�,
���>���= �����$�ก��-D�,���'D������ก
F1ก��)�����"���,. 

 �ก�\�ก��� ����+�9:))Q���         �ก�\�ก��� ����+����
� 

  -  ���&��)�ก
1    -  ���),�������������� 
  -  ���),�S.��S�ก&�����!��  -  ���>����>���4'�1����-�����>$ 
  -  �����������   -  ก��)�����-DE�), 
  -  �����!���),�    -  ���������ก�� 
  -  )�ก
1-",���    -  )�ก
1!��ก!��� 
  -  ���������!��!���   -  �����������ก��� 
  -  ก��>���ก����ก- G.�� �   -  ก��D�1>�����ก� -�G����$���� 
   
  ���4ก����D'  �!$�1������ >���'�1>����>����?T��),�",�$���ก���-DE�
>����# (Customer ~ based relationship) �"�D�� ���4ก���!�,���"-�Hก�� '�$,����>����),�-DE�
�1�� ก������'������ก�	.� '�1�">��ก�� ����  �#��'�1������%�� �(!���1"� ก����!�
����������ก� ก����"ก��ก�1 ��ก��)������!���"-�H���$������	.� �"��.����ก��)�����
!��ก!����ก�	.� ก��)�����),�' $�-DE�������!���),�'  -"(��$��-��$����" �1=�ก')�),��"�
),���S	��D�1ก� "���%��-�,�����#��ก>$���$�� p �)������$�ก��"�����D'   ก����"ก�����4ก�� 
-�$��,.�1)���!�>���=�� >�������� �$�ก�1'>>���>��>�-)�&"� S	��,'������ก�	.�   
-�G��� p �$����4ก��?3�ก(�&)�ก������!����>����#ก� -�G���"��ก�$�� 
 

��	
��ก��O�P�����O��ก���Q��/+���
/ก�� 
  

 ��	
��ก��O�P�����O��ก���Q��/+���
/ก��( �������4  -�,��&��, 2551:11 ) &"�
�!����!��&���$���ก�",���=	�Dl��3 �� ' $�&"�-DE� 2 '���(" �G� '���("ก�������)�����ก�
�3
�4'  -"( '�1'���("ก�������)�����ก��3
�4'  �!$ ,'���("�"�>�3D"���,. 
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1.  ��	
��ก��O�P�����O��ก���Q��/������� 

  '���("ก�������)�����ก��3
�4'  -"( ���4ก���1,ก����"ก(�ก�� ก��
�����)�����ก��3
�4 �"�����D�'ก�ก���xก� ���������-DE�������4ก��'�1�����
����ก��������ก��� -G�����ก���-����� ก���xก� �-�,� ����'����1-ก("������'�1)�ก
1-u��1
-�G��� ���>���=���>(��),���-��-�,�����������ก��De( ��(��� '�1�1"� ���ก��De( ��(����1
�	.����$ก� ก��>�� >�3����%�� �(!��'�1-�G����$���� ก���xก� �'  -"(�,.&$,>��>�-)��$��
-�G������!����ก���-��������>����?4�1!�$��-�G.�!����ก���xก� �ก� ���=3D�1>��4���ก��
�����'�1-Ds�!��?3�ก(� S	��)���!�ก��D�� D�3�%�ก��De( ��(���������4ก����-!�� '�1�
>�"�����ก� �������ก�����?3�ก(� ��'���("ก�������)�����ก��3
�4'  -"(�,.>�(�$�
-�G���&�)��?3�ก(�>���=��"ก��F4'�1�� �3&"����4ก��>���=�� �3'�1��"ก��F4������
'�1)�ก
1),�����ก��������� '�$-�G�����ก�D�'ก�ก���xก� �)3ก�D�'ก�,���>����?4ก��
'�1-�G�����>$�%��$�ก��D�� D�3�%�ก��De( ��(���'�1"��-�(����)��?3�ก(� ก���xก� �"����"
"���!�	��������ก����1&$>���=)���!����4ก��,���&"�-D�,� "���ก��'�$������$�������G� 
-���1&$>���=D�1>��ก� �D�'ก�ก���xก� �"����G���!�-ก("D�1>()?(T�� ��ก��ก�,.
�D�'ก��xก� �),��!����ก���-�,�����-DE�������),�-D�"-%� (Explicit knowledge) S	��!��=	� 
������),�>���=ก��!�"�	.����"-DE�'  `��4 '�1>G��>������D�����$G� '�1'��)��De( ��(
-u��1"���)���!����4ก���G�� >���=��ก-�,��'  &"��$�� >���=�����'�1D�� D�3�ก��
De( ��(����	.��'�$����&"�������� 
 
2.  ��	
��ก��O�P�����O��ก���Q��/���+N�^ 

  ก�������)�����ก��3
�4'  �!$-ก,�������ก� '���("!$���S$�3F�$� '���("ก��
��������4ก���!�-ก("%�ก��De( ��(���),�-DE�-�(� '�1'���(")3��3
�4,'���("�"�>�3D "���,. 

  2.1  '���("!$���S$�3F�$� (Value chain) -DE�'���("ก�������)�����ก��3
�4
�!�>���=���)�����ก�'�1���>���=),����4ก��,���$�"��-�(�ก��ก��!�"'��)��-�(����$��!�
-ก("�	.�ก� >(����'�1ก�� �(ก�� -�G��>����� �������ก�������ก���&"�",ก�$���$'�$� ��ก�� 
'���("���&-�(� �, ���4-���4 (Michael E. Porter) 
  2.2  '���(")3��3
�4 (Human capital) '�1)3�)��Dl##� (Intellectual capital) 
-ก("��ก����(������ - �-���4 (Becker) ��ก-��
R��>��4),��?( �����-�G������1!�$�� ก��
�xก� ����ก��� ก� %�ก��De( ��(���!�G�ก��&�),���"�$��1&"��� �������������4ก�� -����$�
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ก����)3���� 3���'�1���4ก����ก�������)�����ก��3
�4 -DE�>(��),����-DE�-�G��>����'�1��ก
�
�1"� ������'�1���>���=���)�����ก��,.&����Dl��3 �� '�1����� �$��'���(")3��3
�4
&"������-DE�'���(")3�)��Dl##� D�1ก� "��� )�ก
1�G.�R��������ก���),����-DE���ก��
De( ��(��� )�ก
1��ก��D�1�3ก�4���-)������,�$�ก� ���ก����G����)�.������� ���-������1  
ก��"��-�(����������4ก��),�-�G�����ก� ������),����4ก����� �������$ 
  2.3  '���("�1  %�ก��De( ��(���),�-DE�-�(� (High performance work system : 
HPWS) -DE�'���("ก��D�� D�3� ก�������'�1-D�,���'D�����4ก����$���$�-�G����"�-�G�����
ก(�ก���1  ก�������'�1ก���xก� � �1  ก���$���$��� ')���%�ก��De( ��(��� ก��
>��!�'�1��"-�G�ก���ก������������ก�����?3�ก(� -�G���!����ก���,�*�(ก�������"� 
���>����#���?3�ก(� -ก("-DE�%����?4 �G� ก��&� ก��-�( �� '�1���$�)��ก�����" 

  ก^�	S��8�Q9 ก�������)�����ก��3
�4��ก'���("-"(),������ก���xก� �-DE�
-��G���G���ก��'ก�Dl#!�)3กDl#!� �-DE�'���("!$���S$�3F�$� '���(")3��3
�4'�1)3�Dl##� 
'�1'���("�1  %�De( ��(���),�-DE�-�(� >$�%��$�ก�������)�����ก��3
�4 �"�>�3D"���,.     
(�������4  -�,��&��, 2551: 17) 
  1.  ก�������)�����ก��3
�4 -ก,�������'�1-�G�����ก� �1  ������4ก�� &"�'ก$ 
ก��-�(� ���" ก��>$�� >(���� '�1 �(ก�� '�1�1  ก��"��-�(�����$���G�� p 
  2.  ก�������)�����ก��3
�4�"����ก���xก� �-�,����$��-",�� )���!����4ก��
�G��>���=���-�,��'  '�1ก����	.�-DE���$'�$��������&"� -�G�����ก-DE�ก��� �������),�
-D�"-%� �	�����,�����ก��-�,�������$���$�-�G��� >����?4ก� ก��D�� D�3�%�ก��De( ��(������
���ก���>�"�����ก� �������ก�����?3�ก(� 
  3.  ก�������)�����ก��3
�4 �������	�=	�'��)��'�1�(?,ก��-�,�����������),�
DกD�" &"�'ก$ ก��'�ก-D�,��� ก��=$��)�"������'�1D�1> ก��F4���%�� �(!��'�1%��-�,�����#��
���4ก�� 
  4.  ก�������)�����ก��3
�4 ���-��� ��������>����ก��-�,����� �!�-ก("�	.� 
'�1��������.�����>�����3F�$��!�ก� ���4ก�� �"��!� 3���-ก("ก��-�,����� '�1���-�������ก
D�1> ก��F4ก��De( ��(���),�!��ก!��� -�G���!�-ก("ก��D�1�3ก�4���������'�1)�ก
1�!$ 
  5. ก�������)�����ก��3
�4 -�G���!����4ก��,���$�ก�����"-�(��	.���.� -ก("�	.�
��กก��>��������?��ก��De( ��(����!�-ก("%�ก��De( ��(���),�-DE�-�(�>�"�����ก� ก��3)?4'�1
Dl����>T��'�"���������4ก�� 
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  6. ก�������)�����ก��3
�4 ����>�������-������1  ก��De( ��(��� ���-!�3%�
���ก����������� '�1>����'������������-��-�G���!� 3���ก����	.�>�$ก��De( ��(���),�&"����R��
�!�-ก("%�ก��De( ��(���),�-DE�-�(� 
  7. ก�������)�����ก��3
�4��$�������G���.� ��ก��ก����	�=	�ก��-D�,���'D��
���4ก��'�1ก����������4ก��'��� ��������(���F�=	��������ก��������ก��� �"�>$�->�(ก��
���'%�'�1��������,�������ก����!�>�"�����ก� -Ds�!��������4ก�����1�1��� 
  8. ก�������)�����ก��3
�4���-���ก��>���� ก��-%�'��$ '�1ก��-���=	�������
������ก���'�1ก�3$�����4ก�� 
  9. ก�������)�����ก��3
�4 ��������	�=	�ก��>��������?�����4ก�������� 
)�ก
1 '�1�$��(��$� 
 

3.���	�)������ก���	���� 
 

  )����� �*��O��Y/ ��
\�  (2531)  )��ก���(���-�G���ก���������-�������� ��
&)�S	����กก��-D�,� -),� �1'��-u�,�����ก���������-��"���ก���$��!���>G� `l��()�3 '�1"�
�)�)���4 ������ ����'�$�1T�� � �$�&$,���'�ก�$�� >$��ก��-D�,� -),� >=��T��>�>
� �$� ���>",ก���������!�������),�>��ก�$���),�>�>'��� �ก-���ก��`l��()�3-�G����(��ก��)���&D 
"���D�1> ก��F4� �$���� ��),�,D�1> ก��F4����ก�$�,���>�����ก���������-��
�กก�$���� ��),�,D�1> ก��F4�ก "������'!�$�!���),�ก������ �$� ��� ��D�1���ก���1,
ก���������-��"���ก���$��!���>G�>��ก�$���� ��),�-DE�%������ก��!�G�!��!������ �� >$��
ก��-D�,� -),� "����3�(ก���	ก
�� �$���� ��),�,�3�(�1"� D�(##���,'�1>��ก�$�>���!�������
)���(��ก��>��ก�$���� ��),�,�3�(ก���	ก
�����ก�$�D�(##���, ��"���ก��-D�,� -),� "������3
� �$� ��� ��),�,���3����,ก���������-���กก�$���� ��),�,���3�ก 

  X��X��  
����  (2542) &"�)��ก���(���-�G��� �������ก���������-������$��
-)��(����������3�>�!ก�� �(��3�>�!ก���$�����3" ���!��"�1��� %�ก���(���� �$��$��
-)��(�,�������ก���������-��-กG� )�.�!" �("-DE������1 94.5 '�1���-��(#ก���!���)��
-)������,-DE�>�-!�3>(��'�"���),�)���!��$��-)��(�,�������ก���������-���ก),�>3" 
-�(�-"G��),�>���	.�-DE�>�-!�3"���'������� ),�)���!��$��-)��(�,�������ก���������-���ก),�>3" 
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�$��-)��(�&"��� ��ก�>��ก���������-��"����(?,ก���	ก
��$��กก�$��(?,�G�� p �$��-)��(�,���
����ก���������-��"����(?,ก���xก� ��กก�$��(?,�G�� 

  9��O�Y/  ��!�8กQก�`)�/  (2544, !��� 51)  )��ก���	ก
�-�G��� ก���	ก
����
����ก����ก����������D�1=�����-�,����3 �� ���!��"�� 3�, � �$� ��T������� ~ ������4 
����ก��&"��� ก�������, 5 "��� ���1"� �ก '�1-G���(���F����"��� � �$� ��� ~ ������4 ,
�������ก�����1"� �ก)3ก"��� S	����� ~ ������4����ก��&"��� ก��������"�-�,�������"�  �G� 
����ก�������"���ก��-����� ก���xก� ��ก),�>3" �������G� �������ก����ก�������"���
ก��-�G������'!�$�)���(��ก�� "���ก��)����	ก
�"����'�1�xก���'�1"���ก���	ก
��$� >$�����
����ก�������"���ก��-�G������'!�$����ก�� �(!�� ��� ~ ������4 ,�������ก��&"��� ก�������
-DE����"� >3")��� 

  9��]�88�  �ก������ (2549) ��กก���	ก
�  -�G���  '�������),�,���>����?4ก� 
ก������� 3���ก����-���!���),�>�?��F>3�������4>3�T���3��  ���!��"���'ก$�  �"�ก�3$
�����$��  �G�  -���!���),�>�?��F>3�),�De( ��(���������4>3�T���3��!��ก'�1-��G��$�������!��"
���'ก$�  ������  275  ��  >$���!#$,���3ก��De( ��(���ก���1!�$��  11  -  20  D�  %�ก���	ก
�
� �$�  �1"� ก�������>$���!#$���$���1"� �ก�"�-u��1ก�����������D'  ���ก���	ก
��$�  
�������G�  ก��>���  ก���xก� �  �"�,'���������ก�������  �G�  ���>��-�H�������),�
De( ��(  �"�'��������,.�1,���>����?4��-�(� �กก� ก������� 3���ก���)3ก"���  -�$�  "���
����������ก��De( ��(���  ก������ �� =G�  ��ก�>���ก���!��������'!�$�!���),�  ��>$��
����3F��ก
F1>$�� 3�����.�&$&"�,���>����?4ก� ก������� 3���ก�-��  ��ก��ก�,.%�
ก���	ก
�),�&"���กก��>�)��ก�3$  � �$�  ก������� 3���ก����-���!���),�������4>3�T���3��
��.�  -ก("��กก��>������������ก����>$��),���"���-���!���),�'�����">$�-���� ���'%�  '�$,
���->��'�1��ก-���!���),� ��ก�3$�$�  ����(���F��!�-���!���),�-����� ก��� ��"���� ��3��
)3ก�(���,�  �"�-u��1-���!���),�),�>��-�H�ก���	ก
��!$��.�����!�,ก��)�������-�(��3ก�ก�	.�  
-�G�����ก��")�ก
1ก��)��������3��  ��>$��ก���	ก
��$���.�  ����!�,��ก�>��ก��-D�,���
>�����!�G�,���'!�$������ -�G��-DE����#ก��������!�ก� -���!���),�   >$��'���������.�� �$�  
����ก���������-��-�G�������������'�1��ก�T����ก��)������!�)��>��&$���!���  -�G���!�-ก("
����������ก��)�����'�1-�(���ก�>"������ก���!��������'!�$�!���),�   

 



18 

 

  ��Q��  V��X*8Q�  (2550)  ��กก���	ก
�-�G���  �������ก����ก����������ก���
-)� ��T�������!��"��)�3�  %�ก���	ก
�� �$�  �������ก����ก����������ก���-)� ��
T�������!��"��)�3�  �"�T�������$���1"� >��  -G��'�ก���"���� �$�,  5  "���  ���$���1"� >��  
�G�  "����(?,ก���$��  p  "������������>���=-u��1���'!�$�  "����1- ,� �$��  p  ���)��
���ก��  "���ก�� �(!��  "���-)������,>��>�-)�  '�1"����G��  p "���-!�3%�),�����ก�������  
���$���1"� D��ก��� 

  ����8����� -ก,���ก� ก����������ก���-)� �� ��ก����������ก���-)� ��
T�������!��"��)�3�  %���(���,���-!H��$�����!����>����#�!��ก�	.�  �"�-�(���ก���� �(!���!�
���>����#��ก������� 3���ก�  "���ก����"��.�� D�1�F"���ก������� 3����ก���'�$�1D�
�!��ก�	.�  -�G��-D�"��ก�>�!�)3ก���'!�$�&"�-����� ก���������$��)���=	�  ��"�!�,����ก�������
 3���ก���>��ก�"������-��  ��$���$�-�G��� ,ก���ก�$��-�("�� 3���ก�),�De( ��(���",-�G��>�������#
ก�������  '�1'���������ก��)��������,ก���("��'�1D�1-(�%�ก����������ก���!�����ก
%$��ก�������'���&"����������&D�����ก��De( ��(���  '�1,D�1>()?(T���ก����-�,���" 

  	��8�� \ 8���  (2534) &"��	ก
�-�G��� ��1"� �������ก������� 3���ก����
���ก���?�������F(��4�� �.!�"�!#$ �.>���� %�ก���	ก
�� �$� 
  1.  �������ก������� 3���ก�������ก���?�������F(��4�� �.!�"�!#$      
�.>���� �"�T�������$���1"� D��ก��� -G���(���F�-DE����"���� �$� "���ก���xก� �
���ก���,�������ก������� 3���ก����$���1"� �ก '�1"����G�����$���1"� D��ก��� 
  2.  ���ก���?�������F(��4),�'�ก�$��ก�� ��-��-)� �����!�"�!#$ ,���
����ก������� 3���ก�&$'�ก�$��ก�� 
  3.  ���ก���?�������F(��4),�'�ก�$��ก�� ��-��-)� �����!�"�!#$ ),�,����
De( ��(���!�G��1"� ���'!�$��$��ก�� �������ก������� 3���ก�&$'�ก�$��ก�� >$����"������3
�$��ก��,�������ก������� 3���ก�'�ก�$��ก�� 

  8���QY  �QN��  (2551)  ��กก���	ก
�  -�G���  �������ก����ก���������-��
��� 3���ก�>�?��F>3�-��G��$�� �(ก��>3�T�����-T��$���	ก  ���!��"ก�1 ,�  %�ก���	ก
�� �$�  
�1"� �������ก����ก���������-����� 3���ก�>�?��F>3����$ ���1"� D��ก���               
ก��-D�,� -),� �������ก����ก���������-����� 3���ก�>�?��F>3���-��  '�1���3       
S	��� �$� 3���ก�>�?��F>3�),�,���3 41 D��	.�&D  ,�������ก����ก���������-��"����$�� p 
����  ก�$� 3���ก�>�?��F>3�ก�3$�G��p  (���3����ก�$� 41 D�)  '�1 3���ก�>�?��F>3�),�,
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�1�1-�����ก��De( ��(����กก�$�  26  D�  ,�������ก���������-������ก�$� 3���ก�
>�?��F>3�),�,�1�1-�����ก��De( ��(���  1-25  D�   

  ก��-D�,� -),� �������ก����ก���������-����� 3���ก�>�?��F>3�),�,
�1"� ก���	ก
�'�ก�$��ก��� �$� 3���ก�>�?��F>3�),�,�1"� ก���	ก
�D�(##��)!�G�-),� -)$�,
�������ก����ก���������-����"����$��  p >��ก�$� 3���ก�>�?��F>3�),�,�1"� ก���	ก
�����
ก�$�D�(##��)!�G�-),� -)$� 

  ก��-D�,� -),� �������ก����ก���������-����� 3���ก�>�?��F>3�),�,
�1"� ���/D�1-T)���'!�$�'�ก�$��ก��  � �$� 3���ก�>�?��F>3�ก�3$D�1-T))���&D,���
����ก���������-������ก�$�D�1-T)�(��ก�� 

  ��ก%�ก���	ก
������.��,.,���>��-ก��$� 3���ก�>�?��F>3���-��G��$�� �(ก��
>3�T�����-T��$���	ก ,�������ก���������-����"��� �(ก�������"� ����กก�$����
����ก����ก���������-��"����3F��ก
F1>$����  -!H�&"���ก�������ก����ก���������-��
���)3กก�3$���3�1�1-�����ก��De( ��(���!�G��1"� ���'!�$�  �G��������ก����ก�������
��-�� "���ก+!��'�1����� ��F�(���,�  "��� �(!��  ���-�,�����#"����(���,�  ��)�.�
���>��-ก�),��$�)3ก���ก������������ก����ก���������-��"����3Dก�F4-��G���G�-��G������'�1
-)������,)��ก��'�)�4-��� �� ก�������)�ก
1'�1D�1> ก��F4 '�1"����(��ก�� &$D��กe
���"� �������ก����ก���������-���"��� )���!���3��&"��$� 3���ก�>�?��F>3���
-��G��$�� �(ก��>3�T�����-T��$���	ก ,����������������)�ก
1"����(��ก��������ก
��>��� 

  ��กก���	ก
������.��,.,���->��'�1�G�%�� �(!��������D�1����4��ก%�ก���(���
�"�ก����")������ก��!�G�'%�ก������� 3���ก�>�?��F>3����������ก��),����$�����"� ���  
p  ก$��  -�$�  "����3F��ก
F1>$����  �������G�"��� �(ก��  ก+!��'�1����� ��F�(���,�
"��� �(!��  '�1���-�,�����#"����(���,�  ),�-DE��������ก����"-DE����"� ���>��  ���  -�G��
-D�"��ก�>�!� 3���ก�>�?��F>3�&"�-�G�ก�������-�������>��� 
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4.ก�����	
	��
��+�ก��	�)�� 

 

��	�9����     ��	�9���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T��D�1ก�  1 ก�� '���("��ก���(��� 

 

 

 

 
 

9:))��8^	��Q

 

1. -�� 

2. ���3 

3. �1"� ก���	ก
� 

4. D�1> ก��F4ก��)����� 

5. -�(�-"G�� 

6. ����),�>��ก�" 


	������ก��O�P��+���U��� 

1. "������������>���=-u��1���'!�$� 

2. "����1- ,� �$�� p ���)�����ก�� 

3. "���ก�� �(!�� 

4. "���-)������,>��>�-)� 

5. "����G�� p 
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����� 3 

��	�ก��������ก������� 
 

  ก����ก	�
��� ������ �
������ก����ก�����������ก������
���
ก� !�"��ก��#���
�$��
�ก��%�����&��'�#�'(!��)��*) +��
���,#�ก$�'�#
�-*ก��#$�����ก��
��� .�/ก�&#�
� 0*���
��������� .�/��ก�0*������ก��
��� ����������ก��
��� 
�-*ก���ก1&�
&�
������� 2�/ก��
�����/'3
������ %#�����/  ��*�# #��*) 
 

1.�������������� (Data) 
 
  1.1 ������.5�"��� (Primary Data) ,#�2ก! ������0*�+��
���,#���กก��@$��
�"��@���      
(Field Research) %#����2&&@�&I�� (Questionnaires) �.N�������������ก���ก1&��������ก ��ก����
��
���
 ก� !�"��ก��#����$��
�ก��%�����&��'�#�'(! 
  1.2 ������0 ���"��� (Secondary Data) ,#�2ก! ��������ก��ก@�� (Documentary) 
.�/ก�&#�
�'��@�� ��ก@��
��� &0�
��
���ก�� 0P	Q*2�/2�
��#0*��ก*��
���� 
 

2. #�$%�ก����&%�&�ก������� 
 
  .�/��ก�0*���ก	�����)��*),#�2ก! ��ก������
���
����#��� ก� !�"��ก��#���
�$��
�ก�� %�����&��'�#�'(! 2&!��.N� 5 ST�� �$��
�& ���ก��
� 186 �� %#�2&!�,#���2�!�/
ST�� ,#�#��*) 
  2.1 ST��&��'��0�
,.    �$��
�  55 �� 
  2.2 ST��ก������'���0*�    �$��
�  1 �� 
  2.3 ST��ก������2�/&(�*    �$��
�  42 �� 
  2.4 ST��%"���ก��    �$��
�  31 �� 
  2.5 ST���@# 2�/&$�� ��ก	�   �$��
�  57 �� 
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3.�'�(����(����&%�&�ก������� 
 
  +��
������2&&@�&I�� (Questionnaire) �.N�������������ก���ก1&�
&�
������� 
2&!��.N� 4 @!
� ��� 
 )�����  1 ������0�
,.���+����&2&&@�&I�� ,#�2ก! ��� ���  �/#&ก����ก	� 
.�/@&ก��Z3ก��0$���� �����#��� 2�/ST��0*�@�ก# 
 )����� 2 �
����#�'1��!��
������ก����ก������ 2&!��.N� 2 @!
� 
 

  *+����� 1 �/#&�
����#�'1��!��
������ก����ก������ �ก	Z/2&&@�&I��
�����@!
�.�/��Z�!� (Rating Scale) ���2&&��� ,�����30 %#��'�����ก��&��*���!���#*�
��
2�!�/��� �$��
� 26 ��� .�/ก�&#�
� 
 

 �
������ก������#�
�
�-*ก���!�� \  �$��
�  7 ��� 
 �
������ก���������������!�� \   �$��
�  19 ��� 

- #����
������
��@����I�_��/�$�2'�!� �$��
�  4 ��� 
- #����/�&*�&�!�� \ ���0�����ก��  �$��
�  5 ��� 
- #���ก��&��'��    �$��
�  5 ��� 
- #����0�%�%��*@��@��0�   �$��
�  3 ��� 
- #������� \     �$��
�  2 ��� 

 

�ก	Z/�.N�2&&@�&I�������@!
�.�/��Z�!� (Rating Scale) ���2&&���,�
����30 (Likert) �* 5 �/#& ��� 

 5 '���I��  �*�
������ก�����������
�����2�/0ก	/���������)� \ ��ก0*�@ # 
 4  '���I��  �*�
������ก�����������
�����2�/0ก	/���������)� \ ��ก 
 3  '���I��  �*�
������ก�����������
�����2�/0ก	/���������)� \ .��ก��� 
 2  '���I��  �*�
������ก�����������
�����2�/0ก	/���������)� \ ���� 
 1  '���I��  �*�
������ก�����������
�����2�/0ก	/���������)� \ ����0*�@ # 
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  *+����� 2  �/#&�
����#�'1��ก*��
ก&�
������ก����ก������ %#��'���*���$�#&
�
��@$��(����'� +�#�
�ก���������'�����ก�'� +�0*�@$��(��ก0*�@ #,.'�����0*�@ # ����
�!��
!��0*����ก&�
����#�'1� �$��
� 5 ��� 
  5 '���I��  �'� +�0*�����ก������ ��ก0*�@ # 
  4  '���I��  �'� +�0*�����ก������ ��ก 
  3  '���I��  �'� +�0*�����ก������ .��ก��� 
  2  '���I��  �'� +�0*�����ก������ ���� 
  1  '���I��  �'� +�0*�����ก������ ����0*�@ # 
 

 )����� 3 �$�I���ก*��
ก&�������ก*��
ก&@"��.b('�2�/2�
0��2ก�,��!��
������ก����
ก������ �*�$�I������ก	Z/�.N�2&&@�&I��.����.c#0*��ก*��
ก&�'� +�0*�����ก������ 
 

4. ��	�ก���ก-������������� 
 

�ก1&�
&�
������� ���!
��#���ก �"���-3 %#�ก�����2&&@�&I���'���ก����
��
���
 ก� !�"��ก��#����$��
�ก�� %�����&��'�#�'(! 0 ก�� ��&2&&@�&I���'���&%#�@!�
��ก@���'�ก��ก �'���&0 ก��"�����
�� 1 @.#�'3 
 

5. ก�����'��$/0������ 
 

�$�������0*��
&�
���กก��0$�2&&@�&I����0$�ก��
�����/'30��@I��� %#����
%.�2ก��@$���1���. Statistic Product and Service Solutions (SPSS) �.N�@I���0*������ก��
�����/'3
������ 2��
�$��@���������.N������.�/ก�&�$�&����� 
  1. ������0�
,.�����ก������
���
 +����&2&&@�&I���/���@I����������Z�� 
(Descriptive statistics) ,#�2ก! �$��
� �����/ 

 2.  �
������ก����ก������ �����ก������
���
ก� !����"��ก��#����$��
�ก��

%�����&��'�#�'(! 
�����/'3������ %#�����!��_�*�� (µ) �!��&*����&�����5�� (σ) 2�/@����

�/#&������'��#ก� !��
������ก�������ก������
���
 %#��*ก���'��)$�'�ก�/2�� #��*) 
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�$��'���)���ก��    '$2�� 
           ����0*�@ #         1 
      ����          2 
      .��ก���         3 
      ��ก          4 
      ��ก0*�@ #         5 
 

ก��2.��
��'����!��_�*������/#&�
������ก����ก�����������ก����
��
���
ก� !����"��ก��#����$��
�ก��%�����&��'�#�'(!  �/2&!��.N�  5  �/#&  %#��$��/2��
0*�,#���ก2&&@�&I�����#ก� !������2&!��/#&�
������ก���.N�  5  �/#&  %#�����'�ก�กZf3  
#��*) 
 

ก��'��!���@�  (Range)   = �/2��@��@ # - �/2����$�@ # 
      �$��
��/#& 
    = 5 - 1 
       5 
    = 0.80 
 
 ก���#ก� !��/2������!���@�#�ก�!�
  �/,#��&�
������ก��  5 �/#& ��� 
  �$��'$2���3����   �$��'���)���ก�� 

       1.00 i 1.80              ����0*�@ # 
     1.81 i 2.60              ���� 

       2.61 i 3.40              .��ก��� 
     3.41 i 4.20              ��ก 
     4.21 i 5.00              ��ก0*�@ # 

  
  3.  
�����/'3�.�*�&�0*�&�
��2�ก�!������
������ก����ก�����������ก����
��
���
ก� !����"��ก��#����$��
�ก��%�����&��'�#�'(!�$�2�ก���.b���@!
�& ��� �*ก��
0#@�&@����5��%#�ก����� ก��0#@�&�
��2�ก�!������!��_�*�� (Mean Difference) 
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  4.  
�����/'3�.�*�&�0*�&�
������ก����ก�����������ก������
���
ก� !����
"��ก��#����$��
�ก��%�����&��'�#�'(!�$�2�ก���.b���@!
�& ��� #������ ���  �/#&
ก����ก	� .�/@&ก��Z3ก��0$���� �����#��� 2�/ST��0*�@�ก# 
  5.  ก��
�����/'3������2@#��
����#�'1���ก�$�I��.����.c# �/�@���.N�
����
��&����� 
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����� 4 

��ก
�����
��������� 

 

  ก����ก	�
������ ���������ก�������������ก���ก������������ !���"����#$���
%�����&�� ������ 186 �)$ ��กก!) *�+����*�! ก����� ,�
�������$-�� ก!) *�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* "��ก3�*�4$����%�����&��ก!��
-� 186 �)$ 
�$�"5�����!6 
100 ��ก�����
��618���� !%!6ก������������� ! 9 �������6�������9!ก�����
��618��� "��+���
"�6ก��
��������+��!��$������+��$���� 

  ������ 1 ก��%�ก%����� !0-��:��;�,�4"��ก!)*�+����*� 

  ������ 2 ก���������9!ก�����
��618���� ! 
 

������ 1 ก
���ก���������� !�"
��#��$%���ก�&'��#��('
� 
 
  ก��%�ก%����� !0-��:��;�,�4"��ก!)*�+����*� 4$�%ก* �0� ���) �6$��ก����ก	� 
<=��"3���+��� "�6��ก��#8ก��;���� ����$-�� 
 
�
�
� 1 �������#ก)*�+'���&������ก�&'��#��('
� 

 

�#ก)*��#��$% 
�,
��� 

���(�� 
(��) 

1. �0� 

         ��� 

         12� 

 

 

 

79 

107 

 

42.5 

57.5 

��� 186 100.0 
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�
�
� 1 (�'�) 

 

�#ก)*��#��$% 
�,
��� 

(��) 
���(�� 

2. ���)  

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

37.1 

38.7 

21.0 

3.2 

��� 186 100.0 

3. �6$��ก����ก	� 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

 

123 

61 

2 

 

66.1 

32.8 

1.1 

��� 186 100.0 

4. "�6��ก��#8ก��;���� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20 "E 

    -  +��%+* 21 "E����4" 

 

 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

36.6 

27.4 

15.6 

14.0 

6.5 

��� 186 100.0 
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�
�
� 1 (�'�) 

 

�#ก)*��#��$% 
�,
��� 

���(�� 
(��) 

5.  ����$-�� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001 F 10,000��; 

    -  +��%+* 10,001 F 12,000��; 

 

 

 

94 

90 

2 

 

50.5 

48.4 

1.1 

��� 186 100.0 

6. <=��;�,��ก�$ 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    -  <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

   -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

29.6 

0.5 

22.6 

16.7 

30.6 

��� 186 100.0 

 

  ��ก+��� 1 ก��%�ก%����� !0-��:��;�,�4"��! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�
.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��)"4$�$���� 
 

  1.  �0� 0��*� �"5��0�12���กก�*��0���� /$����0���� 
�$�"5�����!6 42.5 
%!6�0�12�
�$�"5�����!6 57.5 

2.  ���) 0��*� �*���12*�����) 31 F 40 "E  
�$�"5�����!6 38.7 ��!�������)4�*
�ก�� 30 "E 
�$�"5�����!6 37.1 ���) 41 F 50 "E 
�$�"5�����!6 21.0 ���) 51 F 60 "E 
�$�"5�����!6 3.2 

3.  �6$��ก����ก	� 0��*� �*���12*��ก����ก	��6$��+,��ก�*�"��22�+�� 
�$�"5�
����!6 66.1 ��!����ก����ก	��6$��"��22�+�� 
�$�"5�����!6 32.8 ��ก����ก	��6$��� ก�*�
"��22�+�� 
�$�"5�����!6 1.1 
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4.  "�6��ก��#8ก��;���� 0��*� �*���12*��"�6��ก��#8ก��;����4�*�ก�� 5 "E 

�$�"5�����!6 36.6 ��!����"�6��ก��#8ก��;����+��%+* 6 F 10 "E 
�$�"5�����!6 27.4 
"�6��ก��#8ก��;����+��%+* 11 F 15 "E 
�$�"5�����!6 15.6 "�6��ก��#8ก��;����+��%+*         
16 F 20 "E 
�$�"5�����!6 14.0 "�6��ก��#8ก��;����+��%+* 21 "E����4" 
�$�"5�����!6 6.5 

5.  ����$-�� 0��*� �*���12*4$��������$-��4�*�ก�� 7,000 ��; 
�$�"5�����!6 50.5 
��!��4$��������$-��+��%+*  7,001 F 10,000 
�$�"5�����!6 48.4 4$��������$-��+��%+*         
10,001 F 12,000 ��; 
�$�"5�����!6 1.1 

6.  <=��;�,��ก�$ 0��*� �*���12*"3���+���<=��0��$)%!6����)��ก	� 
�$�"5�����!6 
30.6 ��!��"3���+���<=�����1��;�,�4" 
�$�"5�����!6 29.6 <=��ก�����%!6��2�� 
�$�"5�����!6 
22.6 <=��/.���ก�� 
�$�"5�����!6 16.7 <=��ก������1���;�, 
�$�"5�����!6 0.5 
 

������ 2 ก
��,
�+����ก
�����
��������� 

 
���� !
���+��ก����ก��0�H����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���

������ก�� /�0����!1�$�12* ��$���+*� I 5 $��� 
-� $���
���� �
��������&�J0�6+��%1�* 
$����6�����+*� I ��;����ก�� $���ก�����1�� $����;
/�/!��������;� %!6$����-,� I ��)"
4$�$���� 
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�
�
� 2 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

              ����ก
�5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�    

              9���(
�
��
45�:'5���'��4�
� 94(8
���� 
 

  

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ ��4#���
�����ก
� �#�4#� 

1 $���
���� �
��������&�J0�6

+��%1�* 

3.64 0.78 ��ก 1 

2 $����6�����+*� I ��;����ก�� 3.40 0.72 "��ก!� 5 

3 $���ก�����1�� 3.63 0.68 ��ก 2 

4 $����;
/�/!��������;� 3.50 0.93 ��ก 3 

5 $����-,� I 3.49 0.99 ��ก 4 

 �'
�3���(94(��� 3.53 0.82 ��ก  

 

��ก+��� 2 0��*� 
���+��ก����ก��0�H����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�
.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* /$�.�0����� *���6$����ก /$���
*��J!�,��;*�ก�� 
3.53 %!6��-,�0����#��"5����$��� 0��*� ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� 
/�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H����$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�*��ก;�,�)$ 
��!�� 
-� $���ก�����1�� $����;
/�/!��������;� $����-,� I %!6$����6�����+*� I ��
;����ก�� +��!��$�� %!6��-,����%�ก�"5����$���%!6��������)"4$�$���� 
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�
�
� 3 �=�ก
��'
�>5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�       

               9���(
�
��
45�:' ����
�����ก
� 
 

  

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 

4�
��=�ก
��'
� > 
µ σ ��4#���
�����ก
� �#�4#� 

1 ก��<Kก���� 3.54 0.79 ��ก 3 

2 ������ 3.39 0.76 "��ก!� 4 

3 ก���9�%0�*���� !�*����� 3.58 0.82 ��ก 2 

4 ก�����;��� 3.23 0.80 "��ก!� 6 

5 ก����ก	�+*� 3.33 1.03 "��ก!� 5 

6 ก��4";�����ก	�$ ��%!6���ก+

����ก��"3���+��� 

3.66 0.93 ��ก 1 

7 ก��/�ก��������"!�,��1���;�,ก����

%!6ก�����1������1�* 

3.13 1.07 "��ก!� 7 

 �'
�3���(94(��� 3.41 0.61 ��ก  

 

��ก+��� 3 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$�������ก��+*� I ��
���+��ก�� /$�.�0����� *
���6$����ก /$���
*��J!�,��;*�ก�� 3.41 %!6��-,�0����#�$�������ก��0�H����%+*!6$��� 0��*� 
! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H����
$�������ก��4";�����ก	�$ ��%!6���ก+����ก��"3���+�����ก;�,�)$ ��!��
-� ก���9�%0�*
���� !�*����� ก��<Kก���� ������ ก����ก	�+*� ก�����;��� %!6ก��/�ก��������"!�,��1���;�,
ก����%!6ก�����1������1�* +��!��$�� 
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�
�
� 4 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

               ����ก
�5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� 

               9���(
�
��
45�:' 5�ก
��#6�
4�
���
������
�+
�
�?�3�
��,
���'� 
 

 

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ ��4#���
�����ก
� �#�4#� 

4�
���
������
�+
�
�?�3�
��,
���'�     

1.  ก����%9�ก��"3���+��� 3.61 0.87 ��ก 3 

2.  ก����$;��%9�"3���+��� 3.59 0.86 ��ก 4 

3. ก��"3���+����������+���"L�1��� 3.70 0.87 ��ก 1 

4.  ก��"�6����9!ก��"3���+��� 3.67 0.89 ��ก 2 

�'
�3���(94(��� 3.64 0.78 ��ก  

 

  ��ก+��� 4 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�* /$�
.�0����� *���6$����ก /$���
*��J!�,��;*�ก�� 3.64 %!6��-,�0����#��"5������� 0��*� ! ก���
��,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H������-,� 
ก��"3���+����������+���"L�1�����ก;�,�)$ ��!��
-� ก��"�6����9!ก��"3���+��� ก��
��%9�ก��"3���+��� %!6ก����$;��%9�"3���+��� +��!��$�� 
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�
�
� 5 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

              ����ก
�5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�9���(
�
� 

              �
45�:' 5�ก
��#6�
4�
������(��'
� > ����
��
7ก
� 
 

 

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ 
��4#���
�

����ก
� 
�#�4#� 

4�
������(��'
� > ����
��
7ก
�     

1.  �6�������ก�����/��2�� 3.46 0.95 ��ก 1 

2.  �6�������0��$)/�6�����ก����$N-����$��� 3.35 0.88 "��ก!� 5 

3. �6��������)�ก��%!6������# 3.37 0.88 "��ก!� 4 

4. �6����������1�����)

! 3.41 0.84 ��ก 2 

5. �6�����$���/.���ก��%!6�)���������

/�0����! 

3.40 0.88 "��ก!� 3 

�'
�3���(94(��� 3.40 0.72 "��ก!�  

 

 ��ก+��� 5 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก�� /$�.�0����� *
���6$��"��ก!� /$���
*��J!�,��;*�ก�� 3.40 %!6��-,�0����#��"5������� 0��*� ! ก�����,�
������
�$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H������-,� �6�������
ก�����/��2����ก;�,�)$ ��!�� 
-� �6����������1�����)

! �6�����$���/.���ก��%!6
�)���������/�0����! �6��������)�ก��%!6������# %!6�6�������0��$)/�6�����ก��
��$N-����$��� +��!��$�� 
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�
�
� 6 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

               ����ก
�5�ก
��#6�
����&ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�  

               9���(
�
��
45�:' 5�ก
��#6�
4�
�ก
����
� 
 

 

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ 
��4#���
�

����ก
� 
�#�4#� 

4�
�ก
����
�     

1.  ก��+�$�����;�ก�����1�� 3.41 0.84 ��ก 5 

2.  ก������.��69 ���� 3.49 0.85 ��ก 4 

3. ก������;���� 3.56 0.84 ��ก 3 

4. ก��������)	�8���0���8 3.81 0.79 ��ก 2 

5. ก���������2%!6ก��!��� 3.89 0.92 ��ก 1 

�'
�3���(94(��� 3.63 0.68 ��ก  

 

 ��ก+��� 6 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$���ก�����1�� /$�.�0����� *���6$����ก /$���

*��J!�,��;*�ก�� 3.63 %!6��-,�0����#��"5������� 0��*� ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H������-,� ก���������2%!6ก��!�����ก
;�,�)$ ��!�� 
-� ก��������)	�8���0���8 ก������;���� ก������.��69 ���� %!6ก��+�$�����
;�ก�����1�� +��!��$�� 
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�
�
� 7 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

               ����ก
�5�ก
��#6�
����&ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�  

               9���(
�
��
45�:' 5�ก
��#6�
4�
����9�9�(�+
�+���B 
 

 

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ 
��4#���
�

����ก
� 
�#�4#� 

4�
����9�9�(�+
�+���B     

1.  ก�������
��0���+��8��-��+�� 3.52 1.05 ��ก 2 

2.  ก��+������ก�������%!6N*���
�-,�   

     
��0���+��8��-��+�� 

3.41 1.01 ��ก 3 

3. ก����� Internet ��
��0���+��8 3.57 1.02 ��ก 1 

�'
�3���(94(��� 3.50 0.93 ��ก  

 

 ��ก+��� 7 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$����;
/�/!��������;� /$�.�0����� *��
�6$����ก /$���
*��J!�,��;*�ก�� 3.50 %!6��-,�0����#��"5������� 0��*� ! ก�����,�
�������$-�� 
ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��0�H����ก;�,�)$����-,� ก����� 
Internet ��
��0���+��8��ก;�,�)$ ��!�� 
-� ก�������
��0���+��8��-��+�� %!6ก��
+������ก�������%!6N*���
�-,�
��0���+��8��-��+�� +��!��$�� 
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�
�
� 8 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
� ��4#���
�����ก
�����#�4#������
�   

               ����ก
�5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
�  

               9���(
�
��
45�:' 5�ก
��#6�
4�
�� �� > 
 

 

��
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

µ σ 
��4#���
�

����ก
� 
�#�4#� 

4�
�� �� >     

1.  
���� �.�	���กT	 3.52 1.05 ��ก 1 

2.  ����0��������4$� 3.41 1.01 ��ก 2 

�'
�3���(94(��� 3.49 0.99 ��ก  

 

 ��ก+��� 8 0��*� 
���+��ก����! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���
������ก�� /�0����!1�$�12* ��ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0
��������4$� /$�.�0����� *���6$����ก /$���
*��J!�,��;*�ก�� 3.49 %!6��-,�0����#��"5������� 
0��*� ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ��
���+��ก��
0�H������-,� 
���� �.�	���กT	��ก;�,�)$ ��!�� 
-� ����0��������4$� 
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�
�
� 9 �,
4#���
�+,
�#:������&���'���
�����ก
�5�ก
��#6�
�����ก��
�7#����
��
(�4 �� 

ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� 9���(
�
��
45�:' 
 

�,
4#���
�+,
�#:������&���'���
�����ก
�5�ก
��#6�
 
�,
��� 

���(�� 
(��) 

�� ���� ����,
���'�    

                ���
�2����;�,�)$ 

                ���
�2���� 

                ���
�2"��ก!� 

               ���
�2��ก 

               ���
�2��ก;�,�)$ 

  

 

 

28 

78 

27 

29 

24 

 

15.1 

41.9 

14.5 

15.6 

12.9 

��� 186 100.0 

�� ���%���(�+
(�
�  

               ���
�2����;�,�)$ 

                ���
�2���� 

                ���
�2"��ก!� 

               ���
�2��ก 

               ���
�2��ก;�,�)$ 

 

 

 

122 

37 

13 

5 

9 

 

65.6 

19.9 

7.0 

2.7 

4.8 

��� 186 100.0 
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�
�
� 9 (�'�) 

 
 

�,
4#���
�+,
�#:������&���'���
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

       �,
��� 
        ���(�� 

         (��) 

�� �����������
����5�ก
�%D�#��
�    

                 ���
�2����;�,�)$ 

                 ���
�2���� 

                 ���
�2"��ก!� 

                 ���
�2��ก 

                 ���
�2��ก;�,�)$ 

 

 

 

5 

31 

52 

52 

46 

 

2.7 

16.7 

28.0 

28.0 

24.7 

���          186       100.0 

�� ��5��$4��#�����4 ���
ก�E!��� ����
($4�������ก��� ��
ก

����4 �� 

               ���
�2����;�,�)$ 

               ���
�2���� 

               ���
�2"��ก!� 

               ���
�2��ก 

               ���
�2��ก;�,�)$ 

 

 

 

 

5 

10 

43 

49 

79 

 

 

2.7 

5.4 

23.1 

26.3 

42.5 

���        186       100.0 
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�
�
� 9 (�'�) 

 
 

�,
4#���
�+,
�#:������&���'���
�����ก
�5�ก
��#6�
 
 

�,
��� 
���(�� 

(��) 

�� ������ก
��#6�
����ก������+#�ก#4    

               ���
�2����;�,�)$ 

               ���
�2���� 

               ���
�2"��ก!� 

               ���
�2��ก 

               ���
�2��ก;�,�)$ 

 

 

 

        26 

        30 

        52 

        50 

        28 

 

      14.0 

      16.1 

      28.0 

      26.9 

      15.1 

��� 186 100.0 

 

 ��ก+��� 9 0��*� !��$��
������
�2���1+)9!+*�
���+��ก����ก��0�H��
��! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� /�0����!1�$�12* ����!6 42.5 �1���*�

���+��ก����ก��0�H���0-,��1�4$��������$-����ก����1�-������4$��0�,���ก�1�-���ก����$-�� ��

������
�2��ก;�,�)$ ��!�� 
-� �1���*�
���+��ก����ก��0�H���0-,��0�,�0 �
���� ���ก��
"3���+��� ��
������
�2"��ก!� &����
�2��ก ก!)*�+����*� ����!6 28 �1���*�
���+��ก����
ก��0�H���0-,�+��ก��0�H���
8ก�;�,+���ก�$ ��
������
�2"��ก!�  ����!6 41.9 �1���*�
���
+��ก����ก��0�H���0-,��!-,��+��%1�* ��
������
�2���� %!6����!6 65.6 �1���*�
���+��ก��
��ก��0�H���0-,��"!�,������� ��
������
�2����;�,�)$ 
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�
�
� 10 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
������
�����ก
������ก��
�7#����
��
( 

                 �4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
��'���
�����ก
�5�ก
��#6�
4�
���
���� 

                 ��
�+
�
�?�3�
��,
���'� �,
��ก�
�%F��#(+'���&��� 
 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

��B 

     -  ��� 

     - 12� 

 

79 

107 

 

3.52 

3.73 

 

0.77 

0.77 

�
(& 

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

3.68 

3.70 

3.46 

3.58 

 

0.77 

0.77 

0.74 

1.17 

��4#�ก
�BEก)
 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

123 

61 

2 

 

3.48 

3.93 

4.50 

 

0.77 

0.69 

0.71 
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�
�
�  10 (�'�) 

 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

%��+�ก
�*�ก
��,
�
� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20  "E 

   -   +��%+* 21 "E����4" 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

3.61 

3.78 

3.56 

3.57 

3.58 

 

0.75 

0.74 

0.91 

0.87 

0.51 

����4 �� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001F10,000 ��; 

    -  +��%+* 10,001F12,000 ��; 

 

94 

90 

2 

 

3.64 

3.64 

3.88 

 

0.81 

0.75 

1.24 

HI
(���+#�ก#4 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    - <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

    -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

3.40 

2.75 

3.95 

3.73 

3.62 

 

0.80 

- 

0.74 

0.75 

0.72 

 

 ��ก+��� 10 
*��J!�,��!�
#�+%!6�*�����,������+�:����
���+��ก����
! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� +*�
���+��ก����ก��0�H��$���
���� �

��������&�J0�6+��%1�* ���%�ก+��"U�����*���)

! 0��*� 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���0�;�,+*�ก�� ���6$�� 

���+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�* �� *���6$����ก�1�-��Iก��
/$� �0���� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก��  3.52 %!6�0�12���
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก��  3.73 
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 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,�����);�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�* �� *���6$����ก�1�-��Iก�� /$�
���)4�*�ก�� 30 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.68 ���)+��%+* 31-40 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.70 
���)+��%+* 41-50 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.46 %!6���)+��%+* 51-60 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
3.58 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���6$��ก����ก	�;�,+*�ก�� 
���6$��
���+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�* �� *���6$����ก&���ก
;�,�)$ /$��6$��ก����ก	�+,��ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.48 %!6�6$��ก����ก	�
"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.93 �� *���6$����ก �*���6$��ก����ก	�� ก�*�"��22�+��  
��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.50 �� *���6$���   

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��"�6��ก��#8ก��;����;�,
+*�ก�� ���6$��
���+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�*�� *���6$����ก
�1�-��Iก�� /$� "�6��ก��#8;���� 4�*�ก�� 5 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.61 +��%+* 6-10"E       
��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.78 +��%+* 11-15 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.56 +��%+* 16-20 "E ��

*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.57 %!6+��%+* 21 "E ����4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.58 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,������$-��;�,+*�ก�� ���6$��

���+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�*�� *���6$����ก�1�-��Iก�� 
/$� ����$-�� 4�*�ก�� 7,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.64 +��%+* 7,001-10,000 ��; ��
*��J!�,�
�!�
#�+�;*�ก�� 3.64 %!6 +��%+* 10,001-12,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.88 

 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��<=��;�,��ก�$;�,+*�ก�� ��
�6$��
���+��ก����ก��0�H��$���
���� �
��������&�J0�6+��%1�*�� *���6$��"��ก!� &�
��ก /$� <=��ก������1���;�, ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 2.75 %!6<=�����1��;�,�4" ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.40 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� <=��ก�����%!6��2�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
3.95 <=��/.���ก�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก��  3.73 %!6<=��0��$)%!6����)��ก	� ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.62 �� *���6$����ก 
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�
�
� 11 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
������
�����ก
������ก��
�7#����
��
(           

                 �4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� �'���
�����ก
�5�ก
��#6�
4�
������(��'
� > ���       

                 �
��
7ก
� �,
��ก�
�%F��#(+'���&��� 
 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

��B 

     -  ��� 

     - 12� 

 

79 

107 

 

3.23 

3.52 

 

0.65 

0.74 

�
(& 

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

3.45 

3.44 

3.22 

3.50 

 

0.70 

0.74 

0.63 

1.08 

��4#�ก
�BEก)
 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

123 

61 

2 

 

3.27 

3.64 

4.00 

 

0.71 

0.67 

0.00 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

�
�
�  11 (�'�) 

 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

%��+�ก
�*�ก
��,
�
� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20  "E 

   -   +��%+* 21 "E����4" 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

3.40 

4.48 

3.28 

3.45 

3.22 

 

0.67 

0.79 

0.76 

0.76 

0.39 

����4 �� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001F10,000 ��; 

    -  +��%+* 10,001F12,000 ��; 

 

94 

90 

2 

 

3.40 

3.39 

3.50 

 

0.72 

0.73 

0.71 

HI
(���+#�ก#4 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    - <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

    -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

3.23 

2.40 

3.65 

3.59 

3.28 

 

0.70 

- 

0.76 

0.76 

0.60 

 

 ��ก+��� 11 
*��J!�,��!�
#�+%!6�*�����,������+�:����! ก�����,�
���  
����$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� +*�
���+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;�
���ก�� ���%�ก+��"U�����*���)

! 0��*� 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���0�;�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��ก!�&���ก /$��0����
��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.23 �� *���6$��"��ก!� %!6�0�12� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.52 
�� *���6$����ก 
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 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,�����);�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��ก!�&���ก /$� ���)
+��%+* 41-50 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.22 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� ���)4�*�ก�� 30 
"E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.45 ���)+��%+* 31-40 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.44 %!6���)+��%+* 
51-60 "E��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.50 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���6$��ก����ก	�;�,+*�ก�� 
���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��ก!�&���ก 
/$� �6$��ก����ก	� +,��ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.27�� *���6$��"��ก!� /$���
�*���� "��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.64 %!6� ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
4.00 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��"�6��ก��#8ก��;����;�,
+*�ก�� ���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��
ก!� ��ก %!6��ก;�,�)$ /$� "�6��ก��#8;���� +��%+* 21 "E����4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.22 
+��%+* 11-15 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.28 %!64�*�ก�� 5"E  ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.40 �� *��
�6$��"��ก!� /$�"�6��ก��#8;���� +��%+* 16-20 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.45 �� *���6$��
��ก %!6+��%+* 6-10 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.48 �� *���6$����ก;�,�)$ 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,������$-��;�,+*�ก�� ���6$��

���+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��ก!�&���ก /$�
����$-��4�*�ก�� 7,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.40 %!6+��%+* 7,001-10,000 ��; ��
*��J!�,�
�!�
#�+�;*�ก�� 3.39 �� *���6$��"��ก!� /$����*��������$-��+��%+* 10,001-12,000 ��; ��

*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.50 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��<=��;�,��ก�$;�,+*�ก�� ��
�6$��
���+��ก����ก��0�H��$����6�����+*� I ��;����ก���� *���6$��"��ก!�&���ก 
/$�<=��ก������1���;�, ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 2.40 <=�����1��;�,�4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
3.23 %!6<=��0��$)%!6����)��ก	� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.28 �� *���6$��"��ก!� /$����*��
��<=��/.���ก�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก��3.59 %!6<=��ก�����%!6��2�� ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.65 �� *���6$����ก 
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�
�
� 12 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
������
�����ก
������ก��
�7#����
��
( 

                 �4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� �'���
�����ก
�5�ก
��#6�
4�
�ก
����
� �,
��ก   

                 �
�%F��#(+'���&��� 
 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

��B 

     -  ��� 

     - 12� 

 

79 

107 

 

3.49 

3.74 

 

0.63 

0.70 

�
(& 

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

3.66 

3.71 

3.41 

3.83 

 

0.67 

0.67 

0.62 

1.04 

��4#�ก
�BEก)
 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

123 

61 

2 

 

3.50 

3.89 

4.00 

 

0.64 

0.70 

0.00 
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�
�
�  12  (�'�) 

 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

%��+�ก
�*�ก
��,
�
� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20  "E 

   -   +��%+* 21 "E����4" 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

3.61 

3.73 

3.64 

3.53 

3.53 

 

0.67 

0.70 

0.73 

0.69 

0.51 

����4 �� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001F10,000 ��; 

    -  +��%+* 10,001F12,000 ��; 

 

94 

90 

2 

 

3.58 

3.69 

3.70 

 

0.67 

0.69 

0.42 

HI
(���+#�ก#4 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    - <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

    -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

3.23 

2.40 

3.65 

3.59 

3.28 

 

0.70 

- 

0.76 

0.76 

0.60 

 

 ��ก+��� 12 
*��J!�,��!�
#�+%!6�*�����,������+�:����! ก�����,�
������
�$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� +*�
���+��ก����ก��0�H��$���ก�����1�� ���%�ก+��"U����
�*���)

! 0��*� 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���0�;�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$���ก�����1���� *���6$����ก�1�-��Iก�� /$��0���� ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.49 %!6�0�12� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.74 
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 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,�����);�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$���ก�����1���� *���6$����ก�1�-��Iก�� ���)4�*�ก�� 30 "E ��
*��J!�,��!�

#�+�;*�ก�� 3.66 ���)+��%+* 31-40 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.71 ���)+��%+* 41-50 "E ��
*��J!�,��!�

#�+�;*�ก�� 3.41 %!6���)+��%+* 51-60 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.83 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���6$��ก����ก	�;�,+*�ก�� 
���6$��
���+��ก����ก��0�H��$���ก�����1����ก�1�-��Iก�� /$��6$��ก����ก	�+,��ก�*�
"��22�+��  ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.50 "��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.89 %!6� ก�*�
"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.00 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��"�6��ก��#8ก��;����;�,
+*�ก�� ���6$��
���+��ก����ก��0�H��$���ก�����1���� *���6$����ก �1�-��Iก�� /$� 
"�6��ก��#8;���� 4�*�ก�� 5 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.61 +��%+* 6-10"E ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.73 +��%+* 11-15 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.64 +��%+* 16-20 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
3.53 %!6+��%+* 21 "E ����4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.53 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,������$-��;�,+*�ก�� ���6$��

���+��ก����ก��0�H��$���ก�����1���� *���6$����ก �1�-��Iก�� /$� ����$-�� 4�*�ก�� 
7,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.58 +��%+* 7,001-10,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.69 
%!6 +��%+* 10,001-12,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.70 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��<=��;�,��ก�$;�,+*�ก�� ��
�6$��
���+��ก����ก��0�H��$���ก�����1���� *���6$��"��ก!�&���ก /$�<=��ก������1���;�, 
��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 2.80 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� <=�����1��;�,�4" ��
*��J!�,�
�!�
#�+�;*�ก�� 3.49 <=��0��$)%!6����)��ก	� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.52 <=��/.���ก�� ��

*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.65 %!6<=��ก�����%!6��2�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.00 �� *���6$��
��ก 
 

 

 

 

 



49 

 

�
�
� 13 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
������
�����ก
������ก��
�7#����
��
( 

                 �4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� �'���
�����ก
�5�ก
��#6�
4�
����9�9�(�   

                 +
�+���B �,
��ก�
�%F��#(+'���&��� 
 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

��B 

     -  ��� 

     - 12� 

 

79 

107 

 

3.34 

3.61 

 

0.80 

1.00 

�
(& 

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

3.73 

3.57 

3.09 

2.67 

 

0.81 

0.98 

0.83 

1.03 

��4#�ก
�BEก)
 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

123 

61 

2 

 

3.32 

3.86 

3.83 

 

0.86 

0.98 

0.24 
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�
�
�  13  (�'�) 
 

%F��#(+'���&��� N µ σ 

%��+�ก
�*�ก
��,
�
� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20  "E 

   -   +��%+* 21 "E����4" 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

3.60 

3.73 

3.26 

3.09 

3.44 

 

0.90 

0.86 

0.96 

1.00 

0.84 

����4 �� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001F10,000 ��; 

    -  +��%+* 10,001F12,000 ��; 

 

94 

90 

2 

 

3.44 

3.56 

4.00 

 

0.92 

0.94 

0.00 

HI
(���+#�ก#4 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    - <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

    -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

3.32 

3.67 

4.14 

3.22 

3.36 

 

0.88 

- 

0.74 

0.96 

0.89 

 

 ��ก+��� 13 
*��J!�,��!�
#�+%!6�*�����,������+�:����! ก�����,�
������
�$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� +*�
���+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;� ���%�ก
+��"U�����*���)

! 0��*� 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���0�;�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;��� *���6$��"��ก!�&���ก/$� �0����             
��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก��  3.34 �� *���6$��"��ก!� %!6�0�12���
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก��  3.61 
�� *���6$����ก  
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 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,�����);�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;��� *���6$��"��ก!�&���ก/$����)+��%+* 41 -50
"E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.09 %!6���)+��%+* 51 -60 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 2.67 �� *��
�6$��"��ก!� �� *���6$��"��ก!� /$����*���� ���)4�*�ก�� 30 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 
3.73 %!6���)+�� 31-40 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.57 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���6$��ก����ก	�;�,+*�ก�� 
���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;� �� *���6$��"��ก!�&���ก /$� 
�6$��ก����ก	� +,��ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.32 �� *���6$��"��ก!� /$���
�*���� "��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.86 %!6� ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+ 
�;*�ก�� 3.83 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��"�6��ก��#8ก��;����;�,
+*�ก�� ���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;� �� *���6$��"��ก!�&���ก 
/$� "�6��ก��#8;���� +��%+* 11-15 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.26 %!6+��%+*16-20 "E ��

*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.09 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� "�6��ก��#8;����4�*�ก��    
5 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.60 +��%+* 6-10 "E ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.73 %!6+��%+* 21 "E 
����4" ��
*��J!�,��!�
#�+ �;*�ก�� 3.44 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,������$-��;�,+*�ก�� ���6$��

���+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;� �� *���6$����ก�1�-��Iก�� /$� ����$-�� 
4�*�ก�� 7,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.44 +��%+* 7,001-10,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.56 %!6 +��%+* 10,001-12,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.00 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��<=��;�,��ก�$;�,+*�ก�� ��
�6$��
���+��ก����ก��0�H��$����;
/�/!��������;� �� *���6$��"��ก!�&���ก /$� <=��
���1��;�,�4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.32 <=��/.���ก�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.22 %!6 
<=��0�$�)%!6����)��ก	� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.36 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� <=��
ก������1���;�, ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.67 %!6<=��ก�����%!6��2�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 
4.14 �� *���6$����ก 
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�
�
� 14 �'
�3���(����*����+'������(�����
��"
������
�����ก
������ก��
�7#����
��
( 

                 �4 �� ก�&'�8
�ก�4�
��,
��(ก
� �'���
�����ก
�5�ก
��#6�
4�
�� �� > $4��ก' ��
����  

                 8
)
�#�กJ) ����
7���+���
($4� �,
��ก�
�%F��#(+'���&��� 
 

%F��#(+'���&��� n µ σ 

��B 

     -  ��� 

     - 12� 

 

79 

107 

 

3.28 

3.63 

 

0.89 

1.03 

�
(& 

    -  4�*�ก�� 30 "E 

    -  +��%+* 31 F 40 "E 

    -  +��%+* 41 F 50 "E 

    -  +��%+* 51 F 60 "E 

 

 

69 

72 

39 

6 

 

3.61 

3.54 

3.18 

3.17 

 

0.84 

1.01 

1.04 

1.72 

��4#�ก
�BEก)
 

    -  +,��ก�*�"��22�+�� 

    -  "��22�+�� 

    -  � ก�*�"��22�+�� 

 

 

123 

61 

2 

 

3.30 

3.82 

4.00 

 

0.97 

0.96 

0.00 
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�
�
�  14  (�'�) 

 

%F��#(+'���&��� n µ σ 

%��+�ก
�*�ก
��,
�
� 

    -  4�*�ก�� 5 "E 

    -  +��%+* 6 F 10 "E 

    -  +��%+* 11 F 15 "E 

    -  +��%+* 16 F 20  "E 

   -   +��%+* 21 "E����4" 

 

68 

51 

29 

26 

12 

 

3.49 

3.69 

3.31 

3.25 

3.42 

 

0.94 

0.83 

1.07 

1.23 

1.12 

����4 �� 

    -  4�*�ก�� 7,000 ��; 

    -  +��%+* 7,001F10,000 ��; 

    -  +��%+* 10,001F12,000 ��; 

 

94 

90 

2 

 

3.40 

3.55 

4.00 

 

0.97 

1.02 

0.00 

HI
(%D�#��
� 

    -  <=�����1��;�,�4" 

    -  <=��ก������1���;�, 

    - <=��ก�����%!6��2�� 

    -  <=��/.���ก�� 

    -  <=��0��$)%!6����)��ก	� 

 

55 

1 

42 

31 

57 

 

3.35 

3.50 

4.10 

3.19 

3.30 

 

0.82 

- 

0.92 

1.09 

0.98 
 

 ��ก+��� 14 
*��J!�,��!�
#�+%!6�*�����,������+�:����! ก�����,�
������
�$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� +*�
���+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �
.�	���กT	 %!6����0��������4$�  ���%�ก+��"U�����*���)

! 0��*� 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���0�;�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0��������4$��� *���6$��    
"��ก!�&���ก /$��0���� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.28 �� *���6$��"��ก!� %!6�0�12� ��

*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.63 �� *���6$����ก 
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 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,�����);�,+*�ก�� ���6$��
���
+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0��������4$��� *���6$��"��
ก!�&���ก /$� ���)+��%+* 41-50 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.18 %!6 ���)+��%+* 51-60 "E ��

*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.17 �� *���6$��"��ก!� /$����*���� ���)4�*�ก�� 30 "E ��
*��J!�,��!�

#�+�;*�ก�� 3.61 %!6 ���)+��%+* 31-40 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.54 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,���6$��ก����ก	�;�,+*�ก�� 
���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0��������4$��� *
���6$��"��ก!�&���ก /$� �6$��ก����ก	� +,��ก�*�"��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.30 �� *
���6$��"��ก!� /$����*���� "��22�+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.82 %!6� ก�*�"��22�
+�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.00 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��"�6��ก��#8ก��;����;�,
+*�ก�� ���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0�����
���4$��� *���6$��"��ก!�&���ก /$� "�6��ก��#8;���� +��%+* 11-15 "E ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.31 %!6+��%+* 16-20 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.25 �� *���6$��"��ก!� /$����*��
"�6��ก��#8;���� 4�*�ก�� 5 "E ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.49 +��%+* 6-10 "E ��
*��J!�,��!�
#�+
�;*�ก�� 3.69 %!6 +��%+* 21 "E ����4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.42 �� *���6$����ก 

 ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,������$-��;�,+*�ก�� ���6$��

���+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0��������4$� �� *���6$��
"��ก!�&���ก /$�����$-�� 4�*�ก�� 7,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.40�� *���6$��"��
ก!� /$����*���� ����$-��+��%+* 7,001-10,000 ��; ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.55 %!6+��%+* 
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*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.00 �� *���6$����ก 

  ! ก�����,�
�������$-�� ก!)*�.��ก��$���������ก�� ;�,��<=��;�,��ก�$;�,+*�ก��        

���6$��
���+��ก����ก��0�H��$����-,� I 4$�%ก* 
���� �.�	���กT	 %!6����0��������4$��� *

���6$��"��ก!�&���ก /$�<=�����1��;�,�4" ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.35 <=��/.���ก��       

��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.19 %!6<=��0��$)%!6����)��ก	� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.30 �� *      

���6$��"��ก!� /$����*����<=��ก������1���;�, ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 3.50 %!6<=��

ก�����%!6��2�� ��
*��J!�,��!�
#�+�;*�ก�� 4.10 �� *���6$����ก 
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��ก����ก�� 
 
  1.1 ������� �!"
��#��ก$��#% �!&��!����'(�� ก�	)����ก$'����*��!�ก�� 

+�#,�����-�'.-/) 
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2&-=�ก%;����@@�&�� 	�1
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&���EF�:�
*1(C7)2=��(��
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�*��!�ก�� +�#,�����-�'.-/) 13�%�\�ก���
5� 

  9�กS7ก����ก�� �2%;� 78ก93���
-%	��%��:�1,. ก7(;$<��ก�913�.=�%:ก�� 
>���:�2�7?�14?@; $�	%�$&3.�ก���
5�413�%�\�ก��G�B
���ก��18��C7)*
��ก&%�\�ก��
�R�2
&���$�กB�-*(1 �.�7�$�	,. ก���S:C��;63.$876;�%*�� ก��E]ก.2�$ *
$$� ก����ก��&;. 
ก����B��� C7)ก��>:ก:3�:*
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��<=ก>�<�2���5�#��0��  ก��#��5��

ก��<=ก>� �5�3�%	���	�ก>��<�2���. 

2���  �63���ก/�.2544.ก������������ ���2 (��������D!%�)4)ก�/!�%�Z 4 ก5F7�. 

2���  �63���ก/�.2550.ก������������ (��������D!%�)15)ก�/!�%�Z 4 ก5F7� . 

2��	/  #/5��4.2551. ��3���7 !ก��9�ก���������� !" !#/���ก�2����2/"9����C "8�	

#��ก��2/";��&. 2�������5��ก2
����E'��<�2�<�2���5�#��0�� 

�5�3�%	���	2!"�������%��.  

 ��2� ��=!@�.2550.  �ก��2�7�!: ก�29�ก���������� !" !�
ก�7�!6�)3���3��	�4C �                       

�5�3�%	���	2/:"%�	�������6ก�/!�%�Z&.2�������5��ก2
���������!!�����

23�24�ก���5�#��0�� �5�3�%	���	���<�2���. 
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